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Bevezetés

A felhaszndl6i feliiletek ergondmiai vizsgédlata mar a korai szoftverfejlesztoket is

foglalkoztatta. A fejlesztok az 19656s évektdl azon faradoztak, hogy a programok minél

jobban haszndlhatéak, precizek és konnyen tanulhatéak legyenek.

Régen nem dlltak még rendelkezésiinkre
grafikus fejlesztéi eszkozok, a programok
parancssoros  haszndlta egy  4tlagos
felhaszndlé szamdra rendkiviili nehézséget
okozott. Ahogy a szamitdstechnika és az
eszkozok fejlodtek, tgy valtak jobba a
programok feliiletei, egyre nagyobb
hatékonysdgot, egyre jobb tanulhatésdgot
biztositva a hasznéléiknak.

Eleinte a legfobb fejlesztéi szempont a jo

hasznalhatsdg volt, az egyéb igények csak

a késobbi években jelentkeztek.

This system uses
“D"” to move down
a page. Easy!

Standards become important

This system uses
“D” to delete all
files. Also easy!

Az 198506s évektdl a fejlesztok és
haszndlok rajottek, hogy a jo
haszndlhatésdg csak az  egyik
alapeleme a szoftver ergonémidjanak.
Fontosnak  lattdk  bevezetni a
sztenderdeket. Ez nem jelent mast,
mint a  felilet  kovetkezetes
felépitését. Ha az egyik programban a
j6l megszokott ctrl+c a kimdsolas
billentylikombinécidja, akkor

elvarhatd, hogy ez a kombinécié egy



masik programban is ezt az utasitdst jelentse.

Ezen igények felmeriilése egy uj fejlesztdi szemléletmoddot kivant. A szoftver fejlesztési
folyamatan beliil helyet kell, hogy kapjon a program feliiletének megtervezése. A feliilet
tervezésének eszkozeit targyalja ez a dolgozat, dtmutatdst nyudjtva azoknak, akik érdeklédnek
a téma irdnt, és atfogd képet szeretnének kapni az eszkdzokrol, modszerekrdl, az 6sszegylijtott

legjobb gyakorlatokrdl és ezek megvaldsitasi médjairdl.



1. Szoftver ergonomiai szemléletmod

A technika az emberért van — nem az ember van a technikdért.”
(D. Norman)

Egy programozo6 szdmdra a szoftver-ergondmiai szemléletmod kialakitdsa nem minden
esetben egyszerii feladat. A programozé a specifikacié alapjan elkésziti a szoftvert, beépiti az
egyes funkcidkat, és csak nagyon ritkan iigyel arra, hogy a kifejlesztett programot nem 6 fogja
haszndlni, hanem esetleg egy olyan ember, aki keveset ért a szamitogéphez. Az esetek
tobbségében a felhaszndlok nem rendelkeznek informatikai képzettséggel, szamukra konnyen
érthetd €s konnyen kezelhet6 feliileteket kell késziteni. Hidba van egy szoftvernek szamos
hasznos funkcidja, ha a kezelése nem egyértelmii, funkcidk rejtve maradnak a felhasznalok
eldtt, pedig éppen azért késziiltek, hogy az 6 munkéjukat konnyitsék.

A tervezés célja az ember igényeihez val6 alkalmazkodds, ezért minden vizsgdlat az emberbdl

indul ki.

Ahhoz, hogy a felhaszndlok az elkésziilt szoftvert a leghatékonyabban tudjak haszndlni,
célszerti 6ket bevonni a feliilet megtervezésébe. Egy felhasznalok igényeihez alakitott feliilet
megtervezése utdn a programozénak nem okoz gondot az, hogy a lekddolt funkcidkat mely
ikonok megnyomadsdval, vagy esetleg billentylikombinaciok segitségével teszi elérhetOvé,
vagy milyen strukturdba rendezi a meniiket.

Az ember kozpontd tervezés (User-Centered Design, UCD) eredményeként ,, ... az
emberek a kivant miveleteket, szolgéltatdsokat, és tdmogaté feladatokat minimadlis stressz
mellett maximadlis hatékonysdggal végezhetik el”.

Az ember kozpontu tervezés hdrom alapelve:

- kiindulds és  dlland6  fokusz: a  haszndld6 személye és  feladatai;
- iterativ tervezés: a tervezés, megvalOsitds, tesztelés, €és moddositds ismételt
alkalmazasaval;

- A kezelofelillet mindségét a szoftver-haszndlat kisérleti vizsgdlatdval (mérésével)

ellendrizhetjiik.



Vegyiink példanak egy egyszerli alkalmazést, a szamoldgépet.

Tudnunk kell, hogy kik fogjdk haszndlni. Biztosan van egy réteg, akik csak az
alapmiiveleteket haszndljdk (6sszeadds, kivonds, szorzds, osztds esetleg gyokvonds, négyzetre
emelés). Felhaszndlok egy mésik rétege komplexebb feladatok megoldaséra akarja haszndlni a
szamologépet. (szamrendszerek valtoztatisa, szinusz-koszinusz miiveletek).

Ezen informdaciok ismeretében érdemes két feliiletet tervezni a két felhasznal6-réteg szamaéra.
Ezen feliileteket konnyen kivalaszthatova tehetjiilk meniibdl, vagy radiogombok segitségével.
Ez a kis egyszerli alkalmazds is kindlhat tobb modszert a szamok bevitelére (kattintds a
feliileten, billentylizet segitségével), igy mindenki ki tudja vélasztani a szdmdra
kényelmesebbet €s praktikusabbat.

Fontos az is, hogy a felhaszndl6 allandé visszajelzést kapjon a feliileten arrél, hogy sikeresen
beirta-e a szdmokat. Fontos tovdbb4, hogy ha a felhaszndl6 a felillet gombjainak
lenyomdsaval haszndlja a programot, akkor a gombon latszédjon, hogy sikeres volt a kattintas
(nyomads animélésa, szinének megvaltozasa).

A feliletnek kommunikalnia kell a felhasznaloval. Példaul, ha nullaval valé osztast kisérel
meg valaki, akkor egy felugré ablakban, vagy a beviteli mez0 alatti részen jelezni kell a hibét,
és esetleges megolddst kindlni annak javitdsdra. Ilyen esetekben a program hangjelzést is
adhat ki, ami szintén figyelemfelkeltd lehet, és 6sztondsen az ember rdpillant arra, amit eddig
beirt és lathatja a hiba okat. Attdl fiiggden, hogy mennyire hozzaértd embereknek irtuk a
programot, a visszajelz0 iizeneteket is olyan részletességgel kell megirnunk. Példaul
feltehetden, ha egy matematikdt tanulé egyetemista probdlna tan(90)-et kiszdmolni, és a
program visszajelez neki: hibds input!, minden bizonnyal a fejéhez kap, hogy tan(90) nem
értelmezett. Viszont egy matematikdhoz kevésbé értd szaméra egy ilyen hibaiizenet sokkal
hasznosabb lehet: hibds input, a tangens 90 fokndl nem értelmezhetd.

Lathat6, hogy mar egy ilyen kis alkalmazas feliiletének megtervezésekor is sok aprosagra oda
kell figyelni, egy nagy, Osszetett alkalmazds esetén még tobb dolgot kell 6sszehangolni a

felhasznalok és a felulet kozott.

Ahhoz, hogy egy meghatdrozott alkalmazdsi teriilet szakemberi szdmara szoftvert

tudjunk tervezni és késziteni, meg kell ismerniink azon teriilet fogalmait, széhasznalatat,



tapasztalatit, az emberek gyakorlottsdgat. A szoftver-tervez0 hajlamos az alkalmazasi
teriileten dolgozé embereket esetleges hidnyos szdmitdstechnikai tudasuk miatt alabecsiilni, ez
elég nagy hiba. A szamitastechnikailag képzetlen haszndlé a maga teriiletén folottiink allhat.

Egyik {6 irdnyelviinknek az ,, Ismerd meg (és tartsd tiszteletben) a haszndlot!” kell lennie.

Ismert médszere magdnak a szoftvernek tervezési folyamatnak a végfelhaszndlokkal
készitett interji, valamint a felhaszndlok napi munkdjdnak megismerése, munkdjuk
figyelemmel kisérése. Ezen informécidk segitségével fényt lehet deriteni, hogy melyik
funkcidkat milyen gyakorisdggal haszndljak, hovd hanyszor kattintanak, jol érzik-e magukat
munkavégzés kozben. Ha a mindennapi munka sordn hasznalt alkalmazas olyan, hogy a
haszndlata bonyolult, a felhaszndlék nem ismerik ki magukat a feliileten, keresgélniiik kell a
funkcidkat, akkor a munkavégzés lelassul, a hatékonysdg romlédsa figyelhetd meg. Mindez
stresszhelyzeteket sziil, rossz hangulatot a munkahelyen, minden tovabbgytirizik a dolgozdk
magénéletébe is.

Tehat egy jol megtervezett feliillet sokban segit elkeriilni a stresszt, szerethetové teszi a
mindennapi rutin munkét, jobb Iégkor alakulhat ki a munkahelyen.

Sajnos nem minden teriileten tapasztalhat6 a szoftverek megjelenésének (és egyaltaldn a
szamitogép megjelenésének) pozitiv hatdsai. Sok helyen (kisebb telepiiléseken leginkabb)
példaul az orvosi ellitdsban még mindig a kézi ,,papiros” moddszert alkalmazzak. Inkabb
jellemzé ma mar, hogy a régi moddszert parhuzamosan hasznédljadk a szamitégépes
programmal. Személyes tapasztalatom az, hogy az asszisztensek egy kartont 1 perc alatt
megirnak, de ugyanez a miivelet a szdmitégépen akér 5 percet is igénybe vehet. Vajon annak
a szoftvernek a feliilete, amelyen O betolti az adatokat a programba megfelelden van
kialakitva? Vajon asszisztensek és orvosok bevondsaval tervezték meg a feliiletet? Ezen
kérdésekre véleményem szerint a védlasz: nem. Minden bizonnyal, ha az alkalmazas feliilete
hasonlé lenne a papir karton feliiletéhez, akkor sokkal otthonosabban mozognianak az

asszisztensek a programban, és rovidebb id6 alatt, magabiztosabban toltenék ki a mezdket.

A fenti példak alapjan lathatd, hogy egy jol megtervezett alkalmazés és feliilete, mennyiben

tudja gyorsitani €s segiteni a munkat.



2. Hasznalhat6sag, hasznalhatosag osszetevoi

A haszndlhat6sag felhaszndléi szempontbdl a (szoftver) rendszerek egy tulajdonsaga,
hogy mennyire konnyli hasznélni, €s mennyire felel meg az azt haszndlé embereknek. A
haszndlhatosag fejlesztdi szempontbol szemlélet és mddszere, az ilyen tulajdonsagu
szoftverek 1étrehozdsaban.

A haszndlhatésag fogalma szoftverkészitési kontextusban egy olyan pluszt jelent, ami a

felhaszndl6t egyenesen a folyamatok kozéppontjdba helyezi. Ezt a filozoéfiat felhaszndlo
kozpontd tervezésnek nevezik, ami a tervezési folyamatok elejétdl a felhasznaldk
sziikségleteit helyezi el6térbe barmilyen tervezési dologrol legyen is szo.
Ennek a megkozelitésnek a legfontosabb szempontja a haszndlhatésdg tesztelés, ami azt
jelenti, hogy a felhaszndlok megosztjdk a tapasztalataikat, amiket a munkdjuk sordn
gyljtottek, beszamolnak a termék feliiletének josdgérdl, arrél, hogy milyen problémdkba
itkoztek. Mindezen informécidkat megosztjdk a tervezokkel és a fejlesztokkel a jobb
eredmény elérésének érdekében.

A haszndlhatésdg egy olyan mérdeszkoz, amellyel megdllapithatd, hogy milyen
egyszerll a termék haszndlata a teljesitendo feladatok tiikkrében. Ezt mindenképpen meg kell

kiilonboztetniink a termék hasznossagatol.
2.1 Hasznalhatosag és hasznossag

A kozponti tulajdonsag, ami meghatdrozza a termék elfogadhatésagit nem mds, mint a
hasznavehet0sége, ami méri, hogy vajon a termék valos hasznélatdval elérhetoek-e a kitlizott
célok, amiket a tervez6k szandékoztak elérni.

A hasznavehetdség fogalmét két részre bonthatjuk: haszndlhatésdg és hasznossag. Habdr,
ezen fogalmak kapcsolatban dllnak egymadssal, ennek ellenére nem Osszekeverenddek. A
hasznossdg a termék problémamegold6 képességére utal. Minél tobb funkcid van egy szoftver
termékbe beépitve, anndl nagyobb a hasznossdga. A hasznédlhatésdg segit meghatdrozni,

milyen egyszeriien tudnak a felhasznéldk kiilonboz6 feladatokat megoldani.



Mindkettd j6 mindsége sziikséges ahhoz, hogy a piacon a termék eladhaté legyen.
Nyilvédnvaléan, ha egy program nagyon jol hasznédlhat6, de nem csindl semmi értékeset,
értékelhetdt, az embereknek nem lesz oka rd, hogy hasznéljak. Azok a felhasznéldk, akik egy
sok funkciét tartalmazé programmal rendelkeznek, amit nehéz haszndlni, akkor minden

bizonnyal alternativ megoldést fognak keresni a problémdjuk megoldésara.

2.2 Tetszetosség és hasznalhatosag

A tetszetOsség mindig fontos jellemzdje a terméknek. Ha az embereknek tetszik a
termék, akkor sokkal szivesebben haszndljdk, mint més termékeket. Viszont hasonloképpen,
mint a hasznossaggal, a tetszetOsséggel is 6vatosnak kell lenni, és vigydzni, hogy ne keverjiik
Ossze a tetszetOsséget a hasznalhatésaggal.

Az emberek sokszor a hasznossaggal és hasznalhatésaggal Osszefiiggésbe nem hozhaté okok
miatt kedvelnek egy terméket. Talan lebilincseli oket a tervezése, elvakitja Oket a ,,fény és
csillogds”. Az emberek hajlamosak a tobb funkciét tartalmazé termékeket kedvelni, de nem
szabad azt gondolnunk, hogy ezek a preferalt termékek hasznalhatébbak.

Leginkédbb szabvanyositott kérdéivek haszndlatdval mérhetjiik azt, hogy mi alapjan részesitik

eldnyben az emberek az egyes termékeket.

2.3 Feltaras, tanulas és hatékonysag

Sok nézdépontja van a haszndlhatésdgnak, de az dltalanos fogalmak a feltdrds,

tanulhatésag és a hatékonysag koré csoportosithatok.

A feltards magaba foglalja a kiilonleges sziikségletek felkutatasat, megtalédlasat, és a termék
tulajdonsagainak modositasat a felmeriilt igények tiikrében. A hasznédlhatésdg-tervezés
meghatdrozza, hogy mennyi iddbe telik egy felhaszndlénak, hogy raleljen az Uj tulajdonsagra,

€s hogy mennyi hibat vét, amig bejarja ezt az utat.
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A tanulds visszautal arra a felhaszndl6i folyamatra, amikor a felhasznal6 kitalélja, hogy
hogyan haszndlja a felfedezett funkcidt ahhoz, hogy teljesiteni tudja a feladatat. Ebben az
esetben is a haszndlhatésdg-tervezés meghatdrozza, az idé és a hibaszdm ardnyat, mig a

felhasznal6é megtanulja kezelni az adott funkciot.

A hatékonysdg arra a pontra utal, amikor a felhasznal6 mar hatékonyan tudja kezelni a
funkciét tovabbi tanulds nélkiil. A haszndlhatésiag-tesztelés jelen esetben meghatarozza, hogy
egy gyakorlott felhaszndlé6 mennyi id0 alatt tudja végrehajtani azokat a Iépéseket, amik a

funkci6 hasznélatdhoz sziikségesek.

A hasznalhat6sdg harom szempontjara nagyban hatdssal van az, hogy az adott funkci6
mennyire gyakran van haszndlva, mennyire Osszetett. Ezekhez az Osszetett, vagy gyakran
haszndlt programrészekhez gyakran készitenek ,,vardzsl6” programot, amely segitségével

konnyebben elsajétithat6 a funkcid hasznélata.

Nem elegendd csupan hangoztatnunk, hogy a programunk tervezése sordan alkalmazzuk

az ergondmia szabdlyait, val6ban alkalmaznunk kell.

Lehet egy szoftver tokéletesen megtervezve a funkcidit illetéen, milkodhet minden
funkciéja kifogastalanul, mégis eléfordulhat, hogy egy konkurens programot vélasztunk
helyette. Ennek oka az lehet, hogy a masik szoftver tervezésekor figyeltek arra is, hogy a
felhaszndlok szempontjabdl minél konnyebben tanulhatd, jobban hasznilhaté legyen. Az
egylittmiikodés a felhaszndlé kozpontd tervezés irdnyelveivel, sokkal fejlettebb terméket

eredményezhet szamos teriileten.

Sajéat, illetve a szoftveriink tdmogatdsat végzé emberek erdforrdsait is nagyban
kimélhetjiik, ha betartjuk a szoftver ergondmiai tervezés szabdlyait. Koztudott, hogy a legtobb
hivas a felhaszndloktol a rossz haszndlhatésdg miatt van. A felhaszndlé tdmogatds viszont
nagyon koltséges a szoftvert igénybe vevoknek. Ha a felhaszndlok sokszor falakba iitkoznek a
haszndlat sordn, akkor nagyban csokken a felhasznal6i elégedettség. Ha a program haszndlatat

konnytinek taldljdk a hasznalok, akkor sokkal kevesebbszer hivjdk a timogatdkat.
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A masik fontos oka, hogy képezze részét a szoftverfejlesztési folyamatnak a
haszndlhat6sdg az oktatdsi koltségek csokkentése. A jobban hasznédlhaté termék oktatdsa
sokkal rovidebb ideig tart és sokkal hatékonyabb. A felhaszndlék konnyebben sajatitjak el a

funkciok hasznalatat.

A haszndlhat6sdgi tesztelés segiti a felhaszndl6i elégedettség novelését. Az elégedettség

magdban foglalja a kdvetkezd tényezoket:

- hasznalhat6sag
- hasznossag

- tetszetdsség

Sokszor a jol haszndlhatésdgnak koszonhetéen maradnak hiiségesek a vevOk egy-egy
szoftverhez, vagy ajanljak masnak is a terméket. Valamint a hiiség kovetkezhet abbdl is, hogy

a vevo cég termelékenysége is nott a j6 haszndlhatdsag miatt.

Konnyebb hasznalhat6sag = Jobb produktivitds = Nagyobb bevétel a cégnek

A haszndlhat6sag segithet megkiilonboztetni a terméket a tobbitdl. Ha két termék kozel
azonosan hasznos, akkor biztosan a szerint fog a vasarlé donteni kozottiik, hogy melyik

jobban haszndlhaté. Apré dolgok is nagy hatdssal lehetnek a vevok dontésére.

Nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy miel6tt a piacra dobjuk a termékiinket
teszteljik a haszndlhatosdgat. Ezzel a 1épéssel biztosithatjuk magunkat, hogy pozitiv
visszajelzéseket fogunk kapni a felhaszndloktdl a haszndlhatésdggal és a termék egészével

kapcsolatban.
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2.4 Koltségek

A szoftverfejlesztok és projekt menedzserek gyakran aggdédnak amiatt, hogy a
felhaszndl6-kozpontd tervezés és a haszndlhatsdg tervezés mennyire koltséges folyamatok.
Elfogadhatatlannak tartjdk az erre forditott id6t és pénzt. Valdjdban azonban kisebb koltséggel
lehet szamolni akkor, ha mar a fejlesztés elejétdl bevonjuk a haszndlhatésdg tervezést és
tesztelést a tervezési folyamatba. Ugyanis, ha ezek figyelembe vétele nélkiil fejlesztjiik a
szoftvert, akkor a kész szoftver felhaszndlok daltal valé tesztelése utdn rengeteg negativ
visszajelzés érkezhet hozzank. Koztilk olyanok is, amelyeket feltétleniil orvosolni kell
esetleges ujratervezéssel. Ennek koltsége joval magasabbra ridghat, mintha kezdetektdl

bevontuk volna a felhasznaldkat a tervezésbe.

Ezt olvasva egy szoftverfejlesztd azt gondolhatja, hogy igenis j6 dolog tanulni egy kicsit
a hasznossdgrol, hiszen jobb4 teheti fele a sajat maga fejlesztett szoftvereket. Viszont gyakran
szem eldl tévesztik a l1ényeget: a hasznossig és az ligyfél kozpontd tervezés az egész
szoftvertervezési folyamaton keresztiil kell, hogy iveljen €s nem csak néhany 1épésben kell

odafigyelniink ra.

A fejlesztoknek fel kell ismerniiik azt, hogy 6k maguk nem tipikus felhasznalok. Nekik
sokkal nagyobb ralatdsuk van a fejlesztett rendszerre, sokkal nagyobb, mint a felhasznal6knak
valaha is lesz. Meg kell érteniiik, hogy a tesztelés sokkal hatékonyabb az atlagos felhasznaldk

segitségével.

Minél tobb szoftver fejlesztésekor épitjiik be a haszndlhatdsiag elemeit a folyamatokba, annal
tobb tapasztalatunk lesz ebben a téméban. Célszerli ezeket Osszegytiijteni, irdsban rogziteni.

Az igy 0sszegyljtott irat egyiittest haszndlhatdsagi labornak nevezziik.

Ezek lehetnek
- dokumentumok
- video felvételek

- hangfelvételek
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- interji anyagok

- tervezési mintak.

Ha megsziiletik az elhatdrozds, hogy mostantdl a hasznalhatésiagot is beépitjiik a tervezési

folyamatokba, akkor két lehetdségiink van:

- magunk alakitjuk ki a tervezési folyamatokat

- szakértok segitségét kérjlik

A szakértOk tobbféle segitséget nyujthatnak nekiink:

- segithetnek feldllitani a sajat hasznalhat6sagi laboratériumunkat

- a tesztelési folyamat sordn nyujtanak segitséget

Vannak olyan szervezetek, akik segitenek olyan szakembereket taldlni, akik nagy
szakértelemmel birnak a haszndlhat6sag teriiletén, és akik segithetnek a tervezési folyamatok

soran.

Egy dologr6l nem szabad megfeledkezni: akdrmelyik lehetdséget is valasztjuk,
mindenképpen koltséges lesz eleinte a megvaldsitds. A szakértoknek fizetniink kell a
tapasztalatukért és a segitségiikért. Ok megmondjdk, mit csindlunk rosszul, de ennek dra van.
Ugy kell tekinteniink ezekre a kiaddsokra, mint befektetésekre a késébbi nagyobb bevétel

reményében.
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3. Szofvertervezés elvei ergonomiai szempontbol

A tervezési-vizsgalati szempontokat a feladatmegoldds egyes 1épéseinél kell
figyelemben venni (illetve a vizsgdlatoknal szamon kérni). Itteni elveink annyiban
altaldnosabbak, hogy ezek a programok egészére, folépitésére vonatkoznak. Gyakran egyik
vagy masik miiveletnél vessziik észre, hogy valamelyik elv sériil, de ilyenkor az okokat

keresve dltaldban mélyebbre kell 4snunk.
Az dttekintheto részek elve:
- alakitsunk ki atlathato, zart részfeladatokat.

Ez azt jelenti, hogy definidlnunk kell az egyes részfeladatok elejét és végét, hogy tudhassuk,

milyen folyamatok alkotjdk az adott részfeladatot.

A feladatok lezdrdsdnak elve:

- A szoftver segitse el6 — szoveggel, képpel, zenével — hogy a hasznaléban tudatosodjon

egy-egy rész befejezése. (megelégedettség, stb.)

A visszajelzés nagyon fontos a felhaszndlé szamdra, a nélkiil elveszettnek érzi magit a

program hasznélata kozben, vagy az adott részfeladat végrehajtasa alatt.

A hasznadlo kezdeményezésének elve

- Az interakciét az ember irdnyithassa. Az ember szdmdra megalazo, ha egy gép diktélja
a teendoket. (Emberektdl se nagyon szeretjiik.) Elfogadjuk fokozottan veszélyes helyzetekben

(példaul szoftver telepitése, egy reaktor beinditdsa), vagy ha ez nekiink érezhetden segit.

Viszont, mint mar hangstlyoztam, a gép van az emberért és nem az ember a gépért. Altaldnos
esetben egy funkci6 elinditdsa a felhasznal6 dontése legyen. Csak abban az esetben vegye at a
program az iranyitast, ha a felhasznal6 elrontott valamit. Ebben az esetben is ajanljon fel
javitasi lehetdségeket, de legaldbb azt, hogy kéri-e a felhasznal6 az adott miivelet dltal okozott

hiba javitdsat vagy sem.
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Strukturadlis helyett funkciondlis (operativ) dokumentdcio

A dokumentécié (szoveges, vagy sigo) ne azt irja le, hogy hogyan épiil {6l a szoftver,

hanem azt, hogy mit lehet vele elvégezni, és hogyan.

Fontos tovdbbd az is, hogy hozzon példat a sigd a feladatok megolddsara. Bonyolult
rendszereknél a 1€pésrol-1épésre torténd bemutatds nagyon hasznos lehet, noveli a felhasznél6i
elégedettséget, ha a felhaszndld a sugé segitségével, de mégis egyediil végre tudja hajtani a

bonyolult feladatot.

Egyontetiiség (konzisztencia), ajanldsok és szabvdnyok kovetése

Ugyanazt, vagy hasonlét ugyanigy, vagy hasonldan, kiilonb6zot kiilonb6z6 médon -

jeloljiink, nevezziink. Kovessiik a platform szokasait.

Ez azt jelenti, hogy példdul az az ikon, amelyiken egy kis oll6 van, mindig jelentse a kivagas
funkciot, akkor is ha a program tobb feliilettel rendelkezik. Nagyon j6 példa erre az SAP
felhasznaloi feliilete. Az SAP tervezoi kovették a konzisztencia elvét, €s minden modulban

ugyanazt vagy hasonlét ugyanuigy, a kiilonb6zot kiilonb6z6 médon jelolik.

A rendszer dllapotdnak ldthatosdaga

Alland6an 14that6 tdjékoztatdis a munka 4alldsar6l, mindenkor visszajelzés. Az
elérehaladas jelzésének elve: az ember (idonként) nézhesse meg, hogy mi van mér készen, és

mi van még hatra

Ha egy adott munkafolyamat 10 1épésbdl 4ll, akkor legaldbb szdmozdssal szolgaltassunk
informdciét a hasznalénak, hogy hédnyadik folyamatot hajtja éppen végre. Ez a szam jol
l4athat6é helyen legyen, ha lehet, akkor tobbszor is szerepeljen a feliileten. J6 példa erre egy
program telepitése, ami modulokbdl &ll. Vagy gondoljunk csak arra, amikor az operacids
rendszeriink az automatikus frissitéseket végzi. Mindig lathat6, hogy hany fiiggd folyamatbdl,

mennyi van még hitra.
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A rendszer haszndlata legyen konnyen megismerhetd

Egy rendszer megismerése tobb modon torténhet. A felhasznal6 haszndlhatja a termék
sugdjat, mint kiinduldsi alapot. Kérheti a kollégdi segitségét, ha elakad egy folyamat
végrehajtdsa kozben. Tarthatnak a rendszer fejleszt6i tréningeket, amely alkalmakkor a
felhaszndlok elsajatithatjdk a program haszndlatit. Ez nagy rendszerek esetében sok 1dot is
igénybe vehet €s elég sok pénzbe is keriil. Ezért is fontos torekedni arra, hogy a legkisebb 1do-

€s energiaraforditdssal lehessen megismerni a rendszer haszndlatat.

A rendszer illeszkedjék az alkalmazds vildgdhoz

Szamitastechnikai fogalmak helyett az alkalmazas fogalmainak hasznélata. A rendszer
szOhaszndlata, kifejezései, jelolései, képi szimbdlumai feleljenek meg a hasznilééinak. Az

alkalmazds szokdsainak kovetése azok természetes sorrendjében.

Meg kell ismerniink az adott szakteriiletet, mielott programot terveznénk szamukra, hogy
tisztdban legylink a kifejezésekkel, a szakmai zsargonnal, a roviditésekkel. Ezekkel a
felhaszndlok 4ltal ismert szavakkal cimkézhetjiik és jelolhetjilk az ikonokat, funkcidkat.
Garantdltan n6ni fog a felhasznél6i elégedettség, ha ismerds kifejezésekkel taldlkoznak a

programban, és sikerélményiik lesz a hasznalattal kapcsolatban.

Batoritsuk a kisérletezést:

Engedjiik meg a miveletek visszavondsat, nydjtsunk biztonsdgérzetet, véletlen hibak
konnyen javithatok legyenek. A szoftver egésze sohasem tanulhaté meg teljesen; a hasznéld

merjen - sulyos kovetkezmények nélkiil - kisérletezni.

Ha ezeket a javitisokat megengedjiik, sokkal nagyobb kedvvel fogjak a felhaszndlok a
munkdjukat végezni, hiszen tudjdk, hogy nem kovethetnek el javithatatlan hibat. Azokban az
esetekben, amikor az adott miivelet eredménye visszavonhatatlan, tobbszor figyelmeztetd
tizenetet kell kiildeni a haszndlonak (felugré ablak, hanghatasok), és megerdsitést kérni a
milvelet végrehajtdsdhoz. Ha mar kétszer is megerdsiti, hogy szeretné az adott miiveletet

végrehajtani, mar nem beszélhetiink véletlen hibarol.
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Eljzékenység

A kisérletezés ne lehessen végzetes. Motivdlja a tanuldst: egyszeribb 1) ismeretek is

nyujtsanak sikerélményt. (példaul 1j funkcidk hiba nélkiili végrehajtisa segitség nélkiil.)

A hibajelzések szovege sohase vadolja az embert. Targyilagosan allapitsa meg, hogy mi
tortént és tdjékoztasson a megoldds lehetséges modjairl. Semmiképpen se az legyen a
hibaiizenetben, hogy ,,Hibas formatumu fajlt prébalt feltolteni, probdlja djra.”. Hanem e
helyett: ,, A feltolteni kivant fajl formatuma nem megfeleld. Kérem, ellendrizze az dllomanyt.
” Az elsé verzié vadlon hangzik, a masodik tdjékoztat, és megoldast kindl a probléma

megoldésara.

Ertelmetlen eseményekre - érzéketlen gombok, lapozds a szoveg végén tdl - legyen
egyszertien érzéketlen, ne jelezzen hibat. Ha a haszndal6 kéri, ilyenkor lehet egyszeri, szolid
hangjelzést (halk sipolds) adni, vagy ha az egérrel a gomb folé all, akkor egy Kkis
szovegdobozba a ,.funkcid itt nem elérhetd” ilizenetet megosztani vele. Egy lehetséges
megoldas, hogy az érzéketlen, nem haszndlhat6 gombokat kisziirkitjiik, igy egyértelmiivé

téve, hogy hasznalaton kiviil vannak.

Ertelmes miiveletek azonnali végrehajtasa visszajelzéssel €s a visszalépés lehetdségével.

Konnyii kapcsolodds mds programokhoz; hivds és export-import

Egy programnak megadott adatok gyakran mas programokbdl szarmaznak, illetve az
eredményeket mas programok alakitjidk tovabb. Az interaktiv munka sordn esetleg tobbszor is
kellhet més programokkal adatot cserélni. Erdemes a mér kozismert dllomanyformatumokat
alkalmazni. Ha ezektdl eltériink, akkor biztositanunk kell a megfeleld interfészeket a

kommunik4ciéhoz més programokkal.

A bomba-biztos kezeldfeliilet elve

A kezelofeliilet egyetlen vezérlo-eleme sem vezethet a ,levegdbe”. A programozas

kezdetén minden lathaté vezérléelem legyen halvanyitott, vagy vezethet egy ,,Ez még nem
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mukodik™ tizenetre. Ezeket fokozatosan cseréljiik le a tényleges megolddsra. A ,,még nem

miikodik™ ablakokbdl biztositsuk a visszalépés lehetdségét.

19



4.A feladat elozetes megfogalmazasa

4.1 hasznalhatésagi moédszerek

A szoftver életciklusdnak fézisait sokféleképpen szoktdk meghatarozni, az egyik

lehetséges mod:

1. Célkittizés,

2. Kovetelmények; elemzés és specifikicio,

3. Tervezés; magas szintll (elvont) tervezés, részlet-tervezés
4. Megvalositas,

5. Tesztelés,

6. Uzembe helyezés,

7. Kovetés.

Mindezen lépések természetesen a szoftver feliilletének megtervezésében is fontos szerepet
jatszanak. A fazisok egymadsra épiilnek, elokészitik a kovetkezd fazisba 1€pés, valamint ha egy
fazisban hibat észleliink, akkor vissza kell 1épniink az el6z6 fazisba, hogy az felmeriilt hibat ki
tudjuk javitani.

A szoftver ergondmiai szempontu tervezését és vizsgdlatit szolgéljdk a hasznalhatosagi
mdodszerek (usability engineering).
A szoftver ergondmiai szemponti tervezését nem lehet elkiiloniteni magatél a szoftver
tervezésétdl, be kell épiteni a folyamatokba. Viszont, ezen folyamatok tervezésérol kiilon kell

beszélni, hiszen sokan megfeledkeznek a fontossdgarol, nem ismerik az eszkozeit.
Tervezési modszerek: egy szoftver-technoldgiai folyamat keretében, a célkitiizések

megfogalmazdsa, a kovetelmények elemzése, a szoftver haszndlhatésdganak tervezése, és a

részletes tervekben megfogalmazott szoftver hasznalhat6sagi vizsgalata.
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Vizsgdlati moédszerek: egy elkésziilt szoftver haszndlhatésdgdnak vizsgdlata. Egyszerre a
szoftvernek egy-egy kivélasztott részét vizsgéljuk, gyakran csak egy prototipust, esetleg csak
papiron meglévo, részletes tervezetet vizsgéalunk, elére meghatarozott szempontok szerint.
Egy szoftver egyfajta ,,mindsitése”, vagy — a szoftver-technolégiai folyamat részeként
végrehajtva — a tervezés vagy megvaldsitds hibdinak kiszlrése.
Ezen moédszerek és eszkozok haszndlata a tervezési folyamat sordn extra koltségeket
jelentenek a fejlesztd cégeknek. Eppen ezért keveset drulnak el a nagy fejlesztd cégek a sajat
tervezési modszereikrdl, a kisebb cégek pedig vagy csak kis mértékben alkalmazzdk ezen
mddszereket, vagy koltségcsokkentés miatt egydltaldn nem.
A vizsgalatok és a tervezés mddszerei tobbnyire egyszerll, kézenfekvd gondolatokon alapuld
eljarasok, amelyeket a veliikk szerzett tapasztalatok (mire, hogyan haszndlhatok), és a
modszeres végrehajtasukbol adodd eredményességiik avat ,,médszerekké”. Ahhoz hogy a
jovoben még sikeresebben alkalmazhassuk a médszereket, irjuk le tapasztalatainkat (fontos az
frasban rogzités), igy eredményesebbek lehetiink a jovOoben. Amikor elsd alkalommal
haszndljuk a mddszereket, ajanlatos masok tapasztalataira tdmaszkodnunk, és a sajatjainkat
feljegyezni.

Minden moédszer alkalmazdsa harom, egymads utdni fazist tartalmaz: az el6készités, a

végrehajtas és az értékelés fazisat.

Elokészités:

Vilasszuk ki, hogy melyik médszert fogjuk alkalmazni, és ismerkedjiink meg vele.
Készitsiink vizsgélati tervet: rogzitsiik a vizsgdlat céljat, a sziikséges eszkozoket, a
folyamatokat, miképpen fogjuk rogziteni az eredményeket, hogyan fogunk értékelni.
Elokésziiletek megtétele: a projektben résztvevd személyek kivélasztisa és felkészitése,
idopontok helyszinek egyeztetése, értékelési elvek meghatdrozasa, feladatlapok és

jegyzokonyv lrlapok elkészitése.

Végrehajtds
A vizsgélat végrehajtasa a vizsgélati terv szerint, vizsgélati jegyzokonyv készitése (szigordan
irdsban), felvételek készitése. A vizsgdlat lefolytatidsa sordn események és eredmények

targyszerii rogzitése idopontok megjelolésével.
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Ertékelés:

A feljegyzések rendszerezése, jegyzOkonyv, értékelés, kovetkeztetések, irdsos jelentés,
dokumentumok irattarban elhelyezése.

Fontos hangsilyozni, hogy mindent irdsban kell rogziteni, mert néhany év milva nem biztos,
hogy emlékeznénk, miért dontottiink anno dgy, ahogy. A vizsgédlat utdn a tapasztalatokat

rogzitsiik késobbi hasznalatra.

Felmeriilhet az olvaséban, hogy mindez szépen és jOl hangzik, de rendkiviil sok 1dot és
energidt emészt fel a rengeteg dokumentacio készitése, frasba foglaldsa. Viszont a kovetkezo
projekt alkalmédval nagyon meg fogja konnyiteni a munkat, hogy nem kell mindent a nullarél
kezdeniink, és rendelkezésre all j6 néhany 6sszeszedett, hasznos dokumentécid.

Amit eddig még csak ,,mddszerként” emlitettiink, arra nézziink néhany példat:

- Kérdbives modszer

- felmérés

- interju

- fokusz csoport

- adott szempontok szerinti értékelés

- bejardsi mddszerek, megfigyelési modszerek

- kommentalt munka.

Ezek a fogalmak nem ismeretlenek azok szdmadra, akik barmilyen tervezési folyamatban részt
vettek mar. A kérdbivezés, a felmérés €s az interji a legalapvetdbb eszkozei a tervezési
modszereknek, hiszen kérdezés nélkiil nehezen jutnink eldre. Az itt kapott eredményeket tobb
szempont szerint értékelhetjiilk. A megfigyelés elég iddigényes moddszer, viszont nagyon
hatékony a kommentdlt munkdval egyetemben. A mddszereket egy késdbbi fejezetben
részletesen targyaljuk.

A szoftver tervezésén €s elddllitasan beliil is meg kell kiilonboztetni a kezelofeliilet (user
interface), illetve a program belsé adattaroldsanak és mitkodésének tervezését. Ez a kettd mas-
mads ismereteket €s szemléletet igényel.

Viszont sosem szabad megfeledkezniink arrél, hogy a tervezés emberkdzpontd maradjon.
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Az ember kozponti tervezés harom alapelve: kiindulds €s allandé fokusz: a haszndld
személye és feladatai, a szoftver-haszndlat kisérleti vizsgdlata, iterativ tervezés; a tervezés,
megvaldsitds, tesztelés, €s javitds ismételt alkalmazasaval.

Az emberkozpontd tervezés ‘"eredményeként... az emberek a kivant miiveleteket,
szolgéaltatasokat, és tdmogaté feladatokat minimdlis stressz mellett maximalis hatékonysaggal

végezhetik el”.

4.2 Feladat elozetes megfogalmazasa, feladatot meghatarozo

mondat

A feladat elézetes megfogalmazasdnak célja a feladat jobb megértése, a projekt
korvonalainak rogzitése, védekezés a megrendeld utdlagos otletei és sajat eltéréseink ellen.
Szoftvert akkor készitiink, ha igény meriil fel valamilyen probléma megolddsara.
Célkitlizéseinket irdsban rogzitjiik. Ez az el6zetes megfogalmazas a késobbi folyamatok sordn
sokat véltozhat, javulhat, gyarapodhat, és nem utols6 sorban részletesebbé valik.

A feladat elézetes megfogalmazdsa rovid, néhany oldalas irat, amelynek célja az
igények elso, elozetes megfogalmazasa. Alapvetden a szoftver hasznalhatdsdgi tervezésének
eszkoze. Alkalmazhat6 kész szoftver termékre is, és hamar fény deriilhet, arra, hogy a mar
kész szoftver tervezésekor milyen hibdkat vétettek.

Egy szoftver tervezésének legelsd 1épése a célkitlizés rogzitése, az dtlet megfogalmazasa, a
vizié. A célkitlizések irasba foglaldsanak sok eldnye van. Sem a megrendeld, sem a fejlesztd
nem feledkezik meg az eredeti célokrdl, az egyik nem kovetel tobbet, a masik nem nyujt
kevesebbet a rogzitetteknél. Természetesen ezen célkitizések részletes megfogalmazasa csak
késobb torténik. A feladat eldzetes megfogalmazédsa attél lesz j6 és hatékony, hogy

megkoveteljiik magunktol az ott leirtak betartasat.
A feladat eldzetes megfogalmazdsa altaldnos esetben hdrom részbdl all:

1. A "helyzet" leirdsa; roviden, 1/2 - 1 oldalon, a koriilményekrdl, amelyek a valtoztatast

szitkségessé teszik.
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2. A feladatot meghatdroz6 mondat, amelynek négy kotelez6 része: E (ember), T
(tevékenység), F (forma), H (hasznalhatdsagi célkitiizések); tomoren, tagoltan és targyszeriien
(ez késziil el utoljaral)

3. A feladatot meghatdrozé mondat (négy részének) kifejtése néhany oldalon

A helyzet leirdsa:

Megfogalmazzuk a problémat néhdny mondatban és az esetleges megolddsra is javaslatot
tesziink.

Példdul: Az autdsiskoldkban a tesztelés gyakorldsa sordn az okosabb tanuldok unatkoznak,
mert a papir alapu tesztekkel gyorsan végeznek.

Bdvebben kifejtve:

Az oktaté kiosztja a rendelkezésre all6 néhany kiilonboz6 papir alapu tesztsort a tanuldknak,
de az okos tanul6k hamar végeznek és az 6ra hétralévd részében unatkoznak.

A feladatot meghatdrozé mondat:

A feladatot meghatdroz6 mondat a szoftver irdnti igény négy OsszetevOjét fogalmazza meg

egyetlen tomor mondatban:

- (E) az embert, a szoftver hasznélgjat,

- (T) a haszndl6 altal végzett tevékenységet, amelyhez a tervezett szoftver segitséget
kell, hogy nyujtson,

- (F) a megoldas maédjat, formajat, és

- (H) a szoftverrel kapcsolatos hasznalhat6sagi célkitlizéseket.

Ez a mondat siiriti 6ssze a project egészét, megfogalmazasdhoz rengeteg informaciora és
el0zetes anyaggytijtésre van sziikség.

A fent emlitett példa-probléma feladat meghatarozé mondata igy hangozna:

Oktatoprogram készitése (F), amelynek segitségével az autdsiskola tanuléi (E) maguktdl is
rovid id6 alatt (H) képességeikhez mérten elegendden sok, valtozatos tesztet tudnak

megoldani, és a feladatok megolddsaban kell6 gyakorlatra tehetnek szert (T).

Még néhany példa probléma és feladat meghatirozé mondatra:
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Probléma:
Az egyetemen elhelyezett ital-automata csak fémpénzt fogad el, igy a csak bankjeggyel

rendelkez0 hallgatdk és oktatok nem tudjak haszndlni az automatat.

Feladat meghatdroz6 mondat:
Olyan pénzbedobds automata (F) tervezése ital vésarlasara (T), amellyel a hallgatok és

oktatok (E) konnyen és gyorsan italt tudnak vasarolni papirpénz hasznélataval is. (H).

Probléma:
A Bank {iigyfelei a bank honlapjan nem tudnak tdjékozddni a svdjci frank napi

kozéparfolyamardl, és igy nem tudjak kikalkuldlni kovetkezo torlesztd részletiik 6sszegét.

Feladat meghatdroz6 mondat:
Olyan meniipont létrehozdsa a bank webalkalmazasdban (F), amelynek segitségével egy
tigyfél (E) konnyen és gyorsan, datum kivalasztdsaval (H) megtudhatja az adott napi svdjci

frank kozéparfolyamat (T).

A feladatot meghatdrozé mondat kifejtése:

Mire az elobb megfogalmazott példa mondatokat leirhatjuk, rengeteg eldkésziilettel
néziink szembe. A mondat megfogalmazdsat valgjadban a négy részére (F, E, H, T) vonatkoz6
részletek Osszegytijtése elozi meg. Ezen négy Osszetevo kifejtésével teljesebb képet kapunk a
megfogalmazando6 feladatrol. A mondat tomorsége miatt dltaldnos megfogalmazast ad csupén,

de nem is tiszte a részletes leirds. A részletes leirast a kovetkezdkben targyaljuk.
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4.3 A feladatot meghatarozo mondat Kifejtése

A feladatot meghatarozé mondat kifejtésének négy része:

1. (E) Ember, a hasznal6

Az ember 4ll a kozéppontban, ¢ a cél és a kiindulépont is. A mondatban az embert mindig egy
szoval illetjiik (tanuld, utas, felhaszndlo).

Jelen esettben az ember szamunkra fontos tulajdonsdgait a kovetkezd csoportokba

sorolhatjuk:

- szamitastechnikai ismeretei és gyakorlottsiga,

- szakmai ismeretei €s gyakorlottsaga,

- szerepe a munkahelyi szervezetben,

- relevans emberi tulajdonsagai: kreativitdsa, ondllosaga, nyitottsiga,

- stb.; ide tartoznak: a gyengén latds, és mas korldtozo tényezok is.

Egy programnak tobbféle felhaszndldja is lehet. Nekiink minden lehetséges felhasznal6
tipust szamitasba kell venniink.
A fent emlitett tulajdonsdg csoportok szerint lehetséges, hogy a programunkat szintén
programozOk vagy erds informatikai tuddssal rendelkez6 emberek fogjak hasznélni, de fel kell
késziilnlink kezdd szintli felhaszndlokra is (akik cserében az informatikai hidnyossagokért
szakértok azon a teriileten, ahova a terméket készitjiik).

Miutan felmértiik a tulajdonsdgokat személyesen is meg kell ismeriink a felhasznalokat

a mar emlitett eszkozokkel (interjd, megfigyelés, stb.).

A fejezet eleji példakra hivatkozva, feltehetjiikk példdaul, hogy egy autdsiskola tanul6i
mar hasznéltak szamitogépet, alapismereteik vannak az operacios rendszerekkel, de legalabb
is ismerik a periféria eszkozoket. Egy ilyen programot a lehetd legegyszeriibben
haszndlhatéra terveznek éppen azért, mert idésebb, ,nem a szamitogépeken nevelkedett”
generdcid képviseldi is szeretnének jogositvanyt, és gyakorolni a vizsgara a szoftver

segitségével.
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A masik példaban emlitett italautomata esetében is feltételezziik, hogy mindenki ismeri a
pénzt, viszont ligyelniink kell arra, hogy a gombok az alacsony emberek szdmara is elérhetd
magassagban legyenek, s6t ha egészen j6 automatat szeretnénk tervezni, akkor tekintettel kell
lenniink a kerekes székes emberekre is, és egészen alacsonyra elhelyezni a nyomégombokat

és a kiadoablakot.

Szoftvertervezésnél tehat tekintettel kell lenniink a felhaszndlok kiilonbozOségére és
alternativ megolddsokat nyujtani mindenki szdmdra a jobb haszndlhat6sdg és a nagyobb

felhasznaloi elégedettség érdekében.

2. (T) Tevékenység

Szoftver ergondmiai szempontbdl a ,,mit csindl a felhaszndl6?” kérdésre specidlis a
vélasz. A felhaszndl6 tevékenységét irjuk le. Ezt a lefrds semmiképpen se a szdmitastechnika
szakszavaival tegyiik meg, hanem a felhaszndl6 éaltal is értett szavakkal. Hasznaljuk az 6
teriiletének fogalmait (ezekkel a fogalmakkal nekiink is meg kell ismerkedniink, ahhoz, hogy
j6 szoftvert tervezhessiink). Ha egy meglévd szoftver feliiletét vizsgéljuk, akkor lathatjuk,
hogy melyek azok a fogalmak, amelyeket mar megszoktak a felhaszndlok (még ha az ¢
szakteriiletiikon kiviil is esnek), ezeket nem célszerli megvaltoztatni, mert konnyen

Osszezavarhatjuk a felhasznalokat és az uj feliilet tanuldsa sokkal nehezebben fog menni.

3. (F) Forma

A megoldds formdja sokban fiigg a megrendeld lehetdségeitdl (anyagi, targyi
lehetdségek). Péld4ul, ha nem tudnak beruhdzni dj szamitégépekbe, vagy megvasarolni egy
operacios rendszert, akkor nekiink kell igazodni a meglévd eszkozokhoz, és a lehetdségekhez
mérten a legoptimdlisabban tervezni a szoftveriinket. Mindezek, és a cég munkatarsai
ismeretét felmérve kezdhet korvonalazédni benniink, hogy milyen platformra, milyen

fejlesztdi eszkozokkel készitsiik el a szoftvert.
4. (H) Hasznélhat6séagi célkitiizések

Még mindig nem az a kérdés, hogy mire akarjdk az elkésziilt szoftvert hasznalni, hanem,

hogy mennyire j6l hasznalhat6 a termék.
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4.4 Célkituzések

Mint ahogy mér emlitettem a hasznalhat6sag szempontjai négy csoportba oszthatdak:

- hatékonysag
- biztonsag
- funkcionélis teljesség

- emberi mindség

A célkitizések szolgaljak azt, hogy az eredmény mindig jobb legyen, mint ahonnan
elindultunk. Ha egy meglévo feliiletet terveziink djra, akkor a fenti szempontokat vizsgélva

(pl. mérések) jobb eredményeket kapjunk.

A célkitlizéseket ugy kell megfogalmazni, hogy azok egy szoftverben targyilagosan
vizsgilhatok legyenek. Ezért torekedni kell ,,mérhet6” szempontok megfogalmazasdra; a
"mérés" eredménye néhol fizikai mérésekbdl szarmazik, mdasutt a hasznidlék véleményébol

vonhat6 le. Vannak olyan szempontok is, amelyek nem mérhetdk.

Szempontok célkitlizések megfogalmazdsahoz:

- kezdeti teljesitmény, tartés teljesitmény

- megtanulhat6sdg, megtarthat6sag (az ismeretek megtarthatosiga)

- Osszetettebb funkcidk hasznélata

- els6 benyomds, hosszi tavi megelégedettség

- hibalehetéségek, a hibdk gyakorisdga, a hibajavitdis moddja, a javitds ideje,
egyszerlisége

- testre-szabds, egyéni alakithatsag, a munka dtszervezhetosége

- szubjektiv elégedettség

- fesziiltség (frusztracid)

- munkatartalom (sokoldalisag)

- az ember Onértékelése
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- a rendszer iranti bizalom

Mérés modjai lehetnek:

- egy-egy feladat teljesitésének ideje

- adott id0 alatt teljesitett feladatok szama

- a hibdk szdma adott id0 alatt, gyakorisdga

- siker/hiba arany

- a hibak javitasara forditott id0

- parancsok, miiveletek szdma egy feladat végrehajtasdban
- a sugé/dokumentéacié haszndlatanak gyakorisdga

- a nem haszndlt parancsok szdma

- az elégedettség vagy elégedetlenség kifejezésének gyakorisdga

Szamszerlen:

- gyorsabb tanulhatdsag (régen két hét, most 1 hét)

- funkciok gyorsabb végrehajtisa (eddig egy munkafolyamat 20 mdsodpercig tartott,

most) 5 mésodperc alatt kapjuk az eredményt.
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4.5 A kovetelmények elemzése

A feladat eldzetes megfogalmazasaban rogzitettiik elképzeléseinket, terveinket,
célkitlizéseinket. A kovetelmények elemzésének befejezése utdn médositjuk a feladat eldzetes

megfogalmazasaban rogzitetteket az eredmények fiiggvényében.

- A tevékenységek, folyamatok elemzése alapjdn megalkotjuk azok modelljét,
azonositjuk azok elemeit és ezek egymadsra épiilését, a tevékenységek hierarchidjat. A
modellben is iigyeliink arra, hogy a felhasznalok altal ismert, az adott szakteriilet szavait

hasznéljuk, hogy mindenki megértse, mit is szeretnénk megvaldsitani.

- Megismerjiilk a haszndlokat, ismereteiket és készségeiket, az altaluk végzett
tevékenységekkel kapcsolatban. Felmértiik a szaktuddsukat, szamitdstechnikai ismeretiiket,

ezekhez igazodva tessziik meg a kovetkezd 1épéseket.

- Korvonalazzuk, majd pontositjuk a megoldds formdjat. Esetiinkben ez mindig
valamilyen szamit4stechnikai rendszer, amelynek tipusa és kiépitése lehet helyi adottsag,
vagy megbecsiilhetd a tevékenységek igényeibdl. Valamint felmértiikk a megrendeld anyagi

lehetOségeit, szamitdgépeinek allapotdt, a rendelkezésre all6 operécids rendszert.

- A hasznélhatésdg — hatékonysag, biztonsag, funkciondlis teljesség, és emberi mindség
— szintjének megfogalmazdsa tartalmazhat elemi kovetelményeket (pl. ne rontsa az ember
szemét, adott tipusu vészhelyzetben 2 masodpercen belill megoldds), részben a kordbbi
rendszer paramétereit meghalad6 kovetelményeket, amelyek pénziigyileg aldtdmaszthatjdk az
Uj megoldast. Ezeket a javitdsokat, ujitdsokat szamokkal is aldtdmasztjuk, igy konnyebben

meggy6dzhetjiik a megrendeldt igazunkrdl €s a szoftveriink josagarol.
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4.6 Hasznalhatosagi célok a feladatok elozetes megfogalmazasakor

A haszndlhatésag szdmunkra tovabbra is azt jelenti, hogy mennyire j6l hasznalhat6 egy
szoftver, nem pedig hogy mire hasznalhat6.

A haszndlhat6sag 0sszetevoi:

- Hatékonysdg, eredményesség
- Megbizhatésag, biztonsag
- funkciondlis teljesség

- Emberi mindség

A hatékonysdg és eredményesség arra vonatkozik, hogy a felhaszndlok, milyen
hatékonyan tudjdk haszndlni a szoftvert.(milyen gyorsan tanuljdk meg kezelni, milyen
gyorsan tudjdk rajta végrehajtani az egyes feladatokat.) Sok esetben gazdasagi hatékonysagrol
is besz€lhetiink, hiszen, minél gyorsabb a munkavégzés (a szoftver konnyli haszndlhatésdga
miatt), anndl nagyobb lehet bevétele cégnek.

Kritikus folyamatirdnyitasi rendszereknél megbizhat6sag helyett biztonsagrol beszéEliink.
Funkciondlis teljességrol besz€liink, ha a felilleten nem futhatunk nem haszndlhaté
meniipontokba, ikonokba.

Az emberi mindség Osszefoglald elnevezése olyan szempontokat takar, amelyek elsdsorban az

embert (a haszndl6t) érintik, de rajta keresztiil gazdasagi hatdsai is vannak. Ide sorolhatok:

- egyhangusdg, illetve annak hidnya

- megismerhetdség, megtanulhatosag, megtartas €s folidézés
- frusztracid

- kezdeményezés

- fejlodés

- szellemi €s fizikai terhelés, faradas

- munka-tartalom

- hibat{irés

- hasznossig
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- konnyl haszndlat

- attitid (az ember érzései, véleménye a szoftverrol)

4.6.1 Hasznalhatésagi terv

A fent leirtakat Osszegezniink kell egy un. haszndlhatésdgi tervben, amelyben
szerepelnek a vizsgdlandé haszndlhatésdgi szempontok, a mérési feladatok, a meglévd
rendszerben jelenlegi érték, a cél-, az elfogadhat6-, és a legjobb érték. Majd az j rendszerben
elvégzett mérési eredményekkel bovithetjilk a hasznalhatésagi tervet, ezzel is szemléltetve,

hogy az értékek javultak vagy sem.

Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy a feladat eldzetes megfogalmazasa rogziti elézetes
ismereteinket, elképzeléseinket.

A vizsgidlatok sordn dokumentumokat készitiink, melyekben tomoren, targyszeriien
fogalmazunk a késdbbi jol haszndlhatésag érdekében.

A vizsgalatok utan megirjuk a feladat meghatdroz6 mondatot, amely Osszesliritve tartalmazza
a javitani kivant problémat.

A feladat eldzetes megfogalmazdsa egy mar meglévd rendszer esetében, annak dtalakitasi
folyamatat irja le (emberi tényez0 szempontjabol), egy Uj rendszer esetében hatastanulméany

készitése mindenképpen ajanlott.
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5. Felhasznalok megismerése, modszerei

Az eddigi fejezetek sordn rogzitettiik a célkitizéseinket, elkészitettiik a feladat el6zetes
megfogalmazasat. Elemeztiik a kovetelményeket, és megallapitottuk, hogy az elemzés utan
modositanunk kell a feladat elézetes megfogalmazasin a kapott eredmények fiiggvényében.
Vajon a kovetelmények elemzése hogyan néz ki az ember, a hasznil6 szemsz6gébdl? Miért
fontos ezt vizsgdlnunk? Hogyan ismerhetjiik meg a felhasznaldkat?

Ezen kérdésekre keressiik a valaszokat.

A kovetelmények elemzése a haszndlé szempontjdbol az O tevékenységének,
feladatainak elemzését jelenti.
A felhaszndlok egyes csoportjainak elemzési eredményét felhaszndl6i profilnak nevezziik. A
felhaszndlokat tobb szempont szerint csoportosithatjuk, és a valamilyen tulajdonsig szerint
egy csoportba soroltakhoz készitiink egy profilt.
A moédszerek, melyekkel a felhaszndlokat megismerhetjiik, legtobb esetben irodai kornyezetre

specializdlédtak, de kis médositdssal adaptalhatok szoftver kornyezetbe is.
5.1 Vizsgalati médszerek

A leggyakoribb vizsgalati médszerek:

- kérddives vizsgalat

- interju

- személyes beszélgetés

- célzott, csoportos megbeszélés (fokusz csoport)
- megfigyelés

- kommentalt miiveletek

- szerep-atvétel
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Ezek a moddszerek egyszerli vizsgdlatokon alapulnak, és csak sokszori alkalmazds utan
avathatjuk ket médszerré. Els6 alkalommal mésok tapasztalataira kell tdmaszkodnunk, mig

sajatot nem szerziink.

Eddig a vizsgalatrol nem ejtettiink szot részletesen, ldssuk mibdl is épiil fel valgjaban
egy vizsgalati terv szerint lefolytatott vizsgéalat.
Az els6 és legfontosabb kérdésiink, hogy mi is vizsgdlunk? Természetesen vizsgalatunk
kozéppontjaban mindig az ember 4ll, tehat az 6 tevékenységiiket, ismereteiket, szokdsaikat

vizsgéljuk.

A felhaszndlok egy csoportjat vizsgalva, az egyes tulajdonsdgokat nézve, az egyes
emberek eltéréseket mutatnak. Egy csoport tagjait eldszor prébaljunk egy széval jellemezni,
Ez a jelz6 legtobb esetben a munkakoriikkel egyezik meg. Példaul egy csoporton beliil a
rendszeres szamitogép haszndlok ardnya 50%. Viszont tudjuk, hogy a csoport 80%-a
konyvel6. Nem varjuk tehat el az Osszes konyvel6tdl, hogy magas szintli szamitégép
haszndléi ismeretekkel rendelkezzen. Ezek nagyon fontos informécidk lesznek a
késobbiekben, hiszen minél kevésbé gyakorlottak a felhaszndlok a szdmitégéppel, annal
inkabb torekedniink kell a konnyli haszndlhatésdgra, €s arra, hogy a feliiletiink hasonlésagot

mutasson a mindennapi rutinjuk alatt hasznalatos eszkozeikkel, tirlapokkal, kifejezésekkel.

A haszndléra vonatkoz6 ismereteink:

- Személyes el6zmények: iskolai végzettség: legmagasabb iskolai végzettség, szakirdny,
tanult més targyak. Munkahelyek: a jelen és kordbbi beosztasok, feleldsségek, oktatdsok,
eltoltott id6 ezen a helyen.

Ha a felhaszndlé iskolai végzettsége alapjan nem is feltételeznénk a szamitastechnikai
ismereteket, ennek ellenére szerezhetett oklevelet tanfolyamon, vagy be nem fejezett iskolai
tanulmanyokat folytathatott, ahol szintén lehettek olyan tantidrgyak,a melyek elOsegitették
ezen készségek kifejlodését. Nem is beszélve az el6z6 munkahelyeken szerzett
tapasztalatokrol, amelyek esetleg mar elhalvanyodtak a haszndlé emlékezetében, de tudva azt,
hogy egy kis ismétléssel ezen tudds felszinre hozhat, hamarabb meg tudjuk neki tanitani a

szoftveriink hasznalatat.
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- Szamit4stechnikai ismeretek, gyakorlottsdg és szokdsok; (kezdd, haszndlo,
programozd, rendszergazda, illetve: kezdd, eseti haszndld, egy alkalmazdsban gyakorlott,
tobben is, midta, milyen gyakran haszndl szamitégépet?).

A kezdOkkel és az eseti felhasznalokkal lehet a legtobb probléméank gyakorlatlansdguk miatt,
de ezen tudés birtokaban szervezhetjilk szdmukra a tréningeket. A gyakorlott felhasznalok
esetében meg kell vizsgalni, hogy milyen tipusu rendszeren végezték eddig a munkdjukat. Ha
hasonl¢ teriiletre fejlesztjiik jelenlegi szoftveriinket, akkor esetleg informaciét szerezhetiink
ezen felhaszndl6tdl arra vonatkozéan, hogy mi volt az, amit szeretett a régen hasznalt

szoftverben és mit nem, és a szeretett dolgokat beépithetjiik a mi szoftveriinkbe is.

- Szamitégépes tapasztalat: a tapasztalat ideje, a géphaszndlat gyakorisdga, a hasznalt
szamitogép- €s periféria tipusok, operacids rendszerek, a hasznalt interakcids stilusok (GUI,
parancsnyelv. Tablazatkitoltés, stb.)

Természetesen nem mindegy, hogy a haszndlék a miltban naponta mennyi idot toltottek
szamitégépes munkdval. Ha csak néhany hoénapos tapasztalatrél van, sz6, heti egy-két
alkalmas géphasznalattal, akkor szdmitsunk arra, hogy ezek a felhaszndlok sem elég
gyakorlottak, és betanitasuk tobb 1dot fog igénybe venni. Manapsdg egy atlagos felhasznal6
szamdra a legkényelmesebb feliilet az un. ,kattingat6s™ feliilet, ahol csak néhany mezot kell

kitolteni. Ez jol miikodhet egy konyveldirodanal, vagy példaul az ad6hivatalnal.

- Szoftverhaszndlattal kapcsolatos tapasztalat: a tapasztalat ideje, a haszndlat
gyakorisaga, feladattipusok, milyen gyakorisdggal, a hasznalt szoftverek; ezen a munkahelyen
€s masutt.

Nem csak a munkahelyi szoftverek haszndlata sordn szerezhetnek a felhaszndlok
tapasztalatokat. Megkérdezhetjiik, hogy otthon milyen programokat haszndlnak, melyiket
szeretik, melyiket nem, melyik funkciot latnak szivesen a munkahelyi szoftverben is. Ez elég
j6 moédszer arra, hogy mdsok (mds programozok) tapasztalatit felhaszndljuk a sajat
szoftveriink fejlesztésekor, hiszen az A4ltaluk jol kidolgozott elemeket, a felhaszndléink

tapasztalata alapjan beépithetjiik a sajat szoftveriinkbe.
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- A szakmdval és feladataival kapcsolatos iskoldzottsag, ismeretei, gyakorlottsdga,
fogalmai, sz6haszndlata, szokdsai, helye a munkamenetben, motivacidja.

Mint mar emlitettem, fontosa az, hogy a szdmitdstechnikai szakszavak helyett a
felhaszndl6ink munkateriiletének szakszavait haszndljuk a szoftveriink feliiletének
készitéskor. Erdekldhetiink, hogy mi nydjtana nagyobb felhasznalSi élményt (még ha egy
munkahelyi szoftverrdl is van sz6), mi lenne az a tényezd, ami miatt nagyobb kedvvel

latnanak munkahoz.

- Altaldnos motivicié, onallésdg, manudlis készségek (a személyiségi jogok és az
emberi személyiség tiszteletben tartasdval). Személyes el6zmények: életkor, nem, a
szamitégépekkel (a termékkel) kapcsolatos attitiid, jobb-balkezes, tanuldsi preferencidk, az uj
technoldgidkkal kapcsolatos attitiid
Ezekkel a témdkkal 6vatosan kell bannunk, nehogy megsértsiikk a felhasznalok személyes
szférajat. Vannak, akik szivesen beszélnek készségeikrol, képességeikrdl, tanuldsi
problémadikrdl, de vannak, akiket zavar, ha hibdikra fény deriil. Ha latjuk, hogy a kérdések
kellemetlentil érintik a felhaszndl6t, prébaljuk més irdnyba terelni a kérdéseink vonalat.
- Feladatai, tevékenysége: célok, feladatok, miveletek és ezek szervezddése,
Osszefiiggések, kapcsolat az emberi és szervezeti kornyezettel, a feladatok lényeges vondsai,
hibaforrasok.
Erdeklédjiink jelenlegi feladatai irdnt. A munkdja milyen kozvetlen hatdssal van a
munkatarsai feladataira? Milyen hatdssal lehet munkatarsai feladatai sikerességére? Milyen
gyenge pontokat vél felfedezni a jelenlegi munkdjdban? Mik a lehetséges hibdzasi
lehetOségek?

- Milyen oktatés, betanités latszik sziikségesnek.
Ha a fenti 0sszes kérdésre megkaptuk a vélaszokat, akkor korvonalazédik benniink, hogy az
egyes felhaszndl6i csoportoknak mennyi iddre lesz sziiksége az 1j szoftver megtanuldsahoz.
Lathat6 lesz az is, hogy milyen szintl tréningekre lesz sziikség. A felhasznalokat csoportokba
oszthatjuk aszerint, hogy kinek kell atfogé tréning, kinek elegendd csupan egy egyszeri

szoftver bemutatas.
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5.1.1 A kérdoives modszer

A kérdoiv lehet papir alapi vagy elektronikus. Az elektronikus kérdéiv feldolgozédsa
konnyebb, de vannak helyzetek, amelyek megkivanjak a papiros format. A célunk ismeretek
szerzése a leendd felhaszndlokrdl, tevékenységiikrol, munkajukrol.

A kérddivek dltaldban személytelenek, olyan emberekkel kell kitolteni, akik kozlékenyek,
nyitottak, motivaltak. Azok az emberek, akik nem rendelkeznek ezen tulajdonsagokkal, taldn
nem valds vélaszokat adnanak a kérdésekre, nem kell ¢ odafigyeléssel toltenék ki a kérddivet,

ezzel akaratlanul is félrevezetve benniinket.

A kérdoiv osszedllitasakor figyelni kell a kovetkezokre:

- Elére meggondolni: mire vagyunk kivancsiak, hogyan fogjuk kiértékelni, hogyan
fogjuk folhaszndlni.
Itt lehet gondolni, arra, hogy papir alapi vagy elektronikus legye-e a kérddéiv, milyen

témakort szeretnénk koriiljarni, hany kérdés az, amire még szivesen véilaszolnak.

- Kiket akarunk megkérdezni?

A felhasznéldkat csoportokba osztottuk végzettségiik, tapasztalatuk alapjan. Egy alacsonyabb
(szamitogépes) végzettséggel rendelkezd felhaszndlonak mdas kérdéseket tesziink fel, mint
példaul egy rendszergazddnak, vagy mas kérdést tesziink fel az eseti felhasznal6knak,mint a

napi rendszerességgel a szoftverrel dolgozéknak.

- Altaldban név nélkiil (;,a név beirdsa nem kotelezd”), esetleg megkiilonboztetd
jelzéssel.

Fontos, hogy a kérddiv kitoltdje megdrizhesse anonimitdsat, ugyanis név nélkiil sokkal
kozlékenyebbek az emberek az élet més teriiletein is, az anonimitds mogé bujva sokkal

dszintébben megmondjdk, ha valami nem tetszik neki, vagy valamivel nem értenek egyet.

- A kérdoiv feleljen meg néhany formai és tartalmi szabalynak.
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Mint minden hivatalos irat, dokumentum, a kérdéivnek is meghatarozott formét kell kdvetnie

€s a tartalménak is szabalyozottnak kell lennie.

- A megfogalmazott kérd6iv ellendrzése szempontok listdja szerint.
A megfogalmazott (még kitoltetlen) kérdoivet ellendrizniink kell, mieldtt a kitdltokhoz
keriilne. A szempontok lehetnek: koriiltekintéen tettiik-e fel a kérdéseket, biztosan kapunk-e

atfogo képet a feltett kérdések alapjan, egyik kitoltot se fogja sérteni egyik kérdés sem stb.

- Tervezési dontéseink {rasban rogzithetok, indokolhatok.

- A kérddivet eloszor magunk, majd kisebb csoport megprobalja kitolteni.
Probakitoltést végziink, tesztelve azt, hogy a kérdéiv megfeleld, a kérdések éErthetdek,
vildgosan vannak megfogalmazva. Esetleges hibak felfedezése miatt, a kérddivet javithatjuk

€s ujratesztelhetjiik.

- A hely és idopont kivalasztdsa: raérés és 0sszpontositds. Egyéni, otthoni kitoltés, vagy
egyiitt. Internet? Az emberek munkahelye elOnyos.

A hely és idopont vélasztasa fiigg a kérddiv hosszatdl. A nem tul hosszu kérddiveket célszerii
a munkahelyen kitoltetni, a hosszuakat otthoni kitoltésre atadni. Az otthoni kitoltés azt a
veszElyt rejtheti, hogy a kitoltd esetleg dekoncentralt (megzavarjdk, egyszerre tobb dologra
kell otthon figyelnie stb.), valaki segit neki a kitoltésben, és ez altal nem kapunk a kiértékelés
utén objektiv képet.

A munkahelyen torténd kitoltés is kétféle lehet: egyéni vagy csoportos. Az egyéni kitoltés
eldnye, hogy szubjektiv véleményeket kapunk, mig a csoportos kitoltés eldnye, hogy egy
kozosség egybehangzé véleményét kapjuk eredményiil.

A kérddiv kitoltésére kivalasztott embereknek megfeleld idopontot kell biztositanunk, amikor
megfelelden tudnak koncentrdlni. A javasolt idopont a hét kozepe, lehetdleg a déleldtti
ordkban, amikor még nem faradtak az emberek tilsdgosan, és kedvvel, odafigyeléssel toltik ki

a kérdoivet.
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Miutédn 6sszedllitottuk a kérddiviinket, javasolt egy ellendrzés végzése az aldbbi szempontok

szerint:

A kérdések szempontjabol:

- egyszertiek, érthetdek a kérdések?
- egyértelmi a vilaszadds modja?

- konnyen kitolthetd?

- nincs felesleges kérdés?

- konnyen értékelhetd?

A kérddiv szempontjabol:

- konnyen kitolthetd?

- nem tdl sok a kérdés?

- terjedelme nem tal nagy?

- az elején kijelenti a kérddiv céljat?

- van felvildgositas a kitoltés modjardl?

- logikusan csoportositottak a kérdések?

A kérdések fajtai a valaszadas szerint lehetnek:

- igen-nem kérdés

- felsoroldsok — aldhuzassal vagy bekarikdzdssal, sorszdmozott alternativakkal, (alig,
kozepesen, nagyon)

- kizéaro- és tobbszords valasztas, kiegészitd szavak a folsoroltakon kiviil

- szamszerl fokozatok: 0 vagy 1-t6] 5-ig (megmondva a 0 €s az 5 jelentését, a fokozatok
természetes értékére, sorrendjére iigyelve)

- ellentétparok

- szdmadatok, egy-egy sz6

- szoveges valaszokat nehéz értékelni, ezért célszeri a fenti kérdésfajtdkat valasztani.

- ,»A kérdés nem megvalaszolhat6” jelzés (ha kell). Példaul, ha egyik kérdés kovetkezik
a masikbol, és az elsére nemleges valaszt adott a kitoltd, akkor lehet nincsen értelme a

kovetkezo kérdésre valaszolnia.
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Ha meggydzodtiink arr6l, hogy a kérddivink megfelel minden szempontbdl, akkor
kitoltethetjilk a célszemélyekkel a fent emlitett csoportos vagy egyéni moddon, illetve

megfeleld helyszin és id6pont kivalasztasa utan.

5.1.2 Interja

Az interjat, annak érdekében, hogy nagyobb sikert érjiink el vele, megelézheti egy kérdodiv

kitoltése, igy felkésziilhetiink a hasznal6-specifikus kérdésekkel.

Az interju lényege, hogy személyesen taldlkozzunk a felhaszndléval. Gyors és egyszerli
modszer, azonnali eredményekkel, sok és mélyrehaté ismereteket szerezhetiink. Arrdl
tdjékozodunk, hogy most mit csindl, nem arrdl, hogy mit var az 4j szoftvertdl. Egy jol sikeriilt
interji meghatdrozhatja a késobbi egylittmiikodés jo 1égkorét, de természetesen egy rosszul
sikeriilt interju a forditottjat eredményezheti.

Eldzetesen egyeztessiink idOpontot és helyszint.

Fontos, hogy az interji sordn, amennyiben a masik fél is beleegyezik, hasznaljunk
hangfelvevd késziiléket. Ugyanis a stirli jegyzetelés megakaszthatja az interjut, szaggatottd
teheti, és a hasznél6 ,kihallgatdson” érezheti magit. Igy utélag elemezhetjiik a hallottakat.
Biztositanunk kell azonban a masik felet, hogy a felvételt torolni fogjuk, valamint azt is, hogy
0 is meghallgathatja a felvételt, ha sziikségesnek érzi. Fontos a bizalom megtartdsa a késdbbi
biztosabb egyiittmiikodés érdekében.

Az interjd id6étartama ne legyen hosszabb, mint egy 6ra. Ennyi ideig lehet koncentrélni teljes
kortien a kérdésekre, de hosszabb 1d6 utdn mar az interju alany farad, vérja, hogy vége legyen,
nem ad pontos vélaszokat (akdr onhibdjan kiviil is).

Az interju lehet eldre tervezett szerkezetli (kérdések és vélaszok), vagy szabadon folyo, de
mederben tartott beszélgetés. Az interju elején, esetleg az elsé interjiban, kideriil, ha a
személy tulzott zarkdzottsaga, vagy talzott kozlékenysége miatt fokozottan kell eldmozditani,
vagy korlatozni.

Ha az interju soran tjabb kérdések meriilnek fel benniink, akkor kérjiikk meg a hasznal6t, hogy

néhany nap milva szdnjon rank djra egy kis idot, és tegyiink fel neki az djabb kérdéseinket
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egy masik alkalommal. Addigra mi is dtgondolhatjuk, hogy mit is szeretnénk még pontosan

megtudni.

Az interju vazlatos felépitése:

- az interju célja, megismerkedés, gatlasok oldasa
- a feladatok, a legfobb tevékenységek folsoroldsa
- ezek részletezése egyenként

- munkamodszerek

- kapcsolddasok

- teljesitmények

Az interju sordn tehat célunk:

- a hasznal6 megismerése

- képet kapni a munkdjéara vonatkozé ismereteirdl, fogalmairdl
- megismerni a szohasznélatit, mentalis modelljét

- napi rutin feladatainak folsoroldsa, ezek tartalma

- munka mddszerének megismerése

- teljesitmény adatok

- a feladatok végrehajtasi modjanak megismerése

- miiveletelemek.

5.1.3 Személyes beszélgetés

Az interjindl kotetlenebb forma, legtobbszor spontdn kialakulé beszélgetés (ebéd, kavézas
kozben). Amikor mindkét fél éppen raér, akkor altalanos kérdéseket tehetiink fel, ne legyenek
a kérdéseink kozott mélyrehatobbak. Jegyzetelni nem illik ilyen helyzetben, de a fontos

dolgokat jegyezziik meg és késdbb irjuk le.

Fékuszcsoport megbeszélés:
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A haszndlok, a tervezok €s a fejlesztok k6zos megbeszélése hatarozott idokozonként.

Célja, hogy képet kapjunk az aktudlis helyzetrdl.

Eldnyei: tobb személytdl tobb szempont varhat6, minden érdekelt kifejtheti a véleményét, j6
kozérzetet teremt.

Hétranyai: tobb id6t vesz igénybe, a domindns személyiségek elnyomjdk a csendesebbeket.

5.1.4 Megfigyelési médszerek

- Passziv jelenlét a valédi munkahelyzetben. A megfigyelé nem zavarhatja a munkat, a
hattérben iil. Ez azt jelenti, hogy amig a hasznédlé dolgozik figyeljiik a munkdjat, szigordan
csendben. Igy ldthatjuk, hogy hov4 kattint, miket hasznél, melyek azok a funkcidk, amelyek

segitik az 6 munkdjat. Jegyzetet készitsiink a késobbi konnyebb visszaemlékezés céljabol.

- Alapesetben nem kérdeziink (csak utdlag). Megegyezés esetén lehet kérdezni, de
akkor is csak keveset. Leginkabb akkor, ha a haszndlonk kozlékeny, szivesen beszél a

munkdjarol és lathatéan semmiben sem akadalyozzuk.

- Elsésorban a célok és feladatok megismerése, vagy éppen a megolddsok mddjanak

részletes megismerése. (Ez utobbi nehezebben derithetd ki passziv megfigyeléssel.)

A napi rutin (rutinmozdulatok megfigyelése). Egy egyszertibb probléma megoldasi folyamatat

lekovethetjiik csak odafigyeléssel, de egy bonyolultabbét csak kérdezéssel.

- Az események rogzitése jegyzeteléssel (itt nem zavar, id0 is tobb van rd). Mindent
irjunk le, ami fontos lehet. (hova kattint, hdnyszor kattint, bosszankodik-e egy-egy funkcio

hasznalatakor, mi lehet ilyenkor a problémaja stb.)
- Idémérés, idopontok és idOtartamok foljegyzése. Egy feladat megolddsdhoz mennyi

idore van sziiksége a haszndlénak — ha tdl hosszi id6t vesz igénybe a megoldas megtalélasa,

akkor erre figyelniink kell a mi programunk megirdsakor. A funkcié okozza a hibat? Vagy
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ergonémiailag rosszul van elhelyezve valami a programban? Irjuk le a hiba lehetséges okat,

majd, ha lehetdségiink adddik, kérdezziik meg a hasznalo véleményét.

- Az értékelésnél segit a magnetofon, video-magné felvétel (csak engedéllyel).

Tobbletkoltség, a felvétel dtirdsa jegyzOkonyvbe nehézkes, koltséges.

- ,Kommentdlt miiveletek”: a személyt megkérjiikk feladatdnak, é&szleléseli,
gondolkodédsa, dontései, érzelmei elmonddsiara — magnetofon felvétel. Ezeket az
informdcidkat a legjobb a munkavégzés kozben rogziteni. Kérjiik meg a haszndlét, hogy
mondja hangosan, hogy éppen mit csindl, és azt is, hogy hogyan lenne szdmara kényelmesebb

az adott feladatot megoldani. Sok hasznos informéciét nyerhetiink ezzel a médszerrel.

5.1.5 Szerepatvétel

A feladatok és tevékenységek eldzetes megismerése (a tobbi moddszerrel) utdn a

megfigyeld maga all be a munkét végezni.

- Célszerlien egy gyakorlott személy mellé, hogy tudjunk segitséget kérni, ha

elakadnank egy feladat megoldasa kozben.

- ElsOsorban egyszerlibb, konnyebben tanulhaté feladatokra, hiszen a bonyolult

feladatokat csupan megfigyelés utdn nem tudjuk megoldani.

- Cél: a részletek megismerése, tovabbi tapasztalatok gytijtése

- Jegyz6konyv inkdbb csak utdlag készithetd.

- A munka el6zetes megismerése (mas modszerekkel). Dokumenticiok olvasdsa a
haszndland6 programrol, a munkafolyamat-leirdsok dattanulményozasa.

- Eleinte segitség kell ez nem kétséges.

- Jellemz6 ismeretek a megtanulhat6sdg mértékérdl is. Informdaciét kaphatunk arrdl,

hogy egy ilyen bonyolultsagu program hasznélatdt mennyire nehéz elsajatitani.
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6. Kezelofeliilet tervezése, interakcio stilusai

6.1 Az interakcio stilusai

Az interakci6 stilusait, mint fogalmat a kovetkezOképpen fogalmazhatjuk meg:

,»Az interakci6 folyaman, a képernyon megjelend informdcid, és a kezeld inputjainak,
valamint ezek alapjan a programfunkciok szervezési ,,stilusdnak™ allandd, otletszerti véaltozasa
megneheziti a kezeld munk4jat. J6l hasznalhat6 programok kezeldfeliilete dltaldban hosszabb-
rovidebb ideig egyfajta stilust kovet, de - a munkafolyamat részfeladatai jellegének
megfelelden - ezek idOben cserélddhetnek.”

Napjainkban a legnépszeriibb interakcids technika a grafikus kezel6feliilet.

Az interakcids stilusokat osztdlyozhatjuk, csoportosithatjuk. Sokféle nézépont 1étezik, de a ma

ismert legjobb osztdlyozds Newton és Lemming konyvében lelhetd fel.

Ez a kovetkezd:
- billentylizetet hasznald, médvalto stilusok
- menii alapt interakci6 (hierarchikus meniik)
- kérdés-felelet interakcid
- egyedi kezeldszervekkel (funkciondlis gombokkal) irdnyitott interakci
- kozvetlen manipulécids stilusok
- grafikus kozvetlen manipulacio
- Urlapkitoltés
- nyelv alapt stilusok
- parancsnyelvi interakci6

- természetes nyelvi interakcid

Ezt az osztdlyozast kiegészithetjilk program specifikus pontokkal, amelyekkel éppen

dolgozunk.
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6.2 Billentytizetet hasznalo, modvalto stilusok

6.2.1 Menii alapu interakcio

»A menii az interakcid6 szemléletes segédeszkdze: a képernydn megjelenitett
vélasztékbol rdmutatdssal lehet valasztani. A vélaszthaté lehetdségek szavak, rovid szovegek,
vagy szimbolikus képek, ikonok formdjdban, egységes keretben jelennek meg a képernydn és
ezek valamelyikére egérrel, a tablet stilusdval, vagy kozvetleniil az Gjunkkal mutathatunk ra.”
Menii haszndlata esetén tehat rdmutatdssal tudunk vdlasztani az elénk tarulé lehetdségek
koziil, legyen az eszkoziink akdr az egér, vagy a mai modern technologianak kdszonhetéen az
érintoképernyos feliileteken ujjunk segitségével is kivalaszthatjuk a megfeleld funkciot.

A menii hasznélata nagyon kényelmes ugyan, de ha csak ezt a fajta stilust alkalmazzuk, akkor
a felhaszndlé egy i1d0 utdn irdnyitottnak érzi magat, unalmassd valik szdmdéra a program
hasznélata.

Figyelniink kell arra, hogy ha egy menii funkcié nem elérhetd, jelezziik ezt kisziirkitéssel
vagy mas egyértelmli médon a felhaszndlonak, hogy tudja, nem az 6 hib4jabdl nem miikodi a
funkcid.

A meniik elOnyei: hasznalatuk gyors, egyszerli, kényelmes, a meniik haszndlata konnyen
tanulhat6, eseti haszndléknak megfeleld, a menii latvanya tdjékoztatds a lehetdségekrol.

A meniik hatranyai: folyamatos haszndlatuk hosszd idén at unalmassa valik, a hierarchikus
meniiknél a gép irdnyitja a miuveleteket, a mélyebben 1évo elemeinek elérése lassu,

1ddigényes, bonyolult struktira alakulhat ki.

A menii lehet:
- sormenil - mds széval lécmenii (dltaldban a programok tetején a meniisor)
- oszlopmenii (példaul jobbklikkre eldbukkan6 menii)

- tablazatos menii (legordiilé menii)

A meniiket ugy kell elhelyezni, hogy ne takarjanak el értékes informéciot a kezeldfeliileten,

valamint az 4dlland6 meniik kis helyet foglaljanak (a képerny6 4 sz€lén helyezziik el dket). A
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felugré meniik lehetéleg minél feltlindbben bukkanjanak eld, mutatva azt, hogy innen lehet
elérni a kivant funkcidt, viszont helyezziik el ugy Oket, hogy ne takarjanak el értékes
informaciét a felbukkandsukkal. Az ideiglenes meniiket vagy eszkoztarakat tervezziik
mobilisra, egérrel (ujjal) athelyezhetdé legyen a képerny0 mds pontjara, tetszdlegesen

megnyithatd és bezarhato legyen.

Figyeljiink arra, hogy, ha a meniiben az elemek sorrendjét megvaltoztatjuk, akkor még a
gyakorlott felhaszndldkat is megzavarhatjuk. Vegyiik példanak a bongészok felugré meniijét.
Ha az egér jobb gombjdval egy linkre kattintunk, akkor megjelennek a ,,megnyitas dj lapon”,
»megnyitds Uj ablakban lehetdségek.” Kiilonboz6 bongészokben ezek kiilonb6zd sorrendben
szerepelnek. Engem, mint gyakorlott Mozilla Firefox haszndl6t megzavart, amikor ezen menii

elemeit felcserélték a fejlesztok az 1j verzidban.

8 Magyarorszag

Jo napom van |

Menii a Firefox3-ban

e . Specidlis barasds
E” Tyen  Megnyités Oj ablakban

Meqgnvités Jj lapan

Hivatkozas felvetele a kinywielzdk kizé
Hivatkozas mentése mas néven...
Hivatkozas kildése. ..

Hivatkozas cimének masolasa

ik Google com in English

atvédalem
| Today:11°C @ |Mon:11°C 4@ AN
e = .
3 ;? Menii a Firefox4-ben
s i Klassz

Resrletes keresés
Myelvi eszhbzik

l Google keresés l l Jo napom van

resen kije|entkezett_ JE|Entkezg.an.hg...bﬂ..l!’:}ni.e!mamé. .-::._n\l.d!!l.é'le.._.‘l
y ] Megnyitas ij lapon
(Mincs iGoogle oldal| R
| Megnyitas ij ablakban

Hivatkozds felvétele a kdnyvjelzdk kdzé
Hivatkozas mentése mas néven...
Hivatkozas kiildése...

Rekldmprogramok - Adatvédelmi irdnyeh Lo ol
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Kivancsi voltam, hogy a tobbi bongészdben, hogyan néz ki ez a menii.

9 Uglc Menii Google Chrome-ban

Google keresé:

neg, amikor béngészni kezdek az interneten. Legven az iGoogle

lddjaras
\gyarorszag | | Gazdaséglizleti.. | » — I"Juﬂegje‘l
8s ma:

arlamentben

alkotmanyc Link megnyitasa uj lapon il
I. Hétfén na Link megnyitasa uj ablakban |
kfogjaism Link megnyitdsa inkegnitéablakban
Eravas Link mentése masként...
3

ORI Link cimének masolasa

ldzmeények ¥

Elem kivizsgaldsa

Z - NEpsz doerereres

tok a Budapest-Székesfehérvar Google Translate

desz a Szazadveggel - Crigo

kazayiilés a szerzddésbontdsra - ananl
fowjhbualk s ] Menii Internet Explorer-ben
Open

Open in New Tab
Open in New Window
Save Target As...

Print Target 0

Copy Shortcut

@ Blog with Windows Live
=3 | E-mail with Windews Live Google keres¢

% Translate with Bing

All Accelerators 4
Add to Favorites... @ Legyena G
Properties sen a Google-on! |

Amint lathaté a leggyakrabban hasznélt bongészok legtijabb verzidiban az dj lapon vald
megnyitds szerepel feljebb a meniiben. Mindenesetre, az ilyen aprénak tiind véltoztatasok is

kellemetlenséget okozhatnak a haszndloknak.
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A menii lehet parancsmenii vagy paraméter menii, att6l fiiggden, hogy egy funkciot
inditunk el a segitségével vagy paramétereket allitunk be. A meniik elnevezése sokban
segithet a felhaszndloknak abban, hogy eldontsék, milyen tipusi meniivel van dolguk.
Cimezziik a meniit igével ha parancsmenii és fonévvel ha paraméter menii.

Péld4ul nevezziik a meniit ,,nyomtat”-nak vagy ,,nyomtatasi kép”’-nek. Ebbdl tudni lehet, hogy
az els6 a nyomtatast, mint funkcidt inditja, a masodik a nyomtatds paramétereit finomithatja.
Sokban segitheti a felhaszndldkat az is, ha a menii neve utdn tesziink harom pontot. Példaul
»Nyomtatds...”. Ez a jelolés azt sugallja, hogy miel6tt a funkcié elindulna tovabbi bedllitasi
lehetdségeink lesznek, nem rogton indul el a nyomtatas.

A meniik szovegezésekor keriiljiik a roviditéseket a konnyebb érthetdség kedvéért.

Téblazatos meniik esetén egy listdbdl tudunk valasztani. Ennek eldnye, hogy sok elemet egy
helyen csoportositva tudunk megjeleniteni, hatranya, hogy bonyolultabb, neheziti a helyes
funkcid kivélasztasat. Egy tdblazatos menii legordiild részében nem érdemes 7 elemnél tobbet
megjeleniteni, mert az emberi agy ennél tobb informaciéval nem konnyen boldogul. Erdekes
megjegyezni, hogy abban az esetben, ha 7nél toébb funkcié van a meniiben az Gj programok
egyszerre mégis csak 7et jelenitenek meg. A tobbi elérhetd, ha a menii aljan a kis nyilra
kattintunk. (Példdul a Microsoft Word szovegszerkesztdjének meniije ezen az elven

miikodik.)

m‘ Mezet Beszaras  Format
2} Visszavonds: Beirds  Ctrl+Z 22
m Nézet Beszirds  Formd ) Ismét: Beirds Ctrle¥ [
¥} | Visszavonds: Beiras  Ctrl+Z 2 & | Kivagas Ctrl+X
% | Kivégés Ctl«X [ 53 Measolas Ctrl+C
=3 Madsolas Crl+C & Office vagélap...
[ Office vagolap... 4] Beillesztés Ctrl+V
[ Beillesztes Ctrl+V Iranyitott beillesztés...
Az Bsszes kijelslése  Ctrl+A : i
|:ﬁ Keresés... Ctrl+E Tartalom tarlése 3
3 Az dsszes kijelolése  Ctri+ A
#y Keresés... Ctrl+F
Ceere.. Ctrl+H
Ugras... Ctrl+G
Hierarchikus meniir6l beszéliink, ha a legordiil6 menii :

egyes elemei tovdbbi meniiket nyitnak meg. Tipikusan
akkor van erre sziikség, amikor tdl sok funkciét szeretnénk

elérhetdvé tenni a meniibol, de tulzsafolt lenne a menii, ha
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az eddig targyalt meniitipusokat alkalmaznénk.
A hierarchikus menii mélységét célszeri haromndl nem mélyebbnek vélasztani, mert tul
bonyolulttd vélhat és a felhaszndlé Osszezavarodhat a funkcidk keresése és kivdlasztdsa

kozben.

;Bmﬂras| Formatum  Eszkozok Tablazat Ablak  Sdgo

| | Terespont.. oo @ ) R E B Q1T]00% - @] 330l
Oldalszamok... T e T TR S S
Ditur és idé... : : : : ' : :
Ke i 3
| sk | B Szovegtar...

Mezg... ;

Uj szdveq... Alt+F3

Szimbolum...
- i Alairas 3

Megjegyzés

Befejezés 3

Hivatkozas 3

o . Cégnév aldirdshan  »
'j! Webdsszetevd... o .

Ke 5 L 3 :

= Elsfej/Ellab v - Oldalszam -
280 Srerkezeti di
"f = RO Hivatkozds 4 Bizalmas, #. oldal, datum
4| Szévegdob ;
Tl Kézbesitési utasitss » [ Fajinév

Fijl.. o -

= Megszélitas v Féjinév és dtvonal

Objektum...

=nyskum Monogram 4 Készitette:

Kanywvjelza... z

e Targysor + Létrehozds ddtuma:

'& Hiperhivatkozas... Ctrl+K a

Szerzd, . oldal, datum
Utoljdra mentette:

Utolsé nyomtatas:

X, oldal, 6sszesem: Y

A meniikbdl a kovetkezdképpen valaszthatunk:
- érintésre érzékeny képernydbevonat esetén djunkkal rdmutatva,

ennek hidnydban a mutaté rdvezetése egérrel, vagy a tablet stilusdval,
vagy a billentylizet nyilgombjaival,

a meniipontok szovegének kezddbetiijével, vagy mas kiemelt betiijével,

leroviditett valasztassal.

A tervezett programtdl fiiggéen ajanlott tobbféle lehetdséget kindlni a felhasznaldknak arra,
hogy elinditsanak egy funkciét. A gyakran haszndlt funkciokat a billentylizet segitségével
(billentylikombindciéval) is el lehessen inditani, valamint Kkattintdssal is mikodjon.

Kiilonbséget lehet tenni az egyes funkciok kozott azzal is, hogy egy vagy két kattintdssal
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indulnak-e. Azok, amelyek két kattintast igényelnek lényeges véltozédst idézhetnek eld,
amelyek csak egy kattintast igényelnek, azok egyszerli paraméter bedllitdsok, vagy nem nagy
hatést kivalté miiveletek.

Meniik haszndlatakor fontos az, hogy a program visszajelzést adjon arrél, hogy a menii
melyik részén jarunk, az egeriink éppen melyik funkciéra mutat. Ez jelolhetjiik konnyen
szinezéssel (aktiv meniipont szine lisson el a tobbi meniipont szinétdl), valamit hierarchikus
meniik esetén a hierarchia felépitése végig lathaté legyen, amig elériink a kivant funkciéhoz.
(lasd eldz6 kép). A visszajelzés egy formdja lehet, ha a menii elemekre egérrel raéllva, kis
felugré ablakban, rovid informécié jelenik meg az adott funkciérdl. Ezt az opciét
ki/bekapcsolhatonak célszerii tervezni, ugyanis zavarhatja a felhasznalok egy csoportjat.

A meniik szovegezésénél probdljunk torekedni arra, hogy minél inkdbb keriiljik a
szamitastechnikai szakkifejezéseket, minél beszédesebb menii elnevezéseket hasznaljunk. Ha
egy konkrét szakteriiletre fejlesztjiik a programunkat, akkor a teriilet szakszavait beépithetjiik
a meniinevekbe. Figyeljiink arra, hogy beszédes neveket adjunk a meniin beliill, ami
egyértelmilen utal a mogotte 1évé funkcidra. Altaldnosan elfogadott, hogy a szavakat
nagybetiivel kezdjiik és csupa kisbetiivel folytatjuk a jobb olvashatésag érdekében.

Miutan egyszer gondosan kialakitottunk a meniink szerkezetét (a sormeniiben és a
hierarchidban is), akkor torekedjiink arra, hogy a késObbiekben ezt a sorrendet és a menii
funkciok logikai csoportositdsdt meghagyjuk. Ha a felhaszndlok mér régéta hasznéljak a
rendszert, akkor a funkcidkat a megszokott helyiikon keresik, és 0sszezavarodhatnak, ha nem
taldljak a funkciét a helyén. Abban az esetben, ha egy funkcié nem elérhetd (pl. ideiglenesen,
de vérhatéan visszakeriil a meniibe), akkor ne tavolitsuk el a megszokott helyérdl, jeloljiik

mas szinnel (tipikusan kisziirkitéssel) a funkci6 inaktivitasat.

A legfontosabb tervezési szempontok tehat:

- A fomenii legyen konnyen elérhetd

- Legyenek rovidebb utak

- A meniielemek szovege legyen egyértelmi, €s j6l megkiillonboztethetd
- A cimek legyenek 6sszhangban a menii szovegekkel

- Ugyelj a meniielemek sorrendjére
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- Hosszabb gépelésnél lehessen eldreszaladni

- A cimek legyenek 6sszhangban a menii szovegekkel

- Ugyelj a meniielemek sorrendjére

- Csak az aktiv meniielemeket mutasd, illetve a tobbit halvanyitsd

- Meniiszerkezet legyen logikus felépitésii!

- A meniipontok legyenek logikai sorrendben!

- Egy meniipont csak egy meniiben szerepeljen. Ha tobb helyen szerepel, az
megzavarhatja a kezel6t, €s neheziti a betanuldst

- A meniik és meniipontok elnevezésében lehetdleg kovessiik a hagyomédnyokat. Egy
meniipontot a neki hagyomanyosan megfeleld meniibe helyezziink

- A kivélasztds médja legyen atgondolt!

- Biztositsuk a felhaszndlonak a visszalépést az el6z0 meniiszintre!

- Minden képernyOn tdjékoztassuk a felhaszndl6t, hogyan tud visszalépni, kilépni, elére
jutni!

- Minden helyzetben tudja a felhasznéld, hol van!

- Az elrendezés és a terminoldgia legyen kovetkezetes!

- Biztositsunk roviditéseket!

6.2.2 Kérdés-felelet interakcio

A kérdés-felelet interakcié lényege, hogy a szadmitogép szoveges kérdést tesz fel a
hasznaldonak, aki szintén szoveggel valaszol. A legtipikusabb példa erre a login/password.

Ez az interakci6 j6, mivel nem igényel tanulédst és gyorsan miikodik, kevés funkcid esetén.
Viszont sok és bonyolult funkcidk esetén nagy a hibdzas lehet6sége a szoveges vialaszok

miatt. A felhasznal6é komfortérzete csokkenhet amiatt, hogy a szamitogép irdnyit.

E-mail dim Jelsz6 Példa kérdés-felelet interakciora

probauser @gmail. com | Bejelentkezés

Elfel ]
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6.2.3 Egyedi kezel6 szervekkel iranyitott interakcio

Tipikusan az automatdkra, a nyomégombokkal miikodd berendezések haszndlatdra kell
gondolni ennél az interakciéndl. Minden egyes 1€pés egy konkrét allapotba viszi 4t a
haszndlét. (liften megnyomja az 56s gombot, akkor a lift elindul az 5. emeletre). A hasznélata
egyszerii kevés valasztdsi lehetdségnél, sok nyomdégombos, bonyolult funkcidk

kivalasztasakor lassu lehet, nehézkes a kezelés.

6.3 Kozvetlen manipulacios stilusok

»A kozvetlen (direkt) manipuldcié interakciés stilus, amelynél az ember az egérrel
végrehajtott egyszerii miiveletekkel épiti a munka képernyon lathat6 targyat. A képnek és a
miveleteknek a valdsdggal vald szoros, szemléletes és miveleti hasonldsdga miatt a
folyamatos munka sordn ,,olyan mintha”; az embernek az érzése mintha miiveleteivel

kozvetleniil maga médositand a munka targyat.”
6.3.1 Grafikus kozvetlen manipulacio

A grafikus kézvetlen manipulacio legfontosabb feltételei:

a munka targydnak folyamatos latvanya a képernyén

- gyors, egyszerii, novekményes, megfordithatd, mozgasos miiveletek

- amelyeknek azonnal lathat6 a hatdsa

- szoros szemléletes €s miiveleti hasonldsdg (analdgia) a munka targyaval,

- folyamatosan végzett munka

Jellemzi:
- az “olyan mintha” érzés
- gyors és konnyti, réteges vagy spirdlis tanuldst tesz lehetové

- készségek, hosszan megtarthatd és konnyen Gjra folidézhetd
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- gyors munkavégzés
- batoritja a kisérletezést

- sikerélmény, szubjektiv érintettség, élvezet.

,»A szoros szemléletes hasonldsdg: a munka targya, és annak képe a képernyon; amit a kezeld
jol ismer. (A szakembernek egy elektronikai kapcsoldsi rajzzal is lehet kozvetlen
manipulécids érzése.) Miiveleti hasonlosdg: a miiveletek végrehajtdsa is valamilyen médon
emlékeztet a munka targyan végrehajtani kivant miiveletekre. (Nem j6 a szemétkosar ikonjat a
képernyd tetejére tenni.) Ezek egyiitt alkotjak a ,,szcendriot”. ,,

Optimalis esetben a munka targya teljesen kitolti a képernydt, minden mds csak elterelné a
hasznalé figyelmét a munkafolyamatrdl.

» A szcendri6 szemléletes értelmezése legyen egyszeri: mind az dbraelemek, mind ezek
viszonyénak és valtozasinak értelmezése. Kevésféle, j6l folismerhetd képelem, a kép konnyen
folismerhetd szerkezete, 2-3 csoportositdsi szint, 2-3 vonaltipus és elemméret. Az elemek
viszonylagos helyzetének - kozelség, 0sszekotés, ala-folé, eldtte-utdna - egyszerii jelentése,
vagy ilyen jelentés hidnya. ,,

Torekedjiink az egyszerliségre és egyértelmiiségre. Minél inkdbb sikeriill ezeknek a
feltételeknek eleget tenniink, anndl jobban hasznalhat6 lesz a programunk.

A miiveletek végrehajtdsanal nagyon fontos, hogy a végrehajtas utdn azonnal lassuk a miivelet
eredményét. (elemek elmozditdsa, szinek véltoztatdsa). Ha a visszavonds miivelet konnyen
végrehajthat6, akkor novelhetjiik a kezdeményezési, probalgatasi kedvet, lehetdséget teremtve
ezzel a konnyebb tanulhatésigra. Ebben az esetben nagyon zavard lehetne felugré
hibaiizeneteket alkalmazni. Leginkdbb egyéltalin nem alkalmaznak hibaiizenetet. Ha
végrehajtottad a miiveletet megjelenik az eredmény. Lehet, hogy nem a vart eredményt
kapjuk. Viszont a miivelet visszavondsdval konnyen korrigdlhatunk. Létezik a visszavonds
ellentétes miivelete, amit magyarul legkifejezObben ,,mégis” miiveletnek hivhatunk. Ez a
visszavont miiveletet dllitja helyre, ha id6kozben rdjottiink arra, hogy mégis jé volt, amit
csindltunk. Mindkét miiveletre igaz, hogy egyes programok csak egy vissza és mégis
miveletet tudnak végrehajtani (nem lehet a munka kezdetégi visszalépkedni), ez a szdm

természetesen definidlhatd az egyes programok esetén (dltalaban 5 miivelet vonhat6 vissza).
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Az ilyen tipusu programok kezeléséhez nem mindegy milyen eszkozoket haszndlunk.
Erint6képernyds alkalmazds esettén csak az ujjunkra van sziikség a kezeléshez (esetleg
palcara). Szamitogépes kezelés esetén az egér a legelengedhetetlenebb eszkdz. Amennyire
anyagi forrdsaink engedik a legjobb minél nagyobb képerny6n dolgozni.

Az ilyen programok esetén hatrdny elavult géppark vagy rossz mindségii eszkozok haszndlata.
Kis képernyOn, aminek a felbontdsa is kicsi, rosszul lehet 1atni az ikonokat, elmosédhatnak az
aprobb elemek. Régi tipust egér haszndlata is megneheziti a munkat. Ha nehezen kezelhetd az
eszkoz, akkor a haszndlé frusztralttd vélhat, nem lesz sikerélménye, szenvedéssé valhat a

program hasznalata.
6.3.2 Urlapkitoltés

Az trlap az egyik legegyszeriibben hasznalhato és legkdnnyebben tanulhat6 interakcids
stilus. Nem igényel sok szamitdstechnikai eloképzettséget, foleg, ha gy terveztik meg az
tirlapot, hogy az eldtte hasznélt papir alapui megfeleldjére nagyban hasonlit.

Mivel a papir alapu Urlap megfeleldjét probaljuk szamitogépen megjeleniteni, ezért segitség
képen szoveges segitségeket is feltiintethetink az (rlapon, vagy valaszthatjuk azt a
lehetdséget is, hogy klikkeléssel elohivhat6 a segitség, igy nem foglalja a helyet az tirlapon.
Ha hosszabb tirlapokat akarunk késziteni, akkor nem fog az egész Urlap egyben kiférni a
képernydre, azért a lapozast is meg kell valdsitanunk.

Az firlap kitoltendd rovatai eldtt rendszerint egy kérdés helyezkedik el, amire lehetdségiink
lehet két vagy tobb vdlaszbol egyet megjelolni, széveges vagy szamok részére mezoket
elhelyezni.

A mezdket célszerli igy csoportositani, hogy a kérdések logikai sorrendje megfelel6 legyen, a
hasonl6 témdju kérdések egymast kovetden legyenek feltéve.

A mez0k kozotti valtashoz nagyobb szabadsdgot adhatunk a hasznalonak, attdl fiiggden, hogy
a billentytizettel vagy az egérrel szeret jobban dolgozni. A billentylizeten legcélszertibb a
tabulator gombot haszndlni a mezdk kozotti véltdshoz, ez éltalanosan a programok nagy
részében lehetOségként tarul a haszndlok elé, valamint megengedhetjiik, hogy az egér

segitségével, akttintassal véltsanak a mezok kozott.
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Személyes adatok

Csaladi nev*: Példa urlapra
Keresznév:
Sziiletési datum®: ==

Allampolgarsdg™

EIZIE

Csaladi allapot™

Elérhetoségek

E-mail cim®*:
Telefon™

Megye: [=]
Varos*:
Utca, hazszam™;

Tanulmanyok

Iskola neve*:

Végrettség foka™: [ia]
Szak megnevezése®

Befejezés éve™

Iskola neve:
Végzettség foka: [=]
Szak megneverdése:

Befejezés éve:

6.3.2.1 Tervezési szempontok

Els6 nagyon fontos szempont, a mar emlitett hasonlésdg a papir alapu f{irlap és a
programunkban megjelenitett Urlap kozott, foleg abban az esetben, ha a leendé hasznalok
eddig még nem hasznéltak szamit6gépes programot a munkdajukhoz.

Nytjtsunk minél tobb informdciét €s segitséget a haszndlénak a kitoltéshez. Ez a
legegyszertibb médon az F1 billentyi lenyomdsaval elérhetd, konnyen megjegyezhetd és az
trlap fejlécében vagy lablécében is feltiintethetd.

Egyértelmiien cimkézziik az egyes mezoket, lathatd legyen, hogy melyik szovegmezd melyik
cimkéhez tartozik. A mezdk kerete legyen megerdsitve a jobb lathatdsdg kedvéért. A mezdk

P4 s

hattérszine jelezze, hogy melyik az aktudlis, aktiv mezd. Ajanlaton két eltérd szint alkalmazni,
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olyanokat, amelyeknek van halvanyabb arnyalata. Példdul az Osszes mez0 hdttere lehet
halvanysérga, az aktudlis mez6 pedig halvanyrézsaszin.

A hibajavitast mindenképpen engedélyezziik, mert az elgépelés lehetdsége foleg gyakorlatlan
felhaszndl6 esetén eléggé gyakori. Elgépelés, vagy nem megfeleléen kitoltott szovegmezd
esetén adjunk jelzést (hangjelzés, felugré ablak, szoveges lizenet), amelyben jelezziik a hibat,
€s megoldast kindlunk a javitasra (a megfeleld formatum megadasdval, vagy csak szoveget
fogad el a mezd, csak szdmot fogad el a mez0 stb.)

Ha a felhaszndlé kitoltotte az trlapot, legyen lehetdsége az ellendrzésre. Lehessen ujra
végigmenni a beirt adatokon, tobb oldalas {rlap esetén is. Készitsiink egy
mentés/elfogadds/kiildés gombot, amelynek lenyomdsdval egy utolsé ellendrzés fut le a beirt
adatokon, ami udjra ellendrzi a formatumokat, vagy, hogy nem maradt iiresen kotelezden
kitoltendé mezd. Sikeres ellenérzés utdn jelezziik az eredményt elkiildve/mentve/elfogadva
szoveggel, valamint, ha hibat talaltunk, akkor adjuk meg a pontos helyét, a mez6 nevét, amit
javitani kell a konnyebb megtaldlhat6sag miatt.

Mindezeket betartva felhasznal6-biztos tirlapot készithetiink.
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6.4 Nyelv alapi stilusok

6.4.1 Parancsnyelvii interakcio

A parancsnyelvll interakcié volt a legelsd kialakult interakcids stilus. Kezdetben nem allt
rendelkezésre grafikus feliilet, csupdn a parancssor, ahova szabdlyosan begépelt utasitasok
sorozatdaval tudtunk kommunikdlni a programokkal.

Nehézsége egyben elonye is. Csak meghatdrozott parancsok, jol definidlt szintaktikaval,
kapcsolokkal és paraméterekkel mukodnek. Ezek elsajatitisa sok idobe telik, nagy az
elgépelés veszélye, nehézkes a haszndlata. Viszont éppen szabdlyszerlisége miatt kozkedvelt
hasznalok egyes csoportjaindl.

A parancsok neveinek megaddsandl torekedjiink arra, hogy beszédes neveket adjunk, ez is
segiti a konnyebb tanulhatosagot. Ha egy parancsot sok opcioval meg lehet hivni, akkor
készitsiink listat ezekrdl a lehetdségekrdl és példaul egy ,,help” parancs kiaddsdval legyen

kilistdzhat6 a parancsok haszndlhatésaganak 6sszes modja.

BN C\Windows'system32\cmd.exe s S w E@Iﬁj Példa

Microsoft Windows [Uersion 6.1.76881
Copyright <{c> 280? Microsoft Corporation. All rights reserved.

parancsnyelvi

m| »

C:sUsers~byanarcd .. . Kkcid
C:\Users>dir Interakciora
Uolume in drive C has no label.

Uolume Serial Mumber is BOBS-VBDC

Directory of C:ulUsers
2018.PA5.28. 18:39 <DIR>

2@18.@A5.28. 18:39 <DIR> .
19:83 <DIR> hyana

-B7.14. B7:49 {DIR> Public
B File<{s> 8 hytes
4 Dir(s) 1 513 631 744 hytes free
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6.4.2 Természetes nyelvi interakcio

,Verbdlis interakcid, kérdéseket a képernyon, a vdlaszokat billentylizeten keresztiil

lehet megadni, illetve mindkett6t lehet beszéddel, hangszoron és mikrofonon keresztiil. Ha a

kezeld inputja rovid valaszokra szoritkozik, inkdbb Kérdés-felelet stilusrél beszélhetiink;

ennek megval6sitds 1ényegesen egyszeriibb.”

El6nyei:

kotetlen szintaxis, kotetlen sorrend
kevés tanuldssal elsajatithat6 az ilyen program hasznélata
nem lehet elfelejteni a kezelését, hiszen hangunkkal irdanyithatjuk

Kényelmes, mert nem igényel sok gépelés, kattintast, a hang 4ll a kozéppontban.

Hatranyai:

koltséges, ki kell épiteni a megfeleld gépparkot, amely mar alkalmas ilyen programok
futtatsara
gyakran tisztdz6 kérdések kellenek ezért az interakci6é hosszadalmas lehet

nyelvi problémak el6fordulhatnak

Ez az interakcids stilus a jovOben sokat fog fejlddni, hiszen egyre inkdbb a kényelem, az

emberek kiszolgdldsa a cél, ez a stilus a kényelmet és az egyszeriiséget hivatott megvaldsitani.
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7. Munkakornyezet ergonémiaja

Az eddigi fejezetekben a szoftverek ergondémidjaval foglalkoztam, viszont érdemes
néhany gondolatot megfogalmazni a munkakornyezet ergonémidjaval kapcsolatban is.
Ahhoz, hogy a mar ergonomikus szoftveriinket hatékonyan tudjak haszndlni az emberek,
elengedhetetlen, hogy mindezt kényelmesen, megteleld irodai eszkdzok biztositdsa mellett
tehessék meg.
A munkadllomdsok kiilonbozdek lehetnek attdl fiiggden, hogy 1il6 vagy allémunkat végziink
ott. Mindkét esetben fontos az elegendd mozgastér biztositdsa, ne legyen a dolgozénak
bezartsdg érzete, komfortosan otthonosan érezze magat.
Az egész napos iilOmunka egy kényelmetlen széken szenvedéssé véltoztathatja a munkat,
azért fontos, hogy olyan székeket biztositsunk a dolgozdknak, amelyeket testre lehet szabni. A
helyes testtartas igy néz ki:

A hat legyen egyenes, a szemiink (latdsvonalunk) a monitor

|| Vicwing Oistance 182377

AT

felso részére essen, a felkarunk és az alkarunk lehetéleg 90°-os

szoget zarjon be, csakigy, mint a testiink és a combunk és a
combunk és a labszarunk. Ez a testtartds terheli meg legkevésbé
a gerincet. A helytelen testtartds kovetkezménye gerincferdiilés

vagy scoliozis kialakuldsa lehet. Ha tdl kozel iiliink a

képerny6hoz, akkor romolhat a latdsunk, a szemiink kiszérad,
elfarad. Ha rossz szogben helyezkedik el a kezink a

3 \ billentylizeten, akkor a csukléiziileteink megfajdulhatnak.
3

i1

sherter people

Elkeriilhetd a szemiink romldsa, kiszdraddsa, ha a munkéltatonk megfeleld mindségi
monitorokat bocsit a rendelkezésiinkre. Manapsdg mar léteznek szemkimélé termékek,
valamint 1étezik olyan bevonat szemiivegekre, amely kifejezetten a szamitogép eldtti munkéra
lett kifejlesztve.

Ezeket betartva nagyban csokkenhet a munkahelyi balesetek szdma is. JO mindségi

felszerelések kozott a dolgozok jobban érzik magukat, n6 a biztonsag- és komfortérzetiik. Ha
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egyszer jOl alakitanak ki egy munkadllomdst, akkor a késObbiekben kevesebb juttatast kell
biztositani a dolgozdknak az egészségiigyi ellatasukhoz, ezzel csokkentve a cég koltségeit.

Az is fontos lehet, hogy engedjiik meg a dolgozoknak, hogy személyesebbé alakitsdk a
munkakornyezetiiket. Néhany képpel, novénnyel személyesebbé tehetd a személyes szféra,
igy sokkal nagyobb kedvvel érkeznek munkéba, nagyobb kedvvel dolgoznak, ami nagyobb
hatékonysdgot eredményez.

A munkadllomds ergonémidjara is igaz, csakigy, mint a szoftverek ergonémidjara, hogy ha
elére gondolkozunk, és elére megvaldsitjuk a kényelmet jelentd teret é€s eszkozoket a
dolgozdknak, akkor ezzel pénzt spdrolhatunk a késobbiekben és noveljiik az elégedettséget

ezzel a hatékonysagot is.
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Befejezés

A dolgozat folyaman 1€pésrol-1épésre ismertettem meg az olvasét a szoftver ergondmiai

szemléletmdddal €s a szoftvertervezés ergonémiai szempontjaival.

Igyekeztem bemutatni, hogy minden ergondmiai torekvés arra irdnyul, hogy az
embereknek, a szoftver haszndloknak konnyebb legyen a végzendd munka. Minden, amit
szamitogép segitségével meg tudunk tenni, azért jott létre, hogy az ember munk4jat segitse,
azért is fontos, hogy ezek a programok €s berendezések konnyen kezelhetdek, egyértelmiien
hasznalhat6ak legyenek, a lehetd legkevesebb fejfdjast okozzanak a hasznilénak. Hiszen a
gépek értiink vannak, emberekért, a mi munkdnkat segitik gyorsabban, pontosabban,

eredményesebben elvégezni.

Az ergonémia mindig tobbletkoltséggel jar. Sokan emiatt inkdbb lemondanak rdla,
sajndlva a rd forditott id6t és pénzt. Ez a koltség viszont megtériill a késdbbiekben.
Gondoljunk csak bele, hogy a sok id6t és pénzt felemésztd 1j szoftveriink nehezen
hasznalhat6 és az ligyfél vagy nem veszi meg, vagy arra kér benniinket, hogy néhany dolgot
valtoztassunk meg rajta. Mér ez tobb koltséggel jarhat, mintha az elejétél fogva bevontuk
volna a leendd hasznédlékat a tervezési folyamatokba, és a végén mar csak apro
véltoztatdsokat kellene megtenniink. A fejlesztési folyamat sordn hasznalé-interjukkal,
beszélgetéssekkel fényt derithetiink az igényekre és beépithetjiik azokat a fejlesztésbe.

Ha ezeket az ismereteinket 0sszegyujtjiik, és irdsos formaban eltaroljuk, akkor a kovetkezd
alkalommal madr tapasztaltabban foghatunk neki a szoftver ergonémiai tervezéséhet. Mar
tudni fogjuk, hogy milyen hibdkat vétetiink legutébb és mi lenne j6 megoldds, hogy ne
kovessiik el ugyanazokat a hibakat. Ahogy bdviil az irattarunk, és egyre n6 a tapasztalatunk,
ugy egyre csokken majd a koltsége az ergonomikus szoftverfejlesztésiinknek. Beldthat6 tehat,
hogy a jovore fokuszdlva érdemes belevagni az ergondémiai tervezés megismerésébe, hiszen

erofeszitéseink megtériilnek.
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Ugy érzem, hogy a dolgozatommal elértem a célomat és egy csokorba gyiijtéttem a
szoftver ergonémia legfontosabb elemeit, utmutatast adva ezzel azoknak, akik szeretnének
ezzel a témdaval megismerkedni, és a késébbiekben ergondmiai szempontbdl is j6 szoftvereket

késziteni.
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