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Témavezetoi ajanlas
Szaloki Istvan
Az ,,Egyes digitalis iigyintézési megoldasok eljarasjogi és jogvédelmi kovetkezményei a
magyar elektronikus adoigazgatasi eljarasokban”

c. dolgozatahoz

A kozigazgatas digitalizacioja korében az utdbbi években, évtized(ek)ben tobb dolgozat is
szliletett, amelyek kiilonb6zd aspektusbol dolgoztak fel a témat. Annak ellenére, hogy az
adoigazgatas uttord szerepet jatszott és jatszik a magyar elektronikus kozigazgatas fejlodésében
¢s megoldasaiban, viszonylag kevés mi sziiletett eddig kifejezetten e témakorben és olyan
doktori értekezés, amely dnmagaban az adoigazgatasi eljaras digitalizacidjat vizsgalna, eddig
még nem is jelent meg. Szaloki Istvan dolgozata ezért az addigazgatasi eljarés
digitalizaciojanak tudomanyos ¢és kozigazgatisi szemponti vizsgalata tekintetében uttord

jellegti.

A szerz6 a témakort igyekszik sajatos kozigazgatasi, kozjogi aspektusbol vizsgélni,
nevezetesen a jogvédelem szempontjabdl, amelyhez kapcsolodoan attekinti a jogvédelem azon
alapvetd fogalmi elemeit, amelyek a téma targyalds szempontjabol elengedhetetlenek. E korben
nyilvan nem keriilhetett sor a teljes dogmatikai keretrendszer vazolasara, hiszen a kérdést
jelentds részben az alkotmanyjogi, részben a kozigazgatasi jogi irodalom, de a jogbolcseleti
miivek is targyaljak. Helyette szorosan azon elemek és alapok bemutatasa tortént meg, amelyek
az elektronikus adodigazgatassal szorosan Osszefiiggenek. Emiatt érintett a szerzd olyan mads
jogokat is, mint a tisztességes eljarashoz és a tisztességes iigyintézéshez (vagy mas elnevezés
szerint megfeleld ligyintézéshez) vald jog vagy az Alaptorvény XXVI. cikkében megjelend

digitalizacio kovetelménye.

A dolgozat a fogalmi alapozast kdvetden tagabb keretrendszerben is elhelyezte az elektronikus
adoigazgatast, bemutatva annak nemzetkozi szabalyozasi modelljeit és keretrendszerét. Ezt a
témakort a szerzd két fo részre bontotta. gy kiilon fejezetet szentelt a kozosségi
szabalyozasnak, bemutatva az eIDAS-rendeletet (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014.
julius 23-1 910/2014/EU rendelete a belsd piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz
kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl), valamint a nemzetk6zi megoldasokat és modelleket,

kitérve egyes eurdpai és azon kiviili orszagok bemutatasara is.



Ezek utan keriilt sor az V. fejezetben az elektronikus ligyintézés sajatossagainak elemzésére,
majd az utolso két fejezetben az 6sszegzé megallapitasokra. A dolgozat igy voltaképpen a VI.
fejezetben végezte el a téma szoros értelemben vett vizsgalatat, azaz a jogvédelmi elemek ¢és
kritériumok Gsszevetését a jelenlegi rendszerrel, mig a VII. fejezetben a szerz6 mar egy 6nallo
modellt is vazolt az ENAV jovoképével kapcsolatban, valamint az elvégzett elemzés alapjan

értékelte a hipotéziseket.

A dolgozat megalapozott kovetkeztetéseket tartalmaz. Az elemzés kapcsan kiemelendd a
dolgozatban alkalmazott nemzetkdzi elemzés és Osszehasonlitas, amely tobb olyan elemet
meghataroz, amely a hazai irodalomban eddig ebben a formaban nem jelent meg. Ugyancsak
novum az elektronikus adoigazgatasi eljaras jogvédelmi modelljének kidolgozésa, valamint a
szerz0 altal megfogalmazott de lege ferenda javaslatok, amelyek artikuldldsa meglehetdsen

kiérlelt allaspontot igazol megalapozott kutatdsok alapjan.

A téma egy viszonylag sziikkebb korii €s sajatos szemponti elemzését tartalmazza az
elektronikus kozigazgatdsnak. Figyelemmel a tdgabb keretrendszerre, nem mellézhetd azon
elemek vizsgélata sem, amelyeket mar targyaltak a magyar szakirodalomban is, azonban az
adoigazgatasi elektronikus modellek bemutatasa e tekintetben is hianypotlo jellegii lehet, mint

ahogyan a specialis jogvédelmi szempontl vizsgalat is.

Debrecen, 2026. 02. 12.

Fl\- \ l /" )
‘ \

Dr. Arva Zsuzsanna

témavezeto



NYILATKOZAT

Alulirott, Dr. Szaloki Istvan, biintetdjogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a Debreceni
Egyetem Marton Géza Allam- és Jogtudomanyi Doktori Iskolaban a doktori fokozat
megszerzése céljabol benyujtott, Egyes digitdlis iigyintézési megoldasok eljarasjogi és
jogvédelmi kovetkezményei a magyar elektronikus adoigazgatadsi eljarasokban cimi
értekezésem sajat 6nallo munkam, a benne taldlhatd, masoktol szarmazo6 gondolatok és adatok
eredeti leldhelyét a hivatkozadsokban (labjegyzetekben), az irodalomjegyzékben, illetve a

felhasznalt forrdsok kozott hidnytalanul feltiintettem.

Kijelentem, hogy a benyujtott értekezéssel azonos tartalmu értekezést mas egyetemen nem

nyUjtottam be tudomanyos fokozat megszerzése céljabol.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben részben vagy egészben sajatomként mutatom be mas
szellemi alkotasat, vagy az értekezésben hamis, esetleg hamisitott adatokat hasznélok, €s ezzel
a doktori iigyben eljaré testiiletet vagy személyt megtévesztem vagy tévedésben tartom, a
megitélt doktori fokozat visszavonhatd, a jogerds visszavond hatarozatot az egyetem

nyilvanossagra hozza.

Debrecen, 2026. 02. 12.

AR A

dr. Szaldki Istvan
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Alkalmazott jogforrasok jegyzéke, roviditések a dolgozatban

Ebben a részben Osszegzem azokat a jogforrasok és ezek roviditéseit, melyet a teljes

tanulmanyba alkalmazok:

Jogforras megnevezése Roviditése

Magyarorszag Alaptorvénye Alaptorvény

Kozosségi jogi rendelkezések, egyéb jogforrasok

a természetes személyeknek a személyes GDPR
adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete

a bels6 piacon torténd elektronikus elDAS
tranzakciokhoz kapcsolodd elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgaltatdsokrol,
valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl targyt, az Eurdpai
Parlament ¢és a Tanacs 910/2014/EU

rendelet

a bels6 piacon torténd elektronikus eIDAS-modositas
tranzakciokhoz kapcsolodd elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgaltatdsokrol,
valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatalyon
kiviil helyezésérél szolo 910/2014/EU
rendelet (eIDAS rendelet) modositasarol
sz616 2024/1183/EU rendelet

2010. évi Europai Digitalis Menetrend EDM
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Torvények
a digitalis allamrél ¢és a digitalis Dap. tv.
szolgaltatasok nyujtasanak egyes

szabalyairol szol6 2023. évi CIIL. térvény

az adoigazgatasi rendtartasrol szolo 2017. Air.

¢évi CLI. torvény

az adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. Art.
torvény
az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol Akr.

sz616 2016. évi CL. torvény

a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi Pp.

CXXX. torvény

az elektronikus iigyintézés és a bizalmi E-ligyintézési tv., vagy Elisztv.
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szo6lo

2015. évi CCXXII. torvény

az informacids Onrendelkezési jogrol és Info tv.
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi

CXII. torvény

a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol szolo 2010. évi CXXII. tv.
2010. évi CXXII. torvény

a kozigazgatdsi hatosagi eljards és Ket.
szolgaltatas altalanos szabalyairdl szo6lo

2004. évi CXL. torvény

a személyazonositd jel helyébe [épd Szaz tv.
azonositasi modokrdl és az azonositd

kddok hasznalatardl szold 1996. évi XX.

torvény

a helyi adokrol sz616 1990. évi C. torvény Htv.
Rendeletek

a digitalis allampolgarsag szabalyairdl Dap. vhr.

$z016 321/2024. (X1.6) Korm. rendelet

a veszélyhelyzettel Osszefiiggésben a 135/2020. Korm. rendelet

nemzetgazdasdg stabilitdsdnak érdekében
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szlikséges intézkedésekrdl szol6 135/2020.
(IV.17.) Korm. rendelet

Veszélyhelyzet kihirdetésrol sz016
40/2020. (II1.11.) Korm. rendelet

40/2020. Korm. rendelet

az elektronikus ligyintézés
részletszabalyairol sz6lo  451/2016.
(XII.19.) Korm. rendelet

E-iligyintézési rendelet
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1. Bevezetés: hipotézisek és alkalmazott kutatasi modszerek

megfogalmazasa

1.1. A kutatas kiinduldpontja

Kutatoként és gyakorld jogaszként, valamint kozhatalmat gyakorld tisztvisel6ként szdmos

hipotézissel, elképzeléssel rendelkeztem kutatasi témamrol.

A kutatdsom megkezdésének el6zményeként fontos ismertetnem szakmai héatteremet. 2014.
december 01-je 6ta dolgozom a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal, mig 2017. november 01-jétdl
latom el munkakoromet az 4llamigazgatds kozponti szintjén elhelyezkedd, orszégos
illetékességgel rendelkezd Kozponti Iranyitasban. 2017. december 01-je oOta latok el olyan
feladatokat, melyek kihatassal vannak a NAV elektronikus {igyintézésének fejlodésére.
Egyrészt értem ezalatt aktiv részvételemet az adoézok elektronikus kapcsolattartasi
kotelezettségével kapcsolatos csoportok és feltételek definidlasa teriiletén, masrészt
kozremiikodésemet a NAV Online Nyomtatvanykitoltd Alkalmazas (a tovabbiakban: ONYA)
fejlesztésében, mely az ,,eNAV” részeként halad eldre. Mindezek mellett szdmos egyéb
munkacsoportban is tag vagyok, illetve latok el olyan szakmai feladatokat, melyek célja a NAV
elektronikus ligyintézésének kialakitasa. Szakteriiletem képviseletében aktivan részt vettem az
OECD ¢s BRITACOM celektronikus adodigazgatassal ¢és digitalizacioval kapcsolatos

nemzetkdzi online rendezvényein is.

2019 szeptembere 6ta a Debreceni Egyetem Marton Géza Allam- és Jogtudomanyi Doktori
Iskola levelezd szakos hallgatojaként kutatom ,,4Az elektronikus kozigazgatds helyzete és
megoldasai a XXI. szazadban, kiilonos tekintettel az e-ado- és vamigazgatasi eljardasokra”
témakort. A gyakorlatban — az internethez hasonléan —, a 2000-es években hamarabb terjedtek
el az ,,informaciés és kommunikaciés technologidk™ (agynevezett IKT eszkozok), minthogy
tényleges jogi szabalyozasuk, vagy a jog szempontjabol kiforrott elméleti megalapozasuk
lenne. Természetesen a kiillonbozd jogteriiletek eltérd gyorsasaggal alkalmazkodtak ezen
eszk0zok alkalmazasahoz. Ez a megallapitas igaz az elmult évtized elektronikus adoigazgatasi
megoldasaira, az elektronikus ad6zési portalok és eszkdzok elterjedésére is, melyben kiemelt
szerep jut az ad6zoi jogok érvényesiilésének. Jelen dolgozatom témakore a kutatds soran

folyamatosan sziikiilt, és végs6 formdjaban céljava az elektronikus adoigazgatasi eljaradsok
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sordn az ad6z6i jogvédelmi eszk6zok gyakorlatanak bemutatasa valt. Erre tekintettel a dolgozat
cime a kovetkezére modosult: Egyes digitalis iigyintézési megolddsok eljarasjogi és jogvédelmi

kovetkezményei a magyar elektronikus adoigazgatasi eljarasokban.

Az érintett elektronikus ligyintézési eszkozok, megolddsok alkalmazasa felveti eljarasjogi
szempontbol a ,jogvédelem”, mas szoval az addzoéi jogok gyakorlasanak lehetdségével
kapcsolatos kérdéskort az elektronikus tigyintézés, témank szempontjabol pedig az elektronikus
adoigazgatas soran.

e Hogyan érvényesithetik az ad6zok jogaikat a digitalis térben, az elektronikus ligyintézés
soran?

e Milyen intézkedések sziikségesek ahhoz, hogy az allampolgarok szempontjabol
érvényesiilhessen a megfeleld tigyintézéshez vald jog?

e Van-e az allamnak, vagy az allampolgarnak feleléssége — a , digitalis tudas”
hasznalatanak elsajatitasa tekintetében —, az 01j elektronikus szolgaltatasok alkalmazasa
soran?

Ezen kérdéseket fogalmazhatja meg a kutato, ha az elektronikus ligyintézés eljarasjogaval kezd

el foglalkozni jogvédelmi szemszogbal.

A kozigazgatasi eljarasjog kiemelendd ¢s vizsgalando e tekintetben, melynél fogva a kutatés
els6sorban az adoigazgatési eljarasok digitalizaciojara és elektronikus eljardsaira fokuszal,
valamint ezen eljarasokban az ad6zdi jogérvényesités lehetdségeire. A téma feldolgozasa soran
nehézséget jelentett, hogy kifejezetten az elektronikus adoigazgatas és ad6zdi jogok, valamint
kotelezettségek témakorében viszonylag kevés kutatés folyt, igy kutatdsom indokoltsagat e tény
is alatamasztja. Kutatdsom elsé felében, gyakorld jogaszként ezen téma vizsgdlatara
fokuszaltam. Ugyanakkor azért is érdemes foglalkoznunk ezzel a kérdéskorrel, mert az adozas
az a terlilet, ahol a jog altal definidlt valamennyi természetes személy, vagy jogi személyiséggel
rendelkezd entitas, vagy egyéb szervezet legalabb egyszer ,taldlkozik”. Emiatt nem
elhanyagolhatd az a tény, hogy jelenleg globalis szinten az addigazgatasi eljardsok
digitalizacioja zajlik. Az addigazgatas képviseldi — koztiik a Nemzeti Ado- és Vamhivatal is —,
megannyi OECD altal szervezett munkacsoportban, projektben vesznek részt, amelyek a
digitalizacio, az elektronikus kozigazgatas és az elektronikus ligyintézés ligyfelekre gyakorolt
hatasait, valamint az IKT eszk6zok addzéssal kapcsolatos eldnyeit vizsgaljak. Emellett egyes
orszagok, mint példaul a Kinai Népkoztarsasag is, szerveznek olyan nemzetkdzi szinten

jelenlévé szervezeteket (BRITACOM, BRITACOF), mely egyiittmiikodések egyik kiemelt
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célja az elektronikus addzas szempontjabol ,,best practices” Osszegylijtése, valamint az

adoigazgatasi szakemberek felkészitése a digitalis megoldasok adodigazgatds soran vald

hasznosithatosagara stb.

Meglatasom szerint, az altalam valasztott téma kutatdsdnak indokoltsagat az elektronikus

igyintézés szempontjabol két pozitiv és két negativ érvvel tudom aldtdmasztani:

egyrészt munkam révén az altalam kutatott témahoz olyan bels6 ralatassal rendelkezem
a kozhatalmi rendszerre, a gyakorlati jogalkalmazasra és a rendszerfolyamatokra,
amellyel jelenleg csak néhdny kutaté rendelkezik. Emellett munkdm soran részese
vagyok az eNAV jovobeli ,.képe” kialakitdsanak;

masrészt az elméleti és gyakorlati jogalkalmazast élesen Ossze tudom vetni, szintén az
altalam viselt tisztségre figyelemmel. Ugyanis igen ,.¢éles kozelségben” tapasztalom,
hogy a jogalkalmazd altal megfogalmazott elvarasok a gyakorlatban miképpen
érvényesithetok;

harmadrészt — negativ hatasként, egyuttal kutatdsi indokként —, s ezaltal érvként
kivanom megnevezni azt, hogy a kutatdsom egyes részei igen csekély szakirodalmi
hattérrel rendelkeznek. Ennek folytan fOképp csak a hazai és kozosségi jogi
jogforrasokra, és az ezekhez kapcsolddo ,travaux préparatoires”-ra tdmaszkodhatok.
Hazai jogforrasokban, cikkekben az elektronikus addigazgatas témaja nem bovelkedik,
mikozben a nemzetkdzi jogforrdsok nem az adozédi jogvédelemmel kapcsolatos
megkozelitést alkalmazzak, hanem elsdsorban a joggyakorlat leirdsat végzik el, egyfajta
intézményfejlédési-, torténeti attekintést adva, azokat jogi- és technikai
hattérinformaciokkal kiegészitve;

negyedrészt, szintén negativ hatasként és kutatasi érvként kivinom kiemelni, hogy a
kozosségi jogi és hazai elektronikus kdzigazgatast, valamint az elektronikus tigyintézést
megalapozo jogforrdsok jelentds része ,,miiszaki feltételek jogszabalyba torténd
osszefoglalasaként” értékelhetd. Ugy vélem, hogy a kutatisomnak a vizsgalt
elektronikus adodigazgatasi eljarasok soran érvényesiild, torvényben rogzitett miiszaki
megoldasokkal kapcsolatban meg kell taldlnia azokat a jog szempontjabol relevans
kapcsolodasi pontokat, illetve ok-okozati kapcsolatokat, melyek az IKT eszkdzok
szerepét, joghatasait ismertetik az elektronikus eljarasok soran, az ad6zoéi jogvédelem

vonatkozasdban ¢és folyamataban.

Az értekezésben a kutatdsi témanak a jogvédelemre és az elektronikus iligyintézésre gyakorolt

hatasai mellett a jogi rendelkezések, miiszaki feltételek joghatasanak személtetésére torekszem.
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Ennek lényege, hogy egy olyan atfogd képet adjak az elektronikus iigyintézés sordn
érvényesiild, az elektronikus azonositdsi rendszer részét képezé SZEUSZ-ok és KEUSZ-6k
vilagarol, valamint a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal elektronikus szolgaltatasair6l, amelybdl
megismerhetdvé valik a magyar ad6zok — jelenleg is formalodo — jogérvényesitési rendszere.
A kutatdsom soran torekszem objektiv médon bemutatni a jogalkalmazok rendelkezésére allo
eszk0zok rendszerét, egyes eszkozok jellemzdit, egyes elektronikus eljarasok miikodését és
kihatasat az tigyfelekre, valamint a klasszikus és elektronikus iligyintézés egymashoz vald
viszonyulésat (eszkdz vagy j eljaras kérdéskorét). Ugyanakkor kutatdsom magjat képezi ezen

jogintézmények elemzése soran a joggyakorlas, jogvédelem eszkozeinek feltarasa.

Fontos kiemelni, hogy a kutatasom milyen elméleti és gyakorlati ,, haszonnal” jarhat?

Egyrészt az adodigazgatasi eljarasok és elektronikus adoigazgatasi eljarasok sordn érvényesiild
ad6zdi jogvédelem, valamint a NAV eljarasjogi fejlodésének megértése szempontjabol nyujthat
segitséget a gyakorld és téma irant érdekl6dd jogéaszok szdmaéra. Masrészt hidnypotld
szakirodalmi forrast kivan kindlni, sajat tovabbi kutatasaim és mas kutatok kutatasainak alapjat
képezheti. Tovabba torekszem arra, hogy kovetkeztetéseim egy formalddd elektronikus
adoigazgatds jovobeli tovabbfejlédési iranyainak értékeléséhez teremthessenek megfeleld

hivatkozési alapot.

1.2. A kutatas alapja, modszertana, felépitése és a kutatdsi téma elhatdroldsa

Eloljaréban szeretném azzal kezdeni, hogy a kutatasi idészakom elsé részében fOleg az
elektronikus ligyintézés megalapozéasaval foglalkoztam. A kutatdsom alapja a kdzigazgatasi, de
a kutatds szempontjabdl relevans adoigazgatasi eljardsok soran érvényesiild jogvédelem,
melynek tényleges tartalma a jogvédelemmel kapcsolatos alapvetések és jogvédelmi modell

bemutatésa.

Elméleti szempontbdl itt fontos kiemelni, hogy a kutatdisomnak nem az adozas széles agazati,
anyagi jogi szabalyozasdban megjelend jogérvényesités bemutatasa volt a célja, hanem az
adoigazgatasi eljards soran garantalt, megfeleld tigyintézéshez valdo jog gyakorlati
megjelenésének bemutatdsa, annak a szabdlyozdsban megjelend eljarasjogi alapelvein és
részjogositvanyain keresztiil. Kutatdsom soran az ado6zok altal érvényesithetd jogvédelmi

eszk0zok ,,nagyitojan” keresztiil vizsgaltam az elektronikus adoigazgatasi eljarast.
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A kovetkezOkben, az ezzel foglalkozé fejezetben kiemelt szerepet szdntam a teljes jogvédelmi
rendszer legalabb emlités szintjén torténd megismertetésének, de a disszertacidom véglegesitése
sordn mar nem valamennyi eszkoz teljeskorli vizsgalatara torekedtem. E dontésemet
megalapoztdk azok a pozitiv hangvételli szakmai tanacsok is, melyek a konkretizalas és a
dolgozat egyes fejezeteinek szintetizalasa, egyszer(sitése és tomoritése iranyaba tettek
javaslatot. Ugyanakkor e megallapitds vonatkozik a kdzosségi jogi hattér bemutatdsara és a

nemzetkdzi Osszevetésekre is.

A jogvédelem megismerését kovetden az adozodi jogok eljarasjogi keretének kialakitasat
mutatom be. Ez a modell allaspontom szerint nem tekinthetd véglegesnek, és elhamarkodott
lenne kijelenteni azt, hogy teljeskorti. Ugyanakkor az addigazgatasi tigyek eldbbre vitelével
kapcsolatos jogok ¢és egyes eljarasi szakaszon beliili részjogosultsagok attekintése,
attekinthetdsége szempontjabol, egy megfeleld kiindulopontot biztosit példaul az altalam

felallitott csoportositas, és az egyes elektronikus eljarasokkal kapcsolatban kialakitott minta-

modellek.

A kutatdsom elméleti megalapozasat a nemzetkdzi és nemzeti szinten is a kapcsolodo jogi €s
technologidval foglalkoz6 irodalmi forrasok (tanulmanyok, konyvek, szakcikkek) elemzésével,
valamint a jogszabalyi hattér és jogszabalyi indokoldsok tanulmanyozasdval kezdtem. A
kozosségi jogi kornyezet bemutatasa (eIDAS) €s a nemzetkozi kitekintés soran kutatdsom célja
volt, hogy a kvalitativ modszert alkalmazva megismerjem az elektronikus ligyintézés és igy az
elektronikus addigazgatas szabalyozasi keret-kdrnyezetét, tarsadalmi és technoldgiai hatterét,
hatasait, valamint ezt vizsgdlé tanulmanyokat (ICC, OECD, BRITACOM), cikkeket. A
kozosségi jogi részben kitérek érintdlegesen az eIDAS-moddositasra. A kozosségi jogi hattér
fontos forrasa volt az Eiisztv. és a Dap. tv. szabalyozasanak kialakitasa soran (magyar jogi keret
forrasa). A nemzetkozi kitekintés célja nem a teljeskorli 6sszehasonlitas biztositasa, hanem a
jogvédelmet biztositd elektronikus adoigazgatdsi tér szempontjabol egy keret biztositasa,
amelyen keresztlil megitélhetd a magyar adohatosag altal biztositott elektronikus szolgéltatdsok
¢s lgyintézés mindsége (eljarasjogi és fejlesztési alapelvek, elvarasok tisztazasa az
adohatosagok digitalis atalakuldasa kapcsan nemzetkozi viszonylatban). A nemzetkodzi részben
els6sorban a NAV szempontjabodl relevans adoigazgatasi egylittmiikodések szinterét képezo két
nemzetkozi szervezet jelentését, és a digitalis transzformaciot leir6 dokumentumat elemzem ¢és

értékelem a jogvédelem szempontjabdl is. A dolgozatnak nem volt kitiizott célja az
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adoigazgatasok digitalis atalakulasat leiro teljes fejlodestorténet, vagy teljes elméleti hatter és
fogalmi meghatarozasok, elvalasztasok ismertetése. A 2020-as évek magyar digitélis
atalakuldsdnak valtozasait és megértését eldsegitd adohatdsagi és adoigazgatasi targyu
dokumentumok elemzésére és értékelésére torekedtem. E részben féként a ,,maturity modell”
szempontrendszerének ¢és fejlodési szintjeinek bemutatasa torténik, mely modell kialakitasaban
a magyar adohatosag is szerepet jatszott a vonatkozo kérddivek és informaciok atadasaval. A
nemzetk6zi Osszehasonlitasban, a magyar adohatosag digitdlis megolddsai szempontjabol
harom orszagot emelek ki, ahol részletesen kitérek ezen orszagok bemutatasanak indokaira. /¢t
roviden: a holland adohatosag digitalis fejlodésére, amely soran az alkalmazott eszkozok és
megoldasok igen nagy aranyban megfeleltethetok a magyar adoigazgatas digitalis fejlodesi
utjanak és keretének. A dél-koreai adohatosag 202 1-es helyzetjelentése kifejezetten hasznosnak
tekinthet6 a magyar adohatosag helyzeterdl. Itt elsdsorban nem a magyar adohatosag
helyzetének bemutatasat, hanem a dél-koreai adohatosag digitalis helyzetjelentését mutattam
be, ugyanis a Hometax és NAV Ugyfélportal iigyféloldali megolddsai jelentés hasonlosagot
mutatnak. Az amerikai adohatosag kiemelésére pedig a digitdlis dtalakulas soran kiemelt
probléema és megoldando szakmai kérdések miatt, azaz a digitalis azonositas bemutatdsa

ceéljabol keriilt sor.

A nemzetkdzi hattér ismertetését kovetden, a magyar jogszabalyi hattér elemzése soran térek
ki dolgozatban az addigazgatasi eljarasok relevans alapelveire. E részben elemzem a téma
szempontjabol relevans fobb fogalmi elemeket, peldaul itt keriil jogtudomanyi értelemben
emlitésre kiindulopontként az e-kormanyzat, e-kozigazgatds és e-tigyintézés fogalmi
elhatarolasa, ezen fogalmak egymdshoz valo viszonya. Itt tisztazom és elemzem — az Air.,
Eiisztv. és Dap. tv. viszonylataban — az elektronikus adoigazgatasi eljaras résztvevoinek,
példaul az adohatosag, a digitalis tigyintézés szolgaltatasara kételes szervezet, az adozo és az
elektronikus kapcsolattartasra kételezett fogalmat is. A magyar elektronikus adoigazgatés
szabalyozasi kdrnyezetének megismertetése és az e-addigazgatas soran relevansabb fogalmak
bemutatdsa soran, a forrdselemzésen til torekedtem a szabalyozasi kornyezet minél
részletesebb elemzésére és a jogalkotdi szandék megértésére. A magyar elektronikus
adodigazgatds soran torekedtem a 2011. utdn keletkezett irodalmi és szakfolyodiratokban
megjelend forrasok megismerésére ¢és figyelembevételére, amely iddpontot a NAV

1étrehozasatol szamitottam!.

12010. évi CXXIL. tv.
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A magyar adozok digitalis tudatossagara egy nem reprezentativ, de tobb mint 150 {6
részvételével végzett, célzott €s kérddives online kutatast alkalmaztam, melynek kialakitasa és
elemzése sordn figyelembe vettem a hasonl6 témakorben keletkezé néhany kutatast is a digitalis

kompetenciamérés teriiletén.

Az elméleti alapokat, nemzetkozi forrasokat és az elektronikus iigyintézést targyalo fejezetek
logikdja az elméleti hattérrel rendelkezd részeknél deduktiv, mig az elméleti hattérben nem
boévelkedd részeknél induktiv logika szerint épiilnek fel a fejezetek. Ilyennek tekintenddk a

konkrét, elektronikus adoigazgatasi eljarasokat, szolgaltatadsok bemutato részek.

Fontos megemlitenem, hogy a dolgozat sordn nem mély jogelméleti tételek és irdnyzatok
bemutatasat végeztem. A célom egy eljardsjogi keret ismertetése az ad6zoi jogvédelem
szempontjabol, mely sordn bemutattam, hogy nemcsak az irott jogban kimondott jogvédelmi
eszk0zok, hanem a digitalis addigazgatasi tér mindsége is hatassal van az ad6zok jogvédelmi

szintjére.

A kutatas felépitése a kovetkezoképpen alapul:

I. Bevezetés, hipotézisek és alkalmazott kutatasi modszerek megfogalmazasa

II. A tisztességes ligyintézéstdl az elektronikus adoigazgatédsi eljardsok soran alkalmazott
jogvédelem, jogérvényesités elméleti alapjai, modelljei,

II1. K6zbsségi jogi hattér bemutatasa (eIDAS)

IV. Nemzetkozi szervezetek jelentései az e-addigazgatas fejlddésérdl és nemzetkdzi példak,
valamint a magyar adohatosag elektronikus fejlédésének értékelése

V. Az elektronikus ligyintézés sajatossagai

1. Alapfogalmak, alapelvek, fontosabb terminus technicusok bemutatasa,

2. Az elektronikus ligyintézés sajatossagainak bemutatds, elemzése,

3. Az elektronikus adoigazgatas vivmanyainak értékelése az az ad6zoi jogérvényesités
szemsz0gébol egy példa elektronikus addigazgatasi szolgaltatds bemutatasaval,

4. A magyar allampolgarok digitalis tudatossdganak kérddives felmérése,

VI. Hazai adodigazgatdsi hattér bemutatisa a megfeleld iligyintézéshez vald jogtol az

elektronikus adodigazgatasi eljarasok soran érvényesithetd ad6zoi jogokig
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VII. Az eNAV joviképével kapcsolatos de lege ferenda javaslatok megfogalmazasa, kutatasi

hipotézisek vizsgalata

Fontos megemliteni, hogy a kutatas egyik kiemelt célja a magyar elektronikus adoigazgatés
helyzetének, lehetséges fejlodési irdnydnak bemutatasa. A kutatas soran masik kiemelt célként
fogalmazhaté meg a torvényben szabalyozott elektronikus szolgéltatasok, eszkozok
alkalmazédsanak olyan szemléletli elemzése, amely soran kovetkeztetni tudunk az ad6zok
jogvédelemmel, konkrétabban jogérvényesitéssel kapcsolatos lehetdségeire, eszkozeire. Ezzel
Osszefiiggésben ismertetem a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal altal alkalmazott elektronikus
eljarasok és szolgaltatasok modelljei, s ezzel Osszefiiggésben kitérek az ad6zoi jogvédelem, a
jogok gyakorlasdnak érvényesitésére. Példaként mutatom be az egyes -elektronikus
szolgéltatasok koziil az ONYA bejelentés, bevallds benyujtasi folyamatat. A kutatas végén
kitérek a magyar allampolgarok elektronikus addigazgatasi szolgaltatdsokkal kapcsolatos
digitalis kompetencidjara. A tanulmény végén az allami add- és vamhatosag elektronikus
szolgaltatasainak lehetséges tovabbfejlesztési iranydra teszek de lege ferenda javaslatokat,

figyelemmel a nemzetkozi jelentésekre és nemzetkozi példakra.

A dolgozat jogteriileti poziciondldsa:

A kutatas szempontjabol kiemelt jelentésége van annak, hogy a témavalasztasra figyelemmel a
dolgozat akar tobb pénziigyi joggal kapcsolatos megkdzelitést is alkalmazhatott volna. A
dolgozat téméja az ad6zoi jogok gyakorlati érvényesiilése és a jogvédelmi modellek alapjan, az
elektronikus adoigazgatds szempontjabol relevans eljarasjogi kovetkeztetések altalanos

levonasara torekszik.

A dolgozat téméaja a pénziigyi jog ¢és a kozigazgatasi eljarasjog hatarteriiletének tekinthetd. A
szerzOi szabadsaggal ¢lve, a téma szempontjabdl relevans és elsdsorban kozigazgatasi
eljarasjogi és digitalis kozigazgatassal kapcsolatos megkozelitést alkalmaztam. A dolgozat
alapjat képezd szakirodalmi hattér is erre a dontésre épiil. Nem kivanom vitatni azt a
szemléletmddot, mely szerint ezt a témat az addjog anyagi jogi aspektusabdl is fel lehetett volna
dolgozni, s ebben az esetben a disszertacio pénziigyi jogi szakirodalmi tulstllyal rendelkezne.
A pénziigyi jogi megkozelités nem értékvalasztas, hanem modszertani sziikségszeriiség, mivel
a kutatds nem az adoztatds anyagi jogi vizsgalatdra, hanem az elektronikus adoigazgatasi

eljarasok soran érvényesiilé vagy érvényesithetd jogvédelmi garancidk bemutatasara fokuszal.
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Alapvetések a kutatdsi téma kapcsdan:

Itt fontos és érdemes még roviden értekezni a ,,jogérvényesités” és a ,,jogvédelem” fogalmi
szintli elvalasztasarol. A jogérvényesités lényegében az anyagi jogi normak gyakorlati
jogalkalmazas soran torténd érvényesitéseként is felfoghatd, melyet akar hivatalbol (ex officio),
akdr kérelemre is érvényre juttathat a hatosdg, ha ennek jogszabalyi alapja adott.
Jogérvényesitésként foghato fel az addigazgatasi eljarasokbol példaul az adodlevonasi jog
kérelemre torténd érvényesitése az egyes adok tekintetében. A jogvédelem ezzel szemben
elsddlegesen nem hivatalbol végzett tevékenységkent foghato fel, fiiggetleniil attol, hogy az
adohatosag az adodigazgatasi eljardas soran érvényesiti az eljardsjogi garanciakat. A
jogvédelem az ad6z6 részére garantal eljardsi jogokat és részjogositvanyokat a gyakorlati

jogalkalmazas, azaz a kozigazgatasi és adoigazgatasi eljarasok soran is.

A dolgozatban, ahol az ad6zo6i jogérvényesitésrdl értekezem, ott elsdsorban nem a fentebb
kifejtett adohatosagi tevékenységet értem, azaz az anyagi jogi normak érvényre juttatasat,
hanem az ad6z6 részére biztositott jogok meghatarozott eljarasi szakban torténd gyakorlasat. A
dolgozatomban az ad6zok részére biztositott jogvédelmi modell felépitésekor is ezt az

értelmezést vettem alapul.

Az elektronikus adoigazgatasi eljaras és generalis jelleggel az elektronikus kozigazgatasi
eljaras vonatkozasaban (egyiitt: elektronikus eljarasok) fontos tisztazni, hogy a kozigazgatasi
eljarasjog jelenleg nem tekint ezen eljarasokra kiilon szakteriiletként. Az elektronikus
eljarasokat a jelenlegi jogtuddsok, kozigazgatasi joggal foglalkozd jogaszok tobbsége —
részletes felsorolas nélkiil — eljarasi modként, korabban kapcsolattartasi formaként kezeli.
Ugyanakkor a témaban gyakorlati szempontbol jartak szakemberként szeretném itt leszdgezni,
hogy ez a megkozelités mar akér a jelenben is feliilvizsgalhaté lenne. Allispontom szerint az
Elisztv. idejében is indokolt lett volna a gyakorlati jogalkalmazasra figyelemmel ezt a
megkozelitést feliilvizsgalni, hiszen példaul az addigazgatasi eljardsok soran az Eiisztv.
technikai szabalyozdsa — egyiitt alkalmazva az Art. és Air. rendelkezéseivel — nemcsak a
kapcsolattartds modjara volt kihatassal, hanem szamos korabbi jogintézmény gyakorlati

alkalmazasat is megvaltoztatta.
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Példaul, az egyiittes torvényes képviselet jogintézménye az elektronikus eljardsok
kiszélesedésével az elektronikus kapcsolattartasra koteles adozoknal fejlesztési kényszerbe
helyezte az adohatosagot, a tobbes jovahagyasi funkcio kifejlesztése vonatkozasaban. Tovabba
ez indukalta az adohatosag egységes képviseleti nyilvantartasanak feliilvizsgalatat és
atalakitasat (UJEGYKE adatlap bevezetését). Mindezek mellett az Eiisztv. hatdssal volt az
iratbetekintési  jog gyakorldsinak —egyszeriisitésére (NAV — Ugyfélportal —elektronikus
dokumentumok lekérdezése) valamint a NAV-Mobil applikacio tovabbfejlesztésére
(gépjarmiiado fizetés egyszeriisitése, foglalkoztatas bejelentéssel kapcsolatos push értesitések
bevezetése). Az Eiisztv. technikai szabadlyozasa a klasszikus eljardsjogi jogintézmények digitalis
megjelenése réven azok felértékelodéséhez vezetett, és ezt a megkozelitést erdsiti a Dap. tv. is.
A Dap. tv. a gyakorlati jogalkalmazas soran — a technikai iranymutatasokon tul — eljarasjogi
szabdlyozast is tartalmaz, példaul az automatikus dontéshozatali eljaras szabadlyozasa

tekintetében.

Osszegezve a fentebb leirtakat, elfogadom alapvetésként, hogy a korabbi Eiisztv. és a jelenlegi
Dap. tv. még nem kezelhetd altalanos eljarasjogi kodexként az elektronikus eljarasok
tekintetében, de dolgozatomban szdmos olyan gyakorlati kdvetkeztetést, jogalkalmazési

tapasztalatot mutatok be, mely ezen alapvetés helytallosagat és érvényességét megkérddjelezi.

1.3. A kutatas elején megfogalmazott hipotézisek

Természetesen az e-ligyintézés lehetdsége bizonyos kotelezettségekkel és ezekhez kapesolodod
elényokkel is jar egyszerre, mind az ad6zok, mind az adohatésdg szamara. Ha Osszegezni
szeretném, akkor a kutatdsom a hipotézisek felallitdsa soran az alébbi vizsgalati szempontokat

alkalmaztam.

»Milyen kotottségeket, elofeltételeket kovetel meg az elektronikus adoigazgatasi eljards az
eljaras résztvevoitol? Ezen kotelezettségek teljesitése megfelelo szintii jogvédelmi lehetoséget
biztositanak-e az eljards valamennyi résztvevoje szamdra, szemben a klasszikus (,, papiros”)

kozigazgatasi eljarasokkal?”

Ezen alapvetd kérdés igazoldsa érdekében, kutatdsom kezdetén az elektronikus ligyintézéssel
kapcsolatos hatalyos jogszabalykdrnyezettel, nemzetkézi hattérrel és az elektronikus

adoigazgatas szempontjabol relevans témakkal foglalkoztam. Allaspontom szerint a digitalis
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adoigazgatas elterjedésével — jelenleg hatdalyos jogszabalyi kérnyezetben — egyes adozok
esetében ,,sziikiil” az ad6zoi jogok gyakorldsdnak és kotelezettségek teljesitésének modja,
szintere. A digitalis szolgaltatasok, elektronikus eljarasok lefolytathatosdganak megjelenésével
az adozok egy része ,,kotelezoen elektronikus tigyintézésre koteles” addzonak tekinthetd, ekként
jelennek meg a gyakorlatban. Tovabba az addigazgatasi eljarassal kapcsolatos szabalyok is az
ad6zok szamara elektronikus kapcsolattartasi kotelezettséget irnak eld, mely a gyakorlatban
nem pusztan elektronikus kapcsolattartasi kotelezettséget, hanem elektronikus eljarési
kotelezettséget is deklaral résziikre. Emellett az adohatéosdg a digitdlis iigyintézéssel
kapcsolatos kotelezd jogszabalyi eldirdsok miatt, egyes adokotelezettségek teljesitésének
modjat kizarolag elektronikus szolgéltatas igénybevételével biztosithatja, amely meghatarozza
az adokotelezettség jogszerll teljesitésének modjat és csatorndjat. Erre ékes példakeént
szolgdlhat az elektronikus adoigazgatasi eljarasok esetében, példaul az élelmiszerlanc-
feliigyeleti dij bevallas modja. Ez a benyujtasi mod az elektronikus kapcsolattartas
kovetelmeényét teljesiti az érintett adozok tekintetében, de egyben korlatozza is oOket a
tekintetben, hogy az elektronikus csatorndk koziil kizarolag az ONYA szolgaltatas keretében
férnek hozza a bevallashoz. Az elektronikus kapcsolattartisra nem kételezett adozok
ugyanakkor valaszthatnak, de a bevallast kizarolag az ONYA keretprogram keretében tolthetik
ki. Emellett az elektronikus tigyintézésre kotelezett vagy elektronikus ligyintézést valasztd
adozok jogaik gyakorlasahoz és kotelezettségeik teljesitéséhez az elektronikus iligyintézés
igénybevételéhez sziikséges feltételeket kell teljesiteniiik a jogszabaly alapjan, példaul
elektronikus azonositasi kotelezettség és elektronikus tarhely megléte, regisztracioja. Ezen 1j

jogintézmények kihatassal vannak az ad6zok jogérvényesitési szintjére.

A kutatasom kezdetén az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg, melyek igazoldsara, vagy

megcafolasra (késobbi fejezetekben) torekedtem, térekszem:

(1. hipotézis) Az elektronikus addigazgatasi eljarasokban az alapelvek gyakorlati érvényesiilése
¢s az addzo6i jogok eljarasjogi védelme szoros 0sszefiiggésben all az adohatosag altal biztositott
elektronikus szolgéltatadsok mindségével, kiilonds tekintettel a jogszabalyi keretre, valamint az

adohatosag altal megvalositott digitalis térre.
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(II. hipotézis) Az elektronikus adodigazgatasi eljardsok kialakuldsa miatt az adoigazgatasi
eljarasok egyes klasszikus jogintézményei — igy kiiléndsen az adozo azonositasa, a képviselet
és az adokotelezettségek teljesitése — a digitalis iligyintézés kovetkeztében felértékelddtek,
ugyanakkor e jogintézmények atalakuldsa nem eredményezte az adozok eljarasjogi

jogvédelmének csokkenését a digitalis térben.

(I11. hipotézis) Az elektronikus ligyintézés jogi szabalyozasanak (Eiisztv., Dap. tv., Air.) egyik
sajatos eredményeként az elektronikus adodigazgatasi eljarasokban differencialodik az adozok
jogvédelmi eszkozeinek igénybevétele és jogaik gyakorldsanak moddja, kiilonods tekintettel a

kotelezo elektronikus tligyintézési kotelezettségre.

1.4. A kutatas kezdetén megfogalmazott vizsgdlati szempontok

Jelen részben Osszegezni kivdnom azon altalanos jelleggel megfogalmazott vizsgalati
szempontokat, amelyek sziikségesek a 3. alfejezetben foglalt e-ligyintézéssel kapcsolatos

hipotézisek igazoladsdhoz, s amelyeket kutatasom soran érvényesitettem, az alabbiak szerint:

1. Az elektronikus {ligyintézés vonatkozdsdban megalapozott jogi és — érintolegesen —
technikai kdrnyezetben teljeskoriien érvényesiilnek-e az altalanos jogelvek, eljarasjogi
elvek, vagy specidlisan adoigazgatdsi eljards sordn megfogalmazott (alap)elvek

natformalodtak”, vagy ,.tovabbfejlodtek™?

2. Milyen valtozasokat eredményezett az elektronikus ut a klasszikus eljarashoz képest,
kiilonos tekintettel az aldbbiakra:
= Vialtozott-e az ,alapértelmezett” kapcsolattartasi forma az addigazgatasi
eljarasokban?
= Vialtozott-e az ad6z6 fogalma, azonositasa, a képviselok szerepe, valamint
jogaikra és kotelezettségeikre milyen kihatdssal volt az elektronikus t?
= Azonosithatdéak-e az adoigazgatdsi eljarasok jelenlegi szabalyozasi
kornyezetében olyan szempontok, amelyek alapjan az tgyfelek kozott

jogosultsagokat, kotelezettségeket tekintve csoportokat alkothatunk?
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= Viltozott-e az adokotelezettségek teljesitése, egyszertisodtek-e ezek az
elektronikus adodigazgatasi eljarasok soran?

= Valtoztak-e a kézbesités szabalyai és a kézbesitési fikcid fogalma?

Az EU milyen célokat, generalis elvarasokat fogalmazott meg az elektronikus
ligyintézés vonatkozasaban? Ezeket a célokat, jogszabalyi keretet a jogalkotd milyen
modon {iltette at a hatalyos magyar jogszabalyokba? Vannak-e még hidnyossagai a
magyar elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos jogszabalyoknak és merre tart a jovo e-

ligyintézése?

Az EU elektronikus kozigazgatassal kapcsolatos trendeket kovetve szandékozom megvizsgélni,

hogy a magyar elektronikus kozigazgatds, ezen beliil is az elektronikus tligyintézés is

megvalositja-e azokat az EU 4altal eldirt célokat, amelyeknek az EU fejlett és fejlodo

orszagainak — egyardant — meg kell felelniiik. Példaként emlithetOk Tdézsa Istvan? ltal is vizsgalt

e-kozigazgatassal kapcsolatos elvarasok:

az ugyfélbarat kozigazgatas,

a befogado kozigazgatas,

az elektronikus dokumentumkezelés,
interoperabilitas,

tartalommenedzsment.

Milyen elvarasokat fogalmazott meg nemzetkozi szintéren az OECD a tagallamok
vonatkozasdban? Mely OECD riportok vannak kihatassal az elektronikus kozigazgatas
¢és elsdsorban az elektronikus adoigazgatas fejlddésének iranydra vagy a fejlodés
kontrolljara? Megtalalhatoak-e olyan célkitlizések a nemzetkozi jogi és kozdsségi jogi
kornyezetben, amelyeket Magyarorszagnak javasolt figyelembe venni az elektronikus

adoigazgatas hazai kozigazgatas atalakitasa soran?

Ebben a fejezetben torekedtem a vizsgalati szempontok, hipotézisek ismertetésére ¢&s

valamennyi fejezet végén a konkrét fejezetet érintéen Osszefoglalom kovetkeztetéseimet,

meglatasaimat az adott téma vonatkozasaban.

2TOZSA 1. (2012): Az elektronikus kozigazgatas helyzete. Uj Magyar Kozigazgatés, 2012, V. 5., Budapest, 2-12.
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2. Kiindulopont, avagy a kozigazgatasi eljarasok soran alkalmazott

jogvédelem alapjai

Dogmatikai szempontbol nem célom a jogvédelem éltaldnos, azaz minden teriiletre kiterjedd
elemzése, ugyanis ez meghaladna jelen dolgozat formai kereteit és a kitlizott kutatasi célokat.
A kutatasom gyakorlati motivacidjanak dogmatikai megalapozasat az addzoi jogvédelemben
talaltam meg, hiszen biztos alapok nélkiil az érdemi gyakorlati kovetkeztetések értéke is

jelentdsen csokkenne, megkérddjelezhetdvé valna.

Természetesen a dolgozatomban igyekeztem a jogvédelem teljes eszkoztarat legalabb egy
helyen csoportositva, legalabb érintélegesen megemliteni és roviden bemutatni, de a rendkiviili
jogorvoslati eszkozok részletes bemutatdsa nem képezi a dolgozat targyat. A jogvédelmi
eszk0zok koziil részletesebben kizdrdlag az (elektronikus) adodigazgatdsi eljardsok
szempontjabol relevans ¢és gyakorlati szempontbol — kiilon eléfeltétel nélkiil — érvényesiild,
valamint az ad6z6 altal érvényesithetd jogvédelmi eszkdzokkel és ezeket megalapozo elvekkel

kivanok foglalkozni részletesebben.

Kiindulopontként a kdzigazgatasi jogvédelem és ezt kovetden az adodigazgatasi eljardsok sordn
érvényesiild adozoi jogvédelem alkotmanyjogi alapjanak bemutatasara fokuszalnék, melyet a
fejezet végén az eljardsjogi alapelvek ¢és az adozok részére rendelkezésre allo rész-
jogositvanyok, jogvédelmi eszk6zok bemutatasaval, modell képzésével zarok. E kiindulépont
célja, hogy az elméleti megkdzelitéstdl — jelen fejezetben — a gyakorlati jogérvényesitésig
jussunk. A jogvédelem ilyen értelmezése az elektronikus adodigazgatasi eljardsokban nem
absztrakt alapelvként, hanem konkrét eljarasjogi garanciaként ragadhaté meg az eljarasjogi
alapelvek ¢és az addzoi jogok gyakorlati alkalmazasan keresztiil. Ez teszi lehetdvé annak
tudomanyos vizsgalatat, hogy a digitalizdci6 az adohatdsdggal szemben tamasztott
koltséghatékonysagi és kozérthetdségi kovetelmények érvényesitésén tal  digitalis
szolgéltatasai, elektronikus portaljai keretében a jogbiztonsagi kovetelményeket is

érvényesitette-e.
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2.1. Magyar alkotmanyjogi megkozelités az adozoi jogvédelem kapcsan

Minden ember a sajat élete szempontjabdl a legidealisabb ¢életkoriilmények megteremtésére
torekszik. Egy jogallamban ezt egy allampolgar ugy érheti el, hogyha élete soran jogokat szerez,

¢s ezzel Osszefliggésben kotelezettségeit teljesiti.

A jogallam miikodoképességének alapvetd kovetelménye, hogy az allam teriiletén €16 egyének
¢s mikodd szervezetek kozosen — teljesitoképességiik fiiggvéenyében — hozzajaruljanak a
jogallamisagot garantald intézmények miikddéséhez. Ezt a kotelezettséget Magyarorszag

korabbi Alkotmanyanak (1949. évi XX. torvény) 70/1. §-a tigy hatarozta meg, hogy:

"A Magyar Koztarsasag minden dllampolgara kételes jovedelmi és vagyoni viszonvainak

megfeleléen a kozterhekhez hozzajarulni.”

Eme hozzajarulasi kotelezettséget Magyarorszag Alaptorvényének 40. cikke mar sarkalatos

torvény hataskorébe utalja:

A kozteherviselés és a nyugdijrendszer alapvet6 szabalyait a kozos sziikségletek kielégitéséhez
valo kiszamithato hozzdjarulas és az idoskori létbiztonsag érdekében sarkalatos torvény
hatarozza meg.” A kozterheviselés altalanos és kiilonds szabalyait a Magyarorszag gazdasagi
stabilitasarol szold 2011. évi CXCIV. torvény fejti ki. A kutatdsom szempontjabol kiemelném,
hogy a kozteherviselés az ad6zés (adokotelezettségek) teriiletén is jelentéséggel bir, példaul az
egyes adofizetesi kotelezettségek altalanos, Alaptorvényben foglalt alapjakeént tekinthetiink a

kozteherviselés tarsadalmi kovetelmeényere.

Meglatasom szerint a kozteherviselés egyik ,.korlatjat” az addzok jogérvényesitési eszkozei
garantaljak a hatalyos torvényi kereten beliil, ezért sziikséges megvizsgalni a jogvédelmi
eszkozok alapjat képezd megfeleld ligyintézéshez vald jog megjelenését, erdsdodését. Tovabba
ki kell térni a vizsgéalat soran a kozigazgatasi eljarasokban, de féképpen az addigazgatasi
eljarasokban megjelend alapjogok, alapelvek ¢és jogvédelmi eszkdzok csoportositasi

szempontrendszerére.

Ezzel kapcsolatban ismertetném felvetéseimet, melyek szerint:
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a) A jogvédelemi eszkdzok elméleti magja a jogallamisag, de ez a gyakorlatban az emberi
jogok és alkotmanyos jogok gyakorlati védelmének egyre nagyobb érvényesiilésével,
elterjedésével mérhetd az addigazgatasban (kozigazgatasban).

b) Az adodigazgatasi eljardsok részletszabalyozidsa révén érvényesiil a megfeleld
ligyintézéshez valo jog elve, de annak nem kell érvényesiilése érdekében egzakt mdédon

szabalyozva megjelennie az egyes eljarasi kodexekben.

A kialakitott értékelési, vizsgalati szempontokat nem 6nallo elméleti konstrukciok alapjaként,
hanem az elektronikus add- és vamigazgatési eljarasok gyakorlati vizsgalatanak alapjaként
hatdroztam meg. Vizsgalati szempontjaim e fejezetben a kdvetkezdk voltak:

1. A megfeleld ligyintézéshez vald jog alapelvével kapcsolatos iigyféli elvarasok,
igények a magyar jog ,berkein beliil” hol ,.gydkereznek”? Mely alapjogbol
vezethetdk le a hatdsagi eljarasok sordn érvényesiild tigyféli jogok, és azok milyen
eljards soran érvényesiilé tgyféli jogokat biztositanak az tigyfelek részére,
figyelemmel a tisztességes eljaras ,.feltételeire”?

2. Az adohatosagi eljardsjogi rendelkezések milyen eljarasi jogokat biztositanak az
adozok (igyfelek) részére?

3. Valamennyi, az adohatésaggal szemben tdmasztott {igyféli eljarasi jog
,korlatozhatatlan™ jogként jelentkezik-e, az eljards minden szakaszaban? Vagy az
iigyféli jogok korlatozasa és az ligyféli kotelezettség strict teljesithetésége soran is

alkalmazhatd-e az aranyossag mércéje az adoigazgatasi eljarasok soran?

Célom kutatdsom soran az adozas és elsdsorban az elektronikus adodigazgatasi eljardsok
vonatkozasdban egy olyan jogvédelmi eszkdzokkel kapcsolatos eljarasjogi keret kidolgozasa,
mely altalanos jelleggel, hivatkozasi alapul szolgédlhat az addzassal foglalkozo szakemberek
szdmara. Ez a keret megfeleld alapnak tekinthetd az ad6zéi jogok és bizonyos esetben
kotelezettségek nevesitése €s igénybevétele szempontjabol, valamint az adohatosagok szamara

az adozo6i jogok gyakorlasanak biztositasa soran.

A kovetkezé fejezetben a jogvédelem jelentdségével és kozigazgatasi eljarasokban valo

gyakorlati megjelenésével (megfelel6 ligyintézéshez valo jog) kivanok foglalkozni.
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2.2. Jogvédelemtol az addigazgatasi eljarasban megjeleno alapelvek megjelenéséig

2.2.1. Jogvédelem és a joguralom egymadshoz valo viszonya

A jogvédelem a jogalkalmazashoz szorosan kapcsolodo jogintézmény?, amely a jogi eszkdzok,
a jogok, a kotelezettségek és az eljarasok osszességének érvényesiilését biztositja, mikdozben az
érintettek szdmara is lehetdvé teszi a jogkdvetkezmények vitatasat. Ennek célja tehat egyrészt
a kozhatalom szempontjabol a kdzérdek és egyben a jogbiztonsag és jogallamisag (angolszasz
jogrendszerek szempontjabol a rule of law, a kontinentadlis jogrendszer megkozelitésében a
., Rechtsstaat”) érvényesitése®. Masrészt az egyének vagy meghatarozott csoportok, az
adoigazgatasi eljarasok szempontjabol az eljarasban résztvevok jogainak védelme. Az
adohatosagi eljarasok — ala-folé rendeltségi viszonylatdban, mint szupremativ jogviszonyokban
— mindez a hatosag oldalarol ez egyfajta kotelezettségként irhaté le, amelyet az alapelvek is
biztositanak. A jogvédelem értelmezési lehetdségei tagabb korben magaban foglalhatjdk az
egyének altal igénybe vehetd és masok altal garantalt jogvédelmi eszkdzoket, eljarasokat, jogi
képviseletet, intézkedéseket az egyének jogainak védelme érdekében, vagy pusztan az egyes
személyek altal igénybe vehetd jogok gyakorlati alkalmazasat, az iratbetekintést6l egészen az

ombudsmani panaszig®.

Jelen dolgozat keretei kozott nincs lehetdség a jogvédelem elvi-elméleti alapjainak teljeskorti
kifejtésére, igy a tovabbiakban néhany utaldsszerli megjegyzés mellett a jogvédelmi
megkozelités egyoldalu — ligyfél, az adoigazgatasi eljarasokra figyelemmel ad6z6 szempont —
fogalmaval foglalkozom. Ugyanakkor a fogalmat viszonyitasi alapul hasznalom a tekintetben,
hogy kutatasom és az addzok rendelkezésére allo eljarasjogi jogintézmények csoportositisa
soran a ,,jogvédelem” - mint eszkdz - milyen szerepet tolt be, és hogyan koti 6ssze az egyes
jogintézményeket. Ehhez kapcsoloddan réviden eldre vetitem, hogy a tovébbiakban milyen
kiindulépontokat veszek figyelembe. Teszem azt azzal a kitétellel, hogy a jogvédelem
jogtorténeti meghatarozasa soran jogtorténeti szempontbol egészen az dkorig térhetnénk vissza

a ,yule of law” vagy a romai jogi alapokon nyugvoé ,,Rechtsstaat” (a jog uralmanak, a

3 VARGA ZS. A. (2017): A kozigazgatas jogvédelmi rendszere. In: JAKAB A. — FEKETE B. (SZERK.): Internetes
Jogtudoményi Enciklopédia (Kozigazgatasi jog rovat, rovatszerkeszté: BALAZS 1) [2]. Hivatkozas:
http://ijoten.hu/szocikk/a-kozigazgatas-jogvedelmi-rendszere, Letoltés ideje: 2024.12.20

4 VARGA ZS. A. (2017:[1]-[2])

5 Lasd err6l részletesen VARGA ZS. A. (2018): A kozigazgatas kontrolljanak jogi eszkdzei. Institutiones
administrationis A magyar kozigazgatas és kozigazgatasi jog altalanos tanai VII. kotet. Dialog Campus, Budapest,
125-137.
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jogallamisag) meghatarozasa érdekében. A jogéllamisag teljes fejlodéstorténete nem képezte
kutatdsom targyat. A kutatdsom soran a jogéallamisag modernkori megjelenésére, valamint a
tisztességes eljarashoz vald jogra és ebbdl levezethetd megfeleld ligyintézéshez vald jogra valod

hatasara fokuszaltam.

2.2.2. A jogdllamisag modernkori megkozelitése

Rule of Law:

A jogéllamisag modern fogalmi koncepcidjanak meghatarozésa kapcsdn tobb szerzot is
emlithetiink. Igy a legkordbbi megjelenések kozott emlitheté Platon A torvények c. munkéja,
Arisztotelész vagy John Locke.® Az egyik legteljesebb leirast azonban Albert Venn Dicey-nek
koszonhetjiik, aki az ,,Introduction to the Study of the Law of the Constitution™ (1885) cimii
miivében fejtette ki annak tartalmat.® Dicey szerint két alapelv van kihatassal a nem kodifikalt
angol alkotményra, az els6 az angol ,,Parlament fennhatosag” elve, mig a masodik alapelv,

amely meghatarozza az elsét, a ,,rule of law” (a jog uralma) elve.’

Dicey szerint a ,,yule of law”-nak harom {6 jellemzdje hatdrozhaté meg:

1. Senkit sem kellene megbiintetni, de a jogsértésért igen. A jogsértés az, amely biztos és
meghatarozhatd. Az emberek cselekedetei esetében a tranzakciokrol (tradiciokrol) szolo
iranymutatdsok esetében nem engedhetd meg, hogy visszahaté hatallyal legyenek
megbiintetve. A diszkreciondlis hatalomgyakorlds jotékony hatasa kiemelendd.
(Igazsagossag, visszahato jogalkalmazas tilalma, Diszkrecionalis jogalkalmazas)

2. Masodszor egy személy sem all a jog felett és a jog valamennyi (tarsadalmi) osztalyra
egyenléen vonatkozik. (Jog elott mindenki egyenlo),

3. Harmadszor a jogéallamisagnak nem irott alkotmanybol, hanem a kozds (birok altal

alkotott) jogbdl kell erednie.'® (Precedens jog elsébbsége)

6 Lasd BALASSY A. M. (2019): Jogallam, joguralom vagy jogallami joguralom? A kiilonalld Kozigazgatasi
Birosagrol szol6 T/6295-6s torvényjavaslat problematikai. KRE-DIt 2019/1.

" Magyarul DICEY, A. V. (1902): Bevezetés az angol alkotméanyjogba (forditotta Tarnai Janos), MTA, Budapest.
8 Lasd még: VARGA ZS. A. (2015): Eszménybdl balvany. A joguralom dogmatikaja. Szazadvég, Budapest, 21-24.
® Bur6pai Tandcs Velencei-bizottsaganak 2011. évi jelentése (EC Report 2011.) ,,Report on the rule of law”, 3-4.
Hivatkozas: https://www.venice.coe.int/webforms/documents/?pdf=CDL-AD(2011)003rev-e, Letoltés ideje:
2020.11.03.

10 EC Report 2011. 4.0.
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Rechtsstaat:

A kontinentdlis jogrendszerek szempontjabol fontos kiemelni a jogallamisdg masik
megkozelitését, amelyet a romai jogi alapokon nyugvo német jogban ,,Rechtsstaat”, mig a
francia jogrendszerben ,,prééminence du droit” kifejezéssel jelolink.!! A jogallamisagnak
szamos megkozelitése és értelmezése lehet. Az alkotmanyos jogallamisag szempontjabol
megkiilonboztetheté a formalis jogallamisag ¢és a materidlis jogallamisag értelmezése. A
kontinentédlis jogrendszerekben kezdetben a jogéallamisdg értelmezése soran a formalis
jogallamisag megkozelitése érvényesiilt. ,, 4 formalis jogallamisag alapjan az allami szervek
nem jarhattak el a torvények ellenében (contra legem), sem torvények (torvényes alap) nélkiil
(praeter legem). A lényeg tehat a kiszamithatosag volt, hogy a tiszta és egyeértelmii torvényeket
elére tervezhetd modon érvényesitsék.”'? |, A formalis jogallamisag lényege — azok részletes
elemzése nélkiil — nyolc jellemzo alapjan foglalhato ossze: a jogegyenloség, a jogbiztonsag, a
(a jog) vdaltozasanak kovethetosége, a visszahato hatalyu jogalkotas tilalma, (a jogi
szabalyozasra torténd) kello felkésziilési idé biztositasa, a szerzett jogok védelme, a
bizalomvédelem (ez alatt a fenndllo jogok védelmét és tiszteletben tartasat ertették, azok
esetleges korlatozasa soran) és a torvényesseg. A formalis értelemben vett jogallamisag kiemelt
képviseloje volt Hans Kelsen is. (...)

A 1L vilaghaboru — itt kiilondosen kiemelendd a hitleri Németorszag formalis jogallamisagi
kovetelmeényeknek valo megfelelése — utan egységes dllaspont alakult ki a jogadllamisag
fogalmanak tartalommal torténo feltoltéese érdekében. Ennek megfeleloen kialakult a
,,materialis jogallamisag” fogalmi megkozelitése, melynek szempontjai mai napig
ervényesiilnek: alapfeltétel a formalis jogallamisag valamennyi jellemzojének érvényesiilése,
barmely jog megsértésének érdemi elbirdlasa, az emberi jogok védelme, a jogegyenliség, a
pluralizmus érvényre juttatasa, a hatalmi agak megosztasa, a demokratikus legitimdcio és
demokracia érvényre juttatasa. (...)

A formalis és a materialis jogallamisag megkiilonboztetése nem dltalanos, annak magyardzo

ereje miatt azonban e distinkcio fenntartasa célszerii. A jogallamisag konkrét értékeihez vagy

i Lasd err6l részletesen VARGA ZS. A Jogallamisag. Hivatkozas:
https://jak.ppke.hu/uploads/articles/2166539/file/3 4 Jogallamisag.pdf, Letdltés ideje: 2026.01.16.
2TOTHJ. Z. (2019): A jogallamisag tartalma. Jogtudomanyi Kézlény, 2019. 5., 199.
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elemeihez az egyes szerzok nem pontosan ugyanazokat a dolgokat soroljak, ezek azonban

oOsszességiikben mégis a bemutatott értékek korét teszik ki. '3

A jogéllamisag rovid és magvas vizsgalata sordn, a Montesquieu-i hatalmi agak
elvalasztasanak elvét nem elemezve, a jogpozitivista és neokantidnus gondolkodonak, Hans
Kelsen-nek az egyik kiemelt jogelméletét idézném. A norma érvényességének alapelvi szintli
megalapozésa soran kidolgozta az Un. ,,Kelsen-i joglépcsé elméletét”. A joglépcsOnek igen nagy
szerepe van a jogvédelem alapelvi szintli érvényesitése sordn, hiszen egy jogvédelmi eszkoz
,hasznalhatdsagat” a norma biztositja, a norma pedig akkor hivatkozhatd, alkalmazhatd, ha
érvényes.!* A norma érvényessége — az alaki és formai kovetelményeknek vald megfelelésen
tul — pedig a jogforrési rendszerben betoltott helyébdl kdvetkezik. ,,Ha azt vizsgaljuk, hogy egy
adott norma érvényes, akkor azt talaljuk, hogy a jog maga szabalyozza létrejottének feltételeit.
gy a jogi norma érvényességi feltételeit mindig egy mdsik normdban taldljuk meg. (...) Ha azt
vessziik alapul, hogy a normak egymdas érvényességének a feltételét jelentik, akkor erre
tekintettel hierarchiaba is rendezhetjiik oket. Az a norma, amely érvényességgel ruhdzza fel a
masikat, magasabb rendiinek tekintheto hozza képest. Ezt a normak kozott érvényesiilo rendet
Kelsen (...) joglépcsonek nevezte. A joglépcso legalacsonyabb szintjén az individualis normdak
helyezkednek el, a biroi dontések és mas egyedi hatarozatok. Ezek attol érvényesek, hogy
alkalmazasai bizonyos szabdlyoknak: eljarasi és anyagi jogi normaknak. (...) A jogrendszer
ilyen dsszefiiggései veégsé soron az alkotmadny (szerzé: Alaptorvény) érvényessége felé
mutatnak. Az alkotmdany az osszes aldrendelt norma forrdsa (in. alapnorma).”’” Kelsen
érvelési logikajat és jogelméleti megkozelitését alapul véve, a jogvédelem és az ebbdl levezetett
jogintézmények akkor alkalmazhatdk teljeskortien és ,korlatozds nélkiil”, hogyha az
alkotmanyban jelennek meg, hiszen ez all az adott jogrendszer jogszabdlyi hierarchiajanak

csucsan.

Ugyanakkor a modern jogallamisdggal foglalkozé elméletek kapcsan nem hagyhatjuk
figyelmen kiviil Varga Zs. Andras felvetéseit a jogéallamisag globalizalodd fogalmaval
kapcsolatban, figyelemmel arra is, hogy az Eurdpai Uniorol szold Szerzddés a 2. cikkben

deklaralta a jogallamisagot.

BToOTH. Z. (2019), 199-204.
14 Kelsen gy vélte, hogy a norma tartalmatol nem fiigghet érvényessége, elmélete szerint a tetsz6leges tartalom
jogga valhat és a tételes jog lehet érvényes. (Lasd bévebben: KELSEN, H. (1988): Tiszta jogtan. ELTE Bibo
Szakkollégium, Budapest, 34.)
15 SZABO M. (SZERK.) (2004.): Fejezetek a jogbdlcseleti gondolkodas torténetébdl. Miskolci Egyetem, 2004., 138.
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Mas szerzok, igy Szente Zoltan is a kdzigazgatasi jogvédelmet mar kifejezetten a hatékonysag

oldalarol kozelitik meg.'®

Ugyancsak kiemelenddk még a fentieck miatt is az OECD
jogallamisaggal kapcsolatos értékelései, valamint a jogallamisag indexek!’, mikézben az Unio
Alapjogi Chartaja a preambulumban ugyancsak rogziti, hogy ,,az Unio az emberi méltosag, a
szabadsag, az egyenloség és a szolidaritas oszthatatlan és egyetemes értékein alapul, a

demokrdcia és a jogallamisag elveire tamaszkodik'®.

A Charta tobb olyan jogot is rogzit, amelyek az elébbiek kapcsan az EJEE gyakorlatabol is
ismerdsek lehetnek, igy megjelenik az igazsagszolgaltatassal Osszefiiggésben a 47. cikkben a
hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz vald jog. Ez utobbi ugyanugy a birdsagi
eljarasokra vonatkozik, azonban mar nem tartalmazza a biintetdjogi vagy polgari eljarasokra
vonatkoz6 sziikiést— mint ahogyan az EJEE gyakorlatdban is megjelentek kozigazgatasi tigyek
is a biintet6jogi vad kapcsan!®. A Charta azonban mar fogalmilag is nagy hangsulyt fektetett a
kozigazgatasi ligyekre, amely abban is megnyilvanul, hogy a 41.cikkben megjelent a megfeleld
igyintézéshez vald jog, amelynek megfeleléje a magyar Alaptorvény XXIV. cikkében is

rogzitett jog.

A jogallamisadg szempontjabol a Velencei Bizottsag 2011. évi jelentésében is elfogadott
fogalmat veszem alapul, mely lényegében Tom Binghamtol szérmazik, és a materialis
jogallamisagi megkozelités modernkori megkozelitését osszegzi: 2/

., egy dllamon beliil minden magan vagy kozjogi személyt és hatosagot ala kell rendelni,
egyszersmind haszonélvezojévé kell tenni a nyilvanosan, jovobeni hatadllyal elfogadott és a

birésagok daltal nyilvanos eljardsban alkalmazott jogszabalyoknak”.?' Varga Zs. Andras ezt a

16 SZENTE Z. (2017): Conceptualising the principle of effective legal protection in administrative law. In: SZENTE
Z. — LACHMAYER, K (SzERK.): The principle of effective legal protection in administrative law. Routledge,
London. 5-28.
17 https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/
13 EU Alapjogi Charta preambulum.
19 Lasd errl részletesen: ARVA Zs. (2008): Fejezetek a kozigazgatasi biintetSbiraskodas elmélettorténete korébél,
DELA, Debrecen, 222-225.
20 Lasd bbvebben jogallamisaggal kapcsolatban:
e DICEY, A. V. (1995): A joguralma. IN: TAKACS P. (SZERK.): Joguralom és jogallam. Antologia a Rule of
Law és a Rechtsstaat irodalmanak Korébol. ELTE AJK, Budapest, 23-29.
e RAZ,J. (1995): A joguralom értéke. IN: TAKACS P. (SZERK.): Joguralom ¢és jogallam. Antologia a Rule of
Law és a Rechtsstaat irodalmanak K6rébsl. ELTE AJK, Budapest, 119-122.
e  VON MOHL, R. (1995): Jogéllam. IN: TAKACS P. (SZERK.): Joguralom ¢és jogallam. Antoldgia a Rule of
Law és a Rechtsstaat irodalmanak Ko6rébol. ELTE AJK, Budapest, 35-36.
21 BEC Report 2011.,
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megkozelitést a ,,velencei jogallam-formuldanak™ nevezi. Bingham definicidja is kiemeli az
jogallamisag lényeges kritériumait, jellemzodiként az emberi jogok tiszteletben tartdsat,

valamint a tisztességes birosagi targyalashoz (eljarashoz) vald jogot.

Megitélésem szerint az emberi jogok védelme és a tisztességes eljarashoz valo jog kiemelt
szerepet tolt be az adoigazgatdsi eljardsok jogvédelmi eszkdzeinek, jogintézményeinek

fejlodési torténetében és elméleti megalapozasaban.

2.3. Az adozoi jogvédelem szempontjabdl relevins emberi- és alapjogok

A jogvédelem kozigazgatasi eljarasjogi (addigazgatasi) szerepének meghatarozésa soran fontos
kiemelni, hogy az kézenfekvdé modon az emberi jogok elismerésének és egyre erdteljesebb
védelmének elterjedésével novekedett, a természetes személyek hivatalokkal szemben
érvényesithetd jogainak koréig. Ennek egyik elsé megjelenési formaja az 1950-ben alairt
Emberi Jogok Eurdpai Egyezményét (EJEE), melynek 47 orszag koziil az Eurdpai Unié mind
a 27 orszaga az egyezmény részese. Az EJEE szovegét a Magyar Koztarsasag az 1993. évi
XXXI. torvénnyel hirdette ki. Az alabbiakban néhany olyan jogot emelek ki az EJEE korébdl,

amely az ad6z0i jogvédelem szempontjabol relevéans lehet:

o tisztességes eljarashoz valo jog (EJEE 6. cikk) — ,,Mindenkinek joga van arra, hogy

igyét a torvény altal létrehozott fiiggetlen és partatlan birosag tisztességesen,
nyilvanosan és ésszerii idon beliil targyalja, és hozzon hatarozatot polgari jogi jogai és
kotelezettségei  targyaban, illetoleg az ellene felhozott biintetojogi vadak

2

megalapozottsagat illetoen.” Bar az egyezmény elsOsorban a biintetdeljarasokra
koncentral, ugyanakkor a kozigazgatasi (addigazgatdsi) eljardsok rendkiviili
jogorvoslati eszkozének mindsiil a ,,birosagi feliilvizsgalat” jogintézménye. Az eljaro
magyar kozigazgatasi és munkaiigyi birdsdgoknak ugyanazon szempontoknak kell
megfelelniiik a kdzigazgatési (addigazgatasi) dontések feliilvizsgalata sordn, az eljarasi
cselekmények jogszeriiségének... stb. megitélése soran, melyeket az EJEE a
biintetdbirosagokkal szemben kovetelményként tdmaszt. Ezek a birésaggal szemben
tamasztott kovetelmények a fiiggetlenség, partatlansag elve, mig a birdsagi eljaras

vonatkozasdban érvényesiild garancidk a tisztességes és nyilvanos eljarashoz valo jog,

valamint az ésszerii idon beliil lefolytatott targyalds kdvetelménye.
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e hatékony jogorvoslathoz valo jog (EJEE 13. cikk) — ,,Barkinek, akinek a jelen

Egyezményben meghatarozott jogait és szabadsagait megsértették, joga van ahhoz,
hogy a hazai hatosag elott a jogsérelem hatékony orvoslasat kérje az esetben is, ha e
jogokat hivatalos mindségben eljaro személyek sertettek meg.” Ugyancsak a birdi
feliilvizsgalathoz vald jogot erdsiti és az adoigazgatasi eljarasok hatosagi szakat nem
érinti a hatékony jogorvoslathoz val6 jog. Ezen jog lényegében a birdi feliilvizsgalat
joganak emberi jogi ,,jogforrasa”, megjelenése.

o megkiilonboztetés tilalma (EJEE 14. cikk) — ,,4 jelen Egyezményben meghatarozott

jogok és szabadsagok élvezetét minden megkiilonboztetés, példaul nem, faj, szin, nyelv,
vallas, politikai vagy egyeb vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazads, nemzeti
kisebbséghez tartozas, vagyoni helyzet, sziiletés szerinti vagy egyéb helyzet alapjan
torténd megkiilonboztetés nélkiil kell biztositani.” A diszkriminacid tilalma, vagy
masnéven egyenld bandsmod kovetelménye atjarja a teljes magyar és nemzetkozi,
valamint kozosségi jogi jogrendszert. Az egyenld bandsmod kovetelménye az ala-
folérendeltségi berendezkedésre épitd hatdsagi eljardsokban és a mellérendeltségi
alapokra €pitd birdsagi eljarasokban is egyarant érvényesiil. A diszkriminécio tilalma
lényegében azt rogziti az adoigazgatdsok szempontjabol, hogy valamennyi ad6zonak
joga van ahhoz, hogy barmilyen ra specifikus tulajdonsaga ellenére egyenlé modon
banjanak vele, ugy, mint mas ad6zokkal. Ne érje azért hatrany az tigyfelet, mert pl.: mas

vallast gyakorol, mint az ad6zok tobbsége.

Az Eurépa Tandcs Miniszteri Bizottsdga 2007. évben elfogadta a 7. szamu un. ,jo
kozigazgatdssal” (megfeleld iigyintézéssel) kapcsolatos ajanlasar*?, mely ugyan kotelezd
erdvel nem bir, de irdanymutatasul szolgal az EJEE tagjai szdmara. Az ajanlas tartalmazta azokat
a minimalis kozigazgatasi alapelveket, amelyeket a tagoknak biztositaniuk kell ahhoz, hogy
valoban megvalosulhasson a tagallamon beliili, emberi jogi szempontbol ,,j6 kdzigazgatashoz

vald egyéni alapjog” hattere, és ezaltal végso soron a ,,megfeleld ligyintézéshez valo jog”.

Az ET Miniszteri Bizottsdga ajanlasanak preambulumdbdl kiemelném, hogy az az Eurdpai

Uni6 Alapjogi Chartajara hivatkozva kimondja, hogy

22 Lasd bévebben:

https://search.coe.int/cm/Pages/result _details.aspx?Objectld=09000016805d5bb1

magyar forditas: http://real.mtak.hu/81221/.

Vaczi P. (2013): A jo kozigazgatasi eljarashoz valo alapjog és annak dsszetevdi. Budapest, Dialog-Campus
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., Figyelembe véve, hogy a jo kozigazgatdshoz valo jogot kivanatos a hatosagokkal kapcsolatos

kiilonbozo elismert jogokkal 6sszekapcsolni, tartalmadt pedig az Eurdopai Unio Alapvetd jogok

kartajat (2000) kovetve meghatarozni.

Figyelembe véve, hogy a jo kozigazgatdashoz valo jog kovetelményei altalanos jogi eszkézokkel

megerosithetok; hogy e kovetelménvek a jog uralmanak olyan alapvetd elveibdl erednek, mint

a jogszeriség, egyenloség, partatlansdg, aranvossag, jogbiztonsdg, ésszerii idon beliili eljaras,

a részvetel, a maganszféra tisztelete és a hivatalok dtlathatosdaga; s hogy ezek biztositjdk a

maganszemélyek jogainak és torvényes érdekeinek védelmét szolgalo eljardasokat, tajékoztatiak

és kepessé teszik oket arra, hogy részt vegyenek a kéozigazgatadsi dontések alkalmazasaban, ezért

a tagallamok kormanyainak azt ajanljuk, hogy

— a jog uralmanak elvei és a demokracia keretei kozott segitsék eld a jo kozigazgatdst;

— segitsék elo a jo kozigazgatast a kozhivatalok megszervezésén és miikodtetésén keresztiil,

biztositva a hatékonysagot, a célszeriiséget és a szolgaltatasok értékaranyossagat.”

Az ajanlds preambuluma végsd soron levezeti és igazolja, hogy egy éllamban a jo
kozigazgatashoz valo jog alapja akkor érvényesiilhet, ha a rule of law €s az allami demokrécia
keretei kozott a jog uralmdnak alapvetd elveit erdsitik meg, melyek megegyeznek az
Alaptorvényben és végsd soron az egyes eljarasjogi kodexekben lefektetett alapelvekkel. Tehat
ez a megkdzelités dsszecseng Dicey rule of law megkdzelitésével: a jog forrasanak 6nmaganak
kell lennie és emellett annak alkalmazédsa nem lehet 6nkényes, a jogegyenldségen kell alapulnia,
melynek esetében az emberi jogok és alapvetd jogok (koztiik a megfeleld ligyintézéshez vald
jog is) teljeskoriien érvényesiilhetnek. Az ajanlds maga harom f6 részben kozeliti meg, szinte
egy kozigazgatdsi eljaras minden részletét lefedve, emberi jogi szempontbdl, a ,jo
kozigazgatashoz valo jog” érvényesiiléséhez sziikséges alapelveket, az ligyféli jogokat és a
jogorvoslat lehetdségét. Az ajanlas alapjan ezek az aldbbiak szerint foglalhatok dssze:

1. Tabldzat: Elvek osszevetése az ajanlds alapjan®

A jo kozigazgatas alapelvei Kozigazgatasi dontésekre Jogorvoslatok
vonatkozé szabalyok
(ez végso soron az iigyfél
eljarasi jogait részletezi)

e joghoz kotdttség elve (2. e kozigazgatasi dontések o fellebbezés a
cikk) kezdeményezése kozigazgatasi dontés

e egyenlség elve (3. cikk) (kérelemre/hivatalbol) ellen (22. cikk)

e partatlansag elve (4. (12. cikk) e Kkartalanitas (23. cikk)
cikk) e maganszemélyek

e ardnyossag elve (5. cikk) kérelme (13. cikk)

23 Sajat készitésti tablazat
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e jogbiztonsag elve (6. e mgsz.-k
cikk) meghallgatashoz ~ valo
e ¢sszeri id6n  beliili joga intézkedéssel
eljaras elve (7. cikk) Osszefliggésben (14.
o részvétel alapelve (8. cikk)
cikk) e mgsz-k  részvételhez
e maganszféra tiszteletben valo joga
tartasinak alapelve (9. dontéshozatalkor — (15.
cikk) cikk)
o atlathatosdg  alapelve e mgsz.-k hozzéjarulasa a
(10. cikk) kozigazgatasi dontés

koltségeihez (16. cikk)

o kozigazgatasi dontés
formaja (17. cikk)

e kozigazgatasi dontések
kozlése (18. cikk)

e kozigazgatasi dontések
hatalybalépése (19. cikk)

e kozigazgatasi dontések
végrehajtasa (20. cikk)

e intézkedések
megvaltoztatisa (21.
cikk)

2.4. A megfelelo iigyintézéshez valo jog megjelenése a kozosségi jogban

2009-ben, a kozosségi jogban, a Lisszaboni Szerzédéssel kdvetkezett be fordulat, amikor az EU
tagallamai elfogadtak az EU Alapjogi Chartajat, melynek ,,a polgarok jogai” (V. cim) 41.
cikkében kiemeli kiilon védendd jogként a ,,Megfelelo tigyintézéshez valo jogot”:

., (1) Mindenkinek joga van ahhoz, hogy iigyeit az Unio intézményei, szervei és hivatalai
részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerti hataridon beliil intézzék.

(2) Ez a jog magaban foglalja:

a) mindenkinek a jogat arra, hogy az 6t hatranyosan érinto egyedi intézkedések meghozatala
elott meghallgassak,

b) mindenkinek a jogat arra, hogy a személyére vonatkozo iratokba a bizalmas adatkezeléshez,
illetoleg a szakmai és iizleti titokhoz fiizodé jogos érdekek tiszteletben tartasa mellett
betekintsen,

¢) az igazgatasi szervek azon kotelezettséget, hogy dontéseiket indokoljak.

(3) Mindenkinek joga van ahhoz, hogy az Unio a tagallamok jogaban foglalt kézos altalanos
elvek alapjan megtéritse szamara az intézmeényei és alkalmazottai altal feladatuk teljesitése
soran neki okozott karokat.

(4) Mindenkinek lehetosége van arra, hogy a Szerzodések nyelveinek valamelyiken irdsban

forduljon az Unio intézményeihez, és ugyanazon a nyelven kapjon valaszt.”
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Az elv fontos szerepet tolt be, szerepel a ReNEUAL-kodexben is?*. Ertelmezése kapcsan
gyakran 6sszekapcsoljak a tisztességes eljaras elvével is?°, valamint a jogvédelem, jogallamisag
szabalyaival, de az elv érvényesiilésével kapcsolatban emlitheték az eurépai ombudsman altal
2012 juniusaban kozzétett etikai normdk, amelyek kozott megtalalhatdo az Eurdpai Unid és
annak polgérai iranti elkotelezettség, a tisztességesség; targyilagossdg; valamint a tisztelete és
az atlathatosag?®. Alkotmanyjogi szempontbdl — a jogvédelem — az alkotméanyban biztositott
emberi jogokon és alapvetd jogokon keresztiil érvényesiil. A jogvédelem érvényesiilését a
kozigazgatasban, — témank szempontjabol, ezt sziikitve az addigazgatasban —, a kdzigazgatasi
szempontbol relevans Alaptorvényben foglalt Un. ,,anyajog(ok)” nevesitésével és elemzésével
tudjuk a gyakorlatban szemléltetni. A jogvédelmi modell-alkotds sordan a ,megfeleld

ligyintézéshez vald jog” magyar alkotmanyjogi megjelenésével kivanok foglalkozni.

2.5. Az adozokat megilletd eljarasi jogok alkotmanyjogi ,,eredete”

Az Alaptorvény XXIV. cikke szerint:

., (1) Mindenkinek joga van ahhoz, hogy iigyeit a hatosagok részrehajldas nélkiil, tisztességes

modon és ésszert hataridon beliil intézzék. A hatosagok torvényben meghatarozottak szerint

kotelesek donteseiket indokolni.”

E rendelkezéssel az Alaptorvény a megfeleld ligyintézéshez vald alapjogot emeli alkotmanyi
szintre, biztosit védelmet.?’” Meglatasom szerint az Alaptorvény e rovid szakasza megfeleld
igyintézéshez vald jognak, mint ,.anyajogot” felépitdé tobb (rész-)eljarasi joganak teremt

tényleges ,,alapot”.

24 Lasd errdl: BOROS A. (2015): Kozigazgatasi eljarasjog Europaban — kizigazgatasi eljarasi alapelvek és eljarasi
jogosultsagok. In: GERENCSER B. — BERKES L. — VARGA ZS. A. (SZERK.): A hazai és az uni6s kozigazgatasi
eljarasjog aktualis kérdései. Current Issues of the National and EU Administrative Procedures (the ReNEUAL
Model Rules). Pazmany Press, Budapest, 36.

25 BALOGH-BEKESI N. (2015) A tisztességes ligyintézéshez és a tisztességes eljarashoz vald jog. In: GERENCSER
B. —BERKES L. — VARGA ZS. A. (SZERK.):: A hazai és az unids kozigazgatasi eljarasjog aktualis kérdései. Current
Issues of the National and EU Administrative Procedures (the ReNEUAL Model Rules). Pazmany Press, Budapest,
53-65.

26 Lasd err6l: JOzsA Z. (2015): A jo kozigazgatas alapelvei és a Ket. Jog, igazgatas, kulttra. In: GERENCSER B. —
BERKES L. — VARGA ZS. A. (SZERK.):: A hazai és az unios kozigazgatasi eljarasjog aktualis kérdései. Current Issues
of the National and EU Administrative Procedures (the ReNEUAL Model Rules). Pazmany Press, Budapest, 78.
27 PATYI A., VARGA Zs. A. (2019): A kozigazgatasi eljarasjog alapjai és alapelvei. Dialog Campus Kiado,
Budapest, 2019, 28.

ARvA Zs. (2013): Kommentar Magyarorszag Alaptorvényéhez. Wolters Kluwer, Budapest, 2013, 193-194.
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A ,részrehajlas nélkiili” eljaras megfogalmazas egyrészt az iligyfelek, adoigazgatasi eljarasok
esetében adozok vonatkozasaban, példaul a partatlan eljaras, jogegyenloség alapelvét
biztositia, az egyenlo banasmod és diszkriminacio mentes eljaras kévetelménye mellett, mely
alapelvek, alapjog jellegii ,,jogok” a hatosaggal szemben is kovetelményeket allitanak.

A | tisztességes modon” torténd eljaras ugyanakkor példaul a johiszemiien ,tevékenykedd”
eljarasi résztvevok torvényi fikcidjat, a torvényes eljaras kovetelményét, tovabba az eljarasi
résztvevok tajékoztatashoz, kérelem eldterjesztéséhez, valamint nyilatkozattételhez valo jogat
erdsiti.

Az ésszerii hataridon beliil” torténd eljarads tovabba példaul a koltséghatékony, gyors és
szakszer(i eljarast biztositja az ad6zok szamara.

Az Alaptorvény vizsgalt rendelkezése ugyanakkor a hatdsagi dontések szempontjabdl kiemeli
az eljarasi jogi torvényekben rogzitett részletezettséggel a dontések indoklasi kotelezettséget,

tehat a hatosagi dontésekkel szemben tdmaszt tartalmi kdvetelményeket.

A megfeleld ligyintézéshez vald jog szabédlya deklarativ modon nem jelenik meg egzaktan,
torvényi szinten, de megjelenése nem is indokolt. A megfeleld iigyintézéshez vald jog
gyakorlati érvényesiilését az eljarasi jogszabalyokban foglalt altaldnos — fentebb példalozo
Jjelleggel felsorolt — eljarasjogi alapelvek és adozokat megilletd eljardsban érvényesithetd rész-
jogok, jogositvanyok biztositjdk. Az Alaptorvény ezen rendelkezésének — alapjogi mivolta
miatt — nem torvényi szinten kell szabalyozasra keriilnie, hanem a jogrendszeriink egészében
generalis jelleggel kell érvényesiilnie. Tovabba kiemelném, hogy a megfeleld iigyintézéshez
vald jogbol levezethetd eljarasjogi alapelvek, adozoi jogok, részjogositvanyok ugyan nem
kifejezetten az Alaptdrvényben foglalt alapjogok. Viszont a megfeleld ligyintézéshez valo jog,
mint ,,anyajog” miatt ezen alapelvek és jogok betartdsat a hatosagi eljarasokon beliili
érvényesiilése érdekében, az egyedi iligyintézés, valamint a hatdsagi dontéshozatal soran a

jogalkotd teljeskoriien biztositja.

Az Alaptorveny XXV. cikke alapjan:
., Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyediil vagy mdsokkal egyiitt, irasban kérelemmel,

’

panasszal vagy javaslattal forduljon barmely kozhatalmat gyakorlo szervhez.’

A megfeleld ligyintézéshez vald alapjog érvényesiilése szempontjabol kiemelt jelentdsége van
tovabba az adozok kérelem elbterjesztési, panasztételi, javaslattételi joganak. Ezen

Alaptorvényben megjelend jogok ugyanakkor kifejezetten megjelennek az egyes hatdsagi



39

eljarasok szabalyait biztositd eljarasjogi rendelkezésekben. Ezen jogok eljarasjogi joghatasat,
vagy az ezekkel kapcsolatos hataridok jogvesztd jellegét a jogalkotd nem szabalyozta
Alaptorvényi szinten, mivel a részletszabalyoknak az egyes eljarasok sajatos szabalyaihoz
mérten, akar jogvesztd jelleggel kell megjelennilik. Az érintett jogok jelentdségét biztositja,
hogy bizonyos esetben az eljardsok meginditdsa, vagy az iigy eldremozditasa vagy éppen
megakasztasa szempontjabol is kiemelt jelentdségiik lehet, pl.. adoregisztracios eljaras sordan
adozoi kifogas, igazolas eldterjesztése az adoregisztracios akadallyal szemben, de bizonyos
esetekben kizardlag részjogositvany és opciondlis jellegiik van, pl.: észrevételezési- és

Javaslattételi jog gyakorlasa.

Az Alaptorveny XXVI. cikke értelmében:
Az allam — a mitkédésének hatékonysaga, a kozszolgaltatasok szinvonalanak emelése, a
koziigyek jobb atlathatosdaga és az esélyegyenloség elomozditasa érdekében — torekszik az uj

)

miiszaki megoldasoknak és a tudomany eredmeényeinek az alkalmazasara.’

., Az alkotmanyozo vilagos célja az volt, hogy hivatkozasi alapot teremtsen a digitalis vivmanyok
és a modern technologia haszndlatdara, mindenekelott a kozigazgatas hatékonysaganak névelés,
a szolgaltatasok szinvonalanak emelése és az esélyegyenlbség elémozditasa érdekében.”*® A
megfeleld tligyintézéshez vald jog 1) ,,mérfoldkdveként”, egyfajta tovabbfejlodéseként,
biztositékaként jelentkezik az allam 1) miiszaki megoldédsainak, tudoméanyos eredményeinek
felhasznalasra valé rendelkezés. E rendelkezés nem értelmezhetd kotelezettségként, mivel
véleményem szempontjabol az nem garantalhato, hogy az allam vagy az allami szervek altal
kifejlesztett barmilyen miiszaki megoldas felhasznalhatdé valamennyi kozigazgatasi eljaras
sordn, vagy eléri az Alaptorvény altal lefektetett célt. E rendelkezéseket egyfajta jovoben
elérendd célkitlizésként kell értelmezniink, melyek tényleges alapot teremtenek az elektronikus
ligyintézés sordn biztositott bizalmi elektronikus szolgaltatasok (példdul: SZEUSZ?, vagy
KEUSZ?’) alkalmazasanak igényére, a digitélis eljarasokat biztosito dllami- és dnkormanyzati
szervek, hatosagok részérdl. Természetesen a hierarchidban aldrendelt jogszabalyoknak kell a

technikai és jogi alkalmazas feltételeit szabalyoznia (példdul: az Eiisztv., Dap. tv.), a miiszaki

28 CsAkI-HATALOVICS GY. (2021): A digitalis kozigazgatas. Miskolci Jogi Szemle, 2021., X VL. 1., 54.

2 Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgéltatdss (SZEUSZ). Hivatkozas: https:/lexikon.uni-
nke.hu/szocikk/szeusz/, Letoltés ideje: 2025.08.21.

30 KEUSZ. Hivatkozas: https:/lexikon.uni-nke.hu/szocikk/keusz/, Letoltés ideje: 2025.09.18.
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szolgaltatasok e-tigyintézés soran torténd alkalmazasara, torekvés helyett akar azok

alkalmazasi kotelezettséget is eloirhatjdik a hatosagoknak.

A Dap. tv. alkalmazasanak eldsegitése 2024. julius 1-jével az Alaptérvény modositasat is
igényelte. A modositassal hatalyba 1épett az Alaptorvény XXVI. cikk (2) bekezdése is:

SXXVI. cikk (...) (2) Magyarorszagon — az (1) bekezdésben meghatarozott célok érvényesitése
erdekében — az tigyek digitalis intézése elsobbséget élvez, amelyhez az dllam torvényben
meghatarozottak szerint mindenki szamara egy egyedi digitdlis azonositot biztosit. Az allam —
a Kormany rendeletében meghatarozott modon és korben — kezeli azokat az adatokat, amelyek

az tigyek digitalis intézésehez sziikségesek.”

A jogalkot6 a modositassal kiemeli a (kozigazgatasi) lgyek digitdlis elsobbségét, mely
lényegében meghatdrozza az allamigazgatas ¢és igy az addigazgatds jovobeni tovabbfejlodési
iranyat. Ez a rendelkezés egyértelmlien megalapozza a Dap. tv. digitalis iigyintézést
szorgalmazd rendelkezéseinek ¢és az tigyfelek digitalis tligyintézéshez vald joganak
érvényesiilési kereteit. Az Alaptorvényben elvi szinten megjelenik a digitdlis azonosito

biztositasanak kotelezettsége.

A XXVI. cikk (2) bekezdésének utols6 mondata felhatalmazza a Kormanyt, hogy rendeleti
szinten hatdrozza meg azokat az adatokat, azon ligyek korét és adatkezelési modjat, melyek a

digitalis tigyintézéshez sziikségesek. E rendelkezés a jogalkalmazas oldalarol tgy is

értelmezhetd, hogy az Alaptorvény felmentést ad a digitdlis iligyintézéssel kapcsolatban a
torvényi szintli jogalap €s a torvényben felsorolt adatkdrok, kezelési moéd, valamint digitalis
eljarasok, targykorok megjelolésére. Ez a rugalmassag érthetd a digitalis eljarasok korének
folyamatos boviilésével. Ez a rugalmassag ugyanakkor megkérdojelezheto lenne az eljarasban
résztvevo adozok, egyéb résztvevok adatainak védelme, valamint az informacios énrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torveny (a tovabbiakban: Info tv.) és

dgazati jogszabalyok dltal eloirt torvényi szintii adatkezelési jogalap és jogszabdlyi cél

szempontjabol is.

A megfeleld iigyintézéshez vald alapjoggal kapcsolatos értelmezést tdmasztja ald az
Alkotmanybirdsag 3311/2018. (X.16.) AB hatarozata indokldasanak 26. és 28. bekezdései,

melyek szerint:
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(...) A tisztességes hatosagi eljardshoz valo jog magaban foglaljia mindenkinek a jogat arra,

hogy az o6t hatranvosan érintd _egyedi intézkedések meghozatala eldtt meghallgassak, az

iratokat megismerje és az igazgatasi szervek a dontéseiket indokoljak. Az elvek dsszefiiggésben

dllnak a jo kozigazgatdas fogalmaval, valamint a kozigazgatasi eljardsjog kozos europai

elveivel. Elvkent érvénvesiil a partatlan, részrehajlas nélkiili iigyintézés, a jogegvenléség, a

diszkrimindcio tilalma, valamint a tisztességes tigyintézés kovetelménye. A tisztességes hatosdagi

eljaras alapveto kovetelménye, hogy a kézigazgatasi hatésdg az eljarasa soran koteles

megtartani és madsokkal is megtartatni a jogszabadlyi rendelkezéseket. A tisztességes hatosagi
eljaras azonban nem pusztan a jogszabalyok megtartasaval azonos, bar az mindenképpen
sziikseges feltétele annak. (...)

Az Alaptorveny XX1V. cikke onallo, az tigvintézés alapjogakent ismeri el a tisztességes hatosagi

eljarashoz valo jogot. Az alapjogi védelem kiterjed tobbek kozott a részrehajlas nélkiili,

tisztességes, észszeri hataridon beliili ligyintézésre, a hatosagi aktusok torvényben
meghatarozott indokolasara és a kozigazgatdasi jogkorben okozott kar megtéritésere. A

kozigazgatasi szerv a jogalkalmazas soran, a konkrét eljardsaban nem hagyhatja figyelmen

kiviil az tigvfél jogait, egyidejiileg kell teljesitenie kozérdekvédelmi és szubjektiv jogvédelmi
funkciojat. Az Alkotmanybirosag eddigi gyakorlataban nem azonositott a XXVIII. cikk (1)

bekezdésének tartalmat meghatarozo, abszolut jogot, azonban elismerte a tisztességes hatosagi

eljarashoz valo jog tartalmdhoz tartozo szamos részjogositvany alapjogi jellegét (pl. a hatosagi

eljaras idobeli dimenzioja, a hatdarozat kozlése és a kozlés modja, valamint a fegyveregyenloség

joga {lasd 3223/2018. (VII. 2.) AB hatarozat Indokolas [29], [31]-[33]}.”

A fentebb leirtak alapjan kiemelhetjiik, hogy az alkotmanyjogi alapokon nyugvé eljarasjogi
alapelvek, a kovetelmények ¢és az tligyféli jogok, a jogérvényesitési eljarasok, melyek a jelen
fejezetben bemutatni kivant jogvédelmi ,,keret” szerves részét képezik, nem korlatozhatatlanok.

A kovetkez0 részben ezek csoportképzési szempontjai keriilnek bemutatasra.
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2.6. Az addjogviszony jelentése és tipusai’’

Az adodigazgatasban a jogvédelem és a jogvédelmi eszk6zok csoportositasa, ismertetése eldtt
sziikséges szot ejtenlink az adojogviszony kozhatalmi jellegérdl, jelentésérdl és tipusairol.
Meglatasom szerint az addjogi jogviszony kotelmi jogviszonyoktol eltérd jellemzdinek és ezt
megalapozo6 addjogi normék sajatossagainak megértése nélkiil nem értékelhetéek megfeleléen

az ad6zo6i jogvédelmi eszkozok.

E tekintetben Féldes Gabor megkdzelitését tartom iranyadonak, aki szerint az adojogi norma
nem a felek akaratmegegyezésén alapszik, az adojogszabaly Onmagéiban konstitutiv
jelentdséggel bir. Az adodjogi norma megteremti a kapcsolatot (az adokotelezettség
jogintézményén ¢€s ezt szabalyozo anyagi és eljarasjogi szabalyokon keresztiil) az adohatdsag
¢s az ad6zok kozott. ,,4z adojogszabalyok kozvetleniil onmagdaban nem hoz létre adojogviszonyt
(...) ehhez jogi tényekre van sziikség. (Az adojogi normak) az anyagi és eljarasi adojogi
normak(at) (...) a keretfeltételeket jelentik, amelyekre tekintettel a természetese személyek és
szervezeteik magatartdasukat érdekeiknek, koriilményeiknek és lehetoségeiknek megfeleloen a

legkedvezébb modon alakithatjak.”3?

Az adojogviszonyoknak két tipusat kiilonbozteti meg Féldes Gabor, azaz az anyagi €s
eljarasjogi jogviszonyt. Ezen tipusokat egyfajta folyamatszerliség jellemzi, tehat egyik a
masikbol kovetkezik. Az anyagi jogviszony elsd fazisa abszolut szerkezeti, altalanos és
absztrakt jellegli (konkrét cimzett nélkiil), azaz az allam (Féldes Gdbor a kézhatalom
megnevezest alkalmazza) 1ényegében mindenkitdl kdvetelheti az adokotelezettség teljesitését,
aki a jogi tényeket megvalositja. A masodik fazis mar relativ szerkezetii, ismert az ad6zo, és az
allam helyébe az adohatosag 1€p, melyet Féldes Gabor ,alanycserének” nevez. Az anyagi
jogviszony masodik fazisa lényegében az egyedi, konkrét addjogviszonyt jeldli, de

,konkrétsaga ellenére hipotetikus fizetési kotelezettséget tartalmaz™3?

, mivel az adohatdsag a
bevallasi idoszak végéig nem ismeri a fizetendd adot megalapozé egyéb koriilményeket (pl.:
adomértek, fizetési kedvezmények, adodalap... stb.). Az anyagi jogviszony mellett, azzal

egyidében vagy megeldzden beszélhetiink az addjogviszony masik tipusardl, azaz az eljarasi

31 Ezen fejezetben Foldes Gabor addjogviszonnyal kapcsolatos megallapitasait 6sszegzem. Forras: FOLDES G.
(2004): Adojog. Osiris Kiado, Budapest, 154-161.

32 FOLDES G. (2004): 154-155.

33 FOLDES G. (2004): 156.
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addjogviszonyrol. Ezt Foldes Gabor harmadik szakaszként jellemzi, de allaspontom szerint az
anyagi addjogviszonnyal egyidejiileg keletkezik az eljarasi addjogviszony is. Meglatdsom
szerint Foldes Gabor nyoman, de a hatalyos adodigazgatési eljarasjogi szabalyokra figyelemmel
az eljarasi adojogviszonynak harom szakasza kiilonboztethetd meg. Beszélhetlink
alapeljarasrol, jogorvoslati szakaszrdl, ad hoc jelleggel perorvoslati szakaszrol és végrehajtasi
szakaszrol. A perorvoslati szakasz mar nem tekinthetd ténylegesen az eljarasi adojogviszony
tényleges szakaszanak, és kézhatalmat mar a kézigazgatasi birosag gyakorol, de ezen szakasz

az eljarasi adojogviszony egészére kihatdssal lehet.

Az adb6jogviszony mély elemzése meglatdsom szerint nem indokolt, bemutatsa a jogvédelmi
eljarasjogi keret ¢és a jogvédelmi eszkdzok adoigazgatasi eljarasi jelentésége miatt indokolt. Az
addjogviszony alanyai az adohatosag ¢€s az ad6zo(k), tdrgya az emberi magatartas, kozvetlen
targya az adofizetési kotelezettséget megteremtd magatartas, tartalma az adokotelezettség és az
adozoi jogok. Az addjogviszony a relevans magatartds kifejtésével keletkezik és az
adokotelezettség teljesitésével sziinik meg. Az addjogviszonyok kozhatalmi jellegii
jogviszonyok, melyekben az adohatosag tobbletjogosultsdgokkal rendelkezik az adézdkhoz
képest, ezen tobbletjogosultsagokat az adokotelezettség teljesitésének — ellendrzés €s mulasztas

esetén azok végrehajtasanak — biztositasa indokolja.

Az adoigazgatasi eljardsokban biztositott adozokat megilletd jogvédelmi eszkozok az
adojogviszonyokban lényegében az adohatdsag tobbletjogosultsagainak ellensulyat biztositjak.
Féldes Gabor nyoman egyértelmiien kimondhatjuk, hogy az addjogviszonyok kozhatalmi
jellegtiek, és alapesetben egyértelmiien az adohatosag tobbletjogosultsdgai érvényesiilnek,
ugyanakkor ezen tobbletjogosultsagok gyakorldsa nem lehet oncél, tulzé és az addzok jogait,
érdekeit sértd. Ezek alapjan kiemelt jelentdsége van a kozigazgatdsban és igy az
adodigazgatasban érvényesiilo jogvédelemnek, a jogvédelmi eszkdzok csoportositasanak és az

eljarasjogi alapelveknek, melynek bemutatasat végzem a kovetkez6 alfejezetekben.

2.7. Jogvédelem — jogorvoslat — jogorvoslati rendszer

Az elméleti megalapozas eldtt fogalmilag tisztazni sziikséges a jogvédelem, a jogorvoslat ¢s a
jogorvoslati rendszer fogalmi korét. E tekintetben az elméleti ,,mély” elemzés helyett a dolgozat
szempontjabol relevans és altalam elfogadott fogalmak leirasara és egymads vald viszonyanak

lefektetésére torekszem. Megjegyzem, hogy a jogvédelem elméleti és kozigazgatasi
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megkozelitésével, a jogvédelmi eszkozok csoportositasaval a késobbi fejezetekben részletesen

is foglalkozom.

Megitélésem szerint a jogvédelem és a jogorvoslat egész-rész viszonyban allnak egymaéssal,
tehat minden jogorvoslati eszkdz jogvédelmi eszkdznek tekinthetd, de nem tekinthetd minden

jogvédelmi eszkoz jogorvoslati eszkdznek.

Jogorvoslatnak tekintek ,,minden olyan eljarasi cselekményt, amely valamely sérelmes, hibas
vagy hianyos (vagy annak vélt) dontés megtamaddsara iranyul az tigyfél vagy az erre jogosult
mas személy, szerv részerdl, azzal a céllal, hogy az arra feljogositott, hataskérrel rendelkezo
szerv a donteést birdlja feliil a jog- vagy érdeksérelem orvosolasa érdekében. A jogorvoslatok
funkcioi kozé tartozik az alanyi jogok védelme, illetve fontos szerepet toltenek be a kozigazgatas
miikodésének ellendrzésében. A jogorvoslat targya a dontés, alapja pedig lehet jog- vagy
erdekserelem. A feliilbiralat eredménye lehet a dontés megvaltoztatasa, modositasa,
visszavonasa, hatalyon kiviil helyezése, kiegészitése, kijavitisa, vagy megsemmisitése.
Mindenkinek joga van ahhoz, hogy jogorvoslattal éljen az olyan birdsagi, hatosagi és mas
kozigazgatasi dontés ellen, amely a jogat vagy jogos érdekét serti. A kozigazgatasban a

Jjogorvoslati eljards kérelemre, a dontés feliilvizsgalata hivatalbol indul meg.”*

A jogorvoslati rendszer nem mas, mint a hatdsagi- vagy birosagi feliilvizsgalat sordn
alkalmazhat6 rendes és rendkiviili dontés feliilvizsgalataval, modositasaval és visszavonasaval
kapcsolatos eljarasi jogok 0sszessége, mely a hatosagi dontéssel érintett felet, személyt illeti
meg. Ez a megkozelités magédban foglalja azt is, hogy a kozigazgatasi eljarasok, - igy kiilondsen
az addigazgatasi eljarasok soran - besz¢lhetiink rendes- és rendkiviili jogorvoslati eszk6zokrol,

melyeket a jogvédelmi rendszer részének tekintiink.

Jogvédelemként a korabban kifejtettek alapjan — jelen dolgozatban — az addigazgatési eljaras
soran az eljaras valamennyi szakaszaban érvényesiild és a megfeleld ligyintézési jogot biztositd
eljarasjogi alapelvek, eszkozok, ad6zdi jogok Osszességét értem, melyek célja az adozod
jogéanak, jogos érdekének védelme, valamint a kotelezettsége teljesitésének biztositasa. A

jogvédelmet elsésorban az ad6z6 szemszogeébdl vizsgalom.

34 Hivatkozas: https://lexikon.uni-nke.hu/szocikk/jogorvoslat/




45

2.8.Jogvédelem dltalanos megitélésének rovid bemutatdsa a kozigazgatdsi jogban

A jogvédelem jelentdségének vizsgalata mar a XIX. szdzad végén ¢és a teljes XX. szazadban
kiemelt jelentdséggel birt, melyet szamos aspektusbdl vizsgaltak. A teljesség igénye nélkiil — a
jogvédelem jelenkori részletes csoportositdsa és adodigazgatasi aspektusainak kibontasat

megelézden — ezen témaval foglalkoz6 jogtudosok kozol emelnék ki néhanyat.

Magyary Zoltan szerint ,.allaspontjanak az a lényege, hogy a mai posztindusztrialis allamban,
mely az allamra és a kozigazgatasra széles korii gazdasagszervezési feladatokat ro, a
kozigazgatas nagyiizemszerii eredményessége az uralkodo kovetelmény, szemben az azt
megelozo indusztridlis-liberalis korszakkal, amely a , jogallam” gondolatanak jegyében a
kozigazgatassal szemben elsésorban a jogszeriiség kovetelményét tamasztotta. E felfogds

hangsulyozza, hogy nem akarja elvetni a jogallam vivmanyait, hanem azokon feliil tiizi ki az

eredményesség kovetelményét is. Minthogy bizonvos fokiu jogszeriiség és bizonyos foku

eredményesség nyilvanvaldoan fellép kovetelmeényként a vilagon mindenféle kozigazgatassal

szemben, mely ezt a nevet igényli maganak, a fenti tétel sem akar bizonyara tobbet mondani,

mint azt, hogy néha az egyiken, néha a masikon van nagyobb hangsuly, s hogy a 19. szdzad
indusztrialis-liberalis allama a jogszeriiség gyakorlati biztositasanak, a 20. szazad
posztindusztrialis allama pedig az eredményesség gyakorlati biztositasanak fejlesztette ki a

Jjellegzetes technikai megolddsait.” >

Toldy Ferenc a magyar kozjogot (és igy napjaink kozigazgatdsi jogat, eljarasi jogat) nem
absztrakt elméletként kozelitette meg f& miivében, hanem a torténelmi jogfejlédés
eredményeként. Ertelmezésében a kozigazgatis és az allamhatalom nem gyakorolhatd
korlatlanul, hanem kotve van ezekhez az ,,0si alaptérvényekhez” (pl.: Aranybulla, Pragmatica
Sanctio, 1848-as torvények... stb.), amelyek védelmet nyujtanak az éallami talkapasokkal
szemben.3® Allaspontom szerint ezen értelmezés az elsé magyar irott alkotmany megjelenéséig
tamogathatd volt, bar a mindennapi jogalkalmazas soran mar nehézkesen lenne alkalmazhat6

az irott Alaptorvényiink miatt.

35 BIBO L. (1990): Jogszer(i kozigazgatas, eredményes kozigazgatas, erés végrehajtd hatalom. In: iFJ. BIBO I
(SZERK.): Valogatott tanulmanyok. Magvet6 Koényvkiado, Budapest, Hivatkozas:
https://mek.oszk.hu/02000/02043/html/54.html, Let6ltés idépontja: 2026.01.17.

36 Lasd bdvebben: TOLDY F. (1866): A Magyar Birodalom alaptorvényei. Az eredeti dedk szdveg mellé vetett
magyar forditassal, kdzjogtani segédkonyviil. Pesten
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Egyes klasszikus jogkutatok a XX. szdzadban az iigyféli jogvédelem érvényesiilését a birdsagi
feliilvizsgalat jogintézményében és annak kiterjesztésében lattak. Példaként hozhatod fel e
korben Martonyi Janos, akinek ezzel kapcsolatos hozzaszo6lasabol idéznék ,,...azt mondanam,
hogy a kozigazgatasi birosagok eldtt panasszal legyen megtamadhato a kézszolgaltatasnak
(akar hatosagi, akar iigyviteli cselekménnyel valo) ellatasahoz tartozo minden olyan
cselekmeny, amely targyi jogot és ezzel kapcsolatban akar alanyi jogot, akdrcsak térvényileg
védett érdeket sért. A kormanyzati cselekmények, valamint a szabad belatdsos tigyek koziil is
csak azok nem lennének a kozigazgatasi birosdagok elé vihetok, amelyeket az altaldnos

meghatarozashoz fiiz6dé negativ taxdacioban kiilon kiemelnénk" >’

Toldi Ferenc is leirta a kozigazgatasi joggal kapcsolatos jogvédelem korében, hogy torténeti
szempontbol az alattvalok polgarra valésa tette nélkiilozhetetlenné a kozigazgatassal szemben
a torvényesség elvének érvényesitését. ,.,A kozigazgatds térvémy ald rendelése ugyanis
sziikségképpen feltételezi a torvények megtartasat, mindenekeldtt a polgarok jogai és jogos
erdekei védelmét. E célra a hatalom az intézmények egész rendszerét épiti ki, ideértve a

kozigazgatds aktusai birdi ellenbrzésének valamilyen formdjat is.”*®

Bibo Istvan szerint: ,,Az eredmeényes kozigazgatas hatdsteriiletének a kiterjedésével parhuzamos
a jogszeriség garancidinak a noévekvo sziikséglete, s a végrehajto hatalom behatasi
lehetoségenek a meggyarapodasaval parhuzamosan fellép az a tendencia, mely a kozvélemény
szerveinek, az dltalanos szabalyalkotas szerveinek és az értékszabalyozas szerveinek
hatékonyabb kiépiilését és a végrehajto hatalomnak az e szervek altal képviselt értékszempontok
ala valo rendelését kivanja. Ez egyrészt a fejlodes belso, tényleges tendencidja azert, mert a
modern tomegtarsadalmi  Osszefiiggéseken csakis egy nagymértékben kiszamithato,
szolgdlatszerii hatalomgyakorlas tud urra lenni, s eredményesség és jogszeriiség csak
kiilonbozo aspektusai ennek a szolgdlatszeriiséegnek. Ugyanakkor azonban ez a tendencia egyik
megnyilvanuldsi formaja annak az osi politikai-erkélesi kovetelménynek is, mely a merd
hatalomkoncentracioval szemben mindenkor a hatalomgyakorlas igazsagos, emberséges és
ésszerii kozosségi céljdt dallitia szembe.”° Bibo Istvannal egyetértve és jelenkorunk helyzetére

vetitve gondolatait, az dllamigazgatas eredményessége nem ronthatja le a jogallamisagot, a jogi

37 Martonyi Janos felszolalasa az emlitett konferencian. Megjelent a Jogaszegyleti Szemle, 1947. 2., 49.
38 ToLDI F. (1988): A kdzigazgatasi hatarozatok biro6i feliilvizsgalata. Akadémiai Kiado, Budapest, 14.
3 B1BO 1. (1990)
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normak gyakorlati alkalmazasa nem lehet onkényes, és nem ronthatja az ad6zo6i jogvédelem

szintjét az eredményesség érdekében.

Rozsnyai Krisztina e témaban irt szamos tanulmanyaban rogziti, hogy a szubjektiv jogvédelem
helyett az objektiv jogvédelem érvényesiilt és keriilt talsulyba. ,, Kisebb-nagyobb visszalépések
ellenére mondhatjuk mara azt, hogy az objektiv jogvédelem igényét egyes esetekben mar
elismeri a magyar kozigazgatasi (per)jog is. Ezek a behatdisok nagyrészt a kézigazgatasi
hatosagi eljarasjog felol, elsosorban a jog, jogos érdek érintettsége nélkiili iigyféli jogallas
biztositasan keresztiil érik a perjogot, de az utobbi idok perjogi modositasai: a hivatalboli
bizonyitas elrendelésének, a bizonyitasi teher megforduldasanak, illetve a dontés mas jogalapra
helyezésének elvi lehetosége is ebbe a korbe tartozik. Ezek a jelenségek beleillenek azokba a
nemzetkozi tendencidakba, amelyek mar a fent idézett tanulmany megirasakor is az objektiv
jogvédelem felé valo elmozdulast jelezték. Ez a tendencia azota, kiilonosen is az Europai Unio

Birésaga gyakorlatanak hatasdara — meg-megtorpanva bar — egyre erdsodik.”*

Balazs Istvan kiemeli, hogy jelenkorunk kozigazgatdsaban a jog gyakorlasanak ¢és —
gondolatmentét kovetve, tovabb gondolva — a jogvédelem alapvetd feltétele a kdzigazgatasi
hatésagok ,,aktiv cselekvése”. Példaként emelném ki ezzel kapcsolatos gondolatmenetét: ,,az
tigyfeli kapcsolatokban valamely jog érvényesitéséhez (pl. épités), vagy kitelezettség
teljesitéesehez (pl. adofizetés) sziikség van a kozigazgatas aktiv cselekvésére (pl. engedeély
kiadasa, vagy adokotelezettség eloirasa). Ennek tobb oka van, de az egyik leglényegesebb az,
hogy a kozigazgatasi funkciok koziil a biztonsagi funkciot, azaz egy tarsadalmi tevékenységnek
(pl. épités) a kozosseég és az egyeén élet- és vagyonbiztonsaga szempontjabol torténd biztonsagos
ellatasanak feltételeit jogszabaly rogziti, melyet pedig a kozigazgatas érvényesit (engedélyezési
eljaras). (...) A (kozigazgatési és hatosagi) jogalkalmazas tehat az allam kézhatalmi jogkoren
beliili fogalom, mely tartalmilag az altalanosan kételez6 magatartdsi normdkat tartalmazo
jogszabalyok rendelkezéseinek konkrét egyedi esetekben valo alkalmazasat jelenti, mindenkire

kiterjedo kételezo érvényii hatassal. (...) A kozigazgatasi jogalkalmazas (...) alapveto célja a

40 RozsNYAI K. (2013): A hatékony jogvédelem biztositisa a kozigazgatasi biraskodasban. ACTA HUMANA,
2013.,L. 1., 118.
Lasd még e témakorben:

e ROzsSNYAI K. (2013): A barnamedve esete a szalamival: A kozigazgatasi jog a nemzetkdzi jog €s az
eurdpai jog kolcsonhatasainak terében — az érintett nyilvanossag hatosagi eljarasba torténd bevondsanak
példajan keresztiil. IN: FAZEKAS M. (SZERK.): Uj generéci6 a kozigazgatastudomanyok miivelésében.
Budapest, ELTE AJK, 2013, 255-271.

e SZEGEDIL. (2011): Az unids jognak val6é megfelelés dilemmai K6zép-Europaban az Aarhusi Egyezmény
harmadik pillére tekintetében. Pro Publico Bono, 2011. 2., 57-76.
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kozigazgatasi feladatok megvalositasaval a tarsadalmi életviszonyok aktiv alakitasa. (...) A
kozigazgatas szamdra tehat a jog és annak alkalmazasa alapvetéen nem cél, hanem eszkéz a
kozérdek megvaldsitasara és érvényre juttatdsa érdekében.”*' Balzs Istvan megkozelitését
elfogadva, a jogvédelem eszkozeinek irasbeli lefektetése €és az eljarasjogi részjogositvanyok
szovegszerl rogzitése csekély jelentéséggel birna abban az esetben, ha a kozigazgatasi hatdsag
nem jarna el az tigyfél kérelme. A jogalkoto persze a hatosagi eljarasi kényszert erdsiti, példaul
annak strict lefektetésével, vagy a hataskori és illetékességi szabéalyok, vitak részletes
szabalyozasaval. Felfoghat6 ez a megkozelités ugy is, hogy a jogok érvényesitésének
hatékonysaga jelentdsen fligg és egyenes aranyban nd a hatdsag cselekvésének mértékétdl. Ha
a hatdsag tevékenységet fejt ki, az eljarasi szabalyokat nem alkalmazza teljeskoriien vagy az
eljarasi jogszabalyokat tilzottan strict modon alkalmazza, vagy nem veszi figyelembe az egyedi
iigy koriilményeit, akkor ebben az esetben a jogvédelem szintje az ligyfél oldalardl vizsgalva

csokkenhet, vagy adott esetben a jog gyakorlasa meghitsulhat.

2.9. A klasszikus jogvédelmi eszkozok csoportképzési szempontjai

A kutatdsom szempontjabol alapvetd fontossagl, hogy a kozigazgatdsi eljarasjog
szempontjabol relevans jogvédelmi eszkdzok csoportositdsaval foglalkozzam, melynek alapjat
az elézéekben kifejtett kozigazgatasi eljardsjogban, adodigazgatdsi eljdrasban érvényesiild
jogvédelem, masrészt alkotmanyjogi szempontbodl a megfeleld ligyintézéshez vald jog képezi.
Az elkovetkezokben ennek megfeleléen kivdnom bemutatni és csoportositani az egyes
jogvédelmi eszkdzoket, melyek alapjan kiilonbozd csoportok allithatok fel a jogvédelmi

eszk0zok vizsgalata révén, bemutatasukat kdvetden.

A jogvédelem eszkozeinek csoportositdsa kapcsan alapvetd csoportositasi szempontként
emlithetjiik az alabbiakat:
a) az eljaras mely szakaszaban érvényesiil ligyfél javara jogként, jog- vagy perorvoslati
eszkozként, lehetdségként, vagy esetleg kiilon eljarasban ,,élhet” az adott eszkozzel az
igyfél:

o alapeljdrasban érvényesiild jogvédelmi eszk6zok, mint példaul: az ligyfél

jegyzokonyvvel/hatosagi irattal/megallapitassal kapcsolatos észrevételezési

41 BALAZS 1. (2023): Jogalkalmazas a kozigazgatasban, a hatosagi jogalkalmazas. IN: BALAZS I. (SZERK.):
Kozigazgatasi eljarasok. DE AJK, Debrecen, 14-16.
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joga, kiegészitési joga, bizonyiték eldterjesztésének lehetésége. Végsd soron az
iigyfél valamennyi joga e korbe sorolhatd, extrém esetben az
anyanyelvhasznalat joga vagy tolmacs igénybevételének lehetdsége is.

o jogorvoslati szakban vagy kozvetleniil azt megelézéen — jogorvoslati hataridén

beliil — érvényesithetd eszkozok. E tekintetben relevans jogvédelmi
eszkozoknek tekinthetjiik a hatdsagi dontés 1. fokt hatdsag altali kijavitasanak,
kiegészitésének lehetdségét az ligyfél javara, tovabba az 1. fokt hatosag sajat
hataskorében meghozott modositd vagy visszavond hatarozatat is, az tigyféli
fellebbezésre figyelemmel. Ugyanakkor e csoportba sorolhato a I1. foku hatdsag
valamennyi, tigyfél javara hozott dontése is.

o hatésagi eljarason kiviil (birdsagi  feliilvizsgalati  szakban) érvényesiild

jogvédelmi eszkozok, mely korbe sorolhaté onmagaban a birdsagi feliilvizsgalat

(perorvoslat lehetsége) jogintézménye is. Tovabbd ezen csoportositasi
szemponthoz tartozik a birdsdgi szakban érvényesiild, a felperesi (ligyféli)
bizonyitast eldsegité valamennyi jog is, mint példaul: szakértdi bizonyitds
elrendelés, tanil meghallgatés, okirati bizonyitas.

o birosagi szakon kiviil érvényestilo valamennyi jogvédelmi eszkozok: e

csoportositasi korbe sorolhatd valamennyi eljards és jogi eszkdz, amely az
iigyfél érdekeinek érvényesitését, javat szolgalja. Ide sorolhat6 példanak okaért
a hatdsagi eljarast érintd feliigyeleti eljaras (intézkedés), a Kiria jogegységi
dontése, az alkotméanyjogi panasz vagy az ombudsmani eljaras
kezdeményezésének lehetdsége is.

b) rendes vagy rendkiviili jogvédelmi, jog- és perorvoslati eszkézokrdl, eljardsrol

beszéliink:

o vrendes jogvédelmi és jogorvoslati eszkozok klasszikus értelemben az

alapeljarastol a II. foku eljaras végéig ligyfél altal igénybe vehetd jog, vagy
ugyfél javat szolgald valamennyi eljarasi cselekmény, hatosagi dontés.

o rendkiviili jogvédelmi, jog- és perorvoslati eszkoz a 1I. fokl hatosagi eljarast

kovetd valamennyi peres és nem peres eljaras, jogérvényesitési lehetdség.

c) az adott jogvédelmi eszkoz vagy eljards kizardlagos-e, tehat kizarolag az tigyfél, vagy

egyeb eljarasi szerepld is élhet-e vele,

d) az adott eszkoz vagy eljards alkalmazdsa eldfeltételhez kotott-e, eldzetes

jogérvényesitéshez vagy eljarashoz kotott-e, vagy az ligyfél korlatozas nélkiil élhet az

adott eszkozzel,
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e) acsoportositas alapja lehet, hogy kézvetlen vagy kozvetett elv vagy alkotmanyban foglalt

alapjog biztositasara szolgél az adott jog, eszkoz és eljaras.

A kutatds szempontjabol kiemelt jelentéségii, hogy a fenti csoportositasi alapelveket kibontva
felallitsuk a kozigazgatasi jogban tigyfelek — jelen esetben ad6zok — altal gyakorolhato, igénybe

vehetO jogérvényesitési eszkozrendszerének keretét a lehetd legtagabb értelemben.



2. Tabldzat: Az adoézok rendelkezésére dllo jogvédelmi eszkozok csoportositdsa az elidrdsjogi torvénvek alapjan®?

Kozigazgatasi eljarasjogban érvényesiilo jogérvényesitési eszkozok és eljarasok csoportositas

Kozigazgatdsi eljardson beliili jogorvoslati és jogérvényesitési eszkozok

Kozigazgatdsi eljdrds sordn érvényesitheto

Kozigazgatdsi eljardson kiviil érvényesithetd

Alapeljaras soran érvényiilo jogok

Masodfoku eljards sordn érvényesiilé
[jogorvoslati szak]

Birosagi eljards sordan érvényesiilé
jogok
[perorvoslati szak]

Konkreét kiozigazgatdsi eljards
nyomadn vagy azon kiviil daltaldnos
jelleggel érvényesiilo jogok, eljardsok

1. _Ténydllas tisztazasa_sordn_érvényesiild

1. Ténydllas tisztazasa sordn_érvényesiilo

1. Ténydllas tisztazasa_sordn_érvényesiilo

jogok:

- észrevételezési jog,

- nyilatkozattételi jog,

- kozokirat kijavitasanak kezdeményezése,

- kozokirat kiegészitése. . .stb.

2. _Megfelelo _iigyintézéshez valo _jogbol

jogok:

- bizonyitasi eljaras kezdeményezése,

- bizonyiték el6terjesztése (korlatozassal),

- nyilatkozattételi jog... stb.

2. _Megfelelo _iigyintézéshez valo _joghol
levezetheto _altalanos jelleggel érvényesiilo

levezethetd daltalanos jelleggel érvényesiilo

jogok:

jogok:
- tjékoztatashoz vald jog,
- bizonyiték benyujtasdhoz valo jog,

- szakértdi-, bizonyitasi eljaras
kezdeményezésének joga,
- anyanyelvhasznalat  joga, tolmacs

igénybevétele... stb.

3. Dontéshozatal soran érvényesiild jogok:
- dontés kiegészitésének kezdeményezése,

- dontés modositasanak kezdeményezése,

- dontés kijavitasanak kezdeményezése,

- jogorvoslathoz vald jog,

- bir6sagi feliilvizsgalathoz valo jog, ha nincs
II. foku eljaras,

- felligyeleti eljaras kezdeményezése.

Eljardsjogi
lehetosége.

alapelvek  érvényesitésének

- tjékoztatashoz vald jog,
- bizonyiték benyujtasdhoz valo jog,

- szakért6i-, bizonyitasi eljaras
kezdeményezésének joga,
- anyanyelvhasznalat  joga, tolmacs

igénybevétele... stb.
3. Dontéshozatal soran érvényesiiloé jogok:

jogok (kozigazgatasi eljarashoz koététten):
- bizonyiték eldterjesztése,

- szakért6i-, bizonyitasi
kezdeményezésének joga,

- tani meghallgatds kezdeményezésének
joga,

- kereseti ellenkérelem ¢és alperesi
bizonyitékok megismeréséhez valo jogok,

- kereseti  kérelem  kiegészitéséhez,
modositasahoz valé jog,

- alperesi  kérelemmel  kapcsolatos
ellenbizonyitas kezdeményezéséhez valo jog
- nyilatkozattételi jog,... stb.

2. Tisztességes eljdardshoz valo jogbdl

eljaras

- L foki  dontés  moddositasanak
kezdeményezése,

- I. foku dontés hatalyon kiviil helyezésének,
megsemmisitésének kezdeményezése,

- L. foki eljards megismétlésének
kezdeményezése,

- birosagi feliilvizsgalathoz valo jog.

Eljardsjogi
lehetosége.

alapelvek  érvényesitésének

levezethetd _altalanos jelleggel érvényesiilo
jogok:

- tjékoztatashoz vald jog,
- anyanyelvhasznalat
igénybevétele... stb.

3. Dontéshozatal soran érvényesiilo jogok:

joga,  tolmadcs

- kozigazgatdsi dontés modositasanak
kezdeményezése,

- kozigazgatasi dontés hatdlyon kiviil
helyezésének kezdeményezése,

- kozigazgatasi eljards megismétlésének
kezdeményezése,

- fellebbezéshez vald jog, ha a kozigazgatasi
eljaras soran nincs II. fok,
- kauriai feliilvizsgalat kezdeményezésének

joga.

- Feligyeleti eljaras,

- Kuriai jogegységi dontés egyedi igy
nyoman,

- Alkotmanyjogi panasz,

- Ombudsmani eljaras kezdeményezése.

42 Sajat készitésti tablazat.




A kovetkezdkben a magyar jogban rendelkezésre 416, kozigazgatasi (eljaras)jog szempontjabol
relevans jogvédelmi eszkozoket mutatom be. Ugyanakkor kiemelem, hogy a kutatds
szempontjabol elsdsorban a hatosagi eljards soran felmeriilé jogvédelmi eszkdzokkel

foglalkozom részletesebben.

2.10. A jogvédelem egyes eszkozeinek, jogintézményeinek bemutatdsa

2.10.1. A jogvédelem kozvetett eszkozei az adoigazgatasi eljardsok vonatkozdsaban

A jogvédelem kozvetett jogvédelmi eszkdzeinek tekintem a jogvédelem jogintézményeit,
melyekkel az ad6zok a rendes jogorvoslati eszk6zok kimeritését kovetden élhetnek. Ezen
jogintézmények a (koOzigazgatasi) birdsagi feliilvizsgalat, az ombudsmani panasz és az
alkotmanyjogi panasz. A dolgozat szempontjabdl ezen jogintézményeket minimalisan, de

részletes elemzés nélkiil mutatom be.

Ombudsmani panasz:

Majtényi L. szerint ,,az ombudsman kezdetektol a ,,jo kézigazgatas™ kovetelmeényet képviselte
a maladministration-nel szemben™*, de az ombudsman szerepét Varga Zs. Andras is kiemelte
tobb jogvédelmet érintd mlivében is**. Az ombudsman, a koztarsasagi elnok jogintézményéhez
hasonldan, fliggetlen intézményként, de tényleges beavatkozast biztosito eszkdzokkel segithet
a jogallamisagi garancidk és az alapjog érvényesitésében, bar az ombudsman ,,eszkézeinek”
hatékonysadga minden esetben a jogi kornyezettdl fiigg. Bizonyos esetben a diktatarak és

autoriter rendszerek ellentmondasainak és jogsértéseinek ,.elfedésére” hozzak létre.*

43 MAJTENYI L. (2014): A fliggetlen ombudsmanintézményeket helyre kell llitani, az alapvetd jogok biztosatol
pedig tovabbra is elvarhato a jogallami jogvédelem. MTA Law Working Papers, Budapest, 2014/47., 2.
4 VARGA Zs. A. (2017: [13] és [34]) vagy VARGA Zs. A. (2018): A kozigazgatas kontrolljanak jogi eszkozei.
Institutiones administrationis A magyar kdzigazgatds ¢és kozigazgatasi jog altalanos tanai VII. kotet. Dialog
Campus, Budapest, 125-137.
45 Lasd bévebben az ombudsman, ombudsmani panasz jogintézményét:
e L.B.HILL (1976): Defining the ombudsman: a comperative analysis. Paper presented at the International
Omb. Conf. Edmonton, 1976. Sept.
e  85th plenary meeting, 20 December 1993, 48/134. National institutions for the promotion and protection
of human rights.
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Az alkotmanyjogi panasz: *°

Az Alkotmanybirdsagrol szolo 2011. évi CLI. torvény (Abtv.) 26-27. §-a rendelkezik az
alkotmanyjogi panasz jogintézményérdl, melyet két esetben:
f) egyedi ligyben alaptorvény-ellenes jogszabaly alkalmazasa (4btv. 26. § (1) bekezdése)
vagy
g) birdsagi eljarads sordn ,sziiletett” alkotmény-ellenes bir6i dontés (4btv. 27. § (1)
bekezdése)

esetén lehet eldterjeszteni.

Kutatdsom szempontjabol az Abtv. 26. §-a szerinti alkotményjogi panasz bir kiemelt
relevanciaval. Az Abtv. 26. § szerinti eljarasjogi eszkdz lényegében a hatdsdgi dontés
véglegessé valasat kovetden (/1. foku dontes véglegessé valasat kévetd) hagyomanyos birdsagi
ut helyett biztosit lehetdséget, ha az alaptorvény-ellenes jogszabalyi rendelkezés egyértelmiien
bizonyithat6. Alkotmanyjogi panasz esetében Csink L. — Fréhlich J. hipotézisként rogzitik,
hogy ,,minél inkabb az egyéni jogvédelemre helyezi a hangsulyt az alkotmanybiraskodas, annal
szélesebb korben nyujthaté be panasz”™'. Ez a konkrét vizsgalati téma kapcsan azt jelenti, hogy
az Alkotmanybir6sag minél szélesebb teret biztosit az addzoknak és az eljards egyéb
résztvevdinek arra, hogy alkotményjogi panaszt terjesszenek eld, akkor az alkotmanyjogi
panasz jogintézménye puszta elvi lehetdségbdl konkrét jogvédelmi eszkdzz¢é alakul. Ez a
szabalyozasi mod nem indokolt ennél a jogintézménynél, specidlis jellege mindinkabb
rendkiviili jogorvoslati eszkdzként torténd fenntartasat tdmasztja ald. Alkotmanyjogi panasz
fészabaly szerint egyértelmiien az Alaptorvényben biztositott jog sérelmére valé hivatkozas
esetén kérhet6*®, mely esetben kijelenthetjiik, hogy erre valo hivatkozassal van legnagyobb
»esélylik” arra az adoézoknak, hogy sikeres alkotmanyjogi panaszt terjesszenek el az
adohatosag dontésével szemben, de 6nmagaban a jog megjeldlése nem eredményezi az eljaras
sikerességét. A tényleges sérelemnek is be kell kovetkeznie a konkrét ligyben, amit a jogszabaly

alaptorvény-ellenes szabalyozasa eredményez, melyet a dontés meghozatala soran alkalmaztak.

46 Lasd bévebben: CSINK L. — FROHLICH J. (2017): Mire lehet alkotmanyjogi panaszt alapitani? A jogvédelem
alapjaul szolgal6 alaptorvény-ellenesség és az Alaptdrvényben biztositott jog fogalma. MTA Law Working Papers,
Budapest, 2017/25.

47 CsINK L. — FROLNICH J. (2017) 1.0.

48 65/1992. (X1II. 17.) AB hatarozat: ,, [a]z alkotmdnyjogi panasz az Alkotmdnyban szabdlyozott alapvetd jogok
védelmének eszkoze, amely alapveti jogok rendeltetése az, hogy az allamhatalommal szemben alkotmanyos
garancidakat teremtsenek az allampolgar, az egyén vagy egy kozosség jogainak védelmére, cselekvési
autonomidjanak biztositasara.”
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Fontos megemliteni, bar az addigazgatasi eljardsok esetében a jogvédelmi modellt csak
kozvetetten €rinti, hogy az Abtv. 27. § szerinti alkotmanyjogi panasz esetén ,.kizarolag a valodi
panaszra vonatkozo megszoritas az az értelmezési irany, amely az Abtv. 27. §-a szerinti, egyedi
biroi hatdrozattal szemben benyujtott alkotmanyjogi panasz esetén kizarna a jogallamisagra-
jogbiztonsagra hivatkozast. Ennek indoka a szoban forgo dontések szerint az, hogy ,,a két
kivételes esetkor, vagyis a visszahato hatdlyu jogalkotdas és a felkésziilési ido hianya (...) a
jogalkotas szamdara fogalmaz meg alkotmanyos kovetelményeket, ezért az Abtv. 27. §-ara
alapitott alkotmanyjogi panasz esetében ezek sérelme elvi szinten sem meriilhet fel.”* [Lasd

3033/2013. (1. 12.) AB végzés, Indokolas [8].]

Az Alaptorvény — jogbiztonsdagon kiviili — egyéb elvek sérelmére torténd hivatkozasa esetén az

Alkotmanybirosag — néhany kivételtdl eltekintve — megszoritod gyakorlatot folytat.>

Birosagi feliilvizsgadlat:

A kozigazgatasi birdskodas és a pénziigyi birdskodas gyakorlata, bar szertedgazo
szakirodalommal rendelkezik, jelen dolgozat kereteit meghaladnd a kutatds targyara
figyelemmel, ha ezen jogintézmény jogtorténeti bemutatasaval részletesebben foglalkoznék.
Ezen jogintézmény tekintetében ugyanakkor kiemelném az Alaptorvény XXVIIL. cikk (7)
bekezdését és a 25. cikk (2) bekezdésében foglalt rendelkezést is, melyek megteremtik a
birdsagi feliilvizsgalat, mint rendkiviili jogorvoslati lehetdség alapjait. A birdsagi feliilvizsgalat
jogintézménye az Alaptorvényt megel6zden is létezett és a konkrét szabélyokat a polgari
perrendtartasrol szolo 1952. évi Ill. torvény (régi Pp.) XX. fejezete biztositotta. A 2016-2017-
es évben végbement atfogd szabalyozas nyoman a régi Pp. rendelkezéseit kiilon kodex valtotta
fel. ,,A 2018. év tobb szempontbol is valtozasokat hozott az eljardsi jogok teriiletén: a
kozigazgatasi teriileten ez az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény
(....) hatalybalépésében, majd az dgazati eljardasi szabalyokat meghatarozo jogszabalyok
médositasdaban 6ltott testet. Az Akr. paradigmavaltdst hozott az eddigi jogorvoslati rendszerbe,

hiszen szakitva az évtizedes hagyomdanyokkal a kozigazgatasi pert dllitotta a jogorvoslatok

49 CsINK L. — FROLNICH J. (2017) 14.0.
50 Lasd részletesebben CSINK L. — FROLNICH J. (2017) 17-18.0.
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kozéppontjaba’™"', mely egyuttal rovid idon beliil életre hivta a kozigazgatdsi perrendtartdsrol

szolo 2017. évi 1. torvenyt (Kp.) is.

Az adozonak rendkiviili jogorvoslati lehetdségként biztositotta a jogalkotd a véglegessé valt
dontések esetében a birosagi feliilvizsgalat lehetdségét. Ezen jogorvoslati eszkdzzel az ad6z6 a
— rendes jogorvoslat eszkdzeinek teljesen kimeritését kovetden — a kdzigazgatasi per soran
élhet.>2 A jogalkoto a fellebbezési jog kimeritésével, és a fellebbezésben foglaltak II. foku
adohatosag altali elbiralasaval, biztositottnak latja a kozigazgatdsi per meginditdsanak
feltételeit. Az adohatdsagi dontés a I1. foku eljaras befejezésének napjan a dontés kihirdetésével
véglegessé és 30 napon beliil birdsdgi Gton megtamadhatova valik. ,,4 Kp. dltalanosan a
szubjektiv jogvédelem talajan dll, vagyis a kozigazgatdsi perben a birosag nem dltalanos
feliilvizsgalatot végez, hanem azt vizsgalja, hogy a tamadott kézigazgatasi cselekmény (illetve
kifogasolt mulasztds) a felperes keresetében megjelolt (felperes altal sérelmezett) okokbol

733 A birdsag a jogszabalyokon tul az adozé (felperes) keresetéhez van kotve, és

jogsérto-e.
lényegében ezen keretek kozott birdlja el, annak keretein nem terjeszkedhet til, kivéve az
objektiv (birdi) jogvédelem>* esetét pl.: semmiség vagy mas térvényben foglalt érvénytelenségi
okok. ,,4 birosag azt vizsgalja, hogy az iranyado kézigazgatasi jogszabalyok szempontjabol
jogszerii volt-e a kozigazgatasi cselekmény, ezért a birosagot a hatarozatanak meghozatalaban
mas hatosag dontése vagy a fegyelmi hatarozat, illetve az azokban megallapitott tényallas koti.
E f6 szabaly alol egyetlen kivétel van: ha jogerdsen elbiralt biincselekmény kévetkezményeirol
kézigazgatasi perben kell hatdrozni, a birosag nem dllapithatia meg, hogy az elitélt a terhére rott

biincselekményt nem kovette el. "’

A birosdg az adohatosagi dontés vonatkozasaban lényegében ketté dontést hozhat™® : a
keresetet elutasitja (mert példdul az alaptalan, a felperes jogsérelme nem allapithatéo meg, az
eljarasi szabalyszegésnek az ligy érdemére nem volt kihatdsa), vagy a keresetnek helyt ad.

Utobbi esetben mérlegelésétdl fliggden vagy megvaltoztatja, megsemmisiti, vagy hatalyon

51 Boros A. (SzERK.) (2019): A kozigazgatasi jogvédelem és jogérvényesités alapintézményei. Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem, Budapest, 2019, 16.0.

2 Air. 130. § ,,(1) Az ad6z6 — az ondllé fellebbezéssel nem tamadhaté végzések kivételével — a véglegessé
valt dontés ellen indithat kézigazgatasi pert. Fellebbezéssel tamadhato dontés esetén kézigazgatdsi per akkor
indithato, ha az arra jogosultak valamelyike fellebbezett és a fellebbezést elbiraltak.”

53 Boros A. (2019, 87.)

54 Kp. 85. § (3) bekezdés a-c) pontjai

55 BOROS A. (2019, 88.)

56 Boros A. (2019, 91-92.)
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kiviil helyezi a jogsértd dontést, vagy 0j eljarasra kotelezi az adohatosagot, vagy elmarasztalja

a hatosagot.
A rendkiviili jogvédelmi eszk6zok ismertetése soran kdvetkezo alfejezetekben az alapeljaras és

jogorvoslati eljardsok soran érvényesiild eljarasjogi alapelveket, eljarasjogi garancidkat,

valamint ligyféli és ad6z6i jogokat hasonlitom Ossze.

2.10.2. Az Akr. és addigazgatdsi eljardsok egymdshoz vald ,,viszonydnak” tisztdzdsa

E korben eljarasjogi szempontbol fontos kiemelni, hogy az Akr. az addigazgatasi eljardsok
sordan nem tekinthetd altaldnos kozigazgatasi eljarasjogi kodexnek. Az adodigazgatasi
eljarasokat a jogalkoto 2018. januar 1-jétdl kezdve kivette az Akr. szabalyozasa alol.
Meglatasom szerint az adoligy kivett eljarasi jellegét indokolja az elséfoku eljarasok széles
kore, melyek foként az egyes adokotelezettségekhez, bevalldsokhoz idomulnak. Tovabba a
kiilon szabalyozast indokolja, hogy az adohatdsag éves szinten ddmpingszeriien végez hatdsagi
eljarasi cselekményeket és bonyolit le teljes els6- és masodfoku addigazgatési eljarasokat. Az
egyes adodigazgatasi eljarasok nem siirithetdk be eljarasi kategoéridkba, azok elsddlegesen az
Art. altal szabalyozott addkdtelezettségek teljesitéséhez, mulasztasdhoz és ellendrzéséhez
kapcsolddnak. Emellett nem feledkezhetiink meg arrol a tényrdl sem, hogy az adohatosag sajat
eljarasai és — megkeresés alapjan — a kozigazgatds teljes egésze tekintetében bonyolit le
végrehajtasi eljarasokat és foganatosit végrehajtasi cselekményeket, amely szintén jelentds

iigyszamot jelent az adohatosag alloméanyénak.

A kiemelésnek szamos indoka lehetett, ugyanakkor ezen dolgozatban csak exemplifikativ
jelleggel emelném ki, hogy gyakorlati szempontbdl a jogalkotdé a régi Art. eljarasjogi
tapasztalataira és gyakorlatara épitve a koltségvetési stabilitas, a kozponti bevételek biztositasa,
valamint a specidlis eljarasjogi szabalyok (példaul tamogato eljaras, jogkévetési vizsgalat,
elektronikus beszamolo elmulasztasaval kapcsolatos eljaras, ... stb.) gyakorlati érvényre
juttatasa és kialakitasa érdekében emelte ki az addigazgatési eljarasokat az Akr. targyi hatalya

alol.
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2.10.3. A jogvédelmi eszkozok a kdzigazeatasi eljardsok soran

A hatosagi eljarés alapesetben harom {6 eljarasi szakaszbol tevddik 6ssze, amely egy dltaldnos
(alap) és ketto lehetséges szakaszt takar. Utobbi kettd szakasz csak abban az esetben fogja az
egyedi kozigazgatasi eljaras részét képezni, ha az ligyfél tesz, vagy adott esetben nem tesz meg

bizonyos eljarasi cselekményeket a kozigazgatasi eljards soran.

A harom szakasz a kovetkez6:
1. alapeljaras, mely hozzavetdlegesen az 1. fokii dontés jogerdre emelkedéséig vagy a
jogorvoslat benyujtasaig tart,
2. jogorvoslati szakasz, mely a I1. foka dontés meghozataldig tart,
3. végrehajtasi szakasz, mely a dontés végrehajtasara nyitva allo hataridd elteltét kovetden

kezdddhet meg eléviilési idon beliik.

A jogvédelemi eljarasjogi rendszer elemzése kapcsdn kizardlag az alapeljarassal és a
jogorvoslati szakasszal, azaz II. fokl eljarasra koncentral a tanulmany. A jellemzés soran az
dltaldnos kozigazgatdsi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény (Akr.), valamint a kutatas
szerves részét képezd adoigazgatasi eljards soran alkalmazando eljarasjogi torvények elemzése

bir relevanciaval a jogérvényesitési modell felépitése szempontjabol.

A megfelelo iigyintézéshez valo jog érvényesiilése az egyes eljardsjogi kodexekben:

A jogalkotoi és igy az adohatosagi szandék minden esetben arra irdnyul a hatdlyos jogszabalyi
kornyezetben, hogy a megfeleld ligyintézéshez vald jog a lehetd legmagasabb szinten és

teljeskoriien érvényesiiljon, mar az eljarasok ,,megalapozasa soran”, alapelvek szintjén is.

Jelen tanulmanynak nem célja megkérddjelezni az addigazgatasi eljaras, mint az Akr. targyi

hatalya alol kivett eljaras ,,létjogosultsagat”™.

Fontos kiemelni, hogy a kozigazgatasi eljarasjogi kodex (Akr.), valamint a kutatasi témam
szempontjabol kiemelt jelentéségli Art. és Air. rendelkezései nem tartalmaznak egy tételes
Osszesitd rendelkezést, amely az iligyfelek és az adozok szempontjabdl egyértelmiivé és
atlathatova teszi a jogérvényesités lehetdségeit. A jogalkotoi szandék egyértelmiien a két

jogteriilet keretjellegli szabalyozésa volt, ugyanakkor ez a laikusok esetében ez a jogértelmezést
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neheziti. Meglatasom szerint a hatékony jogérvényesités biztositasa — a képviselok nélkiil eljaro
személyek eseteben — egyértelmiien a hatdsdg (jogszeriiséeg elve — egyiittmiikodés és
Jjohiszemiiség elve):

- koriiltekintésén,

- az lgyfél részére nyujtott tajékoztatds modjan €s annak mértékén, részletezettségén,

valamint érthetéségén mulik.

Az Air. azon rendelkezéseit sziikséges vizsgalatunk targyava tenni, melyek alapelvi szinten és
a gyakorlatban is megtestesitik az Alaptorvény XXIV. cikkében rogzitett megfeleld
igyintézéshez vald (alap)jogot. Fontos kiemelni, hogy az Air. az addigazgatasi eljarasok

tekintetében altalanos jellegl, tisztan eljarasjogi kodexnek tekinthetd, mig az Art. bar tartalmaz

eljarasjogi szempontbol relevans alapelveket és szabdlyokat, de nem tekinthetd részben anyagi

jogi szabdlyozdsa miatt tisztan _eljarasjogi kodexnek, mint kordbban a régi Art.

szabalyrendszere. Az alapelvek szempontjabdl ezért még foglalkozom az Art. alapelveivel, de
a jogvédelmi eszkozok és jogintézmények Akr.-rel torténd Gsszevetése soran mar kifejezetten

az Air.-ra koncentralok.

Eljarésjogi alapelvek az egyes eljarasjogi kodexekben (tdblazat), melybdl levezethetd a
megfeleld ligyintézés eljarasjogi elve:
3. Tablazat:

A megfeleld iigyintézéshez valo jog érvénvesiiléset  segité  alapelvek

osszehasonlitdsa az eljdrdsjogi kédexekben®’

Ket.>® Régi Art. Akr. Air. és Art.
Tisztességes Torvényesség elve, Jogszeriség elve®, Torvényesség (legalitas)
,,ugyintézés” elve, Adozok és adohatosagok | Hivatalbolisag elve, elve,

Ugyfélegyenldség  elve | jogainak ¢és | Hatékonysag elve, Szakszerii és hatékony
(térvény elétti | kotelezettségeinek Ugyfélre vonatkozo | eljaras elve

egyenldség) — Egyenld | alapelvi szinti védelme, | alapelvek (nyilatkozat-, | Megkiilonboztetés és
banasmod kovetelménye, | Tisztességes eljaras elve, | észrevétel joga, jogok és | részrehajlas tilalma,
Torvény el6tti | Kapcsolodd  ellendrzés | kotelezettségek Egyedi elbiralas elve,
egyenlOség elve, megallapitasainak megismerése ¢és | Méltanyos eljaras elve,
Torvényesség elve, | hivatalbol torténd | ,hatosagi” Kozérthetoség elve,
Legalitas elve, Joggal | figyelembevétele, elémozditasa), Johiszemii eljaras
val6é visszaélés tilalma, | Kiskoru érdekeinek | Johiszemiiség elve, kovetelménye,
Szakszert, egyszeri, | fokozott védelme, | Bizalmi elv. Egyiittmtkodési

gyors és koltségtakarékos | Ugyféli jogok sziikséges kotelezettség elve,

eljaras elve, | és aranyos Rendeltetésszerti (célhoz
Egyiittmiikddés elve, | korlatozasanak elve, kotott) joggyakorlas

57 Sajat készitésti tablazat.

58 A Ket kommentéar — Ket. 1. §-a is ezt az értelmezést tdmasztja ala.

0 dkr. 2. §
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Aranyossag elve, | Johiszemiien szerzett kovetelménye (joggal
Johiszemiien szerzett | jogok védelmének elve, val6 visszaélés tilalma),
jogok védelmének elve, | Torvény elotti Valodisagi klauzula,
Partatlan iigyintézés és | egyenldség, Az lgylet gazdasagi
egyenld elbanas elve, | Megkiilonboztetés eredmény szerinti
Hivatalbol wvalo eljaras | tilalma, mindsitése,
elve, Részlehajlas neélkiili A kapcsolt vallalkozasok
Kiskora érdekeinek | eljaras  kovetelménye, kozotti szerzodések
védelme, Anyanyelv | Diszkriminaci6 tilalma, mindsitésének
hasznalatanak joga, | Egyenld banasmod kovetelménye,
Hatosag tajékoztatasi | kovetelménye, Nemzetkozi szerzédéssel
kotelezettsége (ligyfelek | Hivatalbol torténd eljaras érintett jovedelem
joggyakorlasa és | elve, Tények és magyarorszagi
kotelezettségek bizonyitékok  sulyanak adoztatasa,
teljesitése érdekében)... | megfeleld értékelés, Becslés alkalmazéasanak
stb.>? dontések valosaghti lehetésége nem
tényallasra alapozasa, rendeltetésszeri

Tisztességes ligyintézés joggyakorlas esetén,
elve, Szerzédések tartalom
Esszeri  idén  beliili szerinti elbiralasanak
eljaras  kovetelménye, lehetosége.
Anyanyelvhasznalat
joga, Hatosag
tajékoztatasi
kotelezettsége (ligyfelek
joggyakorlasa és
kotelezettségek
teljesitése  érdekében),
Johiszemii eljaras
alapelvi  kovetelménye,
Kapcsolattartasi ~ forma
szabad megvalasztasanak
joga, Szakszerd,
egyszerl, gyors  ¢és
koltségtakarékos eljaras
elve ... stb.

A tablazat alapjan megallapithatjuk, hogy a régi eljarasjogi kodexekhez képest komplex modon,
de nem kevesebb tartalommal, a jogalkotd torekszik a megfeleld iligyintézéshez vald jog
alapelvi szintii érvényesitésére az Akr. esetében a hatosagi eljarasok, valamint az Air. esetében

az adoigazgatasi eljarasok soran.

59 A Ket. az eljdrdsi alapelvek kirét is az Ae.-hez képest lényegesen szélesebben hatdrozta meg. ( Ezek egy jelentés
része nemzetkozi jogi dokumentumokon alapult, sot késébb tobb alapelv bekeriilt az Alaptérvény XXIV. cikkébe
is.) Az elsokent kihirdetett szovegben mar itt megjelent t6bb szabdly a dontések kapcsan: « a hatosag a dontését
valosaghii tényallasra alapozza; (Ket. 2. § (3) bek.) * a hatosag a torvény keretei kozt feliilvizsgalhatia mind a
sajat, mind a feliigyeleti jogkérébe tartozo hatosag hatarozatat;(Ket. 3. § (2) bek. c) pont) * a hatosag hivatalbol
intézkedhet dontésének kijavitasarol, kiegészitésérdl, modositasardl és visszavonasarol, (Ket. 3. § (2) bek. d) pont)
* az iigyfeleket megilleti a jogszabdlyokban meghatarozott hataridében hozott dontéshez valo jog,; (Ket. 4. § (1)
bek.) * a hatosag a dontését az iigyfelekkel kozli. (Ket. 5. § (4) bek.)” SZILVASY GY. P. (2019): A kozigazgatasi
hat6sagi dontések szabalyozastorténete. In: BOROS A., PATYI A. (SZERK.): A hazai kozigazgatasi eljarasjog
karakterisztikdja. Budapest, Dialog Campus Kiado, 280-281.
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Az Air. célja, mint az alapelveibdl is kikovetkeztethetd, az egyszerisitett, kozérthetd, szakszer,
gyors, torvényes keretekbe illeszkedd és Alaptorvénynek megfelelé adoigazgatasi eljards
megteremtése. Ezek a célok, alapelvek, szabalyozasi kornyezet, mind-mind a ,,megfelelc
tigyintézéshez valo jog” megteremtésének és gyakorlati alkalmazasanak ,¢pitdkdveiként”

foghatok fel.

Ezen alapelvek, torvényi rendelkezések, valamint az Air. rendelkezései koziil szeretnék
kiemelni néhany olyan rendelkezést, melyek a tisztességes ligyintézés elvét megalapozd ad6zoi

jogokat soroljak fel, vagy ezek alkalmazhatdsdgahoz jarulnak hozza.

Az Air. 1. §-a szerint az ad6z0 ,.e térvénynek és mas jogszabalynak megfeleloen gyakorolhatja
Jjogait és teljesiti kotelezettségeir”. A torvény 2. §-a°' alapjan az adohatdsagnak gy kell
szerveznie tevékenységét, hogy ,.az eljdards a leheté leggyorsabban lezarhato legyen és az
adozonak (...) a legkevesebb koltséget okozza.” Természetesen a jogszabaly — valamennyi
eljarasjogi kodexhez hasonloan — rogziti azokat a klasszikus alapelveket és kdvetelményeket,
amelyek az eljaras jogszerli lefolytatasahoz sziikségesek, mint példaul a diszkriminacio és
,reszlehajlas tilalma, egyedi elbiraldas elve, méltanyossag , kovetelménye”, az adohatosag
tajékoztatasi kotelezettsége az adozoi jogok elomozditasa érdekében, johiszemii eljaras és
egylittmiikodes  kotelezettsége. Végil egyfajta régi-uj kovetelményként jelentkezik a
,,k0zérthetdség elve”, mely esetében az ad6zok részére az adohatosag az egyszeri, - ami nem a
tomondatokban valo kommunikdciot, hanem a hivatali szakzsargontol mentes és hétkéznapi
nyelvezetre torekvé — kommunikaciot tizi ki célul, annak érdekében, hogy a hatdsag
rendelkezései, tdjékoztatisai az addzok szamdara érthetdek legyenek. Ugyanakkor ez a
kovetelmény nem mehet szembe a legalitds elvével. A kozérthetdség elve ugyanis nem
csorbithatja példaul a joghatast kivaltdo dontések indokolas részének torvényi szintli minimum
kovetelményeit, az ad6zok részére a torvény hatalyos szovege nem irhato at, ellenben példakkal
szemléltetve a konkrét ligyhoz mérten elmagyarazhatd a hatdosagi mérlegelés megérthetdsége

érdekében. A hatosagi dontések szerkezeti, tartalmi felépitése nem csorbithatd a kdzérthetd

81Térvényi kommentar az Air. 2. §-ahoz:

A szakszertii és hatékony eljaras elve

A masodik Air. alapelv ujdonsag a korabbi adoeljarasi szabalyokhoz képest. A szakszerii és hatékony eljardas elve
olyan célt fogalmaz meg, amely az adohatosagot bizonyos szervezési munkara kotelezi a koltségtakarékossag és a
hatékonysag erdekében. Az adoeljarast ugy sziikséges lefolytatni, hogy az adohatosagnak, illetve az adozonak a
lehetd legkevesebb adminisztrativ terhet, illetve koltséget okozza. Ennek érdekében azonban az adohatosag nem
lépheti at az 1. §-aban emlitett torvényesség, tovabba a szakszeriiség elvét. (...)"
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kommunikécié érdekében, ugyanis ennek nem kivant eredménye a jogellenes, hianyos, téves,

nem kell6en megalapozott adohatosagi dontéshozatali gyakorlat kialakulasa lenne.

A jogok alapelvi szintli vizsgalatat kovetden sziikségesnek tartom vizsgdlatom targyava tenni

az Akr. és Air. altalanos eljarasjogi kodexek iigyféli és ad6zoi jogainak 6sszehasonlitasat, elsé

izben felsorolas szintjén, az alabbi tablazat szerint:

4. Tabldzat: Az addzdk jogvédelmi eszkizeinek dsszevetése az Akr. és Air. alapjin®

Megfelel6 iigyintézéshez valo
jogot biztosité alapelvek

tigyfeli jogok megismerése,

2. hatésag és iigyfél
egyiittmiikodési  kotelezettsége
(6. § - johiszemiiség elv és bizalmi
elv),

3. nyilatkozattételi és
észrevételezési jog az eljaras
barmely szakaszaban (5. § (1)
bekezdes).

Jogszabaly megjelolése Akr. Air.
1. tajékoztatashoz valé joga (2. § | 1. Jogok gyakorlasanak és
- jogszertiseg elve, 5. § (2) bek. — | kotelezettségek teljesitésének

biztositasa (/. § - torvényesség
elve, 3. § - megkiilonboztetés és
részrehajlas  tilalma, 5. § -
méltanyos eljaras elve)

2. tajékoztatashoz valoé jog (6.5 -
tajékoztatasi kotelezettség, adozok
Jjogainak elomozditasa)

3. egyszerii és kozértheto
nyelvezet alkalmazisa (7. § -
kozeérthetoség elve)

4. adohatésag és  ado6zo
egyiittmiikodési  kotelezettsége
8. § - johiszemii eljaras
kovetelmeénye, egyiittmiikodes
kotelezettség elve)

Altalinos jelleggel érvényesiil6
eljarasi jogok

1. Kképviselet igénybevételének
lehetdsége (/3. §),
2. nyelvhasznalat joga (21. §),

3. egyenld, elfogulatlan
banasmodhoz valé6 jog (6. §, 22.
§)7

4. hatésagi nyilvantartiasban
fellelhet6 adatok
felhasznalasahoz valo
hozzajarulas (kotelezettség) (25.
$.27.9),

5. a kapcsolattartas

megvalasztasanak jog (26. §),

6. személyes adatok védelméhez
valé jog (27. §, 28. §),

7. iigyfelek  meghatarozott
csoportjainak eljarasi védelme
(29. §),

8. iratokba valé betekintési jog

(33.9).

1. képviselet és képvisel6 szabad
valasztasanak joga (14-21. §),

2. adohatosag eljarasi
kotelezettsége (25. §)

3. nyelvhasznalat joga (30-31. §),
4. kapcsolattartas szabad
megvalasztasanak joga (. 36. § (2)
bekezdés), kivéve elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett
adozok esetét (36. § (4) bekezdés),
5. adatok zart kezelése kérésének
joga (37.9),

6.. a kiskoru, a cselekvoképtelen

és a  cselekvoképességében
részlegesen korlatozott
nagykoru, valamint a

fogyatékossaggal €16 személy
eljarasi védelme. Tamogaté. (38-
41.§),

7. iratbetekintési jog (42-43. §),
8. ésszerii dontéshozatalhoz valoé

jog (. 51.§)

62 Sajat készitésti tablazat.
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Ugy elébbre viteli,
iigy megismerési és egyes
eljarasi hatosagi eljarasi

szakaszban jogok

Ugy eldbbre vitelével kapcsolatos
jogok:

1. eljaras
joga (35. %),
2. teljes eljarasra valé attérés
kezdeményezése (42. §),

kezdeményezésének

3. hatésagi bizonyitvany,
igazolvany Kkidllitisanak vagy
nyilvantartasi bejegyzés

kérelmezése (94-97. §)

4. jogorvoslathoz valé jog (111-
113.§)

5. kozigazgatasi per inditasahoz
valé jog (114. §)

6. fellebbezéshez valé jog (116. §

(1) bek.)

7. feliigyeleti eljaras
kezdeményezése (121. §)

Egyes hatosagi eljarasi

szakaszokban érvényesiilo jogok:
8.  kérelem  Kkiegészitésének
lehetosége (44. § - hianypotlas),

9. kérelem ismételt
eléterjesztéséhez valé jog (46. §
(3) bek.)

10. eljaras felfiiggesztésének,
sziinetelésének kezdeményezése
jogszabilyban  meghatarozott
esetekben (48. § (4) bek., 49. §)
11. igazolasi kérelem
eloterjesztésének joga (53. §)

12. szakhatosagi allasfoglalashoz
valé jog, szakhatdésagi eljarasi
kotelezettsége (55. § (1) bek., 57.
§)

13. hatosag tényallas tisztazasi
kotelezettsége (62. §)

14. iigyfél nyilatkozattételi joga
(64. §) - bizonyitékok
eléterjesztésének- és bizonyitas
joga (63-72. §)

15. egyezséghez valé jog (75. §)
16. hatosag altali dontés kijavitas

és Kkiegészités kezdeményezése
(90-91. §)

Ugy megismerési jogok:

17.  tajékoztatas kapcsolodé
eljarasrol (45. §),

18. hatésag értesitési
kotelezettsége eljarasi

cselekményrol (61. §)

19. bizonyitékok ismertetése az
iigyféllel (76. §)

20. dontés megismerésének joga
(85.§ (1) bek.)

Ugy eldbbre vitelével kapcsolatos
jogok:

1. kérelem benyujtisanak joga
(29.§, 44.9),

2. jogorvoslathoz valo jog (Air.
118. 9),

3. fellebbezéshez val6o jog (121-
124.°9),

4. kozigazgatasi per inditasahoz
valé jog (130. §),

5. feliigyeleti
kezdeményezése (128. §)

eljaras

Egyes eljarasi  szakaszokban
érvényesiild jogok:

6. eljarasi hataridé tullépése
esetén illeték és dij visszafizetése

vagy annak megfelelé
kompenzaiciéra valé jogosultsag
(51.9),

7. igazolasi kérelem

eléterjesztésének joga (53. §),

8. a hatosag tényallas tisztazasi
kotelezettsége (58. §, 70-71. §)

9. nyilatkozattételhez valé jog
(59-60. §),

10. bizonyiték eléterjesztésének
joga, kotelezettsége (61-66. §, 68.
§),

11. tolmacshoz valé jog (67. §),
12. adohatosag dontési
kotelezettsége (72 —74. §),

13. adoéhatosag altali dontés
kijavitas és kiegészités
kezdeményezése (75. §),

14. kézbesitési kifogas (81. §),

15. az ad6zot megillet6 jogok az
ellenérzési eljarasban (97-98. §),
16. koltségmentességhez valo jog

(135. §).

Ugy megismerési jogok:
17. dontés megismerésének joga
(76-80. §),
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A jogalkotd bizonyos jogokat alapelvi szinten nevesit, ugyanakkor bizonyos jogok
érvényesithetOségének  alapjat  alkotmanybol  levezetheté  alapelvek  biztositjak
(anyanyelvhaszndlat joga). Fontos kiemelni, hogy nem minden joggal kell az iigyfélnek
feltétleniil élni, ugyanakkor nem minden jog bir tényleges hatassal az eljaras alakuldsara, mert
az ligyfelek tobbsége nem jut az eljards soran olyan szakaszba, hogy az érintett joggal élnie

kelljen (pl. kérelem elutasitas esetén, az ismételt el6terjesztéshez vald jog vagy a hianypotlas).

Osszességében elmondhaté, hogy az Akr., mint altalanos kozigazgatasi eljarasjogi kodex és az
Air., az adodigazgatasi 4ltalanos eljarasjogi koédex — némely specidlis jogszabalyi
rendelkezésektdl eltekintve —, ugyanazon logika és jogalkotdi cél mellett szabalyozza az
adoigazgatasi és kozigazgatdsi eljarasok menetét. Az eljaradsok felépitése, teljes eljarasi
¢letiitjukat, szakaszolasukat tekintve: alapeljarasbol, jogorvoslati szakbol és végrehajtasi

szakbol tevodnek Ossze.

A Kormany ujraszabalyozasanak céljai kozott szerepelt a torvényhez fiizott indoklas szerint,
hogy ,,a lehetéségekhez mérten rovid, atlathato, kozértheto és konnyen kovetheto szabalyozasi
kornyezet(et)”®® teremtsen. Emellett a régi Art. szabalyozasahoz képest erdsiteni kivanta az
adohatosag szolgaltatd jellegét ¢és az adoigazgatasi eljardsok specialis szabdlyainak
érvényesiilését. Erre iranyul a szolgaltatd jelleget erdsitd jogintézmények erdsitése, mint
példaul a kezdd vallalkozdsok mentordlasa, vagy a digitalis platformon megjelend

szolgaltatasokkal kapcsolatos szabalyozasok.

Allaspontom szerint az (elektronikus) adoigazgatasi eljaras soran kiépiteni kivant jogvédelmi
(eljarasjogi) szempontrendszer 1ényegében — kisebb atalakitast kovetden — a kozigazgatasi
eljarasok tobbségére alkalmazhatova valhat. Az eljarasjogi kodexek hasonld — némely esetben,

szinte azonos — szabalyozési megkozelitést alkalmaznak, figyelemmel az tigyfelek és adozok

63 Air. 1. § torvényi indoklasa érelmében:

,,A Kormany 2016. aprilis 4-i iilésén targyalt és elfogadott Art. koncepcio szerint az ujraszabalyozas célja

- a lehetoségekhez mérten rovid, atlathato, kozértheto és konnyen kovetheto szabalyozasi kornyezet megteremtése,
- az adohatosag szolgaltato jellegének erdsitése,

- az onkéntes jogkdvetik intézményesitett tamogatdsa kotelezettségeik teljesitésében,

- az eljarasi hataridok és a jogorvoslati rend feliilvizsgalataval olyan eljarasok kialakitasa, melyek ésszerti idon
beliil lezarhatoak;

- az adohatosag rendelkezésére allo informaciok, adatok hatékonyabb felhaszndlasaval az adozokkal valo
személyes kapcsolatfelvétel esetkoreinek sziikitése,

- az adozok adminisztracios terheinek csokkentése, az adokotelezettségeik teljesitésének megkonnyitése. (...)"
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részére a jogalkotd azonos jogvédelmi- €s jogérvényesitési eszkdzoket biztositott az eljarasok

soran.

2.11. Az adozoi jogok , hatarai” és az adodigazgatasi eljaras jogvédelmi modelljének

alapvetése

Az adozodi jogok eljarasjogi korlatait részben onmagukban, részben mas adézok jogainak
védelmében és az eljardsjogi alapelvek tiszteletben tartdsdban kell keresniink. Végsd soron
exemplifikativ jelleggel vizsgalhato, hogy ,.hol van az a képzeletbeli hatar” egyes ad6z6i jogok
érvényesiilése kozott, és igy végsdsoron a megfeleld ligyintézéshez vald jog gyakorlati
alkalmazasa esetében. E tekintetben példaul az ad6zo iratbetekintési joga nem érvényesiilhet a
masik eljarasi résztvevd joganak ,hatrdnyara”, mert esetlegesen tani zart iratkezelésének
kérelmét, személyes adatainak védelméhez vald jogat sértheti. Az ad6zdi jogok ,,hatdra” mas
adozo6 joganak érvényesiiléséig terjedhet, és alapesetben az ad6z6i jog gyakorlati érvényestiilése
nem jelentheti més ad6z6 jogdnak megsértését, indokolatlan korlatozasat. Az adéhatdésagoknak
az egyes adodigazgatasi eljarasok soran — mérlegelési jogkoriikben eljarva — egyfajta aranyossagi
,mércét” kell alkalmazniuk. Ennek minimum szintli ,,alaki garanciajanak” tekintendd, hogy a
korlatozasnak legalabb olyan szintii jogszabalyban kell szerepelnie, mint az ad6z6i jognak. Igy
ezek alapjan kijelenthetjiik, hogy az ad6z6i jogokat érintd korlatozasok forrasanak ugyanugy

az Air. és az Art. tekintendd.

Példakon keresztiil szemléltetve az adozok tajékoztatashoz valo jogat, a hatosag tajékoztatasi
kotelezettségeét adott esetben korlatozhatja az eljards egyéb résztveviinek zartadat kezeléséhez
joga (Air. 37. § (1) bekezdése), vagy a kiskoruak védelme, vagy az adotitok védelme (Art. 127-
128. §). Emellett természetesen bizonyos eljarasi kételezettségek is korlatozhatjak egyes adozoi
jogok érvenyesiilését ugy, mint példaul a kapcsolattartas szabad megvalasztasanak modjat
korlatozhatja életveszéllyel vagy sulyos karral fenyegeto helyzet fennallasa (Air. 36. § (3)
bekezdése), vagy az adozo elektronikus kapcsolattartasi kotelezettsége (Air. 36. § (4)-(6)
bekezdeései). Ezen eljardsjogi kotelezettségek levezethetoek a legalitas, valamint szakszerii és

hatékony eljaras elveibol.

Osszefoglalva — megldtdsom szerint — az ad6zéi jogok gyakorldsdnak korlatjai lehetnek az

adodigazgatasi eljarasokban az eljarasjogi alapelvek érvényesiilését szolgalo egyes eldirasok, a
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kiilonleges eljarasjogi koriilmények, valamint az egyéb eljarasi résztvevok jogainak és jogos

érdekeinek védelmét szolgald eljarasjogi rendelkezések.
Az adoigazgatasi eljards soran, a kordbban ismertetett jogvédelmi modelltdblazatra

figyelemmel, az alabbiak szerint kivinom az egyes jogvédelmi, jogérvényesitési eszkozoket

ismertetni és bemutatni, melyekkel 0sszefliggésben az alabbi folyamatabrakat készitettem.

2.11.1. Adozoi kérelemre vagy hivatalbol indulo eljarasok megkiilonboztetése

Alapvetésként sziikségesnek tartom leszdgezni, hogy az eljaras megindulasat befolyasold
események ¢és jogalapok szempontjabodl a kérelemre €s a hivatalbdl induld eljarasoknal eltérd
eljarasjogi keretet, vagy megkdzelitést kell alkalmazni. A megkiilonbdztetés alapja az eljaras
meginduldsat eredményezd koriilményekben keresenddk, hiszen, ha az ad6z6 kezdeményezi az
eljarast, akkor szdmara indokolatlan az eljaras kezdetén példaul iratbetekintési jogot biztositani,
hiszen az eljaras alapjat szolgald bejelentés, bevallas, nyilatkozat és ezek esetleges okirati
mellékletei az adozotol szarmaznak. Az addzd ezek tartalmat ismeri, részére kiilon hatosagi

tajékoztatas, felvilagositds nem sziikséges.

1. Abra: Adézéi kérelemre indulé eljdrasok egyszerisitett folyamatdbrdja (sajdt dbra):

Valamennyi sziikséges

dokumentum, bizonyiték

benyujtdsa.
o l ’ ADOIGAZGATASI

ADOZOI ELJARAS

KERELEM MEGKEZDESE,

LEFOLYTATAS

Jog- és perorvoslathoz valo Kiegészités, hidgnypdtlds
Jog. kérése adozotol, ha
sziitkséges.
ADOHATOSAGI KERELEM
DONTES ELBIRALASA

—

Adohatosag tényallds

tisztazasi kotelezettsége.
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Mig hivatalbdl torténd eljaras esetén az ad6zo altalanossadgban nincs tisztaban, nem rendelkezik
azon relevans informacidkkal, esetlegesen dokumentumokkal, amelyek az eljaras
meginditasanak alapjaul szolgaltak, ezért kiemelt fontossdgu, hogy az addzét a hatdsag
képviseldi tajékoztassak az eljaras targyarol, pl.: vizsgalattal érintett idoszakrol, tajékoztassak

jogairol és felhivjak kotelezettségeire, a hatdsag altal elvart ,,egyiittmiikodés kereteire”.

2. Abra: Hatésdgi cselekmény alapjdan hivatalbdl induld eljardsok folyamatdbrdja (sajdt dbra):

Adozo tajékoztatisa. Iratbetekintés és egyéb

bizonyitékok megtekintése. Eszrevételezési- és

kiegészités jog.
HATOSAGI - ’ 5o
: ADOZOI
CSELEEMENY BEADV A,N,Y>
ELLENORZES BIZONYITAS
PL bizonyitékok benyujtdsa,
Jog- és perorvoslathoz valo adozoi nyilatkozat... stb.
Jjog.

) o TENYALLAS
ADOHATOSAGI TISZTAZASA,

DONTES KERELEM

‘ I ELBIRALASA

Adohatosag tényallds

tisztdazasi kotelezettsége.

2.11.2. Adokotelezettseg teljesitésével kapcsolatos eltérések

Ahogy korabban felsorolas szintjén emlitésre keriilt, az Art. 9. §-a rogziti taxative az adozok
adokotelezettségeit. Ezzel Osszefliggésben kiemelhetd, hogy eltéré az addigazgatési eljaras
indulépontja és az ad6zo ,feladata” egy ,,bejelentési, vagy bevallasi kotelezettség” teljesitése
€s mas egy ,,adofizetési kotelezettség™ teljesitése soran. Modellalkotds szempontjabol nem
sziikséges minden adokotelezettségre jogvédelmi modellt alkotnunk, hiszen nem minden
adokotelezettség teljesitését koveti feltétleniil adoigazgatasi eljaras is. Ugyanis a ,,bizonylatok
megoOrzése” nem feltétleniil jar azzal a kovetkezménnyel, hogy az ad6zét az addhatdsag

ellendrizni fogja, vagy az addzoi jogszabalyi kotelezettségen alapuld adatszolgaltatasok (pl.:
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online pénztargeép adatok, online szamlaadatok, bevallasok) ellenérzése nem igényli az ad6z6
kozremiikodését, vele szemben tényleges eljaras meginditdsat. Természetesen jelentdsége van
annak is, hogy az ad6z6 egyes adokotelezettségeit a klasszikus vagy elektronikus szolgéltatas

igénybevételével teljesiti.

2.12. Klasszikus és elektronikus adodigazgatasi eljards sordn érvényesiilo

Jjogvédelmi eszkozok eltérései

A klasszikus, masnéven papiros adoigazgatasi eljarasok és az elektronikus addigazgatasi
eljarasok, masnéven elektronikus adodigazgatasi szolgaltatasok kozott is kiillonbséget kell
tenniink a modellképzés soran. Hiszen egy bejelentési kitelezettség teljesitése soran:
- az addzonak nincs ralatasa a klasszikus eljaras esetén arra, hogy az allami ado- és
vamhatosag milyen adatokat tart nyilvéan rola,
- a kitoltd program (Altaldnos Nyomtatvanykitolté — ANYK) a kiilsé kitoltési-logikai
Osszefliggeések, un. kiils6 vizsgalatok esetében az adozo6 a kitoltés soran latni fogja, hogy
a bejelentése hibasnak mindsiil-e, de
- offline szolgéltatas esetében az ad6zo arrdl nem értesiil, hogy az altala bejelenteni kivant
adatok a korabban bejelentett, nyilvantartott adatok alapjan nem futnak-e feldolgozasi
hibara. Ezen szolgéltatasok esetében az adohatdsag 1ényegében ,,minden” informaciot
az ad6zotdl var, a bejelentési kotelezettsége teljesitésében nem tudja tdmogatni az

addzot.

Az adohatdsag tamogatasi, egylittmiikddési szintje is eltérd lehet, egy papir alapu eljaras soran
teljes mértékben az ado6zora van bizva, hogy az adohatdsag altal mar esetlegesen ismert adatait
is kitoltse az adatlapon, mig egy adat- és valtozasbejelentési (elektronikus) szolgaltatas
esetében az addhatosig az 4ltala nyilvantartdsban tarolt azonosité adatokat — a KAU®*
azonositisnak megfeleloen beazonositott adozo vonatkozasaban — betdlti, tovabba egyes
szolgaltatasoknal ,,el6tolti” a kordbban bejelentett adatokat. Egy bejelentés megkezdése soran
az ad6z0 ezeket természetesen maga is dtemelheti a bejelentésbe és meg is véaltoztathatja azokat,

ha a bejelentésének ez az indoka. Az ONY A szolgaltatas keretében az adohatosag nemcsak az

% Kézponti Azonositdasi Ugynék — Magyarorszagon él6 természetes személyek szdmara kindlt, ingyenes
elektronikus azonositési, hitelesitési szolgaltatas, melynek eredményeként a felhasznald sikeresen beazonositja,
viszont-azonositja magat a hatosag eldtt, igy igénybe veheti az egyiittmiikodd szerv (Elsztv. 51. §) kinalt
szolgaltatast.
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adatbetoltéssel segiti az ad6zok adokotelezettségeinek teljesitését, hanem a kitdltés soran vagy
bekiildése eldtt az adohatdsag nyilvantartasi adataira €piild Gn. belsé hibavizsgalatokkal jelzi
vissza azonnal, hogy a bejelentés hibas vagy bekiildést kovetden feldolgozhato, és igy az ad6zoi

bejelentési kotelezettség teljesithetd.

3. Abra: Folyamatdibra e-bejelentési, bevalldsi kotelezettsée teljesitése kapcsdn (sajdt dbra):

Adozo tajékoztatisa

képviselokrol.
ADOZO ELEKTRONIKUS
BEAZONOSITASA, SZOLGALTATAS
KAU AZONOSITAS KIVALASZTASA
Adozo tamogatdsa, informaciokkal,
sugokkal a megfeleld szolgaltatds
kivalasztasaban az adokotelezettség
teljesitése érdekében.
, ~ ADOZOI
. BEJELENTES VALASZTASNAK
VEGLEGESITESE, ADATOK MEGFELELO)
FELDOLGOZASA SZOLGALTATAS
ELINDITASA
\ BEJELENTES
Kiilsé és belsé TARTALMANAK
oL oty ADOZO ALTALI . , L,
hibavizsgdlatok bekiildés MEGADASA., Adatbejelentés segités
elétt. Azonnali visszaigazolds ADOHATOSAG ALTAL elotoltéssel és kitoltés kozbeni
. s ISMERT ADATOK i
a bejelenteni kivant adatok FLOTOLTESE iizenetekkel.

helyességérol, adohatosag
altali feldolgozhatosdagdrol.

4. Abra: Folyamatdbra e-addfizetési kotelezettség teljesitésérd (sajat dbra)l:

Adozo kim‘?l‘tl;’ttéa:;"fgézé Adokotelezettség
beazonositasa, ’ elektronikus

.\ MR tajékoztatas N
KAU azonositas hé‘ltralékéré] teljesitese
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2.13. Osszefoglalds

A jogallamisag ¢és a megfeleld iigyintézéshez vald jog érvényesiilése a kozigazgatasi és az
adoigazgatasi eljarasban lefektetett altalanos eljarasjogi elveken, valamint ad6zo6i jogok
érvényesiilésén és kotelezettségek teljesitésének biztositasan keresztiil mérhetd, mutathatd ki.
Az adoigazgatasi eljaras kiilonbozo szakaszai és az adokotelezettségekhez idomulo eljarasjogi
modellek egyes részei, szakaszai kiilonb6zd jogérvényesitési lehetdségeket biztositanak az

adozoknak.

Osszefoglalva a fentebb leirtakat, a fejezett elején feltett kutatdsi kérdésekre az alabbi

valaszokat adom:

A tisztességes eljaras alapelvével kapcsolatos tigyféli elvardsok, igények a magyar jog
,,berkein beliil ” hol ,, gyokereznek”? Mely alapjogbol vezethetdk le a hatosagi eljarasok soran
ervényesiilo tigyféli jogok és az milyen eljaras soran érvényesiilo iigyféli jogokat biztositanak

az vigyfelek részere, figyelemmel a tisztességes eljaras ,, feltételeire”?”

Az Alaptorvény XXIV. — XXVIII. cikkei ¢és az ezekhez kapcsolodd alkotmanybirdsagi
gyakorlat (mint példaul: a 3311/2018. (X.16.) AB hatarozat) biztositjdk a magyar
kozigazgatasban a megfeleld iigyintézéshez vald jog minél szélesebb korii érvényesiilését.
Természetesen az alkotmanyjogi eldirdsokat a sokkal szigorubb és kozvetlenebb eljarasjogi
szabalyok, alapelvek fejtik ki és juttatjak érvényre a jogalkalmazas soran. A tisztességes eljaras
alapelvébdl egyértelmiien levezethetOk azon eljarasjogi alapelvek és az ezekhez fiz6d6 konkrét
igyféli jogok, amelyek a jelenleg hatalyos jogrendszeriinkben az ligyfeleket és addzokat
megilletik. Ilyenek példaul: a torvény eldtti egyenldség elve, a tajékoztatashoz vald jog,

iratbetekintéshez vald jog... stb..

Az adohatosagi eljarasjogi rendelkezések milyen eljarasi jogokat biztositanak az adozok

(ligyfelek) részére?”

Az Art. és Air. rendelkezései altalanos jelleggel biztositjak azokat az eljarasjogi alapelveket és
jogokat az ad6zok részére, mint a korabbi Art. és Ket. rendelkezései. Lényegében a megfeleld
iigyintézéshez valo jog érvényesiilésének keretei nem valtoztak meg az eljarasjogi kodexekben,

mint azt a III.1. részben foglalt 6sszehasonlito tdblazat is mutatja. Természetesen a jogok ¢€s
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alapelvek felsorolas nem olyan részletes, meglatadsom szerint azok sokkal komplexebbek, de
értékiiket, tartalmukat tekintve azok nem csokkentek. Ugyanis az Air. is biztositja példaul:

- képviselet és képviseld szabad valasztasanak jogat (Air. 14-21. §),

- kérelem benyujtasanak jogat (Air. 29. §, 44. §),

- nyelvhasznalat jogat (Air. 30-31. §),

- kapcsolattartas szabad megvalasztasanak jogat (Air. 36. § (2) bekezdés),

- adatok zart kezelés kérésének és védelmének jogat (Air. 37. §),

- a kiskort, a cselekvOképtelen és a cselekvoképességében részlegesen korlatozott
nagykort, valamint a fogyatékossaggal €16 személy eljarasi védelmét (Air. 38-41. §),

- jogorvoslathoz valé jogot (Air. 118. §),

- koltségmentességhez vald jogot (Air. 135. §)... stb..

nValamennyi az adohatosaggal szemben tamasztott tigyfeli eljaradsi jog ,, korlatozhatatlan™
jogkent jelentkezik-e, az eljaras minden szakaszaban? Vagy az tigyféli jogok korlatozasa, az
tigyfeli kotelezettséeg strict teljesithetosége soran is alkalmazhato-e aranyossagi mérce az

adoigazgatasi eljards soran?”

Mint kordbban kifejtésre keriilt, az adoézokat megilletd eljarasi jogok nem tekinthetdk
korlatozhatatlan jogoknak. Természetesen az ad6zoi jogok korlatozasa nem torténhet meg a
korlatozas eldtt megfeleld mérlegelés nélkiil, a jogkorlatozas sordn vizsgalni sziikséges, hogy
az megfelel-e az ardnyossag kritériumanak. Meglatasom szerint az adodigazgatasi eljarasok
sordn az ad6zoi jogok korlatjai lehetnek:

1. eljarasjogi alapelvek érvényesiilését szolgald kotelezések,

2. kiilonleges eljarasjogi koriilmények, valamint

3. egyéb eljarasi résztvevok jogainak és jogos érdekeinek védelmét szolgdld eljarasjogi

rendelkezések.

Osszességében az elektronikusan beazonositott iigyfél — az addhatésag tamogatdasdval
kontrollalt elektronikus feliileten és kornyezetben — szinte az eljards minden szakaszdban
érvényesitheti jogait, megismerheti az adohatésdg rendelkezésére 4ll6 informaciokat,
visszajelzést kap a hibas adatokrdl, betekinthet korabbi bejelentéseibe, bevallasaiba és ésszerli
idon beliil, koltséghatékonyan és szakszerlien kommunikélhat az adohatdsidggal. Az

elektronikus szolgaltatas igénybevétele, hasznalata a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen
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biztositja a személyes adatok védelmét, sziikséges ¢és aranyos, valamint célhoz kotott

adohatosagi felhasznalasat.
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3. Az elektronikus iigyintézést megteremto kozosségi jogi

szabalyozasrol — az eIDAS

E fejezetben a vizsgélat kdzéppontjaban az eIDAS rendelet all, amely 2014. jalius 23-4n jelent
meg, mig az e[DAS-moédositasa® 2024. aprilis 30-t6l érvényes. A rendelet bemutatisa és
elemzése azért bir kiemelt jelentdséggel, mert a magyar jog nemzeti szabdlyozasa (pl. az
Eiisztv., Dép. tv.) erre a rendeletre épiilve, a kozdsségi jog altal biztositott kereteken beliil
valosult meg. A fejezet nem a kdzosségi jogi szabalyozas teljeskorii bemutatasara vallalkozik,
hanem az elektronikus ligyintézés és a jogvédelem szempontjabol relevans eljarasjogi

Osszefliggéseket és a kapcsolodo kozosségi jogi alapokat elemzi.

Az eIDAS rendeletet a hazai jogi szabalyozas eljarasjogi keretezése, a hazai jogi szabalyozas
kozosségi jogi kornyezetének bemutatasa érdekében ismertetem. A vizsgélat szempontjabol
kiemelt jelentdségli az eIDAS rendelet kdzvetlen érvényesiilése a magyar jogrendszerben. Az
Elisztv. és a Dép. tv. is kereszt-hivatkozasok alkalmazéasaval a fogalomalkotés vagy a feltételek

szempontjabol visszautal az eIDAS éaltal lefektetett rendelkezésekre.

2024. aprilis 30. napjan kihirdetésre keriilt az eIDAS rendelet-modositasa. ,, Az eIDAS rendelet
modositasa az elektronikus bizalmi szolgadltatasok korét boviti példaul az eurdpai digitalis
személyiadat-tarca, az elektronikus hiteles kézbesités, az elektronikus weboldal-tanusitvanyok,
az elektronikus bélyegzés, az elektronikus fokonyv, és az elektronikus iigyintézés uj
szabdlyaival.

Az europai digitalis személyiadat-tarca olyan elektronikus azonosito eszkéz, amely lehetove
teszi a felhaszndlo szamara, hogy személyazonosito —adatokat és elektronikus
attributumtanusitvanyokat biztonsdagosan taroljon és harmadik felek rendelkezésére bocsdsson,
alairasok révén aldirjon vagy mindsitett elektronikus bélyegzok révén bélyegezzen. Attributum
lehet barmely természetes vagy jogi személy, vagy targy jellemzdje, sajatossdaga, joga vagy
engedeélye (példaul tigyvezetoi, elnoki pozicio adott jogi személynél stb.). Ezen uj jogintézmeény

segitsegevel az egész EU-ban mind a magan, mind a kozszféraban torténd iigyintézés sordn

% a belsd piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsoldédd elektronikus azonositasrdl és bizalmi

szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolé 910/2014/EU rendelet
(eIDAS rendelet) modositasardl szold 2024/1183/EU rendelet (a tovabbiakban: eIDAS-modositas)
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egyseges, hiteles és biztonsdgos azonositds és egyéb személyes adathoz hozzaférés adas lesz
lehetséges az eddigi nem hiteles adatokra épiilo és nem mindenhol elfogadott azonositasi
megoldasok helyett. Ennek egyik gyakorlatba torténd atiiltetése lesz Magyarorszagon a
Digitdlis Allampolgdrsdg Program.”®® Az eIDAS-moédositas célja volt az eIDAS rendelet
hidnyossagainak ellenstlyozésa, felelve a maganszektor és a tudomanyos szektor, valamint a
tarsadalom igényeire, elvardsaira. A célok kozott szerepelt a tagallamok kozotti elektronikus
azonositas interoperabilitasanak kiterjesztése ¢és a felhasznalas korének maganszektorra torténd
kiterjesztése. A pontositdson és modositason tul, az eIDAS-modositas vezette be a digitalis
tarca fogalmat, melynek szerepe van a felhasznalok azonositasanak konnyitésében, tovabba a
digitélis alairasok garantalasiban. Ez Magyarorszagon a Digitalis Allampolgarsag Programnak

feleltethetd meg.

Felvetéseim a kovetkezOk az eIDAS rendelet és mddositasa vonatkozasaban, fiiggetleniil attol,

hogy innovacidra nyitott megkozelitést tartalmaz®’

, a kozOsségi jogi szabalyozas nem
rendelkezik:

1. tényleges jogi garanciakrdl, elsdsorban a miiszaki megoldasok kereteinek kijeldlésére
torekszik, de ezek hatdsa az unids polgarok jogainak védelme és garantilasa (/.
hipotézis);

2. aszemélyes adatok védelmét biztositd megoldasokrol, az eljarasokra csupan utalast tesz
(2. hipoteézis);

3. az elektronikus tagédllami szolgéltatdsok, azonositasi modok tagallamok kozotti

interoperabilitast megteremtd valos kdtelezettségrol (3. hipotézis).

3.1. Az eIDAS rendelet elozményei, célja és indokoltsdaga

Az eIDAS rendelet, bar jogi keretszabalyozasnak tekintendd, megitélésem szerint nem
kifejezett jogi rendelkezéseket tartalmaz, hanem elsdsorban a miiszaki és technologiai
leirasokat és kovetelményeket foglalja jogi keretbe. Az eIDAS rendelet szdmos elézményt és

célt jelolt meg Preambulumaban.

6 Hivatkozas: https://www.naih.hu/hirek/664-kihirdetesre-keruelt-az-eidas-rendelet-modositasa, Letdltés idej:
2026. januar 20.
67 eIDAS rendelet preambulum (26) bekezdése
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A kutatds szempontjabdl kicsit el kell tdvolodni a strict jogi szabalyozastol, és az unios
szabalyozast miiszaki, technikai és egyéb szempontbdl sziikséges némileg megkdzeliteniink.
Ezen miiszaki megkdzelitési szempont és kritériumok megvilagitjdk azon szabalyokat,
wegvensulyokat és fékeket”, melyek vizsgalata sordn eljutunk a konkrét jogok ¢és

jogérvényesitési technikak, garanciak vizsgalatdhoz a kdzosségi jog szintjén.

E vizsgalodas soran az eIDAS rendelet egyik kiemelendd el6zményérdl és céljarol sziikséges
szot ejteniink, mely ativel a 2010-es éveken. Ez nem mdés, mint az ,informdcios és
kommunikacios technolégidkba” (IKT) vetett bizalom novelése®®, ezen IKT-k alkalmazasa,
melyek kulcsfontossagl szerepet jatszottak az Europa 2020 stratégiaban®’:

»a bizottsag 2010. augusztus 26-i, ,,Az eurdpai digitdlis menetrend” cimii kozleménye
megallapitotta, hogy a digitalis piac szétaprozodottsaga, az interoperabilitas hidanya és a
szamitogepes biinozés terjedése jelenti a digitalis gazdasag 6nmagat miikodteto folyamatainak
legf6bb akadalyat.”® A digitalis gazdasag megléte, vagy ebben a digitalis térben alkalmazott
eszk0zok magukkal vonzzék szinte torvényszerlien az elektronikus ligyintézés kialakuldsat. Az
Europa 2020 stratégia része volt az ,,intelligens novekedés” elérése az Unidban, mely stratégia

ezen novekedés egyik alappillérének az IKT-k teljes korii alkalmazasat tekintette.”!

Az Eurdpai Digitalis Menetrend (EDM) részletesen foglalkozott az IKT-kal, az azokkal
szemben felmeriilt akadalyokkal. Az akadalyok igen széles skalan mozogtak, melyek koziil
kiemelend67%:
- aszemélyes adatok védelme, a(z IKT-kal szembeni) bizalom hidnya,
- a nem megfeleld internetes kapcsolodds lehetdsége, mely miszaki akadalynak
tekintendd elsddlegesen,
- az IKT eszk6zok alkalmazasi ,,nehézsége”, mely meglatasom szerint inkébb az évtized

(2010-es évek) elején jelentett igazi kihivast,

68 Eurdpai Digitalis Menetrend (EDM) 2010. 3. oldalan rogzitik, hogy:

,,Az eurdpai digitalis menetrend az ,, Europa 2020 stratégia hét kiemelt kezdeményezésének egyike, melyet azért
alkottak meg, hogy az informacios és kommunikacios technologiak (IKT-k) alkalmazdsanak kulcsfontossagu
szerepet jeloljon ki Europa 2020-ra kitiizott céljainak sikeres megvalositasaban”™

% F. GOUARDERES, C. RATCLIFF: Az Eurdpai Digitalis Menetrend., Az Eurdpai Unid ismertetése, 2021., forras:
www.eurparl.europa.eu/factsheets/hu, Letoltés ideje: 2022.01.31.

70 eIDAS rendelet preambulum (4) bekezdése

"I Bur6pa 2020 stratégia (EU 2020) — magyar forditas — 13.0.

2 EDM (2010), 6-7.0.
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- ezek a nehézségek szorosan kapcsolddnak a digitalis jartassag és készségek hianyahoz,
mely a tarsadalmi ,korfa” egyes rétegeire jellemzd. Ezt nevezhetjik ,,digitalis
analfabétizmusnak™ is, mellyel szoros Osszefliggést mutat ezen jartassag hianya,

- aszolgaltatds nem érhetd el mindenki szadmara, stb.

Az Eurdpai Unio célkitlizései kozott szerepelt, hogy a Lisszaboni Szerz6dés megkotése soran
elfogadott ,,Eurdpa 2020 stratégia” keretében megvalositsa az unios szinten egységes digitalis
piacot, melynek a ,digitdlis egységes piaci stratégia” megnevezést adta. Ennek a
kezdeményezésnek a megvalositasaért az EDM felelt.”? Ennek harom pillérét hataroztak meg:
1.) ,,Eurdopa-szerte a digitalis termékekhez és szolgaltatasokhoz valo jobb hozzdférés
biztositasa a fogyasztok és a vallalkozdasok szamara,
2.) a digitalis halozatok és szolgaltatasok fellendiilését elosegito feltételek megteremtése,
valamint

3.) a digitalis gazdasdg novekedési potencidaljanak maximalizalasa.”™

Utobbi pillér, cél meghatarozdsa az EU szempontjabdl igen figyelemre mélto és eldrelato,
ugyanis a vilaggazdasdganak uj fizetdeszkdze az ,,informécio”, strukturalt formajaban az
»adat”. 2010. évben kimutatasra keriilt, hogy az 1KT-4gazat ,,évi 660 milliard eurds piaci
értéket” képviselnek és ,,az eurdpai GDP 5%-at” teszik ki.”> Ennek indoka, hogy az életiink
minden teriiletén alkalmazzuk az IKT-kat és igy elengedhetetlen, hogy az IKT-k megfeleld
szabalyozassal rendelkezzenek és az elektronikus ligyintézés, vagy azon beliil jogérvényesités,

jogérvényesiilés részét és eszkozét képezzek.

Az EDM (2010) fogalmazta meg, de az eIDAS rendelet céljaként’® rogzitette a ,,hatdrokon
datnyulo internetes tranzakciok egyszeriisitésér’, mely olyan technologidk bevezetését
eredményezték, mint:”’

1. az elektronikus személyazonositasi technologidk és

2. ahitelesitési szolgaltatasok, valamint

3. azelektronikus aldirasok, elektronikus dokumentumok, elektronikus tanasitvanyok.

73 EU 2020, 6.0.

74 F. GOUARDERES, C. RATCLIFF (2021), 1-2. 0.
7S EDM (2010), 4.0.

76 eIDAS rendelet (1)-(2) bekezdései.

77 EDM (2010), 10-11.0.



76

A digitalis szolgaltatasok szempontjabol kiemelt szerepet tolt be a ,,bizalomépités”. A digitalis
szolgaltatasok jelentdsen hozzajarulnak az unidés polgarok digitalis kdrnyezetben vald
jogérvényesitéséhez, mint példaul: ,,a véleménynyilvanitdas és informdciohoz jutds szabadsaga,
a maganélet és az adatok védelme, az atlathatosdag kovetelményének biztositasa...”’s.

A bizalom erdsitése érdekében a Bizottsag ,,4. kulcsintézkedésként” fogalmazta meg 6nmaga
szdmara ,,az EU adatvédelmi szabalyozdasi keretének feliilvizsgalatat... az egyének bizalmanak
erdsitését és jogainak megszilarditasar”.

Fontos szot ejtenilink a tagallami kozigazgatasok kozotti interoperabilitds megteremtésének
célkitlizésérol, melyet az interoperabilitast el0segité — Bizottsag dltal létrehozott — eurdpai
kozigazgatasok kozotti program (ISA-program) is timogatott.®° Erdemes e korben szot ejteniink

az eIDAS preambulumaban rogzitett:

o technolégia semlegességrél®”’®?, melynek hatdsa interoperabilitast noveld lehet.

Egyetlen kovetelménye, hogy a konkrét e-szolgaltatds, technologia eleget tegyen a
rendeletben foglalt kritériumoknak. A technoldgiai semlegességet az egyes IKT-k, mint
példaul elektronikus eszkozokkel és szolgaltatisokkal szembeni, azaz a bizalmi
8

szolgaltatasokkal szembeni technologiai ,, semlegessége®* is segilti.

e ,innovdcidra nyitott szabdlyozdsi kornyezetrdl™®*, mely szintén az interoperabilitast

noveli, tovabba rugalmas jogszabdlyi keretet nyujt, az eIDAS iddtallosaganak
biztositasara és a kiszamithatosagra, valamint jogbiztonsagra torekszik, tehat az IKT-ba
vetett ,,bizalomnovel6 hatasa is van.

o az ,elektronikus azonositasi rendszerek  biztonsaganak és  unios  szinti

interoperabilitasanak biztositasa érdekében™®’ tantsitando tagallami egyiittmiikodési

kotelezettségrol. E tekintetben kiemelendd az ,,eIDAS-azonositds” fokozott elterjedése

8 EDM (2010), 13.0.

7 EDM (2010) 15.0.

80 EDM (2010), 17.0.

81 F. GOUARDERES, C. RATCLIFF (2021), 4. o.:

»Ezzel egyiitt a Parlament hatdarozottan tamogatia a technologiai és a hadlozatsemlegességet és
,halozatszabadsagot” az eurdpai polgdrok szamara, akarcsak a szolgaltatasok és alkalmazasok elektronikus
hirkozI6 halozatokon keresztiili elérése vagy haszndlata tekintetében hozott intézkedéseket, amelyeknek tiszteletben
kell tartaniuk a polgarok alapveté jogait és szabadsagait. (...) A jogalkotas révén a Parlament rendszeresen erositi
ezeket a garanciakat. A digitalis egységes piac utjaban dllo akadalyok megsziintetésének és a tavkozlésre
vonatkozo unios szabalyok — napjaink digitalis és az adatkézpontu termékeihez és szolgaltatasaihoz igazodo —
korszeriisitésének elsodleges célja az eurdpai szolgaltatdsi dgazat digitalizalasanak felgyorsitisa, ami uj
munkahelyeket és lehetoségeket teremt.”

82 eIDAS preambulum (27) bekezdése.

8 eIDAS preambulum (21) bekezdése.

8 ¢IDAS preambulum (26) bekezdése.

85 eIDAS preambulum (19) bekezdése.
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¢s biztositasa a Kozosség tagallamaiban. Magyarorszdagon is hamarosan lehetiésége lesz
példaul a szlovak, vagy német természetes személyeknek sajat elektronikus azonositasi
rendszeriik altal biztositott eszkozokkel és modon, elektronikusan azonositani magukat
a magyar elektronikus azonositdsi rendszerekben, és ezzel osszefiiggésben lehetosegiik

lesz elektronikus tigyintézésre is.

A Bizottsag az EDM ,,Bizalom és biztonsag” fejezetében kifejezett részt szant a maganélethez
¢s a személyes adatok védelméhez vald jognak. ,,4 maganélethez és a személyes adatok
védelméhez valo jog alapvetonek mindsiil az EU-ban, s ezt az internethasznalattal
osszefiiggésben is érvenyesiteni kell minden lehetséges eszkozzel, a beépitett adatvédelem
elvének a relevans informacios és kommunikacios technologiakban valo alkalmazasatol kezdve
(sziikség esetén) egészen a visszatarto erejii szankcidkig.”®® Az eIDAS rendelet is kifejezetten
rogziti, hogy az eIDAS-t Osszhangban kell alkalmazni a személyes adatok védelmének
alapelveivel. Személyes adatok felhasznalasa abban az esetben torténhet az e-szolgaltatasok és

technologiak alkalmazasa soran, melyek ,,megfelelbek és relevansnak tekinthetdk” " Ez a

kritérium, vagy feltétel eldrevetiti a célhoz kotott adatkezelés elvének kiemelt érvényesiilését
az IKT-k alkalmazasa soran. Az elektronikus szolgaltatasok biztonsdgos alkalmazasat erdsitik
— exemplifikativ jelleggel attekintve — az eIDAS preambulumanak alabbi rendelkezései:

e a rendelet meghatarozza, hogy mely elektronikus azonositasi szolgaltatdsokat és
elektronikus azonosito eszkozoket kell elismerni, vagy 0j eszkdzoket és szolgaltatasokat
hogyan kell bejelenteni.®® Utobbi folyamat esetében kiemelt szerepel bir a Bizottsag
kozzétételi kotelezettsége az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban, mely esetekrdl az
eIDAS rendelet kifejezetten rendelkezik. A rendelet bevezeti az egyes eszkdzok
vonatkozasdban a biztonsagi szintek fogalmat is, melynek szintén bizalomndveld hatasa
van. Az egyes biztonsagi szintek megmutatjak, hogy egy adott elektronikus azonositasi
eszkdz milyen szintli biztonsaggal igazolja az azt alkalmazd személyek
személyazonossagat.®

e a rendelet egyik célja, hogy altalanos jogi keretet teremtsen az egyes elektronikus
azonositasi rendszereknek, vagy bizalmi szolgaltatdsoknak, de utobbi esetén példaul

nem irhatja el6 azok kotelezd alkalmazasat, vagy minden mas szolgéltatassal szemben

8 EDM (2010), 19.0.

87 eIDAS preambulum (11) bekezdése.

88 eIDAS preambulum (14) bekezdése.

8 eIDAS preambulum (15)-(16) bekezdései.
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elérési pont kiépitésének kotelezettségét. A rendelet rogziti, hogy azon nyilvanos
bizalmi szolgaltatdsoknak kell megfelelnie szabalyainak, amelyek harmadik felet is
érinthetnek. A tagdllamoknak természetesen lehetésége van az egyes bizalmi
szolgaltatasok vonatkozasaban nemzeti szabalyok kialakitasara.””

e a rendelet egyéb rendelkezésekben célul tiizi ki az egyes IKT-kat szabalyozd és
feliigyeld tagallami szervek kijelolési kotelezettségét, az elektronikus hitelesitést,
elektronikus bizonyitast, elektronikus azonositast és egyéb jogok érvényesiilését
biztositd bizalmi szolgaltatdsok, elektronikus rendszerek, eszkozok, elektronikus
dokumentumok, bizalmi szolgaltatok technologiai bevezetését, de ezek konkrét
miikodésérdl nem rendelkezik.”! Joghatasardl, vagy tényleges mitkodésiikrdl altalanos
jelleggel és nem konkrétan, vagy részletesen fogalmaz. Ugyanakkor iidvozlendd, hogy
a rendelet rendelkezik arrdl, hogy a tagéallamok mérlegelési jogkoriikben eljarva

donthetnek 0j, mindsitett bizalmi szolgaltatasok bevezetésérdl... stb..*?

Az EDM tartalmabol még kiemelendd az ,Elektronikus kormanyzat” fejezet, melyben a
dokumentum az e-kormanyzatot ¢és ehhez kapcsolodd szolgaltatdsokat az IKT-k
alkalmazéséanak elényeként emeli ki. Az e-szolgaltatasok alkalmazéasanak ,,pro” érveként hozza
fel a dokumentum vonatkozo része a koltséghatékonysagot, ,,az tizleti élet résztvevdinek”, tehat
a polgaroknak, jogi személyeknek és egyéb szervezeteknek a jobb kiszolgalasat, a részvételi,
nyilt és atlathaté kormanyzas megteremtésének lehetdségét, gyors iligyintézeés lehetdségét...
stb..”> Ezen rész vonatkozasdban kiemelendd a tagallamok maganszektorral kapcsolatos
Osztonzési feladata, kotelessége az elektronikus azonositasi eszkdzok hasznélata kapcsan,

melyet az eIDAS rendelet rogzit preambulumaban.*

A kutatds szempontjabol emlités szintjén kiemelem egyéb, az eIDAS rendelet elézmény
dokumentumait példalézo jelleggel:

o Az unios polgarok jogainak érvényesitése elott allo akadalyok lebontasa™ feltétel

kapcsolatos eset problémajat. Az EDM alapjan kiemelt fontossagli a tagéallami

rendszerek kozotti adatok megosztasa, példaul ,az elektronikus egészségiigyi

90 eIDAS preambulum (21) és (24) bekezdése.

91 eIDAS preambulum (28)-(31), (33), (35), (38), (44), (47), (54), (57), (63) bekezdései.
92 eIDAS preambulum (25) bekezdése.

% EDM (2010), 35-37.0.

94 eIDAS preambulum (17) bekezdése.
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nyilvantartasokban szerepld informaciok hatarokon datnyulo cseréje és a telemedicina

szolgaltatasok és az e-recept széleskorii elterjedése (érdekében), a személyes adatok

védelmére vonatkozd unids szabalyok tiszteletben tartdsa mellett.”?

e Az Eurdpai Parlament és a Tanécs altal kiadott, ,,az elektronikus aldirasra®® vonatkozé
kozosségi keretfeltételekrol” sz616 1999. december 13-1 1999/93/EK irdnyelve, mely
kifejezetten csak ,,az elektronikus aldirasokra vonatkozott és nem hozott 1étre altalanos,

hatarokon atnyulé ¢és 4agazatkdzi unidés keretet az elektronikus tranzakcidok

biztonsaganak, megbizhatdsaganak és konnyii hasznalhatosaganak érdekében.”’

3.2. Az eIDAS rendelet hatdlya, targya, valamint elvei a jogérvényesités szempontjabol
A rendelet targyi hatdlya részben tiikrozi azokat a technologiai tipusi jogi szabalyozasi

megkozelitéseket, melyek alkalmazasa esetén létrehozott IKT-k biztositjdk az egyének

jogérvényesitését az elektronikus eljarasokban.

3.2.1. Az elDAS dltal szabalyvozott iigyek kore®®

Az eIDAS rendelet targyi hatdlya:
1. kiterjed azon feltételekre, melyek teljesiilése esetén a tagallamok elismerik — fontos,
hogy itt nem feltételes modban fogalmaz a rendelet, tehat elismerési kotelezettségre utal
— ,,a természetes és jogi személyek mas tagallamokban bejelentett elektronikus
azonositasi rendszerének® keretébe tartozé elektronikus azonositasi eszkozeit™'*° (pl. :

elektronikus alairast létrehozo eszkoz, elektronikus bélyegzot létrehozo eszkoz).

95 Eurdpai Bizottsag: 2010. EVI JELENTES AZ UNIOS POLGARSAGROL - Az uni6s polgarok jogainak
érvényesitése eldtt allo akadalyok lebontasa. Briisszel, 2010. 10.o.

% KELM, S (2005): On the implementation of the 1999 European Directive on electronic signatures. Digital
Evidence and Electronic Signature Law Review 2005/2. sz. 7-15.

97 eIDAS preambulum (3) bekezdése

98 eIDAS rendelet 1. cikk

9 eIDAS rendelet 3. cikk értelmében:

1., elektronikus azonositds”: a természetes vagy jogi személyt, illetve jogi személyt képviseld természetes
személyt egyedileg azonosito, elektronikus személyazonosito adatok felhasznalasanak folyamata;

4. , elektronikus azonositasi rendszer”: elektronikus azonositisra alkalmas rendszer, amelynek keretében
természetes vagy jogi személy, illetve egy jogi személyt képviselo természetes személy szamara elektronikus
azonosito eszkézoket bocsatanak ki;”

100 eIDAS rendelet 1. cikk a) pont
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Ez a rendelkezés 1ényegében kozvetve visszautal a preambulumra, valamint rogziti az
EDM-ben is emlitett interoperabilitas szlikségességét. Az eIDAS-modositds mar agy
fogalmaz, hogy megallapitja azokat a feltételeket, amelyek biztositjak a tagallamok
szamara a természetes €s jogi személyek azonositdsi eszkdzeinek interoperabilitdsat. E
keretben a tagillamoknak mas tagallamok altal elfogadott, bejelentett elektronikus
azonositasi rendszereket és europai digitalis személyiadat tarcat kell elismernitik.'°!

2. ,megadllapitia kiilonosen az elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo — bizalmi
szolgaltatasokra vonatkozo szabalyokat.” A rendelkezés a bizalmi szolgaltatasokat,
biztositék- és garancianyjtasi szolgaltatasi kotelezettségként kezeli, mely Iényegében
az elektronikus tranzakcidhoz kapcsolddd technikai megoldast biztositja, a garantdr
jelen esetben a bizalmi szolgéltatds nyujté fél, példaul: ha egy fizetési tranzakcié az
iigyfél azonositasahoz kotott és ez lehet elektronikus hitelesités is, akkor jelen esetben
a hitelesitést biztositd szolgaltatot terheli a feleldsség, hogy a hitelesités ne fogadjon el
az ugyfeltdl eltérd személyt a tranzakcidé megerdsitésé¢hez. Napjainkban erre megfeleld
példa lehet példaul az MBH Bank videdtechnolédgias hitelesitése az elektronikus banki
szerzOdések alairdsa soran, amely az ligyfél korabban rdgzitett képmasa alapjan
azonositja automatikusan az ligyfelet és engedi a szerz6dés aldirasat az ligyfél altal.

3. létrehozza az elektronikus alairasok, az elektronikus bélyegzok, az elektronikus
idobélyegzok, az elektronikus dokumentumok, az ajanlott elektronikus kézbesitési
szolgaltatasok és a weboldal-hitelesitési szolgaltatasok jogi keretét.”'’> Ez a
rendelkezés a felsoroldstol fliggetleniil lefekteti az elektronikus szolgaltatasok tagallami
jogi szabalyozédsanak kotelezettségét is a kdzosségi jog alapjan. Megjegyzem, hogy az
eIDAS rendelet nem kifejezetten végez klasszikus értelemben jogi szabalyozast, a jog
szempontjabol relevansabb elemeket melldzi ezen jogintézmények szabalyozéasa soran,
mint példaul egy kotelmi jog esetében. Példaul rogziti az elektronikus dokumentumok
esetében, hogy elektronikus mivoltuk miatt, ha nincsenek elektronikus aldirassal vagy
egyeb elektronikus szolgaltatassal (pl.: idobélyegzdvel) ellatva, akkor is bizonyitékként
hasznalhatok fel és joghatasuk nem csokken. Ugyanakkor a tényleges joghatés
tartalmanak kibontasaval nem foglalkozik a rendelkezés, ezt vélelmezhetéen a
tagallamokra bizza, de nem biztos, hogy ez a megfeleld irdny, hiszen ebben az esetben

aranytalansagok alakulhatnak ki az egyes tagallami jogrendszerekben.

101 eIDAS-modositas 1. cikk
102 ¢eIDAS rendelet 1. cikk b)-c) pontjai
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3.2.2. Személyes adatok védelmének fontossag az eIDAS rendelet szerint

Az eIDAS rendelet — médositasat kovetden — kizarolag egyes részletszabdlyai tekintetében
érinti, emliti az egyénekre vonatkozo6 adatok feldolgozasat és védelmét, de alapelvi szinten mar
nem. Tobb helyen utal a személyes adatok!'®® feldolgozasat taglalo, az (EU) 2016/679
rendelettel (GDPR) Osszhangban torténd végrehajtasra, de konkrét személyes adatvédelmi
jogszabalyokat a rendelet nem rogzit. Fontos kiemelni, hogy az eIDAS rendelet 3. cikkében
,»szamos” adat fogalmat hatarozza meg, de ez nem azt jelenti, hogy az elektronikus
szolgaltatasok altal hasznalt valamennyi adat személyes, vagy ahogyan a rendelet fogalmaz,
személyazonositd adatnak mindsiil'®*. A személyazonositd adatok jogszerli kezelése kiemelt
jelentdséggel bir az elektronikus azonositasi rendszerek, eszk6zok, elektronikus tranzakciok
bizalmi szolgaltatdsinak, valamint az elektronikus azonositds ¢és az eurdpai digitélis

személyiadat-tarca alkalmazasa soran.

Az eIDAS rendelet részlet jogszabalyaként kiemelendd a korabbi Eiisztv. és a jelenleg hatalyos
Dap. tv., melyek részletszabélyaiban — a magyar jogszabalyi kornyezetben — mar nem
elégszenek meg a személyes adatok jogszerli felhaszndldsara valo utalassal az elektronikus
szolgéltatasok, elektronikus ligyintézés soran. Az Eiisztv. és a Dap. tv. is éltalanos torvényi
vélelmet allitott fel a digitalis ligyintézést biztosito szervek jogszerli adatkezelése tekintetében,
példaul az ligyfél azonositasa soran, ha az ligyfél az elektronikus szolgéltatast onként igénybe

vette (kezdeményezte a szolgaltatas inditasat).

3.2.3. A rendelet hatdlya

A rovid kitérét kovetden fontos visszatérni a rendelet hatalyanak vizsgélatara, melyet a 2. cikk
rogzit az alabbiak szerint:
1. fészabaly szerint a rendeletet a tagallamok altal bejelentett elektronikus azonositasi
rendszerekre kell alkalmazni és

2. az Unio teriiletén letelepedett bizalmi szolgaltatokra.

103 eIDAS rendelet 3. cikk 3. pontja szerint ,, személyazonosité adat”: egy természetes vagy jogi személy vagy egy
jogi személyt képviseld természetes személy személyazonossaganak megallapitasat lehetove tevo (...) adatok”

104 §7ivos K. (2019): Az elektronikus okiratok dogmatikai alapjai és szabélyozasi kornyezetiik. In: CERTICKY M.
(SzERK.): A Maganjogot Oktato Fiatalok XIII., valamint a Maganjogot Oktatok Egyesiilete X. éves rendes
konferenciajan elhangzott eléadasok alapjan készitett tanulmanyok Miskolc, 2019. majus 31. Innovativ magéanjogi
megoldasok a tarsadalmi-gazdasagi haladas szolgalataban. Tanulmanykdtet, Miskolc, 22-23.
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Az eIDAS rendelet altal kizart targykorok: !9
1. a nemzeti jogszabalyokon alapuld, vagy szerzédéses jogviszony alapjan a szerz6dd
felek kozott 1étrehozott, kizardlag zart rendszerben alkalmazott bizalmi
szolgaltatasokat, valamint
2. a rendelet nem érinti a szerzédések megkotésének és érvényességének szabdlyait.
Tovabbd nem tér ki mas, alaki kotelezettségekkel kapcsolatos jogi vagy eljarési
kotelezettségekre vonatkozd unids vagy nemzeti jogra, végiil

3. arendelet nem érinti a GDPR rendelkezéseit sem.

E tekintetben fontos megemliti, hogy a tagallamok altal 1étrehozott elektronikus azonositési
rendszerek keretében — elektronikus azonositasi eszkozok utjan — keletkezett elektronikus
szolgaltatasok, termékek, szoftverek vagy hardverek a szerz6do felek kozott elektronikus Gton
keletkez6 kotelmek létrehozdsdban, a fél személyazonossdganak igazolasaban ¢és az
elektronikus szerzddés érvényességének létrehozdsdban jelentds szerepet jatszanak. Tehat
konkréten a rendelet nem rendelkezik jogi garancidkrdl, — a személyazonosito adatok
,védelmére” is csak utalast teszt és definialja azt —, helyette alkalmazandd miszaki
megoldasokrdl, technologidkrol és azok miiszaki feltételeirdl rendelkezik csoportositasuk,
mindsitésiik és elismerésiik érdekében. Viszont az eIDAS rendeletnek szabalyozasa hatassal
van a kozhatalmi jellegli jogviszonyokra miikddésére (pl.: addjogviszony), valamint a jogok

gyakorldsara, keletkezésére és kotelezettségek teljesitésére.

3.2.4. Az elDAS rendelet alapelvei

A rendelet — modositasat kovetden mar csak — egy altalanos alapelvet emelt ki kozdsségi
szinten. A ,Belsd piac elvéf’, mely részben megegyezik az EU 2020 stratégia
kezdeményezésével és az EDM-ben megfogalmazott a ,digitalis egységes piaci stratégia”
elképzelésével. A rendelet hatdlya ala tartozo teriileteken nem korlatozhat6 egy adott tagallam
teriiletén torténd, mas tagallamban letelepedett bizalmi szolgaltato altali nyujtasa. Biztositani
kell a bizalmi szolgaltatasok belsd piaci szabad forgalmat, mely célkitlizés a szolgaltatasok

szabad aramlasanak unids kovetelményéhez vezethetd vissza.!%

105 eIDAS rendelet 2. cikk (2)-(3) bekezdése
106 eIDAS 4. cikk
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Korabban, az eIDAS-modositas hatalybalépése elott, masik altalanos alapelvi kdvetelmény volt
— a fentebb részben kibontasra keriilt — ,,az adatok feldolgozasa és védelmének” elve is. Ezen
elvnek korabban részét képezte, de az eIDAS-moddositdas kiemelte az elektronikus
tranzakciokban hasznalt ,,alnevek” unidés vagy nemzeti jog szerinti joghatdsdnak sérelme
nélkiili alkalmazhatdsagat. Ez azt jelenti, hogy elfogadott gyakorlatnak tekintheté az dlnevek
hasznélata az elektronikus tranzakciok soran. Természetesen ez a rendelkezés is a személyes
adatok vedelméhez kapcsolodik. Gondoljunk gyakorlati szempontbol bele, hogy az IKT-k
alkalmazasa soran noveli az a bizalmat, hogyha a masik fél személyazonossagat, kilétét nem
ismerjiik. Tovabba ez a rendelkezés azert — megitélésem szerint — megkérdojelezhetove teszi a

»107

tobbi IKT eszkozbe vetett bizalmat is. Honnan tudjuk, hogy a ,, hitelesités soran igazolt

személy, vagy

» 108

az ,,alairo az elektronikus dokumentumon megegyezik a valos személlyel, tehat az IKT-val

igazolt személlyel, vagy az igazolt személy neve is csak alnévkeént funkcional.

Itt az eIDAS elvek esetében fontos kitérniink arra, hogy a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos egyes utalasok és a preambulumban foglalt célok, valamint a személyazonosito
adat fogalma csupan utalast fogalmaz meg abban a tekintetben, hogy a személyes adatok
védelmére torekedni kell. Ugyanakkor konkrét rendelkezéseket nem 4llapit meg, nem
rendelkezik a személyes adatok védelmét célzé utdellendrzési eljarasokrol, melynek keretében
fény deriilhet pl.: a személyes adatok jogszerii, vagy jogellenes felhasznalasara, nem torekszik
arra, hogy meghatarozza a személyes adatok jogszerli felhasznalasanak eseteit. Ez a jogalkotoi

metodika, vagy annak hidnya igazolja az eIDAS rendelettel kapcsolatos 2. hipotézisemet.

Az éltalanos rendelkezéseket kovetden megitélésem szerint sziikséges szoOt ejteniink az
,elektronikus  azonositasrol”, mint az elektronikus lgyintézés ¢és szolgaltatdsok

igénybevételének, alkalmazhatosaganak nélkiilozhetetlen folyamatarol.

107 eIDAS 3. cikk 5. pontja szerint ,, hitelesités ' olyan elektronikus folyamat, amely lehetévé teszi a természetes
vagy jogi személy elektronikus azonositasanak vagy az elektronikus adatok eredetének és sértetlenségének az
igazolasat”

108 eIDAS 3. cikk 9. pontja alapjan ,, alairé ”: elektronikus aldirdst létrehozé természetes személy™
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3.2.5. Az elektronikus azonositdasrol és annak jogérvényesitési hatasarol

Roviden meghatarozva, az elektronikus azonositas egy olyan elektronikus folyamat, mely sordn
az elektronikusan elérhetd személyazonositd adatokkal egyedileg azonositjuk a természetes-,
jogi személyt, vagy képviseldjét. E folyamathoz ,,elektronikus azonosit6 eszkozt” hasznalunk
fel, mely lehet egy hardveres (fizikai) eszkdz, vagy egy szoftvereszkdz, azaz program. Az
elektronikus azonositasra alkalmas eszkoz tartalmazza hasznaldja személyazonositd adatait,

amit az online szolgaltatasok hasznalata céljabol azonositasra hasznalnak.!%

A tagallamok kozotti elektronikus azonositasi rendszerek és eszkozok szabad aramlasa,
valamint interoperabilitdsdnak megteremtése érdekében kiemelendd az eIDAS rendeletben
foglalt ,,kolcsonos (tagallami) elismerés™ kotelezettsége. Ezen kotelezettség alapjan — mely
osszecseng az elDAS targyi hatdlyaval — a tagallamnak (kozigazgatési szervnek) a feltételek
teljesiilése esetén el kell ismernie a masik tagallam 4ltal alkalmazott, kibocsatott elektronikus
azonositasi eszkozt a sajat online szolgaltatdsanak igénybevétele soran, amit az eljarasaban
résztvevl ugyfél — masik tagallam allampolgara — alkalmazni kivan. A feltételek az
alabbiak:!1°

1. Egy olyan rendszer keretében mitkddik az elektronikus azonositasi eszkdz, amelyet az
adott tagallam bejelentett a Bizottsagnak és azt a Bizottsag 2 honapon beliil kdzzétette
azt az Eurdpai Unidé Hivatalos Lapjaban a kordbban kdzzétett lista modositasaval. Ez a
felétel a nyilvanossag kovetelményét fogalmazza meg ezen eszkdzok és mitkddési
kornyezetiik vonatkozasaban. Az eIDAS rendelet 7. cikke az elektronikus azonositasi
rendszerek bejelentésének eldfeltételeit, mig a 9. cikke a bejelentés folyamatat taglalja
részletesen.

2. ,.az elektronikus azonosito eszkoz biztonsagi szintje azonos vagy magasabb, mint az
erintett kozigazgatasi szerv altal az elsé tagallamban nyujtott online szolgaltatishoz
valo hozzaféréshez eldirt biztonsdgi szint, feltéve, hogy az emlitett elektronikus
azonosito eszkéz biztonsagi szintje , jelentés” vagy ,,magas”.” Az elektronikus
azonositasi rendszerek kiillonboz0 biztonsagi szintekkel rendelkezhetnek, melyet
részletesen a rendelet 8. cikke taglal. Ez alapjan megkiilonboztetik az ,,alacsony”,
,jelentds” és ,magas” biztonsagi szinttel rendelkezd rendszereket. A kiilonb6zo

biztonsagi szinttel rendelkezd rendszerek, kiilonbozé megbizhatdésaggal rendelkezd

109 ¢IDAS 3. cikk 1-2. pontjai
110 eIDAS 6. cikk (1) bekezdés a-c) pontjai



85

elektronikus azonositasi eszkozok kibocsatasara képesek. Joghatdsukat tekintve, a
,magas” biztonsagi szinttel rendelkezd rendszer keretében kibocsatott elektronikus
eszkoz alkalmas arra, hogy a legnagyobb megbizhatdsaggal igazolja az e-azonositési
eszkozt haszndld személyazonossagat, ¢és kizarja a személyazonossaggal valo
visszaélést, csaldst, a személyazonossag megvaltoztatasat.

Az erintett kozigazgatasi szerv a ,,jelentos” vagy ,,magas” biztonsagi szintet hasznalja

az adott online szolgaltatashoz valo hozzaféréssel kapcsolatban.”

Az interoperabilitast erdsiti az eIDAS rendelet 12. cikke, mely részletesen szabdlyozza

technikai oldalrdl az egyes nemzeti elektronikus azonositasi rendszerek kozotti atjarhatdsag

biztositasat.!!! Sziikséges kiemelni az ,,atjarhatosag” kritériumait:'!?
b

technologiasemlegességre torekvés, vagyis ez a gyakorlatban ugy értelmezhetd, hogy
elektronikus azonositds soran egy elektronikus szolgaltatas kritériumait ugy kell
meghatarozni, hogy a jogi és technikai feltételek keretében ne csak egyetlen eszkdz,
szoftver alljon az tigyfél rendelkezésére, példaul az elektronikus azonositas soran;
eurdpai és nemzetk6zi normak kdvetése, amely a kotelezéen alkalmazandé jogszabalyi
kornyezetnek valo megfelelésének elvarasat fogalmazza meg;

adatvédelmi elvek érvényesitése, mely lényegében a GDPR alkalmazasi kotelezettségét

¢és szabalyainak megfelelést erdsiti az tigyfél érdekében.

Erdemes még roviden szét ejteniink az elektronikus azonositasi rendszerekkel kapcsolatban

fennallo tagallami feleldsségrol is, melynek lényege, hogy a tagéllam felel azért, hogyha az

altala, megbizasabol, vagy tole fliggetleniil, de altala elismert elektronikus azonositasi rendszer

nem felel meg annak a biztonsagi szintnek, ahova besoroltak, vagy az e-azonositasi rendszer

bejelentése elofeltételeinek, és ennek eredményeként a természetes-, vagy jogi személy

szandékosan vagy gondatlanul kért okoz.

Az elektronikus azonositas joghatasarol kiillon nem rendelkezik az eIDAS rendelet ezen

fejezete. Viszont a kozdsségi szinten megallapitott technikai kovetelmények, feltételek az

elektronikus azonositasi eszkozok alkalmazéasa soran — gyakorlati hatdsukat tekintve — az

igyféli jogvédelem egy alapvetd feltételét biztositjak. Ez nem mas, mint az {igyfél (a

szolgaltatas igénybe vevdjének) kétségtelen elektronikus beazonositasa. Ezen torvényi vélelem,

1 eIDAS 12. cikk (1) bekezdés
112 eIDAS 12. cikk (3) bekezdés
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vagy jogi garancia kiemelt jelentdséggel bir az elektronikus ligyintézés sordn, amit a magyar
jogszabalyok is torekszenek részlet szabalyaikon keresztiil érvényre juttatni az elektronikus
azonositasi eszkozok és szolgaltatisok alkalmazasa soran (pl: KAU azonositds, cégkapu
velelem). Ez a vélelem fontos eldfeltétele az elektronikus kozigazgatas és a digitalis ligyintézés
kialakulasanak és széleskori alkalmazhatdsaganak, elterjedésének, valamint hozzajarul az EU

2020. stratégiaban és EDM-ben rogzitett ,,digitalis egységes piac” kialakuldsahoz.

E korben még roviden szot kell ejteniink az eurdpai digitdlis személyiadat-tarcakrol és az erds
felhasznalohitelesitésrol. Az ,,erds felhasznalohitelesités” 1ényegében a hétkoznapi nyelven
ismert két, vagy tobblépcsds azonositasnak feleltetheté meg. Az ,.eurdpai digitalis
személyiadat-tarcak™ lényege jellemzOin ¢és az Aaltaluk kinalt technikai megoldasokon,
szolgaltatasokon keresztiil érthetd meg. A ,,digitéalis tircak™ lehetdséget biztositanak:!'!?

e a személyes adataink és ehhez kapcsolddd elektronikus tanusitvanyainkhoz valo
hozzaféréshez, kezeléshez;

e Alnevek generaladsdhoz, tdroldsahoz és titkositdsdhoz;

e masik személy digitalis biztonsdgos hitelesitéséhez, személyazonositd adatok
fogadasahoz ¢és ezen adatok massal torténd digitélis tarcak kozotti megosztasdhoz;

e a digitalis tarcan keresztiil a felhasznaldé szamara a személyes adataik kezelésével
kapcsolatos informacidszerzéshez ¢és jogtalan adatkezelés esetén konnyitett
adatvédelmi bejelentés biztositdsdhoz;

e mindsitett elektronikus aldirds és mindsitett elektronikus bélyegzd elektronikus
dokumentumokon torténd alkalmazasahoz;

o felhaszndld személyes adataival kapcsolatos tanusitvanyok, igazolasok letdltéséhez,
tovabba

e az adathordozhat6saggal kapcsolatos felhaszndloi jogok gyakorlasahoz.

A digitalis tarcak teljeskorii bevezetésére a jogalkotd 24 honapot biztositott, az eIDAS-
modositds hatdlybalépésétél szamitva. A digitalis tarcak meglatdsom szerint a digitalis
iigyintézés lényeges és idovel megkeriilhetetlen eldfeltételét fogjak jelenti a felhasznalok
szamara. A kovetkezd alfejezetben sziikséges kitérni a bizalmi szolgaltatok szabalyozasara és

szerepiikre az elektronikus szolgaltatasok vonatkozasaban.

113 eIDAS rendelet 5a. cikk (4) bekezdése



87

3.2.6. Bizalmi szolgadltatok és bizalmi szolgdltatasok az eIDAS rendeletben

Az elektronikus azonositast kovetden megkeriilhetetlen, hogy roviden foglalkozzunk a bizalmi
szolgaltatokkal ¢és az altaluk biztositott bizalmi szolgaltatasok rendeletben foglalt
szabalyozasaval. A bizalmi szolgéltatokat a bizalmi szolgaltatasok olyan online garantéreinek
kell tekinteniink, akik &ltal nyutjtott termékek (pl.: e-alairds, idObélyegzd, elektronikus
dokumentum) biztositjak a jogérvényesitéshez sziikséges ,,eszkdzoket™ az online kdrnyezetben,
elektronikus szolgéltatasok igénybevétele soran. Bizalmi szolgaltatonak egy vagy tobb bizalmi
szolgaltatast nyujtd természetes vagy jogi személyt tekintiink. A bizalmi szolgéltatok kozott
megkiilonboztetiink mindsitett és nem mindsitett bizalmi szolgaltatot. A mindsitett bizalmi
szolgaltatok mindsitett termékek szolgéltatisara jogosultak.!'* A bizalmi szolgéltato altal
nyujtott termék lehet ,,hardver- vagy szoftvereszkoz, vagy ezek megfelelo része, amit bizalmi
szolgaltatasok nyvjtasdaban valé  felhaszndlasra szantak.”''> Bizalmi szolgaltatasoknak
tekintjiik példalozo jelleggel az elektronikus aldirdsokat, elektronikus bélyegzdket ¢és
elektronikus idébélyegzoket, elektronikus dokumentumok eldallitdsara alkalmas eszkozoket,
elektronikus kézbesitési szolgaltatasokat, valamint az ezekhez kapcsolodo kiilonféle

tanasitvanyokat.

A bizalmi szolgéltatok a bizalmi szolgaltatast altalanos jelleggel anyagi ellenjuttatas ellenében
nyjtjak, természetesen vannak olyan bizalmi szolgéltatasok, amelyek igénybevétele
téritésmentes (pl.: AVDH, KAU azonositas, elektronikus tarhely), de az egyes szolgaltatdsok
¢és elektronikus eljarasok igénybevételéhez kotelezd ezek alkalmazasa. A kozosségi jog
szempontjabol — a keretszabalyozas — a bizalmi szolgéltatdsok vonatkozéasaban altalanos és
specialis megkozelitésii. Az EU altalanos jelleggel szabalyozta a bizalmi szolgaltatasok utani
felelosséget!!®, a bizalmi szolgaltatasok és szolgaltatok nemzetkozi jogi (harmadik allambeli
vonatkozasait)!!'’, valamint a hozzaférhetéség egyenld bandsmodnak valé megfelelését

)118

(fogyatékossaggal €16 személyek szamara hozzaférhetévé tétel)''®, ugyanakkor a bizalmi

szolgaltatok jogsértésének szankcionalasat!!® tagallami hataskorbe utalta.

114 eIDAS 3. cikk 19-20. pontjai.
115 eIDAS 3. cikk 21. pont.

116 eIDAS 13. cikk.

7 eIDAS 14. cikk.

18 ¢IDAS 15. cikk.

119 ¢IDAS 16. cikk.
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A rendelet kitér a bizalmi szolgaltatok és szolgaltatasok feliigyeletére és ezen tagallami
feliigyeleti szervek kozotti ,.kolcsonds segitségnyujtasra”, mely a megkeresés tartalmatol,
targyatol fiiggben akar meg is tagadhato.'?® Magyarorszdgon a bizalmi szolgaltatok és
szolgaltatasok feliigyeletét a Kormany kijeldlése alapjan a Belligyminisztérium meghatarozott
szervezeti egysége, azaz az ,,Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet” latja el.'?! A feliigyeleti
szerv évente egyszer Osszefoglald tajékoztatdst ad az Eurdpai Unids Halozat- ¢és
Informécidbiztonsigi Ugynokségnek (ENISA).!?

A jogvédelem szempontjabol fontos kiemelni az eIDAS rendelet altal a feliigyeleti szerv
szamara meghatarozott feladatok koziil egy feladatot, az eIDAS rendelet 17. cikk (4) bekezdés

f) pontja alapjan: ,.egyiittmiikodik az adatvédelmi hatosagokkal, és indokolatlan késedelem

nélkiil tajékoztatja oket a mindsitett bizalmi szolgaltatoknal végzett ellendrzések eredményeérol,

amennyviben a személyes adatok védelmére vonatkozé szabdlyok megsértése meriil fel.” Az

eIDAS rendelet kiilon részletszabalyokat hatdroz meg a mindsitett és nem mindsitett bizalmi

szolgaltatok felligyeletére és veliik szemben alkalmazott biztonsagi eldirasokra.

Erdemes szot ejteniink a bizalmi szolgaltatokkal kapcsolatos ,,bizalmi listakrol” és a ,,minGsitett
bizalmi szolgéltatdsok unids bizalmi jegyérdl”. A bizalmi listdkat elektronikus bélyegzdvel
vagy elektronikus aldirassal a tagallamok biztonsagos és automatizalt feldolgozéasra alkalmas
modon teszik kozzé. A tagallamok ezen bizalmi listak feliigyeletére, karbantartasara kiilon
szervet jeldlnek ki, melynek adatait atadjdk a Bizottsagnak. A bizalmi listakat a tagallamok
nyilvanosan kozzéteszik. Ezen bizalmi listak tartalmukat tekintve a tagdllam feleldssége ala
tartoz6 mindsitett bizalmi szolgaltatokra vonatkozo6 informaciokat, valamint e szolgaltatok altal

nyujtott mindsitett bizalmi szolgaltatasok informacioit tartalmazzak. '3

A bizalmi szolgaltatokra, bizalmi szolgaltatasokra és azok feliigyeletére vonatkozé altalanos
szabalyok vizsgalatat kovetden érdemes id6t szentelniink az e[DAS rendelet altal szabalyozott
egyes bizalmi szolgaltatdsokra, melyek joghatdsai kihatdssal vannak az egyének

jogérvényesitésére az elektronikus {igyintézés soran.

120 eIDAS 17-18. cikk.

121 Biisztv. 1. § 18. pont.

122 ¢IDAS 19. cikk (3) bekezdése.
123 eIDAS 22. cikk.
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Osszességében a preambulumban foglalt elézmények, célok és elvek, valamint a késdbbiekben
ismertetett egyes bizalmi szolgéltatdsok esetében targyalt joghatasok, funkcidk, vagy az
elektronikus azonositasi rendszerekkel ¢és bizalmi szolgaltatokkal kapcsolatos rendelkezések,
bizalmi listak mind /. hipotézisemet tamasztjak ala, tehat az eIDAS rendelet elsdsorban az IKT
eszkozok jogi keretének, alkalmazhatosaganak, funkcidinak meghatarozasara torekszik, de
jogkovetkezményeiket, joghatdsaikat tekintve az unids polgarok jogainak védelmét és

garantalasat eredményezik ezen rendelkezések.

3.2.7. Az elektronikus bizalmi szolgdaltatasok szabdlvozdsa, joghatdsai és azt

alkalmazo személyek jogérvényesitésére valo hatasa

Az eIDAS rendelet 0sszesen hat darab elektronikus bizalmi szolgaltatasrol, ezek mindsitett
formajarol és az ezekhez rendelt tantsitvanyokra vonatkozd szabalyokrol rendelkezik. A
szolgaltatasok az alabbiak:
1. elektronikus alairas 124
elektronikus bélyegzdk
ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas
elektronikus idobélyegzd
weboldal-hitelesités
elektronikus attributumtanusitvany
elektronikus archivalasi szolgaltatasok

elektronikus fékonyvek

A A AT A

elektronikus dokumentumok.

Az elektronikus aldirasok joghatédsa és bizonyitékként torténd felhasznaldsa nem tagadhaté meg
arra hivatkozassal, hogy az nem felel meg a mindsitett elektronikus alairas kovetelményeinek,
mig a mindsitett elektronikus alairds esetében az eIDAS rendelet rogziti, hogy annak joghatasa
megegyezik az eredeti aldirdséval. Az elektronikus bélyegzdk joghatdsa és a fokozott
biztonsagl elektronikus bélyegzok kovetelményeinek vonatkozédsdban a jogalkotd hasonlo

rendelkezéseket fogalmazott meg az eIDAS rendelet 35-36. cikkeiben. Fontos kiemelni

124 eIDAS 25-26. cikk.
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ugyanakkor, hogy az elektronikus bélyegzd joghatasat tekintve nem az alair6 személyét, hanem

,»a hozzdjuk kapcsolodo adatok sértetlenségét és a bélyegzének megfeleld eredetér'?>

igazolja.
Az interoperabilitis szempontjabol kiemelendo, hogy a mindsitett alairasok és fokozott
biztonsagu elektronikus tanusitvanyok szempontjabol az eIDAS rendelet eldirja a tagallamok
elektronikus szolgadltatasainak kolcsonds elismerését is'?%, a tagallamok kozigazgatasi szervei

altal nyujtott online szolgaltatasainak igénybevétele soran.

Az interoperabilitds jegyében ezen elektronikus szolgéltatdsok korlatozas nélkiil
felhasznalhatok, ha a felhasznalni kivant, mas tagéallam altal bejelentett, elfogadott bizalmi
szolgéltatas megfelel az eIDAS rendelet altal meghatarozott — rd vonatkozo — mindsitett bizalmi
szolgaltatas kovetelményeinek. Igy a tagallami kozigazgatasi szerv nem kovetelhet e
szolgaltatasok tekintetében magasabb biztonsagi szintet, tehat az kiilon korlatozas nélkiil
felhasznalhato. Itt emliteném meg, hogy a korabban felallitott 3. hipotézisem megdolt, hiszen
arendelet nem csak alapelvi szinten, hanem tobb ponton megemliti a tagallamok kotelezettségét
a kapcsolodasi pontok, az atjarhatdésdg ¢és az interoperabilitdis megteremtésére. Az
interoperabilitas kovetelménye nem csak alapelvi szinten, hanem az egyes elektronikus
szolgaltatast ellatd tagallami feliigyeleti szervek!?’” és az egyes elektronikus bizalmi

szolgaltatasok kozott is kovetelmény.

Az elektronikus {ligyintézés és a tagallamok hatdrain atnyulo szolgaltatas kapcsan kiemelt
jelentdsége van az elektronikus dokumentumok hitelességének, melyek az elektronikus
alairason és elektronikus bélyegzoén tul, az alaird személyét és a dokumentumban szerepld
adatok sérthetetlenségét igazoljak. Emellett sziikséges az adatok adott iddpillanatbeli
hitelességét is igazolni, vagyis az adatok az adott idOpontban 1éteztek, fennalltak, melyet az
IKT-k koziil az elektronikus idébélyegzok biztositanak. Az elektronikus idébélyegzok
joghatasara vonatkozo egyéb rendelkezések €s a mindsitett formara vonatkozo6 kovetelmények
tekintetében a jogalkotd az elektronikus aldirdshoz és elektronikus bélyegzéhdz hasonloképpen
rendelkezett, figyelemmel az eIDAS rendelet 41-42. cikkében foglaltakra, ugyanakkor a
joghatas az elébbi kettd bizalmi szolgaltatastol eltér. Az elektronikus idobélyegzd, mint

kordbban emlitésre keriilt, ,,az dltala feltiintetett datum és idépont pontossagat, valamint az

125 eIDAS 35. cikk (2) bekezdése.
126 eIDAS 27. cikk (1)-(2) bekezdései.
127 eIDAS 18. cikk.
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adott ddatumhoz és iddponthoz kapcsolt adatok sértetlenségér’'

igazolja, ellenkezd
bizonyitasig. Sokszor emlitést tettiink kordbban az elektronikus dokumentumokrél, melynek
fogalman thl, mely szerint az elektronikus dokumentumok ,,elektronikus formaban, kiilonosen

szoveg, hang-, képi vagy audiovizudlis felvétel formdjdaban tdarolt barmilyen tartalom”'*

, az
eIDAS rendelet a részletszabalyok kozott annyi rendelkezést tesz, hogy joghatisa, vagy
birdsagi eljarasban valo bizonyitékként vald felhasznalhatdsaga, pusztan elektronikus formaja

miatt nem korlatozhato a tagallamok és egyes intézményei altal.!*°

Magyarorszdgon az elektronikus dokumentumok eldallitasahoz kivalod bizalmi szolgaltatast
kinal az ePAPIR szolgaltatas keretében a Magyar Allam. A szolgaltatas hasznalata ingyenes, a
szolgaltatas hasznéalatanak feltétele, hogy a felhasznalé be tudja magat elektronikusan
azonositani, tehat elézetesen rendelkezzen regisztracioval a , Digitalis Allampolgdrsig
Nyilvantartasban”. Az elektronikus dokumentumhoz kiilon mellékleteket tolthet fel a
felhaszndlo és az elektronikus szolgéltatast kiegésziti az AVDH szolgaltatds, mely igazolja,
hogy az érintett dokumentumot valoban a beazonositott iigyfél készitette és kiildte be az érintett
szervhez. Az AVDH szolgaltatas kiilon is elérhetd volt 2025. nyardig, ugyanakkor ezt a
hitelesitési format a Dép. tv. 6nall6é formaban kivezette, a dokumentum hitelesités (elektronikus
alairas) mar kizarolag a Digitdlis Allampolgarsig mobilalkalmazasban érhetd el

szolgaltatasként és ingyenes formaban.

3.2.8. Az elDAS rendelet elemzésének osszefoglalasa

Harom hipotézist allitottam fel az eIDAS rendelet és el6zményeinek elemzése elott. Az eIDAS
rendelet, fiiggetleniil attol, hogy innovaciora nyitott megkozelitést tartalmaz'3!, nem
rendelkezik:

1. tényleges jogi garanciakrdl, elsdsorban a miiszaki megoldasok kereteinek kijeldlésére
torekszik, de ezek hatdsa az unids polgarok jogainak védelme és garantilasa (/.
hipotézis);

2. aszemélyes adatok védelmét biztositd megoldasokra, eljarasokra csupan utalast tesz (2.

hipotézis);

128 eIDAS 41. cikk (2) bekezdése.

129 eIDAS 3. cikk 35. pontja.

130 eIDAS 46. cikk.

131 eIDAS rendelet preambulum (26) bekezdése.
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3. az elektronikus tagédllami szolgéltatdsok, azonositasi modok tagallamok kozotti

interoperabilitast megteremtd valos kotelezettségrol (3. hipotézis).

Az eIDAS rendelet, mint a részletes elemzésbdl kitlinik, elvi jelleggel pl. torekszik az unios
polgarok jogainak védelmére, garantaldsara, de ténylegesen az IKT eszkdzok miiszaki és
technikai szabdlyozottsagara, azok meghatarozdsara, alkalmazasanak elveire, elektronikus
azonositasi rendszerek kovetelményeinek felallitasara, tagéllami feliigyelet keretszabalyainak
kialakitasara és az egyes IKT eszkozok keretrendelkezéseinek elnagyolt meghatirozasara
torekszik. Az eIDAS rendelet felallitja a kozdsségi jogi kritériumot és a tagallamokra bizza a
tényleges részletszabalyok kidolgozasat. Ez a jogalkotasi metodika a ,,garancidk”, vagy ,,fékek
¢s egyensulyok” szempontjabol nem kivan részletesen a jogvédelem pl.: személyes
adatvédelem szempontjabol részletszabalyokat megallapitani, de elvi szinten és utaldsok
szintjén ezen garancidk érvényesitési kotelezettségére utal. Ezek alapjan megitélésem szerint

mind az 1., mind a 2. hipotézisem megallta helyét.

Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a 3. hipotézisem, mely a tagallamok kdzotti interoperabilitas
alulszabélyozottsagara utalt, teljesen megdolt. Ennek ¢ékes példaja lehet a szabalyozéasban a
tagallami egytlittmiikodés, a kapcsolodasi pontok megteremtése, a feliigyeletek kozotti
egylittmiikddés és a tagallami bizalmi listdk. Tovabba az egyes elektronikus szolgéltatdsok
kozott, mas tagallam altal mindsitett bizalmi szolgaltatasok elfogadasat megteremtd
rendelkezések mind-mind a tagallamok kozotti interoperabilitds megteremtési kotelezettségére

utalnak, melyek a tagallamok éltal megkeriilhetetlenek.

A kozOsségi jogi szabalyozéason tul, a magyar adohatdsdg digitalis fejlédésére jelentds
kihatassal van a nemzetkozi szervezetek altal felallitott kritériumrendszer, mely mélységében
befolydsolja a magyar ad6zokat megilletd jogvédelmi eszk6zok mindségét és gyakorlatban valo
érvényesiilését is. Erre figyelemmel, a kdvetkezd fejezetben sziikséges elemezni €s értékelni
jogvédelmi szempontb6l a BRITACOM-ICC, valamint az OECD ¢és ENSZ altal felallitott,

digitalis fejlettséget orientalé szempontokat, javaslatokat.
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4. Nemzetkozi jogi hattér bemutatasa — az adohatosagok
elektronikus iigyintésével kapcsolatos fejlodési modelljének

bemutatasa a nemzetkozi szervezetek szemszogébol

Jelen fejezet célja a magyar adohatdsdgok digitdlis atalakulasat segitd kovetelmények,
alapelvek, elofeltételek, szolgaltatdsok, nemzetkozi elvardsok bemutatasa és értékelése,
els6sorban a Nemzeti Ado- és Vamhivatal digitalis dtalakuldsara haté nemzetko6zi szervezetek
¢és egyiittmiikodések jelentései alapjan. A nemzetkdzi kornyezet bemutatdsa a digitalizacid
szervezeti-ligyviteli megoldasainak megértése miatt sziikséges. A nemzetkdzi kornyezeten
keresztiil megérthetd a magyar adohatosag digitalis fejlettségi szintje és tovabbfejlodési irdnya,

mely jelentds hatassal van az ad6zok jogvédelmi eszkozeire.

A nemzetkdzi jelentések (ICC, BRITACOM, OECD) bemutatasa nem 6nallo cél, hanem a
magyar digitalis adoigazgatas jogvédelmi keretének értelmezési hatterét adja és erre hat, amely
az adozoi jogok gyakorldsa és kotelezettségek teljesitése kapcsan az ad6zoéi jogvédelem

érvényesiilésének szintere.

4.1. Vizsgalati kérdések a nemzetkozi szervezetek dltal meghatdarozott fejlodési modellek

vonatkozdsaban

Az OECD altal felallitott digitalis fejlodési modell a nemzetkozi digitalis adozési fejlodés
szempontjabol egy kivalo Osszefoglaldsa az egyes tagorszagok digitalis adohatosagi
rendszerében és fejlodésében fellelhetd kozos jellemzoknek. Viszont a modell jelen formajaban
még kiforratlan, és nem szamol a nemzeti adoérendszer ¢és adozasi kornyezet lokalis
sajatossagaival. Jogvédelmi szempontbol kiemelt jelentésége van a nemzetkdzi trendeknek €s
nemzetko6zi példdknak. Ha a magyar adohatosag megfeleld nemzetkozi trendet és fejlodési
iranyt valaszt elektronikus szolgéltatdsainak fejlesztése soran, akkor ez emeli az ad6zok
jogvédelmi szintjét a gyakorlatban. Ugyanakkor, ha a magyar adohatésag nem megfeleld
elektronikus megoldast alkalmaz, akkor egy 0j megoldasra torténd digitalis atallas vagy
lehetetlen, vagy jelentds tobbletteherrel jarhat, a tobbletkdltségek mellett. Jogvédelmi
szempontbol és az elektronikus szolgaltatasok funkcioit, mindségét tekintve, a magyar
adohatosag adatgazdalkodasa és adatfelhasznaldsa a jelenlegi jogszabdlyi kornyezetben az

adotitok és személyes adatok védelme miatt nem eléggé kiforrott. Emiatt a NAV digitalis
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fejlesztései és szolgaltatasainak szintemelése a rendelkezésre all6 adatok hasznalatanak
hidnyéban, valamint az adézok ismételt adatbejelentésre kotelezése miatt akadalyokba

iitkozhet!32,

Az elektronikus addigazgatisra hatdo nemzetkozi hattérrel szemben felallitott fobb vizsgélati

szempontok, figyelemmel példaul: az OECD és BRITACOM (ICC) 6sszefoglalo jelentéseire:

1. Milyen nemzetkozi trend figyelheté meg a nemzetko6zi szervezetek jelentéseiben? Mi is
az a ,,maturity modell” és milyen fejlettségi szintjei vannak?

2. A BRITACOM ¢és mas nemzetkozi szervezetek mit tapasztalnak az adohatosagok
digitalis fejlddése vonatkozasaban? Mit tartanak a digitalis fejlddés optimalis utjanak?

3. Milyen szerepe van a személyes adatok védelmének a digitalis addigazgatasi
fejlédésben?

4. Melyek az elektronikus addigazgatasi szolgaltatasok és folyamatok fejlesztésének
,motivacidi” és adozokra valo kihatdsa, azaz melyek azok az elénydk, amelyeket a teljes

digitalizalodéssal elérhet a NAV?

4.2. Az ICC jelentése a digitdlis addigazgatds szempontjabdl, kutatdsi hattér'>?

A Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara (Ismertebb nevén: az International Chamber of
Commerce, a tovabbiakban: ICC), mint vilagszintli kereskedelmi szervezet azért dolgozik,
hogy népszeriisitse a nyitott, szabalyalapu tobbszintli kereskedelmet és befektetést. Tovabbi
célja, hogy megismertesse tagjaival a kereskedelmi alapt gazdasagi rendszert, a helyettesithetd
gazdasagi novekedés lehetdségét (a fenntarthatosag érdekében), és végiil a globalis szintii

szabalyozast vagy annak sziikségességét.

Utobbi cél elérésere az e-kormanyzat, az adopolitika és az adohatosagok (digitalis) fejlodése
szempontjabol — és sok mas teriileten is — az OECD is torekszik. 2021. évben az ICC a
BRITACOM altal biztositott lehetdséggel élve frissitette korabbi jelentését, és 1étrehozott egy

hosszatava egylittmiikddést a ,,Belt and Road Initiative (a tovabbiakban: BRI)” tagjaival. Ezen

132 Bgvebben a V. fejezet 2020/21 KSP Policy Consultation Report jelentés vonatkozo részében, a Dél-koreai
szakértok altal megfogalmazott magyar e-addigazgatas hianyaival foglalkozo részben.

133 Jelen részben az ICC BRITACOM report: Digitalisation of tax administrations: A business perspective (2021)
jelentését (a tovabbiakban: ICC 2021. évi jelentés) ismertetem €s egészitem ki sajat kutatasi tapasztalataimmal.
Jelentés url: https://www.britacom.org/news/2ndOnlineMeeting/files/331CC%20Report.pdf
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egylittmiikodés keretében a legfontosabb cél, hogy fejlesszék a nemzetkdzi adodzés
korményzasat (irdnyitasat), létrehozzanak egy tobb befektetést lehetéveé tevd (gazdasagi,

tagorszagi adozasi) kornyezetet és tdmogassak a globalis gazdasdg ndovekedését.

Az ICC 2021. évi jelentése az addzasi technologia és infrastruktura szamos kihivasat'** emliti
a digitalis szolgaltatasok kialakitdsdnak és az innovaciok alkalmazasdnak vonatkozasaban.
Amit a téma szempontjabol kiemelnék, az az ENSZ 2018. évi hivatkozott jelentése!*, mely
szerint a j6 e-korméanyzas megengedd a technoldgiai fejlesztések és innovaciok irant. Tovabba,
a harom legaltalanosabban hasznalt online szolgaltatasok a 2018. évben, globdlisan a
nemzetek kozott: a ,,rezsi koltségek (online) fizetése”, ,,a jovedelemado benyujtasa” és ,,az uj
vallalkozasok regisztracioja” (adoszam-kerés). Az ENSZ 2018. évi jelentésének felmérései
szerint hozzavetélegesen 140 orszag alkalmaz legaldbb egy tranzakcids online szolgéltatést,
azaz a jovedelemado online benyujtasat. Ezért az ENSZ szerint nyilvanvald, hogy az
adohatosagok magukéva tették a technoldgiat, de az is vildgosan latszik, hogy a digitalis

technologia hasznalataval kapcsolatos hatdsok még nem érték el teljes potencialjukat.

4.3. A digitalizacié alapelvei az ICC szerint'3¢

Egy ,,j0 addhatosag” minimalizélja az adminisztracidt, azonban e cél nem érvényesiilhet az
eljarasi alapelvek és az ad6z6i jogok rovasara. Ehhez a j6 adohatdsag ,,allapotanak™ eléréséhez
kulcsmegoldas az adohatosag — megfeleld jogi és elvi keret mentén végbe vitt - elektronikus
igyintézési- és szolgaltatasi rendszerének fejlesztése lehet. Ez magaban foglalja olyan
technologidk alkalmazasat, amely alkalmas 1j rendszerek (eljarasok) és az addzoi
szolgaltatasokhoz alkalmazhat6é applikaciok kidolgozéasara. Ez az adaptacid és alkalmazas
nemcsak az adozokkal vald bizalom épitését jelentheti, de egyben az adokotelezettségeknek

valé megfeleldségi intézkedések javitasat is.

Mindazonaltal nagyon fontos figyelmesnek lenniink az Uj technoldgiai megkozelitések
alkalmazdsa sordn, mivel nagyon gyorsan fejlédnek és a jovo digitalizacidja (annak vége) még

nem tisztazott.

134 ICC 2021. évi jelentés 9.

135 ENSZ: UN E-Government Survey 2018 (2018), Hivatkozas: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Reports/UN-EGovernment-Survey-2018, Letdltés ideje: 2024.01.20. (a tovabbiakban: ENSZ 2018. évi jelentés)
36 ICC 2021. évi jelentés 4-5.
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Ehhez az alabbi elveket kell alkalmaznia az adllamnak és az adohatosagnak annak érdekében,
hogy biztositsuk a digitalis rendszerek, nyilvantartdsok és szolgéltatdsok maximalis eldnyeit,
mind a magén, mind a kozszektorokban. Az ICC jelentésen tul ugyanakkor ezeknek az elveknek
¢és ennek az atalakuldsnak jogvédelmi relevancidja van, ugyanis az adozokat érint6 ,,.kényelmi”
szolgaltatasok ¢s a digitalis megoldasok bevezetése az elektronikus addigazgatési eljarasokban
nem jarhatnak az addzokat megilletd jogvédelmi szint csokkenésével. Az ICC altal

meghatarozott elveket jogvédelmi szempontbdl az alabbi szempontok szerint csoportositottam.

Jogszeri jogalkalmazast (jogbiztonsagot) biztosito elvek:

Az ICC jelentés alapjan az elektronikus eljardsoknak ¢és szolgéltatasoknak (digitélis
rendszereknek) stabilnak, folytonosnak és kovetkezetesnek kell lenniiik, azaz a digitalis térben
nem képezhetnek akadalyt az adokdtelezettségek teljesitése soran. A kovetkezetesség elve azt
is magaban foglalja, hogy az egyes elektronikus szolgaltatasok fejlesztése, valamint a technikai
kotelezettségek kialakitasa soran az adohatosagnak figyelemmel kell lennie a vallalatok altal
fejlesztett és alkalmazott digitalis rendszerekre, megoldasokra. A stabilitds (,,robosztussag’)
magaban foglalja a kontrolallt karbantartasok, lizemsziinetek, valamint a hatékony és gyors

hibajelzés lehetdségét is.

A kovetkezetesség elve a jogbiztonsag és fokozatossag, valamint a koltséghatékonysag elvén
keresztiil érvényesiil a magyar adohatdsaggal szemben is. Ezek az alapelvek olyan elvarasokat
tamasztanak az Uj digitalis szolgéltatdsok alkalmazésa, fejlesztése sordn, amely alapjan az
adohatosagnak figyelemmel kell lennie — sajat elvarasain és kotottségein tul — az addzokra
»telepitett” 0j szolgaltatasok eléréséhez és alkalmazasahoz sziikséges informatikai feltételekre
¢s egyéb kovetelményekre. Természetesen lehetnek olyan kotelezettségek, pl. szamla- vagy
nyugtaadasi kotelezettség, Online szamla vagy Online pénztargép rendszer stb., illetve célok
nemzeti ¢és nemzetkozi szinten, amelyek esetében ez az elv rugalmasan értelmezhetd, és a

kezdeti szolgaltatasalkalmazas plusz koltséggel jarhat.
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Adozoi jogok gyvakorlasadt, kotelezettségek teljesitését elosegito elvek:

Az , egyszeri adatszolgaltatas” elve 37 alapjan, a digitalizacionak az adozokkal szemben
meglévo kovetelmények — torvények, szabalyok, technologiak stb. — altal 1étrehozott hatarok
enyhitését kellene céloznia, melynek alapja a belsé ¢és kiils6 nyilvantartdsok kozotti
interoperabilitas érvényre juttatasa. Az adohatosagnak lehetdséget kell biztositani ahhoz, hogy
a rendelkezésére allo adatokat tobbszor felhaszndlja az adozasi és mas koz- vagy bliniildozési
feladatok ellatasa érdekében, de ezeket az adatok nem kell az tigyféltdl megszereznie a digitalis
iigyintézés soran. Ezeknek a rendszereknek (technologidknak) nem szabad novelniiik az ad6zok
kotelezettségeit, ugyanakkor csokkenteniilik, vagy ha lehetséges, helyettesitenitik kell a mar

1étezd funkcionalisan egyenértékii (add)kotelezettségeket.

Fontos kiemelni, hogy a jogvédelmi eszkdzok érvényesithetdsége érdekében nem elég pusztan
az egyszeri adatszolgaltatas elv egzakt meghatarozasa a jogi rendelkezések kozott. A cél nélkiili
adattarolas és jogellenes adatkezelés elkeriilése érdekében az adohatosagnak torvényben foglalt
felhatalmazassal ~ (adatkezelési  jogalappal) és  torvényben lefektetett — célokkal,
feladatmeghatarozéssal kell rendelkezni, aminek érdekében az adatfelhasznalas megvalosul.
Ezenfeliil az adohatdsag koteles az elektronikus tigyintézés soran kozérthetden tajékoztatast

adni a személyes adatkezelés modjarol €s céljardl az ad6zo részére.

Megjegyzem, hogy az interoperabilitdsnak, bar elsddlegesen technikai jellegli szabalyozas,
jogvédelmi szerepe is lehet, pl. az adokotelezettségek konnyebb teljesitésének eldsegitése
érdekében az adohatosag kiajanlhatja vagy tdjékoztathatja az ad6zot az altala ismert adatokrol
¢és eltérés esetén annak vélhetd okarol. Az interoperabilitds hozzajarul a gyakorlatban a
megfeleld digitalis adodigazgatasi tér kialakitasahoz és az adoézok jogvédelmi szintjének

emeléséhez.

A digitalis rendszereknek technikailag, jogilag és a folyamatok specifikacidi szempontjabol
harmonizalt miikodésre és egységességre kell torekedniiik hazai és nemzetkdzi szempontbol is

(harmonizacio kételezettsége). Erre példa lehet kiilonosen az eIDAS rendeletben a kolcsonos

137 A GDPR szempontjabol kiemelt jelentdsége van a célhoz kotdttség (adatkezelés) elvének, mely magéban
foglalja, hogy az adatokat a torvényben meghatarozott célra térvényi felhatalmazas, vagy ad6zoi jovahagyas esetén
hasznalhatja fel az adatkezel$ szervezet/személy. Lényegében ez az alapelv, cél ezen elvvel megy szembe a
jelenleg hatalyos jogrendszerben. Sok esetben, egyes allamokban a ,,public interest” (kozérdek) is lehet az
adatkelés alapja, amely a magyar addjogszabalyok esetében nehezen értelmezhetd és alkalmazhato.
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elismerés elve az elektronikus azonositdsi rendszerek tekintetében. Ezen elv alapjan
figyelemmel kell lenni a koz- ¢és maganszektorok sziikségleteire egyarant, a cél

meghatdrozasakor.

Ardanyossdg elvének érvényesitése az elektronikus szolgaltatisoknal:

A digitalis rendszereknek pl. a biztonsagos AFA visszatéritést és a milkodtetési koltségek
alacsonyan tartdsat kellene célozniuk a kdltségtakarékossag érdekében. E koltségeket a
vallalkozasok érdekében olyan alacsonyan kell tartani, amennyire csak lehet a tiszta haszon

érdekében az adohatosagok és vallalatok szamara.

Emellett a digitalis rendszereknek elég rugalmassagot kell hagyniuk a bonyolult folyamatok
altalanos rendszermiikddésben, a jogi szabalyozas terén és az egyéb feladatok, kotelezettségek
teljesitése érdekében. A kozszféranak be kellene fogadnia és kovetnie kellene a meglévd
vallalati és kereskedelmi folyamatokat és tartdzkodniuk kellene egy ,,szeparalt (kdzigazgatasi)
univerzum” megteremtésétdl, ami a vallalatok szamara idegen. Ez a kdotelezettség magaban
foglalja az elektronikus dokumentumtipusok, a digitalis folyamatok oOtvozését a vallalati
(technikai) standardokkal, vagy az ennek megfeleld Uj elektronikus rendszernek a felallitasat,
amely kompatibilis a 1étez6 vallalati tranzakcidok automatizalt platformjaval (M2M — gép-gép

kapcsolataival).

A digitalis rendszereknek aranyosnak kellene lenniiik ahhoz, hogy a(z) (rendszer altal kinalt)
elényok keresettek, és az aranytalan terhek és koltségek elkeriilhetk legyenek a vallalkozasok
szamara. A vallalati miikodés megzavarasanak és a verseny torzulasanak szintén elkeriilhetonek

kell lennie.

Megjegyzem, hogy a jogszabdly — és itt elsésorban az eIDAS rendelet'3® — dltal felallitott jogi
eés technikai keretrendszerben az IKT eszkozokkel, az elektronikus azonositasi rendszerekkel,
valamint ezen beliili szolgadltatasokkal szemben a jogalkoto megkovetel egy generdlis

minimumot, a biztonsagos alkalmazhatosag érdekében. Ezt a generalis minimumot a szabadabb

38 g belsé piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolédo elektronikus azonositasrél és bizalmi

szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl targyu, az Europai Parlament és a
Tanécs 910/2014/EU rendelet (eIDAS rendelet)
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(vallalati) kérnyezetben jaratos adozok az allam vagy az adohatosag ,,rugalmatlansagakent”
azonosithatjak. Az elektronikus szolgaltatdasok és folyamatok, — a koz- és maganszféra kézotti —
automatizmusanak megteremtése szamos esetben szoros kozremiikodest var el a magyar
adozoktol is, mert mindkét fél sziikséges az ICC altal felallitott kriteriumok gyakorlati

megvalositasahoz.

Egveéb eljarasjogi garanciak érvényesitése az elektronikus iigyintézés soran:

A vallalatokkal (ad6zdkkal) vald konzultdicio kiemelt jelentdségili annak érdekében, hogy az
elektronikus iigyintézési megoldas koncepciojanak végrehajtasa megvaldsithatd legyen. Ez
magaban foglalja a vallalatok szamara a megfeleld id6 biztositasat is annak érdekében, hogy
bevonjak dket az eldzetes tesztelésbe. Tovabba, hogy biztositsak a vallalatoknak a megfeleld
felkésziilési iddszakot, hogy atemeljék az 0j technoldgidkat a gyakorlatba. Az tjszerlibb
rendszer tobb atfutasi idét igényel. A megfeleld atmeneti szabalyok magukban foglaljak a
biintetés enyhitését is (a kezdeti iddszakban). Fontos kritérium még, hogy a digitélis
rendszereknek el6 kell segiteniiik az altalanos standard alapti iizleti folyamatok automatizalasat.
A magyar adohatdsag gyakorlatdban ez a dontések és a szolgaltatasok automatizalasaval érhetd

tetten.

Megitélésem szerint a ,,j6 adohatdsag” elektronikus tigyintézési rendszere csak akkor felel meg
a megfeleld ligyintézéshez valo jog kovetelményének, ha az egyszerre biztositja a hatékony
miikddést, az adozok jogvédelmi szintjének megdrzését, az aranyos koltségviselést, valamint

az adohatosag oldalarol a fenntarthatdo miikodtetést.

4.4. A ,,Continous Transaction Controls” (a tovabbiakban: CTC), mdsnéven a

,» Folyamatos Tranzakcié Ellendrzésekrél”’’

A digitalizaci6 magaban foglalhatja a ,, Folyamatos Tranzakcio Ellenorzés” (CTC)
koncepcidjat, amely lehetévé teszi a rendvédelmi szerveknek — ideértve az adohatosagokat is
—, hogy begylijtsék az iizleti tevékenységekkel kapcsolatos adatokat a hatdsagi cselekmények
foganatositasa (ellendrzés, végrehajtas) és hatosagi feladataik ellatdsa érdekében. Ilyen adat

kozvetleniil megszerezhetd a vallalat tranzakcios folyamatabol vagy adatkezelési rendszereibdl,

39 ICC 2021. évi jelentés 5.
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valds id6ben vagy kozel valos idében. A CTC-rendszerek alkalmazasa ugyanakkor az ICC altal
meghatdrozott digitalizacios alapelvek érvényesitését is megkdveteli, kiilondsen a jogvédelem

¢és az adatkezelés teriletén.

El6szor is, a valos idejii adatgyiijtés egyik kockdzata lehet az adatok gyenge mindsége. Ezért a
valds idejli vagy kozel valos idejii adatgylijtés pontatlan eredményekhez vezethet. Meg kell
adni a lehetdséget a vallalatoknak, hogy nyomon kdvessék és korrigaljak a pontatlan adatokat,
mieldtt Osszesitik azokat, ami igy mar pontosabb eredményhez vezethet. Ez az igény hozz4jarul
az adozd szamdara jogvédelmi eszkozként biztositott nyilatkozattételhez, észrevételhez valod

jogok gyakorlati alkalmazédsahoz az elektronikus folyamatok soran.

Masodszor kiemelt jelentésége van az ad6zoktol beszerzett lizleti titkok és személyes adatok

védelmének, akkor is, amikor azokat nemzetkozi szinten elemzik, tovabbitjak.

Az ICC jelenleg is azon dolgozik e témaban, tobb érdekelt felet tomoritd csoportokban, hogy
kollektiven megértse és azonositsa azokat a megoldasokat, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy
biztositsak a pozitiv hatasat a CTC-s trendeknek és a technoldgia hasznalatnak. Még vannak
bonyodalmak ¢és pontatlansagok a CTC-k elfogadasa tekintetében, melyek egyik kiemelt célja
a tarsasagi ado (beszedeése és ellendrzése). Példaul az adodfizetdi rendszerekben lévo informdacio,

adat kezdetben belsé kényvelok altali elokészitést és feliilvizsgalatot igényelnek.

Kiterjedt munka folyik a ,,Gazdasagi Egyiittmiikédes és Fejlesztés Szervezet” (OECD) koriil
azért, hogy a pénziigyi szamlékat a bevételek meghatirozasanak alapjaként hasznaljak gy,
mint az ad6 és a pénziigyi szamlak kozotti, az atmeneti kiilonbségek kezelésére szolgald
kiilonb6z6 mechanizmusokat. A célkitiizés az, hogy limitdljak az alland6 kiillonbségek miatti

kiigazitasokat az osszetett és megfelelési (mitkodési) koltségek csokkentése érdekében. !4

Végiil, a CTC-k hatékony alkalmazasat neheziti, hogy a vallalatok kiilonboz6 tizleti modellt
alkalmaznak. A kapcsolodo adatfolyamatok és -rendszerek valtozatosak, valamint szdmos

esetben manudlis adatfeldolgozassal is kiegészitik automatikus rendszerfolyamataikat. A

140 Bgvebben: OECD (2020): Statement by the OECD/G20 Inclusive Framework on BEPS on the Two-Pillar
Approach to Address the Tax Challenges Arising from the Digitalisation of the Economy. Hivatkozas:
https://www.oecd.org/tax/beps/statement-by-the-oecd-g20-inclusive-framework-on-beps.htm, Letdltés ideje:
2024.01.31.
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fentebb leirtak alapjan, annak érdekében, hogy bevezessiik a CTC-ket vagy a ,,valos idejii
adatok” beszerzésének lehetdségét, mind az adoéfizetoknek, mind az adéhatésagoknak jelentds
technikai kihivasokkal kell szembenézniiik. Ezen kihivasok jovobeni kezeléséhez fokozatos,

aranyos ¢€s jogvédelmi garancidkkal kisért megoldéasok sziikségesek.

4.5. A digitalizacio célkitiizései az ICC szerint'!

Az addhatdsagi digitalizacionak meg kellene fontolnia alapvetd valtozdsokat és nemcsak a
meglévo folyamatokat kellene digitalizalni. A ,,digitalizalas” kifejezés utal a ,,digitalizalas
folyamatara vagy cselekvésre, amely eredménye az analog adat digitalis formaba tortéeno

atalakuldasa, mint példaul képek, vided és szoveg digitalizalasa késébbi felhasznalasdra.”'*

Az adohatosagi ligyintézOknek egyes orszagokban kiilonbozd célkitlizéseik, irdnyelveik és
szerepeik vannak. Azért, hogy fel tudjuk mérni az adohatdsagok hatékonyséagat, nagyon fontos,
hogy megértsiik a széleskorii képességeket €s szempontokat, amit a digitalizacid folyamataban

az adohatosag célul tiiz ki.

Ezek a kovetkezok:

1. Informacio kezelés — Az alapvetd digitalis rendszer tdmogatdsat, automatizmusat,
munkafolyamat kezelését ¢és felhatalmazas kezelést biztosit az adohatdsagi
funkcidkhoz. Ezen folyamat sordn az adohatosag kiils6 és bels6 forrasokbodl dsszegytijti
a kereskedelemben elérheté adatokat és informacidkat, amelyek asszisztalnak az
adobevételek beszedésének noveléséhez.

2. Adodfizetoi megfelelés — Az elektronikus adorendszer biztositja az ad6zok szamdra az
informéciot, oktatast ¢és tamogatja az addzokat, valamint megkOnnyiti a
jogszabalyoknak vald megfelelésiiket (kotelezettség teljesitését) és az adminisztraciot.

3. Adokotelezettség és adozo alapu kockazatkezeles — Egy adokotelezettség alapu
megfelelési és teljesitési rendszer kockazatelemzés-alapu folyamatokat bocsat ki, hogy
azonositsa ¢€s elriassza az adozokat az adoelkertiléstol, adocsalastol.

4. Adminisztracio — Az informacidkezelési rendszer, ami megkdnnyiti az adatgytijtést és

az adoteljesitménnyel kapcsolatos informaciok terjesztését, igy a személyzet €s vezetés

MLICC 2021. évi jelentés 6.
12 ICC 2021. évi jelentés 6.
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szdmara csOkkenti az addbeszedés koltségeit, valamint ndveli a bevételeket, az

adoelkertiilés elleni kiizdelem révén és eredményeként.

Megitélésem szerint a digitalizdlds az sokkal tobb, mint papir alapon meglévd
informacioforrasok, dokumentumok digitalis formaba ontése. Az ICC a fogalmi meghatarozast
kovetden, helyesen tullép a fogalmi kereten és a ,,digitalizalas” folyamatat elésegitd, leird
adohatosagi folyamatok csoportositdsa sordn mar az elektronikus iigyintézés folyamatanak
alapvetd ismérveit gylijti Ossze ¢és mutatja be. A digitalizalas allaspontom szerint az adohatosag
szemléletvaltasat és a hatosagi feladatellatds ,,ujraszervezését” jelenti, mely soran az addzé
szemsz0gébdl vizsgalva megvaltozik az adokotelezettségek teljesitésének €s az ad6zoi jogok
gyakorldsanak ,,szintere”. Ennek hatdsa példaul, hogy megvaltozik az ligyintézés elsédleges
moédja pl. ONYA, eAFA, OSA portdlok, valamint a klasszikus nyomtatvanyok helyett az
elektronikus adatalapti miikodést, ellendrzést és az adozok elektronikus szolgéltatdsokon

keresztiili timogatasat részesiti eldnyben a digitalis térben.

Még altalanosabban, a digitalizalés célkitlizése az alabbiakat foglalja magaban:

1. a digitalis interfészeken keresztiil a hatékonysag ndvelése, automatizalt adatgyiijtés,
adatfeldolgozéas és adatanalizis az adoellendrzési kockazat alapjan stb. [Példaul a
magyar adohatosagnal ez a tevékenység az adozoi mindsités és kockdazatelemzés soran
vizsgalhato.]

2. az addkotelezettség teljesitésének fokozasa a rendelkezésre 4llo adatok alapjan, az
adoeldleg ellendrzéssel és a hatalyos adotorvényeknek vald megfelelés érdekében.
[Magyar példa a havi ado- és jarulékadoeloleg teljesités, bevallas ellenorzése, a Tbhj.
szerinti biztositotti bejelentés a havi ado- és jarulékbevallds adatainak osszevetésével
és ez alapjan torténd kivalasztas, birsdagolas.|

3. az adozdi szolgaltatasok  szinvonaldnak emelése, ezek hatékonysaganak
megteremtésével, az adofizetéi kedv és az elektronikus kommunikacié novelése
érdekében. [4 magyar adohatosagnal ez a cél a digitalis portalok miikédtetésében és
szinvonaldnak emelésében érhetd tetten pl. Online Szama, eSZJA, eAFA portilok]

4. adofizetdi bizalom fejlesztése az onkéntes teljesités érdekében, az addzasi stratégia,
folyamat és befektetés atlathatosaganak ndvelésével, valamint a strukturalt vagy
vizudlisan tamogatott adat(megjelenésen) keresztiil, amely fokozza az adofizetési

elégedettséget.
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5. a valds idejli biztonsagos egyiittmiikodés engedélyezése — CTC-k alkalmazdsa — az
adozasi Okoszisztéman belill, amely lényegében az adohatosagok és az adofizetok
(maganszemélyek és vallalatok), az adotandcsadok, bankok, munkaltatok,

tozsdebizottsagok, kereskedelmi tandcsok stb. egyiittmiikodését jelenti.

Jelenleg bizonyos technoldgiai trendek - ideértve a Big Data elemzést, mesterséges
intelligenciat (A, MI), gépi tanulast (ML), a Dolgok Internetét (IoT), mobilitast és felhéalapu
szamitdstechnikat -, mind hatassal vannak az adohatosagokra. Egyenként véve vagy Osszesen,
ezeknek a trendeknek megvan a hatalma ahhoz, hogy noveljék az ad6zoi elégedettséget, eszkozt
biztositsanak az adohivatalok szamdéra, optimalizaljadk a miikddést és modernizaljdk a

szolgaltatasokat.

143

4.6. A sikeres digitadlis dtalakulds kulcskomponensei'*> a Microsoft és PWC megkozelitése

szerint

A Microsoft és a PWC!* a sikeres digitalis atalakulas hat kulcskomponensét hatarozta meg,
melyek a kovetkezok:

1. Adomegfelelési stratégia — ami egy atfogd stratégia az adokotelezettségeknek vald
megfelelés kezeléséhez, kiillonbozé adofizetdi szegmensekben. 4 magyar adohatosag
digitalizacios ,,mozgatorugoja’ lényegében ezen a ponton érheto tetten.

2. Jogszabalyi keret — ami egy meger0sitett, tobb adot érintd jogszabalyi keretet jelent,
példaul Art., Air. rendelkezései.

3. Miikodési keret — kormanyzasi modell és iranyvonal, alapelvek kialakitasat jelenti az
alapvetd folyamatokhoz és eljarasokhoz, Magyarorszagon ez az Eiisztv. és Dap. tv.
szabalyozasaban érheto tetten.

4. Adozasi technologia és infrastruktura — ami addzasi technologiai stratégiat, szoftveres
platformot és IT infrastruktura eszkoztarat jelent az adatelemzéshez stb.

5. Valtozaskezelési képesség — ami az adozoi viselkedés szemszogeébdl valtozaskezelést

jelent, az adohatosagi gyakorlat valtozasa és oktatasa révén.

143 ICC 2021. évi jelentés 7.

144 Microsoft and PWC (2018): The Data Intelligent Tax Administration whitepaper. Hivatkozas:
https://www.pwc.nl/nl/assets/documents/the-data-intelligent-tax-administration-whitepaper.pdf, Letoltés ideje:
2024.02.05.
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6. Teljesitménymérés — folyamatos monitorozas ¢és periodikus folyamatjelentések

kommunikéciodja az érdekelt feleknek.

Az ICC 2021. évi jelentése szerint, habar a digitalizacid elérheti — a fent emlitett — azonos
célokat, azok nem sziikségszeriien kizardlagosak ¢és a legjobban egyidejiileg teljes mértékben

integralt digitalizacids koncepcioval lehetne kezelni ezeket.

4.7. A villalati (adozoi) szemszoghol elviart elofeltételek a digitalizacios dtalakulas

sordan'®

Villalati, azaz ad6zo6i szemszogbdl, az ICC az alabbi azonositott teriileteket tdmogatja a
digitalizacio érdekében, azonban megjegyzi, hogy szamos eldfeltétel adohatosag altali
teljesitése megfontoland6. Az ad6zok altal megfogalmazott elvarasok kiemelt jelentdséggel

birnak:

1. Adatbiztonsag - Az adatbiztonsag kulcskérdés minden digitalizacios projektben. Minden
adohatosagnak sziiksége van ezen kdvetelmény teljesitésére az adatok biztonsagos kezelése és
annak biztositasa érdekében, hogy harmadik fél jogosulatlanul ne férjen hozza az adatokhoz.
Az Eurépai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) kulcskdvetelménye az adozassal
kapcsolatos adatokra (is) vonatkozik. Mérlegelni kell a biztonsdg megsértéséért, azaz
adatkezelési incidensekért valo feleldsségre vonast. Adatvédelem nélkiil az ad6zok nem fogjak
alkalmazni az 0j digitalizaciés megoldasokat, amely ahhoz a helyzethez vezethet, ahol a véllalat
inkabb tartozkodik az adott orszagban vald befektetéstdl, minthogy megkockdztassa harmadik

fél szamara a titkos lizleti adataihoz valo hozzaférést.

2. Adozok szamara megfelelo rendszer kovetelmények és koltséghatékonysag biztositisa —
Altalanos tapasztalatként jelentkezik, hogy az adohatosig altal fejlesztett rendszerek és
interfészek nem kompatibilisek az ado6fizetdi oldalon 1évd rendszerekkel. A digitalis atallas
egyik alapvetd kdvetelménye az interoperabilitas — mint az fentebb, az alapelveknél is emlitésre
keriilt —, melynek gyakorlati érvényesithetdsége érdekében mindennél fontosabb, hogy a
megfeleld technoldgiat alkalmazza az adohatésag. Egy masik kulcsszempont a platform

skalazhatosaga, azaz sziirési, lekérdezési lehetéség biztositdsa az adozok szdmara, mivel az

145 ICC 2021. évi jelentés 7-9.
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adatmennyiségek egyre ndvekednek ¢és meghatarozott szadmitégépes (hardveres) erodt

igényelnek.

A digitalizacié hatranya az lehet elsésorban, hogy megndvekedett miikddési koltségekhez
vezethet. E tekintetben relevans példak — a magyar adohatdsag esetében is — az elektronikus
bejelentés NAV M2M interfészhez csatlakozassal, az elektronikus szadmlazéassal kapcsolatos
adatszolgaltatds weben vagy gépi interfészen keresztiil, valamint az orszagrol orszagra torténd
bejelentési kotelezettségek (CbC jelentés) bemutatdsa, amelyek 0j digitdlis modszerek
bevezetését eredményezték. Ugyanakkor ezek a digitalis megoldasok az addzok szadmara
tovabbi miikodési koltség novekedéssel €s tovabbi adozoi terhek eldirdsaval jartak. Az adozok
elvarasa ezen megoldasokkal kapcsolatban, hogy a céges adatokat egy elére meghatarozott
formatumban allitsak eld, ami nem igazodik sziikségszerlien az egyes adokotelezettségekhez,
példaul altalanos xsd formatumok bevezetése az adokotelezettségek teljesithetosége érdekeben,
adat és nem nyomtatvanyalapu miikodés biztositasa. Globalis mértékben ez természetesen
tovabbi valtozo kockazatot eredményez, félreérthetd vagy szembe megy a hazai szabalyokkal,

amit a nemzetkozi vallalatok kovetnek.

Mas, orszagszintli példa Németorszag elektronikus szamldazasanak bevezetése 2012-ben.
Minden cég minden évben specialis, elektronikus formdatumban kételes benyujtani éves
beszamolojat. Mig altalanossagban a rendszer megfeleloen miikodik, addig viszont rendszerelvi
miikodeését kritizaltak tulzott merevsége miatt. Az adozokat altalanossagban tulterhelte a
formazdas és  bizonyos  tranzakciok megfelel6  bejelentésének  képtelensége. Ez

ellentmondasokhoz vezethetett az adoellendrzések soran.

3. Adatok elérhetosége, dltalanos jogi keret biztositasa - Fontos szerepet jatszik a modern
technologidk alkalmazasa a bevételek védelme és a hatékonysag novelése érdekében, mind a
vallalatok ¢és az adohatosagok szdmara. Ahhoz, hogy ez megvaldsuljon és minden érdekelt fél
szdmara érdeke érvényesiiljon, a modern technologia alkalmazéasanak egy allandoé jogi kereten
alapulnia. Ebben az értelemben alapvetd kovetelmény a vallalatok (ad6zok) részérdl a
milkodtetd adohatdsdggal vald szoros egylittmiikodés, mely kapcesolodik a gazdasagi és az

adohatosagi folyamatokhoz.

4. Esszerti, jogszerii adatfelhaszndlds az adéhatésdagok dltal - Az adohatésagoknak a hatalmas

mennyiségli adat (Big Data) felhalmozasa soran szdmolniuk kell ezen folyamat kockazataival.
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A legnagyobb kockazat az adat minden fajta cél nélkiili letarolasa gy, hogy az adoézok
személyes adatokhoz valo alapvetd jogat sérti. Az adohatosagok és a vallalatok is szembestilnek
ezzel a kockazattal, mivel — megfelelo, atfogo sziirés nélkiil — az adatokat a hatdsag
véletlenszerien kezelheti eseti célok elérése érdekében, pl. az adoellendrzési folyamatok
tamogatasa miatt. Ez az adatkezelés megfeleld, részletes és igazolhatdé elemzés nélkiil
jogellenes adatkezeléshez és nem megfelelden mitkkodé adorendszerhez vezethet. Az adatok
titkositasa ¢és jogszeri kezelése mindennél fontosabb ahhoz, hogy az adoéhatdsdgok

elindulhassanak a digitalizacio utjan.

5. Atlathatésag kovetelménye — Az adozas digitalizacidjanak egyik kulcseleme, hogy az ad6zok
megértsék azokat a célokat, amelyek alapjan az adohatosagok Osszegylijtik az adataikat. Az
adozokat a folyamat minden 1épésébe be kell vonni. Egyrészt, hogy érvényesiiljon a személyes
adatok védelméhez vald joguk, masrészt, hogy fejlessziik az adatgylijtés hatékonysagat az
adozok egylittmikodése révén. Tovabba az adohatéosaggal szembeni kovetelmény a
digitalizacio soran, hogy biztositja az egyensulyt az adohatdsag jogai €s eljarasai kozott, az
atlathatosag és az adozok torvényes érdekeinek védelme (jogvédelem) érdekében.

E kovetelmény teljesitésével elérhetd, hogy az adohatdosdgok minimalizaljak az iizleti adatok,

személyes adatok kezelését tigy, mint a miikddési koltség csokkentésénél.

Erre példa lehet globalis szinten, a vallalatok dltal alkalmazott eltéro forras tervezési rendszer
(ERP). Globalis digitalizalasnal és a hataron datnyulo informdciocserénél létfontossagu, hogy
egyszertisitsiik a levont (gytijtott) informaciokat az ERP rendszerekbdl. A vallalatok szamara a
legalkalmasabb az lenne, ha meghataroznanak (uj) transzformacios protokollszabvanyokat,

minthogy az aktudlisakat alkalmazzak.

6. Adozok digitalis azonositasa - A digitalis vilag létrehozasanak organikus része, hogy az
adohatosagok kotelesek az ad6zok online térben torténd azonositasat kifejleszteni ¢és
biztonsagos megoldasokat alkalmazni. Az azonositas alapja a biztonsagos elektronikus
szolgaltatasok garantaldsa, melynek célja, hogy az adozoknak személyre szabott, digitalis

kapcsolattartast és ligyintézést biztositsanak.

7. Kovetkezetesség kovetelménye — A kovetkezetesség az adohatdsagok, igy kiilondsen az
adozok és adohatosagok kozott miikodo elektronikus interfész megoldasok esetében, alapvetd

kovetelményként jelentkezik. Ennek érvényesiilése sziikséges ahhoz, hogy csokkentsiik az
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adozokat érinté adminisztracios és egyéb terhet. Ezenkiviil fontos kiemelni, hogy az adofizetdk
Uj kotelezettségeknek valo megfelelési hatdrideje eltérd lesz, és az adohatdsag altali végrehajtast
is figyelembe kell venni ebben a fejlddésben. Annak kdvetkeztében, hogy az adohatosagok altal
kezelt adat érzékeny és privat jellegli, a hatdsdgok digitalis atalakulasanak utjat példaul a

legjobb, felhotechnologian alapulo biztonsagi, adatvédelmi és mitkédési gyakorlatok iranyitjak.

E feltételek, elvek figyelmen kiviil hagyéasa esetén, az adohatosagi folyamatok ¢és ligyintézés
digitalis transzformacidja az ad6zo6i jogvédelmi szint csokkenésének jelentds kockazatat

hordozza.
4.8. Az addhatésagok hatékony digitalizacidjabol szarmazo eléonyok!'#s

Az adohatésdgok hatékonysdgat meghatarozza feladataik teljesitésének és a gyakorlatban
alkalmazott megoldasok joghatisa. Az adohatdésdgok hatékonysdga magaban foglalja a
szervezeti struktirajuk hatékonysagat, amely a digitalis megoldasok révén atalakul a cselekvés
hatékonysagava. Az adohatdsagok, amelyek a folyamataik fejlesztésére és rendes mitkodési
modell kiépitésére fokuszalnak, meg tudjak teremteni a mitkddési hatékonysagot. A rendes
folyamattal és a hattérben hatékony miikodéssel rendelkezdk jelentdsen fejleszthetik a

tapasztalataikat a front-end teriiletén.

A hatékony muiikodtetés, amit az ICC 2021. évi jelentése javasolt, tobbféle mddon eldnyods lehet,
ugymint:

1. Az adoéhiany mérésének és csokkentésének képessége,

2. Adodbeszedés koltségeinek csokkentése és ezzel egyiitt a megndvekedett haszon,

3. A fejlodd produktivitas és a jobb adobeszedést eredményezd szolgaltatasnyjtas,

4. Megnovekedett adozoi elégedettség, mely jobb bizalmi faktort eredményez,

5. A nem redundéns erdfeszitések, amelyek minimalis pazarlast eredményeznek,

6. Megnovekedett részvétel és az adoiigyi adminisztratorok bevondsa az alapvetd

feladatokba.

146 ICC 2021. évi jelentés 9-10.
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5. Tabldzat: Az addzok és addhatésagok digitalizdciobdl szarmazo eldnyei az ICC szerint'*’
Adozok elonyei Ado, Pénziigyi és Vamhatosagok elonyei

e az ¢év 365 napjan 24/7 elérhetd e tobb informéciot (adatot) kapnak és

Onkiszolgald szolgaltatisok ¢és a betekintést nyernek az adozok

relevans informaciok gyors elérése, miikédésébe, viselkedésébe, a

e ismerik ado6zasi helyzetiiket célzottabb addz6i  szolgaltatdsok

(személyi  jovedelemads,  AFA, nyujtasdhoz,

iizlet... stb.), valamint az ad6zéssal e nagyobb atlathatosag lehetséges, ahol

kapcsolatos szabalyozasok  és a befektetett bevételek, valamint azok
iranymutatasok  hatassal ~ vannak hatésa mérhetd,

rajuk, e automatikus adocsalas eldrejelzése és

e a regisztracid, a fizetés, az megel6zési  modellek  kiépitése
adohatosagi jelzések fogadésa és az foganatosithato,

adozasi szabalyok betartdsa sokkal e a mesterséges intelligencia

egyszeriibbé valik, alkalmazédsa azért, hogy hatdssal

e a folyamatok automatizalasanak legyen az orszagos prioritdsokra és

kihasznalasaval az adovisszatérités MI iranyelvek legyenek készithetdk,

folyamata sokkal gyorsabb. e megengedhetd az addzoknak, hogy

atvegy¢k az irdnyitast az alapvetd

adokotelezettségek ellendrzése felett.

Az OECD 2018. évi jelentése!*® szerint a digitalizdcionak mar harom pozitiv hatdsa volt
azonosithat6 2018. évben:

1. Az adofizetési kotelezettség hatékonysaganak (teljesitésének) fokozasa,

2. Az adozdi szolgaltatas fejlodése és

3. Az adokotelezettségek terheinek csokkenése.

Az adohatosag nemzetkozi ,,digitalizacids” és egyéb helyzetérdl, valamint COVID-19 jarvany
elotti  allapotarol, az adohatosagok terveirdl kelld informacidval szolgalhat az OECD
rendszeresen megjelend jelentése.'* A jelentések elemzése jelen tudomanyos munka keretét

meghaladjak, ezért ezek részletesebb elemzését mell6zom.

147 Sajat készitésti tablazat.

148 Lasd bévebben: OECD (2018): Tax Challenges Arising from Digitalisation — Interim Report 2018 (Inclusive
Framework on BEPS). Hivatkozas: https://www.oecd.org/ctp/tax-challenges-arising-from-digitalisation-interim-
report-9789264293083-en.htm, Letdltés ideje: 2024.01.31.

149 Lasd bévebben: OECD (2019): Tax Administration 2019. Hivatkozas: https:/www.oecd-
ilibrary.org/taxation/tax-administration-2019 _74d162b6-en, Letoltés ideje: 2023.12.01
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4.9.Konkluzio az ICC jelentés vonatkozdsdban

Az ICC kulcsfontossdgu stratégiai iizleti témanak tekinti a korményzati szolgaltatok
digitalizaciojanak trendjét, nagy lehetdség van az iizleti és altaldban a kormanyzati mitkodés
hatékonysdganak novelésére. A 2020-as évek elején magas kockazatokkal és jelentOs
koltségekkel kellett szamolnia a vallalatoknak az 0j adozéassal kapcsolatos digitalizacios
rendszerek bevezetésénél, mivel nemzetkozi szintéren a kormdnyok kozotti koordindcio
hianyzott. Az ICC azon a véleményen van, hogy az Osszes érdekelt féllel valéo szorosabb
egylittmiikddés ¢és a digitalizacios stratégidk ¢és folyamatok kulcsfontossag elveinek
figyelembevétele biztositja, hogy ezek az Uj elektronikus rendszerek elényt jelentsenek, ne

pedig akadalyt az iizleti ellatasi lancok és a kormanyzati tevékenységek szamara.

A kutatasom kezdetén hipotézisként allitottam fel, hogy a BRITACOM (ICC) éltal felallitott
kovetelményrendszer, mely a digitalis fejlesztések alapjait képezi, a NAV-nal csak latszolag
voltak adottak, egészen a Dap. tv. bevezetéséig. Ugyanakkor a Dép. tv. jelenlegi formdja sem
jelent megoldast az ICC altal javasolt technologidk teljeskorii alkalmazasara, példaul CTC-k

teljeskorii beépitése az adohatosag valamennyi folyamataba.

Megitélésem szerint korabbi feltevésem csak részben éallja meg helyét, mivel a jogszabalyi
kornyezet valdban nem nytjt (még) teljeskorti szabalyozast az ICC jelentésben foglaltakkal.

Példaul nincs lehetoség valamennyi teriileten CTC lefolytatasara, de a 2021. év kezdete ota
teljeskori, a veégfelhasznalok vonatkozasaban  kiallitott  szamlakkal — kapcsolatos
adatszolgaltatds, az OPG rendszer, az EKAER rendszer, vagy a TTNY mind olyan folyamatos
tranzakcion alapulo ellendrzést megvalosito rendszerek, amelyek meglatasom szerint az ICC

altal felallitott kovetelményrendszernek megfelelnek.

Allaspontom szerint a digitalizacié alapelvei a magyar jogrendszerben is adottak, és
hasonlésdgot mutatnak a magyar anyagi ¢és eljarasjogi jogszabalyokban az ICC altal felallitott
alapelvekkel. Nem lenne helytall6 az az allitas teljeskortien, hogy a vizsgélt jelentés alapjan a
NAYV jelentds elmaradéasban lenne a digitalizacid alapjait tekintve, de ennek tovabbfejlesztése
indokolt. Az alapelvek és eljarasjogi garancidk elektronikus iigyintézés folyamataban torténd
érvényesitése  nemcsak  hatékonysagi, feladatellatdsi  konnyebbséget teremt az

adojogviszonyban résztvevoknek. Ezek az alapelvek, eljarasi garancidk a jogvédelemi
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eszk0zOk magasabb szintjének érvényesiilési alapjaul szolgalnak a digitalis adoigazgatasi

térben.

4.10. Az OECD adltal meghatdarozott adohatésagok digitilis dtalakulasat leiro

»maturity modell”’>’

Az ICC jelentéshez kapcsolodva, a kutatasi téma szempontjabol indokolt kitérni az OECD altal
felallitott un. ,,digital transformation maturity model” (a tovabbiakban: Maturity Modell), mas
néven az adohatosagok ,,digitalis atalakulasanak érettségi modelljének” elemzésére. Az OECD
szerint a modell segiti az adohatdsagokat annak azonositasaban, hogy a digitalis atalakuldsuk
jelenleg milyen érettségi szinten all, valamint milyen folyamatokat és atfogd 1épéseket kell

végrehajtaniuk a tovabbfejlédéshez.

Az OECD a Maturity Modell esetében 06t érettségi szintet!®! kiilonboztet meg, mivel ez a
csoportositasi szempontrendszer az adohatdsagok digitalis fejlettségi szintjének egyszeriibb
elemzését, értékelését segitik. Az OECD altal meghatarozott szintek a kovetkezok:
1., Emerging” (feltorekvo),

.., Progressing” (halado),

2
3., Established” (megalapozott),
4., Leading” (vezetd),

5

.., Aspirational” (torekvo).

Az egyes fejlettségi szintek lenyegét, jellemzoit leiro dltalanos osszefoglalo az 1. szamiu
mellékletben talalhato. Ezzel Osszefliggésben kiemelném az OECD Tax Administration 3.0
targya, 2020. évi jelentését (a tovabbiakban: TA 3.0. 2020. évi jelentés). A hivatkozott
jelentésben kifejtésre keriilt, hogy a digitalis atalakulds az ad6zdk ,természetes” (IT)
rendszereibe torténd adozési folyamatok migracioja révén kdzpontosulhat ( ’let taxation makes
it happen’ elvre figyelemmel), azaz azon rendszereknél, amit mindennapi életiik ¢és

vallalkozasuk sordn haszndlnak. Ezen dtalakulasi szempontok az OECD adltal ésszegzésre

150 Jelen részben az OECD (2021, 1): Digital Transformation Maturity Model 2021. évi jelentését (a tovabbiakban:
OECD 2021. évi DTMM jelentés) kivanom elemezni, sajat véleményemmel, meglatasaimmal kiegészitve,
Hivatkozas: https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-administration/publications-and-products/digital-
transformation-maturity-model.pdf, Letoltés ideje: 2024.02.05.

51 OECD 2021. DTMM jelentés 8-9.
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keriiltek a ,, Leading” és , Aspirational” érettségi szinteknél és szorosan kapcsolodnak a

digitalis atalakulasi stratégiakhoz.

A Maturity Modell és a Tax Administration 3.0 kapcsolata: '

A Maturity Modell hat f6 témabol all. Ezek a témak a ,,Tax Administration 3.0 épitd elemeit

tilkrozik vissza, melyek a kovetkezok voltak és az alabbi dbraban keriiltek dsszegzésre:

5. Abra: A Maturity modell és a Tax Administration 3.0 ,,épité elemeinek” kapcsolata

Digitalis azonositdas,

Adozoi érintkezési-pontok,

Adatkezelés és sztenderdek,

Adozasi szabalyok kezelése és alkalmazasa,
Uj szakismereti gytijtemények,

Kormanyzasi keret.
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152 OECD 2021. DTMM jelentés 9-10.
153 Az dbra az OECD TA 3.0 2020. évi jelentésébdl keriilt dtemelésre.
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A Modell elkészitésének modszertana roviden:

Fontos kiemelni, hogy a Maturity Modell elkészitését egy részletes — kérddiven alapuld —
elokészitd munka elézte meg az OECD részérél, melyben az OECD azt varta el az

adohatosagoktol, hogy értékeljék sajat digitalis fejlettségi szintjliket.

A Maturity Modell felallitisa sordn az Onértékelést végzd, kutatdsban résztvevo
adohatosagoknak tisztaban kellett lennilik azzal, hogy a példaként felhozott fejlettségi szint
jellemzdk keverednek a gyakorlatban és bdvitik a kordbbi fejlettségi szint elemeit. Ennek
érdekében, az OECD 2021. DTMM jelentés alapjat képezd kérddiveknél az egyes fejlettségi
szintek megkiilonboztetése érdekében az OECD kiemelte a kiilonb6z6é szintek kozotti
kiilonbségeket és 1) jellemzdket az ,,4j szint” leirasban. Természetesen fontos kiemelni, hogy
nem minden jellemzOnek kellett jelen lennie egy idében, minden adott adohatdsagnal, az adott

érettségi szinten. Az adohatdsagok talan nem feleltek meg az adott jellemz6 Osszes elemének.

A Maturtity Modell célja és haszndlhatosaga:

Az OECD a Maturity Modellt azért tervezte, hogy a targyilagos 6nértékelés eszkozeként legyen

alkalmazhat6.!>*

A Maturity Modell tervezése soran az OECD megallapitotta, hogy az
,Established” (megalapozott) megnevezésii szintet alkalmazza a jelentés hatterében résztvevo
allami ado- és vamhatdsagok esetében. Az OECD megéllapitasa szerint ez az a szint, ahol is a
megkérdezett adohatosdgok atlagos fejlettségi  szintje varhatéan csoportosul. Ezt
kiindulopontként hasznalva, az OECD szerint a modell egyes elemeinek vonatkozasaban tobb
teriilet fejlettségi szintje kiteljesedett azzal, hogy az addhatésdgok ténylegesen leirtdk és
azonositottak digitalis atalakuldsuk utvonalat, jelenlegi megoldasaikat. Ebbdl kovetkezik az

OECD azon megéllapitasa, hogy az adohatosagok tobbsége az ,,Established” szintig jutott.

Az OECD szerint a Maturity Modell szempontjai kiemelt jelentdséggel birnak az adohatdsagi
digitalizacio és a digitalis atalakulas onértékelése szempontjabol. A digitalizacio lehetdvé teszi,
hogy a papiralapti vallalati folyamatokat digitalis adatfeldolgoz6 alkalmazéasokkal tudjuk
helyettesiteni, ezaltal fokozva valamennyi hatékonyséagi szintiinket. Az OECD az ad6hatdsagok

szamara a digitalis fejlédés utjan tobb alapvetd valtozast javasolt. Ennek oka, hogy az OECD

154 Bgvebben az 6nértékeléssel kapcsolatos javaslatokrol OECD 2021. DTMM jelentés 11-15.



113

reagalni kivant azokra a valtozdsokra, ahogyan az ad6zok interakcioba I1épnek és a
vallalkozasok viselkednek egymadssal. Az OECD dltal tett javaslatoknak egyik pozitiv
hozadéka, hogy ezek az adohatésag eldtti addzoi jogok gyakorlasanak és kotelezettségek

teljesitésének eredményességét novelik, azaz a jogvédelem szintjének erdsitésé¢hez jarulnak

hozza a digitalis térben.

E részben ugyanakkor hivatkozni kivanok az OECD altal készitett — az érintett jelentében
talalhato — 6sszesitd grafikonra, amely egy 1-5-ig terjed6 ,,Maturity Modell” skalan jelzi, hogy

a jelentés alapjat képezd, megkérdezett adohatdsagok jelenleg milyen fejlettségi szinten allnak.

6. Abra: OECD ésszesité grafikonja az érintett addhatésdgok fejlettségi szintjérdl's

1. Digital Identity

1.1. Creation of digital

identity
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Frameworks mechanisms 3 N
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/ /| @
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|
/3.1, Availability and

5. New 5.2. Skills development standards

Skill Sets 3. Data Management
5.1. HR strategy an 2. Data security and and Standards
function privacy
4.2. Assurance of

! 4.1. Tax rule development
application

4. TaxRule Managementand Application

Source: OECD Secretariat analysis based on participants’ self-assessments.

4.11. Az OECD jogvédelmet érintd teriiletekkel kapcsolatos megdllapitisai’>®

A Maturity Modellben - a T4 3.0 jelentés alapjan felallitott szempontok alapjan — az OECD
Osszesitette az egyes, digitalis fejlettséget meghatarozé teriiletekkel kapcsolatos elvarasait.
Ezek alapjan ismerhet6k meg azok a kritériumok, amelyeket az OECD egy digitalisan fejlett

adohatosagtol elvar, vagy a jovoben el fog varni az adott teriileten.

155 OECD 2021. DTMM jelentés 13.
136 OECD 2021. DTMM jelentés 16-40.
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A kovetkezdkben nem az OECD jelentés kiértékelését kivanom elvégezni, hanem a jelentés
alapjan — a fentebb ismertetett TA 3.0 jelentés elemeibdl — a kutatdsom szempontjabol relevans
digitalis azonositdst, adozoi érintkezési pontokat, valamint az adatkezelés és sztenderdek
terlileteinek egyes fejlettségi szintjeit kivanom bemutatni, az OECD altal feléllitott Maturity
Modellt alapul véve. Ezen teriileteknek kiemelt jelentdsége van a magyar adohatosag digitalis
atalakulésa tekintetében, melyek jelentds hatast gyakorolnak az ad6zoéi jogvédelmi eszkdzok

érvényesiilésére a digitalis térben.

4.11.1. Digitdlis azonositas'>’

Az addézok biztonsdgos azonositasa kulcsfontossdgi a modern adodigazgatas hatékony
mitkddéséhez, mely lehetdvé teszi az adminisztracios folyamatok Osszehangolasat az
adohatosag és adozok kozott, pl. az elektronikus kommunikdcio, adobevallas benyujtasa, egyéb
adatforrdasok beépitése, oOnkiszolgalasi lehetoségek stb. révén. A maganszemélyek ¢és
vallalkozasok azonositasanak megkonnyitése érdekében az adohatosagok bevezették az adozok
(digitalis) regisztracids folyamatait és erre épiilé adatbazisaikat, mas néven ,,nyilvantartasokat”.
Az azonositds folyamatdban kiemelt jelentésége van a rendelkezésre 4llo azonositdadatok
egyezésének és azok egyszerliségének, pl. emnek koszonheté a jelenleg hatalyos magyar
adoazonosito szamok (egyiittesen jelenti az adoazonosito jelet és adoszamot) bevezetése és
azonositdasra tortéeno haszndlata. Fontos kiemelni, hogy a magyar adohatosag a digitalis
beazonositas érdekében a magyar kormdnyzat dltal biztositott SZEUSZ-0ket és digitalis
eljarasokat alkalmazza ugy, mint a természetes személyek és torvényes képviselok, vagy
meghatalmazott beazonositdsdra szolgalé Kézponti Azonositasi Ugynékot, vagy mas néven az

, tigyfélkapus” azonositdst.

A digitélis azonositas szélesebb lehetdségeket kinal, mint pusztan az addigazgatas. Lehetové
teszik a kormény kiilonboz0 részei és harmadik felek egyiittmiikodését biztonsagos, kényelmes
¢s megbizhatd modon. Tovabba lehetévé teszik ugyanazon digitalis azonositasi moédszer
alkalmazasat az interakciokban, mind belfoldon, mind hatarokon atnyuld elektronikus
iigyintézések esetében. Ennek eredményeként egyre tobb korméany vezet be az egész korméanyra

kiterjed6 digitalis identitds stratégidkat. Ebben fontos szerepe van a kormdanyzati

157 OECD 2021. DTMM jelentés 16-17.
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szolgalatoknak és az adohatosdgoknak is. Ilyen digitdlis azonositasi médok (SZEUSZ-6k)
Magyarorszagon példaul a digitalis allampolgarsag azonosito és egyéb azonositasi modok
(Ugyfélkapu+), melyek a magyar allam dltal kindlt ingyenes szolgdltatasok. Ezeket a
szolgaltatasokat az elektronikus iigyintézésre kotelezett felhasznalok (példaul gazdasagi

tarsasagok) kotelezéen alkalmazzak a hatosagok elott eljarasok soran.

crer

alabbiakkal tudjuk jellemezni:

e cgyre jobban alkalmazzdk a ,,fell us once” (egyszeri bejelentés elve) megkozelitését,
kezdve az adohatosagok specidlis és kevésbé biztonsagos azonositdsi modjaitol a
személyes ¢és tajékoztatdsban gazdag azonositdsig, ahol alkalmazni tudjak a(z)
(azonositas) biztonsagi folyamatait az egész korméanyzatban és alkalmanként az egész
tarsadalomban. Ez a megkozelités a magyarorszagi elektronikus kozigazgatdasban is
megfigyelhetd, pl. a KAU azonositds esetén egy biztonsagi sessionén beliil az iigyfél, ha
internetes bongészoje segitségével egyik hatosag oldalarol a masik hatosag oldalara
lép at, akkor a rendszerben a kordbbi beazonositasnak koszonhetéen mar nem kell
magat a KAU-vel beazonositani, ha a masik szervezetnél is el kivan jarni.

e novekszik az ad6z6 kozpontl folyamatok eszkoztaranak timogatdsa, mint a bejelentési
¢s adatszolgaltatasi folyamatok, valamint a (ki)fizetések, juttatasok és visszatéritések
esetén.

o fokozzdk a (digitalis azonositdsi) megoldasok és az elektronikus szolgaltatasokat
biztosito szervezetek kdzotti interoperabilitast, amely tAmogatja a biztonsagos €s egyedi
adofizetdi és allampolgari azonositast Osszekapcsolt modon. Tovabbéa ez a megoldas
segit csokkenteni az adminisztrativ akadalyokat és a hattérbe csoportositja at a fobb

folyamatokat, melyek kapcsolodnak az adofizetdk sajat rendszereihez.

~Emerging” (feltorekvo) szint - Az adofizetok elektronikus beazonositasa az adohatosag altal
biztositva van az elektronikus dokumentumok verifikacioja sordn. ,, TIN”-t (addazonositd
szamot) hoztak 1étre az adofizetdk belsd adohatosagi folyamatokban torténd azonositasahoz,
amelyek tobbnyire zartak. Nagyon limitalt lehetdség adott a (digitalis) onkiszolgéalasra, holott

az elektronikus nyomtatvanyok benyujtasa egyre inkabb lehetséges.

., Progressing” (halado) szinten - Az addzok tobbségének az adohatdsagok készitenek egy alap

digitalis azonositot (profilt), amely tartalmazza az adéazonositd szdmokat, mint jellemzdket.
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Az ad6zoknak biztositjak a hitelesitd adatokat — gyakran adoazonosito szam vagy felhasznalo
név és jelszo —, amely hozzaférést biztosit az elektronikus ligyintézéshez. Az adohatdsag az
adoazonositokat alkalmazza, hogy fejlessze a digitdlis adatok Osszekapcsolasat az
adohatosagnal, ugyszintén a kormanyzat mas részeivel valo egylittmikodésnél, az

adatmegosztasi lehetdségek soran.

., Established” (megalapozott) szinten - Sokkal Osszetettebb digitalis azonositokat készitenek
az adohatdsagok az online szolgaltatasok eléréséhez. Az addazonositd szam ¢€s jelszo tovabba
mar nem az ad6zok azonositasara szolgald jellemzd. Az allamok vagy addhatdsagok egyre
Osszetettebb hozzaférést készitenek a digitalis azonositohoz vald hozzaféréshez, hogy tobb
onkiszolgalo szolgaltatasi lehetdséget biztositsanak. A digitalis azonositd az adohatosag és a

korményzat, valamint az ad6z61 6nkiszolgald szolgaltatasok egyesiilésének kulcsava valt.

,, Leading” (vezetd) szinten - A magénszemélyek a digitalis identitdsukat arra hasznalhatjk,
hogy kiilonbdz6 szerepekben és vallalati dsszefliggésekben szolgéltatdsokhoz férjenek hozza.
Ez a megosztott digitalis azonosito vizid, a kormanyzaton at, egészen a maganszektorban 1évo
partnerekkel val6é novekvo egylittmiikodésig terjed. A digitalis azonositas tdmogatja a digitalis
koz- és maganszolgaltatasok hasznalatanak és az adatcseréknek széles korét. Az adohatdsagok
még mindig kdzpontositjdk egyes adataikat, a ndvekvd (elektronikus) adézasi folyamatok
beépiilnek néhany ad6z6 sajat rendszereibe, a tranzakciok készitése kényelmesebb lesz és egyre

inkabb zokkendmentes lesz a digitalis azonositasnak kdszonhetden.

., Aspirational” (torekvo) szinten - Az egész tarsadalom digitalis identitdsanak kialakitasa
folyamatban van, és megvaldsitasa lehetévé teszi az atfogd csatlakozést a kozszektoron at,
egészen a maganszektorig. A digitalis azonositds tdmogatja az ad6zési folyamatokat, ideértve
a biztonsdgos, (kozel) valés idejii addészamldkhoz valé hozzaférést, amelyek az adozok
rendszereibe vannak bedgyazva. A digitdlis azonositdsi rendszert gy tervezik, hogy
megkonnyitse a nemzetkozi interoperabilitast, timogassa a digitalis azonositas zokkendmentes

hasznalatat, kiilonb6z6 koz(szektor) €s magan (szektor) kontextusaiban €s kotelezettségeknél.

Tapasztalataim alapjan, a Dép. tv. altal biztositott azonositasi modokbdl kiindulva, a magyar
adohatosag altal alkalmazott azonositdsi modszerek a Vezetd és a Torekvd szint kozé

sorolhatok be, miikodésiiket és az altaluk biztositott hozzaférést tekintve.
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4.11.2. Adozoi érintkezési-pontok’>8

Az addézokkal valé kommunikéléds, érintkezés, addzds és megkonnyitett kapcsolodds a
folyamatos adoigazgatas mitkddésének alapja. Ez szdmos kiilonbozd ,.érintkezési ponton”
keresztiil iranyitott s tdmogatott, egészen a kozvetlen személy érintkezéstol, telefonhivasoktol,

pl. a multifunkciondlis weboldalaktol, e-szolgaltatasoktol a vallalati iranyitasi rendszerekig

sth.

A digitalizacio fejlesztései lehetévé teszik az addhatdsagoknak, hogy fejlesszék a meglévod
(ad6z61) kapcsolodasi pontjaikat, vagy Gjakat hozzanak 1étre. Az elmult néhany évben szdmos
FTA-tag adohatosag 0j e-szolgaltatasokat vezetett be, egészen az integralt ad6zo6i adoszamlatol
a mobil applikacidkig és digitalis tarhelyekig. A kapcsolddési pontok beagyazhatdk az adozok
sajat rendszereibe, lehetdvé téve szamukra a még zokkendmentesebb ligyintézéssel kapcsolatos
tapasztalatszerzést, azaltal, hogy az adozasi folyamatok még inkabb integralttd vélnak a
mindennapi ¢élet és gazdasag részeként. Ezek alapvetden megvaltoztatjak az ad6zo6 kapcsolatat
az adohatosaggal. Az ilyen integracio megvalositasanak kulcsfontossagu elemei magaban
foglaljak a (nyitott) applikacio programozasi interfészeket (APIs), amelyek lehetévé teszik az
applikaciok fejlesztését harmadik felek altal, az adohatosagi rendszerekkel valo digitalis
erintkezés érdekeben anélkiil, hogy (az adohatosagi rendszerekhez) kozvetlen hozzaférést

engednének.

crer

az aldbbiakkal tudjuk jellemezni:
e a papiralapu ligykezeléstdl vald elmozdulas a weboldalakon és portalokon keresztiil, a
zokkendmentes ad6z06i rendszerekben vald integraci6 iranyaba,
e reaktivbol reagald és kezdeményezd adozdi kapesolat tamogatasara valtés,
e a tudatossag és a képességek folyamatos novelése, az inkluzivitas és hozzaférhetdség

tamogatasa érdekében.

., Emerging” (feltorekvo) szinten - Az altalanos (addzasi) informdaciodkat, letolthetd adatlapokat

¢s kérelmeket az adohatdsdg weboldalon keresztiil biztositja. Ezek elérése ebben a szakaszban

158 OECD 2021. DTMM jelentés 21-22.
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nehézkes lehet és nincsenek rendszeresen frissitve. Nagyszdmu ado6zdi interakcio teljesiil az

adohatosagi tigyfélszolgalatokon vagy papiralapon.

., Progressing” (halado) szinten - Az adohatésagndl az addzoi interakciok elsddleges
megoldasai, eszkdzei a professziondlisan megtervezett honlapok ¢és telefonos
igyfélszolgalatok. Néhany onkiszolgalod lehetdség elérhetd az elektronikus bejelentésekhez és

fizetéshez, habar szamos interakcio tovabbra is papiralapu vagy személyes érintkezést igényel.

., Established” (megalapozott) szinten - Egyre ndvekvd szamban hasznalnak az adohatosaggal
valé 6 interakciokhoz az elektronikus szolgéltatdsoknal elérheté adofizetéi portdlokat és
kozvetlen tzleti irdnyitasi rendszerekkel vald kapcsolatot (gép-gép vagy masnéven M2M
kapcsolat). A személyre szabott ligyintézés nagyrészt elektronikusan torténik és az 6nkiszolgélo

megoldasok alkalmazasa folyamatosan ndvekszik.

., Leading” (vezetd) szinten - Az addhatosagnal a ,,one-stop-shop” interakciokhoz (egyablakos
iigyintézéshez) sziikséges adoszamlak és vallalati szoftverekbe beagyazott funkciok
megnovekednek. Az addigazgatési folyamatok és adozokkal valo kapesolodasi pontok jelentds
részben az adozok sajat rendszereibe integraltan képesek milkddni egy fejlett API-csomag

segitségével.

., Aspirational” (torekvd) szinten - A legtobb ligyben az ad6zo6i kapcsolddasi pontok teljesen
integralodtak az ad6zok sajat rendszereibe. Megndvekedett az Al (mesterséges intelligencia)
alkalmazésa annak érdekében, hogy tdmogassdk a kétértelmiiségek és anomalidk kezelését,
elkeriilését. Az ad6zdi érintkezési pontok nagyszdmban alkalmasak a hataron atnyuld addzasi

helyzetekre torténd alkalmazasra.

4.11.3. Adatkezelés és sztenderdek'>’

Az adoigazgatds Iényegében egy olyan ,adatfeldolgozdsi miivelet”, amely erdsen fligg az
adatok elérhetdségétol és mindségétél. A ndvekvd digitalizacidoval egyre tobb az addval
kapcsolatos adat. Az adozdkat és a harmadik feleket (kiils6 fejlesztket) egyre inkabb bevonjak

az adoigazgatasba és a feldolgozasba, példaul adatokat gyiijtenek az online szamlazasbol, az

159 OECD 2021. DTMM jelentés 23-24. o.
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online pénztargépekbdl és a pénziigyi szamla informdciokbol. Azért, hogy maximalizaljak az
adohatosagok a rendelkezésiikre all6 adatok ,,értékét”, meg kell fontolniuk, hogy hogyan osszak
meg azok (értsd: az adatok) hatékonysagat ¢és felelosségét mas hatosagokkal, valamint a
gazdasagi partnerekkel. A digitalis atalakitds soran, ahol az adatokat az adofizetok sajat
rendszereinek felhasznéldsaval szerzik meg. Egyre tobb kapcsolodasi pontot épitenek ki az
ad6zok sajat rendszerei és az ad6zasi folyamatok kozott. Nagyobb a valoszinlisége annak, hogy

ezen kapcsolodasi pontok beépiiljenek az adofizetdk sajat rendszereibe.

crer

az aldbbiakkal tudjuk jellemezni:

e a kozpontositott tomeges adatfeldolgozastol az adofizetd-kozpontu, aggregalt és valos
ideju adatfeldolgozas felé vald elmozdulassal,

e az adatok ,,egyszerli” kezelésrol és tarolasrol a(z) - adozok beleegyezésével — tavolrol
lehivhatd az ad6zok sajat rendszereibdl szarmazd pontos adatok kezelésre torténd
valtassal,

e az adatbiztonsagi és adatvédelmi incidensek kezelésének, tudatossaganak novelésével,
nyomon kovetéssel és megeldzéssel,

e nyilt és globalis szabvanyok elfogadasaval, az interoperabilitassal és az adatok ujra-

felhasznalasanak eldsegitésével.

., Emerging” (feltorekvo) szinten - Az adatkezelési folyamatokat az adott adminisztracios
eljarason beliil hajtjak végre ¢és nem kozpontilag. Ez az adatkezelés adathasznalati
kovetkezetlenségekhez vezet, valamint az adatokkal kapcsolatos mindségi problémakhoz. Az
adohatosag néhany része fejlettebb modon haszndlja a digitalis adatokat, bar tovabbra is sok
terlileten jellemz0 a papiralapu feldolgozas. Az adatvédelem €s adatkezelés oktatasa biztositott,

de a gyakorlatban egyenetlen mdodon valosul meg.

., Progressing” (halado) szinten - Az adatkezelési folyamatokat kdzpontilag meghataroztak, és
a legtobb adatot digitalis formaban taroljak, ideértve a harmadik fél 4ltal tarolt adatokat is. Az
adohatosagon beliil nem minden funkciondlis rendszer képes elérni minden hatdsagi adatbazist,
ami némi fragmentacidhoz (széttoredezettséghez) és mindségi problémakhoz vezethet. Az
adatelemzést egyre inkdbb a kockazatkezelés és ellendrzés tamogatdsaként alkalmazzak. Az
adatvédelmet komolyan veszik az egész adminisztracios folyamat végéig, habar az

(adohatosagi) alkalmazdsoknak van néhany ismert gyengesége.
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., Established” (megalapozott) szinten - Az addhatdsag 0sszekapcsolt adatkezelési rendszert
alkalmaz, amelyet képes valamennyi adohatosagi rendszer elérni és frissiteni. Az adatcserélési
sztenderdeket az adohatosag alkalmazza, azaz hozzaféréssel rendelkezik az egyre novekvd
szamu kormanyzati, valamint harmadik felek altal kezelt adatforrasokhoz (adatbdzisokhoz),
ideértve tomeges adatok felhasznéldsat is. Adatmindségi keretet alkalmaznak, melyet egyre
inkabb elemzések készitésé¢hez hasznalnak fel, hogy timogassak az adohatdsag feladatellatasat.
Az adatbiztonsag elsddleges szempontjait az adatokhoz valdé hozzaféréssel és hasznalattal

alkalmazzak, mivel az adatkezelést részben naplozzak és feliigyelik.

, Leading” (vezetd) szinten - Az adbhatosag adatforrasai a legtobb addzéssal kapcsolatos
relevans nyilvantartasokhoz valé hozzaférés és a gép-gép kapcsolatok segitségével (API-k)
egyre kozvetlenebbiil beagyazddik az adohatdsag belsd rendszereibe. Amig az adohatdsag
né¢hany folyamatdhoz, eljarasdhoz a tomeges adatfeldolgozéast alkalmazzak, egyre tobb
figyelem jut az adozasi folyamatok ad6zdi rendszerbe torténd beépitésébe. Az MI-t egyre
inkabb az adatelemzés tamogatasara alkalmazzak. Az ad6zo6i adatokhoz vald hozzaférést és
alkalmazast a digitalizalt adohatdsagi rendszerek folyamatosan feliigyelik a problémék valos

idejli jelzésével.

., Aspirational” (torekvé) szinten - Egyre tobb adozési eljarast, folyamatot dgyaznak be az
adozok sajat és harmadik fél altal fejlesztett rendszereibe. Ezt az integracidt ugy valositjak meg,
hogy folyamatba épitett biztositassal tavolrol is végrehajthatok az ellendrzések, akar MI altali
tamogatdsanak lehetdségével. Fokozottabban hasznaljak a globalisan nyilt szabalyokat, melyek
csokkentik az ad6zok koltségeit és biztositjak a tobbi, zokkendmentes €és hatdron atnyuld
adozasi eljarast. Az adatok felhaszndldsdba vetett adoz6i bizalmat erdsiti az ad6zok azon
képessége, hogy megértsék az adatfelhasznalast és engedélyezzék vagy megtiltsak, esetleg
korlatozzak az adatokhoz vald hozzaférést. Az MI-t egyre inkabb a valds idejii, jogosulatlan

hozzaférés vagy adatmegismerés megeldzésére alkalmazzak.

4.12. A Maturity Modell értékelése a gyakorlatban

A nemzetkozi fejlodési modellek kapcesan vizsgalatom elején tigy gondoltam, hogy az OECD
altal felallitott digitalis fejlodési modell a nemzetkozi digitalis addzasi fejlédés szempontjabol

egy kivald Osszefoglalasa az egyes tagorszdgok digitalis adohatosagi rendszerében ¢és
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fejlédésében fellelhetd kozos jellemzdinek. Elemzésem soran ugyanakkor arra a megéllapitasra
jutottam, hogy a modell jelen formajaban még kiforratlan és nem szdmol a nemzeti

adorendszerek és addzasi kornyezet lokalis sajatossagaival.

Az OECD 2021. évi DTMM jelentésének elemzése alapjan — kiemelt figyelemmel az elozo
fejezetben foglaltakra — megéllapithat6, hogy eldzetes feltevésem azon része igaz, hogy mind a
Maturity Modell, mind az OECD Tax Administration 3.0 vizidja egy kivalo attekintést nyujt az
adohatosagok digitalis atalakulasanak megértéséhez. A Maturity Modell, a TA 3.0 2021. évi
jelentés altal vizsgalt digitalis teriiletekkel és készségekkel parhuzamba allitva, ezeket a kdzos
vonasokat szemlélteti. Ugyanakkor a jelentések nem térnek ki az egyes régiokra, orszagokra

jellemzd digitalis atalakulas sajatossagaira, vagy éppenséggel akadalyozoé tényezdire.

A Maturity Modell egy kivalo kiindulasi pont vagy mérce a digitalis atalakulds soran,
ugyanakkor a magyar adohatosagnak kiilon figyelmet kell forditania arra, hogy egy
megfelelden atgondolt digitalis atalakuldst hajtson végre, kiilonds tekintettel az adozok jogaira

¢s kotelezettségeire.

4.13. Az eurdpai orszdagok digitdlis transzformdcidjanak megkozelitése

Az EU szerint a XXI. szdzadban a kozigazgatds modernizacidjat a nemzetkdzi szervezetek a
digitalis atalakitasban, transzformécioban latjak, melyet a tagallamok elfogadtak és ezen
fejléddési iranyba mozdultak el. ,,Ez az Eurdpai Unid orszagai szamara nemcsak technikai
megujulast, hanem szervezeti transzformaciot is jelent, mely kihatdssal van a kormanyzas
alapelveire, az allam és az dallampolgarok kapcsolatira, az allam és a vallalkozdsok
kapcsolatéara, valamint a kozszektor miikodési hatékonysaganak ¢és atlathatosaganak erdsitésére
is. A korményzatok digitalizacidjanak folyamata megjelenik az Eurdpai Bizottsag ,,Digitadlis
Europa Programja (2021-2027”, az ,,Europai Interoperabilitisi Keretrendszer”, valamint a

~eKormanyzat Akcio Terv (2021-2027)” dokumentumaiban.

A Bizottsdg kommunikacidjdban azt szorgalmazza, hogy felgyorsuljon az allamok és igy a
kozigazgatas, valamint az adohatdsagok digitalis transzformacidja. A digitalis kormanyzas
elvei a nyitottsdgot, hatékonysagot, innovacidt és a tarsadalom dontéshozatalban torténd
részvételi szerepének erdsitését vetitik elore. Emellett kiemelt jelentésége van a bizalomnak és

a biztonsagnak is. (...) A Bizottsdg megitélése szerint a kormanyzati digitalis atalakulas a
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kozigazgatasi rendszer atfogd modernizacidjaban érhetd tetten, amely magaban foglalja az
allam szerepének Ujragondoldsat az informécios tarsadalomban. Ez a gondolat 1ényegében
kiterjed az innovativ technologidk (pl.: mesterséges intelligencia bevonésa a kozigazgatasban)
bevezetésére a dontéshozatali folyamatokban, a szolgaltatasnyujtasban és az intézmények
kozotti egyiittmiikddésben, valamint az allampolgarokkal folytatott kommunikécioban. (...) A
digitalizacio kombindlja a technologiai, szervezeti és a kormanyzat tevékenységének etikai
aspektusait, mikozben koézremiikddik a nyitottsdg, a bizalom ¢és a kozigazgatas globalis

kihivasokkal szembeni ellenalloképességének erdsitésében.”!60

Az EU orszagainak digitalis fejlettsége az E-Government Development Index-szel (EGDI — E-
Kormanyzat Fejlettségi Index) mérhetd és hasonlithatd 6ssze, mas kontinensen 1évd allamok
digitalis fejlettségével. Az EGDI mutato harom dsszetevobdl all réviden: Online Szolgaltatasi

Index (OSI), Telekommunikdcios Infrastruktura Index (TIl) és Human Toke Index (HCI). Az

EGDI szamitasat az ENSZ E-Kormdanyzati Jelentése részletesen tartalmazza.'®!

6. Tabldazat: EGDI ésszehasonlitasa 2018-2024. kozott'?

Orszag 2018 2020 2022 2024 Valtozas
mértéke a
vizsgalt
1d6szakban
(2018-
2024)

USA 0,9194 0,9151 0,9297 0,8769 -0,0425

Koreai 0,8914 0,9010 0,9560 0,9529 +0,0615

Koztarsasag

Hollandia 0,8757 0,9228 0,9384 0,9538 +0,0781

Németorszag 0,8765 0,8524 0,8770 0,9382 +0,0617

Franciaorszag | 0,8790 0,8718 0,8832 0,8744 -0,0046

Lengyelorszag | 0,7926 0,8531 0,8437 0,8648 +0,0722

Magyarorszadg | 0,7265 0,7745 0,7827 0,8043 +0,0778

Romania 0,6671 0,7605 0,7619 0,7636 +0,0965

160 Ezen részben az alabbi tanulmany dolgozatom szempontjabol relevans elemeit Osszesitettem, magyarul:
TYURINA, D. — BUKOROS T. (2025): Digital Transformation Of Government In The European Union Countries.
DOI: 10.5281/zenodo.17533196

tol Lasd errol b6vebben: UN E-Government Survey 2024. Hivatkozas:
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024, Letoltés ideje:
2026.01.23.

162 Forras: ENSZ EDGI 2018-2024. évi E-Kormanyzati Jelentése eredményeinek dsszehasonlité elemzése, sajat
készitésli 6sszehasonlito tabla
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Az EGDI adatokbol megallapithato, hogy 2018-2024. kozott Magyarorszag kozel azonos
mértéki fejlodést produkalt, mint Hollandia. Bar ezen megallapitast olyan szempontbdl kell
keretezni, hogy Magyarorszadg és Hollandia digitélis fejlettsége nem tekinthetd egyenldnek,
mivel Magyarorszag digitélis fejlettsége 2024-ben még mindig nem érte el Hollandia 2018-as
digitalis fejlettségi szintjét.

Az EGDI mutatobol megallapithatd, hogy Magyarorszdg digitalis atalakulasa megfeleld
iranyba halad és novekvo tendenciat mutat az ENSZ vizsgalatai alapjan, igy ezzel aranyosan a
magyar adohatosag digitalis fejlettsége is évrol évre ndvekszik. Megjegyzem ugyanakkor, hogy
az EGDI mutaté nem mér jogvédelmi garancidkat vagy jogvédelmi hatdsokat, azonban a
magyar allam, és igy a magyar adohatosag digitalis atalakulasi szintjének egy széles kdrben

elfogadott, fliggetlen indikatoraként szolgal.

4.14. Mas adohatosagok elektronikus iigyintézési szabdlyozdsanak bemutatisa

4.14.1. A kiilfoldi adohatésagok kutatasa soran feltart nehézségek és kivalasztas indokai

A rendelkezésre allo forrasok és a kutatdsi témam alapjan torekedtem arra, hogy a kiilfoldi
adohatosagok elektronikus (adodigazgatdsdnak) kozigazgatasi helyzetének bemutatdsa

valamennyi orszagnal strukturalt formaban és objektiv modon torténjen.

A kutatds soran szembesiiltem azzal a problémaval, hogy a kutatasi témamhoz kothetd, digitalis
adoigazgatasi helyzetet leird forrasok igen sziikosek és elsdsorban nem az adodigazgatasi
fejlesztésekre, megoldasok alkalmazéséara fokuszalnak. A jogvédelem szempontjabol relevans
elektronikus eszk6zok, szolgaltatdsok és Hollandia esetében bemutatott digitalis fejlédési ut

megfeleld alapul szolgal az dsszevetéshez.

A dél-koreai adohatosag kivalasztasat az indokolta, hogy Magyarorszag és a Koreai
Koztarsasag kozott a 2010-es évek végén (2018-2021) kozott érvényben volt egy kutatasi
megallapodas. Ennek keretében a dél-koreai adohatdsagi szakemberek felmérték a magyar
adohatosag digitalis fejlettségét pl. ,,mély szakértdi interjukkal” és a rendelkezésre allo
rendszerek atvilagitasaval. Ezt kovetden javaslatokat fogalmaztak meg a kiilfoldi kollégak az

adohatdsag digitalis tovabblépéséhez sziikséges teendOkrol. A dél-koreai adohatosag fejlettségi
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vizsgalatat az indokolja, hogy a Hometax, azaz az tigyfelek altal elérhetd digitalis portal és ezen
ugyfelek altal végezhetd digitdlis folyamatok nagyfoki hasonldosdgot mutatnak a NAV
Ugyfélportal és a NAV Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazis jelenlegi miikodése

tekintetében.

Az Egyesiilt Allamok adohatosiganak kivélasztasat a digitdlis azonositas tekintetében
tapasztalt akaddlyoz6 tényezOk és kihivasok bemutatisa miatt valasztottam, melyet minden
adohatdsag megtapasztal digitdlis transzformdcioja soran. A valasztdsom soran tekintettel
voltam arra, hogy az Egyesiilt Allamok hasonl6 kihivasokkal kiizd6tt, mint Magyarorszag. Az
amerikai kormanyzat szamos kihivassal kiizd6tt, amikor a digitalis dllampolgarsag bevezetését
végezte a gyakorlatban, bar az azonositas sordn nem személyes ligyféli jelenlétet igényld

eljarast valasztott.

A kontinentalis jogrendszert alkalmazé orszagok koziil Hollandiat valasztottam. A holland e-
korményzatot, és ezen beliil a holland addhatdsdgot, szdmos nemzetkdzi tanulmanyban a
digitalis atalakuldsa, a kormanyzati digitalizdcio ¢és az e-kOzigazgatdsi atalakulds
mintapéldajaként emlitik. Gyakorlati tapasztalatom alapjan, a holland addéhatésdg altal
alkalmazott gyakorlatokbol szdmos megoldast vett 4t a magyar adohatosag, pl.: a holland
adohatdsag mar a 2010-es évek elején is SMS-ben értesitette adozoit a bevallasi kotelezettségiik
tekintetében, melyet az eSZJA térnyerésével a magyar adohatésdg is részben atvett.
Meglatasom szerint a holland adohatosag digitalis atalakulasanak kezdetét bemutato rész a téma
szempontjabol relevans szakmai értékkel bir. A 2010-es évek masik nagy holland fejlesztése a
»MyGovernment” portal, mely funkcioit tekintve szinte teljes egészében megegyezik a magyar
adohatosag NAV-Mobil applikacidjanak és a NAV Ugyfélportal funkciodival, melyek a holland
e-portdl megjelenéshez képest koriilbelil 10 évvel késébb jelentek meg a magyar

adodigazgatasban, széleskorli alkalmazasra.
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4.14.2. A koreai addhatésag elektronikus fejlesztéseinek ismertetése'®3

A Koreai Koztarsasagban a National Tax Service (NTS) latja el az addigazgatasi feladatokat
¢s két relevans rendszert iizemeltet:
1. National Tax Integrated System (NTIS) és

2. azlgyfelek szamara szolgdlo6 online tigyfélportal (Hometax).

......

Az elsé szamitogépet az 1970-es években vezette be az NTS. Ezt kdvetden az informacio
digitalizacioja  adoétipusonként,  adohatéosdgonként  (szervezeti  egységenként)  ¢és

szolgéltatadsonként az NTS f6 feladata és tevékenysége volt.

1993-ban bevezették az ,,Act on Real Name Financial Transactions and Confidentiality”
jogszabalyt, mely megteremtette valamennyi pénziigyi tranzakcié atlathatosagat. 1995-ben az
,Act on Registration of Real Estate under Actual Titleholder’s Name” jogszabaly torvénybe
iktatta valamennyi ingatlannal kapcsolatos tranzakci6 atlathatosagat. Ezt kovetéen az NTS

megkezdte az addeljarasainak a digitalizaciojat az 1990-es évek kezdetétdl.

1996-ra, harom évnyi tervezés és fejlesztés, valamint 53 millio USA dollér segitségével az NTS
bevezette az elsd, adozashoz kithetd IT rendszerét, amely Tax Information System (TIS) néven

kezdett mikodni.

Az NTS ezt kovetden latott neki az altala azonositott addzasi folyamatok digitalizacidjanak,
automatizalasanak és az adoszolgaltatasok atlathatosaganak megerdsitéséhez. Szamos projektet
kovetéen, 2014-ben térvénybe iktattdk az ,,Act on the Submissions and Management of
Taxation Data” jogszabalyt, amely kotelezett valamennyi ad6zot arra, hogy bevalljadk az
adozassal kapcsolatos adataikat. Ez a torvény szolgéltatott alapot nagymennyiségli €s
kiilonbozé formaju adatok, informéciok adohatosag altali gyiijtéséhez szamos teriileten. Az
NTIS rendszert 2015-ben vezették be, melynek kozel 200 milli6 USA dollarba keriilt a

fejlesztése, s ezzel parhuzamosan vezették be a ,,Hometax” rendszerét is.

163 MOEF, Republic of Korea (2021): 2020/21 KSP Policy Consultation Report. Digitalization Strategy of
Taxation System in Hungary. ISBN: 979-11-5932-660-8 (a tovabbiakban: KSP jelentés) 90-102.
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NTIS rendszer felépitése:

Az NTIS rendszer bevezetésének hatterében all, hogy a ’90-es és 2000-es években az
adoelkeriilés még helyileg és alkalmanként volt jellemz0, de a globalizéacio és az IKT eszkozok
erdsodésével ez szintet 1épett. Az adocsalasok globalissa és Osszetetté valtak, ezért ez a tény
ennek megfeleld szintli globalis fellépést igényelt. Koredban, az elektronikus ad6zéshoz
hasznalt IT rendszereket és platformokat egymastol elkiiloniilve fejlesztették ki, valamint
mikddtették azokat a konkrét adotipusért felelés kormanyzati tigyndkség elvarasai szerint. A

legtobb bevételt a Hometax biztositja a koreai dllam szdmara.

Az NTIS rendszer hat f6 modulbol tevodik 6ssze, az alabbiak szerint:

1. Ugyféel Modul — ez 1ényegében a Hometax és az un. Handtax hattérrendszereként szolgal. A
Handtax Iényegében a Hometax rendszer mobilapplikacidja, ugyanakkor az ligyfélszolgalat
részére, az ligyfelekkel valo konzultacio céljabol alkalmazzak a harmadik front-end feliiletet, a

,,Consultation Service”-t.

Valamennyi adozoi elektronikus szolgaltatast az ad6zok szemszogébdl alakitottak ki a
modulban, akik a legnagyobb felhaszndl6i ennek a rendszernek. Az adatbazisok vagy adatok,

amiket az Ugyfél Modul hasznal:

adozasi informaciok,
e adozoi kérelmek, dokumentumok kezelése,
e adozoi figyelmeztetések,
e adoszamla, egyéb fizetések, ad6zoi ,,jollét”,
e adozodi panaszok kezelése ¢s
e tandij megtériilések.
Az Ugyfél Modul foleg a Belsé Modullal, Elemzé Modullal, Adéhatosagot Tamogatdé Modullal

hatéros ugy, mint mas egyéb kiils6 rendszerrel az Integracios kapcsolaton keresztiil.”

., 2. Belsé Modul — ennek a rendszernek rendkiviil hasonl6 funkci6i vannak, ugy mint az Ugyfél
Modulnak, habar a {6 kiilonbség, hogy ezen modul felhasznéloi az adohatosagi ligyintézok. A
kiils6 feliilete az un. Belsé Portal, amely a Hometax felépitésével azonos. A Belsé Modul, az

Elemzo Modul, az Adohatosagot Tamogato Modul, az IT Kezelési Modul, valamint az Interface
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Modul részletes bemutatdsa nem képezi kutatdsom fokuszat. Utdobbi modul feladata Iényegében

a bels6 és kiils6 rendszerek 6sszekotése.

Bovebben a Hometax-rol, azaz a dél-koreai iigyfélportalrol:

A Hometax feliiletet az NTS 2015-t6] vezette be, amely egy integralt digitalis feliilet, valamint
elektronikus adobevallési és fizetési rendszer. Ez a portal valamennyi adofizetd és adofajta
szempontjabol elérhetd, valamint alkalmas valamennyi ad6zasi tevékenység kezelésére egy
feliileten beliil. A Hometax emellett szdmos szervezethez és kormdnyzati ligyndkséghez
kapcsolodik, a relevans ad6zési adatok cseréje érdekében. A megujult Hometax képes az ad6z6i
kényelem fokozéasara és egyszerlivé teszi egy platformon belill az adozési tevékenységek,

valamint az ad6z6i jogok gyakorldsanak és kotelezettségek teljesitésének lehetdségét.

A Hometax f6 funkcioi az alabbiak szerint foglalhat6 dssze:

o Attekintés, Problémajelzés, amely funkci6 informaciot és kapcsolddo szolgaltatast
kindl az addézoknak ahhoz, hogy példaul megtekintsek elektronikus szamla
kiadasaikat, bizonylataikat, év végi adokiigazitasukat, adovisszatéritésiiket,
adofizetési kotelezettsegiiket, adohatosagi képviseldjiiket... stb. Emellett ez a
funkcid informacioval latja el az addzokat adokdtelezettségeik teljesitéséhez.

o Jgazolasok, mely funkcid kiilonbozé igazolasok elkészitésének, vagy ezzel
kapcsolatos kérelem beadasanak lehetéségét biztositja.

o Kerelmek és bekiildés, mely a dokumentumok elektronikus kezeléséhez kinal
szolgaltatasokat.

o Adovisszatérités és -fizetés, mely megnevezés lényegében magdban foglalja a
funkcio {6 feladatait.

o Konzultacio és jelentés, mely funkcio lehetdséget biztosit a konzulticiora és
jelentéstételi szolgaltatasok eléréséhez.

o Adohatosagi képviseleti funkcio, melyet az adohatdsagi képviselok haszndlnak az
altaluk képviselt személyt ¢és vallalkozast érintd adokkal kapcsolatosan. Az
adozassal kapcsolatos bejelentést vagy jelentést az adozok helyett eljaré adohatdsagi

képviseldk teljesitik.
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A NTS szédmos kihivas teljesitését vallalta és célt fogalmazott meg a 2020-as évek
vonatkozasdban, melyek koziil a 1ényegesebbek a kdvetkezOk roviden:

e A Handtax szolgéltatasainak kiterjesztése, mivel a Hometax esetében 750, mig a
Handtaxnél csak 705 elektronikus szolgéltatas érhetd el jelenleg,

o My Hometax” funkcid frissitése, amely valamennyi ad6zdi adat, jelentés és
benyujtott dokumentum elérését teszi lehetdve.

e Egyszerli szamviteli programok beépitése a Hometax rendszerébe, mely a Kis- és
Kozépvallalati Adozok szamara érhetd el, akik képtelenek sajat maguknak
szamlazasi konyvek fenntartasara, ezért a Hometax egyszeri konyvelési
programokat fog integralni, amelyet ezen ligyfelek hasznalhatnak és bevallasukhoz

felhasznalhatnak.”

A magyar adohatosag fejlodésének palydja az NTS szakértok szerint:

A magyar adohatosag, az NTS-hez hasonloan, az egységes portal fejlesztésében latta az ad6zoi
kotelezettség teljesitését és a jogok gyakorlasanak biztositdsat, de az integralt magyar
adohatosagi portal fejlesztés még nem valdsult meg. A magyar adohatdsagi fejlesztések
szempontjabol megallapithatdé, hogy az adohatdésdg a 2010-es évek kozepétdl a fejlett
elektronikus szolgaltatasait az egyes adokotelezettségekhez (pl. eSZJA, eAFA), vagy hatosagi
tevékenységhez vagy feladathoz mérten (pl. eKAER, OPG, Online Szamla) fejlesztette. A 2020-
as évektdl kezdve természetesen megkezdddott az elektronikus {igyintézési portalok és
szolgaltatasok integracids igénye — a Hometax-hez hasonléan —, mely a NAV Ugyfélportal, a
NAV-Mobil applikécié, valamint az Online Nyomtatvanykitoltd Alkalmazas szolgaltatasok
fejlesztése esetében figyelheté meg. Ezen portdlok vagy szolgaltatdisok nem egy-egy
adonemhez vagy adoztatasi tevékenységhez kdtddnek, hanem tobb addzoi jog gyakorlasanak
biztositasat, pl. elektronikus iratbetekintés, bevallasi kotelezettség nyomon kovetése,
adohatosaghoz benyujtott bevallasok allapotanak kovetése, hatarido figyelés, nyilvantartasi
adatok elérése stb., vagy adokotelezettség teljesitését pl.  bejelentési-, bevallasi és
nyilatkozattételi-, valamint adofizetési kotelezettség stb. szolgéaljdk. Az elektronikus
szolgaltatasok integracidja hozzdjarul az adohatdsdgok eldtti adozoi jogvédelmi szint

noveléséhez a digitalis térben, az elektronikus tigyintézés soran.
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4.14.3. A holland e-kormanyzat helyzete és fejlédése a 2000-es és a 2010-es években’®*

A holland példa bemutatdsanak célja nem a teljes addigazgatasi rendszer Osszehasonlito
elemzése, hanem egyes, az elektronikus {igyintézéshez kapcsolodo eljarasi e-kormanyzati
megoldasok ¢és a holland jogi szabalyozas kiemelt fejlodési pontjainak szemléltetése, a
rendelkezésre allo szakirodalmi forrasok keretei kozott. A példa ilyen modon elssorban
szemléltetd funkciot tolt be, és az elektronikus ligyintézés eljarasjogi elokészitésének egyes
kérdései tekintetében kindl Osszevetési alapot a magyar adohatosagi digitalizacio korai

szakaszaval.

»A 90-es évek kozepétdl Hollandidban kiemelt szerepe volt az e-Kormanyzatnak a politikai
napirenden. Azota, hogy a holland kézponti korményzat elinditott szamos programot és szdmos

politikai dokumentumot adott ki az e-Kormanyzat tertiletéhez kapcsolodoan.

A kiemelt politikai irdnymutatasok, melyeket a holland e-Kormdnyzat megvaldsulasa

érdekében hirdettek meg (71994-2003):

1994. Nemzeti Akcio Program az Elektronikus Orszagutakon: A Metaforatol a Cselekvésig: E
tervvel a holland korméanyzat inditotta el az elsé IKT!6 politikai irinymutatast, de ez még nem

foglalkozott az online kozszolgaltatdsok nyujtasaval.

1998. Elektronikus Kormanyzati Akcio Program: Az 1994-es program altal elért eredmények
1997-es kiértékelése utan meghirdették az 1998-as Elektronikus Kormanyzat Akci6 Programot.
Ez a program nagyobb aktiv szerepet tervezett vallalni a kormanyzat hatékonysaganak ¢és a
hatékony kormdnyzat fejlesztésében az IKT eszkozok felhasznalasaval. A program
Osszességében harom 6 téma koriil forgott:

o A kormanyzat jo elektronikus elérése,

o Jobb szolgaltatasok a kéznek,

o A nemzeti kormany back-office hatterének fejlesztése.

1644 holland addbhatésdggal kapcsolatos fejezetrészekben a holland addhatésdag kezdeti digitdlis fejlédését
kivantam bemutatni.

165 Azaz Informécios és Kommunikacids Technoldgidk. Fontos kiemelni, hogy az EU jelent8sebben az ,,Europa
2020 stratégiai célkitiizéseként foglalkozott az IKT eszkozokkel és azok minél szélesebb korti felhasznalasaval.
A Bizottsag 2010-ben készitett jelentést az IKT eszk6zok piaci jelentdségérol és kiemelt jelentdségérol, valamint
kozigazgatasi felhasznalhatosagarol (Eurdpai Digitalis Menetrend (EDM) 2010.).
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1998. Jogalkotas az , Elektronikus Orszaguthoz”: 1998-ban a holland Igazsagiigyi
Minisztérium szintén kiadott egy dokumentumot, mely nem specifikusan az e-Kormanyzatra
fokuszalt, hanem inkabb a dematerializacids tendencidk hatasaval foglalkozott a kozigazgatasi
jog teriiletén beliil, ugymint az elektronikus kommunikacié teriiletén beliili titoktartas és
megbizhatdsdg (e-azonositas, digitalis alairds), amelyek mind kihatassal voltak az e-

Korméanyzat fejlesztésére.

Ez a dokumentum elismerte, hogy a kozigazgatdsi kommunikacidos ¢és dontéshozatali
folyamatok akkoriban tartalmaztak olyan irdsos kdvetelményeket, amelyek kimondtak, hogy az
altalanos kozigazgatési jogrol szolo torvényt modositassal az elektronikus kommunikacidhoz
kellett igazitani. A szakpolitikai dokumentum eleinte egy kisérleti rendelkezés bevezetését
javasolta ebben a tdrvényben, amely az elektronikus dontéseket az irasbelikkel egyenrangiva
teszi. Ezt a kisérleti rendelkezés gondolatat azonban elvetették, és 2004-ben az 4ltalanos
kozigazgatasi jogrol sz0lo torvényt véglegesen megvaltoztattak, hogy hozzaférjen a kormany

az elektronikus kommunikaciokhoz.

A dokumentum emellett rémutatott arra, hogy a biometrikus adatok, az elektronikus azonositas,
a digitalis alairasok és a TTP-k!%® hasznalatara vonatkozoan kormanyzati jogszabalyokra van

sziikség.

Utobbi esetben a dokumentum 6nszabalyozast is elrevetit, ami a hitelesités-szolgaltatok (azaz
digitalis aldirdsi és titkositasi célbol digitalis tanisitvanyokat kibocsaté TTP-k'S7) (TTP.NL)
bizalmi védjegyéhez vezetett. Az elektronikus aldiras tekintetében a 93/9/EK iranyelv
végrehajtasa érdekében a 2003. évi elektronikus aldairasrol szolo térvényt adték ki (lasd elozo
fejezet utolso bekezdése). A biometrikus adatok utlevelekben val6 haszndlatanak lehetové tétele

érdekében az utlevéltdrvényt (Paspoortwet) modositd jogszabalyt fogadtak el.

166 A TTP” a,,trusted third party”, tehat a megbizhat6 harmadik felet roviditi.
167 Az eIDAS rendelet fogalomhasznalataban ezen személyek vagy szervezetek a bizalmi szolgaltatok.
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Ezen tGlmenden egy kormanyzati PKI-t'$® (PKloverheid, <htip.//'www.pkioverheid. nl>)
hoztak 1étre. Tobb maganvallalatot is felvettek tanusitott Hitelesitési Szolgaltatas Nyujtoként

(azaz digitalis alairasi és titkositasi célbol digitalis tanusitvanyokat kibocsato TTP-kként).

1999. Holland Digitalis Delta (D3): A 1999-ben késziil ,,D3” dokumentum 5 pillért mutatott
be, koziiliik kiemelendd az IKT eszk6zok szabalyozasa és haszndlata a kozszektorban. Ez az 4j
iranyelvi dokumentum Kkitért az elektronikus adobevallasra, amelyet az évek soran sikeresen

bevezettek a vallalkozdsok és a maganszemélyek szdmara.

2000. Szerzodés a Jovovel: Ez a dokumentum egy 10j és sokkal kiegyensulyozottabb kapcsolatot
tervezett kialakitani az allampolgarok ¢és kormanyzat kozott az IKT eszkozon keresztiil és
felismerte azt, hogy annak érdekében, hogy elérje a céljat még jobban elérhetéve kell valni az
allampolgarok szamara. Fejleszteni kell az elérhetséget és az allampolgari részvételt, utobbi
esetén tobb valasztasi lehetdséget kell biztositani azon beliil, hogy hogyan strukturaljak az
informacios kapcsolatukat a kormanyzattal. Szamos tanulmanyt, felmérést és pilot programot
kovetéen, melyek célja az 1998-as program keretében mar megkezdett tevékenységek

kiegészitése volt, sikeriilt eldrehaladast elérni.

2003. Korszeriisité Kormany: A kormanyvaltast kovetden, 2002-ben elinditott ,,Jobb
Kormanyzat az allampolgaroknak és a vallalatoknak akcio terv’ nem volt hosszu életii, igy egy
évvel késobb elkésziilt ez a program. A ,,Korszerlisit6 Kormany” célja egy visszafogottabb
korményzat a szabalyozas ¢és az alkotmanyos allam szdmara, a létfontossagu feladatokra valo
Osszpontositas, valamint a tarsadalom egésze iranti nagyobb feleldsségvallalas tekintetében. Az
egyik cselekvési irany a kozszolgaltatas volt, ezen belill az e-szolgaltatasok fejlesztése. A
,Korszerlisit6 Kormany” program tovabb lett részletezve a ,2004-es nemzeti IKT-
menetrendben: ,,Jobb teljesitmény az IKT-val” és a ,,2005-6s nemzeti IKT-program nyomon

kovetése”, valamint a ,,Jobb teljesitmény az IKT-val” cimii dokumentumokban.

A 2003-as politikai dokumentummal vezették be az Allampolgari Szolgaltatasi Szamot, mellyel

kapcsolatban remélték a szolgaltatasnyujtas fejlesztését és a jogszabalyok betartdsanak

168 A nyilvanos kulcst infrastruktara (PKI) szabalyozza a digitalis tantsitvanyok kiadasat az érzékeny adatok
védelme, egyedi digitalis identitas biztositasa a felhasznalok, eszkozok és alkalmazasok, valamint biztonsdgos
végpontok kdzotti kommunikécioé érdekében.
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kikényszeritését a csalasok elkeriilése érdekében. Az Allampolgari Szolgaltatasi Szam egy
olyan egyedi azonosit6 szdm, amit a polgarok a holland kormannyal val6 kapcsolattartas soran
hasznalnak és néhany esetben nem-kormanyzati szervekkel valo kapcsolattartashoz. Valamint
e szammal remélték helyettesiteni a Nemzeti Biztositasi Szamot. Ezt az otletet tobb oldalrdl is
kritizaltak (tobbek kozott a holland adatvédelmi hatosagtol és az dllamtanacstol) szamos okbdl.
Elészor is aggalyok voltak a rendszer integritasaval és biztonsagaval kapcsolatban. A
kormanyzati hattérhivatalokban rendelkezésre all6 adatok mindsége sok kivannival6t hagyott
maga utan, és kétséges volt, hogy az Allampolgari Szolgaltatdsi Szam bevezetése miatt ezek
javulnanak. Masodszor, az allampolgarok jobb kozszolgaltatasa fontos érv az Allampolgari
Szolgéltatdsi Szam bevezetése mellett. Az allampolgéart azonban inkdbb targyként, mint
vasarloként szolitottdk meg, és a tényleges érdekldddk a rendszer felhasznaldinak tlinnek. Egy
masik fontos érv az Allampolgari Szolgaltatasi Szam mellett a személyazonossag-csalas elleni
kiizdelem. Néhanyan azonban ugy érzik, hogy ennek a szamnak a kiterjesztett hasznalata
inkabb megerdsiti a személyazonossag-csalds kockazatat. A holland korméany eddig
elhanyagolta a személyazonossag-csalas kockazatanak kezelését. Végiil egy specidlis eszkoz,
az ugynevezett iitemterv célja, hogy nagyobb atlathatdsdgot biztositson a polgarok szamara, az
Allampolgari Szolgaltatasi Szamnak az allami szervek korében torténé felhasznalasaval és az
ilyen felhasznalasok jogalapjaval kapcsolatban. A szdmot hasznald nem allami szervek azonban
nem szerepelnek a térképen, igy ez nagymértékben csokkenti az atlathatosagot. Ezen tilmenden
megoldatlan kérdés az érintett weboldalon talalhatd informéciok mindségével kapcsolatos

felelosség.

Egy masik projekt, amely az adminisztrativ terhek csokkentését célozta, a kormany és a
véllalatok vonatkozésdban eredményezte a Kormanyzati Tranzakciés Kaput (mds néven
OTP)!®. Az OTP egy digitalis postalada, amely tdmogatja és megkonnyiti az elektronikus
kapcsolattartas standardizalasat a korményzat és vallalatok kozott, mely biztonsagos,

megbizhatd és bizonyitékként szolgal az elektronikus eljarasok soran.

A holland e-Kormanyzat szdmos olyan torvényi és szabalyozasi kérdést vetett fel a holland

politikai dokumentumok gyakorlatba torténd atiiltethetéségének vizsgalata soran, melyek

169 OTP rendszerrdl és Hollandia e-kdzigazgatas fejlédésérdl lasd bdvebben: (Szerk.) VERVEST, P. — VAN HECK,
E. — PrEISS, K. — Louis-FRANCOIS, P. (2005): Public Administration Networked with Business: Towars
Architectures for Interoperable and Retrievable Law. (section) In: Smart Business Networks. Berlin, 421-434.
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lényegében megegyeznek a késdbb késziilt OECD jelentésekkel, melyek az adohatdsagok

digitalis atalakulasanak kihivasaival és akadalyaival foglalkoznak.

2004. jalius 1-jén elfogadtak az elektronikus kormanyzati kommunikaciorol szolo torvényt
(Wet elektronisch bestuurlijk verkeer), amely moddositotta az altalanos kozigazgatasi jogrol
sz0l6 torvényt (Algemene Wet Bestuursrecht). A torvény szabdlyozza az elektronikus
kommunikéciot egyrészt a kormanyzati szervek egymas kozotti, masrészt a kormanyzat és az
allampolgarok, valamint vallalkozasok viszonylataban. Az érintett feleknek kifejezett értesitést
kell kiildeniiik elektronikus elérhetdségiikrdl. Egy e-mail cim elérhetésége onmagaban nem
jelenti az elérhetéséget. A kormanyzati szervek az e-kommunikacié meghatarozott formair6l
kiilonb6zé modokon adhatnak értesitést, példaul altalanos szabalyozassal, egyéni e-mail
lizenettel, weboldalakon, helyi lapban stb. A torvény rdadasul funkciondlis megkozelitést
alkalmaz, pl. az elektronikus iizeneteknek kelloen megbizhatonak és bizalmasnak kell lenniiik
az tizenet jellegét és tartalmat, valamint céljat tekintve.'”® Mas szdval, az elektronikus
kommunikécio biztonsaganak ugyanolyan megbizhatonak és bizalmasnak kell lennie, mint a
hagyomdnyos kommunikdcionak, és bizonyos esetekben tobb biztonsagi intézkedésre van
sziikség (pl. engedély kiadasa), mint mas esetekben (pl. dltalanos tdjékoztatds). Mind a
megbizhatdsdg, mind a titoktartds kritériumai a technika allasatol fiiggenek, és konkrét
helyzetekre vonatkoz6 miiszaki szabalyok tovabb is determinalhatjak azokat. Ezen tilmenden
az elektronikus alairas tekintetében ez a torvény hivatkozik a holland Polgari Térvénykonyv
azon szakaszara (2003. évi elektronikus alairasrol szolo térvény), amely végrehajtja az Eurdpai
Parlament és a Tandcs 1999. december 13-i 99/93/EK iranyelvét!’! a kozosségi
keretrendszerrél. Az elektronikus aldirdsok az iranyelvben meghatirozott funkcionalis
megkozelitésen, valamint a fejlett és a normal elektronikus alairasok kozotti kiillonbségtételen
alapulnak. Ezek a rendelkezések a kormanyzati e-kommunikécidra vonatkoznak, kivéve, ha az
érintett lizenet jellege ellenzi az ilyen alkalmazast. Ezenkiviil a torvény tovabbi
kovetelményeket irt el az e-alairdsok hasznélatdra vonatkozdan a kormannyal folytatott e-

kommunikécio6 soran. Ez a térvény a hataridok betartasara tekintettel véglegesen meghatarozta

170 Fontos kiemelni, hogy ez a rendelkezés 2004-ben igen nagy vivmanynak szamitott, hiszen az Uni6 kozel egy
évtized mulva szabalyozta a kozdsség szintjén ,,a bels6 piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolodo
elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatdlyon kiviil
helyezésérdl” targyu, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendeletet, ismertebb nevén eIDAS
rendeletet. Az eIDAS rendelet jogi és muiszaki kovetelményeknek allitott generalis minimumot, amely kihatassal
volt az e-kozigazgatasi eljarasokra, kommunikaciora is.

171 Bzt valtotta kés6bb az eIDAS rendelet.
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a kormanyzati szerveknek kiildott elektronikus iizenetek feladasanak és beérkezésének

idépontjat is (hataridok).!”

2004-ben a holland kormany felkarolta az ijonnan létrehozott nemzeti hitelesitési szolgaltatast
(DigiD, <http://www.digid.nl>), amely feliilirta az akkoriban Hollandidban 1étezd szdmos
hitelesitési kezdeményezést. A DigiD eldrelépést jelentett az e-azonosités és a hatékonyabb e-
korményzat terén. A hitelesitési séma az érintett szolgaltatastol fiiggden harom biztonsagi
szintet biztositott:

e alap (felhasznaldi név és jelszo),

e kozepes (Internetbanki mechanizmusok, szoftvertanusitvanyok) és

e magas (PKloverheid és elektronikus személyi igazolvany, varhatoan 2006-ban keriil

bevezetésre).

Végiil szamos incidens megmutatta, hogy a kormanyon beliili informéciobiztonsag azonban

tovabbra is aggaszto.”!"3

,2005-ben indult el a holland online hitelesitési rendszer, a DigiD. Ez lehetévé tette az
allampolgarok szédmara, hogy ugyanazzal a felhasznalonévvel és jelszoval kiilonféle

kozszolgaltatasokhoz férjenek hozza (példaul helyi adok vagy birsagok befizetése).

A DigiD-t gyakran ,,alulrél épitkez6” e-kormdnyzati megolddsként emlegetik, mivel hat
kozintézmény csoportja fejlesztette ki a kdzponti korményzat azon kudarcat kdvetden, hogy
nem tudott megfeleld hitelesitési megoldast 1étrehozni. Az allampolgéri azonositoszam (BSN)
bevezetésével egyiitt a DigiD jelentdsen ndvelte a korméany képességét arra, hogy elektronikus
szolgaltatasokat kinaljon az allampolgaroknak (példaul lehetdvé tette az elektronikus

adobevallas széles korl elterjedését Hollandiaban'"#.

172 Bz a fejlédési gyakorlat egyéb irant megegyezik a korabban hatélyos Ket. és Pp. jogszabalyi véltozasaival és
fejlodésével, mely idoben késobb zajlott a holland jogszabalyokhoz valtozasahoz képest.

173 vAN DER HOF, S. (2005): The Satus of eGovernment in the Netherlands. Netherlands Comparative Law
Association.

174 VAN VEENSTRA, A.F. - JANSSEN, M. (2012): Policy Implications of Top-Down and Bottom-Up Patterns of E-
government Infrastructure Development. In: TINEKE M. EGYEDI - DONNA C. MEHOS (EDS.): Inverse
Infrastructures: Disrupting Networks from Below. Edward Elgar, Cheltenham, UK, 223-238.
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Fontos mérfoldkd volt, hogy 2006-ban a Beliigy- és Kiralysagi Kapcsolatok Minisztériuma,
valamint a kozigazgatds kiilonbozd szintjei (tartomanyok, Onkorményzatok és viziigyi
testiiletek) kozds nyilatkozatot irtak ald az adminisztrativ terhek elektronikus eszkozokkel
torténd csokkentésének tamogatasarol. Ennek a folyamatnak kdzponti eleme volt az e-

korményzas kulcselemeinek fejlesztése (példaul: a Digid).

A 2002-es cselekvési programot 2008-ban egy 1j program valtotta fel, Service Provision and e-
Government: Citizens and Business Central cimmel. Az 0j program folytatta a kormany
adminisztrativ terhek csokkentésével kapcsolatos torekvéseit, és a kozigazgatas kiilonb6zo
szintjei (az allami korményzat, az Onkormanyzatok ¢és a vizligyi hatdsdgok) kozotti
egylittmiikddés Osztonzésére Osszpontositott. A cselekvési program hangstlyozta tovabba a
testre szabhatd kozszolgalati platformok sziikségességét, amelyek lehetévé teszik az
allampolgarok szdmara, hogy a szamukra kozvetleniil relevans informdciokhoz ¢és
szolgaltatasokhoz férjenek hozza. Ezeket az intézkedéseket sziikségesnek itélték a kormany
hozzaférhetdségének novelése, valamint a digitdlis technologidk allampolgari haszndlatanak

Osztonzése érdekében.

Az adminisztrativ terhek csokkentését a holland e-korményzati keretrendszer egyik
kulcselemeként irtdk le (OECD, 2010). A 2008-as program valoban kovette a Postman ¢és
Wallace Bizottsag ajanlasait, amely egy, a Beliigy- és Kiralysagi Kapcsolatok Minisztériuma
altal felkért szakértdi testiilet volt, az e-kormanyzas hollandiai helyzetének értékelésére. A
Bizottsag jelentds kovetkezetlenségeket allapitott meg az e-kormdnyzas megvalositdsaban a
kozigazgatas kiillonbozod szintjei kozott, valamint altalanos elégedetlenséget az dnkormanyzati
szinten a nemzeti szintrdl érkezd, e-kormanyzassal kapcsolatos irdnyitas vélt hianya miatt. A
jelentés az e-kormanyzati prioritdsok hierarchidjat javasolta, amelyben az egységes
infrastruktura fejlesztése az elsé helyen szerepelt. Ugyanakkor ezek az intézkedések
iitkozhetnek a holland allam decentralizalt jellegével, ahol az onkormanyzatok maguk dontenek
arrol, hogy részt vesznek-e a nemzeti kormany altal 6sztonzott e-kormanyzati projektekben, és

maguk viselik azok koltségeit is'’.

175 Lasd errél a problémardl bévebben: VAN Os, G. (2011): The Challenge of Coordination: Coordinating
Integrated Electronic Service Delivery in Denmark and the Netherlands. Information Polity: The International
Journal Of Government & Democracy In The Information Age, 2011., XVI. 1., 51-61.
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2010-es években a holland e-kormanyzati politika tovabbra is az infrastruktira fejlesztésére és
javitasara osszpontositott.!’¢ Az Europa 2020 elinditisaval azonban — amely az Eurdpai Unid
egészere kiterjedo gazdasagfejlesztési stratégia — a holland e-korményzati szakpolitikai
torekvések a hatarokon atnyuld adatcsere és kozszolgaltatds-nytjtas lehetdvé tételét szolgalod

digitalis infrastruktura létrehozasa felé orientalodtak.

2010-ben az Eurodpai Bizottsag elinditotta az Eurdopa 2020 stratégidt, amely magaban foglalt
egy, a digitalis technologidk gazdasagi fejlédést szolgald felhasznalasara iranyuld
kezdeményezést is (a Digital Agenda for Europe, DAE). 2011-re a holland kormany bejelentette
ennek az agenddnak a megvalositasat a Digital Dutch Agenda keretében, amely egy olyan terv

volt, amely a meglévd e-kormdnyzati politikat a DAE céljaival kivanta dsszehangolni.

A 2011-2015 kozotti években érvényes program (Digitale Agenda.nl: ICT voor Innovatie en
Economische Groei - IKT az innovacioért és a gazdasagi novekedésért), a holland gazdasag
tovabbi digitalizaciojat 6sztonzd programként jelent meg 6t teriileten:

- oktatas;

- tudas és innovacio;

- gyors ¢€s nyitott infrastruktira;

- biztonsag és védelem;

- a vallalkozasok, valamint az ipar, az egészségiigy, az energia ¢s a mobilitas digitalizacioja.

Ezek a célok a 2016-2017-es Digitale Agenda.nl programban is megjelentek, kiegésziilve azzal
a hangsullyal, hogy folytatni kell a szolgaltatasok és adatok digitalizaciojat olyan dgazatokban,
mint az egészségiigy €s az energia (egy, a kormanyt és az iizleti szféra képviseldit 6sszefogd
kezdeményezés feladata volt a ,,smart industry”, azaz az intelligens ipar fejlesztésére vonatkozo

jovokeép kidolgozasa Hollandidban).
Hataron datnyulo digitalis kozszolgaltatasokra torekvés Hollandiaban:
A holland e-kormanyzati agenda és a DAE 0Osszehangolasanak egy madsik dimenzidja a

kozszolgaltatdsok nemzetkdzi harmonizacidjara iranyuld torekvésekben jelenik meg. Az e-

SENS (Electronic Simple European Networked Services) projekt 2013-ban indult el a német

176 Lasd ezen fejlesztésekrdl bdvebben: OBI, T. (ED.) (2010): The Innovative CIO and e-Participation in e-
Government Initiatives. IOS Press, Amsterdam
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Igazsagiigyi Minisztérium koordindlasdval. A DAE részét képezd projekt célja, hogy
»elosegitse a hatarokon atnyuld digitdlis kozszolgaltatdsok bevezetését altaldnos ¢és
ujrahasznosithatd technikai elemek révén, a nagyléptékii kisérleti projektek épitdelemeire
tamaszkodva. Az egységesitett technikai megoldasok — kiilonds tekintettel az e-azonositasra,
az e-dokumentumokra, az e-kézbesitésre, a szemantikara és az e-alairasokra — azt a célt
szolgaljak, hogy megalapozzdk az e-kormanyzati hatarokon atnyuld digitalis infrastruktura
»alapszolgaltatasainak” platformjat, amelyet az Connecting FEurope Facility (CEF)
végrehajtdsardl szOl6 rendelet iranyoz eld.”'"7 A 20 résztvevd orszag egyikeként Hollandia is
részt vesz egy, az egészségiigyi adatok eurdpai hatdrokon atnyuld megosztasat vizsgald kisérleti

projektben.

Jovobeli iranyok a holland e-kormanyzatban:

A holland e-kormanyzati keretrendszer tovabbra is hdrom f6 célra dsszpontosit: a digitalizacio
felhaszndlasara a kozérdekii informacidk allampolgarok szamdra torténd hozzaférhetdveé
tételében; a kozszolgaltatasok digitalizacidjara; valamint egy olyan infrastruktura fejlesztésére,

amely biztonsagosan és megbizhatoan teszi lehetdvé az el6zd két cél megvalositasat.

A technikai infrastruktura fejlesztésére helyezett hangsulyt megerdsitette az is, hogy 2014-ben
kineveztek egy Nemzeti Digitalis Kormanyzati Biztost (Digi-Commissioner). A biztos feladata
az altalanos digitalis infrastruktira (Generic Digital Infrastructure, GDI) fejlesztésének és

elterjesztésének koordinalasa.

A GDI azon technikai megoldasok ¢és szabvanyok 0sszességét jelenti, amelyeket a kdzigazgatas
a kozszolgaltatasok szervezésére ¢és nyUjtasara haszndl (példaul az alaprendszerek
nyilvantartasai, kormanyzati portalok és platformok, digitalis hitelesitési rendszerek, valamint
az elektronikus postafiok). Mivel a digitalis kozszolgéltatasok fejlesztése eddig a kormanyzat
kiilonboz6 szintjei kozotti egyiittmitkodésen alapult, a Digi-Commissioner munkédja tovabbra
is az ‘érintett szereplokkel valo egylittmikodésre ¢épiil — a tartomdnyokkal, az

onkormanyzatokkal és a viziigyi testiiletekkel, valamint az ipari partnerekkel (példaul a banki,

177 ESENS: About the project. Hivatkozas: https://www.esens.eu/content/about-project, Letdltés ideje: 2026.01.22.
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biztositasi vagy online kereskedelmi szektor szerepldivel) — k6zos megoldasok kidolgozasa

érdekében.”!’8

MyGovernment portdl és funkcidinak rovid bemutatdsa:

,»A testreszabds, az egylittmiikddés €s a centralizacid egyik figyelemre méltod példéaja a Beliigy-
és Kiralysagi Kapcsolatok Minisztériuma égisze alatt mitkddé MyGovernment (MijnOverheid)
portal, amely egy ,.egyablakos”, testre szabhato feliilet az allampolgérok €s a kormany kozotti
kapcsolattartasra. A DigiD-adataikkal torténd bejelentkezést kovetden az allampolgarok
hozzaférhetnek a kormanyzati levelezéshez (példaul az adohatosagtol vagy a gépjarmii-
nyilvantartotol érkezo lizenetekhez), valamint a kozintézmények altal roluk tarolt személyes
adatokhoz. Az allampolgarok testre szabhatjak a portalt annak érdekében, hogy az dket érintd
kozintézményektdl elektronikus iizeneteket kapjanak. Jelenleg mintegy 225 kormdnyzati
intézmény része ennek a portdlnak, koztik az orszagos adohatosag, egyes helyi

onkormanyzatok, viziigyi hatdsadgok ¢és allami nyugdijalapok.

Alapértelmezés szerint a rendszer adozéssal kapcsolatos iizeneteket kiild, ugyanakkor az
allampolgéarok egyeldre tovabbra is megkapjak az informacidkat postai uton is. A platform nem
biztosit lehetdséget arra, hogy az allampolgarok valaszoljanak vagy sajat tizeneteket kiildjenek

a korméanynak.

A portdl masodik funkciojat az aktudlis ligyek szekciod jelenti. Ez lehetévé teszi az
allampolgarok szdmara, hogy nyomon kdvessék sajat kérelmeiket vagy kozszolgaltatasokra
benyujtott igényléseiket (maga a kérelmezés vagy az igénylések benyljtasa azonban mas
platformokon torténik); jelenleg minddssze 16 kormanyzati intézmény vesz részt ebben a
portalrészben. Végiil a platform lehetdséget ad arra is, hogy az allampolgarok megtekintsék a
réluk a kormany altal tarolt személyes adatokat. Ezek kozé tartozik a sziiletési datum, az
aktualis lakcim, az addzassal, foglalkoztatassal, egészséggel, lakhatdssal, kozlekedéssel és
oktatassal kapcsolatos informacidk. A portdl azonban nem teszi lehetévé ezen adatok

modositasat. 2014 februarjara a MijnOverheid 1 milli6 regisztralt fiokkal rendelkezett.”!”®

178 DUMITRICA, D. (2017): State of the Art: Netherlands. In: VOICE OR CHATTER? STATE OF THE ART:
Country Overwiew of Netherlands. IT for Change.
179 DuMITRICA, D. (2017): U0.
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Adatvédelem:'8’

,»A legtobb politikai dokumentum felismeri, hogy az allampolgarok maganéletét kifejezetten
garantdlnia kellene. Az 4&llampolgdrok személyes adatait titokban kell tartani és az
adatgyljtésnek atlathatonak kell lennie. Az allampolgarokat példaul védeni kellene az
adatbanydszattol és a harmadik felek altali adatfelhasznalastol. Még konkrétabb tervek

181 rendszerhez az On-szabélyozas és a maganélet-javito

sziikségesek az emlitett ,,opt-out
technologiak (PETs'®?) és az anonim biometrikus adatok teriiletén. Utobbit azonban
szlikségszerlien korlatozzak magasabb érdekek, mint példaul az allambiztonsag és a blinligyi
nyomozas. Ezenkiviil a ,,2000 Contract With The Future” politikai dokumentum tanulmanyt
kezdeményezett a személyes adatok ellendrzésérdl és atlathatosagardl. A tanulmény kutatasi
projektekhez vezetett, példaul a sajat személyes adatok kezelésének jogi és technikai
vonatkozasairdl, valamint a polgaroknak sz616 iddszakos jelentések készitésérol a rogzitett sajat
személyes adataik vonatkozasaban. Ennek hatasara 2001-ben egy kiilonbizottsag javasolta egy
onkéntes digitalis széf (digitale kluis) bevezetését, amely hozzaférést biztosit a polgarok
személyes adataihoz, és lehetévé teszi a személyes adatok kezelését és szolgaltatasat. A
javaslatot a holland adatvédelmi hatdsag és tobb politikus is erdsen biralta, leginkabb
maganéleti és biztonsagi okokbol. Ennek hatdsara ezt a javaslatot azota elvetették. 2003-ban a
masodik projekt eredménye, hogy a polgarok személyes adatainak iddszakos felmérését csak
kérésiikre kell biztositani. A kdzponti nyilvantartas 1étrehozésa sziikségtelen, de a kormanynak
kell6 segitséget kell nydjtania ahhoz, hogy az allampolgarok megismerhessék a nyilvantartott
személyes adatokat. 2005-ben ,Citizen Service Number” felhasznalasarol szo6lo
torvényjavaslat kidolgozéasa volt folyamatban a Beliigyminisztérium &ltal, melyet a holland

parlament el¢ kivantak terjeszteni.

Az adatvédelem szdmos, az alabbiak témakban emlitett kérdésben is egy kiilon (kiemelt)
szempont, kiilonosen a titoktartds, a megbizhatosag, az e-korméanyzati kommunikacio és a

szolgaltatasnyujtas hatékonysaga tekintetében.”

130 [ 4sd VAN DER HOF, S. (2005) uo.

181 Ez az angol kifejezés az ,,opt-in” ellentétje, melyet pl. a hirlevélre torténd feliratkozas engedélyezésére
hasznalnak. A "opt-out” ezzel szemben a korabban megadott adat-felhasznalasi engedély visszavonasat jelenti.
182 PETs, ami a ,,privacy-enhancing technologies” kifejezést takarja.
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Az e-Kormdnyzati kommunikdcio, szolgadltatasnyujtds, valamint az eljardsok titkossdga és

megbizhatésaga:'®

»AZ ,,1998. Elektronikus Kormanyzati Akcio Program” el6szor emlitette a megbizhatod ¢és
bizalmas e-kormanyzati kommunikaci6é fontossagat, beleértve az olyan kérdéseket, mint az
azonositas ¢és a hitelesités. A politikai dokumentum rdmutatott az informacidbiztonsag és az
olyan specidlis technologidk, mint példaul a TTP-k, digitdlis alairasok és chipkartyak
fontossagara. Explicit célokat is emlitett, példaul a digitalis kormanyzati nyilvantartdisok
fenntarthatosaganak  biztositasat. A digitdlis  élettartammal  kapcsolatos  projekt
(<http://'www.digitaleduurzaamheid.nl>) mar 1996-ban elindult. Ennek a programnak a
keretében a kormdnyzati szervezetek digitdlis informéciokezeléssel és mindségellendrzéssel
kapcsolatos ismeretei és tapasztalatai az évek soran elérhetdvé valtak. Létrejott egy ugynevezett
digitalis eszkoztar. Emellett kutatasi kisérleteket végeztek a hosszu tavu digitalis megdrzésre
vonatkozoan. A technikai és megdrzési stratégidkra vonatkozé ajanlasok elérhetdek a program

honlapjan.

Az e-Kormdnyzat Adatcseréinek interoperabilitisa és a kozszektor adatainak

ujrahasznositisa:'s*

»A ,,2003. Korszeriisito Kormany” szakpolitikai dokumentum réviden megemlitette a (nyilt)
szabvanyok alkalmazasat az allami szervekkel és azok kozotti elektronikus adatcserére
vonatkozoan. A nyilt szabvanyok és a nyilt forraskodu szoftverek hasznalatanak Osztonzése
érdekében 2003-ban elindult az OSOSS program!®®, Idékozben Ilétrejott a nemzeti
szabvanyiigyi tanacs, amely 0sztondzte az interoperabilitast kormanyok és a polgarok, valamint
vallalkozasok kozott. Ezen tilmenden egy nyilt forraskddu szoftveres tudaskdzpontot hoztak

létre, hogy megfeleljenek az ezen a teriileten felmeriild szakmai és tamogatasi igényeknek.

2000-ben a holland kormany altal 1étrehozott ,,4Alapvetd jogok a digitalis korszakban” tanacsadd

bizottsdga javasolta a kozszféra informacidihoz vald hozzaférés alkotmanyos joganak

133 4sd VAN DER HOF, S. (2005) uo.

134 Lasd VAN DER HOF, S. (2005) uo.

185 OSOSS projektrdl és elektronikus kozigazgatasrol lasd bdvebben: ZUIDERHOEK, B. — OTTER, A. — Bos, R. —
BRINKKEMPER, S. (2006): Framework for Dutch municipalities to ensure business IT alignment using enterprise
architecture. Hivatkozas:
https://www.researchgate.net/publication/46671300_Framework for Dutch Municipalities to_Ensure_Business
_IT Alignment Using Enterprise_Architecture, Letoltés ideje: 2024.10.15.
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bevezetését, valamint a kormanynak az alkotmanyos 4&llam alapvetd informacidinak
hozzaférhetdségét. Bar a kormany eredetileg foként e bizottsag ajanlasaival 6sszhangban tett
javaslatot, végiil ugy dontottek, hogy ezzel a sajatos alkotmanyos joggal kapcsolatos
dontéshozatalt az 1991. évi kormanyzati tdjékoztatasrdl (nyilvanos hozzaférésrdl) sz6lo torvény
(Wet) értékelésére hagyjak. Ezt az értékelést 2004-ben végezték ¢és ismét a kozszféra
informacioihoz vald hozzaférés alkotmanyos joganak, valamint a kozszféra informacidihoz
valdo hozzaférésrdl, azok hozzaférhetdségérél és felhasznalasarol szold altalanos torvény
bevezetését javasoltak, amely 1991. évi torvény helyébe 1épne. Ezenkiviil az értékeld jelentés
azt javasolta, hogy az informacio aktiv terjesztését tegyék fO szaballyd, és a kérésre vald
hozzaférést kivételként kezeljék. Ezzel 0sszhangban a ,,2000 Contract With The Future”
politikai dokumentum hangstlyozta, hogy minden kormanyzati informaciot aktivan elérhetévé
kell tenni a nyilvanossag szamara. 2003-ban a ,,Korszeriisité Kormany” szakpolitikai
dokumentum egy projektet hirdetett meg, amely 2006-ban szintén az informacié aktiv
terjesztését tlizte ki feladatdul hérom témdban. 2005-ben azonban nyolc minisztérium
létrehozott egy olyan oldalt, ahol a kdzszférara vonatkoz6 informaciok talalhatok az 1991. évi
kormanyzati t4jékoztatasrol (nyilvanos hozzaférésrdl) szolo torvény alapjan. Fontos
megjegyezni, hogy a nyilvanos adatok ujrahasznositdsa a magyar NHIT és az Unid

szempontjabol is mar egy kiemelt célként keriilt megfogalmazasara az elmult iddszakban.”

A holland adéhatdsag helyzete a 2000-es években:'%°

,1996 januarja O6ta az addjogszabalyok lehetové tették az adodbevallasi nyomtatvanyok
elektronikus benytjtasat az Adohivatalnal. 2005 januarja Ota a cégeknek torvényi
kotelezettsége van az adodbevallas elektronikus benyujtasara, tobbek kozott a jovedelem-,
tarsasagi- ¢és forgalmi adok tekintetében. A hozzdadottérték-adoval kapcsolatos szdmlazési
feltételek egyszertsitése, korszeriisitése és harmonizalasa céljabol a 77/388/EGK irdnyelvet
modositd, 2001. december 20-an hatalyba lépett, 2001/115/EK irdnyelv végrehajtasaval
kapcsolatos torvény Hollandidban bevezette az elektronikus szamlézast. Az elektronikus
szamlakat az addellendr akkor fogadja el, ha a forrds hitelessége és a szamla tartalmanak
sértetlensége kellden garantalt, ami példaul a 99/93/EK iranyelv értelmében fejlett elektronikus

187 A4

alairas esetén torténik. Bizonyos feltételek mellett az elektronikus szamlazas EDI-n'®’ és egyéb

moédokon is megengedett.”

136 [_4sd VAN DER HOF, S. (2005) uo.
137 Electronic Data Interchange, azaz elektronikus adatcserén.
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A holland adohatosag és a magyar adohatosag digitilis dtalakuldasdra hato tényezok

osszefoglalasa:

A holland e-Kormdnyzat altal elfogadott elektronikus kapcsolattartast és elektronikus
lgyintézést tamogatd jogszabalyi keret fejlodése jelentds hasonlosagot mutat a Ket., Eiisztv. és
Dap. tv. rendelkezéseinek fejlodésével, kialakulasaval, mely szabalyozas jelentOs kihatassal
volt a magyar adohatdsag e-ligyintézési eljarasainak fejlodésére. Mindkét orszag adodigazgatési
teriiletén els6 1épésként az elektronikus addbevallasok bekiildésének lehetdsége jelent meg, a
korményzat emellett az allampolgéarok és a vallalkozasok szamara biztositotta az elektronikus
kommunikécidt, valamint az elektronikus azonositas lehetéségét is. A digitalis fejlodés a
kozigazgatasi eljarasjogi keret atalakitdsaval és fokozatos bovitésével jart Hollandidban. Ez a
valtozas Magyarorszagon is megfigyelhetd volt és a magyar addigazgatasi eljarasok alapjat

képezi a jelenleg hatalyos elektronikus eljarasjogi szabalyozas fejlédésében is.

Osszességében kimondhaté, hogy a ,holland ut” egy ékes mintapélddja és dsszehasonlitési
alapja lehet mind a jogszabalyi keretezés, mind a digitalis megoldasok és stratégidk, mind az
adatok felhasznaldsanak szintjén, a magyar adohatosag digitalis fejlodésének és digitalis

atalakuldsanak tjaval.
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4.14.4. Az amerikai adohatésdg kihivasai a digitalizdacié soran’®®

Az Egyesiilt Allamokban az Internal Revenue Service (IRS) latja el az adodigazgatasi
feladatokat. Az USA-ban:
1. mar a ’70-es években indultak programok a kiskeresetliek tdimogatéasara,
2. ugyanakkor a digitalizacio a *90-es évek végén a csaladi adokedvezményhez hasonld
programok keretében kezd6dott (1997),
3. az IRS és a szdvetségi kormany célja az volt, hogy a 2000-es évek elejére az addzok
nagyrésze online modon teljesitse adobevallasait,
4. AzIRS—a COVID jarvany alatt—2021. évben szocialis alapon elég nagy jovedelemadd
visszatéritést adtak (VISSZADO-hoz hasonlo lépés volt), ami elég sok problémat

eredményezett az IRS szdmara, amely nagy kihivasokat allitott

Az IRS jelenleg a magyar Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazashoz hasonld rendszer
elkészitésén faradozik, bar ezzel kapcsolatban jelentds eltérés, hogy elsdsorban applikacio
alapt bejelentést fejlesztenek az online addzashoz. A fejlesztés jelenleg még 1. fazisaban tartott
(IT fejlesztések), de 0sszesen négy 1€pésbol alld programot hataroztak meg a céljuk eléréséhez.
Az elektronikus szolgaltatasuk fejlesztése kapcsan az IRS-nek rendkiviil nehéz dolga van, mivel
koriilbeliil 79 millio f6 olyan ad6zojuk van, akik egész életiikben nem talalkoznak az IRS-sel,
mivel az adohatdésag nem rendelkezik informacidval adokoteles jovedelmiikrdl (pl.: fekete
munka részesei). Az 0j online rendszer fejlesztésének egyik jovobeni célja, hogy ezen adézdkat

minél nagyobb kdrben elérje.

Az IRS szembesiilt az adohatésagi eljarasok digitalizalasanak egy kiemelt (kezdeti)
problémajaval, mely nem mas, mint az ad6zok online beazonositdsa. Erre megoldasként egy
altaluk (korményzat altal) tervezett weboldalon keresztiil azonositdsi modszert alkalmaznak,
mely soran az ad6zonak a beazonositasahoz egy fényképes igazolvanyt €s egy onarcképet (un.
selfie-t) kell feltdltenie. Tapasztalataik alapjan az ad6zok altal feltdltott igazolvanykép és
onarckép sok esetben nem egyezik, vagy nehéz megéllapitani, hogy egyezik-e. Az ad6zok sok
esetben nem hasznaljak az altaluk felkinalt videdtechnoldgias azonositast, mert félnek, hogy

visszaélnek az adataikkal. A vallalatok, akik eddig a fényképes beazonositasért voltak feleldsek,

138 A fejezet alapja Nina E. Olson — a Washington DC székhelyii Center of Taxpayer Rights, Executive Directora
- és Cassandra Olson, PhD hallgaté 2022.02.24. napjan a BRITACOM keretében megtartott online eléadasa,
melyen részt vettem és errdl sajat jegyzetet készitettem.
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sok esetben mas iizleti célokra is felhasznaltdk a fényképes beazonositas vagy €16 videos

azonositas soran gyljtott adatokat.

A kormdnyzat altal tervezett azonositdsi weboldal az online beazonositasnak kiilonbozo
szintjeit kiilonbozteti meg, ami vélelmezhetden az online szolgaltatdsokhoz valo korlatozott
A biztositasi rendszer sajatossagai miatt az USA-ban igen nagy problémat jelentene, ha a
tarsadalombiztositasi szamot hasznalnak az ad6zok beazonositdsdhoz, amely a visszaélések egy
uj formajat nyitna meg, ¢és jelenlegi megitélésiik szerint az IT kdrnyezet nem elég biztonsagos
ennek az adatnak a kezeléséhez, ezért az azonositds sordn mas biztonsagi modszereket (pl.

kétfaktoros autentikaciés modszert) hasznalnak.

A jelenlegi amerikai adorendszerben igen nagy adokoltséget jelent az adokdteles jovedelem
bevallasa az USA-ban. A kormdnyzat célja, hogy létrehozzanak egy, a szovetségi allam altal
fejlesztett alkalmazast, ami alapjan az ad6zok ingyen bevallhatjdk az addzassal kapcsolatos
adatokat. Az USA-ban a COVID jarvany'®® katalizalta 2020-21. években az IT fejlesztések

elindulasat.!??

»Egy ilyen jellegii veszélyhelyzet idején még fontosabb, hogy az allam gyors és
hatékony valaszokat adjon a felmeriilo problémadkra és kihivasokra, mindamellett, hogy
megfelelo védelmet nyujt az egyének és a tarsadalom egésze szamdara. A jarvany hatdasara a
. klasszikus” feladatok ellatisa mellett uj vagy a kordabbiakhoz képest mas megkozelitést
igényld feladatok is megjelentek.’”’ %2 Az IRS nagyon nagy hangsulyt fektet az online
bevallasi lehetdségek okostelefonra torténd optimalizalasara és egyfajta ad6zoi életut kovetés
fejlesztésére. Ez a fejlesztés legjobban az adokedvezmény visszaigénylésével szemléltethetd:

1. befizeti az ad6z6 az adot,

139 A COVID-19 jarvany magyar kozigazgatasban, dnkormanyzati igazgatasban gyakorolt katalizacids hatasarol
lasd bovebben: RITO E., SzABO B. (2021): Gondolatok a Covid-vilagjarvany kozigazgatasi rendszeriinkre
gyakorolt hatasairol. In Medias Res, 2021, V. 2, 273-286. Hivatkozas: https://doi.org/10.59851/imr.10.2.5,
Letoltés ideje: 2024.01.12.

190 Az OECD jelentése foglalkozott az adohatosag COVID-19 jarvany soran jellemzd digitalis felkésziiltségi
allapotaval, ellenallésagaval és bevezetett legjobb gyakorlataival. Lasd bdvebben: OECD (2021, 2): Tax
Administration: Digital resillence in COVID-19 Environment. Hivatkozas: https://www.oecd.org/tax/forum-on-
tax-administration/publications-and-products/tax-administration-digital-resilience-in-the-covid-19-
environment.htm, Letdltés ideje: 2023.12.31, valamint OECD (2021, 3): Tax Administration: Towards sustainable
Remote working in a post COVID-19 Environment. Hivatkozas: https://www.oecd.org/coronavirus/policy-
responses/tax-administration-towards-sustainable-remote-working-in-a-post-covid-19-environment-fdc0844d/,
Letoltés ideje: 2023.12.31.

191 BORCSICZKY ZS. (2020): E-kozigazgatas, és szerepe a hatékony allam megteremtésében. ASZ Hirportal, 2020.
november 26. Hivatkozas: http://www.aszhirportal.hu/hirek/e-kozigazgatas-es-szerepe-a-hatekony-allam-
megteremteseben, Letoltés ideje: 2021.11.30.

B2 RITO E., SZABO B. (2021): 278.
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2. arendszer érzékeli, hogy az ad6z6 adokedvezményre jogosult és ezt visszajelzi,

3. azado6zo az applikacion keresztiil elinditja a visszautalast,

4. megkapja a pénzt (az addhatosag még azt is visszajelzi, tervezhetd modon, hogy
pontosan mikor lesz a szamléan a pénz),

5. ugyanakkor a kifizetést barmi megakaszthatja, pl.: ellopjak a telefont, tul sokszor

rontjak el az azonositast, akkor az IRS felfiiggeszti a kifizetést...stb.

Fontos kiemelni, hogy az USA-ban a lakossag kozel 14%-a nem rendelkezik a mai napig sem
internetes hozzaféréssel, és ezzel dsszefliggésben megemlitendd, hogy koriilbeliil ugyanennyi,
vagy kicsit magasabb azon ad6zok szadma, akik nem értenek az online szolgaltatdsokhoz,

vélelmezhetden ebbe beletartoznak az internethozzaféréssel nem rendelkezd addzok is.
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4.14.5. A magvar adohatosag digitalizacios helyzetét érintd fekek

A kutatasom kezdetén feltételeztem, hogy az adatgazdalkodas és adatfelhasznalds a jelenlegi
jogszabalyi kornyezetben az adodtitok és személyes adatok védelme miatt — fiiggetleniil az
OECD iranyelveitél — nem eléggé kiforrott. Tapasztalataim alapjan emiatt a NAV digitalis

fejlesztései €s szolgaltatasainak szintemelése akadalyokba iitkdzhet.

Fontosnak tartom ezen kiinduldponttal dsszefliggésben elsésorban tisztazni, hogy az Art. 127.
§-a!'?? alapjan meghatarozott ,,adotitok” fogalma igy hatarozhaté meg a ,,személyes adathoz™1**
val6 viszonya tekintetében, hogy:

o az adohatdsag eljardsa soran tudomasara jutott, ad6zohoz kotheté minden személyes
adat adotitoknak mindsiil, de nem minden addzassal kapcsolatos adat mindsiil
személyes adatnak, annak ellenére, hogy egyébként adotitoknak mindsiil (pl.: az adozo
eves jovedelmebol nem lehet az adozo személyére kovetkeztetni egyeéb informdacio hijan).

o anyilvanos vagy harmadik fél altal szabadon megismerhetd nyilvantartasi adatok vagy

kozzétett addzasi adatok nem mindsiilnek adotitoknak!®®, de a NAV — toérvény eltérd

193 Art. 127. § ,, [Adotitok]

(1) Adotitok az adozast érintd teny, adat, koriilmény, hatarozat, végzés, igazolds vagy mas irat.

(2) Adotitoknak mindsiil kiilénosen

a) az allamhaztartas alrendszere terhére nyujtott adokedvezmény, jovairas,

b) az adozo altal torvényben meghatdrozott célra nyujtott tamogatas, vagy

¢) az adozo altal torvényben meghatdarozott kedvezményezett célra tortend felajanlas
esetén a tamogatast nyujto, a felajanlo adozo megnevezese, az altala igenybe vett adomentesség, adokedvezmény,
Jjovairas, valamint az altala juttatott tamogatas, felajanlott ado vagy adoeléleg meértéke, tovabba a tamogatott
megnevezése, a tamogatott altal kapott tamogatas és a tamogatott javara felajanlott ado vagy adoeldleg mértéke.”
194 Az informécids nrendelkezési jogrol szold 2011. évi CXIIL. térvény (Info tv.) 3. § 2. pontja szerint, hogy
Személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacio”.

195 Art. 127. § szerint nem mindsiil adétitoknak:

»(3) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatkéron beliil nem mindsiil adotitoknak a nyilvanos cégadat, a
céginformdcios és az elektronikus cégeljarasban kozremiikédo szolgalattol kérheto adat, valamint az az adat,
amely alanyaval (adoalannyal vagy adozoval) nem hozhato kapcsolatba.

(6) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatkéron beliil nem mindsiil adotitoknak a birosag altal nyilvantartando
jogi személy jogszabalyban meghatarozott adata, a birdsagi nyilvantartdas nyilvanos adata, valamint a birosag
altal nyilvantartando jogi személy birosagi nyilvantartasanak tizemeltetdjétol kérheto adat, valamint az az adat,
amely alanyaval (adoalannyal vagy adozoval) nem hozhato kapcsolatba.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatkordn beliil nem mindsiil adotitoknak

a) a tamogatdast nyujto, felajanlast tevé adozo altal az adoévben igenybe vett adokedvezmény, jovairas,

b) a tamogatott altal az adoévben az adozoktol kapott tamogatdas, és

¢) a tamogatott javara az adoévben az adozok részérdl felajanlott ado vagy adoeloleg
osszesitett mértéke.

(8) Nem mindsiil adotitoknak a nemzeti vagyont kezelo, azzal gazdalkodo adozo esetében a (2) bekezdes szerinti

a) adomentesseg, adokedvezmény, jovairdas,

b) tamogatas, és

¢) felajanlott ado vagy adoelbleg
adoévben osszesitett mértéke.”
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rendelkezése hidnydban — megtagadhatja az adatkiadasat abban az esetben, ha nem
mindsiil elsédleges nyilvantartasnak a kérvényezett adatok vonatkozasaban.
a NAV-nak is meg kell felelnie adatkezelése soran a GDPR ¢és a hazai jogszabalyok altal
teremtett keretnek, ezért az adotitok jogszertien felhasznalhato, ha:
a. az adatkezeld célhoz kotottség alapelvének, tovabba valamennyi adatkezelési
alapelvnek megfelelden kezeli a rendelkezésére 4llo adatokat,
b. az adatkezeldnek torvényi felhatalmazassal vagy az ad6zo6i hozzajarulassal kell

rendelkeznie ahhoz, hogy az addtitkot és személyes adatot kezelje!*.

A KSP jelentésnek !’ a magyar adohatosag digitalis fejlodését érintd megallapitasai koziil, az

adatkezelés vonatkozasaban tett fontosabb megallapitasokat emelném ki:

. Magyarorszag az EU tagja, igy meg kell felelnie az EU iranymutatasainak példaul az
Afa adora és tarifikra vonatkozéan. Ennek megfeleléen Magyarorszdgra bizonyos
korlatozasok vonatkoznak az ondllo adopolitika kialakitasa soran. Magyarorszaggal
osszehasonlitva, Korea nem tagja semmilyen szomszédos orszaggal valo Unionak,
ezert Korea onallo adopolitikat alakithat ki sziikségletei szerint.” Ennek a ténynek
ugyan nincs jelentdésége a digitalizdcid soran (Magyarorszag szemszogeébol),
ugyanakkor a KSP jelentéssel ellentétben kiemelném, hogy az unios iranyelveknek
(eIDAS) és rendeleteknek (GDPR) valo tagallami megfelelési kételezettsége jelentos
meértékben meghatarozza Magyarorszag jogalkotasi és cselekvési kereteit a jogalkotads
és az adohatosag digitalis atalakuldsa soran.

., Koredban az NTS'® hozzdfér az adozdashoz kéthetd széleskorii banki pénziigyi
tranzakcios és hitelkartya tranzakcios, egészségbiztositdasi és biztositasi szamla
adathoz... stb. E tény mogotti indok a széleskorii rugalmassag biztositasa az NTS
szamara az adatforrasok tekintetében, melyek a kapcsolodo adotorvények altal
biztositiak a hozzaférést az ilyen tipusu adatokhoz az NTS szamara. A magyar
adohatosag is szamtalan forrasbol szarmazo adat felhasznaldsara jogosult, melyeket a
magyar jogszabalyok részleteznek, tehdat a KSP jelentés altal feltart adatpolitikat, vagy
adatkezelési stratégiat érinté — koreai — elony a magyar adohatosdag részerol is
figyelembe veheté — melynek részletezésére a téma szertedgazo jellegére figyelemmel

nem térnék ki —.”

196 1. GDPR 6. cikk (1) bekezdésnek valé megfelelés
197 KSP jelentés 50-57. o.
198 K oreai adohatosag angol megnevezése: National Tax Service.
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A KSP jelentés ellenében a magyar adohatdsdg javara ki kell emelni, hogy szamtalan
nemzetkozi  adatforrasbol  szerezhet  informaciét a  ,nemzetk6zi  automatikus
informaciocserékre”, kiilonos figyelemmel pl.: az Aktv.-ben!'®®, DAC iranyelvben, FATCA
megallapodasban, CRS és CbC megallapodasokban, tovabba multilateralis egyezményekben

foglalt informacidcsere lehetdségekre.

Ezzel 0sszefiiggésben emlithetjiik a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs (NHIT) 2016.
évi ,Fehér Konyv — a nemzeti adatpolitikardl” (a tovabbiakban: ,Fehér Konyv”)
megfogalmazott javaslatait, a nemzeti adatpolitika stratégia kapcsan®®’:

e ,Magyarorszag az elmult idészakban elsdsorban (kizardlag) az EU irdnyelveiben foglalt
kotelezden meghatarozott eldirasokra fokuszalt, de az NHIT szerint ez lathat6an
leszakadashoz vezetett, ezért javasoltdk a ,magyar utat”, azaz sajat érdekeink
felismerését és eldtérbe helyezését az adatpolitika terén.

e A magyar allamnak aktiv cselekvésével kell segiteni és gyorsitania a kozadat jra-
hasznositassal az adatipart.

e Az adat-Okoszisztéma szempontjabol a koz- ¢és maganszféra adatkészleteinek
Osszekapcsolasaval egyetlen nemzeti adat-okoszisztéma 1étrehozéasat tamogatjak.” Ez
egyébként egybe cseng az OECD Tax Administration 3.0 és Maturity Modell
meglatasaival, valamint az ICC elvarasaival.

o A kozigazgatdsi szervek alapvetoen ingyenesen, vagy hatarkoltség alapon
szolgaltassdk a kozadatokat, amelyeket a gazdasagi szereplok ujrahasznositdas réven
ertékesithessenek, igy bevételt termelve.”

o Az egyre Osszetettebb adatgazdalkodasi, adathasznositasi feladatok koziil egyesekre
célszerii kozponti, illetve specializalt intézményt kijelolni, (...) ezért kezdodjon meg az
adatszolgaltato funkciok osszevondsa kevés szamu adatszolgaltato kézpontba”

o Az adathasznositas terén Magyarorszag lemaradas a fejlett orszagokhoz képest
legalabb 10 év és ez a lemaradas jelenleg egyre no. (...) Vannak olyan uj technologidk
—igy példaul a kapcsolt nyilt adatok (linked open data) — amelyek alkalmazas gyorsabb
felzarkozast biztosithat. (...) Még 2018-ig jelentos beavatkozdsra keriiljon sor

’

adatpolitikai teriileten a nemzeti adatvagyon jobb kiakndzdsa érdekében.’

199 az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyiittmiikddés egyes szabélyairol szo16
2013. évi XXXVII. torvény (Aktv.)
200 Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanéacs (2016): Fehér Konyv — a nemzeti adatpolitikarol. 26-27.
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crer

eés Info tv. iranymutatasainak megfeleloen) igen szigoruak. A megfeleld — adatbiztonsdagot és
adatfelhasznalasi rugalmassagot biztosito — jogszabalyi és ennek kovetkezményeként
megfeleld adatfelhaszndlhatosagi stratégia hijan a digitalis szolgaltatasok fejlesztése a magyar

adohatosagnal akadalyba litkdzik egy bizonyos szint utan.”

Visszatérve a fejezet elején hivatkozott felvetésemre, annak bizonyitasat az egyszeriisitett

foglalkoztatas (EFO) bejelentésének példajan keresztiil kivanom bizonyitani.

Példanak okaért kiemelendo a TAJ szam kezelés korlatozottsaga. A NAV szamos bejelentés és
bevallas esetén kezeli a bejelentéssel oOsszefiiggésben a természetes személyek TAJ szamat,
mivel jogszabalyi kételezettségei alapjan adatszolgaltatasokat kell teljesitenie a tarshatosagok
iranyaba, akik az adozokat elsodlegesen TAJ szamon tartjak nyilvan. Az ONYA haszndlata
soran 2024. januar l-jéig a jogszabaly nem biztositott a NAV minden feladatellatasdahoz
adatkezelési jogalapot. Az EFO bejelentés ONYA feliileten valo bejelentésének biztositasakor
a NAV-nak — korabban — pl.: nem volt lehetésége arra, hogy a bejelento altal megadott TAJ

szamot az ONY (Osszerendelési Nyilvantartason keresztiili NEAK) nyilvantartasaba torténd

bekérdezéssel validdlja, vagy természetes személyazonosito adatok megadasat kovetden

elotoltse. Az adohatosag felhatalmazasa kizarolag arra terjedt ki, hogy a bejelentésben adozo
altal rogzitett adatokat tovabbitsa a tarshatosagok részére. A TAJ szam jogszeri
adatkezelésére, azaz NEAK nyilvantartasbol torténd kozvetlen beszerzésére vagy NEAK
nyilvantartasa alapjan validalasara a szolgaltatas kapcsan nem volt lehetoség. Egyetlen
torvenyi alapot biztositott a jogalkoto, ha az adozo kifejezett hozzajarulasat beszerzi, de ez az
ONYA eseteben rendszeridegen miikodésnek tekintheté a TI1042E bejelentése soran. A
megfeleld jogszabalyi felhatalmazas és a szigoruan adatkezelési alapelvek, valamint a nem
megfeleloen megvalasztott adatkezelési stratégiak az elektronikus adoigazgatasi szolgaltatasok
minoségi szintlépésének akadalyat képezhetik, ezért megitélésem szerint a korabban felallitott
felvetésem az adatkezelés fontossaga, hatasa tekintetében helytallo. Természetesen a Tbj.
modositasat kévetoen a TAJ szam validalasaval és elotoltésével kapcsolatos szolgaltatasokat a
foglalkoztatotti bejelentések soran az adohatosag megvalositott, amely csékkentette a hibas

TAJ szam bejelentések aranyat is az ONYA esetében.
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Az adatkezelés ¢és a jogszerli adatfelhasznalas az ICC és az OECD szempontjabdl is kiemelt
jelentdséggel bir. Jogi szempontbol fontos kiemelni, hogy az addzédi ,.kényelem” vagy a
,»hatosagi érdek” megteremtése nem szolgalhatja az elektronikus addigazgatasi eljardsok
esetében a jogszerii adatkezelés elveinek ¢€s a hatalyos jogi rendelkezéseknek a megsértését. A
jogszabalyi felhatalmazéast nem lehet kiterjesztéen vagy ,.contra legem” értelmezni, de a
hatésaggal szemben ad6z6i szemszogbdl elvarasként fogalmazhatd meg, hogy a rendelkezésre

all6 adatok megadasat ne varja el az ad6zotol, ha azt ismeri (egyszeri adatszolgaltatas elve).

Az adatok jogszabalynak megfeleld és abban lefektetett céloknak, feladatok ellatasa érdekében
torténd felhasznalasa a digitalis addigazgatasi térben elérhetd elektronikus ligyintézés és
szolgaltatasok soran érvényesiil ad6zoi jogvédelmi szintet noveli. Az adatkezelés — meglévd
jogszabalyi felhatalmazas alapjan — akkor képezi az adohatosag fejlodésének akadalyat, ha az
adohatosag nem megfelelden értelmezi és alkalmazza a jogszabalyt és olyan adatok megadésat

varja el az ad6zo6tol, amit mar ismer és jogszerlien hasznalhatna.

4.15. Konkluziok a nemzetkozi szervezetek jelentései és nemzetkozi példak

tekintetében

4.15.1. A nemzetkozi jelentések vonatkozasaban vizsgalati szempontok megvalaszoldsa

Milyen nemzetkozi trend figyelhetd meg a nemzetkozi szervezetek jelentéseiben? Mi is az a
., maturity modell” és milyen fejlettségi szintjei vannak? Hogyan itélheté meg a NAV digitalis

dtalakulasanak jelenlegi allapota?

A trendeket az ICC és OECD jelentések alapjan az adohatosagok digitalis atalakulasat segitd,
kontrollalo feltételként értem és értékelem. Az elemzett nemzetkdzi jelentésekben
meghatdrozott fontosabb digitalis atalakulas segitd elvarasokat, feltételeket az alabbiak szerint

hatarozom meg, exemplifikativ jelleggel:

o Sziikség van egy megfeleléen rugalmas, digitilis dtalakulast tamogato jogszabdlyi
kornyezetre. A jogszabalyoknak tul kell 1épnilik a digitalis-, miiszaki leirasok
megfogalmazasan és tényleges alapot kell biztositaniuk az ad6z6i jogvédelemnek.

e A torvények, rendeletek altal meghatarozott digitdlis szolgéltatdsok esetében tul kell

lendiilnie a jogalkotoénak a bizonyitasi eszk0z vagy nyomtatvany alapi megkozelitésen.
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Me¢élyebb aspektusait kell az egyes bizonyitdsi eszkozoknek meghatdroznia, a
rendelkezésre allo adat bizonyiték vagy az adokotelezettség teljesitésével egyenértéki.
Az ,ellenbizonyitds” jogintézményének is meg kell teremtenie a jogszabalyi és
gyakorlati garancidkat az elektronikus eljarasok soran. A kétfaktoros azonositast
dltalanossa tétele az elektronikus tigyintézés soran ilyen garancidlis eszkoznek,
megoldasnak tekintheto az adozok elektronikus azonositdasa vonatkozasaban.

e A jogalkoténak fel kell készitenie az allampolgarokat a digitalis eszkozok
alkalmazasara. Ezt az altalanos tudés részévé kell tennie, mivel ennek hidnyadban nem
biztosithat6 a teljesen elektronikus kdzigazgatas.

e Az addhatosag nem valaszthat olyan elektronikus megoldast, amely ellentétes vagy
szembe megy az addézok altal mindennapi vagy vallalati szférdban alkalmazott
rendszereivel, gyakorlataval. Ha mégis 0j technoldgiai elvarasokat rogzit kotelezo
jelleggel az ad6zok szédmaéra, akkor az adozoi jogok védelme és kotelezettségek
teljesitésének biztositasa érdekében megfeleld ¢és ésszeri felkésziilési idét kell
biztositania.

e Azadatkezelés unids iranyelveinek megfelelve, vagy azok modositasat kezdeményezve
(ideértve a hazai jogszabdlyi kornyezet esetleges modositasat is) a jovében az
adohatdsagnak jogalapot kell taldlnia rendelkezésre all6 adatok felhasznéldsara, ha
rendelkezik megfeleld jogalappal, akkor az adatokat alkalmaznia kell az elektronikus
szolgaltatasok soran az ad6zOok tdmogatdsa céljabol. Az adohatosagi adatkezelés nem
lehet dncélu, jogalap nélkiili vagy ,,contra legem”.

e Az addézasnak lathatatlanul kell megvaldsulni, fontos szerepe van a CTC-k
bevezetésének, az MI-nek és az ad6zok rendszereibdl torténd adatgylijtés és addzas
beintegralasanak az adohatosag jelenlegi miikodésébe. Ki kell terjeszteni a hatékonysag

novelése érdekében a belsd és kiilsé adatforrasok korét.

A Maturity Modell ¢és a ,,Tax Administration 3.0” kivald alapot biztosit a magyar
adohatosagnak is arra, hogy meghatarozza sajat fejlodésének helyzetét, llapotat. A részletesen
vizsgalt, valamint a hivatkozott nemzetkozi jelentések alapjan megallapithatd, hogy a digitalis
adoigazgatas sikeressége nem csak az adohatosagon mulik?°!. Viszont az is megallapithato,

hogy a NAV az OECD altal felallitott Maturity Modell alapjan a vizsgalt teriiletek tobbségében

201 Sz4mos szempont sziikséges ahhoz, hogy batran kijelenthessiik, hogy pl. a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
esetében sikeres volt a digitalis atalakulés, bar ezen konkluzidhoz ez a kutatds nem elegendd, mert szamos egyéb
szempont van, melyet kifejezetten a NAV vonatkozasaban nem vizsgaltam e tanulmanyban.
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az ,,Progressing” és ,,Established” szint kdzott, de bizonyos esetekben mar magasabb szinten

mozog.

A magyar adohatosag eddigi digitalis atalakuldasanak rovid értékelése:

A NAV 2010-es évek végéig megvaldsitott digitalizacidja soran megvalositott elektronikus
szolgaltatasok jelentds része az adatlapok digitdlis kornyezetbe torténd atforditasaban
cstcsosodott ki, mely jelenleg igen nagy atalakitdson és mindségi fejlesztésen esik at, vagy fog

atesni a kozeljovoben.

A NAV ONYA bejelentési szolgaltatasai aktivan tdmogatjak az ado6zoi bejelentés, valtozas-
bejelentés €és bevallasok benyujtasanak lehetdségét, pl.: a valos idejii, teljeskorii tartalmi és
logikai ellenorzéssel, elotoltéssel... sth., mely a Maturity Modell szerint a ,,Progressing” ¢€s

,,Established” szintjeinek feleltethetd meg.

A NAV Ugyfélportal és Informaciés Portal megjelenése biztaté mindségbeli elérelépésnek
tekintendd, mivel az integralt digitalis adozoi ligyféltér kialakitasa irdnyéaba tesz egy hatdrozott
elérelépést, szamos korabbi szolgaltatast megujitva (2021. évi KSP jelentés egyik kiemelt

Jjavaslatat megvalositva).

Az OECD Maturity Modell altal meghatarozott (5-szintii skdla) szempontok alapjan,
megitélésem szerint a magyar adohatosag digitalis alakulasa atlagosan a 2,5 — 3,0 szint kdzott
mozog, tehat inkdbb , Established” szintinek tekinthetd, mint ,,Progressing” szintlinek,
ugyanakkor néhany teriilet még az ,,Emerging” szintjén jar. Viszont bizonyos teriileten, mint

példaul az elektronikus azonositas, a ,, Leading” szintet is elérte.

A BRITACOM és mas nemzetkozi szervezetek mit tapasztalnak az adohatosagok digitalis

fejlodeése vonatkozasaban? Mit tartanak a digitalis fejlodés optimalis utjanak?

A fenti elemzések alapjan ez a kérdés szamos szemszogbdl kozelithetd meg, ugyanakkor
megitélésem szerint a legfontosabb valamennyi kiils6 szervezet altal készitett jelentésben, az

aktiv kommunikacio és egylittmiikodés megteremtése az adohatdsag és adozok kozott.
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A digitalis fejlédés ,,optimalis Gtja” addigazgatdosagonként eltérd lehet, ahogy az a Maturity
Modell attekintésébdl is lesziirhetd, a magyar adohatdség digitdlis atalakuldsanak szintje
vizsgalati szempontonként eltérd értéket kaphatna. Fontos kiemelni, hogy a digitalis atalakulés
akkor tekinthetd optimalisnak, ha valamennyi teriileten a fejlodés és atalakulas a fokozatossag
jegyében zajlik. Ez azért indokolt, mert az egyik pillanatrol a masikra pillanatra térténo
kotelezo bevezetés az egyes digitdlis eljarasok és eszkozok tekintetében korlatozhatja, vagy
csokkentheti az adozoi jogvédelmi eszkozok érvénmyesiilését. A megvalositas és kotelezd
alkalmazas kozott ugyanannyi feleldsség terheli az allampolgért és az adohatosagot abban a
tekintetben, hogy a kotelezd bevezetést6l mennyire tudja az adott elektronikus szolgaltatast
alkalmazni az érintett kor. Megfeleld felkészités, oktatas nélkiil vagy alkalmazasi hajlandosag

hianyaban a szolgaltatas mitkddése, felépitése csak egy harmadlagos szempont.

Milyen szerepe van a személyes adatok védelmeének a digitalis adoigazgatasi fejlodésben?

A személyes adatok védelméhez vald jog a digitalis atalakulds egy sziikségszerti fékje és
egyben korlatja is lehet. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy egy bizonyos digitalis fejlettségi
szinttdl a tovabb fejlédés csak abban az esetben lehetséges, ha a torvényi garancidk
érvényesitése mellett az adohatdésag a rendelkezésre allo adatok felhasznalja. A jogalkotd
emellett megfeleld egyéb garancidk bevezetésével csokkentheti az addzokkal szembeni

adatvédelmi incidensek elkeriilését, pl. adatkezeléssel kapcsolatos naplozasi kotelezettség.

Allaspontom szerint a személyes adatok védelme valddi fékje, de egyben kontrollja is egy
bizonyos szint utan a digitalis atalakulasnak. Korabban az Eiisztv., de a jelenleg hatalyos Dap.
tv. is torvényi vélelmet allit fel a jogszerli adatkezelésre, ha a felhaszndlo igénybe veszi a

szolgéltatast._ Az elektronikus azonositassal (bejelentkezéssel) vagy egzakt nyilatkozat

elfogadasa esetén a kozhiteles nyilvantartdsokban talalhatdé adatok felhasznalhatosdga

érdekében — az eljaras soran — a felhasznéalora vonatkozd adatok kezelése a hatosdg altal

jogszertinek ¢és célhoz kotottnek tekintendd. A megfeleld iigyintézéshez vald jog

érvényesiiléséhez a személyes adatok jogszer(i adatkezelése hozzajarul, sot emeli a jogvédelem

szintjét.

Melyek az elektronikus adoigazgatasi szolgaltatdsok és folyamatok fejlesztésének ,, motivacioi”
és adozokra valo kihatasa, azaz melyek azok az elonyck, amit a teljes digitalis atalakuldssal

elerhet a NAV?



154

A teljes digitalis atalakulds a ,/dthatatlan adozas” megteremtésének jovoképében ,,0lthet
testet”, melynek lényege, hogy az addézas az addz6 aktiv kozremitkddése nélkiil valosul meg,
melyrdl az ad6z6 utdlag értesiil. A rendszerfolyamatok automatikusan — human kozrehatas
nélkil — mennek végbe. Példaul az adozok részére a rendszer automatikusan a visszatérités
lehetoséget ajanlja fel, ha érzékeli, hogy az adozot kedvezmeny illeti meg. E jovOképben az
ad6zok hasznaljadk a NAV elektronikus szolgéltatasait és az addzas nyomon kovetése nem
igényli szamukra szakember igénybevételét (ez tekintheté a hatosag fejlesztési

motivacidjanak.). Ez ugy érheto el, ha az adozdsi folvamatok eljardsok, jogok gyakorlasat és

kotelezettségek teljesitését a NAV egyszertisiti és az adozok szamdra érthetové teszi. Az egyes

szolgaltatasok felépitését nem az addzok altal lathatatlan rendszerkdvetelmények hatdrozzak
meg, hanem ha a jogszabalyok egyértelmiiek, értheték és a célok vilagosak, a gyakorlatban
pedig a rendszeresen felmért adozoi igények egyszerlsitik a szolgaltatasok alkalmazasat, igy

biztositva a megfeleld ligyintézéshez vald jog teljeskorii érvényestilését.

4.15.2. Konkluziok a vizsgalt kiilfoldi adohatosagok helyzetébdl kiindulva

A vizsgalt kilfoldi adohatosagok helyzete, mint latszik, igen valtozatos. Alapvetden
kijelenthetd, hogy a témaval foglalkozo6 kutatok els6sorban technikai, miiszaki és kevésbé jogi
megkozelitést alkalmaznak. A holland elemzés is elsdsorban kozigazgatasi szakpolitikai
megkozelitésiinek, e-kormdnyzati keretnek tekintend6. A koreai elemzés pedig inkabb
technikai, mig az amerikai adohatosag fejlddése kezdeti stdtuszban tart és inkabb reagald, mint

proaktiv volt a COVID iddszakban, de a kezdeményezések igen biztatok.

Az elemzett forrasok alapjan — itt elsésorban a koreai és amerikai példakra gondolok —
kijelenthetd, hogy a magyar adohatdsag digitalis atalakulasanak jelenlegi allasa igen biztato.
Fiiggetleniil attol, hogy az intenziv informatikai fejlesztések Magyarorszagon késdbb indultak
meg, a magyar adohatdsag a jogi keretek és az alkalmazott digitalis megoldasok dsszességében
Osszemérhetd fejlddési iranyt mutat mas adohatdsagokkal, és elvi szinten a holland adohatosag
altal képviselt modellhez hasonld megkdzelitést alkalmaz, idébeli eltoldédassal. Viszont
tisztdznunk sziikséges, hogy a jelenlegi széles szolgaltatasi paletta ellenére — az OECD és
BRITACOM felmérések alapjan — példaul: a magyar adohatosagnal sem fixalodtak azok az
elektronikus eljarasok, vagy nem jottek létre olyan jogvédelmi modellek és elemzések, melyek a

digitalis, automatikus adatkezelés és iigyféli jogok, valamint adozoi kotelezettségek
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teljesitésenek garanciajakent értelmezhetok. Természetesen nem allitom, hogy az adozoi jogok
nem biztositottak és nyomon kovethetok pl. naplozassal, de az uj technologidak olyan
adatvédelmi kockazatokat rejthetnek, amely akar negativ hatdassal lehet az adozok
jogvédelmére, vagy akar az adohatosagok jogszerii eljarasara is, ha a stratégia nem kelléen

szakmai, hanem IT megkozelitést alkalmaz.

Konkluzidként vonhaté le a kiilfoldi adohatosagi ismertetok alapjan, hogy a magyar
adohatosagnak meg kell taldlnia, fel kell deritenie az addzok elektronikus iigyintézéssel

kapcsolatos igényeit, melyhez gyakrabban sziikséges felmérni a tényleges ad6zoi igényeket.

Az Uj szolgaltatasok informatikai megvaldsitdsa soran a technikai adottsagok (meglévo
informatikai megoldasok) helyett a magyar adohatosagnak torekednie kell az egyszerlibb és
laikusok szamara érthetdbb szolgaltatdsok kialakitasara gy, mint pl: eSZJA tervezet,
adoszamla osszesito, egyenleg kimutatds, nyilvantartott sajat adatok megjelenitése, egyszerti
foglalkoztatasi adat kiajanlas... stb. esetén. Az adohatosagnak a jogalkotds aktiv
kozremiikodojeként — elokészités és hatasvizsgalat soran — az ,,egyszerl, azaz nem szakértd”
(laikus) allampolgarok igényeit kell priorizalnia, ha lehetséges a jogszabaly alkotas sordn. Az
elektronikus szolgaltatasok sordn a NAV-nak torekednie kell a meglévd adatok ujra-

felhasznalasara, az adozoi terhek csokkentése érdekében.

Az adohatdsagnak a megfeleld ligyintézéshez valo jog érvényesiilése érdekében olyan miiszaki
megoldasok alkalmazéséara és olyan jogszabalyi keret kialakitdsanak kezdeményezésére kell
torekednie, melyek eredményeként az elektronikus ligyintézés megoldésai és az adohatdsag

tevékenysége a laikus allampolgar altal is nyomon kovethetd, ellendrizhetd.

A NAV-nak torekednie kell arra, hogy az OECD ¢és egyéb nemzetkozi szervezetek altal vizsgalt
— digitalis adoigazgatasi atalakulas segité — eszkozoket mihamarabb alkalmazni tudja. Ilyen
példaul a CTC-n alapul6 megoldasok vagy a Mesterséges Intelligencia alkalmazasa, melyre

mar létrejott a Kormany dontése alapjan a NAV Mesterséges Intelligencia Munkacsoport...stb.

Utobbi konkluzié javaslat tekintetében ugyanakkor fontos kiemelni, hogy ,,a mesterséges
intelligencia szamos technologiai attorést hozott az elmult néhany évben, azonban ezek
felhasznalasi teriileteit egyelore csak ,,felfokozott” varakozassal tudjuk kévetni, hiszen boven

erveliink amellett, hogy fokozott hatékonysagot és koltsegmegtakaritast hoznak, raadasul jobb
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szolgdlatasokat alakithatunk ki a segitségiikkel. Ugyanakkor nem latjuk az ezekkel érkezo
problemak teljes korét, igy erre nem is terveziink lépéseket. Kozigazgatasra (jelen esetben
adoigazgatasra) vetitve jol latszik, hogy a szintetikus adatok, a dontési modellek, az MI-alapu
alkalmazasok csomagjai folyamatosan érkeznek, azonban az ehhez tartozo garancialis elemek
biztositasaval adosak maradunk. Marpedig, ha egy olyan adatintenziv dgazatot, mint a
kozigazgatas (adoigazgatds), ellep az MI, akkor — garanciak nélkiil — a miikodes

megbizhatosdaga keriil veszélybe. "%

E tekintetben roviden kitérnék Sartor G.2% 2019-es mesterséges intelligencia kihivasaival
kapcsolatos megallapitasaira, aki szerint ,,az Eurdpai Uni6 MI haszndlataval kapcsolatos
szabalyozas soran kiemelt jelentdségii etikai alapokon is nyugvo jogi ,.keretszabdlyozast™ kell
kiépiteni a MI alkalmazhatosag érdekében, amit az Al4People dokumentum biztosit, az alabbi
elvek szerint:

e lehetdvé tenni az emberi 6nmegvalositast anélkiil, hogy leértékelnénk az emberi

képességeket,

e az emberi cselekvOképesség fokozasa, az emberi feleldsség elvétele nélkiil,

e atarsadalmi Osszetartds apolasa, az emberi 6nmeghatarozas erodéalasa nélkiil.
A fenti elvek figyelembevételével egy igazsagos, emberkdzpontl jogi szabalyrendszer épithetd

ki generalis jelleggel az EU-ban és igy a magyar adoigazgatasban is.”2%4

Megjegyzem, hogy a NAV-nak az MI alkalmazasa sordn azokat a felhasznalasi teriileteket
célszerli elétérbe helyeznie, amelyek ardnyosan tdmogatjdk a feladatellatast, valamint ahol a
jogszerliség, atlathatosag és feliilvizsgalhatdsag garancidi elézetesen beépithetok. Ellenkezd

esetben az MI-alapt eszk6zok a jogvédelmi szint gyakorlati érvényesiilését kockaztathatjak.

202 Bupal B. B. (2024): A digitalis allam fenyegetettsége: a mesterséges intelligencia. In: HALASZ . (SZERK.):
Allam — Civilizaci6 — Eszme. Unnepi tanulmanyok a 70 éves EGEDY GERGELY tiszteletére. Ludovika,
Budapest, ISBN: 978-963-653-043-3, 184.

203 SATOR, G. (2019): Artifical Intelligence: Challanges for EU Citizens and Consumers. Hivatkozas:
https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/BRIE/2019/631043/TIPOL._BRI1(2019)631043 EN.pdf, Letoltés
ideje: 2024.04.30.

204 SATOR, G. (2019): 4.
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5. Az elektronikus ligyintézés sajatossagai

5.1. Bevezetés és fogalmi alapvetés a magyar szabdlyozds kapcsdan

Megitélésem szerint az e-Kormdnyzat — e-Kozigazgatas — e-Ugyintézés fogalmi tridszanak
megismerése nélkiilozhetetlen a magyar jogi szabdlyozas megértéséhez. A jogelméletben
szamos megkdzelitését megfogalmaztak ezen fogalmaknak, de dolgozatomban — ezen
megkozelitések részletese kifejtését mellézve — azon fogalmi megkozelitést ismertettem,

melyet az elkovetkezOkben alapvetésnek tekintek.

Sziikségesnek tartom ismertetni az elektronikus kormanyzat, az elektronikus kozigazgatas és
az elektronikus ligyintézés fogalmat, és ezek egymashoz valo viszonyat kivanom tisztdzni e

témaban, néhany hazai jogtudos kapcsolodo fogalommeghatarozéasainak ismertetését kovetden.

Csaki-Hatalovics Gyula és Czékmann Zsolt szerint ,,az elektronikus kozigazgatas fogalmi
meghatarozasa kihivast jelento feladat, ugyanakkor az elektronikus kézigazgatast és az e-
kormanyzatot a szakzsargonban és koznyelvben szinonimaként hasznaljak, de tudomdanyos
szempontbol ezek elkiilonitése indokolt. Az elektronikus kormanyzat komplex jelenségkent
foghato fel, mely magdban foglalja a kézigazgatdas minden szintii reformjat, a kozszféra
technologiai modernizaciojat, a szolgaltatasok és a kapcsolodo csatornak multifunkciondlissa
valasat, valamint az intézményesitett, konzultativ, partneri viszony kialakitasat a kormanyzat
és az allampolgarok kozott. Az elektronikus kozigazgatas az e-kormdnyzat részeként foghato

fel. 205

Csdki-Hatalovics Gyula és Czékmann Zsolt elméleti megkdzelitését alapul véve, az e-
Kozigazgatas és e-Kormanyzat fogalmak rész-egész viszonyban allnak egymassal. Megerdsitve
a jogtudomany megallapitasait, az e-Kozigazgatas 1ényegében az e-Kormanyzat egy kiemelt
részét képezi a gyakorlatban is. A nemzetkozi elemzések alapjan és a kozdsségi jogi
szabalyozas (eIDAS) megkozelitését megalapozd dokumentumokat alapul véve, az e-
Korményzatnak tekinthetd minden olyan jogi szabdlyozas, tarsadalmi valtozast eldidézo

intézkedés ¢és kozigazgatdsi szervezeti atalakitds... stb., amely az 1 technologidk

205 Lasd bévebben: CSAKI-HATALOVICS GY. B., CZEKMANN ZS. (2019): Az elektronikus kdzigazgatas fogalma. In:
CZEKMANN Zs. (SZERK.): Infokommunikéaciés jog. Dialog Campus, Budapest, 2019., 15-23.
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felhaszndlasara, hasznositasara iranyul és hozzdjarul az allam egészének digitalizacidjdhoz, az
elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok bdviilés¢hez, elterjedéséhez, és az allam ¢és
allampolgarok kozotti partneri viszonyainak erdsddését is jelenti a digitalis e-kozigazgatasi
térben. A kozOsségi jogi szabalyozasabol kiindulva az e-Kormanyzat nem mas, mint a

tagallamok digitalis atalakulasaval kapcsolatos cselekvési programja.

Az e-kdzigazgatds (e-government, e-governance) jol csengo és egyre tobbet sejteto kifejezes
napjainkban. Valodi tartalmat kevesen latjak, hiszen tobb szaktudomdannyal érintkezo, valoban
interdiszciplinaris uj teriiletrol van szo, melynek targya, modszerei, nyelvezete és elméleti
alapjai még éppen csak korvonalazodnak. (...) Az e-kézigazgatast sokféleképpen meg lehet
kozeliteni. Kozigazgatasi-tudomanyi hagyomanyok alapjan vertikdlis és  horizontdlis
megkozelitést egyarant hasznalhatunk. Vertikalis megkozelitéssel az egyes szakigazgatasi
teriileteket és az ott alkalmazhato egyedi megolddsokat és modszereket vizsgalhatjuk,
horizontdlis megkozelitéssel pedig az egész kozigazgatast dathato jellemzoket vethetjiik vizsgalat

ald 12206

LwDigitalis  kozigazgatasi térnek” tekintem az allam, az éllamigazgatdsi szervek és az
onkormanyzatok altal kinalt elektronikus tligyintézési eljarasok és szolgaltatisok egészét,
valamint azon portalok Osszességét, ahol ezen eljarasok megjelennek, elérhetdk. A digitalis
kozigazgatasi térben a természetes személyek, a jogi személyek torvényes képviseldi,
meghatalmazottai felhasznaloként jelennek meg, és elektronikus azonositast kovetden
teljeskorlien vagy meghatalmazasuk alapjan meghatarozott elektronikus iigyek teljes egésze
alatt gyakorolhatjak jogaikat vagy képviseltjiik jogait, valamint teljesithetik kotelezettségeiket
vagy képviseltjiik kotelezettségeit digitalis technologidk segitségével. A magyar allam a Dép.

297, de ezen nemcsak az altalam meghatarozott

tv.-ben bevezeti a ,digitalis tér” fogalma
digitalis kozigazgatdsi teret, hanem a tarsadalmi és gazdasagi (elektronikus) interakciok
megvalosuldsanak kornyezetét is érti. A kutatdsom soran a kutatasi fokuszom a digitalis tér
tekintetében az altalam meghatarozott digitalis kozigazgatasi teret érintette, sziikebben az

elektronikus adodigazgatasi eljarasok digitalis kornyezetét. E fejezet alkalmazasaban

206 BupAl B. (2009): Az e-kozigazgatas elmélete — axiomatikus megkozelitésben. Informécios Tarsadalom, 2009,
IX. 2., 68-69.

207 Dép. tv. 8. § 13. pontja: ,,digitdlis tér: az 4llami, tarsadalmi és gazdasagi interakciok személyes jelenlétet
mell6z6, elektronikus Gton torténd megvalositasanak kornyezete”
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ugyanakkor az altalanos fogalmak ¢és jogi rendelkezések ismertetése soran, digitalis tér alatt a

Dap. tv. altal meghatarozott fogalmat veszem alapul.

A kutatdsom sordn Budai Balazs — fentebb ismertetett — vertikalis megkozelitését vettem alapul
az elektronikus kozigazgatas fogalmi meghatarozasa soran. Jelen fejezetben az e-kozigazgatast
erdsitd elektronikus iigyintézés jogi szabalyozasi rendszerét vizsgaltam, mely sordn a digitalis
ligyinézést megalapozd jogforrasok (Eiisztv. — Ddp. tv.) Osszehasonlitasat és fontosabb
fogalmainak elemzését végeztem el. Meglatasom szerint az elektronikus kdzigazgatas magaban
foglalja az elektronikus iigyintézést, hiszen az elektronikus ligyintézés keretében garantalt
szolgaltatasok eljarasi szakaszat szabalyozza, annak egy részhalmazaként kezelendd az
elektronikus eljarasok, szolgaltatdsok szemszogébdl. Foldes Gabor megkdzelitése alapjan az
adojogviszony keretében az elektronikus {ligyintézés az elektronikus addjogviszony eljarasi
szakaszat szabalyozo eljarasi szabalyok 0sszességének tekintendd. Jogvédelmi szempontbdl az
elektronikus ligyintézés, pontosabban az elektronikus adoigazgatasi eljarasok jogi szabalyozésa
¢s gyakorlati érvényesiilése, valamint az egyes digitalis megoldasok alkalmazéasa bir
relevancidaval. Az elektronikus kozigazgatdsi térben elérhetd elektronikus adoigazgatési
eljarasokban az ad6zok jogvédelmi eszkdzei annyira hatékonyak, amennyire az adohatosag a
digitalis térben és az elektronikus eljaras soran teret enged ezeknek. A digitalis térben biztositott
ad6zdi jogokat az adoigazgatasi eljardsokra, valamint az elektronikus vagy digitalis
ligyintézésre vonatkozo jogi rendelkezések keretezik. Ezek vizsgalata indokolt és
megkeriilhetetlen az empirikus elektronikus adoigazgatasi oldal bemutatisdhoz ¢és a

gyakorlatban érvényesiil6 jogvédelmi eszkzok alkalmazasi modjanak megértéséhez.

Osszefoglalva tehat, a legnagyobb halmaztol a legkisebb halmazig haladva, a harom fogalom
sorrendje, egymashoz valo viszonya a kovetkez6képpen alakul: e-kormdnyzat -» e-kozigatas -»
e-tigyintézés. Az alapvetd fogalmak tisztazasat kovetden a jogi szabalyozas adoigazgatds
szempontjabol kiemelt rendelkezéseinek ismertetésével folytatom, az eljarasjogi szabalyok

rovid jogtorténeti bevezetését kovetden.
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5.2. Az elektronikus iigyintézés eljardsjogi szabdlyozdsanak magyarorszagi fejlodésérol

roviden

A 2000-es évek végén a kozosségi jogi szabalyozasnak a magyar jogrendszerbe torténd
implementélasa az elektronikus kozszolgaltatasokrol szolo 2009. évi LX. torvény elfogadasaval
tortént meg. A szabalyozas célja, hogy elektronikus ligyintézés helyett széles korben nytjtson
elektronikus kdzszolgaltatasra lehetdséget és ennek generalis jogi keretét biztositsa valamennyi
hatdsag részére. A szabalyozas keretében a jogalkotd kiemelt figyelmet forditott az elektronikus
azonositas, képviselet és az elektronikus kozszolgaltatasok altalanos szabalyaira, valamint az
elektronikus szolgaltatast igénybe vevOk jogaira és kotelezettségeire. ,, Az elektronikus
ligyintézeést felvaltja az elektronikus kozszolgaltatas, amely mar szélesebb korben engedi a
digitalis ut alkalmazasat hatosagi eljarasokban, és immar csak torveny és kormanyrendelet
korlatozhatja az elektronikus uton folytathato eljarasok korvét. A jogszabaly keretjelleggel
szabdlyozza a szolgaltatasok korét és inkabb az alapelvi szintii lehatdrolast valositia meg, mig

a részletszabalyok kidolgozdsdra (helyesen) kormanyrendelet szintjén keriilt sor.”*%

A 2011. évi jogalkotas hatalyon kiviil helyezte a 2009. évi LX. térvényt és a Ket. X. fejezetének
Ujra szabalyozasaban latta a megoldast. A szabdlyozés a kordbbi, de rovid életli centralizalt
szabalyozasi modell helyett a decentralizalt modellt erdsitette. Hidba emelte be a jogalkoto a
szabalyozasba, hogy pl.: a papiralapt kapcsolattartassal azonos az elektronikus kapcsolattartés,
vagy az allam szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasokat biztosit (un. SZEUSZ),
amelyek az elektronikus ligyintézés ,,épitd koveinek” tekinthetdk, ha a hatdsag dontésére bizta
az elektronikus Ut alkalmazasanak lehetdségét. Digitalis fejlettség és infrastruktura hianyaban
pedig a hatosag dontd tobbségben az elektronikus Ut helyett a papiralapt vagy személyes
lgyintézést részesitette eldnyben. A Ket. szabalyozési logikdjat tekintve az ,.elektronikus
ligyintézés” a gyakorlatban nem tudott tallépni az elektronikus kapcsolattartds fogalméan, de a
hatésagok ¢és birosagok, fliggetleniil a hatalyos jogszabalyoktol, a gyakorlatban keriilték az
elektronikus utat. Ezt a jogalkotdi hozzaallast és gyakorlati jogalkalmazast formalta at az
Elisztv., amely lényegében az eIDAS rendelkezéseit implementalta és bontotta ki ezek

részletszabalyait a magyar jogrendszerben.?””

205 CZEKMANN Zs. (2018): eKormanyzat Magyarorszigon — egy negyed évszizad jogalkotdsi eredményei.
Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, ISBN_ 978-963-358-220-6, 66.
209 A Ket. megreformalasardl 1asd bévebben: CZEKMANN Zs. (2018): 66-72.
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Az Elisztv. szabalyozasi ,, koncepcioja részben visszavezet a 2009. évi LX. torvény (helyes)
alapallasahoz, miszerint sziikséges az egységes e-iigyintézesi szabalyok rogzitése, igy
visszatériink a centralizalt modellhez. Az egységes szabdlyok valamennyi eljaras esetében
alkalmazandéak®’, eddig nem latott korben keriil az elektronikus it bevezetésre. Mindezt teszi
uigy, hogy dtmenti a SZEUSZ rendszer szolgaltatdsai, illetve a szolgadltatdsi modelljét. (...) Azt
azert érdemes szem elott tartani, hogy az elektronikus tigyintézés a hazai megjelenését kovetoen
nagyjabol egyenletesen, organikusan fejlodott ki és terjedt el, a jogszabalyok dinamikus

valtozasa ellenére, olykor azoktdl fiiggetlenedve. 1!

Az Eiisztv. lényegében egy jogalkotodi ,,reakcio” volt az eIDAS rendelet altal 2014. évben
bevezetett eurdpai szabalyozasi keret mihamarabbi implementdlasara, de ennek legfébb oka
mégis abban a kormanyzati szandékban ,,gyOkerezett”, hogy ki akartak terjeszteni az
elektronikus iigyintézés és az elektronikusan garantalt szolgaltatdsok korét annak érdekében,
hogy érdekeltté tegyék az allampolgarokat, ligyfeleket és egyéb szervezeteket az elektronikus

szolgaltatasok igénybevételére, alkalmazasara.?!?

2024. aprilis 30. napjaval hatalyba 1épett kozOsségi jogi szinten az eIDAS-mddositasa, mely
szamos Ujitdsa mellett az azonositds és az elektronikus szolgéltatdsok terén bevezette az
,europai digitalis személyiadat-tarca™ fogalmat és szabalyozasat, a magyar szabalyozasban ezt
nevezziik ,,nemzeti digitalis tarcanak™!®. Ezen kozOsségi jogi szabalyozast és az eIDAS
rendelet valtozasait a jogalkotd a Dép. tv. kihirdetésével és 2024-2026. évek soran torténd
fokozatos hatalyba léptetésével {iltette — tilteti 4t a magyar szabdlyozasba. A fokozatossagot az
ésszerll felkésziilési 1d6 biztositasa mellett az is indokolja, hogy az EU a teljes szabéalyozas
bevezetésére 24 honapot biztositott a tagallamok szdmara. Az eljardsjogi szabalyozas
jogtorténeti hatterének magvas attekintését kovetden, az Elisztv. és Dap. tv. kutatasi témam

szempontjabol relevans alapelveit és rendelkezéseit ismertetem.

210 Biisztv. 8. § (1) bekezdése

2 CZEKMANN Zs. (2018): 72-74.

212 Lasd bévebben:

CSEH G., CZEKMANN ZS., VESZPREMI B. (2020): Az e-kozigazgatds, e-kormanyzat szakigazgatasa. In:
LAPSANSZKY A. (SzERK.): Kozigazgatasi jog: szakigazgatdsaink elmélete és milkddése. Wolters Kluwer,
Budapest, 332-340.

CSEH-ZELINA G., CZEKMANN Zs. (2023): Hungarian regulation of e-Government in the light of EU legislation.
Balkan Social Science Review, XXII. 12., 29-49.

23 Dap. tv. 3. § (7) bekezdés
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A fenti fejlédési iv jol mutatja, hogy a jelenlegi elektronikus ligyintézési szabalyok nem pusztan
technikai modernizaciot jelentenek, hanem az eljarasjogi garancidk digitalis kornyezetben

torténd érvényesitésének kereteit alakitjak ki.

5.3. Hipotézisek az elektronikus iigyintézés alapelvei vonatkozdsdban

Az elektronikus ligyintézést szabalyozo jogteriilet besorolasat tekintve ,,alkalmazott jognak™
cimkézhetd, és 1ényegében az elektronikus ligyintézést szabalyozo kozdsségi jogi és magyar
jogszabalyok, jogforrasok dsszeségét érthetjiik alatta. Ennek magyarazata, hogy a tarsadalmi és
kozigazgatasi fejlddés, az informacids forradalom eldére torésével szinte egy pillanat alatt
jelentkezett megoldand6 téziseivel, kérdéseivel, és rakényszeritette a klasszikus jogteriiletek
gondolkododit arra, hogy kilépve ,.elefantcsont tornyukbol”, a gyakorlati kozigazgatast segitve
felallitsdk ezen jogteriilet kereteit. Magyarorszagon gyakorlati tapasztalataim alapjan — az
adoigazgatasban is, mely ,,uttoroje” az elektronikus szolgaltatasok alkalmazasanak — ez a

keretépités még mindig zajlik.

Ezen fejezetnek egyik célja, hogy 0Osszehasonlitsa és lefektesse a késdbbi gyakorlati
megkozelitésti fejezetek tartalmat ado, elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos alapelvek,
eljarasi résztvevok és egyéb eljarasi jellemzok fogalmai kereteit és megkiilonboztesse azokat a

klasszikus adoigazgatasi eljarasok mar ismert elemeitdl.

Az elemzés megkezdése eldtt az alabbi téziseket kivanom igazolni, a fentebb megfogalmazott
tézisen tul:

A. Az elektronikus ligyintézés szerepldi részben vagy egészben megegyeznek, viszont az
eljarasok lefolyasara, menetére, részleteire vagy a dontések tartalmara az elektronikus
ligyintézésnek nincs kihatasa.

B. A klasszikus kozigazgatds alapelvei ugyanugy érvényesiilnek az elektronikus
kozigazgatasi eljarasban is, viszont az elektronikus kozigazgatisban megfogalmazott
alapelvek értelemszertien nem érvényesiilnek a klasszikus kozigazgatasban.

C. Az elektronikus kozigazgatasban iigyfélként meghatarozott személyek kore két
csoportra oszthat6: egyrészt azon felhasznaldkra, akik 6nként véalasztjak az elektronikus
uton lefolytathato eljardsokat, masrészt azokra a felhasznaldkra, akik elektronikus

ligyintézésre kotelezettek.
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A felallitott hipotéziseken tul, meg kivanom jegyezni, hogy az Eiisztv. altal szabalyozott
eljardsok nemcsak kozigazgatdsi jogviszonyokat, hanem ezen tdlmenden maganjogi
jogviszonyokat is szabalyozni kivantak, ezért minden esetben az adott eljaras dontétte el, hogy
elektronikus kdzigazgatési eljarasrol, vagy két maganszemély kozotti viszony szabdlyozasara
alkalmaztuk az Eiisztv. rendelkezéseit. A dolgozatom kéziratanak zardsakor mar részben
hatalyba léptek a Dap. tv. rendelkezései, és kivezetésre keriilt az Eiisztv. szabalyozasanak
tobbsége, ezért a szabalyozds egyes részeinél ki fogok térni a Dép. tv. vonatkozd

rendelkezéseire is.

5.4. Jogalkotoi cél és tagallami kitelezettség

A kozigazgatas tudomany vilagaban dltalanosan elfogadott allaspont szerint — a
hatalommegosztasra épiilo allamszervek rendszerében — a kézigazgatas dltalanos feladata nem
mds, mint a torvényhozo altal kinyilvanitott dllami akarat gyakorlati végrehajtasanak
megszervezese. Amikor a kézigazgatas ezt cselekszi, akkor azt:

o sui generis (sajat) feladatellatasa érdekében,

e sui generis szervezetrendszer utjan,

e sajatos jogallasu személyzettel, valamint

e sajatos mitkodés réven valositia meg.
(..) A kozigazgatas megujitasat célzo reformtérekvések csak akkor vezethetnek igazan
eredményre, ha azok érintik a kozigazgatds egészét, annak mind a négy szektordt. ”?!* A fentebb
leirtak alapjan az eIDAS rendelet és az Eiisztv., valamint a Dap. tv. is, a négy szektor koziil a

miikddést szabalyozta.

A jogalkotonak a sikeresség érdekében, egyéb agazati jogszabalyok keretében, a maradék
harom szektort is szabalyoznia kellett, melyek teljeskorti vizsgalata nem képezik jelen dolgozat
részét. Emlités szintjén ugyanakkor kitérhetiink arra, hogy az allami ado6- és vamhatdsag sajat
torvényben szabalyozott szervezetrendszer, amely kiilon feladatellatast biztositd agazati eljarasi
koédexekkel (Art., Air.) és személyzetét tekintve sajatos jogallasu torvénnyel rendelkezik. Tehat

a stratégiaalkotas szempontjabol, az elektronikus adodigazgatds sikeres megvalosithatosaga

214 TORMA A. ET AL (2022): Gondolatok a magyar kozigazgatasi stratégiaalkotasrol, kiilongs tekintettel a kdzponti
szervekre. PRO PUBLICO BONO — Magyar Kozigazgatas, 2022. 1, 48.
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érdekében mind a négy szektor szabalyozott. Ezt kovetden az utolso pillért szabalyozo Elisztv.-

vel, Dép. tv.-vel és az addigazgatasi eljaras irdnyado rendelkezéseivel foglalkozom.

Az Elisztv. szabalyozasa mogotti jogalkotoi cél a hatdsagok és ligyfél, valamint a hatdsagok
viszonylataban:
e az elektronikus ligyintézés széleskorl elterjedése,
e az eljarasok gyorsitasa és az adminisztrativ teher csokkentése,
e a maganjogi jogviszonyok, tovabba az allam és polgar kozotti jogviszonyok szélesebb
kori elektronizalasa,
e az elektronikus ligyintézést biztositd szervek egyiittmiikddésének biztositasa, valamint
e alakossag szamadra a korszerlibb ¢és hatékonyabb kozszolgaltatasok nyujtasa a lakossag

szdmara a korszeriibb és hatékonyabb kozszolgaltatdsok nyujtasa.

A Daép. tv. ezzel szemben koncentraltabb célmeghatarozast alkalmazott, és a digitélis
allampolgarsag, a digitalis allampolgar szemszogébol kozelitette meg elsddlegesen az digitalis
eljarasok technikai és részben tartalmi szabalyozasat. Ezzel az allitdssal nem azt mondom, hogy
a Déap. tv. targyi hatalya korlatozottabb lenne az Eiisztv.-hez képest, s6t a digitalis
szolgaltatasok, a digitalis tér, a digitalis allampolgérsag és a digitélis dllampolgarsag azonositd
(Dap-azonositas) széleskort, gyakorlatiasabb felhasznéléasra ,,buzdit”, pl.: a kdzmii szolgaltatok

altal garantalt elektronikus szolgaltatasok iigyfélazonositasa soran.

A torvényhozé tovabbi célja volt az Eiisztv. megalkotasaval, az eIDAS rendeletben foglalt
rendelkezések tagallami végrehajtasat eldsegitd jogszabalyi kornyezet megteremtése, az eIDAS
rendeletnek valdo megfelelés. Az Elisztv. és Dap. tv. is kddexszerlien kivanta rendezni az
elektronikus tligyintézés nélkiilozhetetlen alapvetd fogalmait, amelyek koziil az elektronikus
ligyintézés ,.kezdetén” alkalmazott és mara mar altalanossa valt elemi fogalmakat emelem ki.
Ezt a jogalkotdi megkozelitést a hazai jogtudosok a szabalyozas szempontjabdl ,,centralizalt
modellnek” nevezik. ,,Az Eiisztv. koncepcioja részben visszavezet a 2009. évi LXV. torvény
(helyes) alapallasahoz, miszerint sziikséges az egységes e-iigyintézeési szabalyok régzitése, igy

visszatériink a centralizalt modellhez.”*"> A Ket. decentralizalt megkozelitést alkalmazott és a

25CZEKMANN ZS., CSEH G. (2021): Az e- iigyintézés hazai szabalyozésa az EU jogalkotas tiikrében. In Medias
Res, 2021. 12.,229.

Lasd még bovebben:

CZEKMANN Z8. (2016): Informaciods tarsadalom és elektronikus kormanyzat Magyarorszagon. PhD értekezés, 88.
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digitalis ut alkalmazasat vagy annak valasztasi lehetéségenek a biztositasat a hatosagokra

bizta, annak teljes felelosségével egyiitt.

A meghatarozott célok mogotti szakmai €s masodlagosan informatikai feladatok, elvek nem
szolgalhatjadk meglatdsom szerint a jogalkotdi célok megvaldsulasat, ha az elektronikus
ligyintézésre nem a papiralaptl adoigazgatosagi eljarassal egyenrangu eljarasként tekintiink és

az adohatosag szamdara nem tessziik kotelezové a digitalis eljarasok kidolgozasat.

5.5. A klasszikus alapelvek érvényesiilése az elektronikus iigyintézés sordn

Az alapelvek generalis jelleggel meghatdrozzak a kozigazgatas eljardsokkal szemben
tamasztott mindségi kovetelményeket (megfeleld ligyintézéshez vald jog), lehetdséget
biztositanak az eljarasokban a bejelentéssel, a bevallassal, az ellendrzéssel, a kotelezettségek
teljesitésével és a visszacsatolassal kapcsolatos folyamatok, eljarasi szakaszok beépitésére, pl.:
FEUVE folyamata. Emellett az alapelvek — megfogalmazasukat tekintve — nemcsak a kor
»jelenlegi” allapotat tiikrozve fogalmaznak meg elvarasokat, hanem képesnek kell lenniiik

beavatkozas révén, a jové vivmanyait figyelembe véve fejlédésre, tovabbfejlesztésre.16

A kozigazgatas miikodeésének alapelvei tekintetében megoszlanak a tudomadnyos dllaspontok
azok fogalma, célja, tartalma és érvényesiilési korét illetéen. Az allaspontok ezen feliil aszerint
is kiilonboznek, hogy a modern polgari kozigazgatas-fejlodes melyik korszakaban sziilettek.

A XX. szdazad jogdllami kozigazgatasaban példaul az alapelvek leginkabb az dltalanos
szervezeti célokat jelentették,®'” mig napjainkban dsszetettebb fogalmat értenek alatta, olyan
., politikai tartalmu tudomanyos konstrukciokat, melyek osszegezik a kozigazgatasra vonatkozo

tarsadalmi elvarasok lényegét. 218219

A kozigazgatassal, ligyintézéssel kapcsolatos alapelvek rendeltetésiiket??, szerepiiket tekintve

tobb szempontbdl kozelithetok meg:

BUDAI B., GERENCSER B. Sz., VESZPREMI B. (2018): A digitalis kor hazai kozigazgatasi specifikumai. Dialog
Campus, Budapest, 2018.

216 ARVA Zs., BALAZS 1., BARTA A., VESzZPREMI B. (2020): Kozigazgatasi elmélet, Debreceni Egyetem Allam-
¢és Jogtudomanyi Kar, Debrecen, 2020. 29.0.

27 MAGYARY Z.: Magyar kozigazgatas, Magyar Kiralyi Egyetemi Nyomda, Budapest, 1942. 136-137.0.

2B LORINCZ L.: A kozigazgatas alapintézményei. HVG ORAC, Budapest, 2005. 57.

219 ARvA Zs., BALAZS 1., BARTA A., VESZPREMI B. (2020): 22.

220 ARvA Zs., BALAZS 1., BARTA A., VESZPREMI B. (2020): 2020. 29.
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o egyrészt az alapelvek kezelhetOk a kdzigazgatdssal szembeni tarsadalmi elvarasként,
keretet biztositanak a tarsadalom legnagyobb szervezetrendszerének (orientacios
szerep),

e masrészt az alapelvek korfliggek, a kozigazgatds megujitdsa tekintetében kiemelt
jelentdségiik van (épitd szerepkor),

o cmellett az alapelvek gyakorlati érvényesiilése a kdzigazgatas allapotardl, mindségérdl
biztosit megfeleld képet, megalapozza az esetleges korrekciok lehetdségét (ellendrzo,
visszacsatolo szerep),

e természetesen az alapelveknek nemzetkdzi megkozelitésiik van, ugyanis globalizacios

hatasuk, szerepiik is van.

5.6. Elektronikus iigyintézés alapelvei?*!

Az elektronikus kozigazgatdsban érvényesiild, Eiisztv. és Dap. tv. altal meghatdrozott

alapelvek:

»Magyarorszagon minden tigyfélnek joga van ahhoz, hogy az elektronikus tigyintézést
biztosité szerv eldtt tigyeit elektronikusan intézze***. Az iigyfél ezzel kapcsolatos jogait az
Eiisztv. 8. §-a**® részletesen kifejti. [elektronikus ligyintézés vélasztasanak joga]” Ezt az
alapelvet konkretizalja a Dap. tv. is, mely kimondja, hogy a felhaszndlo jogosult arra, hogy
a digitalis szolgaltatast biztositd szerv eldtt ligyét digitdlisan intézze. [digitalis eljaras
jogal]*** Megjegyzem a jogszabaly egyébirant kitér a fogvatartottak ezen jogara a
biintetésvégrehajtasi intézetekben, és a Dap. tv. mentesiti a fogvatartottat a digitalis
szolgaltatas igénybevételi kotelezettsége alol a biintetésvégrehajtas biztonsaga érdekében,
ha arra lenne koteles.???

A jelenleg hatalyos szabalyozas a a digitalis allampolgar azonosito elsddleges alkalmazasat
erdsiti az azonositas, az elektronikus szolgaltatdsok és a kapcsolattartds terén. A jogi
szabalyozas egzakt modon kimondja, hogy a digitdlis térben a digitalis allampolgér
azonositon alapuld felhasznaloprofil szolgél az dllammal valé els6dleges kapcsolattartasra.

A felhasznalok a digitalis allampolgarsag révén, az elektronikus szolgéltatasok tobbségét a

221 Ezen alfejezet hivatkozasait korabban megjelent munkambol idézem: SzALOKI 1. (2020): Uj normak a
kozigazgatasban? Elektronikus kapcsolattartastol az elektronikus kozigazgatasig. Régiokutatas Szemle 2020. 1.
222 Eiisztv. 3. § (1) bekezdése

223 Biisztv. 8. §-a

224 Dap. tv. 6. § (1) bekezdése

225 Dap. tv. 6. § (2) bekezdése
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nemzeti digitalis irattarcaban érik el, ha hozzajarulnak adataik kezeléséhez.??¢ [digitalis
allampolgarsag és nemzeti digitalis irattarca elsébbsége]

e A felhaszndld nem kotelezhetd a digitalis térben rendelkezésre allo adat ismételt
megadasara.”?’” Ebbdl az alapelvi rendelkezésbdl kovetkezik, hogy a digitalis tigyintézés
biztositadsara koteles szervezet, vagy ezt dnként vallald szervezet koteles sajat vagy mas
rendelkezésre all6 nyilvantartasbol szarmazo adatot beszerezni és az elektronikus

ligyintézés soran felhasznalni, ha sziikséges.??®

[alapnyilvantartasok  kozotti
interoperabilitas kotelezettsége, egylittmiikodd szervek kozotti informacioforrasok
felhasznalasa]

® . a beadviny elektronikus benyujtisa soran alkalmazott szolgaltatdsok, elektronikus
kapcsolattartasi modok és technikai eszkozok igénybevételérol vélelmezni kell, hogy azokat

229 7230 Tjogszerlien igénybe vett elektronikus szolgaltatasok

jogszertien veszik igénybe
vélelme] A Dap. tv. alapjan a digitalis térben a dokumentumokat elektronikus formaban
hozzak létre, kivételesen lehetnek papir alaptak.??! A digitalis beadvany joghatdsa nem
tagadhato meg azért, mert elektronikus formatumu.?3? [elektronikus beadvany els6bbsége
¢s joghatasanak biztositasa]

®  az Eiisztv. 1. § 17. pontja szerint az elektronikus tigyintézést vallalo szerv az egyszeriibb
és koltseghatékonyabb eljaras érdekében a jogszabalyban, (...) rovidebb hataridot is
vallalhat (...).333.723%  [egyszerli. koltséghatékony és szakszerli eljaras elve] Az
informacioforrasokbdl szarmazo adatok egyszeri és szakszerli felhaszndldsa soran a
jelenleg hatalyos szabalyozasban is érvényesiil a koltséghatékonysag elve. [Rendelkezésre
allo informacioforrasok, adatok szakszerti felhasznalasa]**

® , az elektronikus iigyintézést szabalyzo jogszabdly nem tartalmazhat olyan kovetelményt,
amely valamely meghatarozott miiszaki megvalositas, vagy megoldas kételezo alkalmazasat

irja eld az vigyfél szamara [miiszaki megval6sitas, vagy megoldas kotelez6 alkalmazasanak

tilalma] kivéve (...) az allam altal ingyenesen biztositott infokommunikacios szolgaltatasok

226 Dap. tv. 3. § - 5. §-ok

227 Dap. tv. 5. § (2) bekezdése
28 Dap. tv. 76-77. §

229 Eiisztv. 3. § (3) bekezdése
230 SzALOKI L. (2020)

B! Dap. tv. 22. §

2 Dap. tv. 5. § (8) bekezdés

233 Eiisztv. 4. § (1) bekezdése
234 SzALOKI L. (2020)

5 Dap. tv. 5. §, 76-77. §
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igénybevételér?6. 37 [allam altal biztositott ingyenes szolgaltatdsok igénybevételi
kotelezettsége] A felhasznalok szamara biztositott szolgéltatasok ingyenességét a Dap. tv.
is fenntartotta.

e az Eiisztv. és Dap. tv. szintén ,,megkoveteli azokat a klasszikus kézigazgatasi eljardsjogi
alapelveket, amelyek az elektronikus iigyintézés sordan az elektronikus tigyintézést biztosito
szerv (ebben a kontextusban értsd: hatosag) es az tigyfél jogaik gyakorldisa és
kotelezettségeik teljesitése sordan relevans.?*® Ilyen példaul:

» ajohiszemiiség és tisztesség, valamint

* a kolcsonos egyiittmiikodes kovetelményének megfeleloen kotelesek egymdassal, az
eljaras egyeb résztvevoivel és az eljards joghatdsara tekintettel esetlegesen harmadik
személyekkel szemben eljarni, jogaikat gyakorolni, kotelezettségeiket teljesiteni.

® az elektronikus iigyintézést biztosito szerv az elektronikus iigyintézést tamogato és
jogszabalyi  feltételeket biztosito rendszerfolyamatait az iigyféli érdekek (jogok)

figyelembevételével koteles kialakitani®*.

#2940 [gyféli jogok biztositasi kotelezettsége]
Alapelvi szinten nem mondja ki a Dép. tv. a felhasznalo6i jogok biztositasat, de ez nem is
sziikséges, hiszen a Dap. tv. altal szabdlyozott alapelvek és részletszabalyok az ligyféli
jogok és jogvédelem biztositasara, garantalasara torekszenek. Példaul a videdtechnologias
kapcsolattal torténd tigyintézés esetén.?*!

® , az elektronikus tigyintézést biztosito szerv az e-iigyintézés soran és a bevont tarsszervekkel
valo kapcsolattartast biztosito ,,background” folyamatait, belsé miikédesét teljeskoriien
koteles elektronizalni, és ehhez sziikséges elektronikus rendszereket biztositani**?."*%
[elektronikus 1ligyintézést biztositd szerv ,back office” folyamatainak teljes kori
elektronizalési kotelezettsége] A Dép. tv. alapjan a digitélis szolgaltatas nyujtasara koteles
szerv a digitalis szolgéltatasainak miikodtetéséhez és az tigyintézésbe bevont tarsszervekkel
vald kapcsolattartdshoz sziikséges belsé miikddését, folyamatait teljeskoriien digitalisan
mikddteti, amelyhez az elektronikus informaciés rendszereket biztositja. A digitalis
szolgaltatasokat a digitalis térben kell 1étrehozni és miikodtetni.>** [Digitalis ,,at” és -

kapcsolattartas kotelezettsége, Digitalis tér elsébbsége]

236 Biisztv. 5. §

27 SzALOKI L. (2020)

238 Eiisztv. 6. § (1) bekezdése.

239 Eiisztv. 6. § (2) bekezdése.

240 SzALOKI L. (2020)

241 Dap. tv. 31. §

242 Eiisztv. 6. § (3) bekezdése.

243 SzALOKI . (2020)

244 Dap. tv. 6. § (4) bekezdése és 7. § (1) bekezdése
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® , az elektronikus tigyintézés fontos alappillére, hogy ,, biztositani kell a kozérdekil, illetve
kozérdekbol nyilvanos adatok megismerhetoséget és a személyes, a mindsitett és a nem
nyilvanos adatok védelmét.**** A Dap. tv. alapjan a digitalis térben garantalni kell a
személyes adatok védelmét, tovabba az elektronikus informacios rendszerek biztonsagat.>*’
Ezzel 0Osszefliggésben megemlithetd, hogy minden felhasznalot megillet a digitalis
szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatdshoz ¢és tajékozodashoz vald jog, amely a
személyes adatok védelmét erdsiti a felhasznalo részérdl.?*® [Személyes adatok védelme,

felhasznalok joga a digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatashoz, tdjékozddashoz]

Meglatasom szerint kijelenthetd, hogy az Eiisztv. és Dap. tv. altal meghatarozott alapelveket
szamos, a klasszikus kozigazgatasi eljarasok alapelveinek csoportositdsa soran alkalmazott

szempont figyelembevételével differencidlhatjuk.

Az alabbi csoportokat hataroztam meg az Eiisztv. alapelveinek besorolasa soran:
o Jogi ¢s miiszaki (altalanos érvényii) alapelvek:

o [Tisztan jogi alapelv az egyiittmikodés kotelezettsége, az egyszerd,
koltséghatékony és szakszert eljaras elve,

o Masrészt tisztan miiszaki jellegii alapelv a miszaki megvaldsitds, vagy
megoldas kotelez6 alkalmazasanak tilalma.

o Viszont azonosithatunk olyan vegyes (jogi-miiszaki) alapelvet is, amely miiszaki
feltételek kialakitdsanak modszertanara vonatkozik ugy, hogy ekdzben jogi
alapelvek megvalositasat célozza meg (rendszerfolyamatok kialakitasa sordn az

tgyféli jogok biztositasanak kotelezettsége).

o Ugyféli jogok érvényesiilését biztosito és klasszikus kozigazgatdsi eljardsi
(tevékenységre jellemzo sajdtos) alapelvek (példaul):
o johiszemiiség és tisztesség elve,
o kolesonds egyiittmiikodés kdvetelménye,
o személyes, mindsitett és nem nyilvanos adatok védelme,

o kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerhetdsége,

245 Biisztv. 7. §-a

246 SZALOKI L. (2020)

27 Dap. tv. 5. § (5) bekezdése
28 Dap. tv. 5. § (6) bekezdése
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o elektronikus iigyintézés valasztdsdnak joga.

Emellett kiemelendd, hogy a klasszikus kdzigazgatéas alapelveihez hasonldan, egyes Elisztv. és
a Dap. tv. altal meghatarozott alapelvek, mint példaul az elektronikus ligyintézés vagy digitalis

ligyintézés valasztasanak joga normativ szabalyozas révén is érvényesiil.

5.7. Az eljardasjogi torvények dltal meghatarozott és az elektronikus iigyintézés sordn

érvényesiilo eljardsjogi alapelvek

=  jogszerliség elve,

= hivatalbolisag elve,

= hatékonysag elve,

= johiszemiiség elve,

=  bizalmi elv,

= {igyfélre vonatkoz6 jogok védelme, érvényesiilésiik biztositdsa és kotelezettségek
meghatdrozasa,

= tajékoztatdsi, egyiittmiikddési kotelezettség.

Az elektronikus tligyintézést biztositd szervek jogszeriiségével kapcsolatos alapelve ugyanugy
érvényesiilhet az eljarasjogi torvények altal meghatarozott modon, az elektronikus ligyintézés
(eljaras) soran is, azaz a hatdsdg a jogszabalyi felhatalmazis révén — hataskorének
figyelembevételével — a torvény altal meghatarozottak szerint, a rendeltetésszerii joggyakorlas
és jogalkalmazas keretei kozott jarhat el, akar az tigyfél kérelmére, de adott esetben hivatalbol
is. Természetes az elektronikus iligyintézés soran a hatdsdg ugyanugy érvényesiteni tudja az
egyes eljarasi szereplokkel szemben a szakszerliség, egyszeriiség, az tigyféllel valod
egylittmiikddés kovetelményét, a johiszemiiség alapelvére figyelemmel. Tovabba nem sériil és
alkalmazhat6 a torvény elotti egyenldség, valamint az egyenld elbanas kovetelménye is ugy,
hogy a hatdsag ne sértse a jogszabalyban meghatarozott hatariddket és az ésszeri eljaras
kovetelményét. Az elektronikus ligyintézés soran teljeskoriien biztosithatok az tigyféli jogok,
mint példaul a személyes adatok zart kezelése, az (elektronikus) iratbetekintés jog, képviselo

szabad valasztasanak joga... stb..

A klasszikus eljarasjogi alapelvek vonatkozédsdban altalanossagban kijelenthetd, hogy az

Elisztv. keretjogszabalyként és célja megvalositasa érdekében (amely nem mds tobbek kozt,
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mint az elektronikus iigyintézés legszélesebb korii elterjedése minden jogviszonyban), nem
alkalmaz mogottes jogszabalyokat kizaro, korlatozo rendelkezéseket. Azaz barmely eljarasjogi
kodex (Air., Akr., Pp., Be...stb.), dgazati torvény az Eiisztv és Dap. tv. altal nem szabalyozott
terililetei vonatkozasaban teljeskoriien alkalmazhat6 volt, azaz nemcsak az eljarasjogi kodexek
altal szabalyozott alapelvek érvényesiilnek a digitalis ligyintézés sordn, hanem az azok éaltal

meghatarozott eljarasjogi részletszabalyok is.

5.8. Az Air. és a Vam tv. dltal meghatdrozott és az elektronikus iigyintézés sordn

érvényesiilo alapelvek

Figyelemmel arra, hogy a kutatdsom altal meghatarozott teriilet egy jelentds részében az
elektronikus ado- és vamigazgatdsi eljarasok soran alkalmazott elektronikus iigyintézési
megoldasok jogi részletszabalyozasaval kivanok foglalkozni, sziikséges kitérni az Air. altal
meghatarozott alapelvekre, melyekre az el6z0 alfejezetben leirtak teljes egészében iranyadoak.
Ezért ezen elveket — felsorolasukon tul — nem kivanom részletekbe menden ismertetni, a
korabban leirtakat megismételni. A vamigazgatasi eljarasok soran fontos megjegyezni, hogy a

Vam tv.2* hattérjogszabalyként az Akr. rendelkezéseit alkalmazza.

7. Tabldzat: Air. és Vam tv. alapelvek 6sszegzése®"’

Az Air. altal meghatarozott alapelvek: A Vam tv. altal meghatarozott alapelvek:
e torvényesség (legalitas) elve, e jogszeriiség elve,
e szakszerli ¢és hatékony eljaras e hivatalbolisag elve,
elve, o ligyfél johiszemi eljardsanak és
e megkiilonboztetés és egylittmitkdésének
,részrehajlas” tilalma, kotelezettsége,
e cgyedi elbiralas elve, o ligyféli jogok és kotelezettségek
e méltanyos eljaras elve, teljesitésének biztositasa.
o ligyfél tajékoztatasi

kotelezettsége,  valamint  az
igyféli jogok és kotelezettségek
teljesitésének biztositasa,
o kozérthetdség elve,
e johiszemi eljaras kovetelménye,
egylittmiikodési kotelezettség
elve.

249 Az unids vamjog végrehajtasardl szo6l6 2017. évi CLIL térvény (a tovabbiakban: Vam tv.).
250 Sajat készitésii tablazat.
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Osszefoglalva megallapithato, hogy az elektronikus iigyintézést szabalyzo Eiisztv. és Dép. tv.—
keretjellegii szabalyozdasanak készonhetéen — teljeskorien implementalni tudta a klasszikus
kozigazgatasi eljardsi kodexek 4ltal meghatarozott alapelveket is, igy igazolva B)
hipotézésemet. Ezen klasszikus kozigazgatasi és adoigazgatdsi eljarasok részletszabalyai—
jelentos részben — 0sszeférnek az elektronikus ligyintézés részletszabélyaival a jogalkalmazas
soran. Ezzel szemben az elektronikus iigyintézés sordn meghatarozott alapelvek ¢és
kovetelmények nem érvényesithetdk a klasszikus kozigazgatasi eljarasokban maradéktalanul,
kivéve az tigyfél elektronikus tigyintézéshez vald jogat, ugyanis kérelemre indult eljarasoknal
az Ugyfél — ha nincs elektronikus tigyintézésre vagy elektronikus kapcsolattartdsra kotelezve —

donthet tigy, hogy tigyét elektronikus uton kivanja intézni pl.. Air. 36. § (2) bekezdés.

5.9. Az alapelvek vonatkozdsdaban levont kovetkeztetések, konkluziok

Az alapelvek vonatkozasdban megéallapithatd, hogy az elektronikus iligyintézést szabalyzo
Elisztv. és Dap. tv. — keretjellegii szabadlyozasanak koszénhetoen — a digitélis ligyintézés soran
a klasszikus kozigazgatasi eljarasi kodexek altal meghatdrozott alapelvekkel egyiittesen
alkalmazhatéak voltak. Ezek (egyiitt)alkalmazhatosdga, azaz a klasszikus eljarés
részletszabalyainak jelentOs része 0sszefért az elektronikus ligyintézés részletszabalyaival. Az
Elisztv. esetében a keretjellegli szabalyozast tigy kell érteni, hogy az Eiisztv. altalanos jelleggel,
teljeskorlien szabalyozta az elektronikus ligyintézés sajatos eljarasjogi rendelkezéseit. Viszont
a konkrét elektronikus tigyben az Eiisztv. mellett, az adott ligyre iranyado eljardsi torvény
elemeit kellett alkalmazni, mivel az Eiisztv. utolsé ismert forméajaban nem tartalmazott pl.: az
elektronikus hat6sagi dontésekkel kapcsolatos kritériumokat. Ezt a szabalyozasi logikat a Dap.

tv. is fenntartotta.

Az elektronikus ligyintézés alapelvei kdzott azonosithattunk a klasszikus kozigazgatasi eljarasi
kodexekben is (Air., Akr.) megtalalhato alapelveket, de természetesen talaltunk olyan
alapelveket is, amelyek kizarélag az elektronikus iigyintézés soran voltak alkalmazhatok. Az
Elisztv. ¢és Dép. tv. altal meghatarozott alapelvek vonatkozasdban megallapithatd, hogy
céljukat, rendeltetésiiket, csoportosithatosagukat és érvényesiilésiiket (normativ jelleg) tekintve
a klasszikus kozigazgatdsi eljarasokban alkalmazand6 alapelvek rendeltetésével, céljaval

megegyeztek.
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A jogalkot6 a keretjellegli szabalyozas miatt lehetové tette a részletes szabalyozas ellenére, az
Elisztv. és a Dép. tv. altal nem szabalyozott esetekben a klasszikus kozigazgatasi eljarasi
koédexek alkalmazhatdsadgat. E szabdalyozasi univerzalitds arra vezethetd vissza, hogy a
jogalkotd — az elektronikus eljardsjogi térvények preambulumahoz — nem valamennyi
allamigazgatasi, onkormanyzati eljaras elektronikus iligyintézésének kivant keretet biztositani,

hanem valamennyi magénjogi jogviszony elektronikus intézésének is.

5.10. A klasszikus kozigazgatdasi eljardasok és az elektronikus iigyintézés eljardsi

szerepldinek meghatdrozadsa és osszehasonlitisa

Az elektronikus ligyintézés szempontjabol, jelen részben az Air. és az Elisztv. altal
meghatdrozott ad6z6 és felhasznalo, valamint az adohatosag és digitalis szolgaltatas nyujtasra
koteles szervezet fogalmat elemzem. Tovabba ezen eljarasi kodexek altal meghatdrozott
fogalmak ¢és az Eiisztv. altal meghatarozott fogalmak viszonyat kivanom meghatarozni és
bemutatni. Ebben a fejezetben elsésorban az adoigazgatasi eljardsok szempontjabol relevans

fogalmak és eljarasjogi szabalyozas megismertetésére torekszem.

5.10.1. Az adozok meghatarozasa az Air. rendelkezései alapjan

»Az Art. a 2003. évi XCII torvény rendelkezéseitdl eltéréen nem fejti ki az adoigazgatasi
eljaras alapvetd eljarasi fogalmait, ehelyett egy hattérjogszabalyra, azaz az Air. rendelkezéseire
¢és fogalmi meghatarozéasaira épit. Az Air. komplett eljardsjogi kodexként meghatirozza az
adoigazgatasi eljaras kereteit, hatalyat, alapvetd fogalmait és igy az eljaras résztvevdinek, azaz

az ad6zonak a fogalmat is.

Az Air. 11. §-a alapjan:
(1) Adozo az a személy, akinek vagy amelynek adokotelezettségét adot, koltségvetesi
tamogatast megallapito torvény, e torveny, az adozas rendjérol szolo 2017. évi CL. torvény (a

tovabbiakban: Art.) vagy onkormanyzati rendelet eldirja.”

Ezek alapjan adozonak tekintlink az adodigazgatasi eljarasban minden olyan személyt, vagy
szervezetet, akit/amit adokotelezettség terhel, ado valamint koltségvetési tamogatas alapjan és

e kotelezettségét az Air., az Art., vagy dnkormanyzati rendelet eldirja. (...)
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., (3) Nem mindsiil adozonak a kizarolag az ado megfizetésére kotelezett személy. A kizarolag
az ado megfizetésére kotelezett személy is gyakorolhatja a torvény szerint az adozot megilleto

jogokat.”

Ezen sziikité szabaly azt eredményezi, hogy pusztan az adofizetésre kotelezett nem tekintendd
a hagyomanyos értelemben vett adozonak, de ettdl fiiggetleniil az adézokat megilletd jogokat e

személy is gyakorolhatja.”?"!

Az adozokkal kapcsolatos jogi szabalyozds nem tekinthetd egzakt, tételes fogalmi
meghatdrozasnak, inkdbb eljardsjogi szempontbol gylijtéfogalomnak tekinthets. Az
adojogviszony abszolit szerkezeti megkozelitése szempontjabol vizsgalva, minden
természetes személyt és jogi entitdst adozonak tekint a jogszabdly, aki az adofizetési
kotelezettséget eredményezd ,,cselekményt” tanusitja. Eljarasjogi és relativ szerkezet
szempontjabol vizsgéalva viszont kifejezetten azokat a személyeket kezeli a jogi szabalyozas
adozokeént, akiknek ténylegesen adokotelezettsége keletkezik. Lényegében a jelenlegi jogi
szabalyozas is erOsiti Féldes Gabor logikajat, és visszamutat azon megallapitdsanak
helyességére, hogy a bevallési idészak végéig, amig az adohatésag nem ismer minden adatot,
addig nem meghatarozhat6 egyes adokdtelezettség szempontjabol az ado6zok kore, pl.: ELMDIJ
bevallas — élelmiszerlanc feliigyeleti dijfizetésre kotelezettek, KISKER bevallas —
kiskereskedelmi ado fizetésére kotelezettek... stb. Empirikus alapokbol kiindulva attol, hogy egy
ad6zd bevallast nyujtott be, nem biztos, hogy kotelezett vagy adott esetben adofizetési
kotelezettséget teljesit. A jogvédelmi eszkdzok az addigazgatési eljarasokban azokat illetik

meg, akik az addjogviszonyban adozoként, eljaras egyéb résztvevdjeként jelennek meg.

A Legfels6bb Birosag dontése alkalmazhat6 az ad6zo ¢s eljaras egyéb résztvevdje személyének
meghatdrozasara is. A Kfv.11.39.231/2008/6. szamu feliilvizsgélati itélet indoklésa szerint az
LB kimondta, hogy ,, /[v/alakinek a jogat, jogos érdekét az tigy akkor érinti, ha kozvetlen és
nyilvanvalo érdekeltsége fiizodik ahhoz, hogy az egyébként masra vonatkozo jogot
(kotelezettséget) a hatosag megallapit-e, és ha igen, milyen tartalommal. Az érintettséget az

ligy egyedi koriilményei hatarozzak meg.”

21 S7ALOKI L. (2021, 1): Az adozok szerepe a digitalis addigazgatasban, Jegyz6 és Kozigazgatas, XXIII. évfolyam,
2021/02, Budapest, 24-29.0.
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A fenti megkozelités nem 10 fogalmi kategoridk megalkotdsdra iranyul, hanem a hatalyos

eljarasjogi szabalyozas jogvédelmi kovetkezményeinek értelmezését szolgalja.

5.10.2. Az adozo fogalmanak meghatarozasa a digitalis tigyintézés sordan

Fontos elézetesen tisztazni, hogy a Dap. tv. az ligyfél kifejezés helyett a digitalis allampolgar,
vagy altalonos megjelolésként a felhasznald kifejezést alkalmazza. A Dép. tv. szerinti

felhasznald?>2

megjelolés magaban foglalja az Elisztv. szerinti ligyfél, fél, eljarasi alany és
egyéb résztvevd személyi korét. A digitalis allampolgéar azon felhasznélokat jeldli, akik a
digitalis allampolgarsag azonositasi modot aktivaljak, mely szorosan kapcsolddik felhasznaloi
profiljukhoz. Ezek a felhasznalok kizardlag a digitalis allampolgarsdg azonositoval
azonosithatjdk magukat a digitalis szolgaltatdsok igénybevétele soran. A digitalis
allampolgarsag pedig az allampolgarok joga a digitalis tigyintézéshez.?>*> A Dap. tv. alapjan a
digitalis allampolgar azonositora minden olyan természetes személy jogosult, aki a

személyiadat- és lakcimnyilvantartasban szerepel.?>*

A jogalkot6 deklardlja, hogy a digitalis
szolgaltatasok a digitalis térben elsddlegesen a digitalis allampolgarsag alkalmazéason keresztiil
érhetdk el, ez az in. DAP-mobil alkalmazas.2%’ A digitalis szolgaltatast biztosité szervezetek

pedig a Dép. tv. alapjan kotelezettek ezen azonositasi mod elfogadasara, biztositasara.?>

Az Air. 11. §-a értelmében ad6z6 — a fentebb kifejtettek szerint — az a személy, akinek vagy
amelynek adokotelezettségét®>’, adot, koltségvetési tamogatast megallapito térvény, az Air., az
Art., 28 vagy Oonkormanyzati rendelet elbirja (abszolut szerkezetli adojogviszony alanya). A
korabbi funkciondlis meghatarozas alapjan ad6zdé az, aki adokotelezettségét ténylegesen
teljesiti, figyelemmel a kifejtett adokdteles magatartasokra (relativ szerkezetli adojogviszony
alanya). Természetesen a torvény vagy kormanyrendelet meghatarozott tigyfajtak tekintetében
bdvitheti azon személyek vagy jogi személyek és egyéb szervezetek korét, akik/amelyek
adozoként jarhatnak el a jogszabaly altal meghatarozott egyes elektronikus adoigazgatasi

eljarasokban.

252 Dép. tv. 8. § 22. pontja
233 Déap. tv. 8. § 8. pontja
24 Dap. tv. 10. § (1) bekezdése
255 Dap. tv. 3. § (6) bekezdése

236 Dap. tv. 4. § (1) bekezdése, 8. § 9. pont,

BT Art. 9. §

258 fkr. és Art. nyilvantartdsainak dsszehasonlitdsdrél bévebben: SZALOKI L. (2019): Az dltaldnos az i kiilonds?
Hatésagi nyilvantartisok az Akr. és az Art. nyomdn, MTA JTI Blogbejegyzés, 2019.12.17. Hivatkozés:
https://jog.tk.mta.hu/blog/2019/12/az-altalanos-az-uj-kulonos
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Az Air. rendelkezéseivel ellentétben, az Eiisztv. 9. §-a korabban egzakt mdédon meghatarozta
azon adozok korét, amelyeket az elektronikus {igyintézés szempontjabol mindenképpen
iigyfélnek, konkrétabban elektronikus ligyintézésre kotelezettnek tekintett. A Dap. tv. 19. §-a
helyesen nem hagyta el ezt a szabalyozasi metodikat, ugyanakkor szintetizalta a kotelezd
elektronikus ligyintézésre kotelezettek korét. A kovetkezokben az elektronikus iligyintézés

alanyait hasonlitom 0ssze az alabbi 6sszegzd tablazatban.

8. Tablazat: Az elektronikus tigvintézésre kotelezett alanyvok korének dsszevetése az Etiszty. és

Dap. tv. alapjan®’

Elektronikus iigyintézésre kotelezettek és Kotelez6 elektronikus tigyintézésre
kotelezettek
Eljarasi pozicio Eiisztv. 9. § Dap. tv. 19. §
megjelolése

Ugyfélként eljaro: Felhasznaloként eljaro:
1. gazdalkodoé szervezet*®®, | 1. gazdalkodo szervezet,
2. éallam, 2. Ant. 3. §-a szerinti
3. 6onkormanyzat, szervezet,

ad6z6 / felhaszndlé / figyfel | + Kolisegvetési szerv, 3. gyesz,
5. ugyész, 4. jegyz0,
6. jegyzo, 5. egyéb  kozigazgatasi
7. koztestiilet, hatosag
8 egyéb  kozigazgatasi
hatdsag

jogi képvisel 326! 9. az ligyfél jogi képviseldje | 6. felhasznalod jogi

képviseldje

A fenti 6sszehasonlitds alapjan megéllapithatd, hogy az elektronikus {igyintézésre kotelezett
tigyfelek, felhasznalok kore érdemben nem véltozott. Az Aht. 3. §-ara torténd utalas 1ényegében
az allam, dnkormanyzat, koltségvetési szervek korét fedi le. Ezen felsoroldson tulmenden a
jogszabadly a torvény szerint ligyfélként vagy felhaszndloként kezeli azon személyeket is, akik
onkéntesen valasztjak az elektronikus tigyintézést (Eiisztv. 9. § (2) bekezdése, Dap. tv. 29. § (1)
bekezdése).

259 Qajat készitési tablazat.

260 Eiisztv. 1. § 23. pontja szerint ,,23. gazddalkodé szervezet: a polgdri perrendtartdsrél sz6lé torvényben
meghatarozott, belfoldi székhellyel rendelkezo gazdalkodo szervezet, azzal az eltéréssel, hogy e torvény
alkalmazasaban nem mindsiil gazdalkodo szervezetnek az adoszammal nem rendelkezo egyesiilet, alapitvany.”
261 Eiisztv. 1. § 29. pontja alapjan ,,29. jogi képviseld: jogszabdly eltérd rendelkezése hidnydban az iigyfél
képviseletében eljaro tigyved, tigyvédi iroda és kamarai jogtandcsos.”
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Allaspontom szerint az elektronikus tigyintézés keretében az iigyfél fogalmaval kapcsolatos
jogalkotoi megkozelités azt tiikrdzi, hogy a jogalkoto tovabb differenciélta az eljarasi kodexek
altal meghatarozott ad6zok korét, ugyanis megkiilonbozteti az elektronikus iigyintézésre
kotelezett és az elektronikus tigyintézést valaszto iigyfelek csoportjat, amely az Elisztv. és Dap.

tv. szabalyozasaval igazolja a C) hipotézisemet.

Az tgyfelek, felhasznalok elektronikus ligyintézéshez valo jogét kivanta érvényre juttatni,
amely els6sorban az érintett valasztasatol fligg (lasd fentebb: elektronikus iigyintézés
valasztasanak joga). A kapcsolattartds modjanak szabad megvalasztasi [ényegében az addzok
szempontjabol jogvédelmi eszkozként érvényesithetd, ha

e az ad6zo barmely okbol elutasitja az elektronikus ut valasztasat és

e nem kotelezett elektronikus kapcsolattartasra az Air. alapjan,
akkor ebben az esetben az addhatosag dontései nem mindsiilhetnek kézbesitettnek és nem
valhatnak véglegessé az ad6zoval szemben. Ez a jog az addigazgatds gyakorlatdban tényleges
jogvédelmi szereppel bir, és hatassal lehet az adohatdsag altal megsértése esetén az addzoval
szemben irdnyadd dontés végrehajthatosdgara, vagy a fennalld adofizetési kotelezettség

hataridejére is.

Ezzel szemben az elektronikus tigyintézésre kotelezettek kore, vagy a Dap. tv. megnevezése
alapjan kotelezd elektronikus ligyintézésre kotelezettek kore a hatdlyos jogszabalyok alapjan
egy olyan ,adéz6i kort” takar, amely mdas jogviszonyai tekintetében is alapvetden
elektronikusan intézi, vagy elektronikusan kdteles intézni {igyeit. Példaként emlithetd a
gazdalkodo szervezetek elektronikus fizetési szamla fenntartisanak kételessége, vagy
alakulasuk elektronikus utja (cégbejegyzési eljaras). Tovabbi példakent kiemelhet6 az allam és
egyeb dllami-, 6nkormdnyzati szervek kére is, amelyek alapvetoen elektronikus uton intézik
egymas kozotti iigyeiket, megkereséseiket, adatkérésiiket, adatszolgaltatasi kotelezettségiiket
stb. Ezek esetében az agazati jogszabalyok alapjan kizarhaté az elektronikus {igyintézés
valasztasanak joga, hiszen klasszikus ,,papiros” eljaras esetilkkben nem értelmezhetd, nem

valaszthato.

A jogalkotd hasonld megkozelitést alkalmaz az tligyfél vagy felhasznalo jogi képviseldjének
elektronikus tigyintézési kotelezettsége is, hiszen az egyéni ligyvédek, ligyvédi irodak, kamarai

jogtanacsosok esetében, az elmult évek eljarasjogi kodexeinek véltozasai miatt példaul: az
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elektronikus  perképviseletre, cégbirosaggal valo kommunikacio sordan elektronikus

ligyintézeésre voltak kotelezve.

Az elektronikus ligyintézés szabalyozasi kornyezetébe az Art. és Air. ad6z6 fogalmanak
meghatarozasa beilleszthetd, hiszen ezen rendelkezések nem az ellendrzés, nyilvantartas,
joggyakorlas szempontjabol hataroztdk meg az elektronikus {ligyintézés ligyfelének fogalmat,
hanem generalis megkozelitést alkalmaztak, és a kodzjogban és maganjogban elfogadott
terminus technicusok alkalmazasaval jelolték meg a kotelezettek korét. Ezzel a jogalkotd azt
érte el, hogy az elektronikus tligyintézésre kotelezettek kore szinte barmely eljarasba
beilleszthetd. A generalis fogalommeghatarozas masik hatdsa, hogy az elektronikus
kapcsolattartds joga vagy kotelezettsége szempontjabol a jogalkotd 1ényegében tovabbi
csoportokra bontotta az ad6zok korét, mely soran az alakulds modjat, miikodési forméajat vagy
a jogi képviselok esetén ellatott tevékenységi korét veszi alapul. Természetesen az elektronikus
igyintézés valasztasanak jogat a nem kotelezett tigyfelek, felhasznalok vonatkozasaban a

jogalkoto tovabbra is biztositja.?6?

Fontos tovabba e fejezet tekintetében kiemelniink az addigazgatasi eljarasok esetében iranyado
,elektronikus kapcsolattartds” rendelkezéseit. Az Air. alkalmazta az Eiisztv. és Dap. tv.
elektronikus ligyintézésre kotelezettek korét és kiegészitette azt, igy megalkotva az elektronikus
kapcsolattartasra koételezett adozok fogalmat. Ezen rendelkezés az elektronikus iigyintézés
szabalyrendszerébdl kiindulva hatdrozza meg azon addzok korét, akik elektronikusan kotelesek
kapcsolatot tartani az adohatosaggal, igy példaul elektronikusan kotelesek bejelentési,

bejelentkezési, valamint valtozasbejelentési kotelezettségeik teljesitésére.

Elektronikus kapcsolattartasra kotelezett adozok tekintettilk az Air. 36. § (4)-(6) bekezdései
szerint, akik/amelyek:

e az Elisztv. 9. §-a, vagy Dap. tv. 18. §-a alapjan elektronikus iligyintézésre kotelesek,

262 Az FEiisztv. fogalom-meghatdrozasdt kovetve a Pp. szerint gazddlkodo szervezetnek mindsiilnek a kiztestiiletek,
de az Eiisztv. 1. § 17. pontja ezen szervezeteket elso sorban elektronikus tigyintézést biztosito szerveknek tekinti —
a hegykozségek kivételevel —. Ezt azért fontos kiemelni, mivel az elektronikus tigyintézés szabalyainak alkalmazasa
soran a koztestiileteket, vagy a kozfeladatot ellato példaul: gazdasagi tarsasagokat nem lehet egyszerre
egyiittmiikodé  szervkent és iigyfélként kezelni. Viszont ezen kivételes elbandsra vonatkozo rendelkezés a
gazdalkodo szervezet fogalom-meghatarozasabol hianyzik, igy az elektronikus iigyintézést biztosito hatosagoknak
konkrét kozigazgatasi iigyekben kellett az Etisztv. altal nem szabalyozott joghézagokat a jogszabaly rendszeréhez
és logikajahoz igazitaniuk.
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e munkavallal6 foglalkoztatdsa miatt, vagy Onfoglalkoztatds esetén havi ado- és
jérulékbevallas benyujtasara kotelesek,

o Afa tv. szerinti Osszesitd nyilatkozat, vagy afa Osszesitd jelentés benyujtasara
kotelesek,

o clektronikus kapcsolattartasra kotelezett ad6zo (nem elektronikus kapcsolattartisra
kotelezett) meghatalmazottjaként jarnak el, valamint

e jogi képviseldk és Evctv. szerinti egyéni vallalkozok, akik elektronikusan kotelesek

adotigyeik intézésére.?%3

Kiegészitd, de gyakorlati szempontbol hasznos rendelkezéseknek tekinthetdk az Air. 36. § (5)-
(6) bekezdései,** melyek 1ényege, hogyha az ad6z6 vagy meghatalmazottja koziil az egyikiik
elektronikus kapcsolattartasra kotelezett, akkor a NAV elektronikusan tart kapcsolatot ezen
adozokkal. Tovabba, a NAV az egyéni vallalkozoval és jogi képviseldvel elektronikusan tart
kapcsolatot abban az esetben is, ha nem adokoételes tevékenységiik vonatkozésaban, hanem
mint természetes személy ad6zok jarnak el, addig, amig egyéni vallalkozadsuk mikodik, vagy
jogi képviseldi tevékenységet folytatnak. Itt érdemes emlitést tenni arrol, hogy az E-ligyintézési
rendelet 91. §-a alapjan a jogi képviselok cégkapu hasznalatra kotelesek tevékenységiik ellatasa

soran.

Az Air. 36. §-dnak szabalyozdsa igazolja, hogy az Eiisztv. és Dap. tv. flexibilis
szabalyrendszere nem csak arra volt alkalmas, hogy az eljarasi kodex altal meghatarozott — az
Eiisztv. vagy Dap. tv. altal nem szabadlyozott — fogalmakat konnyedén alkalmazza az
elektronikus iligyintézés soran. Ez a keretjellegii megkozelités arra is alkalmas, hogy biztositsa

ezen rendelkezés tekintetében azt, hogy a klasszikus, specidlis eljarasi kodexek ,,épitsenek™ az

263 TOTH B. (2019): Elektronikus ligyintézés, elektronikus szolgaltatasok, elektronikus tarhelyek, Adovilag, 2019,
XXIII. 01., Budapest, 6-11.
264 Air. 36. § (5)-(6) bekezdése szerint

., (3) Az elektronikus kapcsolattartasra kotelezett adozo meghatalmazottiaval az adohatosag elektronikus uton tart
kapcsolatot. Ha a meghatalmazott a (4) bekezdés szerint elektronikus kapcsolattartasra kotelezett, - fiiggetleniil a
képviselt adozora vonatkozo kapcsolattartasi szabalyoktdl - az dallami ado- és vamhatosag elektronikus uton tart
vele kapcsolatot.

(6) Az adohatosag akkor is elektronikus uton tart kapcsolatot az egyéni vallalkozoval, valamint az Eiisztv. szerinti
jogi kepviselovel, ha az nem egyéni vallalkozoi tevékenységével Osszefiiggésben, illetve nem jogi képviseloi

mindségében jar el.”
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Eiisztv. vagy Dap. tv. rendelkezéseire. Ennek eredményeként az elektronikus adoigazgatési
eljaras szempontjabol is 1), specidlis eljarasi rendelkezéseket, fogalmakat hatarozott meg az

Air. az elektronikus iigyintéz¢és vonatkozasaban.

5.10.3. Az adoiigy és az adohatosag fogalma

Az adohatosag és adozd kozotti adojogviszony nem a felek akaratan alapszik, mint mar
korabban emlitésre keriilt ez a jogviszony kozhatalmi jellegli €s specidlis anyagi és eljarasi
szabalyok vonatkoznak ra. Az addigazgatasi eljarasokban, ahol az eljarasban az adohatosag az
ad6zohoz képest az addigazgatasi jogviszony kozjogi jellege miatt tobbletjogosultsagokkal és
tobbletkotelezettségekkel rendelkezik és a felek nem mellérendelt viszonyban allnak. Fontos
kritériumnak tekintend6 a kozhatalmat gyakorlé fél pontos meghatarozésa, azaz a
»adohatosag” fogalmanak definidldsa. Viszont a hatésadg fogalméanak definidlasa el6tt

szlikséges tisztazni azt a kauzat, amely az adojogviszonyt eredményezi.

Az adoigazgatasi eljarasban a jogalkotd az Art. 7. § 7. pontjaban, az értelmezd rendelkezések
kozott hatarozta meg az adoiigy (adodigazgatasi eljards) fogalmat, mely szerint adoiigynek
tekintjiik az adoval és az Art. alapjan meghatarozott esetben a koltségvetési tamogatassal
Osszefliggd ligyet. Ez az egyszerli meghatdrozas azonban tilmutat az adoiligy gyakorlati
megjelenésén, hiszen szinte valamennyi adoligy esetében specials anyagi jogi rendelkezéseket
allapit meg a jogalkot6. Az adotligy fogalma eljarasjogi szemszogbdl egyszeriinek tekinthetd,
mig anyagi jogi szemszogbdl igen bonyolult. Leegyszerlisitve minden kozigazgatasi ligy
adoiigy, amelynek kozvetett tdrgya az add vagy adok modjara behajtandd tartozas, vagy
koltségvetési tdmogatds. Ez a fogalmi meghatarozas dolgozatomban a gyakorlati
jogalkalmazas értelmezéseként és nem jogelméleti fogalomként jelenik meg, célja az adoiigy

fogalmanak kozérthetové tétele.

Az adodigazgatasi eljarasban az adohatdsag fogalmi meghatarozasa egzakt felsorolas, melyet
az Air. 22. §-a tartalmaz. Az Air. értelmében adohatésagok:

e az allami add- és vamhatosag,

e az dnkormanyzat jegyzdje, mint dnkormanyzati adohatosag, valamint

e az Air. és az Art. vonatkozdsaban az Onkormanyzati adohatdsdg dontései elleni

fellebbezések elbiralasara jogosult hatosag.
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Az adohatdsagok szempontjabol dolgozatomban az allami ad6- és vamhatdsag szerepe és az
altala biztositott elektronikus addigazgatasi eljarasok a relevansak, valamint az ezekben
érvényesiild jogvédelmi eszkdzok. Fontos kiemelni, hogy az allami ado- és vamhatosag teriileti
szempontbol vizsgalva orszadgos hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd szervekre (kdzponti
szintre), valamint fOvarosi- és varmegyei ado- és vamigazgatdsdgokra (teriileti szintre)
oszthatd. Természetesen bizonyos milkddést biztositd szervezeti egységek, igazgatdsagok,
féosztalyok régios szinten is megjelennek, de az adohatdsag szempontjabol a két tipikus
hataskori és illetékességi szint a teriileti és a kozponti szint. Az igazgatdsdgokat orszagos
szinten a Kozponti Iranyitds szakmai fOosztdlyai feliigyelik, és koordinaljak egyes
tevékenységeiket. A Nemzeti Ado- és Vamhivatalt EInok vezeti, akit szakmai elnkhelyettesek
helyettesitenek. Az elektronikus adodigazgatési eljarasok szakmai feliigyeletéért a Kozponti
Iranyitas, mig technikai megvalositasaért az informatikai szakteriilet (Informatikai Intézet és

megbizasi szerzddés alapjan megbizott allami- és maganvallalatok felelnek).

5.10.4. Elektronikus iigyintézés és digitalis szolgaltatas nyujtasara koteles szerv

fogalma

Az Eiisztv. nem hatarozta meg pontosan az elektronikus iligyintézés tartalmat, ehelyett egyéb
rendelkezésekkel koriilhatarolta annak hatdrait. Ezt a jogalkot6i hozzaallast a keretjellegli
szabalyozas eszkOzeként is értékelhetjiik. Ha a jogalkotd jogi szempontbol nem kivanja
korlatozni az elektronikusan intézhetd ligyek korét a jovo fejlesztési vivmanyaira tekintettel,
akkor helyette ,,negativ”’ fogalmi megkdzelitést alkalmaz. A jogszabalyban meghatarozta, hogy
mely ligyek és eljarasi cselekmények nem intézhetdk elektronikusan. Ezzel szemben a Dap. tv.
megalkotasa sordn a jogalkotdé mar torekedett az elektronikus {igyintézés fogalmanak
keretjellegli meghatarozasara. ,,A felhasznal6 a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet eldtt
az lgyei digitalis térben torténd intézése soran ligyintézési cselekményeit e torvény szerint,

elektronikusan végzi, nyilatkozatait elektronikus iton teszi meg.”?%

A jogalkotd fogalmi meghatdrozasat uigy értékelhetjiik, hogy elektronikus iigyintézés alatt a
jogalkoto kizarolag az alabbi jellemzdknek megfeleld tigyet érti:

265 Dap. tv. 18. § (1) bekezdése
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a felhasznalonak a digitalis szolgaltatast biztosito szervezet elotti interakciojat érti: Ezzel
a jogalkotd meglatdsom szerint leszlikiti az elektronikus ligyintézés alanyi korét, mely
alatt nem értheti ezaltal a hatdsdg ¢és hatosag, a digitalis szolgaltatast biztositd szerv és
hatdsag kozotti kapesolatokat, interakcidkat. Ugyanakkor a jogalkot6 a Dap. tv.-ben ezen
szervek egymas kozotti viszonyat is szabalyozni kivanja.

a felhasznalo altal kifejtett iigyintézési cselekménynek a digitalis térben kell
megvalosulni: Ez a korlatozas egyértelmiien helyes megkdzelitést takar, hiszen ki akarja
zarni az elektronikus ligyintézés aldl azokat az eljarasokat, melyek soran az ligyintézési
cselekmények nem a digitalis térben valosulnak meg. Ugyanakkor az elektronikus
adoigazgatasi eljarasok szempontjabol is el6fordulhat, hogy az elektronikus iigy tartalmaz
természeténél fogva klasszikus hatosagi cselekményeket, melyet nem lehet a digitélis
térben lefolytatni, pl.: kornyezetvédelmi termékdij raktar engedélyeztetése soran
végrehajtott helyszini szemle.

az elektronikus tigyintézesi cselekményeket a Dap. tv. szerint kell végezni az tigyfélnek és
nyilatkozatait elektronikus iiton kell megtennie: Allaspontom szerint ez a feltétel nem azt
koveteli meg a felhasznalotol vagy a digitalis szolgaltatast biztositd szervtdl, hogy
minden egyes digitalis térben végrehajtott interakciora a Dép. tv. rendelkezései
alkalmazhatdak legyenek. A Dép. tv. nem rendelkezik teljeskorlien az elektronikus
adoigazgatasi eljardsokra irdnyado szabalyanyaggal. Megitélésem szerint az 4gazati
eljarasjogi torvények, jelen esetben az Air. alkalmazasa elektronikus tigyintézéssel
kapcsolatos részletkérdésekben nem teszi az eljarast papiralapuva. A jogalkotdi cél
vélelmezhetden arra irdnyult, hogy a felhaszndlo altal digitalis térben igénybe vett
elektronikus szolgéltatasok a Dap. tv. keretszabalyozdsdnak megfeleljenek, azon

alapuljanak.

Megitélésem szerint ez a strict feltételeket megallapité szabalyozds nem biztos, hogy
szerencsés, hiszen tobb elméleti és gyakorlati kérdést vethet fel, mint amennyit megold, de nem
indokolt a dolgozat szempontjabdl és szinte lehetetlen valamennyi ezzel kapcsolatos nézépont
¢és jogalkalmazasi akadaly kibontdsa. A Dép. tv. jovobeli alkalmazasa ezen jogalkotdi
megkozelités helyességét igazolja vagy megdonti.

Féldes Gabor megkdzelitése alapjan, az addjogviszony keretében tovabbra is az elektronikus
ligyintézés alatt az elektronikus adojogviszony eljarési szakaszat szabalyozé eljarasi szabalyok

Osszességét értem. Jogvédelmi szempontbdl az elektronikus kozigazgatasi térben elérhetd
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elektronikus adodigazgatasi eljarasokban az adézok jogvédelmi eszkozei annyira hatékonyak,

amennyire az adohatdsag a digitalis térben és az elektronikus eljaras soran teret enged ezeknek.

9. Tabldzat: Az elektronikus iigvintézés aldl kizart iigyek 6sszehasonlitdsa®®t

Mely iigyeket, eljarasi cselekményeket zarta ki a jogalkoto az elektronikus iigyintézés
alol?

Eiisztv. 8. §

Dap. tv. 18. § (2) bekezdés

1. az eljarési cselekmény az iigyfél személyes
jelenlétét kivanta,

2. az eljards soran papiralapu eljarast tette
kotelezové,

3. az ligyfelet személyes megjelenés soran az
eredeti okirat bemutatasara kotelezte,

4. az eljarasi cselekmény esetében az
elektronikus ligyintézés nem  volt
értelmezhetd,

1. az eljarasi cselekmény a felhasznalod
személyes jelenlétét kivanta,

2. olyan eljaréasi cselekmény, ahol ez nem
értelmezhetd,

3. az eljarés, vagy eljarési cselekmény soran
az elektronikus tigyintézést a kozdsségi jog
vagy nemzetkozi jog kizarta,

4. olyan irat, okirat vagy mas beadvany
esetében, mely mindsitett adatot tartalmaz.

5. az eljarés, vagy eljarési cselekmény soran
az elektronikus tigyintézést a kozdsségi jog
vagy nemzetkozi jog kizarta,

6. olyan iratot, okiratot, vagy mas beadvanyt
kivantak  benytjtani, bemutatni  vagy
felhaszndlni az eljards sordn, amely
mindsitett adatot tartalmazott.

Osszehasonlitva az Eiisztv. és Dap. tv. szerinti szabdlyozis alapjan kizart eljarasok, eljarasi
cselekmények korét, megallapithatd, hogy a Dap. tv. kompaktabb moddon hatarolja koriil
szemantikailag a kizart eljarasok, eljarasi cselekmények korét, de minden olyan eljarast és

cselekményt kizart, amit korabban az Elisztv. is.

Fontos még kitérnilink az e-ligyintézés soran alkalmazott technologidkra, melyeket az alabbi
négy csoportba sorolunk:

., E-government,*®’

e-governance: Az elektronikus kozigazgatas gyujtoneve, bar sokan
redukaljdk az Interneten keresztiil torténd iigyintézesi, iigykezelési formdakra.
— M-government, m-governance: Mobil technologian alapulo technikak és kozigazgatasi

alkalmazasainak gyiijtoneve.

266 Sajat készitésii tablazat.

267 Czékmann Zsolt és Szabd Balazs szerint: ,, Az e-government alkalmas arra, hogy megteremtse az dllam és a
polgarok kozotti interaktiv kommunikacio lehetoséget elektronikus térben (G2C), hasonloan az dllam és a
vallalkozasok kozotti kapcsolatteremtés j lehetoségeinek kiaknazasahoz (G2B). Mindezek mellett az allami
szervek egymas kozotti, allami szféran beliili kommunikacioja is megujulhat (G2G).” (CZEKMANN ZS., SZABO B.
(2013): Az informaciés tarsadalom: az e-kapcsolatrendszer jogi alapjai. GEP, 2013., LXIV. 1, 69-70.)
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— T-government, t-governance: Digitalis televizion alapulo technikak és kozigazgatasi
alkalmazasainak gyiijtoneve.
— O-government, o-governance: A hagyomanyos, papir alapu, offline itigyintézés. (offline,

original) "%

Az elektronikus iigyintézés fogalmanak jogi koriiljarasat és értelmezését kovetden, melyekben
az ad6z0i jogvédelmi eszkozoknek teljeskortien érvényesiilnitik kell. Szot kell ejteniink az ezen

tigyekben eljard hatosag, kozigazgatasi szervek és egyéb jogalanyok meghatarozasarol.

Az Elisztv. a legtobb hatdsagot az elektronikus ligyintézést biztositd szerv fogalma, mig a Dap.
tv. a digitalis szolgaltatast biztositdé szervezetek fogalma ald sorolta be. E korben fontos
kiemelni, hogy az elektronikus tigyintézés biztositasara kotelezett szervek, valamint a digitalis
szolgaltatast biztosito szervezetek és a Kormany altal kijel6lt kozfeladatot ellato szervezetek
egymads, azaz a hatosag-hatosag kozotti viszonylatban, elsosorban a ,, back office” elektronikus
szolgaltatasok miatt az egyiittmiikodo szervek fogalmaba tartoznak.

Az lgyfél-hatésdg viszonylatban els6ésorban az elektronikus tigyintézést ¢és digitalis
szolgaltatast biztositd szervezet, mint hatésag bir a dolgozat szempontjabdl relevancidval. Az
Elisztv. és Dap. tv. ezen fogalmait az alabbi 6sszehasonlito tablazatban ismertetem. A fogalmak
kiilon magyarazatot nem igényelnek, hiszen ezen megnevezett szervek elektronikus ligyintézés
biztositasara kotelezettek. A Dép. tv. alapjan e fogalom nem valtozott, de a kozmii szolgaltatok
mar nem keriilnek nevesitésre a szervezetek kozott, €s fontos valtozas, hogy a Dép. tv.-ben az

elektronikus iigyintézés biztositasdnak jogosultsaga mar kotelezettségként kertilt deklaralésra.

265 BELENYESI A. (2009): E-kozigazgatas a magyar felsboktatasban és tovabbképzésben. E-Government
Alapitvany a Kozigazgatas Modernizaciojaért, Budapest, 14-15. Lasd még bévebben: BUDAI B. B. (2009): Az e-
kozigazgatas elmélete. Akadémiai Kiado. Budapest, BUDAI B. B., TOzSA 1. (2007): E-kozigazgatas. Debreceni
Egyetem Agrarmarketing Centrum, HEFOP program, tavoktatasi digitalis tananyag, és BCE KIK egyetemi

jegyzet.
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10. Tabldazat: Etisztv. és Dap. tv. szerinti elektronikus tigvintézést biztosito szervek

osszevetése’®’

Elektronikus iigyintézést biztositd szerv’’’ | Digitdlis szolgdltatdst biztosito szervezet’”!

® dllamigazgatasi szervek, ® dllamigazgatasi szervek,

® helyi onkormanyzatok, ® helyi onkormanyzatok,

® kozigazgatasi hatosagi ® kozigazgatasi hatosagi
jogkort — gyakorlo  egyéb jogkort — gyakorlo  egyéb
Jjogalanyok, jogalanyok,

e Orszdgos Birosagi Hivatal és e Orszdgos Birosagi Hivatal és
birosagok, birosagok,

alapvetd jogok biztosa,
az igyészség,

® az ombudsman,
® az ligyészseg,

® a koziizemi szolgaltatok, és a kozjegyzo,
végiil, de nem utolso sorban a bir6sagi végrehajtdo és az
e a  jogszabalyok  szerint onallé birdsagi végrehajto
elektronikus ligyintézés iroda,
biztositasara kotelezettek a ® |hegykozség  kivételével a
kozfeladatot ellato koztestiilet,
szervezetek... stb. e a  jogszabalyok  szerint
elektronikus ligyintézés
biztositdsara kotelezettek a
kozfeladatot ellato
szervezetek

Hidnyossagok a fogalmi meghatdarozdsban:

Az Elisztv. egyik jelentds hianyossaga, hibdja volt — véleményem szerint — a szabalyozas
nagyvonalusaga, mely a centralizalt, de keretjellegli megkdzelitésbdl ered. Szamos esetben nem
hatarozta meg a jogalkotd, hogy pontosan mely szervezeteket, személyeket kivanta az egyes
fogalmak ald besorolni. Ennek ¢ékes példaja volt a koziizemi szolgaltatok fogalom-
meghatarozasa, mely tekintetében az Eiisztv. felsorolta azon TEAOR’08 szerinti
tevékenységeket, amelyeket kéziizemi szolgdltatok®’? latnak el, és amelyekrl pontos
nyilvantartassal rendelkezik példaul az allami ado6- és vamhatosag, vagy a cégbirdsag is, de a
fogalmat egy olyan feltétellel bdvitette ki, amellyel a jogszabaly megalkotasakor, és hatalyba
Iépése soran egyetlen hivatal sem rendelkezett pontos nyilvantartassal. Ezen feltétel szerint
kizarolag azon jogi személyek vagy egyéb szervezetek mindsiiltek koziizemi szolgaltatonak,

amelyek a jogszabaly altal meghatarozott tevékenysége(ke)n til ,,(...) a szolgadltatasaiért a

269 Sajat készitésii tablazat.
270 Eiisztv. 1. § 17. pontja

21 Dap. tv. 9. § (2) bekezdése
272 Eiisztv. 1. § 33. pontja
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targyévet megel6zé évben havonta dtlagosan legalabb 150.000 szamlat bocsatott ki.”*"> A Dap.
tv. a koziizemi szolgaltatok fogalmat elhagyja, atmeneti rendelkezéseiben emliti, de a
,koOzfeladatot ellatd vagy kozszolgaltatast nyujtd jogalany” korének meghatdrozasa kdrében

nem nyujt segitséget.

Elektronikus iigyintézés biztositasara kitelezett dallami szerv?’™: a jogalkoto az elektronikus
ligyintézést biztosito szervek fogalommeghatarozasat alapul véve tételesen meghatarozta azon
szervezeteket és személyeket, amelyek nemcsak jogosultak, de kotelezettek is voltak az
elektronikus {ligyintézés biztositdsara. Fontosnak tartom kiemelni, hogy az Elisztv. 17. pont 1)

alpontja szerint lehetdsége volt az egyéb szervezeteknek az elektronikus iigyintézés

biztositdsara, ugyanakkor, ha ezen szervezetek a jogszabalyok szerint allami vagy

Onkormdanyzati szervnek mindsiltek, akkor ezek is elektronikus ligyintézés biztositasara voltak

kotelezve. A Dép. tv. ilyen fogalmi megkiilonboztetést nem tett, ugyanakkor, mivel minden
digitalis szolgaltatast biztositd szerv, akit a jogszabaly nevesit, kotelezett az elektronikus
igyintézésre, ha torvény, nemzetkdzi szerz0dés vagy kozosségi jogi aktus eltérden nem

rendelkezik.

Osszefoglalva az elézéekben leirtakat, az Air. altal meghatarozott klasszikus eljarasjogi
fogalmai kiegészitik és ezen fogalmak tartalommal t61t6tték fel az Eiisztv. valamint a Dap. tv.
altal meghatarozott elektronikus iigyintézés alanyainak és eljarasanak keretét. Az Elisztv. és
Dap. tv. rendelkezései ezen fogalmakat az elektronikus ligyintézés szemszdgébdl alkalmaztak,
tovabb differencidltdk egyes elemeit, ugyanakkor egyes részeit kizartak (Isd. elektronikus
iigyintézés fogalmi meghatdrozasa). Viszont ugyanaz a megallapitas megismételhetd az Elisztv.
¢s az Dap. tv. hatosag fogalommeghatarozdsaban, mint az {igyfél fogalmanak
meghatdrozasanal. A klasszikus eljaras elemei teljeskoriien implementalhatéak voltak az
Eiisztv. altal meghatarozott flexibilis szabalyrendszerbe, amely részben igazolja az elektronikus

ligyintézés szabalyozasaval kapcsolatos A) hipotézisemet.

273 Eiisztv. 1. § 33. pontja
274 Eiisztv. 1. § 17a. pontja.
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5.11. Az elektronikus iigyintézés dltal megkivant ,,tobblet elemek” bemutatdsa és az
eljaras részleteivel kapcsolatos flexibilitas hatdsa a teljes elektronikus iigyintézés

folyamatdra

5.11.1. Az tigyfél azonositasa

Az elektronikus kapcsolat Gtjan kommunikalé ad6zok szempontjabdl kiemelt jelentdségli az
elektronikus azonositas folyamata az elektronikus adodigazgatési eljardsok és elektronikus
szolgaltatasok hasznalata soran. Az ad6zot terheli az elektronikus azonosités kotelezettsége, ha
ligyeit elektronikusan kivéanja intézni. Az Eiisztv.?”® és a Dap. tv.?’® is mentesiti az ad6zot az
elektronikus azonositasi kotelezettség alol, ha az elektronikus szolgaltatas igénybevétele nem
igényli a személyazonositd adatok (viselt és sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és sziiletési
idd) felhasznalasat. A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet a jogszabaly alapjan az
elektronikus azonositas soran jogszertien felhasznalhatja a digitalis 4dllampolgar azonositot és a
felhasznald egyéb személyes adatait.?’’

Az adohatosagnak meg kell gy6zddnie arrdl, hogy — személyes jelenlét hijan — valdban az ad6z6
kezdeményezte elektronikusan az eljarast, vagy inditotta el az elektronikus szolgéltatast. Az
elektronikus azonositas lehetéségérdl az Air. nem rendelkezik, ezt az Eiisztv., valamint a Dap.
tv. rendezi. Mindkét jogszabdly az eIDAS rendelet fogalommeghatdrozasara épit az
elektronikus azonositdsi folyamat meghatdrozésa kapcsan, amit korabbi, a kozosségi joggal
kapcsolatos fejezetben mar érintettem. Az eIDAS szerint ,, elektronikus azonositis” a
természetes vagy jogi személyt, illetve egy mdsik természetes személyt, vagy jogi személyt
képviselo természetes személyt egyedileg azonosito elektronikus személyazonosito adatok

felhasznalasanak folyamata.?’%

Az elektronikus azonositas nem mas az elektronikus ligyintézés szempontjaboél, mint az ad6zo
Y

jogvédelmének, jogérvényesitésének €s adokotelezettségek teljesitésének biztositéka. Ha az

azonositds folyamata ,,sériil” vagy az azonositas alapjaul szolgdldé moédszer ,Jlemésolhato”,

akkor lényegében az addzoi jogérvényesités és jogvédelem hatékonysaga kérddjelezhetd meg.

275 Eiisztv. 18. § (1) bekezdése

276 Dap. tv. 34. § (1) bekezdése

277 Dap. tv. 10. § (7) bekezdése, 13. § (4) bekezdése, 34. § (3)-(4) bekezdései
278 eIDAS 3. cikk 1. pontja
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Ha az eljarasi cselekmény, vagy eljaras meginditasa az ligyfél beazonositasdhoz kotott, akkor

ennek a torvény rendelkezései alapjan tehet eleget.

Az Eiisztv. 18. § (2) bekezdése és a Dap. tv. 34. § (2) bekezdése szinte azonos metodika szerint
hatdrozta meg az adozok elektronikus azonositasanak modjat, mindkét jogszabaly az
azonositdsi mod szabad megvalasztasat az addz6 dontésére bizza. Ezek az elektronikus
azonositasi modok a kovetkezok lehetnek:

1. elektronikus azonositasi szolgéltatds, melyet a Dap. tv. kiegészitett a digitalis allampolgar
azonositojaval torténd azonositassal (eAzonositas) is,

2. az elDAS alapjan a tagallamok ko6zotti ,,kolcsonds elismerés elvének’ megfeleld elektronikus
azonositasi eszkoz,

3. az Elisztv. még lehetdséget biztositott az elektronikus iligyintézést biztositd szerveknek sajat
elektronikus azonositasi mod kialakitasara meghatarozott eljaras vagy eljarasi tipus esetében,

de ezt a lehetdséget a Dap. tv. mar nem biztositja.

A valasztott elektronikus azonositdsi mod, akkor tolti be céljat, ha a folyamat soran a
felhaszndlo neve a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet altal ismert lesz és az azonositasi
folyamathoz a felhasznal6 egyéb adatai is rendelkezésre allnak. Ezek hianyaban az azonosités

sikertelen.

Elektronikus azonositds sikerességének jogvédelmi hatdasa:

Az elektronikus azonositas FEiisztv. dltal garantalt beazonositasi modjai nemcsak az
adoigazgatasi eljarasokban biztositottak megolddst a személyek beazonositisdra, e
rendelkezések generdlisan a teljes magyar jogrendszer valamennyi peres és nem peres
eljarasara, igy példaul a polgari peres eljardasokra is alkalmazni kellett. Az elektronikus
azonositds joghatdsa mar annak rendelkezéseibdl is kikovetkeztethetd. A sikeres elektronikus
azonositast kovetden a hatosagnak, birdsagnak, vagy egyéb szervezetnek ugy kell tekintenie a
felhaszndlora, mint aki személyesen jar el az adott eljarasban és ennek megfelelden
gyakorolhatja jogait, teljesitheti kotelezettségeit, veheti igénybe az -elektronikus

szolgaltatasokat, valamint intézheti tigyeit elektronikusan.

Az elektronikus azonositas sikeressége fOszabalyként elofeltétel a digitalis e-kozigazgatasi

térben az elektronikus adodigazgatisi szolgaltatasok ¢és eljarasok igénybevételére. Az
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elektronikus ligyintézés megkoveteli az tigyfél elektronikus azonositasat?”

, ezért a digitalis
szolgaltatast biztositd szervek kotelezden alkalmazzak az elektronikus szolgéltatdsok koziil a
kozponti azonositasi tigynokot, valamint az elektronikus azonositasi szolgéltatasokat.?8’ Ezek

célja, hogy a hatosag az elektronikus szolgadltatdsok utian bizonyossdagot szerezzen arrol, hogy

elektronikusan vele az az iigyfél kommunikalt, aki az adott iigy intézésére jogosult.

A felhaszndlét a Kozponti Azonositasi Ugyndk (a tovabbiakban: KAU)*! révén
kezdeményezett elektronikus azonositast kdvetden — korabban a Kozponti Ugyfélregisztracios
Nyilvéantartisban (a tovabbiakban: KUNY) —, 2024. julius 1-jétdl a digitalis allampolgarsag
nyilvantartasban tortént regisztracid €s ebben nyilvantartott digitalis allampolgar azonosito és
egyéb személyes adat azonositja, amelyet a hatosig Osszekapcsol — az Osszerendelési
Nyilvantartas + (ONY+) szolgaltatas segitségével — a sajat nyilvantartasaban tarolt adatokkal,
igy az iligyfél viszont-azonositasra keriil. A folyamat az iigyfél kezdeményezésére a KAU

feliiletén azonositasi szolgaltatasok valamelyikének igénybevételével indul el?®2.

Az lgyfelek abban az esetben képesek onmagukat azonositani az elektronikus {igyintézést
biztositd szervek eldtt, amennyiben rendelkeznek digitalis nyilvantartas regisztracioval.
Korabban az Elisztv. szerint az tligyfeleknek négy azonositdsi szolgaltatds koziil kellett
vélasztaniuk, hogy azonositsak magukat a KAU feliiletén A Dép. tv. ezzel szemben két 6

azonositasi médot engedélyez.

27 Eiisztv. 18. § (2) bekezdése, Dap. tv. 34. § (1) bekezdése: Természetesen a jogalkotd nem zarja ki azt sem, hogy
bizonyos szolgaltatdsok konkrét személyazonositas nélkiil is hasznalhatok, figyelemmel az Eiisztv. 18. § (2)
bekezdésére vagy a Dap. tv. 34. § (2) bekezdésére..

280 Dap. tv. 39. § (2) bekezdés €) pontja

281 asd részletesebben: Ugyfélkapu, Ugyfélkapu+ Elektronikus Azonositasi Szolgéltatas — Altalanos Szerzédési
Feltételek. Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt., 2-es verzio, Hivatkozas:
https://ugyfelkapu.gov.hu/binary/33663783, Letoltés ideje: 2025.09.18.

282 (Jgyfélkapu elektronikus azonositasi szolgaltatis ASZF 9.0.: ,, Az Ugyfélkapu az E-iigyintézési tv. 35. § (1)
bekezdés b) pontjaban nevesitett, a magyar Kormany dltal kotelezéen biztositott elektronikus azonositasi
szolgaltatds (a tovabbiakban: Szolgaltatds). Az Ugyfélkapu azonositdsi szolgaltatds feladata a természetes személy
azonositasa az azonositast kéré online szolgaltatas, szakrendszer felé (...).”
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11. Tébldazat: Az elektronikus azonositasi moédok osszevetése az Eiisztv. és Ddp. tv. alapjan’®®’

Elektronikus azonositasi modok az
Eiisztv. szerint?84,

Elektronikus azonositasi modok a Dap.
tv. szerint?%3

1. e-Személyi igazolvany utjan,
2. részleges kodu telefonos azonositod esetén

1. eAzonositds a digitalis allampolgarsag
keretalkalmazason keresztiil,

felhaszndlonév és jelsz6 megadasaval, 2. emelt szintli kétfaktoros azonositast
3. KUNY regisztraciohoz kapcsolddo | biztosito iigyfélkapu (Ugyfélkapu-+)
felhasznalonév  és  jelsz6 ~megadasaval | 3. 2025. januér 16-ig Ugyfélkapu.
(Ugyfélkapu),

4. a videotechnoldgiaval torténd

azonositassal.

Az azonositdsi modszertant valtoztatta meg 2025. janudr 16-atoél az Ugyfélkapu szolgaltatds
kivezetésével és a DAP-azonositdsi méd bevezetésével lesziikiilt. Jelenleg csak a DAP-
mobilalkalmazassal (regisztralt okos eszkoziik segitségével QR kod beolvasadssal), valamint
Ugyfélkapu+ szolgaltatassal (kétlépcsds azonositdssal) azonosithatidk magukat az iigyfelek.
Ezt a valtozast a Dap. tv. vezette be, és a fenti Eiisztv. daltal kinadlt elektronikus azonositasi
szolgaltatasokhoz képest az iigyfelek biztonsdagat novelte. Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a
kiskorii személyek részére a DAP-azonositdsi méd (DAP mobilalkalmazds) nem elérhetd, igy
résziikre az uj tipusu személyi igazolvany elektronikus regisztracios kartyanak kodjaval és az
okmanyazonositéval ,, Ugyfélkapu” elektronikus regisztrdcidja torténik, majd ezt kévetéen a
torvényes képviselé Ugyfélkapu+ szolgaltatds regisztralhat.

Az allami ado- és vamhatosag korabban az Eiisztv. és a jelenleg hatalyos Dap. tv. elektronikus
azonositasi szolgaltatasat és maodjait is biztositja elektronikus szolgaltatasainak igénybevétele

soran.

5.11.2. A SZEUSZ-6kr6l és KEUSZ-6krél

SZEUSZ meghatdirozdsa:

Az E-lgyintézési rendelet rendelkezett az Eiisztv.-vel 0Osszefliggésben a Szabdlyozott
Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas fogalmérol (a tovabbiakban: SZEUSZ). ,, A SZEUSZ-6k
modularis rendszert alkotnak, épitokockak modjara épitkezhet beldle a sajat iigymenetét

kialakito kézigazgatdasi szerv. Lathato a szolgaltatasok széles korébol, hogy mind a front-office,

283 Qajat készitésii tablazat.
284 E-ligyintézési rendelet 69-72. §-ai
25 Dap. tv. 46. § (1) bekezdése
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mind a back-office folyamatokban felhasznalhatoak. A szolgaltatast igénybevevo kozigazgatasi
szerv implementalhatja sajat eljarasi rendjébe az egyes elemeket ugy, hogy vagy 6 maga
nyujtja, vagy mas kozigazgatasi szerv nyujtja, de akar mas, jogszabalyban kijelolt szervezet is
nyujthatja az adott szolgaltatast (példaul a Magyar Posta Zrt.). (...) Az egységes modulok
alkalmazasa eldsegitheti az interoperabilitast mint szintéen EU-kovetelmény elomozditasat,
ugyanakkor ez alapvetoen csak az egységes szolgaltatasokra igaz, ha tobbszereplos a
szolgaltatast nyujtok kore, ott tovabbra is elofordulhat divergens megoldas, kiilonésen, ha piaci
szereplék szolgaltatnak. ”>%¢ A SZEUSZ-k az elektronikus kdzigazgatasi szolgaltatasok ,,olyan
uj altalanos formaja, amelyek segitségével az eddig papir alapu tigyintézési folyamatok
gyvorsabban, kéltséghatékonyabban és tigyfélorientaltan lehet elektronizalni, ezaltal segitséget,
egyseges hozzaférést és szinvonalu szolgaltatasokat nyujtva az eljarasokat lefolytato
kozigazgatas szervek és az e-kozigazgatdsi tigyintézéseket igénybe vevo iigyfelek (természetes
és nem természetes személyek) szamara. (...)"**7 A Dap. tv. hatdlyba 1épését kovetben az allami

szolgaltatast biztositd vallalatok kozé a IdomSoft Zrt. is belépett.
Az Eiisztv. a Déap. tv. SZEUSZ-dkkel kapcsolatos korabbi fogalmat és szabalyozasi igényét
megtartotta. Az Eiisztv. és Dép. tv. szerinti szolgaltatasok korének Osszevetését e kategoriaban

az alabbi tablazatban foglaltam Gssze.

12. Tabldzat: SZEUSZ-6k dsszevetése az Eiisztv. és a Dap. tv. alapjan?®s®

SZEUSZ-ok az Eiisztv. szerint SZEUSZ-ok a Dap. tv. szerint?®
1. Elektronikus azonositasi szolgaltatas 1. Elektronikus azonositéasi szolgaltatas
2. Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas 2. Ajanlott  elektronikus  kézbesitési
3. Elektronikus alairdssal kapcsolatos | szolgaltatas
szolgaltatas 3. Elektronikus alairdssal kapcsolatos
4. E-ligyintézési rendeletben SZEUSZ-ként | szolgaltatas
nevesitett szolgaltatés 4. Déap. vhr.-ben SZEUSZ-ként nevesitett
szolgaltatas

286 CSEH G., CZEKMANN ZS. (2014): Elektronikus kozszolgaltatisok a SZEUSZ-6k tiikrében. Publicatione
Universitatis Miskolciensis Series Juridica et Politica Tomus, 32, Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudoményi Kar,
Miskole, ISSN: 0866-6032, 139.

Lasd bévebben még:

FEKETE G. (2014): Az ,,E-kdzigazgatas megujitasa a kozponti kozigazgatasban” cimii el6adésa, 2014. januar 7-én
tartott szakmai napon, Hivatkozas: https://infoter.cu/infoter-tv/az-e-kozigazgatas-megujitasa-a-kozponti-
kozigazgatasban-fekete-gabor-helyettes-allamtitkar-cloadasa, Letoltés ideje: 2024.04.12.

287 Szabélyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatdas (SZEUSZ). Hivatkozas: https:/lexikon.uni-
nke.hu/szocikk/szeusz/, Letoltés ideje: 2025.08.21.

288 Qajat készitésii tablazat.

29 Dap. tv. 40. § (1) bekezdés
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A fenti Osszevetésbdl megallapithatd, hogy a jogalkotdé a Dap. tv. hatdlyba Iépésével a
SZEUSZ-6k korét nem csokkentette, ezeket a szolgiltatasokat kovetkezetesen tovabb

szabalyozza, alkalmazza az elektronikus ligyintézés keretjogi szabalyozasaban.

SZEUSZ-ok jogvédelemi szerepe:

A SZEUSZ-6knek kiemelte jelentésége van a digitalis {igyintézési szolgaltatasok kialakitasa
soran. A SZEUSZ-6k keretében biztositott szolgéltatasok lényegében garantaljak az
elektronikus adoigazgatasi eljardsok soran az ado6zoi jogvédelemi eszk6zok gyakorlasanak
lehetdségét a digitalis térben. Abban az esetben — mint kordbban emlitésre keriilt -, ha az
adohatosag nem biztositja valamelyik SZEUSZ-t, vagy nem megfelelden valositja meg, akkor

a digitalis térben csokken az ad6zdi jogvédelem szintje.

KEUSZ meghatdirozdsa:

Szintén az E-iigyintézési rendelet vezeti be a Kozponti Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatds
fogalmat (a tovabbiakban: KEUSZ), mely — a SZEUSZ fogalma nyomdn — szintén az
elektronikus ligyintézés szempontjabdl jeloli meg azon szolgaltatasokat, amelyek
hozzajarulnak ahhoz, hogy koltséghatékony és szakmai, valamint technikai szempontbdl magas
szinvonalu szolgéltatasokat garantaljanak az egytittmiik6dod szervek az elektronikus ligyintézést
vélasztd és kotelezett iigyfelek szamara. A jogalkoté ,, KEUSZ névvel illet azon elektronikus
ligyintézeési szolgaltatasokat, amelyeket a Kormany kozpontilag, dllami szolgadltao utjan és
ingyenesen szolgaltatja.””* A KEUSZ-t hasznalé szolgaltatok (hatosagok, egyiittmiikodd
szervek) kore a jogalkoto ltal behatarolt. Jelenleg hatalyos jogszabdlyi kérnyezetben KEUSZ-

ként tartjuk szamon az alédbbi szolgaltatasokat,?!

példaul:

e kdzponti azonositasi iigynok, azaz a KAU,

e ligyfél ligyintézési rendelkezésének nyilvantartasa, azaz RNY,

e iratérvényességi nyilvantartas,

e papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta szolgaltatas,

e cPapir,

20 CseH G., CZEKMANN Zs. (2018): Az elektronikus kozszolgaltatisok megvaldsuldsa napjainkban
Magyarorszagon. Publicationes Universitatis Miskolciensis Sectio Juridica et Politica, Tomus, 2018, XXXVI. 1,
37.

21 Dap. tv. 47. § (1) bekezdése
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e cFizetés,
e Osszerendelési nyilvantartas, azaz ONY,

e Osszerendelési nyilvantartds, azaz az ONY... stb.
KEUSZ-6k jogvédelemi szerepe:
A KEUSZ-6k jogvédelmi szempontbol — a SZEUSZ-6khdz hasonldéan — hozzdjarulnak az
elektronikus addigazgatési eljarasok soran az ad6zok jogvédelmi eszkdzeinek érvényesitéséhez

a digitalis térben.

5.11.3. Elektronikus tarhelyek jelentésége az elektronikus kapcsolattartds sordn

Ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatds szerepe:

Itt érdemes kiemelniink az ajdnlott elektronikus kézbesitési szolgaltatist?®?, ami szintén az
eIDAS rendelet fogalmat alkalmazza, mely szerint az , ajdnlott elektronikus kézbesitési
szolgdltatas™ : olyan szolgaltatas, amely lehetové teszi az adatok harmadik felek kozotti,
elektronikus uton valo tovabbitasat, és bizonyitékot szolgaltat a tovabbitott adatok kezelésére
vonatkozoan, beleértve az adatok kiildésének és fogadasanak igazoldsat, valamint amely veédi
a tovabbitott adatokat az adatvesztés, az adatlopds, az adatkarosodas vagy a jogosulatlan
adatmodositas kockazata ellen. Ez a kézbesitési szolgaltatds olyan szolgaltatds, amely az
elektronikus kiildemény kézbesitésével kapcsolatosan az alabbi feltételek mindegyikének
megfelel:

e az clektronikus szolgaltatds a kiild0 szamara elektronikus dokumentum
formajaban igazolja vissza a kiildés tényét, amely dokumentumot a szolgaltatas
elektronikus aléirassal lat el.

e az e-dokumentum mind az elkiildést kovetden, mind a dokumentum atvételét
kovetden valtozatlan maradjon.

e Az lizenetet kizardlag az arra jogosult személy, vagy annak meghatalmazottja
tudja atvenni, a szolgaltatas pedig visszaigazolja az atvétel tényét.

o A szolgéltatds legyen képes a kézbesitési fikcio esetének kezelésére.

22 Déap. tv. 8. § 1b. pontja
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Az ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatasra megfeleld példaként szolgél az allam altal
biztositott KUNY-regisztraciohoz kapcsolodo tarhely (kordbban KUNY tdarhely), Cégkapu,
valamint Hivatali Térhely is. A Dép. tv. ezen elektronikus tarhelyeket az elektronikus
iigyintézés hivatalos kapcsolattartasra szolgald hivatalos elérhetéségként, kapcsolattartasi

modként hatdrozza meg.

Elektronikus kapcsolattartas jelentosége az elektronikus iigyintézés sordn:

Az elektronikus iigyintézés részelemeként és fontos eszkozeként, fogalmi szinten
foglalkoznunk kell az elektronikus kapcsolattartassal és annak eszkdzeivel. Az Elisztv. 13. §-a
¢s a Dap. tv. 24. §-a értelmében elektronikus kapcsolattartasnak volt tekintendd, ha:

- azlugyfél vagy felhasznald nyilatkozatat, vagy

- az elektronikus ligyintézést biztositd szerv, vagy digitalis szolgaltatast biztositd

szervezet (hatosag) nyilatkozatat, vagy dontését

elektronikus uton teszi meg. A jogszabaly rendelkezhet ugy, hogy az tigyfél az elektronikus
uton megtett nyilatkozataval eleget tett személyes megjelenési kotelezettségének. Az ligyfélnek
— kotelezé jogszabalyi rendelkezés hianyaban — lehetésége van arra, hogy szabadon

megvalassza a kapcsolattartas modjat, amelyet a rendelkezési nyilvantartasban rogzithet?*3.

Az elektronikus kapcsolattartas eszkdze az elektronikus tarhelyek, melyek koziil
megkiilonboztetjiik a felhasznéloi profilhoz kapesolodo tarhelyet (korabbi nevén: iigyfélkapu
tarhely), cégkaput és hivatali tarhelyet. Az elektronikus tarhelyek joghatasa €s jogérvényesités
szempontjabol jelentdsége, hogy az ad6zok hivatalos cimeként szolgél és az innen érkezd, vagy
idekiildott iratok bekiildésiiket és atvételiiket kovetden joghatas kivaltasara alkalmasak,

valamint adott esetben kézbesitési vélelmet keletkeztetnek.

Kapcsolattartasi modok tipusainak meghatdarozdasa digitalis térben:

t294

,»Az e-kormanyzat=* négyféle modon tart kapcsolatot a maganszemélyekkel, szervezetekkel

és tarsasagokkal:

293 Eiisztv. 16. §-a

294 Czékmann Zsolt szerint: ,,Az e-kormanyzat legegyszeriibben fogalmazva: azt jelenti, hogy a kormanyzatot az
emberek kiiszobére kell vinni.” (CZEMANN ZS. (2020): Az egyén ¢és az allam kapcsolatanak megvaltoztatasa az
IKT hatasara — az e-demokracia fogalmi alapjai. Miskolci Jogi Szemle, 2020., XV. 1, 31.)

Lasd még bévebben:
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e Hatésag a Hatosag iranyaba (G2G): ez lényegében az egyes hatdsagok
hattérfolyamatait, elektronikus kommunikaciojat foglalja magaban,

e Hatésag a Tarsasag iranyaba (G2B): a privat szektor kiemelt figyelmet fordit az
e-kormanyzat altal kinalt interakcidkra (szolgaltatasokra), mivel az e-korményzat
olyan stratégidkat alkalmaz, amelyek el6segitik ezeket az interakcidkat, és a
koltségek csokkentését célozzak a verseny fokozdsa, a beszerzési gyakorlatok
javitasa és a szabalyozasi folyamatok egyszerisitése révén,

e Hatésag az Allampolgar irinyiba (G2C): ez kapcsolat az allampolgarok
interakciok novelését célozza a kormdnyzattal, amely az elsddleges célja az e-
korményzatnak,

o Hatosag az Alkalmazottai iranyaba (G2E): ez az e-kapcsolat a G2G szektor egy

részhalmazat képezi és a bels adminisztrativ tevékenységekre dsszpontosit.”?*>

Elektronikus ligyintézés soran kiemelt jelentdsége van annak, hogy elérjiik az ad6zot, mely
kapcsolattartasi formadk a G2C-be ¢és G2B-be soroland6. Ennek lehetdségét a magyar
kozigazgatisban szdmos SZEUSZ-6k biztositjdk. A maganszemélyek a KAU-regisztracid
soran kérhetnek elektronikus tarhely biztositasi lehetdséget. Ezt a felhasznaldi tarhelyet?®
ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatasként a felhasznald igényelheti a digitalis

27 Az adoigazgatasi

allampolgarsdg nyilvantartasba torténd regisztracid soran, ingyenesen.
eljarasokban az ad6zok — azaz természetes személy adozok, a jogi személy és egyéb szervezetek
képvisel6 —, a felhasznaloi profilhoz kapcsolt tarhelyet, hétkdznapi nevén ,iigyfélkaput” az
elektronikus addigazgatasi eljardsok sordan hivatalos elektronikus elérhetdségként
hasznalhatjak, beadvanyokat nyujthattak be rola és fogadhattak a NAV-t6l 2018. december 31.
napjaig. Erre az Eiisztv. kiilon felhatalmazast biztositott, dtmeneti rendelkezés formdjaban.”*®

A gazdalkodo szervezetek képviseldinek 2018. december 31. napjaig kellett gondoskodniuk a

cégkapu regisztracios és cégkapu nyitasi kotelezettseégiik teljesitésrol.

CZEMANN Zs. (2016): 117.

NAIR, P. (2008): E-Governance: @~ A  Step  Toward Digital Democracy.  Hivatkozas:
https://www.researchgate.net/publication/242101153 E-Governance A_Step Towards_Digital Democracy,
Letoltés ideje: 2024.04.12.

2% EL GOHARY, E. M. (2017): E-government Impementation in Developing Countries: A Literature Review.
International Journal of Computer and Technology, 2017, XVI. 1, Hivatkozas:
https://www.rajpub.com/index.php/ijct/article/view/8371, Letoltés ideje: 2020.04.15., 7511.

296 Eiisztv. 34. § (1) bekezdés b) pontja, Dép. tv. 25. §

27 Eiisztv. 35. § (3) bekezdése, Dap. tv. 3. § (5) bekezdése, 26. § (3) bekezdése

298 Eiisztv. 108. § (6a) bekezdése
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Cégkapu vélelem jelentosége:

A gazdalkodo szervezetek részére biztositott tarhely hasznalatara, azaz a cégkapu hasznélatra
kotelesek. A cégkapu vonatkozédsaban sziikséges kitérniink a cégkapu vélelemre, amelynek
lényege:

- a hivatalos elérhetéséget hasznald személy, vagy elézetesen regisztralt gép-gép
kapcsolat, program kiildemény atvételére jogosultnak és cégkapu hasznalatra
jogosultnak mindsiil, >

- a hivatalos elérhetdségrdl érkezd valamennyi kiildeményt a gazdalkodd szervezettdl
szarmazd dokumentumnak kell tekinteni, melyet a hivatalos elérhetéség hasznélatra
jogosult felhasznalo kiildott.3%.

Viszont a gazdalkodd szervezetek esetében a hivatalos tarhely regisztracid — a természetes
személyek digitalis nyilvantartas regisztracioval ellentétben — nem eredményez az elektronikus
igyintézés vonatkozasadban eljarasi jogosultsagot, mivel az nem mindsiil azonositasi
szolgaltatasnak®®!. Az egyiittmi{ikodd szervek és kozigazgatasi szervek esetében a hivatalos

elektronikus elérhetdségnek a hivatali tarhely szolgaltatas mindsiil, de ennek vizsgalata nem

képezi a dolgozat vizsgalati fokuszat.’02,

A felhasznadlok rendelkezési joga:

A természetes személyek vonatkozasaban az elektronikus tarhely tekintetében kiemelendd a
Rendelkezési Nyilvantartas (a tovabbiakban: RNY). A természetes személyek a Rendelkezési
Nyilvantartasban tett nyilatkozatuk alapjan (Eiisztv. 22. § (2) bekezdés e) pontja, Dap. tv. 38. §
(3) bekezdés c) pontja) kizérhatjak, hogy a hatdsagok hivatalos elektronikus elérhetdségnek

tekintsék az érintettek felhasznaldi profilhoz kapcesolodo tarhelyét.

A felhaszndloknak joguk van képviseletre vonatkoz6 jognyilatkozat megtételére — ugyanakkor
a természetes személy vagy egyéni vallalkozo profil kivételével — az allami ado- és

vamhatdsaggal szemben ilyen nyilatkozatot a felhasznalok nem tehetnek.’®* Az adohatosag

29 Dap. tv. 35. §

300 B _{jgyintézési rendelet 89. § (9) bekezdés, Dap. vhr. (2) bekezdése
301 E-iligyintézési rendelet 71. §-a

302 E-ligyintézési rendelet 84-87. §-ai, Dép. tv. 20. §

303 Dap. tv. 38. § (9) bekezdés
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el6tt az adozok allando képviseletének bejelentését a NAV éltal rendszeresitett in. UIEGYKE

nyomtatvany és ezzel egyenértékit ONY A szolgaltatas biztositja.

5.11.4. Az elektronikus iigyintézés lehetoségei az adoigazgatasi eljardasokban

Az elektronikus ligyintézés soran sziikséges fogalmi szinten tisztdznunk az elektronikus
iigyintézés modjat’®. Ezek azok az elektronikus csatorndk, digitalis tér részét képezd portalok,
ahol az iigyfél megteheti az elektronikus ligyintézéshez sziikséges nyilatkozatait, eljarasi
cselekményeit stb. Lényegében ezek az elektronikus portalok, platformok tekintheték az
elektronikus addigazgatds megvalosulasi kornyezetének, melyek nélkiilozhetetlenek ahhoz,
hogy az adohatdsag ténylegesen garantalni tudja egyes eljarasaik elektronikus tton torténd
elérhetdségét. Elektronikus {igyintézési mod egyrészt a digitdlis allampolgarsag
keretalkalmazés, a NAV-Mobil Alkalmazas, az egységes személyre szabott ligyintézési feliilet

(SZUF portal, www.magyarorszag.hu), vagy az adohatdsag altal biztositott és tajékoztatisa

alapjan igénybevehetd elektronikus ut.

Az allami ad6- és vamhatosag egyes adokotelezettségekhez és addigazgatasi eljarasokhoz
rendelten szamos elektronikus Ut vagy elektronikus szolgéltatas igénybevételét biztositja — a
normal tigyintézés fenntartasa mellett — 2015. ota:

- EKAER portal,

- eSZJA portal,

- eBEV portal,

- Online Szamla feliilet,

- ONYA feliilete,

- eAFA feliilet... stb.

304 Biisztv. 10. §-a
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5.12. Osszefoglalds az elektronikus iigyintézés vonatkozdsdaban

Jelen fejezet célja volt, hogy a klasszikus eljarasjogi kodexek és az Eiisztv., valamint Dap. tv.
altal meghatarozott alapelvek, eljards résztvevok, elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos

fontosabb fogalmakat hatarozzam meg és ezek egymashoz vald viszonyat tisztdzzam.

Az elektronikus ligyintézés vonatkozasaban — a fentebb leirtak alapjan — kijelenthetd, hogy
jogalkotoi cél volt az elektronikus tigyintézés teljeskorti alkalmazhatosag, amelyet nem csak
kozjogi, hanem maganjogi érdekek is igazolnak. Az elektronikus ligyintézés rendelkezik sajat
alapelvekkel, meghatarozza, differencialja a klasszikus eljaras résztvevdinek (értsd: hatdsag,
igyfél) fogalmat, valamint torekszik az elektronikus ligyintézés gyakorlati alkalmazhatdsaga
érdekében elvart tobblet elemek (elektronikus azonositasi szolgaltatas, KAU, elektronikus
kapcsolattartasi mod, elektronikus tarhelyek... stb.) meghatdrozasara ¢és gyakorlati

alkalmazasara.

Meglatasom szerint kiemelt jelentésége van annak, hogy az Eiisztv. altalanos jelleggel
szabalyozta ugyan az elektronikus ligyintézés jogi, technikai oldalat, ugyanakkor példaul a
gazdalkodo szervezet fogalmanak meghatarozasat nagyobb részben a maganjog, pontosabban
a polgari eljarasjogra bizta. Ez a jogalkotoi ,, hozzaallas ” innovdcio és fejlodéskozpontu, hiszen

a jogszabalyi rendelkezés alapjan a Pp. szerint minden gazdalkodo szervezet’”, mely a

ligyintézésre kotelezett (Eiiszt. 9. §), de a jogalkoto e kategorianak az Eiisztv. modositdasa nélkiil
bovitési lehetoséget biztositott, mivel, ha a gazdalkodo szervezet fogalma uj entitisokkal
boviilne, akkor azzal egyidoben boviilt volna az Eiisztv. szerinti elektronikus iigyintézésre
kotelezett szervezetek szama is. Ennek oka volt a jogalkotonak azon célkitlizése, hogy az

elektronikus iigyintézés minél szélesebb kdrben elterjedjen.

305 Pp. 7. § 6. pontja alapjan: ,,gazddlkodd szervezet: a gazdasdgi tdrsasdg, az eurdpai részvénytdrsasdg, az
egyestiles, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai teriileti tarsulds, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az
europai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdobirtokossagi tarsulat, a kilfoldi székhelyii vallalat
magyarorszagi fioktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata,
a kozos vallalat, a végrehajtoi iroda, a kozjegyzoi iroda, az iigyvédi iroda, a szabadalmi iigyvivoi iroda, az
onkeéntes kélcsonos biztosito pénztar, a magannyugdijpénztdr, az egyéni cég, tovabba az egyeéni vallalkozo,
emellett gazdalkodo tevékenységevel Osszefiiggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi o6nkormanyzat, a
koltsegveteési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozo szabalyokat alkalmazo
egyeb jogi személy, a felséoktatasi intézmény, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany,”
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A felallitott tézisem a kovetkezOk voltak az elektronikus iigyintézés magyar jogszabalyi
keretrendszerének feliilvizsgalata soran, de kifejezetten csak a fejezetben foglalt fogalmakhoz

igazodoan:

A. Az elektronikus tigyintézés résztvevoi, szereploi részben vagy egészben megegyeznek,
viszont az eljarasok lefolyasara, menetére, részleteire vagy a dontések tartalmara az

elektronikus tigyintézésnek nincs kihatdsa.

Az adoz6 ¢és a kotelezd elektronikus ligyintézésre kotelezett fogalma — a fenti elemzés alapjan
— részben, mig a digitalis szolgaltatast biztositd és allami ado- és vamhatdsag fogalma teljes
egészben lefedi az elektronikus adoigazgatasi eljarasban résztevevd személyek korét. Fontos
kiemelni emlékeztetésként, hogy funkcionalis szempontbdl azt a személyt tekintem adézonak,
aki a relativ szerkezetli addjogviszony keretében az eljardsi hataridd végéig teljesiti
kotelezettségét az adohatosag eldtt, vagy ex officio, akivel szemben az adohatosag eljar. Az
ad6zok vonatkozasdban ugyanakkor kijelenthetd, hogy a Dap. tv. kizarolag a gazdalkodo
szervezeteket, a kozhatalmi jogkort ellatd személyeket, az Aht. hatalya ala tartozo szervezetek
¢és a kozfeladatot ellatd egyéb kozigazgatasi hatosagokat tekinti kotelezettnek, valamint ezek
jogi képviseldit. Ugyanakkor az Air. ennél szigorubb ¢s az elektronikus kapcsolattartas
fogalmanak bevezetésével tovabb bdvitett — meghatarozott ado- és bevallasi kotelezettséghez
igazitva — az elektronikus adoigazgatasi eljarasok és elektronikus kapcsolattartast kotelezéen
alkalmazand6 adozok korét. A valasztasi jogat az elektronikus tligyintézés alkalmazésa
vonatkozasdban mindkét jogszabaly biztositja. Ezen tulmenden kiemelhetd, hogy az
elektronikus addigazgatés specialis szabalyaira, menetére és a dontések tartalmara a Dép. tv.-

nek nincs kihatasa, igy a fentebb leirtak alapjan 4. hipotézisem igazolddott.

B. A klasszikus kozigazgatdas alapelvei ugyanugy érvényesiilnek az elektronikus
kozigazgatasi eljarasban is, viszont az elektronikus kézigazgatasban megfogalmazott

alapelvek értelemszeriien nem érvényesiilnek a klasszikus kozigazgatasban.

A klasszikus kozigazgatasi alapelvek az elektronikus {igyintézés soran teljeskoriien
érvényesiilnek. Az el6z6 hipotézisemre épitve ez nem is lehetne méasként, hiszen az elektronikus
adoigazgatasi eljaras részletszabalyait az Air. rendelkezései biztositjadk. A Dap. tv.-nek és
korabban az Elisztv.-nek, az elektronikus tigyintézés keretének meghatarozasaban emelhetd ki

jelentdsége. Ezek a jogszabalyok nem elvettek, hanem hozziadtak alapelvi szinten is és az
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elektronikus ligyintézés szabalyait altalanosan szabalyoz6 modon ahhoz, hogy a felhasznalok,
vagyis az elektronikus adoigazgatds sordn az ado6zok ne szenvedjenek csorbat, vagy ne
részesiiljenek hatranyban a klasszikus eljarasokban résztvevd adozokhoz képest. Ez a
jogalkotoi megkdzelités kiemelt jelentdséggel bir abban a tekintetben, hogy az elektronikus
ugyintézésre kotelezett felhasznaloknak az egyetlen iligyintézési tere a digitalis tér, igy fontos
¢és garancidlis jelentdségli a jelenleg hatdlyos eljarasjogi szabalyoknak és ezt megalapozd
alapelveknek az érvényesiilése az elektronikus {igyintézés sordn. Erre tekintettel B.

hipotézisemet is igazoltnak latom.

C. Az elektronikus kozigazgatasban tigyfélként meghatarozott személyek kore két csoportra
oszthato: egyrészt azon felhasznalokra, akik onként valasztjak az elektronikus uton
lefolytathato eljarasokat, masrészt azokra a felhasznalokra, akik elektronikus

ligyintézeésre kotelezettek.

Az adozok az elektronikus addigazgatasi eljaras soran ténylegesen két csoportra oszthatok,
egyrészt az elektronikus adoigazgatasi eljarast, elektronikus kapcsolattartas valaszté adozokra,
masrészt az elektronikus kapcsolattartasra kotelezett (Air. 36. § (4) — (6) bekezdése) addzok
korére, akiknek egyetlen iigyintézési modja az elektronikus ut. Ezek alapjan — a fenti érvelés

ismétlése nélkiil — C. hipotézisemet igazoltnak latom.

Jogvédelmi szempontbdl fontos kiemelni, hogy az adoézok a digitdlis térben jogvédelmi
eszkozeiket, jogaik gyakorlasat és kotelezettségeik teljesitését kizarolag a SZEUSZ és KEUSZ
szolgaltatasok segitségével, elektronikus azonositast kovetden tudjak érvényre juttatni.
Allaspontom szerint az elektronikus addigazgatasi eljarasokban az adézéi jogvédelem a
keretszabalyozas és az Air. rendelkezéseivel dsszhangban annyira érvényesiil, amennyire az

elektronikus iigyintézés és szolgaltatasok kialakitasa soran az adohatdsag teret enged neki.
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6. Hazai adoigazgatasi hattér bemutatisa a  megfeleld

uigyintézéshez valo jogtol az elektronikus adoigazgatasi

re

eljarasok soran érvényesitheté adozoi jogokig

A kozhatalmat gyakorld hatosagokkal szemben az tigyfelek alapvetd érdekeként, ,,jogaként”
jelentkezik az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa és az egyenld elbandsmodd, valamint a
kapcsolodo eljarési alapelvek érvényesitése, mellyel a jogvédelemmel foglalkozo fejezetben
részletesen foglalkoztam.’*® Az adozok emellett szamos egyéb eljarasjogi rendelkezés és
jogérvényesitési lehetdségének biztositasat varjak az eljaré adohatosagoktol, melyek az altaluk
is elfogadhato hatosagi dontések és hatdsagi cselekmények megvalosulasdhoz vezetnek. Ilyen
jogok, alapelvek példaul a tajékoztatdsi kotelezettség teljesitése (az eljaras barmely
szakaszaban), szakértelemmel rendelkezo iligyintézo eljarasanak biztositdasa, az eljarasi ido
rovidsége, szakszerii eljards biztositasa és a koltséghatékonysag érvényesiilése. A digitalis
igyintézés nem pusztan kommunikdciés moéd, hanem az eljardsjogi  garancidk

érvényesiilésének tere, ahol a jogvédelem hozzaférhetdsége és tényleges gyakorlasa dol el.

6.1. Rovid kitekintés az dllami ado- és vamhatosag digitdalis dtalakuldasanak fobb

allomadasaira

crer

allomasaira. Nem célom az adoéhatosag teljes digitdlis fejlédéstorténetének bemutatésa,
ugyanakkor a jelenlegi helyzet megértéséhez ¢és a jogvédelem érvényesiilésének

,.keretezéséhez” ez indokolt kitéro.

YA(z adohatosag) kiemelt feladata az adokotelezettségek onkeéntes teljesitéséhez sziikséges
feltételek biztositisa, az ado- és vamigazgatdsi iigyintézok a mindennapok tomegesen és
iparszertien végeznek hasonlo tigyeket és hoznak hatosdagi dontéseket. Ez a hozzaadllds az
adoigazgatasban, ahogy a kozigazgatdasban korabban, igényként fogalmazta meg a modern

technologidak, a technikai vivmanyok és a kiilonbozé automatikust iigyintézést garantalo

306 Jelen fejezetem kiindulopontjanak az alabbi cikkemet tekintem: SZALOKI 1. (2021, 2): Az Alaptdrvénytdl az
elektronikus adoigazgatasi eljarasokig. Avagy az ad6zoi jogok érvényesithetosége az (elektronikus) addigazgatasi
eljarasok soran, Jegyzo és Kozigazgatas, Budapest, 2021, XXIII. 6, 31-36.
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technologiak implementaldasat a magyar adoigazgatdasi eljarasokban, ahogy ez jelentkezett a

kozigazgatas valamennyi egyéb teriiletén is a 2000-es évektol egyre siirgetobben.

2005. évben kiemelendd e-Kormanyzati intézkedésnek tekinthetd az Ugyfélkapu, mint egykapus
online iigyintézési lehetoség kiépités és iizembe helyezése. Az adoigazgatas szempontjabol erre
az id6szakra datalhaté (, ABEV 2006”) az Altaldnos Nyomtatvanykitolté Alkalmazdis (ANYK)
bevezetése’’’, amely lefektette az elektronikus addigazgatas alapjait, ugyanakkor ez a
keretprogram tobb mint két évtized mitkodést kovetSen kivezetésre keriil 2026. év végével. 3%
A 2000-es évek kozepétdl az APEH és késObb a jogutdd szervezete a NAV szempontjabol
kiemelt jelent6sége volt az eBEV portal bevezetésének és mikodtetésének, melyen azonositast
kovetden, az adozok elektronikus szolgaltatasokat érhettek el. Ilyen szolgéltatdsok voltak
példaul: lekérdezhették érvényben lévo adllando képviseleti bejelentéseiket, bejelentett
foglalkoztatottjaikat, hozzdférhetnek az adohatosag adoalany-nyilvantartasi rendszerében
tarolt adatokhoz. Ez a portal a magyar kozigazgatdsban korat meghaladé és a szakemberek
segité szolgaltatisokat nyujtott, melyet 2022. évben a NAV a NAV Ugyfélportal bevezetésével

kivant megtjitani.

,Magyarorszagon 2006-ra zarult le az e-kozigazgatds megalapozo fazisa, a kialakitashoz és
miikodéshez sziikséges alap-infrastruktura kiépitése. 2007-ben Magyarorszag az Europai
Bizottsag felmérése szerint a vallalkozasok szempontjabol igen alacsony mutatoszamokat
produkalt az IKT eszkozok iranti érdeklodeése tekintetében annak ellenére, hogy a lakossdag

tekintetében egyre novekvd az eurdpai dtlagnak megfeleld szintet mutatott.”>*

Az elektronikus ligyintézés eljarasi alapjait a Ket. X. fejezet, majd ezt valtotta az Ektv., amit
rovid idon beliil ismét a Ket. X. fejezetének ujra szabalyozasa helyezett hatalyon kiviil. A 2000-
es ¢évek masodik felébdl kiemelendd az a jogalkotdi hozzaallds, mely szerint a hatosagi
nyilvantartdsokban megtaldlhaté adatokat nem kell az ligyfélnek igazolnia, azt az egyes
kozigazgatasi eljardsok soran az eljar6 hatosagok beszerezhetik az elsddleges

nyilvantartasbol.>!® A rendelkezésre 4ll6 adatok felhasznalasat az  els6dleges

307Lasd b&vebben: CSEH G., CZEKMANN ZS. (2014): 144.

398 MOLNAR Sz. (2014): Uton az e-kozigazgatas megvalositasa felé. In: ALLO G. AT AL: Tanulmanyok a magyar e-
kozigazgatasrol. A , Hiteles helyektdl” az elektronikus kozigazgatasig. Primaware Kiado, 2014, Szeged, 194-202.
309 MOLNAR Sz. (2014): 194-202.

310Magyarorszag e-kozigazgatasanak és szabalyozasanak fejlddését 1asd még bévebben:

KovAcs T., MOLNAR Sz. (2013): A kozigazgatasi ICT stratégia és az 0j jogi-szervezeti keretrendszer. In: TOZSA
I. (SzERK.): Az infokommunikécios technologia hatdsa a kozigazgatas tudomanyra. NKE KTK, Budapest, 2013.
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informacioforrasokbol, vagy meghatarozott esetekben a masodlagos informacidforrasokbdl a
Dap. tv. kotelezettségként azonositja a digitalis ligyintézést biztositd szervezetek szamdra a
szolgéltatasnyujtas soran. Alapelvként koti ki a Dép. tv., hogy a felhasznalé nem kdételezhetd a

szervezet altal ismert adatok ismételt megadasara.

2010-es évek kozepétdl — ahogy a kordbbi fejezetekben emlitésre keriilt az eIDAS rendelet és
az Eiisztv. hatalybalépésével — az egyre szélesedd elektronikus szolgaltatasok és iigyintézési
lehetdségek elterjedésével az allami ado- és vamhatosag is felgyorsitotta sajat elektronikus
fejlodését. Az allami ado- és vamhatdsdg egyre jelentdsebb szerepet vallalt az
allamigazgatasban az elektronikus tligyintézési folyamatok fejlesztése és adozok szdmara
torténd elérhetdvé tétele érdekében. Néhany példat emlitve példaul:

e 2015. évben bevezette az eKAER rendszert, mely jelentés mértékben hozzajarul az
afahianyt okozé B2B kozotti csalard folyamatok nyomon kdvetéséhez és afacsalas
esetén az érintett adozok szankcidval stjtasahoz. A koriilbeliil 30%-os afahianyt az
eKAER rendszer koriilbeliil 2 éven beliil kevesebb, mint negyedére csokkentette.3!!

e Ezt kovetden 2017. évtdl lehetdsége nyilt az adoézdknak személyi jovedelemado
bevallasuk eSZJA portalon®'? Kkeresztiili teljesitésére, az addhatdosag bevallas-
tervezetének kiajanlasa alapjan. Idén (24SZJA) a bevallast tobb, mint 5,2 millié ember
tekintette meg az eSZJA portalon keresztiil s tobb mint 2 milli6 ad6z6 adta be az eSZJA
portal segitségével (ebbe O0sszesen harom kategéria sorolhatd: a bevallas-tervezetet
elfogadok, a bevallas-tervezetet modositok, kiegészitok és az iires bevallast kitoltok).

e Ugyanakkor ezen fejlesztések koziil kiemelhetd az ONYA 2019. januar 9-ei bevezetése
— melyrél késébbiekben részletesebben értekezem — és az eAFA webes és eAFA M2M

313

2024. januar l-jei bevezetése is'> Az eAFA rendszer telepités nélkiili webes

SANTHA ZS. (2015): ,,Utazas a digitalis allam koriil”. E-kozigazgatasi iti beszamol6 az elmult 10 évrél. Uj Magyar
Kozigazgatas, 2015., VIIL 3., 69-78.

CZEKMANN ZS., KISS L. N. (2015): The concept of e-Administration int the Hungarian regulation. Curentul Juridic,
2015, 1, 73-88.

3 eKAER  rendszer  kezdeti  tapasztalatairdl,  céljarol,  szabalyozasarol  lasd  bévebben:
Minics H. (2015): EKAER-rel kapcsolatos legfontosabb tudnivalok. Adévilag ARCHIV, Hivatkozas:
https://adovilag.hu/2015/02/07/az-ekaer-rel-kapcsolatos-legfontosabb-tudnivalok/, Let6ltés ideje: 2024.03.10.,
VARGA Z. (2020): Az EKAER gyakorlati nézépontbél. Infokommunikacié és Jog, 2020. 2. E-KULONSZAM,
Hivatkozas: https://infojog.hu/dr-varga-zoltan-az-ekaer-gyakorlati-nezopontbol-2020-2-75-e-kulonszam/,
Letoltés ideje: 2024.03.10.

312 ¢SZJA portal miikodésérdl 1asd részletesebben: eSZJA a fejlesztd szemével. SZAK-ma, 2017. Hivatkozas:
https://szak-ma.hu/ado/eszja-a-fejleszto-szemevel-101353, Letoltés ideje: 2024.03.10.

313 ¢AFA rendszer miikodésérél lasd bévebben:CZONDOR Sz. P. (2025): Az eAFA jovbeli fejlesztési iranyai.
Adovilag, 2025., 1., Hivatkozas: https://adovilag.hu/2025/02/03/az-eafa-jovobeli-fejlesztesi-iranyai/, Letoltés
ideje:  2025.02.12,, Siros T. (2024): eAFA — tjdonsagok. Adovilag, 2024. 10., Hivatkozés:
https://adovilag.hu/2024/11/18/eafa-ujdonsagok/, Letdltés ideje: 2024.11.18., VARRO GY. (2024): Praktikus




204

szolgéltatds keretében 24/7 biztosit lehetoséget az afabevallasi kotelezettség
teljesitésére, mig az eAFA M2M a gép-gép kapcsolaton keresztiil biztositja ugyanezt az

adozok szamara, figyelemmel az Afa tv. 184. §-ara.

6.2. Alapvetések, vizsgdalati szempontok a megfelelé iigyintézéshez; valo jog

vonatkozdsaban

A kozigazgatasi eljardsokban Magyarorszagon — kordbban hatdlyos — a Ket. hatdlyba 1épése
Ota az Ugyfél és hatosag 4ltalanosnak tekintendd kozjogi jellegli viszonyat egyre jobban
kiegészitette bizonyos eljarasok, ligytipusok, eljarasi modok esetében az tigyfelek és hatésagok
mellérendelt viszonya, valamint az eljar6 adohatdsag szolgaltato jellegli szerepvallalasa. Ezt a
fokozatos atalakulést erdsitette meg a témank szempontjabol relevans jogszabaly, az Eiisztv. és
Dap. tv. is, mellyel az elektronikus iigyintézést megalapoz6 jogintézmények, fogalmak
vizsgalata soran az el6z0 fejezetben foglalkoztam. Tovabba a Ket. ligyfelek és ad6zok megujult
,decentralista” jogalkotast kovetden az Akr., valamint az adoigazgatasi eljarasok esetében az

Art. és az Air. ,,szellemisége” is.

Elektronikus addigazgatasi eljarasok és szolgaltatasok esetében kijelenthetd, hogy az Elisztv.
¢és Dap. tv. keretrendszert ad (azonositds, szolgaltatasok, kapcsolattartas infrastruktiraja), mig

az Air. eljarasi garancidkat és részletszabalyokat hatarozza meg. Az adozoi jogvédelem a

digitalis térben e kettd jogszabdly rendelkezéseinek egviittmiikodésén és gyakorlati

megvalositasan mulik.

A téma kapcsdn meg kivanom vizsgalni, hogy az elektronikus addigazgatasi eljarasok soran,
hogyan érvényesiilnek az eljarasi jogok az addézok szempontjabol? Elsdsorban az addzok
eljarasi jogainak érvényesiilésérdl és adokotelezettségek teljesitésérdl teljesiilésiikrdl kivanok

értekezni, figyelemmel az elektronikus addigazgatasi eljarasokra.

informaciok az eAFA-rendszer hasznalatéhoz — 1. rész. Adovilag, 2024., 1., Hivatkozas:
https://adovilag.hu/2024/02/09/praktikus-informaciok-az-eafa-rendszer-hasznalatahoz-i-resz/, Letoltés ideje:
2024.03.10, VARRO GY. (2024): Praktikus informéaciok az eAFA-rendszer hasznalatdhoz — II. rész. Adovilag,
2024., 4., Hivatkozas: https://adovilag.hu/2024/02/09/praktikus-informaciok-az-eafa-rendszer-hasznalatahoz-i-
resz/, Letoltés ideje: 2024.05.20.
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A vizsgalt témaban az alabbi vizsgalati kérdést allitottam fel:
e Az elektronikus adodigazgatasi eljardsok soran, hogyan érvényesiilnek az eljarasi jogok
az ad6zok szempontjabol?
e Melyek az elektronikus adodigazgatasi szolgaltatdsok és folyamatok fejlesztésének
,motivacidi” és adozokra vald kihatasa, azaz melyek azok az eldnyok, amit a teljes

digitalizalodéssal elérhet a NAV?

Az elektronikus ligyintézés szempontjabol nem elhanyagolhatd nézépont a tdrsadalom digitélis
fejlettsége és az allam, valamint az adohatosag szempontjabol kiemelt feladatnak tekinthetd
jelenleg és a jovdben is a digitalis analfabetizmus kezelése. E tekintetben 2022. év soran egy
elektronikus kérdoéiv segitségével nem reprezentativ jellegli felmérést végeztem, melynek

eredményeit és ezzel kapcsolatos kdvetkeztetésemet osztom meg a fejezet masodik felében.

6.3. Az elektronikus adoigazgatasi eljardsok érvényesiilo adozoi jogok helyzete

A NAYV az elmult idészakban egyre tobb olyan szolgaltatast kinal az ad6zok részére, melyek az
egyes adokotelezettségek teljesitéséhez, valamint adott esetben az ad6zokat megilleté jogok

gyakorlasanak eldsegitéséhez jarulnak hozza a digitalis térben. 34

Kiemelt jelentdséggel bir ilyen szempontbol az allami add- és vamhatosag informacios

315, azaz a NAV Ugyfélportal, mely altaldnos jelleggel kinal adézassal kapcsolatos

portalja
informacidkat és részben szolgaltatdsok az adézok részére. A NAV Ugyfélportal szamos
elemében parhuzamba allithato a dél-koreai Hometax vagy a holland allam altal izemeltetett
MyGovernment portalokkal, melyekr6l bdévebben a nemzetkdzi 0Osszehasonlitds sordn
foglalkoztam. Ha az ad6zok konkrét adokoteles tevékenységiiket érinté adatokrdl szeretnének
online médon tajékoztatast kapni, vagy ellendrizni szeretnék, hogy a NAV aktuélisan (példaul):

- milyen informaciokat tart nyilvan roluk nyilvantartasaiban, esetlegesen

- milyen havi ado- és jarulékbevallasokat nyujtottak be biztositasi jogviszonyuk

vonatkozasaban,

- korabban benyujtott bevallasaikat az adohatosag feldolgozta-e, vagy a kozeljovoben az

Adonaptar alapjan milyen kételezettségeik vannak... stb.,

314 SzALOKI L. (2020)
315 https:\\www.nav.gov.hu
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akkor elektronikus azonositast kovetden hozzaférhetnek a NAV éltal nyilvantartott adatokhoz

és elektronikus szolgaltatasokhoz!6.

Az elektronikus azonositds soran kiemelt jelentdséggel bir a személyes adatok védelme és a

nyilvantartasban szereplé ad6zo6i adatokhoz valo hozzaférés jogszerlisége. A Dép. tv. alapjan —
mint korabban emlitésre keriilt — az elektronikus azonositas soran az adohatosag hozzaférhet a
felhaszndlo digitalis allampolgar azonositohoz, valamint az azonositasi folyamat soran
megismerheti jogszeriien egyéb személyes adatait is az azonositas érdekében. Az azonositas
kiemelt jelentdséggel bir az elektronikus addigazgatasi eljardsban, ugyanis sikeres azonositast
kovetden a NAV hozzaférést biztosit az ad6z6 nyilvantartasban tarolt adataihoz azon ,,térvényi
vélelem” alapjan, hogy az azonositast végzé személy maga az addzd, vagy jogszerlien
valasztott, adohatdsaghoz bejelentett képviseldje. Az elektronikus azonositds folyamata az
ado6zo altal gyakorolhat6 jogvédelmi eszkdzok €s jogok digitalis térben torténd gyakorlasanak

elofeltétele.

E kérdéskorben szintén felmeriilhet a képviseld szabad megvalasztasanak joga, tehat az ad6z6

egy olyan kompetens személyt valaszt képviseldjének, aki az elektronikus adodigazgatasi
eljarasok és szolgaltatasok igénybevétele soran megfeleld szakértelemmel banik az érzékeny
adozési adatokkal. Fontos kiemelni, hogy az addhatosag barmilyen biztonsagi szintli, vagy
szigorusagu intézkedése ,.feleslegesnek™ tekintendd, ha az ad6z6 nem vigydz kelléen sajat
adataihoz hozzaférést biztositd autentikdcios eszkézokre vagy elektronikus azonositasi
modjaira, korabban péld4ul problémaként jelentkezett a gyakorlatban az Ugyfélkapuhoz tartozé
felhasznalonév-jelsz6 megfeleld kezelése. Ezt a problémat jelen fejezetben a gyakorlati
jogérvényesités bemutatdsa soran részletesebben kifejtem. Az elektronikus {igyintézés
folyamatos fejlédésének egy bizonyos fokan eljuthat a kozigazgatds arra a szintre, hogy az
autentikaciés modok ¢és eszkozok adozoi védelme és felhasznalasa kiemelt jelentdséggel fog
birni a megfeleld ligyintézéshez valo jog alapelvének érvényesiilése, valamint az elektronikus
hatdsagi eljardsok sordan. A SZEUSZ-szel és KEUSZ-szel biztositott teljeskdrti elektronikus
azonositassal a felhasznaloknak az adohatésdg az adozok teljes ,.Cletatjara” fog ralatast és
rendelkezési jogot biztositani, koztiik példaul lehetdséget fog biztositani az addszamla és rajta

talalhat6 ad6zoi tobblet teljeskorii kezelésére is.

316 Art, 256. §
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Roviden a digitadlis térben jelentkezd kockdzatokrol az elektronikus azonositas kapcsan:

Ez a fejlédési irany kissé ,.elrettentd” lehet a hétkdznapi adozok szamara ¢és az informatikai
rendszerek segitségével elkovethetd csalasok egy 1j fajtajat teremtheti meg. Az adodzok
feleldssége mellett a jogalkotot is — itt elsésorban nemcsak a magyar, hanem a kézosségi szintii
jogalkotokra is gondolok — kiemelt felel0sség terheli. A jelenleg egyszerli vagy lemésolhato
hitelesitési eljarasokat és azonositdsi modokat egy olyan jogi és technikai szintre kell
fejleszteni, és olyan elektronikus azonositasi rendszereket kell kiépiteni, amelyek hataron
ativeld csalasok esetén is megfeleld védelmet biztositanak az addzoknak és személyes

adatainak.

Ezen igény az elmult idészakban mar a pénziigyi szektorban is megjelent az internetes bankolas
vagy internetes vasarlasok feliilhitelesitése soran. A bankszektor és ehhez kapcsolodod
informatikai cégek az tigyfelek védelmét pl.: az egyszer hasznalatos hitelesito jelszavakkal, a
kétfaktoros azonositast biztosito alkalmazasokkal, tobblépcsds azonositasi modokkal (hitelesito
sms-ekkel) probaljak a lehetd legmagasabb szinten biztositani. Meglatdsom szerint ez a
maganszektorban jelentkezd igény fokozatosan, figyelemmel az Alaptérvény XXVI. cikkében
foglalt célkitlizésekre, komoly és megkeriilhetetlen igényként jelentkezik az allami szektorban,

az addigazgatasi eljarasok soran is.

Ezzel magyardzhato a ,szimpla” Ugyfélkapu azonositdsi szolgaltatds 2025. januar 16.-i
kivezetése és az Ugyfélkapu+, valamint a DAP-azonositds kotelez6 alkalmazasanak
bevezetése. Fontos kiemelni, hogy az elektronikus azonositasi szolgaltatasok esetében is
kiemelt jelentdsége van a felhasznalok valasztasi joga biztositdsdnak. A jogalkoto altal
kotelezove tett kétlépesds vagy hitelesitd eszkoz alkalmazasara kotelezd azonositasi modok
teljesitik a jogrendszeriink ¢és a kozdsségi jog altal elvart személyes adatok védelmének

kovetelményét.

Bar ez a védelem nem jarhatna azzal a technikai kdvetelménnyel ,,parban”, hogy a jogalkotd
olyan azonositasi mod alkalmazasat irja eld, amely kizarolag az altala preferalt allami
szoftverrel, azaz keretalkalmazassal — jelen esetben kizarélag a DAP mobilalkalmazds —
hasznalataval érhet6 el. E korben roviden foglalkozni sziikséges az elektronikus azonositési
modok valasztidsa és alkalmazasa soran felmeriild jogérvényesitési €s jogérvényesiilési

problémakkal.
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Kiemelt jelentdsége van az Ugyfélkapu+ szolgaltatisnak, mely érdemben megvalositia a
kétlépcsos hitelesités kovetelményét, de az barmely harmadik fél altal fejlesztett autentikdcios
szoftverrel miikodik. Ez a szolgéltatds megvalositja az ligyfél szabad valasztasanak lehetdségét
¢és az eIDAS rendelet altal megfogalmazott technoldgiasemlegesség kovetelményét. Ezt az
azonositasi modot barmely, a szolgéltatds alapvetd informatikai kovetelményét teljesitd, a

szolgaltatd altal eldzetesen bevizsgalt harmadik fél altal fejlesztett kétlépcsds azonositast

crer

A DAP mobilalkalmazas, mint azonositasi mod technikai kovetelményeivel és kialakitasaval
kapcsolatban felmeriilhet a technoldgiasemlegesség elvének ,korlatozasa”. Ennél az
azonositdsi modnal az allam Iényegében monopol helyzetet teremt az 4ltala preferalt
autentikacids szoftvernek. Tovabba kizarja a harmadik felek altal fejleszthetd autentikacios
szoftverek alkalmazasanak lehetdségét. Ez a technikai szempontbdl monopolhelyzetet teremtd
jogi keret és jogalkotdi szandék a felhasznaldi élmény csokkenéséhez, thlzott technikai
kontrollhoz és a technoldgiasemlegesség elvének sérelméhez is vezethet. Ez az Aallitas
kifejezetten igaz abban az esetben, ha idével ez marad az egyetlen azonositasi mod.

Fontos még kiemelni, hogy a jogalkotd nem teremt szabad atjaréasi lehetdséget az azonositasi
modok, szolgaltatasok kozott, azaz egyoldaltian biztositja az Ugyfélkapu+ digitélis allampolgar

azonositasra torténd ,,atalakitasanak™ lehetségét, de ezt mar visszafelé nem biztositja.

Az adohatosag altal biztositott elektronikus iigyintézési mod:

Természetesen tullépve a sikeres ad6zo6i azonositason — és annak esetlegesen veszélyein —, a
NAV bizonyos kotelezettségek teljesitéséhez gy, mint a bejelentési- €s valtozasbejelentési
kotelezettség teljesitése, vagy bevallasi kotelezettség teljesitése vagy adofizetési kotelezettség
teljesitése kiilon-kiilon elektronikus szolgaltatasokat (portalokat) biztosit. Ezek a szolgaltatasok
a személyes jelenlétet, vagy papir alapu tigyintézést igényl6 eljarasokat kivanjak helyettesiteni,
az Ugyintézés lehetdségét kiterjeszteni, ugy, hogy a szolgaltatdsok hasznalata sordn se
sériiljenek az adozokat megilletd jogok. Bizonyos eljarasokban a NAV, mint példaul: az ONYA,
vagy az eSZJA portdl... stb., az adokotelezettség(ek) teljesitése sordn tobbletszolgaltatasokat
biztosit az addzokat megilletd jogok érvényesiilésének eldsegitése (Air. 6. §), vagy az adozok
tajékoztatasa érdekében. Emellett az elektronikus addigazgatdsi szolgaltatdsok terjedése ¢€s

fokozatos boviilése, példaul a foglalkoztatokat terheld biztositotti jogviszonyok elektronikus
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bejelentésének lehetosége, vagy a hdztartasi munka elektronikus bejelentése... stb.,
hozzajarulnak ahhoz, hogy a szakszerli és hatékony (Air. 2. §), valamint a tisztességes
igyintézés alapelveit is érvényre juttassak. Fontos kiemelni, hogy attdl fliggetleniil, hogy a
NAV online biztosit lehetdséget az adokotelezettségek teljesitésére, vagy az adozoédi jogok
érvényesitésére a miiszaki ¢és informatikai megolddsoknak ugyantigy biztositania kell a
tisztességes ligyintézés elvét, st valamilyen szinten célkitlizésként értelmezhetd az
elektronikus eljarasok sordn, hogy azt magasabb szinten biztositsak, mintha az ad6z6k a NAV

iigyfélszolgalaton személyesen jarnanak el.

6.4. Az elektronikus addigazgatds vivmdnyainak bemutatdsa az adozoi jogérvényesités

szemsz0gébol

Mint kordbban az elméleti alapvetésben kiemeltem, a jogvédelmi eszk6zok rendszere az
elektronikus adoigazgatési eljaras sajatossagaihoz, jellemzdihez igazodik. Méasok az alapeljaras
¢és kapcsolodo eljaras I1épései, ha azt az ad6z6 kezdeményezi, vagy meghatarozott hatosagi
cselekményre indul. A gyakorlati példak bemutatisa soran elsddlegesen az alapeljarasban
alkalmazhaté ado6zoi eszkozok és ehhez kapcsolodd technikai vivményok bemutatasara

koncentralok.

Az ONY A — mint korabban emlitésre keriilt —2019. januar 9-e ota szerepel a NAV elektronikus
szolgaltatasi palettajan. Az ONYA lényege, hogy az ad6zok adokotelezettségiiket ugy, mint
bejelentési-, valtozasbejelentési-, valamint bevallasi- és nyilatkozattételi kotelezettségiiket,
tovabba adofizetési kotelezettségiiket egyszerii és kozérthetd modon tudjak teljesiteni. A
szolgéltatds haszndlata nem igényel szaktudast, csupadn négy egyszeri feltétel egylittes

fennallasa szlikséges hasznalatahoz:

1. a felhasznal6 rendelkezzen internetkapcsolattal,

2. a felhasznald rendelkezzen legalabb 5 col feletti képatmérével rendelkezd okos
eszkozzel,

3. a felhasznald rendelkezzen KAU regisztracioval vagy a digitalis 4dllampolgéarsg

nyilvantartasban felhasznaloként regisztralva legyen ¢és



210

4. a felhasznal6 rendelkezzen magyar addazonositd jellel, melyet a NAV elektronikus a

KAU bejelentkezés soran be tud azonositani sajat nyilvantartisaban. *'7

Az ONYA célja egy olyan webes keretprogram, Iényegében keretportal rendszeresitése az
adokotelezettségek teljesitésének érdekében, amely elédje, azaz az ANYK nehézségeit,

telepitésbdl és frissitésébdl szarmazo adozokat terheld adminisztrativ terheit megsziinteti.?!'®

Az ONYA haszndlata nem igényel kiilon programtelepitést, nem igényel iigyintézdi
kozremiikddést €s a vilagon barhonnan, barmikor 24/7 elérhetd. A kovetkezOkben az ONYA
haszndalata, hasznélati 1épései soran kivanom bemutatni az ad6zoi jogok gyakorlasanak
lehetdségeit, mely garantilja az adozok jogvédelmének eldsegitését a digitalis térben, az

elektronikus iligyintézés soran.

6.4.1. Elektronikus azonositas, mint a kerelemre indulo eljards biztositéka

Fontos kiemelni, hogy a NAV éltal biztositott elektronikus portalokon és elektronikus
szolgaltatasok keretében kiemelt jelentdsége van az elektronikus azonositasnak. Mint kordbban
kiemelésre kertilt és a kutatdsom elején a hipotézisek kozott is emlitésre keriilt, az elektronikus
adoigazgatasi eljarasok soran kiemelt jelentdsége van annak, hogy az adohatosag azonositani

tudja az elektronikus szolgaltatasat hasznalni kivano felhasznalot (ad6zot).

Gyakorlati probléma a ,,sima” Ugyfélkapuval torténé azonositds kapcsdn:

Fontos kiemelni, hogy 2025. januar 16-4ig az Eiisztv. és késobb a Dap. tv. altal — ideiglenes
Jjelleggel — fenntartott ,,sima” Ugyfélkaput igényld belépés adatvédelmi kockazatot jelentett
valamennyi ad6z6 ¢és az adohatosdg szdmara is. Hiszen a rugalmas jogszabalyi keretet

kihasznalva egyes ad6zok visszaéltek a KAU regisztracidhoz kapcsolt ,,felhasznalonév és

317 Fontos kiemelni, hogy 2024. évtdl kezdve az elébb emlitett utolso két feltétel sem sziikséges az ONYA
hasznalatahoz, mivel a NAV az offline ANYK kit5lt6 mintajara kozz¢ tette az azonositas nélkiil, un. ONYA
publikus feliiletet. A feliilet célja, hogy ne zarja azokat a maganszemélyeket és szervezetek (egyéb adozok, magyar
adoszammal rendelkezd kiilfoldi szervezetek, egyéb adozok, stb.) a NAV digitalis atalakulasabol, akik nem
kotelesek (Air. 36. § (4)-(6) bek.) elektronikus kapcsolattartasra.

318 Az ONYA az ANYK keretprogram , alternativajaként” jelent meg, azaz torekedett az ANYK keretprogram
hibait kijavitani ugy, mint példaul: a nehézkes telepités; JAVA segédprogram és Windows Osszeférhetetlenség
igyféli kezelése; nincs kdzvetlen hatdsagi szakrendszeri kapcsolat; nincs automatikus sablonverzid, javitocsomag
telepités... stb.



211

jelszo” alapt beazonositas modszerével. Ez a gyakorlatban azon felhasznaldkra volt jellemzd,
akik az adozé alland6 jellegli meghatalmazottjaként jartak el, példaul jogi képviselokent,

konyvelokent... stb.

Ezek a felhaszndlok az tigyfeleik altal megadott hitelesité adatokat felhasznalva, az addzé
,hevében” és az adozo ,helyett” 1éptek be példaul a NAV ONYA, a NAV eSZJA vagy adott
esetben a NAV Online Szamla feliiletére. Ebben az esetben az adohatdsag ,.annyit érzékelt”,
hogy az ad6z6 a KAU azonositas 4ltal biztositott modszerek egyikével azonositotta magat és a
viszont-azonositas sajat nyilvantartdsdban sikeresen végig ment, majd az ad6z6 elektronikusan

megkezdte ligye intézését.

Ez az azonositasi modszer az Ugyélkapu+ megjelenéséig kifejezetten adatvédelmi és adétitok
jogtalan kezelésének ¢és megismerésének kockdzatat rejtette magdban. Ha az addhatdsag
szemsz0gébal értékelem, akkor az elektronikus addigazgatasi eljardsban az ado6zo ,,jar el” eldtte
az elektronikus ligyintézés soran, és minden tévesztés vagy adott esetben mulasztas az ad6z6
elektronikus ,.tevékenységére” vezethetd vissza. Ha az ad6z6 hibazott vagy mulasztott, akkor
az adohatosadg nem tudta elfogadni azt az ,.érvelést”, hogy a hibdat nem az adozo, hanem az
dllando képviseldje kovette el, hiszen a rendszeradatok alapjan egyértelmiien az latszott, hogy

az adozo sajat nevében, 6nmaga jart el.

Ezt a helyzetet valtoztatta meg, vagyis az elektronikus azonositdssal torténd visszaélés
lehetéségét csokkentette az Ugyfélkapu+, valamint az eAzonositds, mint elektronikus
azonositasi szolgaltatasok bevezetése. A fentebb leirtak alapjan kijelenthetd, hogy az
elektronikus azonositds jogi ¢és technikai eldfeltétele az addzoi jogvédelemnek és az
elektronikus  adoigazgatasi eljards igénybevételének, valamint az addz6i jogok

érvényesitésének ¢s a kotelezettségek teljesitésének.

Elektronikus azonositas az ONYA-ban:

A kérelemre indul6 elektronikus addigazgatasi eljarasok esetében az ad6z6 koteles a jogalkoto
altal biztositott azonositasi modok koziil az egyik azonositasi mod alkalmazésara. A jogalkoto
jelenleg biztositja az azonositasi modok kozotti valasztasi lehetdséget is. Mindkét azonositési

modd hozzajarul a felhasznélo személyes adatainak védelméhez.
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A hivatalbol indulo elektronikus eljarasok esetében az adohatosag elozetesen azonositja és
csoportositja az elektronikus azonositdassal rendelkezo és nem rendelkezo adozokat. Tovabba
kiilon csoportba sorolja azon adozokat, akik a Rendelkezési Nyilvantartds szerint
., megtiltottak” elektronikus megkereshetoségiiket. Természetesen bizonyos adozoi korok, mint
példaul az egyéni vallalkozok ilyen rendelkezést nem tehetnek, mert az ellentétes lenne a
Jjogszabaly altal biztositott torvenyi kritéeriummal, mely szerint ezen kornek elektronikusan kell

kapcsolatot tartania az adohatosaggal (Art. 36. §).

Abban az esetben, ha az ad6zé6 nem kotelezett az adohatosaggal szemben elektronikus
kapcsolattartasra, vagy korabban az RNY-ben az adohatésdggal szembeni elektronikus
kapcsolattartast kizarta, akkor az ONYA feliiletére torténd belépést az elektronikus
kapcsolattartas ¢és az elektronikus iligyintézés szabélyainak valasztasaként kell értékelni. Ha az
adozo ezt az utat valasztja, akkor az adott eljaras sordn, ha bekiildi bejelentését, bevallasat,
akkor nem térhet el az elektronikus uttol. Ez az eljaras a gyakorlatban biztositék az adézonak

¢s az adohatosagnak is.

Mit eredményez jogvédelmi szempontbdl az elektronikus azonositas alkalmazasa és az ONYA-
n keresztiili ligyintézés:

e az addzo az elektronikus kapcsolattartast valasztja (Air. 36. § (2) bekezdés), azaz az
adohatdsag az eljaras teljes ideje alatt elektronikus tarhelyen keresztiil kommunikal az
adozoval. Elektronikus tarhelyére kiildi vissza a bejelentése, bevallasa vagy
nyilatkozata befogadasdval kapcsolatos visszaigazolasi iizeneteit (Un. vényeket),
tovabba, ha az adatok feldolgozasa sordn az adohatosag hibat talal, akkor elektronikus
tarhelyre kiildi a hidnypotlassal és tajékoztatassal kapcsolatos végzéseit, leveleit,
tovabba a hatosagi dontést is elektronikus tarhelyre kapja az ad6zo6.

e az ado6zo eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges személyes adatait az adohatdsag jogszerlien
kezelheti. Ehhez rdutald magatartassal (Bejelentkezés és szolgaltatds valasztas) az
adoz6 hozzéjarul.

e az adoz6 megtekintheti az adohatosag nyilvantartasaban tarolt adatait az elektronikus
feliileten és hiba esetén mddosithatja azokat.

e az ado6zo elektronikus teljesitheti adokotelezettségeit és eljarhat képviseltjei ligyében

1S.... stb.
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Az Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazads azomositasi folyamataval kapcsolatos gyakorlati

segédletet a 2. szamu melléklet tartalmazza.

6.4.2. A képviseld valasztas szabadsaga és képviseld szabad eljarasnak lehetosége

Az Air. 14-20. §-i lehetdséget biztositanak az addzok szaméra arra, hogy elektronikus
adoigazgatasi eljarasaik soran képviselonek adjanak meghatalmazast altalanos jelleggel vagy
az egyedi ligy vitelére. Az allami ado- és vamhatosag kizardlag az allando képviselok szamara
biztositja jelenleg az ONYA portdlon az eljaras lehetdségét, de e tekintetben teljeskoriien
biztositja az ad6zok szabad képviseld valasztasanak jogat. Ezzel dsszefiiggésben kiemelném,
hogy az adoéhatosag példaul az elektronikus (ePAPIR) kérelmek, egyéb webes csatornin
beérkez6 ANYK bevallasok, adatbejelentések vagy papir alapi kérelmek, beadvanyok

benytjtasa sordn nem tesz megkiilonboztetést az allando és eseti meghatalmazottak kozott.

Ha az dlland6 meghatalmazott nem sajat nevében vagy nem sajat egyéni vallalkozasa
tekintetében jar el, akkor az adohatosag az ONYA Un. Képviseltek meniijében biztosit
lehetdséget szdmara a megbizoja kivalasztasara, akinek nevében képviseldként el kivan jarni,

az ugyintézés megkezdése eldtt.

A feliilettel kapcsolatban — jogvédelmi hianyossagként — fontos megemliteni, hogy az ad6zo
nem tudja jelenleg nyomon kovetni a képviseld eljarast. Megjegyzem, hogy a NAV
Ugyfélportal a képviseld eljardsanak nyomon kdvetése tekintetében szamos egyéb lehetdséget
biztosit, példaul a , Bevallasok lekérdezése”, a ,, Hianyzo bevallasok lekérdezése” és a
,, Dokumentumok lekérdezése” stb. funkciokon keresztiil. A képviselok nyomon kdvetése
ugyanakkor nem jarna tulzott raforditassal az adohatdsadg szamara, hiszen jelenleg is alkalmaz
olyan technikai megoldasokat, melyek egyéb szolgaltatasok esetében mar bevaltak. Ilyennek
tekinthetdk példaul az értesitd lizenetek a kiilonbozd portdlokon, vagy a push tdjékoztatasok

szolgaltatasa a NAV-Mobil applikacidoban bejelentkezett felhasznalok esetében.

Jogvédelmi szempontbdl tobb indoka van az adohatdsag eldtti képviselet bejelentésének és az
ado6z0 altali szabad valasztési jog gyakorlasanak. Egyrészt az adozo altal valasztott képvisel6rol
az adohatosag feltételezi, hogy megfelelé szaktudassal és adojogi ismeretekkel rendelkezik.

Masrészt az adohatosag eldtt a képviseld tevékenysége az adozo tevékenységének tekintendo,
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ahogy mulasztasa is. A képviselet bejelentése egyébként az addzot is védi, hiszen a képviseld
mulasztasa, vagy hibads nyilatkozata esetén az adohatdsag altal kiszabott mulasztasi birsag

megfizetésére kotelezhetd. A képviseld az ad6zo érdekében koteles eljarni.

E tekintetben kiemelném a sui generis jogalanyokat és képviseletének egy specidlis gyakorlati
példajat, amely igazolja a megfeleld képviselé megvalasztdsdnak addzoi ,kotelezettségét”.
Abban az esetben, ha az ad6z6 térvényes képviseldje meghatalmazza kdnyveldjét, akkor jogi
szempontbol a konyveld elsddlegesen nem a toérvényes képvisel6t, hanem a sui generis
jogalanyt (pl. céget), mint ad6zot képviseli az adohatosag eldtt. Természetesen az kijelenthetd,
hogy a cégvezetdnek, vezetd tisztségviselonek utasitisi joga van a konyveldvel szemben,
tovabba ellendrizheti tevékenységét is stb. Ugyanakkor a sui generis jogalanyként nyilvantartott
ado6zo esetében, ha a torvényes képviseld elhalalozik vagy megbizdsa megsziinik, akkor ez nem
eredményezi automatikusan az allandé meghatalmazott, képvisel6 megbizdsanak megsziinését.
Ezt a gyakorlati esetet az eredményezi, hogy a kdnyveld a példank szerint nem a torvényes
képviseld, mint természetes személy adozo képviseletére, hanem a cég képviseletére kapott
meghatalmazast és keriilt bejelentésre az adohatosaghoz. Igy a gyakorlatban eléfordulhat olyan
eset, hogy az 0j torvényes képviseld kijeloléséig a konyveld 6nélldan, atmenetileg ellendrzés
nélkil tevékenykedik, bar a meghatalmazésa vagy megbizési szerzddése miatt tovabbra is az
adott helyzetben altalaban elvarhatdsag kotelezettsége, valamint a johiszemiiség és tisztesség

alapelve alapjan kell eljarnia.

A jovében az adohatosagnak az elektronikus ligyintézést biztositd feliiletein megoldando
kérdésként jelentkezhet a képviseld és képviselt ado6zd kozotti tevékenység nyomon
kovethetdségének biztositdsa, ugyanis ez az addzoi jogvédelem érvényesithetdség
szempontjabol garanciaként, ,,fékként” jelentkezhet az ad6zok egymas kozotti viszonylataban.
Természetesen kiemelendd, hogy a képviseld személyének meghatalmazasa esetén az ad6zo
onallé vagy képviseld altali eljarasa a hatdsadg szemszogébdl egyarant az ad6z6 eljarasanak,
Hteljesitésének™ vagy mulasztdsanak mindsiil. Az adohatésdgnak megitélésem szerint nem

szabad belefolynia az ad6z6-képviseld polgari jogi viszonylataba.

E tekintetben tovabbi kapcsolodo példaként emelhetd ki az eBEV portal és NAV UPO tételes
adoszamla kimutatasanak osszehasonlitasa. A 2000-es években indult eBEV portal 2022. év
kozepéig latta el teljeskériien funkciojat, majd 2022. julius honaptol felvaltotta a NAV
Ugyfélportal. A NAV Ugyfélportal a korabbi adészamla lekérdezési funkciohoz képest célzottan
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és kozertheto modon jeleniti meg az adozok aktualis adoszamla egyenlegét, valamint esetleges
késedelmi és mulasztasi birsagjat. Az adozok képviseloik esetleges mulasztisa esetén
egyszertibben ellendrizni tudjak, hogy az adohatosag miért kételezte Oket esetlegesen
mulasztdsi birsag megfizetésére és az adohatosagi , kotelezetti oldal” nyomon kévetheto
konyvelése miatt az is kideriilhet az adozok szamdra, hogy ez a mulasztdasi birsag milyen
adokotelezettség mulasztasbol, hianybol vagy hibabol ered. Ha az adozo kivancsi a mulasztasi
birsagrél szolé hatarozat tartalmdra, akkor ezt egyszeriien lekérdezheti a NAV UPO
Dokumentumok lekérdezés szolgaltatasan keresztiil és érvényesitheti adott esetben a képviselo
eljarasa miatt mulasztasi birsag megteritésének igényét dallando meghatalmazottjaval,

alkalmazottjaval szemben.

A fentebb leirtak alapjan lathatd, hogyha az ONYA portalnak nem is, de az adohatdésagnak
vannak olyan egy¢b, ad6zok altal elérhetd szolgaltatasai, melyek lehetdséget biztositanak arra,
hogy a képviseld bejelentését kovetden nyomon kovessék €s ellendrizzék azok tevékenységét,
mely szolgaltatasokkal az adohatdsdg szintén hozzajarul a tisztességes ligyintézés elvének
gyakorlati érvényesiiléséhez. Viszont abban az esetben, ha az adéhatésag az ONYA feliileten
¢s mas elektronikus portaljai esetében is azonnali nyomon kovetési lehetdséget biztositana a
képviseld, meghatalmazott elektronikus eljarasdnak nyomon kdvetése vonatkozasaban, akkor
az ad6zoi jogvédelem magasabb szinten érvényesiilne az elektronikus addigazgatasi eljarasok
soran. A képviselet ONYA rendszerben torténd gyakorlati miikodésérol a 2. szamu melléklet

részletes utmutatot tartalmaz.

6.4.3. Adokotelezettségek teljesitésének tamogatasa az ONYA-n

Abban az esetben, ha az ad6zo (képviselt) kivalasztasat kovetden, vagy képviselt adozod
hidnyéban a sikeres bejelentkezés megtortént, akkor a felhasznalonak lehetdsége van az
adohatosag altal nyilvantartott aktualis adatainak megtekintésére. A funkcio célja, hogy az
adohatosag tajékoztassa a felhaszndlot arrdl, hogy jelenleg mit tart nyilvan az ad6zordl az
adoalany-nyilvantartas rendszerében. Ez a nyilvantartds az addzasi jellemzok és informaciok
szempontjabol elsddleges nyilvantartasnak mindsiil. Ugyanakkor minden més adat tekintetében
az adohatosag masodlagos nyilvantartast vezet, példaul cégadatok, egyéni vallalkozok
nyilvantartasi adatai, birosag altal nyilvantartott szervezetek adatai stb. Az addhatdsag

emellett az ONYA felilleten a ,,Sajat adatok” meniipont alatt egy ,szlkitett” adat-
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visszamutatast végez, mig a NAV UPO feliiletén az azonos néven miikddé szolgaltatdsaban

egy szélesebb kort, atlathatobb és dinamikusan valtozo szolgaltatast érhetnek el az ad6zok.

Az addhatdsdg az ONYA felépitése soran torekedett a kozérthetd és atlathatd elektronikus
szolgaltatas kiépitésére. Ennek a megkdzelitési modnak a vivmanya az un. Nyomtatvanytérkép
bevezetése. A Nyomtatvanytérképben az adohatésag ,,csoportositotta” az ONYA feliileten
elérhetd bejelentéseit, bevalldsait, nyilatkozatait és egyéb kérelmeit, mely csoportok probalnak
igazodni az adozok adokotelezettség szempontil felosztdsdhoz. Természetesen ezt a
megallapitast az is arnyalja, hogy az addkdtelezettség tipust csoportképzési szempont nem
minden esetben tarthat6. Az al-kategoridk (II-1II. szint) mar anyagi jogi szemléletli csoportok

képzésébe fordul at, példaul kérnyezetvédelmi termékdij, élelmiszerlanc feliigyeleti dij.

1. Képernyékép: Az ONYA Nvomtatvdnytérkép®'’

Nyomtatvanyok keresése

= O (= sunes)
I3
Téjékoztatiuk, hogy alapértelmezetten kizarslag az ad6zéra beadhats, aktualis adsévre vonatkozs nyomtatvanyok keriiinek megjelenitése, Ha mas bedllitasra van sziiksége, kérjik,
hasznalja a sziird funkciot.
& Meghatalmazasok ~
[E] Adatszolgaltatasok ~
&
& Bejelentések ~
® Bejelentések kategria kinyitsa
£ Bevallasok ~
B Kerelmek ~
[J  Nyilatkozatok v

A Nyomtatvanytérképen is elérhetd példaul egy ,,okos” keresofunkcio, melynek lényege, hogy
a NAV a begépelt szora, szotoredékre kiadja az azzal egyezd szolgaltatasait egy keresési

listaban.

Fontos kiemelni, hogy az tigyinditas soran a kivalasztott ad6z6 ,,ad6alanyisaga”, azaz, hogy egy
maganszemelyrol, egyéni vallalkozorol, adoszamos maganszemélyrél vagy szervezetrdl
beszéliink, befolyasolja a megjelend és elérhetd szolgaltatasok korét. Ezzel az adohatosag az

Air.-ban foglalt tdjékoztatasi kitelezettségének és szakszert, koltséghatékony, valamint ésszerti

319 Sajat készitésti képkivagas.
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id6n beliili eljarasi kotelezettségének, tovabba az ad6zoi jogérvényesités, kotelezettségteljesités

tamogatasa érdekében kifejtett egylittmtikddési kotelezettségének tesz eleget.

Az elektronikus szolgéltatdsok igénybevétele soran az adohatosag teljesiti a rendelkezésre allo
adatok tekintetében az automatikus el6toltés funkcioval a Dap. tv. 5. § (2) bekezdése alapjan a
digitalis térben rendelkezésre allo6 adatok hivatalbdl torténd felhasznalasi kotelezettségét.
Megjegyzem ugyanakkor, hogy az els6dleges informacioforrasokbol’? torténé adatok
beszerzésére nincs minden esetben az adoéhatoésagnak se lehetdsége, példaul az élelmiszerlanc
feliigyeleti dij bevallas esetében — jelenleg — még nem tudja kiajanlani a FELIR azonositot stb.,
mivel fligg az alapnyilvantartasok feliigyeletét ellatod egyiittmiikodo szervek digitalis fejlettségi

szintjétol.

Az ONYA egyes szolgaltatdsai szamos olyan funkciot kinalnak az ad6zok részére, amellyel az
adokotelezettségek teljesitését kivanja biztositani az adohatosag. Errol bovebb leirds a 2. szamu

mellékletben talalhato.

A fentebb leirtak alapjan az adohatosag az ONYA keretében egy olyan elektronikus portal
kiépitésére torekszik, amellyel végletekig az ado6zdk tadmogatasara és eljardsjogainak
érvényesitésére fokuszal, mely célja végso soron a megfeleld tigyintézéshez vald jog gyakorlati
érvényesitésének garantalasa. Allaspontom szerint azonban az adézéi jogvédelem az ONYA
esetében olyan mértékben érvényesiil, amilyen mértékben azt az elektronikus szolgéltatdsok
igénybevétele soran ezt az adohatdsag biztositja. A digitalis adoigazgatdsban a jogvédelem nem
csak normativ kérdés, hanem gyakorlati szempontbdl vizsgalva hozzaférési ¢és
rendszertervezési kérdés is. Az ad6z6 jogai annyira érvényesithet6k, amennyire az elektronikus

szolgaltatasok ¢és az adohatdsagi folyamatok valosagosan lehetévé teszik azokat.

6.5. A magyar tarsadalom digitdalis érettségének bemutatisa és ezzel kapcsolatos

kovetkeztetések

2022. augusztus honapban a Google elektronikus kérddiv szolgaltatas segitségével anonim
kutatast végeztem, melynek célja a magyar tdrsadalom digitalis érettségének, de elsGsorban

elektronikus adoigazgatasi tudatossaganak felmérése volt, azaz a kiilonb6z6 korcsoportbol és

320 Dap. tv. 76. § (1) bekezdése
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teriiletileg kiilonb6zd helyen €16 allampolgarok mennyire hasznaljak tudatosan a kormanyzat

¢s a NAV digitalis megoldésait. A kutatdas fokuszaban az allampolgarok tajékozottsagdanak

felmérése allt, valamint az ismertebb szolgdltatasok vonatkozdsaban a szokdsok felmérése,

tovabba a NAV tovabb-fejlodésének meghatarozhatosaga kapcsan is kikértem a kitoltok

véleményeét.

Mas kutatasok is megerdsitették a digitalis kompetencia®?! jelentdségét, amely felértékelddott
az elmult évtizedben. ,,4 digitalis kompetenciak birtoklasanak nem csupdan az iigyintézési
képesség a tétje, hanem — ezen is keresztiil — a tarsadalom polarizalasanak dinamikdja,
tekintettel arra, hogy a digitdlis egyenlotlenség polarizalja a tarsadalmat. A digitalizacio
folyamatai szempontjabol leszakadok (digitalis analfabétak) munkavallalasi esélyei jelentosen

romlanak a digitalis készségeket egyre jobban igényld munkakorokben.”3*?

A kérdéiv célja egyértelmiien az volt, hogy a megkérdezett személyek rovid idéraforditassal és
gyorsan ki tudjak tolteni a kérddivet. Ennek eredményeként a felmérési idészakban 6sszesen
183 16 toltotte ki a kérdbivet, mely nem tekinthetd reprezentativ eredménynek, ugyanakkor a

kapott valaszok megoszlasa alapjan is szamos konklizi6é levonhato.

6.5.1. A kérddivet kitolto személyek jellemzése

A kérdéivet kitolték kozott 101 nd (55,2 %) és 82 férfi (44,8 %) volt. Eletkor alapjan a kérdéivet
1 £6 20 év alatti és 1 f6 71 év feletti toltotte ki, ugyanakkor a kérddivet kitoltok 38,3 %-a 41-50
év kozotti, mig 23 %-a 31-40 év kozotti, 20,8 %-a 61-60 év kozotti, 9,3 %-a 21-30 év kozott és
7,7 %-a 61-70 év kozotti volt.

321 Digitalis kompetenciaval foglalkozo tovabbi felméréseket, 14sd bdvebben:

BUDAI B. B. (2022): A digitalis kompetencia novekvd szerepe. Pro Publico Bono — Magyar Kdzigazgatas, 2022.
2., 30-59.; BuDpAI B. B., CSUHAI SANDOR, TOZSA ISTVAN (2023): Digital Competence Development in Public
Administration Higher Education. Sustainability, 2023., XV. évf. 16.

322 BupAl B. B. (2024, 2): A digitalis kompetencia és az e-kdzigazgatasi iigyintézési képesség Osszefiiggései
napjaink Magyarorszadgan. Pro Publico Bono — Magyar Kozigazgatas, 2024. 3., 5.



219

1. Diagram: A kitolték megoszldsa iskolai végzettség alapjan’®?

Iskolai végzettség szerinti megoszlas

Gimnaziumi érettségi
8%

Féiskolai/egyetemi
diploma
80%

Szakmunkas/szak
koézépiskolai
végzettség
9%

Altalanos iskola
1%

2. Diagramm: Kit6lték megoszldsa munkavégzés jellege alapjan®®?

Munka jellege szerinti megoszlas

Nem dolgozik [ B
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323 Sajat készitési diagram.
324 Sajat készitési diagram.
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3. Diagram: Kit6lték megoszldsa lakéhely alapjan’??

Lakohely szerint megoszlas

58

48
60 ‘
50
40
30
20

10

[

Kozség Varos Megyeszékhely Févaros Egyéb

m Kozség Varos Megyeszékhely Févaros Egyéb

A diagramok alapjan megallapithat6, hogy a kérddivet kitdltd személyek mind kor, mind iskolai
végzettség, valamint az altaluk végzett munka, tovabba a lakohelyiik szerint igen valtozatosak,

igy ezek a tények a kutatds eredményének megbizhatdsagat tdmasztjak ala.

6.5.2. A kutatas vonatkozdasdban eldzetesen megfogalmazott hipotézis a kérddiv

kapcsan

A kérddiv osszedllitdsa soran az alabbi hipotézist allitottam fel:

., Fiiggetleniil az elektronikus adoigazgatasi szolgaltatasoktol, valamint az adozoi jogok és
kotelezettségek gyakorldsat érinto elektronikus szolgaltatdsi kornyezetto,l a magyar adozok
még nem elég ,, érettek” a digitalis szolgaltatasok alkalmazdsara, azokhoz nem rendelkeznek

kell6 szakertelemmel, gyakorlattal.”

Meglatasom szerint a hipotézis helytallo, bar a kutatas elején a kapott valaszok a digitalis
adotudatossag tekintetében biztatonak mutatkoztak, mivel a megkérdezett adozok kozel 93 %o-

a rendelkezett Ugyfélkapuval. Személyesen a kitolték 88 %-a hasznalta az Ugyfélkaput, mig a

325 Sajat készitésti diagram.
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maradék 5 % csak meghatalmazottja révén hasznalta azt. Utdbbi gyakorlat ugyanakkor szamos
g g gy gy

visszaélésre teremthetett lehetdséget (1asd fentebb a ,,sima” Ugyfélkapu esetében).

A kordbbi idézett felmérés szerint a digitalis kompetencia és a digitalis kozigazgatasi
ligyintézési képesség vonatkozasaban megallapitotta, hogy ,,a vdlaszadok 43,4 % nem tudja
onalloan megoldani a digitalis tigyintézést, sajat bevallasuk szerint. Mig a férfiak esetében ez
41,1 %-ot jelent, addig a noéknél 45,2 %. Azaz (a hivatkozott felmérés szerint) a férfiak, ha

minimalisan is, de magabiztosabbak, mint a nék e teriileten. 3%%

Sajat felmérésemben a ,digitalis adotudatossag” megallapitasara teremthetett volna alapot,
hogy a megkérdezett adozok 89,6 %-a elektronikusan intézte ligyeit, mig 6,6 %-a a
megkérdezetteknek személyesen és 3,8 %-a postai uton, de az elektronikus kapcsolattartas a
NAV-val nem jelenti azt, hogy a megkérdezettek kelld tudassal is rendelkeznek a digitalis

szolgéltatasok hasznalatahoz.

Ezt bizonyitja, hogy a NAV éltal készitett eSZJA szolgaltatast csak a megkérdezettek 69,9 %o-
a hasznalta rendszeresen, 11,5 %-a képviselot alkalmazott, 9,8 % csak 1-2 alkalommal
hasznalta az érintett szolgaltatast, mig 8,7 % tovabbra is papir alapon nyujtotta be SZJA

bevallasat.

A hipotézisemet igazolta, hogy a megkérdezett személyek kozel 28 %-a nem hallott az eBEV
szolgaltatasrol (NAV UPO-t megeléz informacids portal), vagy ha hallott is réla, soha nem
hasznalta. A megkérdezettek 60 %-a csak néhany alkalommal hasznalta az érintett portalt és

csak 12 % hasznalta gyakran vagy folyamatosan az eBEV szolgaltatasait.

Az érintettek 82 %-a nyilatkozott tigy, hogy minden tarhelyére érkezett kiildeményt megnyitott,
mig 6 %-uk a kiildemények targya alapjan dontott az elektronikus kiildemény megnyitasa és
figyelmen kiviil hagyasa mellett. Tovabba 5 %-uk a képviseldjére bizta, hogy mit nyit meg és
mit nem. A megkérdezettek 43 %-a nem ellendrizte az adoszdmlajat, 41 %-uk csak a tartozasat
vagy tobbletét ellendrizte, mig kozel 16 %-uk részletesen ellendrizte adoszamlajat. Emellett

kozel 56 %-uk nem hallott az Online Nyomtatvanykitoltd alkalmazasrol, vagy ha hallott rdla,

326 BupAI B. B. (2024, 2): 13.
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nem hasznalta, mig 35 %-uk csak 1-2 alkalommal vette igénybe az ONYA szolgaltatasait és

csak 9,3 %-uk haszndlja rendszeresen az ONY A-t.

A ,digitalis adotudatossagot” az sem tamasztja ala, hogy az érintettek 73,2 %-a nem ellendrizte,

hogy a NAV, vagy més kozigazgatasi szervezetek milyen jogalapon kezelik személyes és egyéb

torvény altal védett adataikat. 4 kérdoiv dsszesitett adatai alapjan 6sszességeben kiemelheto,

hogv a hipotézisem, melvet a kerddives kutatas elején vetettem fel, megdllta a helyét.

Erdekességként kiemelném a NAV és a digitalis tudatossag vonatkozasaban feltett két — tobb

felelet valasztos — kérdésre adott valaszok eredményét (alabbi két diagram).

4 Diagram: Az elektronikus szolgdltatasok tudatosabb haszndlatdaval kapcsolatos vélemények

Osszesitése’’’

On szerint mivel segithetne az adéhatésag, hogy
tudatosabban vagy tobbszor hasznalja a NAV altal kinalt
elektronikus szolgaltatasokat?
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M Célzott levélkampanyokkal

m Szemléletes Youtube videdk kal
Tobb sajté megjelenessel

Eadaded ® Rendszer online (tmutatésokkal

(Podcast)

o Infor mativ Gjsagcikkekkel

Hozza értébb hivatali személyzettel

28 -22%

327 Qajat készitésti diagram.
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5. Diagram: Digitdlis iigvintézéssel kapcsolatos véleménvek osszesitése’*s
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6.6. Konkluziok az adohatosag elotti elektronikus jogvédelem és az adozok digitdlis

tudatossdaga vonatkozdsdaban
Fejezetem Gsszefoglalasaként a fejezet elején feltett vizsgalati kérdések az alabbiak voltak:

1. »Az elektronikus addigazgatasi eljarasok soran, hogyan érvényesiilnek az eljardsjogi

jogok az adozok szempontjabol?”

A digitalis ligyintézés nem pusztan kommunikéaciés mod, hanem az eljarasjogi garancidk
érvényesiilésének tere, ahol a jogvédelem hozzaférhetdsége ¢és tényleges gyakorlasa dol el. Az
elektronikus adodigazgatasi eljardsokban az addzokat megilletdé jogok teljeskdriien
érvényesiilnek, talan kicsit magasabb szinten, mint a hagyomdényos papir alapl eljarasok
tobbségében. A NAV megteremti azokat az eljarasi ,,koriilményeket”, melyek eredményeként
az ad6zok hibazasi lehetdsége csokken, példaul a hibas bevallasokat a nyilvantartasan alapulo
ellenorzesekkel kivanja csokkenti a bekiildeés elott, az adozok a sulyos hibdkkal nem tudjak

bekiildeni beadvanyaikat és kézvetlen hozzaférést biztosit az adohatosag az adozok szamdara a

328 Sajat készitésti diagram.
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nyilvantartasaban tarolt adatok, valamint a bekiildott dokumentumok nyomon kovetéséhez.
Kijelenthetd, hogy az adohatosag tigy biztositja az ad6z06i jog gyakorlasat és a kotelezettségek
teljesitését az elektronikus eljardsok soran, mintha az ligyfél személyes iligyintézésre faradt

volna be a NAV barmely tigyfélszolgélatara és a ,,kezét az ligyintézd vezetné”.

Elektronikus addigazgatasi eljarasok és szolgaltatasok esetében kijelenthetd, hogy az Eiisztv.
¢és Dap. tv. keretrendszert ad (azonositds, szolgaltatasok, kapcsolattartas infrastruktiraja), mig

az Air. az eljarasi garancidkat és részletszabalyokat hatarozza meg. Az adozoi jogvédelem a

digitalis térben e kettd jogszabdly rendelkezéseinek egviittmiikodésén és gyakorlati

megvalositasan mulik.

Megallapithatd, hogy az elektronikus adoigazgatasi eljarasok, szolgdltatdsok igénybevétele
soran az ad6zo6i jogok érvényesiilésének, valamint a jogvédelmi eszkdzok alkalmazasdnak nem
lehet akadalya az elektronikus szolgéltatas igénybevétele, vagy a szolgaltatas nem megfeleld
fejlettségi szintje. Az elektronikus ligyintézést biztositd adohatosagot teljeskorii szakmai és
miszaki feleldsség terheli azért, hogy az egyes szolgéltatasok igénybevétele sordn az ad6zoi
jogok ne csorbuljanak. S6t az adohatdsag biztositja azt is, hogy az addézok szamara helytdl,
idéponttol és barmiféle egyéb koriilménytdl fiiggetlen megfeleld — és sikeres adozoi azonositdst
kovetoen — teljeskorii és szakszerl ligyintézést biztositson, mely sordn érvényesiil a megfeleld
ligyintézéshez vald jog alkotmanyjogi alapelve. Nem feledkezhetiink meg ugyanakkor arrél,
hogy az adozot is feleldsség terheli az elektronikus azonosités soran, hiszen, ha nem jart el kelld
kériiltekintéssel példaul a KUNY tarhelyhez kapcsolodo felhasznalonéy és jelszo kezelésével,
akkor az adozo sajat jogai csorbuldasdahoz jarulhatott hozza a jogellenesen eljaro konyvelo
miatt. A szabad képviseleti jog valasztasa soran is feleldsség terheli az ad6zot, foleg abban az
esetben, ha nem megfeleléen valasztja meg az adohatosag eldtti allanddé meghatalmazottjat,

hiszen a képviseld eljarasat vagy mulasztasat az ad6zo cselekményének tekinti az adoéhatdsag.

Az ONYA esetében a NAV olyan szolgéltatast teremtett, mely torekedett a korabbi elddje hibait
kikiiszobdlni és az adohatésag a szolgaltatas kivalasztasa, az adatokrdl vald téjékoztatas,
valamint a szolgéltatas igénybevétele soran olyan funkciokat fejleszt és alkalmaz a felhasznalok
(ad6zok) tamogatasa érdekében, melyek célja az adozok tdmogatasa, jogaik érvényesiilésének

¢s kotelezettségeik teljesitésének biztositasa.
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Allaspontom szerint azonban az ad6zoéi jogvédelem az ONYA esetében olyan mértékben
érvényesiil, amilyen mértékben azt az elektronikus szolgaltatasok igénybevétele sordn ezt az
adohatosag biztositja. A digitalis adodigazgatasban a jogvédelem nem csak normativ kérdés,
jogai annyira érvényesithetdk, amennyire az elektronikus szolgaltatasok és az adohatdsagi
folyamatok valosagosan lehetdvé teszik azokat. Végsd soron ezek jarulnak hozza a megfeleld
ligyintézéshez valod jog gyakorlati érvényesiiléséhez az elektronikus addigazgatési eljarasok

soran.

2. . Melyek az elektronikus adoigazgatasi szolgaltatasok és folyamatok fejlesztésének
,,motivacioi” és adozokra valo kihatdasa, azaz melyek azok az elonyok, amit a teljes

digitalizalodassal eléerhet a NAV?”

A teljes digitalis atalakulds a ,/dthatatlan adozas” megteremtésének jovoképében ,,0lthet
testet”. Ennek lényege, hogy az addzas az adoz6 aktiv kdzremiikodése nélkiil valosul meg,
melyrdl az ad6z6 utolag értesiil. A rendszerfolyamatok automatikusan — human kozrehatas
nélkiil — mennek végbe. Példaul az adozok részére a rendszer automatikusan visszatérités
lehetoséget ajanlja fel, ha érzékeli, hogy az adozot kedvezmeny illeti meg. E jovOképben az
ad6zok hasznaljadk a NAV elektronikus szolgéltatasait és az addzas nyomon kovetése nem

igényli szdmukra szakember igénybevételét (Ez tekinthetd a hatosag fejlesztési

crer

a kotelezettségek teljesitését a NAV egyszeriisiti és az adozok szamdra érthetové teszi. Az egyes

szolgaltatasok felépitését nem az addzok altal lathatatlan rendszerkdvetelmények hatdrozzak
meg, hanem a jogszabalyok egyértelmiiek, érthetdk €s a célok vildgosak, a gyakorlatban pedig
a rendszeresen felmért adozoi igények egyszerlsitik a szolgéltatdsok alkalmazasat, igy

biztositva a megfeleld ligyintézéshez vald jog teljeskorii érvényestilését.
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7. Az eNAV jovoképét érinto de lege ferenda javaslatok és a {6

kutatasi hipotézisek megvalaszolasa

7.1. A magyar adohatosag digitdlis utjat érinté néhdany fejlesztési javaslat, lehetséges

megoldasok a jovo egyszeriisitett adozdasanak elérése érdekében

A korabban ismertetett fejezetek alapjan és az elemzett nemzetkozi jelentések, ajanlasok
figyelembevételével hatdrozom meg a NAV-val kapcsolatos de lege ferenda javaslataimat.
Célom egy olyan fejlodési irany kijeldlése az adohatosag szamara, mely hozzajarul a teljesen
digitalizalt magyar adohatosag kiépitéséhez. Tovabba, hogy ennek eredményeként
megvalosulhasson a megfeleld tligyintézéshez vald jog gyakorlati alkalmazasaval az adozok
teljeskorti jogvédelme az elektronikus addigazgatasi eljarasok, szolgaltatasok igénybevétele

soran.

A digitalis szolgaltatasok felépitésével kapcsolatosan mar a 2000-es években meghataroztak
azokat a fundamentumokat, melyeknek érvényesiilniiik kell ahhoz, hogy a szolgaltatas elérje
céljat. Ezen megkozelitések koziil emelném ki az alabbit:

képzettségét és az ezekhez sziikséges ,, anyagokat”. (...) Goldstein és munkatdarsai*’® szerint a
szolgaltatasok design-jahoz torténd kritikus hozzaallas a szolgaltatds vilagos koncepciojanak
meghatarozasa sziikséges, lehetové téve ezaltal a tervezett szolgaltatasrol alkotott kézos
jovokep elérését a szervezet egészében. Az IKT eszkozok szervezeti szintii hasznositasanak egyik
kritikus ,,hozzavaldja” a szolgdltatasi rendszer, amely létrehozza és kozvetiti a magasfoku

felhasznaldi ,, élményt”. 330

329 Lasd bévebben: GOLDSTEIN, S.M., JOHNSTON, R., DUFFY, J., RAO, J. (2002): The service concept: the missing
link in service design research? Journal of Operations Management, 2022, XX. 2, 121-134.

330 AKESSON, M., SKALEN, P., EDVARDSSON, B. (2008): E-government and service orientation: gaps between theory
and practice. International Journal of Public Sector Management, Vol. 21 Iss: 1, 2008, Emerald,

ISSN: 0951-3558
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7.1.1. A NAV altal elérhetd adatok, informdcioforrasok hatékony felhaszndalasa az

elektronikus adoigazgatasi eljarasokban

Egyes adatkezeléssel foglalkozo jogdszok a digitalis fejlesztések és fejlodés ,,gatjat” a
személyes adatok védelmében latjak, amely az ad6zok személyes adatok védelméhez vald
alapjogabol ered. Ebben részben igazuk van, hiszen, ahogy korabbi tanulmanyomban?3! réviden
elemeztem azt a felvetést, hogy a digitélis fejlddés kontrollja a személyes adatok védelme lehet,
figyelemmel a hatdlyos jogszabalyi keretre, mely Iényegében az allampolgarok személyes
adatok védelméhez vald alkotméanyos alapjogabol vezethetd le. Fontos kiemelni, hogy az
adatkezelés inkabb tiinik technikai feltételnek, hiszen bizonyos esetekben nehéz egzakt
jogvédelmi értelmezést adni az adatkezelés tul strict és technikai szabalyozasanak. Masrészrol
az adatkezelés hatdlyos szabalyain alapulé megfeleld adohatdsagi gyakorlat kialakitasa az
ad6zok jogvédelmi szintje emeléséhez, az addzoi jogok elektronikus addigazgatasban torténd
érvényesiiléséhez jarulhatnak hozza, s6t az adokotelezettségek megfeleld teljesitését is

eldsegitheti.

Természetesen  egyetértek azon  jogi  megkdzelitéssel, hogy az  adohatosag
jogszabalyértelmezése nem lehet oOncélu, jogszabalytol eltérd és akar ,.contra legem”
jogalkalmazas”, de ezen javaslat mogoétt nem a jogszabalyon talmutatd és Kkiterjesztett
jogértelmezési gyakorlat bevezetésének igénye all. A célom, hogy felhivjam a gyakorlati
jogalkalmazdk figyelmét arra, hogy a jogértelmezés soran egyes rendelkezések kiragadasaval
ne valdsitsanak meg olyan jogalkalmazési gyakorlatot, amely ellentmond a jogalkotoi
szandéknak, a rendszertani értelmezésnek és a teleologikus megkozelitésnek az adott
rendelkezés kapcsdn. Ha az adohatosag kizardlag a szemantikai értelmezés alapjan, a
szovegkornyezetbol kiragadva értelmezi az adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezéseket, akkor
onmagat szlikitd joggyakorlatot vezethet be. Ez a jogalkalmazasi gyakorlat negativ hatdssal hat
az adozoi jogvédelem gyakorlati érvényesiilésére is és akar az elektronikus adodigazgatast
szabalyoz6 Dép. tv. rendelkezéseinek is ellentmondhat, példdul az elsddleges
informacioforrasban tarolt adatok addhatdsag altali felhasznéldsa ellen hathat, amely végso

soron noveli az add6zok adminisztracios terhét is.

31 Qzaloki L. (2021, 1): Az ad6zoOk szerepe a digitalis adoigazgatdsban, Jegyz6 és Kozigazgatas, 2021, XXIIL 2,
Budapest, 24-29.
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A személyes adatok ¢és adotitok védelme nem jelenti azt, hogy a jogszabalyok altal biztositott
torvényi keretek vonatkozéasadban olyan jogértelmezést kell alkalmazunk, amely 1ényegében
jogszabalyi rendelkezések logikus értelmezése ellenében sziikitd jogalkalmazast valdsit meg.
Ha a jogalkoto felhatalmazast, jogalapot biztosit az adatok elektronikus adoigazgatési eljaras
sordn torténd jogszerli felhasznalasara, akkor ezzel a lehetéséggel az adohatdsagnak élnie kell.
Egyre gyakrabban fordul elé az eurdpai orszagok részvételével zajlo OECD FTA online
meetingeken, hogy a tagorszagok az elektronikus szolgaltatisok soran a személyes adatok,

crer

szoritani és igazolni az adatkezelés jogszeriiséget.

Ahhoz, hogy egy-egy fejlesztés megvalosulhasson, szoszerinti jogszabalyi felhatalmazast
varnak el egyesek a jogalkototol. Példaul egyes jogalkalmazok nem tekintik adatkezelésre
alapot ad6 torvényi felhatalmazasnak, ha a jogalkot6 ugy fogalmaz, hogy ,,az adohatosdag a —
kiilon torvényben szabalyozott — adoigazgatdasi eljaras lefolytatasa, feladatai ellatasa céljabol
megismerheti a nyilvantartasban tarolt személyes adatokat.” Ebben az esetben a jogszabalyi
rendelkezések kozott is sziikitd megkozelitést tdmogatd szakemberek azt az érvet szoktdk
felhozni az adatok felhasznalasanak korlatjaként, hogy az adatkezelésnek azért nincs jogalapja,
mert a jogalkoto6 a ,,megismeri” és nem a ,,felhasznalja” vagy ,.kezeli” sz6fordulatot alkalmazta.

(Ez a példa nem konkrét jogszabalyi rendelkezés, hanem a probléma szemléltetésére szolgal.)

Ez a strict és 6nkorlatozo jogértelmezési hozzaallas helytelen, mert az adohatdsagnak és egyéb
kozigazgatasi szerveknek rugalmasabban kellene alkalmazniuk a jogszabalyokat - a jogszabaly
altal biztositott keretek kozott - a jogalkoto altal meghatarozott célok és feladatok megvalositasa
érdekében. Téves volt megitélésem szerint az a jogértelmezési modszer, mely soran a
gyakorlatban példaul az Eiisztv. 53. §-a eseteben tovabbi konkrét szakdagazati jogszabalyokat
vartak el egyesek az adatkezeléshez a jogszabalyokban meghatarozott feladat és cél
megjelolésén tul, mely érdekében az érintett szolgaltatas kialakitasra keriilt. Ha az ad6z6
elektronikus Uton intézi iigyét, azaz elektronikusan azonositja magat és igénybe vesz egy
szolgaltatast, akkor a hivatkozott Eiisztv. 53. §-a alapjan adott volt a térvényi vélelem, hogy az
ado6zo kérelmére, kezdeményezésére indult az ligy, tehat a szolgaltatas elinditadsanak gombjara
torténd kattintassal (pl.: ONYA) esetén az ad6zo ,rdutald” magatartasa és a hivatkozott
jogszabalyhely alapjan az ligyfél hozzajarulasat adta az adatkezeléshez. Természetesen errdl a

tényrol eldzetesen tdjékoztatni sziikséges minden esetben az tligyfelet (lasd példaul Magyar
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Allamkinestar — e-Bérjegyzék szolgdltatds igénybevétele eldtti  adatkezelési  tdjékoztatd

tudomasulvétele).

Az adohatosagnak — a térvényben meghatarozott cél és adatkezelési jogalap megléte mellett -
kiemelt feladata az adatkezelést megelozoen, hogy a személyes adatok és rendszerben tarolt
adotitok felhasznalasarol az adozot a szolgaltatas inditasat megelozoen tdjékoztassa, pl.: egy
felugro ablakkal, de az iigyfél hozzdjarulasanak kifejezett megszerzése az adatok beszerzéséhez

mar nem sziikséges.

Javaslatom tehat, hogv a jogalkalmazonak (azaz az adott szolgaltatasokert feleldos szakmai

szervezeteknek) a jovében jobban kellene térekedniiik a hatdalyos jogszabdlyok dltal biztositott

keretek kozott az adatok felhaszndlasara. Ez a hozzaadllas érdemben erdsitené az adozok

elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségét és ndvelné az adozok jogvédelmi

szintjét. Példaul, ha az adozo egy bevallas kitoltése soran mar latja azt, hogy az adohatosagnak
milyen informdaciok allnak rendelkezésre példaul az adoalap meghatarozasakor, akkor ez ellen
még a bevallas benyujtasa elott kifogast tudna emelni az adat téves jellege miatt. Ezzel
elkeriilheto lenne az adozo késobbi ellenorzésre torténd kivalasztasa, a bevallasban szereplo

adatok és az adohatosag rendelkezésére allo adatok eltérése miatt.

A fentebb leirtak alapjan, bar az adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések értelmezése

technikai feltételnek mindsiilhet, de a példakon keresztiil is latszik, hogy ezek megfeleld

érvényesilése az elektronikus adodigazgatasi eljdrasok soran az addzoi jogvédelem szintjét

emelik, erésitik. A NAV informatikai szakteriiletének miiszaki megoldasok kidolgozasaval és

fejlesztésével tamogatnia kell a megfeleld adatkezelés megvalositasat, példaul az elsédleges
informacioforrasokhoz, nyilvantartdsokhoz torténd biztonsagos kézbesitési szolgaltatas,
elektronikus csatorna kiépitésével, amely technikai elvards eléfeltétele a megfeleld

adatkezelésnek.

Allaspontom szerint ez a javaslat azon megkozelitésemet tdmasztja ald, hogy az adézéi jogok
és jogvedelmi eszkozok, valamint adokételezettségek teljesitése olyan szinten biztositott,
amennyire a digitalis térben az adohatosag teret enged neki az ehhez sziikséges szolgaltatasok
eés jogszabalyi (elo)feltételek biztositasaval. A megfelel adatkezelési gyakorlat a jogvédelmi

eszkozok érvényesiilésének egy viszonyitasi pontja, mércéje lehet.
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Megjegyzem, hogy az altalam leirt és elvart adatkezelési gyakorlattal kapcsolatos jogalkotoi
hozzaallas megvalosulni latszik, ha a példaul a kézhitelességrol és kozhiteles nyilvantartasok
egyseges vezetéserol szolo 2024. evi LXXXII. torvenyre és e mogotti jogalkotoi célokra

gondolunk.

Az adatkezelés és az adatok megfeleld felhasznaldsa az elektronikus adoigazgatasi eljardsokban

nem az adohatésdg adminisztrativ ..kényelmét” szolgalja, hanem az adozoék eljardsjogi

crer

7.1.2. A NAV személyi allomanyvanak fejlesztése, digitalis tudatossdgra nevelése

A korabbi fejezetben ismertetett kérddives kutatds alapjan megallapithato, hogy egyes ad6zok
szerint a ,,hozzdértébb hivatali személyzettel” segithetné az adohatosag annak a célnak’*? az

elérését, hogy a NAV elektronikus szolgaltatasait egyre tobben és egyre gyakrabban hasznaljak.

Ez a javaslat természetesen részletes humanpolitikai eldvizsgalatot, sziirést és célzott képzések
megszervezését koveteli meg, ugyanis a NAV-nak sziikséges elézetesen felmérnie, hogy az
egyes alkalmazottak milyen informécioval, tudasanyaggal rendelkeznek az egyes elektronikus
szolgaltatasokrol, folyamatokrol.

6. Diagram: Az adéhatdsdgi szolgdltatdsok tudatosabb adézoi haszndlatrolP3?

On szerint mivel segithetne az adéhat6sag, hogy
tudatosabban vagy tobbszor hasznalja a NAV altal kinalt
elektronikus szolgaltatasokat?

= Oktatassal = Célzott levélkampanyokkal
Szemléletes Youtube videokkal Tobb sajté megjelenessel
= Rendszer online utmutatasokkal (Podcast) = Informativ Gjsagcikkekkel

Hozzaért6bb hivatali személyzettel

332 E tekintetben ugyanakkor egyes ad6zok az ij tipust kommunikacios eszkdzok, megoldasok koziil a szemléletes
Youtube videdkat és a rendszeres online uUtmutatdsok latjdk megoldasnak, annak érdekében, hogy a NAV
szolgaltatasait gyakrabban hasznaljak.

333 Sajat készitésti diagram.
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A nemzetkozi szervezetek (BRITACOM, OECD) felmérése alapjan a megfelelden képzett
humanerdforras elengedhetetlen a digitalis atalakulas meglépéséhez. Hiszen, ha a NAV
igyintézok (pl.: iigyfélszolgalaton dolgozok, ado-, ellenorzési- és végrehajtasi szakteriileti
ligyintézok, ... stb.) nem ismerik a feladatkoriikbe tartozo digitalis szolgaltatasok miikodését,
akkor példaul az adozoi problémdkat sem tudjik megfeleloen kezelni e tekintetben. Az

addhatdésagnak a humadaneréforrds management tervezése sordn — az elobbiekben emlitett

felmérés eredményekent — kotelezd képzésekre kellene kotelezni tisztségviseldit abban a

tekintetben, hogy naprakészek legyenek a NAV 4altal kinalt elektronikus megoldasokroél.

Példaul elérheté ONYA szolgaltatasokrél és elényeirdl, a NAV Ugyfélportalon elérhetd

szolgaltatasok mitkédéseérol, esetleges hibdirol.

Az emlitett szaktudas felmérés eredményeként humanpolitikai és képzési stratégiat sziikséges
kialakitani egyes célteriiletek rendszeres fejlesztésére, példaul napi szintii reggeli gyors kviz -
online tudasanyag és iigyintézo specifikus képzési program bevezetésével, aktiv tudas

fejlesztését tamogato informatikai programok kialakitasdaval. A szervezet kiils6 hatékonysaga

és megitélése nagyban fiigg a szervezet belsd hatékonysagatol, igy nagyban fligg a szervezetben

tevékenyked6 egyének aktiv tudasszintjétol, szakértelmétol.

A szervezetben foglalkoztatott add- és vamigazgatési tisztvisel6k és pénziigydrok szakmai
tudasanak szintje az elektronikus addigazgatasi szolgaltatasok vonatkozésidban szintén egy
keretet biztosit a digitdlis térben az ad6zoi jogok érvényesiilési szintjének. Ha a személyi
allomany nincs tisztdban az elektronikus szolgéltatasok felépitésével, miikodésével és esetleges
korlataival, akkor az egyedi elektronikus adoiigy soran olyan kotelezettség teljesitését varhatja
el a digitalis térben, amelyre az ad6zé vagy nem kotelezhetd, vagy technikai okokbdl nem

képes.

Példaul cégekkel szembeni desk audit esetében, egyes iigyintézok szamara az utolagos
ellendrzések sordn feltiint, hogy az eAFA rendszerbdl beérkezd dfabevalldsok nem tartalmazzdk
az aktualis idoszakban elszamolt belfoldi szamlaadatok tételes adatait (ez a "65-6s afabevallas
M-es lapjat takarja az ANYK sablon esetében). Ezt rendszerhibanak vélhették és bizonyos
esetben az adozo bevallasi kotelezettségének hibas teljesitésére kovetkeztethettek tévesen. A
'65M lap hidnya nem az adozéi kotelezettség teljesitésének hidnya, hanem az eAFA rendszer

eltéré mitkodésébdl fakad. Az eAFA szolgdltatison keresztiil teljesitd adézék nem a bevallis
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nyomtatvanyat toltik ki, hanem az M2M kérnyezetben az adohatosag dltal meghatarozott
tartalmu afaanalitikat (a szamlaadatok aggregalt és az dfabevallas szempontjabol relevans
adatait) toltik fel. Mig az eAFA webes kérnyezetben az aktudlis bevalldsi idszakban a NAV az
Online Szamla adatokbol tolti elo az adozo ,,Bizonylatlistajat”. Ez a lista az aktualis
idészakban elszdmolhaté szamla adatait és online pénztirgép adatait, valamint az eVAM
rendszerbol elotoltott vamhatarozat adatainak dfa szempontu aggregatumat takarja. Egyéb
szamlaadatként az adozo rogzithet fel az aktudlis idészakban elszamolhato bejovo és kimeno
belfoldi vagy kiilfoldi szamla adatokat. A ,,Bizonylatlista” zardsa soran egy aggregdatum
képzodik és a bevallas eléallitas soran az adozonak nincs hatasa a végleges és ellenorzott
bevallds-tervezet részletességére. Az eAFA rendszerbdl beérkezd dfabevallis nem tartalmaz M-

es lapot, igy ezeknél a bevallasoknal ennek teljesitése nem kévetelheto.

A jelenlegi dllomany szakmai képzésén tul, a NAV-nak meg kellene teremtenie a sajat
utanpotlasat, kifejezetten erre iranyulo képzésekkel, ehhez egyrészt sziikséges, hogy a NAV
szolgdlati torvénmyben rogzitsék a ,, tisztviselo-jelolt” allomanyba torténd felvételének
lehetoséget a , tisztjeloltekhez” hasonloan. Masrészt célzott oOsztondij tamogatasokkal és
képzési programokkal biztositania kellene az egyetemi vagy felsofoku végzettséggel rendelkezo
civilek jovobeni dallomanyban torténd elhelyezkedését. A fiatal vagy fiatalabb munkaerd az uj
technologiak konnyebb implementalasat és alkalmazasat teszik lehetové az adohatosag

miikodésében.

Allaspontom szerint az allomany képzésével kapcsolatos elképzelések osszhangban allnak a
Tax Administration 3.0 és Maturity Modell, az ,,Uj szakismereti gyiijtemények” Established és
Leading szintjei vonatkozdsdban megfogalmazott adohatosagi jellemzokkel. Az adoézok
digitalis térben megvalosulo jogvédelmi szintjére kihatassal lehet az adohatdsagi tisztviseldk és
pénziigyorok digitalis tudatossaganak szintje. A foglalkoztatottak szakmai tudasa a digitélis
szolgaltatasok vonatkozasaban érték ¢és az adohatdsdg digitalis atalakulasdnak méréfoka,
valamint az ad6zok joggyakorldsdnak és kotelezettségei teljesitésének ,,mércéje”, negativ
esetben ,,gatja” lehet. A foglalkoztatottak digitalis tudatossdga az ad6zok digitalis térben

érvényesiild jogvédelmi szintjére jelentds hatast gyakorolhat.
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7.1.3. Egyszertibb programok, egyszeriisitett bejelentés és adozobarat szolgaltatdsok,

valamint az MI alkalmazdsa

A felmérés alapjan megallapithatd, hogy a valaszadok jelentds tobbsége az ,, egyszeriibb
felépitésii elektronikus szolgaltatasok” bevezetését latja — az érthetobb jogszabalyok és célok,
valamint digitalis tudatossagra nevelés mellett — megoldasnak, hogy a magyar tarsadalom

megérjen a digitalis ligyintézésre.
Fontos megemliteni, hogy ez a téma erdsen dsszefiigg az elozo két ponttal, mivel — jogszabalyi
kereteken beliil gondolkodo — rugalmas szakmai hozzaallas és hozzaérté személyi allomdny

nélkiil nem lehet egyszeriibb szolgaltatasokat tervezni.

A javaslatom két fo részbol all. Egyrészt a NAV-nak hasznalnia kellene a rendelkezésre allo

adatvagyont, ha az ad6z6 pl.: korabban bejelentette az alkalmazottakat, akkor a havi ado- és
Jjarulékbevallasban ONYA feliileten toltse elo az élo, bejelentett jogviszonyok alapjan azokat a
személyeket, akikre a NAV bevallast var. Ha az adozo, vagy képviseldje bizonyos adozokat nem
talalna a bevallassal érintett foglalkoztatottak listajaban (kvazi adobevallasi check listként
miikodne az adohatosaggal kiajanlott foglalkoztatottak listdja), akkor észlelheti, hogy korabbi
biztositotti bejelentése elmaradt, hibdra futott... stb. Igy tovabbi lépéseket tudna tenni
bejelentési és egyéb adokotelezettségei pontosabb teljesitésében. E tekintetben fontos
megjegyezni, hogy a NAV jelenleg utdnkovetéssel, a 08-as bevallas és 2026. évtol a O8E
(korabban T1041) foglalkoztatotti bejelentés Osszehasonlitasaval, a bejelentés elmaradésa

esetén az adozok birsagolasaval probalja az adozokat jogkdvetésre 6sztondzni (Art. 225/A. §).

Ez a jogintézmény szankcids megkdzelitést alkalmaz, de a jogalkot6 a jogkdvetés magasabb
fokat érné el a preventiv eszk6zok erdsitésével. Ebben az esetben lehetdség lenne a mesterséges
intelligencia alkalmazéasanak. A jelenlegi technologiai fejlettségi szinten ugyanakkor az MI
technologidk kozil nincs olyan, amely magabiztosan, hiba nélkiil tudna az ad6zokat timogatni
az alapeljaras teljes egésze alatt. A magyar szabalyozas anyagi jogi és eljarasjogi bonyolultsaga
az MI bevezetésének kezdeti szakaszaban barmely teriileten elsdsorban jelentds tobbletmunkat
eredményezne. A chatbot alapu szolgadltatasoknal a magyar telekommunikdcios iparban
rendelkezésre dallo ,, Vanessza” tobb éve miikédik, de a bonyolult esetek kezelésére tovabbra
sem alkalmas. Ezek az akadalyok nehézzé teszik az adozok tamogatasat — jelenleg — az MI

technologiaval. Természetesen a maganszektorban rendelkezésre dllnak olyan fejlett, ontanulo
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MI technologiak, példaul ChatGPT, Gemini, Alexa, Siri... stb., amelyek kevesebb idobeli, de
nagyobb anyagi rdforditassal implementalhatok lennének az adozasi folyamatokban. Ezen

technologiak az , Emberi visszajelzéssel tamogatott megerositéses tanulas” elven

(Reinforcement Learning with Human Feedback — RLHF) miikodnek.

Ugyanakkor a kezdeti tobbletmunka ¢és hatranyok ellenére, az MI addzasban torténd
alkalmazasat tamogatom ¢és nélkiilozhetetlennek, idével megkeriilhetetlennek tartom. Az
,Emberi felligyelettel miikodé MI” (Human-In-The-Loop Al) megfeleld kiinduldpont lenne az
MI adézésban torténd alkalmazasanak, mivel ezen technoldgian alapuldé MI-k emberi
interakciokban tanulnak, a hattérben szakértok javitjak és fejlesztik, s a visszajelzés folyamata
aktivan be van épitve az MI tanuldsédba. Az MI alapt chatbot szolgéltatds implementalasa az
ONYA és NAV UPO kérnyezetében aktiv segitségiil szolgilna az adézok szdmara
kotelezettségeik teljesitésére soran. Az MI addzasi alkalmazasanak kovetkezd szintje pedig az

RLHF technologidk bevezetése lehetne az adohatdsag elséfoku eljarasaiba.

Masrészt fontos kiemelni, hogy a ..front-end” teriileten rendelkezésre all6 programok és

szolgéltatdsok, melyeket az addézok hasznalnak, csak abban az esetben egyszerlsithetdk, ha az

addhatdsag ,.back office” teriiletén rendelkezésre alld programok is egyszeriisodnek. Példaként

emlitheto, hogy a NAV a 2010-es évek kezdeti idoszakaban jelentos szerzeti atalakulason esett
at, hiszen az ado- és vamigazgatas egybeolvadt. Ez a belsé szakrendszerek kozotti
interoperabilitas megteremtését tette sziikségessé, valamint az a nyilvantartasi, kozigazgatdasi,
adoigazgatasi és vamigazgatasi... stb. eljarasok egybeolvasztasat. A 2010-es évek elso felében

létrejott példaul az egységes Adoalany-nyilvantartdsi Keretrendszer, amely az adozokkal

kapcsolatos adozasi adatok egységes kezelését teszi lehetové szervezeti szinten, de a
nyilvantartasi folyamatok az évek soran nemhogy egyszeriisodtek, hanem az adozo altal
bejelentendo adatok kore — a jogszabalyok hatdlybalépésével és az adohatosag feladatainak
novekedésével — boviilt. Ez fokozta a rendszerekben rejlo rugalmatlansagot, kiilonos tekintettel

példaul az adatlap formatumhoz ragaszkodo adatfeldolgozasra.

Az adatlap alapt nyilvantartas-vezetés kovetelménye a 2020-as évekre meghaladottd valt,

hiszen az ONYA 2019. évi bevezetésével mar nem adatlapon jelentik az addézok az adatokat.
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Viszont a belsd rendszerekhez ehhez még nem tudtak felzarkozni.** Az addhatosag részérdl
cél az elemi szintli adatok kezelése ¢és elrugaszkodas az adatlapok teremtette fix szerkezettdl.
Az elektronikus adohatosag megvalosulasanak eldfeltétele a teljeskori adatlapi allomany
digitalizalasa, amely jelenleg az ONYA feliileten torténd elérhetdvé tételét és a jogalkoto altal
az ANYK kivezetése kozéptavon torténd kivezetését kellene jelentenie, de legkésbb 2027.

januar 01-jéig.

Fontos kiemelni, hogy a digitalizaci6 soran el kell rugaszkodni az ANYK teremtette korlatoktol,
a digitalizacié nem azt jelenti, hogy az ANYK program helyett az ONYA feliileten jelenitjiik
meg ugyanazt az adatkort és a hattérben sablon-vezérelt miikddést valtozatlanul hagyjuk. A

digitalizaciénak magaban kell foglalnia a bejelentendd adatkorok egyszeriisitését, ésszerll

szerkezet kidolgozasat, az adatok kiajanlasat. Ez csak abban az esetben lehetséges, hogyha a

megfeleld informatikai eszk6zok és rendszerek allnak a NAV szakmai alloményanak
rendelkezésére. A cél a teljeskorii adatalapu bejelentés, bevallas és feldolgozas kiépitése lenne,
de elsd 1épésként az adatlap kozpontu miikodés ,,elengedése” és az XSD alapu (adatorientalt)
miikddés is elSrelépést jelentene a jelenlegi helyzethez képest (lasd pl.: eAFA M2M XSD

mukodése).

Az ANYK 2027. januar 1-jét8l kezdddé, fokozatos kivezetésével addzok ra lesznek
kényszeriilve az ONYA ¢és egyéb elektronikus szolgaltatasok, portalok fokozottabb
alkalmazasara. Ezzel egy iddben a NAV-nak is torekednie kell a sajat miikodése atalakitasara,
az adozok aktiv tdmogatdsira, a teljeskorli adat kiajanlas megteremtésére és a belsd
informatikai kornyezet teljeskort atalakitasara. Ez a valtozas lehetdvé teszi példaul:

o A gép-gép kapcsolaton alapuld adatbejelentések, adatellendrzések és adatkiildések
megteremtését mar az adozok sajat rendszereiben,

e A Mesterséges Intelligencia alapu belsd, valos idejii ellendrzési folyamatok, kockazat
elemzés végrehajtasat a hibas és valotlan adatbejelentések teljeskorti megakadalyozasa
érdekében (/. foku adohatosagi eljarasok (rész)automatizaldasa Al segitségével) és a
100%-ban automatikus feldolgozasi folyamatok megteremtése elséfokon, mely éltal a

humanerdforras jelentds része felszabadulna és a human beavatkozas csak kivételes (pl.:

334 KSP jelentés 58. o alapjan ,.e-Administration” téméban javasoltdk a NAV szdmdra a belsé informatikai

crey

adohatosag vezetéséhez.
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I-11. fok kozotti koztes) eljaras lenne. Tovabba az elektronikus tligyintézési folyamatok
soran az MI alapt chatbotok alkalmazasanak bevezetésére.

e Az elemi szintli adatkiildés és fogadas megteremtését a NAV belsdé szakrendszerei
részére (elhagyva az adatlapi strukturat, lényegében a nyilvantartisokat nem az
adatlapok feldolgozdsa, hanem a bejelentett adatok és azok logikai ellendrzése
vezérelné) és

e a teljesen rugalmas, szakértdt nem igényld, online bejelentési, bevallasi és egyéb
szolgéltatasok megteremtését (az adohatosag teljeskorii adozoi életutat atfogo és
kozhiteles nyilvantartasok adatait felhasznalo tamogato szolgaltatasok kidolgozasaval,
adatok elotoltésével, validalasaval. Lényegében az adozo részére adott eldontendo
kérdesek, egyszeriisitett tervezetek, elokészitett valasztasi lehetoség hataroznik meg a

bejelentés tartalmat, melynek végeén modositasi lehetoséget biztositanank az

adozoknak.).

Hiszen egyszerii bels rendszeri folyamatok nélkiil a kiils6 megtjulas lehetetlen. Az adohatdsag
altal digitalis technologidkkal megerdsitett belsd és kiilsé miikddés, példaul az MI tudatos
alkalmazésa, vagy a bejelentési folyamatok egyszerlisitése, vagy az adatalapt miikodés
bevezetése az ad6zdi kotelezettségek teljesitését tamogatja a digitalis térben. A megfeleléen
alkalmazott digitalis technologia ¢és az adohatosag belsé miikddési elveinek atalakitisa az
elektronikus adoigazgatasi folyamatokban szintén hozzéjarul az ad6zok jogvédelmi szintjének
erdsitéséhez. Az 1j technologidk bevezetése és szakszerli alkalmazidsa a megfeleld
ligyintézéshez vald jog gyakorlati érvényesiilését eredményezi az elektronikus addigazgatasi

eljarasokban.

7.1.4. Adoigazgatas daltal alkalmazott prevencids eszkozok tovabbfejlesztése

Az OECD éltal megfogalmazott ,,let taxation make it happen” elvét kell rendszeresiteni a NAV
mitkddésében. A NAV-nak keresnie kell a lehetéségeket arra, hogy az addzassal kapcsolatos
adatokat, informéciokat harmadik felek altal fejlesztett rendszerekbdl, vagy az ad6zok sajat
rendszereibdl kozvetleniil megszerezhesse. A valos idejli feldolgozéssal és ennek megfeleléen
preventiv modon torekedjen az adozok tdmogatdsara. Fontos kiemelni, hogy ezeknek a
folyamatoknak nem feltétleniil kell humanerdforrassal tamogatottnak lenniiik. Az egyes
bevallasi kotelezettségekkel kapcsolatos belsd vizsgalatok kiajanldsa, valamint a digitélis

térben az adohatosag és a gazdalkodo6 rendszerei kozotti biztonsagos elektronikus kapcsolat
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kialakitdsa mar elegendd lenne a téves vagy csalard gazdasagi folyamatok kisziirésére,

megeldzésére.

Az adohatosagnak a nagy kockdzattal jaré folyamatok esetében mar jelenleg is rendelkezésre
allnak olyan jogintézményei, példaul az ideiglenes biztositasi intézkedés, melyek alkalmazésa
automatizalhat6 lenne az adokotelezettség teljesitésének jovObeni biztositdsa érdekében. A
kockazatelemzés  folyamatai részben vagy egészben jelenleg is informatikai
programtamogatassal és utdlagos humanerdforras kontrollal mitkédnek. Az ad6zas folyamatat
az adohatosagnak a digitalis tér kiterjedésével az addzasi eseményhez kell igazitani a jovoben
az adofizetési kotelezettség teljesitésével, melyhez utolagos bevallasi kotelezettség tarsulhatna
¢és akar visszaigénylésre teremtene alapot. Az addzasi eseményhez igazitott adofizetési
kotelezettség az addzok érdekeit szolgdlna. Az adofizetési kotelezettség eseményalapuva
tételével és ebbdl szarmazd adatokkal az adohatdsdg az elektronikus szolgaltatasaiban
tamogathatnd az ad6zdi bevallasok kitdltését, elotoltését és ezek kiajanlasat. Természetesen
nem feledkezhetlink meg arr6l, hogy ezen adokotelezettség-teljesitési sorrend
megvaltoztatasdhoz a digitalis térben a magyar jogszabalyi keretnek is adottnak kellene lennie,
tehat az ilyen fejlettségli technologidk alkalmazasanak eléfeltétele a jogszabalyi kornyezet
bovitése, elsddlegesen az Art. tekintetében. A NAV kiemelt feladata, hogy minél tobb
szolgaltatasat az ado6zoi jogok ¢és kotelezettségek gyakorlasdnak teljeskori biztositdsa
érdekében automatizalja és digitalizalja. A NAV elektronikus szolgaltatasaival szemben
természetesen tovabbra is jelentkeznek azok a gyakorlati elvarasok, hogy kozérthetének és

jogszertinek, valamint nyomon kovethetdnek €s szakszeritinek kell lenniiik.

A NAV szakmai teriiletének masik kiemelt feladata az OECD altal megfogalmazott elvarasok
figvelemmel kévetése és gyakorlati atiiltetése, mellyel az adohatosag altal alkalmazott eszkozok

tovabbfejleszthetok.

Az adohatosag elektronikus szolgéltatdsainak fejlddése az addzodi jogvédelem szintjének

emeléséhez €s az ad6zdi jogok érvényesitéséhez szintén hozzajarul a digitélis térben.
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7.2. Osszegzés: A PhD kutatds sordn megfogalmazott hipotézisek megvdlaszoldsa

crer

jogi keretet és empirikus gyakorlatot bemutassam az ad6z6, pontosabban az ad6z6i jogvédelem
szemszOogébdl. A dolgozat kezdetétdl annak végéig az adodigazgatasi eljaras jogvédelmi
eszkozei, az ad6zoi jogok gyakorlasara és kotelezettségek teljesitésére hatd eljarasjogi keret
bemutatisa volt a célom. Allaspontom szerint az adézok részére biztositott jogvédelmi
eszk0zok érvényesiilése az elektronikus ligyintézés €s az elektronikus addigazgatasi eljarasok
soran nem feltétel nélkiili, hanem azt az adohatdsag altal kialakitott digitalis eljarasjogi keret
befolyasolja. Az ad6zo6i jogok gyakorlasa annyiban érvényesiil, amennyiben azt az adohatdsag
a hatilyos szabalyoknak (Air., DAP tv.) megfelelden biztositia. Az ad6zoéi jogok
érvényesiilésének mértéke az adohatdsag altal a gyakorlatban teljesitett kitelezettségek és a

feladatellatds mindségének fiiggvénye.

A fentiekre tekintettel a kutatdsom elején az elektronikus adoigazgatasi eljarasok jogvédelmi

kereteinek miikddését az alabbi, egymadssal 6sszefiiggd hipotézisek mentén vizsgaltam.

7.2.1. Az elektronikus adodigazgatasi eljardsok keretrendszerének szerepe az eljdrasi

jogi alapelvek és adozdi jogok tekintetében

(1. hipotézis) Az elektronikus adoigazgatasi eljarasokban az alapelvek gyakorlati érvényesiilése
és az adozoi jogok eljarasjogi védelme szoros dsszefiiggésben all az adohatosag altal biztositott
elektronikus szolgaltatasok mindségevel, kiilonds tekintettel a jogszabalyi keretre, valamint az

adohatosag altal megvalositott digitalis térre.

Elméleti keretépitésem kiindulopontjat a jogallamisdg intézményén alapuld megfeleld
igyintézéshez vald jog alkotmanyjogi biztositdsa adta. Ezen alkotmanyjogi védelem a
gyakorlatban nem explicit eljarasjogi szabalyozast kap, hanem az eljarasjogi alapelvek és
adozoi jogok eljarasjogi érvényesitésén keresztiil mérhetd. A jogszabalyi keret vizsgalata
alapjan megallapithat6, hogy korabban az Eiisztv. és a jelenleg hatalyos Dép. tv. centralista
modelljén alapul6 szabalyozésa ellenére nem lépett til a cél-eszkdz viszonyrendszerén, nem
képzett kiilon eljarasjogi kodexet az elektronikus {ligyintézés tekintetében és nem is tért ki a

hatosagi eljarasok lefolytathatdsdga céljabol olyan relevans részletszabalyokra, mint példaul a
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dontés tipusa, tartalma. A jogalkotd — jogalkotas hianyaban, akarva-akaratlan — generalisan
kiegészitette a szakagazati eljardsok soran alkalmazott eljardsjogi rendelkezéseket az
elektronikus ligyintézés szabalyaival és eszkozeivel. A dolgozat fokuszédban az eljarasjogi

jogvédelem elemzése 4ll az addiigyekben.

Az adodigazgatasi jogvédelem szempontjabol fontos kiindulopont, hogy ezen az addigazgatasi
eljarasban a jogvédelmi eszk6zok alkalmazasat, jogok gyakorlasat értjlik az adokotelezettségek
teljesitése, vagy az adohatosag eljarasanak kontrollja érdekében (jogszerliség). A
kozigazgatasban a jogvédelem szamos szempontbol vizsgalhato. A dolgozat fokuszaban ezen
csoportok ismertetésén €s a jogvédelmi eszkdzok besoroldséan til az alapeljarasban érvényesiild
jogvédelmi eszkozoket vizsgaltam, ismertettem az alapeljarasi szakban. Az adodigazgatési
eljarasok vonatkozdsdban fontos kiemelni Foldes Gébor megkozelitését az addjogviszony
kapcsan, melyet alapvetésként, kiindulopontként fogadtam el. Az addjogviszony egy kozjogi
jellegli jogviszony, mely soran az addhatésadg és az ado6zd nincs egymassal mellérendelt
pozicidban, tobblet jogositvanyok, jogosultsdgok illetik meg az adohatésagot az adézohoz
képest. Foldes Gabor szerint az adodjogviszony tobb szakaszra oszthatd, mely soran
megkiilonboztetheté az abszolut, a relativ és eljarasi szakasz. A kutatdsom utdbbi kettot
vizsgalta, foleg a relativ szakasz eljarasi oldalat. A relativ szakasz a tényleges, egyedi adoiigyet
takarja, mely sordn a kotelezettek kore behatarolt, de nem feltétleniil ismert teljeskortien. Ennek
az oka, hogy az adoéhatdésdg nem minden esetben rendelkezik az ad6zok pontos kdrének
meghatdrozasa szempontjabol érdemi informacioval pl.. ELMDIJ, vagy KISKER bevallasok.
Az eljarasi szakasz az addjogviszonyban a kérelemre €s ex officio indult eljarasok soran az Air.

¢és Art. eljarasjogi szabalyainak gyakorlati érvényesiilését takarja.

Az addjogviszonyokban az eljarasi szakasz jogvédelmi vizsgalatdhoz nélkiilozhetetlen volt az
ad6zot megilletd jogvédelmi eszkdzok szambavétele is, melyre az eljarasjogi szakasz elméleti
keretezése soran részletesen kitértem. (1. Tablazat — 2.9. alfejezet) Empirikus megkdzelitésben
az adoigazgatasi eljarasok soran a jogvédelmi eszkdzok érvényesiilése mérhetd, vizsgalhato,
melyet az aldbbi abra is bemutat. A vizsgéalati modszer és folyamatban a klasszikus és
elektronikus addigazgatési eljarasok soran nincs érdemi kiilonbség, figyelemmel a klasszikus
és elektronikus addigazgatési eljarasok egységes eljarasjogi rendelkezéseire (Air. és Art.). A
megkiilonboztetés mégis indokolt, hiszen az elektronikus {igyintézés magyar jogi
keretrendszere hatassal van mind az eljaras részvevodire (példaul kotelezden elektronikus

iigyintézésre koteles addzok), mind az eljards lefolytatdsanak feltételeire (tobblet elemek
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megjelenése ¢és kiemelt szerepe az eljards soran példaul elektronikus azonositds) és az
igyintézés ,.kornyezetének” mindségére (a digitalis e-kdzigazgatasi térben az ligyintézés soran
megjelend elektronikus tigyek és alkalmazott technoldgidk megfeleld implementalasa,
gyakorlati megvalositasi hatdssal van az ad6zok jogvédelemi eszkozei, joggyakorlasara). A 6-

7. Abra szemlélteti a klasszikus és elektronikus addigazgatdsi iigyintézés folyamatat (lentebb).

7. Abra - Adézéi kérelemre indulé eljdrdsok egyszeriisitett folvamatdbrdja (sajdt dbra):

Valamennyi sziikséges

dokumentum, bizonyiték

benyujtdsa.
o I ’ ADOIGAZGATAST

ADOZOI ELJARAS

KERELEM MEGKEZDESE,

LEFOLYTATAS

Jog- és perorvoslathoz valo Kiegészités, hidgnypétlds
Jog. kérése adozotol, ha
sziikséges.
ADOHATOSAGI KERELEM
DONTES ELBIRALASA

-

Adohatosag tényallds

tisztazasi kotelezettsége.
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8. Abra: Folyamatdbra e-bejelentési, bevalldsi kotelezettsée teljesitése kapcsdn (sajat dbra):

Adozo tajékoztatisa

képviselokrol.
ADOZO ELEKTRONIKUS
BEAZONOSITASA, SZOLGALTATAS
KAU AZONOSITAS KIVALASZTASA
Adozo tamogatdsa, informaciokkal,
sugokkal a megfeleld szolgaltatds
kivalasztasaban az adokotelezettség
teljesitése érdekében.
, ~ ADOZOI
) BEJELENTES VALASZTASNAK
VEGLEGESITESE, ADATOK MEGFELELO)
FELDOLGOZASA SZOLGALTATAS
ELINDITASA
\ BEJELENTES (
Kiilsé és belsé TARTALMANAK
oL o ADOZO ALTALI . , L,
hibavizsgdlatok bekiildés MEGADASA., Adatbejelentés segités
elétt. Azonnali visszaigazolds ADOHATOSAG ALTAL elotoltéssel és kitoltés kozbeni
. sy ISMERT ADATOK i
a bejelenteni kivant adatok ELOTOLTESE iizenetekkel.

helyességérdil, adohatosdg
altali feldolgozhatosdagdrol.

A fentebb leirtakon tul a magyar elektronikus addigazgatasi szabalyok érvényre juttatasa
mellett, fontos kiemelni, hogy a jelenleg hatdlyos jogi keret nem énmagaban 4llt, hanem mind
a kozosségi jogi szabalyozas (eIDAS), mind a nemzetkozi keret (OECD, BRITACOM, ENSZ
EGDI), valamint mas tagallamok adohatosaganak digitalis transzformacidja is hatott ra.
Példanak okéért, a tagallamok 4&ltal érvényesitendd kolcsonds elismerés elve és az
interoperabilitas kdvetelménye allaspontom szerint gyorsitotta a megfeleld szabalyozasi keret

kialakitasat a 2010-es évek kozepén.

A magyar jogalkoto helyesen tekintette az elektronikus kapcsolattartas meglétét alapfeltételnek
a centralista szabalyozasi modellben, de az elektronikus {ligyintézés ennél Osszetettebb ¢és
nemcsak a kapcsolattartast értjiik alatta. Megitélésem szerint az elektronikus azonositas és a
hozzarendelt tarhely megléte 6nmagaban kevés volt az elektronikus iligyintézés elterjedéséhez,
féleg, ha a Ket. X. fejezetének szabalyozasat, valamint a ,,lustdbb” ad6zoi hozzaallast és a
hatésag szabad mérlegelésének érvényesitését vessziik alapul, az elektronikus tligyintézéssel
kapcsolatos szolgaltatasok kialakitasakor. A gazdalkodd szervezetek csupan a 2010-es évek
kozepétdl kezdték el alkalmazni az elektronikus szolgaltatasokat. Az elektronikus addigazgatas

pedig csak a 2010-es évek masodik felére jutott el abba az allapotba, hogy tullendiilt az
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adohatosag és adozo felfogasan és fejlesztéseivel elkezdte kialakitani a szolgaltaté adohatosag

elektronikus iligyintézési palettdjat.

Az Elisztv. szabalyrendszere mar az eIDAS megkozelitését alkalmazta és bontotta ki, ezt a
szabalyozasi megkozelitést a jogalkoto a jelenleg hatdlyos Dap. tv.-ben is kdvette. Az Eiisztv.
szigoruan vizsgalva f6leg technikai és minimalis jogi keretet, mig a Dép. tv. ugyanakkora
technikai és erdsebb jogi keretet kivant garantdlni a hatésdgoknak az elektronikus ligyintézés
jogi szabalyozdsanak kialakitasa sordn. A jogalkoté példdul bevezette az elektronikus
igyintézésre kotelezett felhasznalok fogalmat és rendelkezett a hatdsagok elektronikus
igyintézési kotelezettségérodl a digitalis térben, valamint teret engedett az 4gazati szabalyok,
alapelvek érvényesiilésének, s6t ezeket erdsitette. Viszont ez a rugalmas jogi szabéalyozas a
gyakorlatban nem tud érvényre jutni vagy hianyosan érvényesiil, ha az adohatdsag altal
teremtett digitalis (adodigazgatds) tér hidnyos vagy nem megfeleld. Az adohatésag altal
kialakitott elektronikus szolgéltatds mindsége kihat az ad6zok jogvédelmi eszkdzeinek
érvényesitésére és jogaik gyakorlasara. Az ad6z6 joganak jogi deklardlasa dnmagaban all, ha
nem tud élni a jogaval, mert nem tudja magat elektronikusan azonositani vagy az adohatosagnal
hibara fut technikai okokbdl az azonositas stb. Ugyanakkor az ad6z6 jogvédelmi eszkozzel,
akkor sem ¢lhet, ha az elektronikus ligyintézés sordn erre nincs lehetdsége, példaul a kialakitott
elektronikus nyomtatvanyon az adokedvezmény levonasara szolgalé blokk nem vagy nem

megfelelden keriilt kialakitasra.

Osszességében az 1. hipotézisem meglatasom szerint igazolodott, mivel az ad6zéi jogvédelem,
a vizsgalt Online Nyomtatvanykitoltd Alkalmazads (ONYA, mely lényegében bejelentési,
bevallasi- és nyilatkozattételi szolgaltatds) esetében olyan mértékben érvényesiil, amilyen
mértékben azt az elektronikus szolgéltatdsok igénybevétele soran ezt az adohatdsag biztositja.
A digitalis addigazgatasban a jogvédelem nem csak normativ kérdés, hanem gyakorlati
érvényesithetdk, amennyire az elektronikus szolgéltatdsok és az adohatésagi folyamatok
valdsagosan lehetdvé teszik azokat. Végsd soron ezek kozvetleniil jarulnak hozza a megfeleld
igyintézéshez vald jog, valamint az Air.-ban biztositott alapelvek és eljarasi jogok — igy
kiilonosen pl. a nyilatkozattételhez és az észrevételhez valo jog — gyakorlati érvényesiiléséhez

az elektronikus adoigazgatasi eljarasok soran.
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7.2.2. Az adoigazgatas egyves elemeinek felertékelédése a digitalis térben

(II. hipotézis) Az elektronikus adodigazgatasi eljardsok kialakuldsa miatt az adoigazgatasi
eljarasok egyes klasszikus jogintézményei — igy kiiléndsen az adozo azonositasa, a képviselet
és az adokotelezettségek teljesitése — a digitalis iligyintézés kovetkeztében felértékelddtek,
ugyanakkor e jogintézmények 4talakuldsa nem eredményezte az adozok eljarasjogi

jogvédelmének csokkenését a digitalis térben.

A digitalis térben adohatosaggal szemben — eldfeltételkent es — kotelezettségként jelentkezik az
Uj technologidk alkalmazasa, az elektronikus addigazgatasi eljarasok és szolgaltatdsok jogszerti
kialakitasa érdekében. Ez részben vagy egészben atértékelheti az egyedi addigazgatasi
eljarassal kapcsolatos hatosagi cselekményeket az elektronikus adodigazgatasi eljarasokban, pl.
rendelkezésre all6 adatok felhasznalasat. Ilyen példaul az interoperabilitas, mely lényegében az
elektronikus  szolgaltatasok,  elektronikus  azonositasi  rendszerek és  kozhiteles
(alap)nyilvantartasok kozott megvalosult, vagy megvalosulo informatikai és szakmai
kovetelmeény a rendszerek, szolgadltatasok és nyilvantartdasok kozotti ,, atjarhatosdagot” jelenti.
Ez els6sorban informatikai kdvetelményként jelentkezik és az egyes hivatalok kozotti
,kommunikaciot”, informatikai atjarhatosagot hivatott megteremteni az elektronikus eljarasok

¢s szolgaltatasok miatt.

A nyilvantartasok kozotti interoperabilitds ad6zo6i oldalrdl vizsgalva 1ényegében megteremti az
egyes elektronikus szolgaltatdsok alapjat (pl. elektronikus azonositds esetében) és teljesiti a
Dap. tv. egyes alapelveit, részletszabalyait is (pl. felhasznalo nem kételezheto a hatosagi
nyilvantartasban rendelkezésre allo adatok ismételt megadasara). A fentebb leirtak alapjan, az
adozoi jogok gyakorlasa és az adozoi kotelezettségek teljesitése soran az interoperabilitasnak

kiemelt szakmai jelentdsége van.

Viszont ezt a technikai kovetelményét az eIDAS rendelet is eldirja elsdsorban, pl. a tagallamok
szamara csak tagallami rendszerek kozotti atjarhatosag szintjén az elektronikus azonositdsi
rendszerek vonatkozasaban. Fontos megemliteni, hogy az interoperabilitas mar egy teljesen
mas értelmet nyer, ha a kozosségi jog szintjén és az elDAS rendelet szempontjabol vizsgaljuk.
E jogintézményben foglalt miiszaki és szakmai koévetelmény a bizalmi szolgaltatasok rendszerek
kozotti zokkenomentes felhasznalhatosagat hivatott biztositani. A miiszaki kévetelmények tulzott

es nem megfelelo atiiltetése, érvenyesitése a gyakorlatban ugyanakkor veszélyeket is rejthetnek
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(pl. az adétitok arra nem jogosult részére keriil dtaddsra). Igy a jogvédelem szempontjabél a
személyes adatok védelmének vagy a torvényben garantalt adotitok védelmének csorbulasahoz
vezethet a ,,rossz elektronikus gyakorlat”, megfeleld jogi garanciak hijan (pl. elektronikus

azonositas, egységes Digitalis Kapu bevezetése).

Az elektronikus iigyintézés adohatdsagi altali egyre intenzivebb igénybevételével, melyet a
COVID-19 jarvany még jobban meggyorsitott, az addigazgatasi eljarasok ,.klasszikus” elemei,
fogalmai is tobbletjelentést nyertek. A kdvetkezOkben az egyes jogintézmények ismertetésével
— ugy, mint azonositds, keézbesitesi vélelem, képviselet megvalasztasa és adokotelezettségek

elektronikus teljesitése —, és jogvédelmi hatasukkal kivanom igazolni hipotézisemet.

Az elektronikus azonositas az adozok digitalis térben torténd megjelenésének eldfeltétele,
mivel ennek hijan az ad6zok nem férhetnek hozza érdemi szolgaltatasokhoz, nem Iéphetnek be
az azonositott elektronikus szolgéltatdsok digitalis terébe. Az elektronikus azonositas hianya
esetében az adohatosag nem tudja megallapitani az adoz6 kilétét, ennek gyakorlati parja, amikor
a személyes ligyintézés soran az {ligyfél hivatalos irataival igazolja az ligyintézd el6tt az
igyintézés kezdetén. Ha a felhasznald személyazonossdga nem azonositott, akkor az nem
jogosult az elektronikus adoigazgatasi eljarasok igénybevételére. Ezen jogi és miiszaki feltétel
teljesiilése vagy annak hidnya kihat az ad6zok jogvédelmi szintjére, hiszen nem tudnak ebben
az esetben a digitalis térben jogaikkal ¢élni. Az elektronikus azonositds gyakorlati
megjelenésével 1) értelmet nyert a klasszikus eljarasban ismert ad6zoi ,,azonositds™ eljarasi
szakasza, hiszen sikertelen azonositds vagy tobbszori hibas azonositds esetén a felhasznald

eljarasa teljesen korlatozasra keriil. igy kijelenthetd, hogy ez a jogintézmény 1ij értelmet nyert.

A kézbesitési vélelem jogintézménye lényegében az irat atvételének vélelmét jelenti az
adoigazgatasi eljarasban is, melyet az Air. részletesen szabalyoz. Az elektronikus ligyintézés
fokozatos elterjedésével és az elektronikus tarhelyek 2019. janudr 1-jei kotelezové valasaval az
elektronikus kapcsolattartasra kotelezett ad6zok szamara (Air. 36. §) ez a vélelem atalakult. Az
elektronikus eljaras soran f0szabaly szerint az adohatdsag dontéseit elektronikusan késziti el és
kézbesiti az ado6zoé hivatalos elérhetdségére, amelyen eldzetesen regisztralt elektronikus
tarhelyét is értjiik. Ha az ad6z6 az elektronikus kézbesitésrdl sz616 masodik értesitését kovetd
otodik munkanapon se veszi at az elektronikus kiildeményt, akkor az elektronikus irat
kézbesitettnek mindsiil (Dap. tv. 27. § c) pontja és Air. 80. §). Természetesen a kézbesitettség
tényérol az adozo értesitést kap elektronikus tarhelyére és a NAV honlapjan tajékozodhat, hogy
az irat tartalmat hogyan ismerheti meg. Az addhatosag a NAV honlapjan kézbesitésével

szemben az ad6zo6 a kozzétételtdl szamitott 15 napon beliil kézbesitési kifogast emelhet, mely
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célja, hogyha az ad6z6 nem jogszeriien kapta meg az iratot pl. nem megfeleld adozonak kiildték,
vagy nem kotelezett az addzd elektronikus kapcsolattartdsra, mert sziinetelteti egyéni
vallalkozo6i tevékenységét, vagy a természetes személy az elektronikus elérhetdség hasznalatat
kizarta és nem volt olyan helyzet, amely az adohatdsag elektronikus értesitését megalapozta
volna (lasd COVID-19 jarvany, vagy az adozd fogvatartott) stb., akkor ebben az esetben a
kifogés hatdsara az irat joghatasa és az ehhez fiz6d0 jogkdvetkezmények nem allnak be. Ha az
adohatosag helyt ad a kézbesitési kifogasnak, akkor a kézbesitést és a kapcsolodo esetleges
eljarasi cselekményeket meg kell ismételni. A kézbesitési vélelem, mint jogintézmény nem
nyert Uj jelentést, nem nyert teljesen Uj értelmet, ugyanakkor annak alkalmazési kore

kiszélesedett az elektronikus ligyintézés hatasara.

E korben érdemes roviden még szot ejteniink a Cégkapu vélelemrdl, melyet az E-ligyintézési
rendelet vezetett be teljesen 0j jogintézményéként és ez kihatassal van a Cégkapuval rendelkezd
adozok és az adohatosag kapcsolatira. A jogalkotd torvényi vélelmet teremtett arra, hogy a
Cégkapurol beérkezd iratok az ad6zotol vagy arra jogosult képviseldjét szdrmaznak, vagy az
ide kiildott iratokat az arra jogosult személy veszi at. Meglatasom szerint a jogalkoto ezzel a
vélelemmel nem csak ,.elényt kovacsol” a kotelezd elektronikus ligyintézésre kdotelezett
gazdalkodd szervezetek vonatkozasaban az elektronikus tarhely hasznalatbol, hanem az
elektronikus tarhellyel kapcsolatos visszaéléseknek is alapot teremthet. A Cégkapu nem
tekinthetd elektronikus azonositdsi modnak, de Cégkapurol érkezd kiildemények esetében a
vélelem miatt az ad6zo6 nyilatkozatanak, bevallasanak és egyéb iratdnak tekintjiik a bekiildott
iratokat. Az adohatosag kiilon, elektronikus uton nem azonositja, hogy valdéban az arra jogosult
hasznélta-e a Cégkaput és ez bizonyos esetekben pl. az adozo térvémyes képviselonek
(elsodleges felhasznalo) elhalalozasat koveto Cégkapun keresztiili bekiildes esetén a vélelem
megdontésére teremthetne alapot, ha az adohatosag elott az adozo nem rendelkezik dllando

meghatalmazott bejelentésével.

A képviselet szabad valasztasanak joga az adozok esetében egyszerlisodott, elektronikusan
elérhetdveé valt és az elsddleges és masodlagos felhasznalok, valamint technikai felhasznalok
bevezetésével az elektronikus addigazgatasi eljarasok sordn bizonyos értelemben atalakult. A
képviseldk a digitalis adoigazgatasi térben kiemelt szerepet tdltenek be a jogvédelmi eszkdzok

érvényesitése, a jogok gyakorlésa €s a kotelezettségek teljesitése soran. Ha az adohatosag elotti
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allandé meghatalmazottat, képviseldt az ad6z6 nem megfeleléen valasztja meg, akkor ebben az
esetben csokkenhet a jogvédelem szintje, de ez a felel6sség az ad6zo6t €s nem az addhatdsagot
terheli. Az adohatosdgnak abban van szerepe, hogy megfelelden valositsa meg a képviselet
jogintézményét a digitalis térben és biztositson ellendrzési jogot, lehetdséget az ad6zo vagy az
adozo torvényes képviseldje szamara. Megfelelden kialakitott nyomon kovetés és adozodkat
megszolitd értesitési szolgaltatas esetén elkeriilhetd az ad6zoi jogok csorbulasa és akar pl. a
képviseld, meghatalmazott helytelen eljarasa altal okozott kar is. A jelenlegi digitalis fejlettségi
szinten az ad6z6 — képviseld kapcsolata az elektronikus addigazgatasi eljarasokban tisztazott és
bizonyos szolgaltatasokkal — jelenleg is — nyomon kovethetd a képviseld eljaras, ugyanakkor

ez nem jelenti azt, hogy a jovoben ezen addzo6i ,,védelmi” szinten ne lehetne emelni.

Az adokotelezettségek elektronikus teljesitésének biztositasa és az adokotelezettségek
teljesitése tekintetében az adohatosag szolgaltatd jellegli szerepvallalasanak erdsitése, mint
indokok tekintetében kiemelhetd, hogy ezek indokoljak a ,front end” -elektronikus
adoigazgatasi fejlesztések jelentds részét. Az adohatdsdg nem azért végez elsddlegesen
fejlesztéseket, hogy adokivetéssel és szankcios eszkozok hatékonyabb alkalmazésaval lassa el
feladatait. Természetesen az adohatosag kozhatalmi — stdatuszabol, — hatdaskorebol — és
feladatkérébol kiindulva van egy ilyen oldala. Az elektronikus adodigazgatasi eljarasok és
szolgaltatasok fejlesztésének célja az onkéntes jogkovetés eldsegitése, az adozok tajékoztatasa
¢s tAmogatasa jogaik és kotelezettségeik vonatkozasaban, tovabba az adminisztracids (papiros)
terhek csokkentése. Az ONYA esetében ezt az adohatésag a szolgéltatdsok soran pl. a
Nyomtatvanytérképpel, az intelligens keresOvel, az adatok el6toltésével és az azonnali
hibavizsgilatokkal éri el. A NAV Ugyfélportal esetében ugyanakkor a timogatés tetten érhetd
pl. az Addszamla azonnali egyenleg kimutatasaval, elektronikus fizetés biztositasaval vagy az
Adonaptar ¢és Hianyzo bevallasok szolgaltatasokkal. Az elektronikus addigazgatasi térben az
adokotelezettségek teljesitése 1 értelmet nyert, a cél nem a ,,sokoldalas formanyomtatvanyok
¢s mellékletek” (adatlap alapu) kitoltése, hanem a szakszerliség, egyszerliség és adatalapu

mitkddés eldsegitése az adozok szamara kozértheté modon.

A fentebb leirt jogintézmények ismertetése vonatkozasaban kijelenthetd, hogy az addigazgatasi
eljaras soran alkalmazott, ismert jogintézmények felértékelddtek, részben vagy egészben yj

értelmet nyertek vagy az elektronikus ligyintézés révén egyszerlisodtek. Ugyanakkor ez a
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fejlédés az adozok jogvédelmi eszkodzein, az addzoi jogok gyakorlasdnak lehetdségén, vagy az
adokotelezettség teljesitési lehetdségén nem teremtett korlatokat. Természetesen nem allitom,
hogy a jogok gyakorldsa vagy az elektronikus szolgaltatdsok hasznalata feltétel nélkiili lenne,
pl. elektronikus azonositas, elektronikus tarhely stb., de a technikai feltételek teljesitését
kovetden a példakbol kiindulva az addzok jogvédelmi szintje nem csokkent, hanem azonos

tartalmtl maradt vagy emelkedett, igy hipotézisemet megalapozottnak tekintem.

Allaspontom szerint az elektronikus adodigazgatasi eljardsok korének kiszélesedésével, az
adatlapi miitkodés (ANYK) fokozott kivezetésével és az 0j technologiak alkalmazasaval (pl.
automatikus dontéshozatal, push {izenet-szolgaltatds, mesterséges intelligenciaval torténd
(jovObeni) tamogatas stb.) az addzok jogvédelmi szintje folyamatosan emelkedik, vagy

emelkedni fog a digitalis térben, az elektronikus addigazgatasi eljarasok soran.

7.2.3. Az adozok differencialodasa a digitalis adoigazgatasi térben

(I11. hipotézis) Az elektronikus ligyintézés jogi szabalyozasanak (Eiisztv., Dép. tv., Air.) egyik
sajatos eredményeként az elektronikus addigazgatasi eljarasokban differencialodik az ad6zok
jogvédelmi eszkozeinek igénybevétele és jogaik gyakorldsanak moddja, kiilonods tekintettel a

kotelezo elektronikus tligyintézési kotelezettségre.

Az ad6zd Air.-ban rogzitett fogalma az elektronikus tigyintézés jogi szabalyozasaval nem
valtozott, ugyanakkor az ad6zok kore differencidlodott. Az Elisztv. bevezette és a Dap. tv.
megtartotta a (kotelezd) elektronikus ligyintézésre kotelezett felhasznald — korabban ligyfél —

strict felsorolasat, akik kizardlag a digitélis térben intézhetik tigyeiket.

Az Air. 2018. januar 1-jei hatalyba Iépésével — vélelmezhetden —, az elektronikus ligyintézés
eszkozének fokozott erdsodésére reagilva bevezette ¢és a joggyakorlatot alapul véve
pontositotta az elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek korét. Fontos kiemelni, hogy az Air.
36. §-a alapjan szabalyozott elektronikus kapcsolattartasi kotelezettség nem pusztdn egy

kapcsolattartasi modra kotelez, hanem egzakt modon meghatarozza azon ad6zok korét, akik
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kizarolag elektronikus adoigazgatasi eljarasok és szolgaltatasok révén gyakorolhatjdk jogaikat
¢s teljesithetik adokdtelezettségeiket. Ez a jogalkotdi értékvalasztas egyértelmiien kizarja ezen
adozok korét a személyes és a postai uton torténd kapcsolattartds, tigyintézés korébol. Ez a
torvényi kotelezés pedig meghatdrozza az érintett adozok ¢és az addhatosag kapcsolattartdsi

csatorndjat, amit digitalis térként definial.

Fontos még kiemelni, hogy a jogalkot6 az addjogviszonyok keretében meghatarozta azokat az
adozasi élethelyzeteket, adonemhez vagy bevallashoz fiiz6d6 kotelezettségeket, amelyek esetén
az adoz6 — a Dap. tv. kételezésén tul — elektronikus kapcsolattartasra kotelezett. Ez az ad6zoi
kor az adodigazgatasban szélesebb adozoi kort fed le, mint a Dap. tv. szerinti elektronikus

tgyintézésre kotelezett felhasznalok és jogi képviseldk kore.

Az elektronikus ligyintézés jogi szabalyozasa vélelmezhetéen tudatos jogalkotdi mérlegelést
kovetéen vezette be az elektronikus ligyintézésre kotelezett tigyfelek — Dap. tv. szerint
felhasznalok —jogi szabalyozasat. Ezen kotelezetti kor 1étezése nem cél nélkiili, hiszen nemcsak
az ad6zok oldalan teremt mas joggyakorlasi és adokotelezettség teljesitési modot, valamint
elektronikus kapcsolattartasi kotelezettséget, hanem az adohatosagot is kotelezi célzott

elektronikus eljarasok fejlesztésére (digitdlis tigyintézési szolgaltatas fejlesztési kényszer).

Elektronikus adodigazgatasi eljaras, szolgaltatas vagy elektronikus nyomtatvany hianyéaban az
érintett adozok — onhibdjukon kiviil — nem tudjék a jogszabalyi rendelkezéseket betartani, mely
esetben a felelésség az adohatosagot terheli. Allaspontom szerint az elektronikus {igyintézés
szabalyozasa révén az adozok kore egyértelmiien differencialodott, hiszen két f6 csoport
képzodott: az elektronikus ligyintézést valasztd és az elektronikus ligyintézésre kdotelezett
adozok kore. Hipotézisemet megalapozottnak tekintem, mivel az elektronikus kapcsolattartasra
kotelezett ad6zok joggyakorlasanak lehetdsége €s az adokotelezettségek teljesitése, valamint
ezzel kapcsolatos jogvédelmi eszkdzei nagymértékben fligg az addhatdsag altal kialakitott
digitalis adoigazgatasi tértdl és az ebben igénybe vehetd elektronikus adoigazgatasi

szolgaltatasok mindségétol.
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7.2.4. Zarszo
Osszegezve a fentebb leirtakat, megitélésem szerint a megfeleld iigyintézéshez valé jog és az
altalam felvazolt ad6z6i jogvédelmi eszkoztar és eljarasjogi keret biztositja az ad6zok jogainak
érvényesiilését és az adokotelezettségek teljesitését a digitalis adodigazgatasi térben. A NAV-
nak ugyanakkor a fokozatossag elvét kdvetve és megfontoltan kell pl. az ad6zo6i adatokat
felhaszndlnia, a jogszabalyok alkalmazédsa nem lehet contra legem ¢s az adatkezelés nem lehet

oncélu.

Az elektronikus adoigazgatasi szolgaltatasok fejlesztésének — az adozoi jogvédelmi
szempontokat is magaban foglalo — mércéje véleményem szerint az alabbi négy tomor
vizsgalati szempont alapjan dsszefoglalhato:

1. a szolgéltatas legyen jogszeri és egyszer,

2. a szolgaltatés jaruljon hozzé az ad6z6i jogok gyakorlasdhoz és

3. az ad6z6 szamara ne jarjon jelentds tobbletkdltséggel az adokotelezettségek teljesitése,
valamint

4. a szolgéltatas az adohatdsag szdmara is fenntarthatd és hatékony legyen.

Az eNAV jovokép céljanak alapulvételével, — valamint az OECD altal osszefoglalt ,, Maturity
Modell”, mint kontroll szempontrendszer igénybevételével —, sziikséges az addhatosagnak
tovabb fejlesztenie jelenlegi elektronikus portaljait és elektronikus szolgaltatasait. Az ad6zok
részére biztositott elektronikus addigazgatasi szolgaltatasok mércéje lehet az adoézok
szolgaltatassal szembeni elégedettsége. Az ad6zoi elégedettség ndvelés nem jarhat azzal a karos
hatdssal, hogy ennek hatdsdra az addzok jogvédelmi szintje csokken, vagy
adokotelezettségének teljesitése nem lehetséges, vagy a jogok gyakorlasa ellehetetleniil a
szolgaltatas miiszaki hidnyossdga miatt. A digitalis adoigazgatasi tér tobb egy informatikai
kornyezetnél, mivel ez szolgaltat teret és lehetdséget az elektronikus adoigazgatasi eljarasok és
szolgaltatasok igénybevétele soran az adozok jogvédelmi eszkozeinek igénybevételéhez, jogaik
gyakorldsdhoz, valamint kotelezettségeik teljesitéséhez. Az adohatosag digitalis szolgéltatasai
mindségének, szintjének novekedése lehetéséget teremt a magasabb mindségli ad6zo6i jogok
gyakorldsara és adokotelezettségek teljesitésére. Ezen szolgaltatasi mindségre kizardlag az
adohatosagnak, mint digitalis szolgaltatast biztositd szervezetnek lehet rahatdsa. Ez a monopol
helyzet adott esetben nem kivant felelésséggel jarhat az adohatosag feldl és annak
foglalkoztatottjainak a digitalis atalakulds soran, mivel eljarasjogi szempontbdl kézvetlen és

azonnali hatassal van az ad6zok jogvédelmi szintjére a digitalis adoigazgatasi térben.
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9. Mellékletek

1. szamu melléklet — Fontosabb informdciok az OECD dltal meghatarozott Maturity
Modellrol

9.1. A Maturity Modell fejlettségi szintjeinek dltalanos meghatdrozdsa

Az OECD a Maturity Modell 6t fejlettségi szintje vonatkozdsaban az aldbbi ismérveket

hatarozta meg:

1., Emerging” (feltorekvd) — ez a szint olyan adohatosagokat hivatott reprezentalni, amelyek
mar bizonyos mértékii (korlatozott), de jelentds eldrelépést tehetnének a digitalizalas teriiletén.
Ennek a szintnek a leirasa inkabb arra 6sszpontosit, ami az érintett adohatdsagok esetében mar
a helyén van, nem pedig arra, ami nincs, mikdzben megjegyzi, hogy milyen korlatozasok

azonosithatok az adott fejlesztési teriilet tekintetében.

2.,,Progressing” (halado) — ez a szint az olyan adohatosagokat hivatott reprezentalni, amelyek
megtettek vagy végrehajtanak bizonyos reformokat a digitalizacid teriiletén. Ez a haladasi és
fejlédési szint a digitalisan fejlett adohatdsagok ,,atlagos szintje” felett helyezi el az érinett

adohatosagokat.

3., Established” (megalapozott) — ez a szint az olyan adohatosagokat hivatott reprezentalni,
ahol szdmos fejlett adohatdsag talalhatd. Az adott fejlesztési teriileten a digitalis megoldasok
stabil alapokon nyugodnak. Az OECD FTA tagjai, mint digitalisan fejlett adohatosagok ezen a

szinten csoportosulnak a legtobb teriileten.

4. ., Leading” (vezetd) — ez a szint az ¢lvonalbelieket hivatott reprezentalni, ami jelenleg
altalanossagban lehetséges az érintett adohatosagok altal megtett digitalizacios atalakulast
eldsegitd — felméréskori — intézkedéseken keresztiil, az érdekelt felekkel (ad6zokkal) vald némi

egylittmiikddéssel.

5. ,,Aspirational” (torekvd) — ez a szint azt hivatott jel6lni, ami hosszatava eldrehaladas

(digitalis fejlodés) révén lehetséges a zokkendmentes €s az egyre jobban valds idejii
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adohatosagoknal, amely leirasra keriilt a ,,Tax Administration 3.0”33° viziéban. Nem véarhato,
hogy az adohatdsagok kovetkezetesen ezen a szinten legyenek. Ez azért is igaz, mert bizonyos
esetekben kiterjedt kiils6 egylittmikddést igényel az adozokkal az elektronikus
adodigazgatasban (példaul az egész tarsadalom megkdzelitése szamit ezen a szinten, az adatok
széles koréhez vald hozzaférés biztositott mar az ad6zok sajat rendszereiben is, a mesterséges

intelligenciat (Al) kiterjedt teriileten hasznalja az adohatdsag stb.).

335 Bévebben az OECD (2020): Tax Administration 3.0: The Digital Transformation of Tax Administration. 2020.
évi jelentésében (a tovabbiakban: TA 3.0 2020. évi jelentés), Hivatkozas: https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-
administration/publications-and-products/tax-administration-3-0-the-digital-transformation-of-tax-
administration.pdf, Letdltési ideje: 2023.12.01.
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2. szamu melléklet - Gvakorlati segédlet az Online NvomtatvanyKkitolto Alkalmazas

miikodésének megértéséhez:

9.2. Elektronikus azonositds folyamata az ONYA-ban
Az addhatésag az IdomSoft Zrt. altal készitett és feliigyelt azonositasi feliiletet és elektronikus
azonositasi szolgaltatdsokat alkalmazza, amelyen keresztiil a fentebb ismertetett Dap tv. szerinti
azonositasi médok érhetdk el, ha a felhasznélod a ,,Bejelentkezés” gombra kattint.
2. Képernybkép: Az ONYA kezddfeliiletérdl?3®

" o Online
° ’ Nyomtatvanykitoltd
© Alkalmazas

Hivatalos ligyintézés kényelmesen

Bejelentkezés Belépés azonositas nélkil

Bojolentkezés az oldalra

Ugyfélkapu regisztracié 2

3. Képernydkép: Az azonositdssal kapcsolatos oldal’’’

& Azonositas megszakitasa

Valtson Ugyfélkapu+-ra!

Allitsa be a kétfaktoros azonositast, és
@ jelentkezzen be biztonsagosabban, hitelesité
alkalmazassal vagy e-mailes kéddal.

Bejelentkezés Tovébbiinformaciok

Valasszon azonositasi modot!

DAP mobilalkalmazas

Ugyfélkapu+ ~

Toltse le a Digitalis
Allampolgar
mobilalkalmazast!
Az alkalmazassal felhasznalonév és
jelszo nélkil, QR-kéd beolvasasaval
Ugyfélkapu+ hitelesité alkalmazassal jelentkezhet be.
~ . ) Tovabbi informaciok
Ugyfélkapu+ e-mailes kéddal

| SZEREZD MEG

< Google Play

£ Letdithets az
. App Store-bél

336 Sajat képkivagas.
337 Sajat képkivagas.
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Ha a felhasznal6 sikeresen beazonositja magat, akkor eléri a NAV altal kinalt autentikalt, azaz

beazonositott felhasznaldk szamara elérhetd kezd6feliletet.

4. Képernydkép: Az ONYA kezdéfeliilete’3®

:;- - Hatralévd idd »
‘o Féoldal Z 29:as o O‘D G
L]
R
® ‘ / \‘ .
v
® Uj nyomtatvany Dokumentumok Meghatalmazasok
8
m

338 Sajat képkivagas.
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9.3.Képviseltek meniipont bemutatdisa az ONYA-ban

A kovetkezOkben az ONY A Képviselok meniipontjat mutatom be.

5. Képernydkép: A Képviseltek menii®3’

[Képviseltek J g pormevos 5 Q

Rendezés

I >

Keresés

Mezdgazdasagi Szovetkezet CORLATOLT FELELOSSEGU TARSAS... ANDREA

[ |

Q
Tarsasag Tarsasag - Maganszemély

A Képviseltek meniipontban — a NAV Ugyfélportaltol eltéréen — jelenleg négy fajta adozoi
,tipust” kiilonboztet meg az adohatdsag:

- tarsasagok,

- maganszemélyek (természetes személy ad6zok),

- addészamos maganszemélyek és

- egyéni vallalkozok.

Az ad6z6 abban az esetben, ha egyéni vallalkozoként is regisztralt az Egyéni Vallalkozok
Nyilvantartdsdban (EVNY)), akkor ebben a meniipontban tud valtani ,,maganszemélyként” és
az ,,egyéni vallalkozoként” torténd eljaras kozott.

Hasonlé megkozelitést alkalmaz az E-Onkormanyzati portdl is, melyben lényegében a
., Szerepkorvaltas” funkcioval valosul meg a kiilonbozé adozoi ,,identitasok / szerepek” kozotti

valtas.

339 Sajat képkivagas.
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6. Képernyékép: Az E-Onkormdnyzat portdl kezddoldala’*°

E-ONKORMANYZAT
PORTAL

I KERESES A TARTALOMBAN

DR. SZALOKI ISTVAN

sireven ey ONKORMANYZAT KERESO

Az Ugyintézés megkezdéséhez kérjik, vélassza ki azt a telepulést vagy onkormanyzatot,

ONKORMANYZAT KERESO 20 P cnts Snphoamt bakunt
amelynél Ggyeit intézni kivanja.

SAJAT HNKORMANYZATOK Amennyiben teljes kord, onkorményzatokra és intézményekre is kiterjedd keresést szeretne végrehajtani,
javasoljuk. hogy hasznélja az ONKORMANYZAT NEVE keres6mez6t.

SZEREPKORVALTAS e .,

Tovabbi informécié v

KIJELENTKEZES 09:30 - ONKORMANYZAT, INTEZMENY VAGY GAZDASAGI OVEZET
NEVE: [ e—n|

Ha a felhasznal6 sikeresen kivalasztotta a képviselt személyt, akkor a valasztasanak eredménye
a képernyd jobb fels6 sarkdban kovetheté nyomon a ,,bejelentkezett felhasznald — képviselt
ad6z6” megjeloléssel. E részben az ad6z6 a bejelentés, bevallds és nyilatkozat kitdltése soran
minden esetben lehetdséget biztosit a felhaszndld szamara a kontrollra, a téves bejelentések és

bevallasok benyujtasdnak megel6zése érdekében.

7. Képernydkép: Az ONYA felhasznaléi savja*!

Hatralévo idé S Ana
NORA
Z 29:49 fov

K¢ L Z

KORLA...

340 Qajat képkivagas.
341 Qajat képkivagas.
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9.4. Elektronikus szolgaltatdsok ismertetése az ONYA szolgdltatdsai esetében

Az ONYA szolgéltatdsok hasznélata soran szamos egyéb funkcioval segiti a felhasznélo

adokotelezettségének teljesitését, példaul:

az adohatosdg minden esetben el6tolti a(z) (,,virtudlisan™ eljard) ado6zd azonositd
adatait,

egyes szolgaltatasokban az ad6zo6 ,,aktualis” adatai vagy koradbban bejelentett adatai
keriilnek el6toltésre,

bizonyos szolgéltatdsok lehetOséget Dbiztositanak az ad6zok  bejelentési
kotelezettségének eldsegitése érdekében az addohatdsdg nyilvantartisaban szerepld
adatok betoltésére (un. adatok el6tdltése),

az adatok bevitele soran az adatmezdk, adatcelldk elhagyésat kovetdéen a rendszer
automatikus ellendrzés futtatasaval és hibajelzéssel jelezheti a felhasznald szamara az
egyes adatok vélelmezhetéen helytelen tartalmat,

a szolgaltatasban az adohatdsag biztositja a fentebb ismertetett okos keresd funkciot és
informécios buborékokkal (sugo) segiti a kitoltést,

az adohatosag bekiildést megeldzden teljeskorii hibaellendrzést végez, azaz a bevitt
adatok helyességét Osszehasonlitia a NAV nyilvantartdsaban szerepld adatokkal,
tovabba logikai és célzott kiilsd 0sszefiiggés vizsgalatokat is lefolytat, végiil

a hibak, hidnyossagok és rendszer ellentmondasok bejelentésére 0-24 oraban egy
technikai bejelentd e-mailt tart fenn az adohatdsag, és hétkdznapokon az ad6ézok a 1819-

es orszagos ligyfélszolgalaton is bejelentést tehetnek az ONY A hibdja vonatkozasaban.



