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Gazdasagtudomanyok

Foldi Katalin

Az lizletnyitasok hatasai

Féldi, Katalin: The Effects of Store Openings

1 have chosen the analysis of the effects of store openings on purchasing habits and the store
choice of food purchasers in Szolnok for my topic. In my research, out of the qualitative research
methods, | have used the deep interview. The new openings of multinational retail chains in
Szolnok induced changes in purchasing habits, but most of these changes do not correlate with
the recently opened shops. The most obvious changes are that the purchasers of big shopping
do their shopping in the stores of multinational retail chains and food purchasing is divided into
daily and big shopping. In the majority of the cases stores are chosen on the grounds of different
aspects in the case of daily and big shopping and, ten and five years ago, people used to purchase
elsewhere and in a different way as nowadays. The factors taken into consideration when

shopping in the most frequently visited shops differ during the daily and the big shopping.

Key words: store opening, food purchasing habits, store choice, ‘word cloud’ method.

Attekintés: Témam a szolnoki élelmiszer iizlet-
nyitdsok hatdsanak feltardsa az élelmiszerva-
sarlok vasarlasi szokasaira és Uzletvalasztasa-
ra. A kutatasban kvalitativ kutatasi mddszerek
kozil az egyéni mélyinterjut valasztottam.
A kutatds eredményei szerint a Szolnokon
megnyilt multinacionalis kiskereskedelmi iz-
letlancok boltnyitasai vdsarlasi szokdsokban
véaltozasokat indukdltak, de ezen véltozasok
tobbségét nem hozzdk dsszefiiggésbe az ujon-
nan nyilt Gzletekkel. A leginkabb szembeti-
né valtozas az, hogy az élelmiszer-vasarlasok
tobbségének (dontéen a nagybevasarlasok)
helyszine attevédott a multinacionalis kiske-
reskedelmi Gzletekbe, és az élelmiszervasar-
lasok napi és nagybevadsdrldsra kilonlltek
el. Tobbnyire eltéré szempontok alapjan va-
lasztanak (zletet napi és nagybevasarlasnal
és mashol és masképpen vasaroltak 10 és 5
évvel ezel6tt napjaink gyakorlatahoz képest.
A leggyakrabban Idtogatott élelmiszer lizletek
izletvalasztasi kritériumai otvozik a napi- és
nagybevasarlas Uzletvalasztasakor figyelembe
vett tényez6ket.
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Napjainkban egyre inkdbb aktudlissa vélik a
kérdés, hogy a szamos tényez6 éltal befolyasolt
élelmiszer-vasarlasi szokdsok és az Uzletvalasz-
tds hogyan mddosult az elmult években, kiilo-
nos tekintettel az Gjabb és Ujabb Uzletek meg-
nyitasanak hatasara?

1. BEVEZETES

Szolnokon, ahol a multinacionalis kiskereske-
delmi Uzletldncok jelentds késedelemmel je-
lentek meg az orszag fejlettebb térségeihez ké-
pest, az élelmiszer-vasarlasi szokasok valtozasa
id6ben koncentraltabban zajlott le. A vasarla-
sok napi és nagybevdsarlasra vald elkiilonilése
hatdssal van bevasarld hely kivdlasztasara. Az
lzletvélasztdsi kritériumok kivalthatjak a ked-
venc Uzlet valtasat is. Szolnok vdros kiskeres-
kedelmi hdlézata gyors iitemben fejlddott az
ezredfordulé utdn, U] tipusd kiskereskedelmi
egységek, hipermarketek (2000, 2004, 2005)
és bevasarlo kézpontok (2001, 2008) nyiltak.
Egyre tobb, magasabb szinvonall szolgaltatast
nydjtva a Szolnokon és a szolnoki nagyvarosi
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telepllésegyittes telepiilésein lakék szama-
ra. A hipermarketek és a bevasarlokdzpontok
alapvetGen atformaltak a vasarléi szokdsokat,
és egyben az ,élményorientalt vasarlast” he-
lyezték el6térbe.

2. PRIMER KUTATAS

Kutatdsom céljait a szakirodalmi attekintés, a
szekunder kutatds, a kvantitativ és kvalitativ (ki-
nalat oldali) primer kutatas alapjan fogalmaztam
meg. Célom a szolnoki élelmiszer-vasaridk az

19 - janius 23. ElGzetes személyes, telefonos
vagy e-mailes id6pont egyeztetés alapjan 12
mélyinterjit készitettem a Szolnoki Féiskola
iroddiban. A mélyinterjukat a mélyinterju ala-
nyok jévahagydsaval diktafonnal rogzitettem. A
mélyinterju alanyok nemek és életkor szerinti
jellemzését az 1. tabldzat szemlélteti, A mély-
interjuk feldolgozasahoz széfelhd mddszert
alkalmaztam, amelyhez a http://wordle.net
weboldal szdfelhd készité programja nydjtott
segitséget.

1. tdbldzat. Mélyinterju alanyok nemek és életkor szerint (év)

NEMEK/ELETKORCSOPORTOK 30 EV ALATTI 30-60 Ev K6zOTTI 60 EV FELETTI
NG 23 28 43 56 63 68
FERFI 22 29 33 43 61 67

Forrds: Sajdt szerkesztés primer kutatds mélyinterjd alanyainak neme és életkora szerint

élelmiszervasarlasi szokasokkal és tzletvilasz-
tassal kapcsolatos valtozasok okainak feltardsa,
hogy a magyar tulajdoni Uzletlancok vezet6i
szamadra javaslatokat fogalmazzak meg vasarldik
és piacrészesedésiik megtartasa érdekében.

2.1. A kutatds kériilményei és modszertana
Kvalitativ kutatdsi modszerek
koziil az egyéni mélyinterjit va-

2.3. A mélyinterju kérdésvazlata

A mélyinterju kérdésvézlata 3 témakorben 23
kérdést tartalmazott. A mélyinterju témakorok
és kérdések szerinti megoszldsét a 2. tdbldzat
mutatja. A témakorok eltérd szamu kérdéseket
tartalmaztak, amely a témakor Gsszetettségétdl
fliggott.

2. tdbldzat. A mélyinterju témakorei és a kérdések szama

lasztottam. Azért vélasztottam

- R TEMAKOROK A KERDESEK SZAMA
kvahtatn: Ifutataﬂ mod§zert, m——— 5
mert sziikségem volt a vdlasz- |————— :
adék szokdsainak kozvetlen | VASARLOK, VASARLASI SZOKASOK 10
megértésére. Mélyinterji mel- [ UZLETVALASZTAS 11

lett azért dontottem, mert a
szokdsok részletes feltarasa volt
a célom, és az Ujonnan megnyitott Uzletekben
valo vasarlaskor keletkezett egyéni benyomasok
hatdrozzak meg a késdbbi vasarlasok helyszineit.
Meélyinterji alanyokat harom életkorcsoportbol
(30 év alatti, 30 és 60 év kozotti és 60 év feletti)
és mindkét nembdl vélasztottam. Minden élet-
korcsoportbdl két nével és két férfivel készitettem
mélyinterjat strukturalt interjivézlat alapjan.

2.2. Mélyinterjuk elkészitése és feldolgozdsa
A mélyinterju elkészitésének ideje 2011. méjus

&b

Forrds: Sajdt szerkesztés a mélyinterju kérdéskataldgusa alapjan

2.4. Kutatds eredményei

Terjedelmi korlatok miatt nem térek ki a Szol-
nokon ismert élelmiszeriizletekre, a kereske-
delemi maérkds termékek iranti attit(idokre, a
legalacsonyabb drra, mint termékvalasztasi
szempontra és a magyar kiskereskedelmi lizle-
tek preferenciara.

2.4.1, Szolnoki vdsdrldsi lehetéségek
A mélyinterju alanyok a szolnoki vasarlasi lehe-
toségeket elsésorban az druvalasztékra és az
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arakra koncentrald jelzékkel illették. Az aruva-
lasztékot széles, megfelel§ és b6, mig az arakat
differencialt, kiszamithatatlan, j6, magas, ver-
senyképes és olcsd jelz6kkel irtdk le. Az arak-
kal Gsszefiiggésben az egyik mélyinterju alany
megemlitette az idGnkénti akciokat. A vasarlasi
lehetdséget biztosito (izletek szamara vonatko-
z0an soknak, tulkindlatot biztositonak, illetve
bdségesnek taldltak, valamint egyenetlen el-
oszlastnak vélték. A varostdl tavoli kertes hazas
lakéhelyrdl a hipermarketek csak gépkocsival
megkozelithet6k. A sok multinaciondlis kiske-
reskedelmi vallalkozas mellett az egyik mély-
interju alany jelentéktelennek itélte a verseny-
szegélyt alkoto fliggetlen élelmiszeriizleteket.
Két mélyinterju alany egymdsnak ellentmondé
véleményt fogalmazott meg a mindség tekinte-
tében, az egyikik szerint nincs igazi mindség,
mig a masik szerint a mindség jo. Az alabbi
jelz6ket néhanyan emlitették a vasarlasi lehe-
toségekkel kapcsolatban: minden megkaphato,
piac kozponti helyen van és ronda, hianyzik a
magyar aruk Uzlete, megbizhatdsag, frissesség,
megfeleld és atlagos.

2.4.2. Elégedettség

A tobbség Osszességében elégedett volt régen
is a vasarlasi lehetGségekkel, a nem teljesen
elégedettek a minden egy helyen valé megva-
sarlds lehetGségét és a kiilfoldi utazasok soran
megismert széles termékvalasztékot hidnyoltak.
Véleményem szerint, akik nem ismertek a véros
altal nydjtott vésarlasi lehetségeknél maga-
sabb szinvonallt és szélesebb termékvalaszté-
kit, azok nem is lehettek igazan elégedetlenek
Szolnok élelmiszer-vasarlasi adottsagaival. A je-
lenlegi vasarldsi lehetdségekkel a tobbség elé-
gedett, sok az Uzlet, tulkinalat van, szinte min-
den kiilféldon megvasarolhatoé termék kaphato
a szolnoki Gzletek valamelyikében. Kiilondsen
elégedetlenek a mindséggel, amely bizonyos
arucsoportoknal jelents szinvonal csokkenést
jelent, és volt, aki az arak emelkedésének mér-
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tékével elégedetlen. Nem ennél a mélyinterju
kérdésnél, de nyilvnvaldva vélt, hogy nem
mindenki elégedett a szolnoki vasarlasi lehetd-
ségekkel, mivel van, aki a sorokséri Auchanban
jar az élettarsaval nagybevasarlas esetében.

2.4.3. Viasdrldsi szokdsok

1.Az UNCLES (2009) kiskereskedelmi vésarlas
értelmezésének Osszefliggéseit szemlélteti
az 1. abra (Lasd a 24. 0.), amely kiinduldpon-
tot jelentett kutatdsomhoz abbdl a szem-
pontbdl, hogy a kiskereskeddvel kapcsolatos
fogyasztéi dontések kozil melyek vasarlasi
szokdsra gyakorolt valtozdsat vizsgéljam.
A kiskereskeddvel kapcsolatos fogyasztoi
dontések kozil a hol vasérol, a milyen Gz-
lettipusban és a konkrétan melyik izletben
kérdésekre a vasarlds helyszineivel (kedvenc,
napi és nagybevésarlas) és tzletvalasztassal
kapcsolatos kutatasi eredményekben tértem
ki. A vasarlasi szokdsok véltozasanak teriile-
tei kutatasi eredményekben pedig a milyen
aron (kosarérték), mit és még mit vasarol
(vasarlas Osszetétele) mikor vasarol (vasarlas
idépontja), mennyi id6t tolt vasarlassal (va-
sarlds idGtartama) kérdésekre kerestem a vé-
laszt. Az Gzletvalasztas kapcsolatban LEHOTA-
GYENGE (2008) &ltal hangsulyozott vasarlasi
gyakorisag miatt ennek véltozdsat is gorcsd
ald vettem a vasarlasi szokdsok kozott.

2.4.3.1. Vasarldsi szokdsok

a multban és a jelenben

A mélyinterju alanyok 10 évvel ezel6tt a la-
kohelyiikhoz kozel, hetente 2-3 alkalommal
vasaroltak. Dontéen Coop (8) lizletekben vagy
piacon (3), vagy diszkontokban (3), amelyek
kozll a Plust emlitették név szerint, vagy ma-
ganvéllalkozasoknal, kisebb élelmiszer- bol-
tokban, kisboltokban (3), Heliker (2) tizletben
vasaroltak. Néhanyan kozepes boltokban,
pékségekben, Csemege Julius Meinl vagy kor-
latozott szolgaltatast nyujtd élelmiszer nagy-
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1. dbra. Kiskereskedelmi vdsdrlds értelmezésének osszefiiggései

ukségletek igények és™_

/Mt vasarol?

/tasi tapasztalat ami emel, szin-

Még mi mast vasarol?

| vagyak, amik befolyasoljka ) , o
2t vilasztisokat Mennyit vasarol?
v Milyen aron?
v Kivasarol?
Fogyaszto K? VaSém.ll o
életstilusa v Kivesz részt a vasarlasban?
bevasaés | K""‘J“kﬁ""“’ rogastsi ||+ Mikorvisarol?
orientacioja elyz < o .
értékek, + ,--’K, kdémis;& . \ o Mennyi id6t tot vasarléssal?
attitlidok és N fogresztti ISkereskedov , .1
ek hangulat Kapcsolatban Hg! vésarol:
+ Milyen Uzlettipusban?
/]\ + Konkrétan melyik izletben?
Vasirisiés fogyas? + Mivel jut el oda?

ten tartja vagy csokkenti
fogyaszto gletstilusa

Forrds: sajdt szerkesztés MARK. D. UNCLES: Understanding Retail Customers 206. p.
in MANFRED KRAFFT, MURALI K. MANTRALA (editors): Retailing int he 21st Century: Current and Future Trends 2009.

kereskedelmi cég (zletében vésaroltak. Tiz
évvel ezel6tt Szolnokon nem volt hipermar-
ket, a multinaciondlis kiskereskedelmi vallal-
kozasok alapvetéen diszkont (Penny Market,
Plus) iizleteikkel voltak jelen a megyeszékhe-
lyen. A diszkont Uzleteken kiviil Interfrucht
C+C korlatozott funkcidt ellatd nagykereskedd
és Julius Meinl Gizlet volt Szolnokon. Ot évvel
ezel6tt a mélyinterju alanyok tébbsége a va-
sarldsokat nagybevasarldsra (heti, hétvégi,
két-harom heti) és napi élelmiszer vasarlasra
kilonitette el. A hétvégi vasarlast gépkocsival
tortént. A nagybevasarlast hipermarketben
vagy nagyobb alapteriiletl szupermarketban
bonyolitotték le, ahol mindent egy helyen
vettek meg és legaldbb egy heti sziikségletet
kielégitd élelmiszert szereztek be. A vésarlas
helyszinénél el6térbe keriiltek a hipermarke-
tek (Interspar 6, Cora 4, Tesco 4), a piac és a
lakéhely kézeli kisebb boltok (3-3) megérizték

Ll

szerepiiket. A legnagyobb ,vesztes” a Coop
uzletlanc mivel csak paran nevesitették. Alig
vasdroltak Spar, Lidl vagy Heliker tzletekben.
Napjainkra a nagybevdsarlds és a napi va-
sarlas elklloniilése megmaradt, viszont volt
olyan melyinterju alany, aki a heti vasarlast
nem mindsitette nagybevasarldsnak, és olyan
is, aki szerint a napi vasarlas nem napi, hanem
4-5 napi gyakorisagl. A napi vasarlast elsé-
sorban lakohely kozeli Gzletekben bonyolit-
jak. A nagybevasarldst hosszabb idére szdld
vasarlassal jellemezték, és azzal, hogy ebben
az esetben probaljak megszervezni, hogy
egy helyen vegyenek meg mindent. Volt, aki
szerint az Interspar valasztéka és mindségi
szinvonala romlott. A vasdrlds helyszineinél
tobb Gzlet nevét emlitették, mint 5 évvel ez-
el6tt. A hipermarketek emlitési gyakorisa-
ga csokkent (Interspar 4, Tesco 2, Cora 2). A
Tesco Uzletlancnak mar két szupermarkete is
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megnyilt, igy nem egyértelm(, hogy a Tesco
név emlitésekor hipermarketre vagy szuper-
marketre gondoltak a mélyinterju szereplGi.
A piac, a kisebb boltok, maganvéllalkozasok
és magdnkézben lévé kis ABC-k megGrizték
(3 -3) a vasarlasi helyszin gyakorisagukat az 5
és a 10 évvel ezel6ttihez képest is. A Coop (3)
csak az 5 évvel ezel6tti emlitési gyakorisagot
ért el. A pékségek eléretortek élelmiszer-va-
sarlasi helyszinként. Alig emlitették vasarlasi
helyszinként a CBA, Aldi, Penny Market vagy
kbzepes nagysagrend( (zleteket. Ezt illuszt-
ralja a 2. dbra. Az Aldi emlitése azért is kiil6-
nosen jelentds, mivel a mélyinterjut megeld-
26 hénapban nyitott. A mélyinterju alanyok
vasarldsainak helyszineként 5 évvel ezel6tt a
diszkontok visszaszorultak, addig napjainkban
elGtérbe keriiltek, ha nem is olyan mértékben,
mint 10 évvel ezel6tt. Napjainkban az élelmi-
szer- vasarlasok helyszinében bekoévetkezett
véltozdst a piackutato intézetek (Gfk, Nielsen)
kutatasai is igazoltak: a hipermarketek helyett
inkdbb szupermarketekben és diszkontokban
vasarolnak a magyarok a valsdg vasarldsi szo-
kdsokat atalakité hatdsara.

2.4.3.2. Vidsarlds helyszinei

A tucatnyi mélyinterju alany harminc helyet je-
|6It meg vasérldsai4ltaldnos helyszineként. Atla-
gosan 2,5 lzletet hataroztak meg, ugyanannyi-
an mondtak egy, kettd, harom vagy négy lizlet
nevét. A legtobben az Interspart (6) és a Tesco
hipermarketet (4) emlittették, harom-hdrom
személy a Cora, Lidl és Coop iizleteket emlitet-
te. Néhanyan a kisebb Uzletekben és pékségek-
ben vasarol altalaban. Paran vasarolnak a Tesco
szupermarket, Aldi, Spar, CBA, Penny Market
uzletekben és piacon. A valaszadok atlagosan
harom tényezét soroltak fel, hogy miért az
adott lzletben vasarolnak éltalaban. A legtdobb
indokot felsorolé 6, mig a legkevesebbet felso-
rold 1 szempontot hatarozott meg. Akik az élta-
lanos vasarlds helyszineinek megaddsakor napi
és nagybevdsarlds helyélil szolgalé izleteket is
mondtak, azok az indokoknal is mindkét vasar-
lasra kitértek. Szinte minden valaszadd azért
vasarol gyakorta az adott (izletben, mert kozel
van lakasahoz vagy a munkahelyéhez, esetleg
éppen Utba esik a munkahelyrdl hazafelé tartva.
Ezt koveti a mélyinterju alanyok tobbsége altal
emlitett valaszték (széles és mély), az alacsony

2. dbra. Vdsdrlds mddja és helyszine napjainkban 50 szavas széfelhd

<ﬂ

kiyzepes
vsszegyljtve

XS <
§ mokon uzletekben 28 82%
R
2 g ASAro
fae] oraban ¢ Jolé
ntersparban
G £ "erspa P;aCOH et
F— Qhketllg b* " lakohelyéhez >par
o {0 ) cvasarlast o
oy o /L j O kis , nagybevasarlisok
egys 3 cbunvégeznek megnyitott Tesco
uzletben EE
foldszintjén =

Forrds: http://www.wordle.net/show/wrd|/3852287/
F%C3%B6Idi_v%C3%A1s%C3%A1rI%C3%B3i_2._k%C3%A9rd%C3%A9sk%C3%B6r_ 1 k%C3%AIrd%C3%A9s_most_50_szavas
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arszinvonal és j6 mindség (3-3), valamint az at-
moszféra (baratsagos) és segitékész kiszolgalas
(2-2). Egy-egy valaszold indokolta valasztasat a
friss pékaruval, az dltalanos frissesség jelzével,
pontgy(ijté akcidval, magyar arukkal, szolgal-
tatdsokkal, megszokassal, az igényeinek vald
megfeleléssel és a mindent megkap egy helyen
magyarazattal. Ezt illusztralja a 3. dbra. Az ar és
a mindség Uzletvalasztast tébbé vagy kevéshé
befolydsold szerepét emelte ki BRAVACZ (2010)
2009 janiusdban orszagos kvantitativ kutata-
sdban meghatdrozott 5 klaszterbdl haromban.
Az elkdtelezetten tudatos klaszterbe tartozik a
megkérdezettek kdzel 1/5-e, akiknek a legfonto-
sabb Uzletvalasztasi szempontja a minGség, de
az ar hattérbe szorul. Elsésorban piacon és fiig-
getlen kiskereskedelmi lizletekben vésarolnak.
A takarékos ,haziasszony” (14,0%) klaszterbe
tartozok szdmdra az ér a meghatdrozd. A fia-
talosan eklektikus (21,7%) csoportba tartozok
szamara a legkevésbé fontos Uzletvalasztasi
szempont az ar, de a mindség fontossagi értéke
sem igazan jelentGs.

2.4.3.3. Nagybevasdrlds

A mélyinterju alanyok szinte mindegyike foly-
tat nagybevasarlast. Az egyik valaszadd a heti
vasarlast nem sorolja a nagybevésarldsok
kozé. Szerintem pedig a heti vdsérlds a na-
gyobb termékmennyisége miatt mar nagybe-
vasdrlasnak szamit, igy a valaszaddoknak szin-
te mindegyike bonyolit nagybevasarlast. A
nagybevasarlast folytatok tobbsége hetente
vagy kéthetente, mig kisebbsége haromhe-
tente vagy havonta kerit sort erre. A valasz-
adok atlagosan 2, minimum 1 és maximum 3
lzletet neveztek meg nagybevasarlasuk hely-
szineként. Az egyik mélyinterju alany Uzletti-
pust nevezett meg egy konkrét hipermarket
helyett. A valaszaddk tobbségének nagybe-
vasarlasi helyszine hipermarket(ek) (Tesco
- 6, Interspar, Cora, Auchan - soroksari). A
valaszadok tobbsége legaldbb 2 hipermar-
ketben vasarol. Mindhdrom (Aldi, Lidl, Penny
Market) szolnoki diszkontban vasarolnak né-
hanyan. Egy valaszadd a nagybevasdrlas gya-
korisdga szempontjabdl mds-mds helyszint

3. dbra. Altaldnos vdsdrlds helyszinének valasztdsi okai 30 szavas széfelhd
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mondott, heti nagybevasarlast diszkontban,
mig 3-4 heti nagybevasarlast hipermarket-
ben intézi.

2.4.3.4. Viasdrldsi szokdsokat

megvdltoztatod boltnyitds

A mélyinterju alanyok kozel fele azt allitja,
hogy nem volt olyan izletnyitas a kérnyeze-
tében, ami megvaltoztatta vasarldsi szokasa-
ikat. Azt azért elismerték, hogy az Ujonnan
megnyitott lizleteket megnézték, kiprobaltak.
A 10 és 5 évvel ezel6tti valamint napjaink va-
sarlasi szokdsai ellentmondanak annak, hogy
az lzletnyitdsok nem valtoztattdk meg a va-
sarlasi szokasaikat. Mivel a haztartasok nagy-
bevasarlasi gyakorlata a vasarlasi gyakorisagot
egyértelmlien megvaltoztatta. Ezen kiviil, ha
a vasarlas idépontjat, id6tartamat, kosarérté-
két vagy Osszetételét nem is, a vasarlds helyét
mindenképpen mddositotta. A vasarlasi szo-
kdsokat megvéltoztatd boltnyitdsok koézll a
hipermarketek (Interspar, Cora, Tesco) élvez-
nek prioritast, a diszkontok (Aldi, Lidl, Penny
Market) és a szandasz6l6si Tesco szupermar-
ket szerepét elenyészbnek itélték. Ezt szemlé-
letia 4. dbra.

2.4.3.5. Vidsarldsi szokdsok

vdltozasanak teriiletei

A vésarlasok id6pontja tekintetében a nagybe-
vasarlasoknal kovetkezett be valtozds, a dolgo-
20 valaszadoknal csiitortok-péntek estére vagy
szombatra koncentralddik. A tomeg elkeriilése
végett hét elején vagy péntek déleldtt végzik
a nyugdijasok a nagybevasarlast. A valaszaddk
tobbsége szerint az dremelkedések miatt nétt
a kosdrérték, a tobbiek szerint vasarlasaik ko-
sarértéke lényegében véltozatlan. Az egyik va-
laszadd konkrét Gsszeget (20-25 ezer forint) is
mondott nagybevasarlas koltségeként. A mély-
interju alanyok tobbsége ritkabban vésarol, ezt
els6sorban a napi vasarldsra vonatkoztattdk,
amit heti 2-3 alkalommal, illetve kétnaponta
végeznek. Az egyik vélaszado szerint gyakrab-
ban bonyolit nagybevasdrlast, masoknal ez
heti, két- vagy haromheti gyakorisagt. Néhany
vélaszadonal nem valtozott a vasarlas gyakori-
saga, 6k a nyugdijasok. A vasarlasok sszetétel-
ében egyértelm(i valtozast fogalmaztak meg,
ami elsdsorban a napi és nagybevésarlashoz
kapcsolddik. Nagybevasarlaskor nagyobb ki-
szerelést, mennyiséget vasarolnak, amelynek
dontd hanyada tartds élelmiszer és vegyi aru

4. abra. Vdsdrlasi szokdsokat megvaltoztato boltnyitds 50 szavas szofelhd
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(akar kosarérték 70-80%-a). A vasarlas dssze-
tételében, tobb vélaszadd szerint, a mindségi
vagy akcids termékek, vagy a friss zoldség, gyii-
mdlcs hdnyada n6tt meg. Néhdnyan a tudatos
taplalkozas vagy a fogyokura miatt valtoztattak
vasarldsaik osszetételén. A vasarlasok id8tarta-
ma a mélyinterju alanyok kozel fele szerint nem
valtozott. A heti vasarldsok id6tartama kozel 1
oOra, amit igyekeznek a céliranyos vasarlassal
roviditeni. Volt, akinek vasarlasi idétartama
fugg attol, hogy melyik napon és csalddja hany
tagjdval bonyolitja, masnak nétt a vasarlds id6-
tartama, egy masik valaszado a vasarlas idétar-
tamahoz hozzdszamitotta a soroksari Auchanba
valo utazashoz sziikséges id6t is. A mélyinterju
alanyok tobbsége nem tervezi, illetve nem hiszi,
hogy fog valtoztatni jovébeni élelmiszer-vasar-
Idsi szokasain. A valtozast tervezék dontden a
vasarlds dsszetételén akarnak modositani a di-
étds, fogydkuiras és egészségesebb taplalkozas
javara. Volt, aki szeretne webaruhazbdl élelmi-
szert vasarolni, de kockazatosnak itéli, ezért fél
interneten élelmiszert rendelni. Az internetes
élelmiszervasarldsra valo attérés a vasarlasi
szokdsok szinte minden teriletén valtozast in-
dukalna. Akcidvaddszkent is akar vasarolni né-
melyik vdlaszadd, ha ideje engedi, minél tobb
lzletet szeretne végigjarni, de ezzel a vasarlas
idGtartamat ndvelné.

2.4.4. Uzletvélasztds

2.4.4.1. Kedvenc élelmiszeriizlet

A mélyinterju alanyok harmada két kedvenc
izletet emlitett napi vasarlasa helyszineként.
Néhanyuknak nincs kedvenc Uzletiik, sza-
mukra az volt a Iényeg, hogy Utba essen napi
#koruk” alkalmabdl, munkabdl hazafelé vagy
a gyerekek iskoldjabdl jovet. Alig emlitették
a Coop, Spar és Lidl Uzleteket, a piacot és a
magdnpékségeket. Még kevesebben mondtak
kedvenc lzletként napi vasarlaskor a Match,
az Aldi, az Interspar és a Varkonyi téri fiig-
getlen élelmiszerizleteket. Kedvenc (izlete-

L2

iket elsdsorban 3 tényezdvel jellemezték. Ez
a harom tényezd a frissesség (altalanosan,
illetve termékcsoport specifikusan pékaru,
gyumolcs), a mindség (jo, megfeleld altalano-
san, illetve termékcsoport specifikusan zold-
ség, asvanyviz) és arszinvonal (elfogadhats,
alacsony, megfeleld). Volt, akinek a megfelels
arszinvonal a még nem tul alacsony arszinvo-
nalat jelenti. A hdrom tényez6 kozil a ming-
ség volt a kiemelt jellemz6. Kozel azonos gya-
korisaggal emlitették a segitbkész eladdkat
(megrendelhet termékeket, sajtot megvagjak,
felszeletelik, a hispultnal konyhakésszé teszik
az arut, és felhivjdk a vasarld figyelmét, ha
nem ajanljak a hus megvasarldsat a frissesség
hianya miatt). A mélyinterj. alanyok harmada
emlitette az Uzlet elhelyezkedését, hogy lako-
helyhez kdzel vagy a munkahely és lakéhely
kdzott jarva utba esik a kedvenc Uzlete. Néha-
nyan emlitették a valasztékot, egyrészt éltala-
nossagban legyen megfelel6, masrészt a piac
vonatkozdsdban legyen a valaszték része a
termeldi friss tej. Még kevesebben jellemez-
ték kedvenc zletiiket napi vasarlaskor olyan
helyként, ahol j6l érzik magukat vasarlas koz-
ben, de nem teszi lehetévé a teljes kor(i va-
sarlast. A mélyinterju alanyok tobbsége egy-
nél tobb (2 vagy 3) kedvenc iizletet emlitett,
ahovd nagybevasarldst bonyolit. Atlagosan
1,6 kedvenc Uzletiik van nagybevasarlaskor,
ez meghaladja a napi élelmiszer vasarlaskor
emlitett kedvenc Uzletek atlagit. Az emlité-
sek tobbsége hipermarket volt, amelyek ko-
20l az Interspart a valaszadok tobbsége, mig
kisebbsége a Cora-t vagy a Tesco-t mondta.
Voltak olyan mélyinterju alanyok, akiknek két
hipermarket is a kedvenc Uzlete nagybevasar-
laskor. Alig emlitették a Spar, a Coop, a Match,
a Penny Market vagy az Auchan nevét nagy-
bevasarlasuk kedvenc Uzleteként. Nagybe-
vasarlaskor kedvenc Uzletiiket a mélyinterjd
alanyok 20 jellemzével irtak le. A valaszaddk
altal legtobben a széles és mély vélasztékot
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jelolték meg, ezt koveti a kedvezd, megfeleld
és elfogadhato arszinvonal. A jo és megfeleld
mindséget, valamint a késd esti nyitva tartast
is fontosnak tartottak. Alig emlitették a segi-
t6kész eladok, a lakéhelyhez vald kozelség,
vésarlas korlatozott idGigénye, az lzlet elado-
terének tisztasaga és atlathatdsaga valamint

a megszokas jelzoket.

5.4.4.2. Uzletvdlasztdsi szempontok

Majdnem mindegyik mélyinterju alany kiilon-
b6z6, mig egy f6 azonos szempontok szerint
valaszt napi és nagybevasdrldskor izletet. Az
azonos szempontok alatt a valaszadd az druk
frissessége és dra kritériumokat értette. Egy
mélyinterju alany nem végez nagybevasarlast.
Napi élelmiszervasarlaskor a legfontosabb
lzletvalasztasi tényez6 a kozelség, amelyet
dontben a lakdhelyhez, illetve a témegkozle-
kedési eszkozt hasznald vélaszaddk szamdra a
megalléhoz valé kozelségként értelmezték. A
masodik Uzletvalasztasi szempont az alacsony
arszinvonal, amelyet a frissesség, a sziik ter-
mékvalaszték és élelmiszerek kis kiszerelésben
vald megvasarlasi lehetdsége tényezdk kovet-
nek. Napi és nagybevasarlds Uzletvalasztasi
szempontjait illusztralja az 5. és 6. dbra.

Nagybevasdrlasnal a legfontosabbnak itélt {iz-
letvalasztdsi szempont a széles (nagy) valaszték,
a masodik legfontosabb tényezd az akcid és az
akcids valaszték. Alig emlitett Uzletvalasztasi
tényezd a szolgdltatas igénybevételi lehetdsé-
ge, haztartasi vegyi aru és élelmiszer termékek
nagy kiszerelésben vald kindlata, termel6i mar-
kak, alacsony arszinvonal, j6 parkolasi lehetd-
ség és hazafelé (tha esé elhelyezkedés.

2.4.4.3. Uzletvdltds okai

A valaszolok tobbsége akkor valtana kedvenc
Uzletet, ha az Uj helyen alacsonyabb aron, akar
nagyobb mérték( akcids drakon tudna vasa-
rolni. Az dron kiviil a minGség élvez prioritast,
mert az élelmiszerek j6 mindsége rendkivil
fontos. Az egyik mélyinterju alany rendkiviil
frappdnsan foglalta 6ssze a mindséggel kapcso-
latos allaspontjat, ,a mindséghdl nem enged”.
A harmadik Uzletvaltasi ok a magyar termékek
vélasztékban tartasanak novelése. Alig emlitett
izletvaltasi okok a friss gylimolcs, valaszték-
bévités, kedvenc (zlethez hasonlo valaszték,
haspult, konny(i megkozelithetdség, megfelelé
szinvonall értékesitési korilmények, termék
szarmazasi orszaganak feltlinébb megjelenité-
se és tavolsag.

5. dbra. Napi vdsdrlds iizletvdlasztdsi szempontjai 30 szavas szdfelhd
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2.4.4.4. Elelmiszervésdrlds

leggyakoribb helyszine

A mélyinterji alanyok az élelmiszer-vasérla-
saikat igen széles ,skalan mozgd” (zletekben
bonyolitjék le, mivel majdnem minden valasz-
add mas-mads Uzletben vasarol leggyakrabban.
Tucatnyian 10 Uzletben vasdrolnak. A legtébb
mélyinterju alany Coop Uzletben vasarol élel-
miszert. Két-két valaszadd Sparban vagy az
Intersparban vasdrol. Egy-egy élelmiszervésar-
I6 magdnpékségben, Tesco szupermarketben,
Tesco hipermarketben, CBA-ban, Coraban,
figgetlen kiskereskedelmi vallalkozo tizletében
(Lila ABC) vagy a piacon vasarol. A leggyakrab-
ban latogatott élelmiszeriizlet Uzletvalasztasi
szempontjaként a mélyinterju alanyok 31 kri-
tériumot soroltak fel, atlagosan 2,6 tényezét.
A leggyakrabban emlitett {izletvdlasztasi szem-
pont a kdzelség, amelyet legtdbben a lakéhely-
hez, mig néhdnyan tomegkozlekedési eszkoz
megalldjahoz valé kozelségként értettek, de
volt, akinek a kozelség munkahelyhez, mig
masnak a lakéhely és munkahely kdzétti Utvo-
nalhoz vald kozelséget jelentette. Kozel azonos
gyakorisdggal jel6lték meg a megfeleld arszin-
vonalat Uzletvalasztasi kritériumként. Harma-
dik Uzletvdlasztdsi szempont a j0 mindségli
termékkinalat és megfelel6 vélaszték. Néhany
vilaszado emlitette a frissességet, a hosszl
nyitva tartasi id6t és a kiszolgalast (eladdk ked-
vességét, vasarloorientaltsagat és segitBkész-

ségét). Még kevesebben mondtik a magyar
termékek valasztékban tartdsat lizletvalasztasi
kritériumként.

3. KOVETKEZTETES

Tobbnyire mashol és masképpen vasaroltak 10 és
5 éwvel ezel6tt, mint napjainkban. A Szolnokon le-
telepedett multinacionalis kiskereskedelmi (zlet-
lancok boltnyitdsai a vasarlasi szokasokban valto-
zasokat indukdltak, de ezen valtozasok tébbségét
nem hozzdk feltétlen osszefiiggésbe az Uj Uizletek-
kel. A leginkdbb szembet(inG véltozds az, hogy az
élelmiszer-vasarldsok napi és nagybevdsarlasra
kilondltek el. A szolnoki élelmiszer-vasarlasi lehe-
tGségekkel az Ujabb és Ujabb boltnyitasok ellenére
sem elégedett mindenki. A tobbség szokott nagy-
bevasarlast végezni, jellemz&en hipermarketben.
Elelmiszer-vasarlasi szokdsok valtoztatdsit az
egészségtudatossag és a lakhelyvéltoztatds je-
gyében tervezik. Napi és nagybevasarlaskor tébb
kedvenc Uzletlk van, ez arra enged kdvetkeztetni,
hogy az lizlethliség nem annyira jellemz8, illetve
nem egy Uzletre, hanem (zletek csoportjara ér-
vényes. Vagy inkdbb pontosabb, ha Uzlethliség
helyett preferdlt Gzletek csoportja, illetve kvézi
lzleth(iség kifejezést hasznalok. Tobbnyire elté-
ré szempontok alapjan valasztanak (zletet napi
és nagybevasarlasndl. Napi élelmiszervasarldsnal
az Uzlet kozelsége (elérés kényelme), alacsony
arszinvonala és a valasztékanak a frissessége a
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mérvadd, a nagybevasarlasnal a széles valaszték
az akcidk és akcids aruvalaszték a fontos lzlet-
valasztdsi szempont. Az Uzletvaltasnak szamos
oka lehet, de a két legfontosabbnak az alacsony
arszinvonalat és a mindségi termékvalasztékot
itélték. Szinte majdnem minden mélyinterjd
alany mds és mds (izletben vésérol leggyakrabban
élelmiszert. A leggyakrabban latogatott élelmi-
szer (izletet a megfelelé arszinvonal, a kozelség
és a megfeleld minGségl valaszték miatt vélasz-
tottdk. Ezek az Uzletvalasztasi kritériumok mintha

Otvoznék a napi- és nagybevasarlas (izletvalaszta-
sakor figyelembe vett tényezGket. A kozelséget és
a megfelel6 arszinvonalat a napi vasarlds, mig a
megfeleld és mindségi valasztékot a nagybevasar-
l3s Uzletvalasztasi szempontjai kozil ,emelték”
volna ki. Javaslom az élelmiszer kiskereskedelmi
uzletek vezetdi és tulajdonosai szamara, hogy a
vasarldsi szokdsokban bekdvetkezd valtozasokat
figyelemmel kisérjék, és lehetéségeikhez mérten
alkalmazkodjanak hozzdjuk, vasarldik és piaci po-

zicidjuk megérése érdekében,
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