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- PELDAK A ,REGI” ES ,UJ” GAZDASAGBOL -

A MUNKAERO SZUBJEKTIV,

VALAMINT EMOCIONALIS ES ESZTETIKAI
JELLEMZOINEK FELERTEKELODESE
A MUNKAFOLYAMATBAN

A szerz6 cikkében bemutatja az ,,11j”’ gazdasag munkaer6-jellemzoit, osszehasonlitva azokat a ,,régi”’ gazdasag
tényezoivel. Kiemeli a foglalkozasi strukturak djragondolasanak és kategorizalasanak fontossagat mind a nem-
zetkozi, mind a hazai gyakorlatban. Tobb kutatast elemezve a szerzo kiemeli a munkaerd érzelmi és esztétikai
tulajdonsagainak a munkaadé és a munkavallalé szempontjabol egyarant megnovekedett fontossagat.

A ,tuddsgazdasag” napjaink azon ritka koncepcidi, illetve
tudomanyos dramlatai k6z€ tartozik, ahol nagy az egyet-
értés a kérdéssel foglalkozdk korében. Ha a tarsadalomtu-
domdnyok koziil a témdval hangsilyosan foglalkozé do-
mindns vezetés- €s szervezéstudomanyi megkozelitéseket
vizsgaljuk, akkor a kovetkezd kép rajzolodik ki el6ttiink:
a nyolcvanas és kilencvenes évtized meghatdrozé szelle-
mi vonulatdnak kozéppontjdban a szervezeti kultdraval és
valtozasokkal Osszefliggd kérdések szerepeltek. A gya-
korlati szakemberek ezek megfelelé kezelését tartottdk a
szervezeti siker kulcsfontossagt tényezGjének. Az 1j év-
ezred bekoszontével a ,tudasmenedzsment” keriilt az ér-
deklddés kozéppontjdba. Komoly szakfolyéiratokban
megjelend cikkek, vezetési tandcsaddk 4ltal javasolt re-
formok az iizleti folyamatok atalakitdsdra ©sztonoznek
(BPR: business process reengineering), a nemzetkozi
konferencidkon részt vevd elméleti és gyakorlati szakem-
bereket kivétel nélkiil a tuddsgazdasdg bdvolete hatja ét.
Viszonylag kevés olyan megkozelitéssel lehet taldlkozni,
amely megkérdGjelezi a tuddsgazdasdggal kapcsolatos
konszenzus alapjat €s azt hangsilyozza, hogy a promi-
nens politikusok és tdrsadalomkutatdk kozotti dltaldnos
egyetértés a tuddsgazdasdg meghatdrozd jovébeni szere-
pérdl meglehetdsen torékeny alapokon, minimalis empi-
rikus evidencidkon nyugszik. (Thompson, 1999)

* Késziilt az OTKA T 032903 és az OTKA T 026367 sz. ku-
tatasi szerzddések tdmogatdsaval.
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Elismerve az Un. tuddsintenziv szervezetek és szekto-
rok jelentGségét valamint a tuddsfelhasznalds és -fejlesz-
tés fokozott szerepét az 0j évezred informacids €s kom-
munikdciés tarsadalmiban, elemzésiinkben a tudasfel-
haszndlds praxisdban megjelend olyan tendencidkra sze-
retnénk felhivni a figyelmet, amelyek paradigmatikus je-
lentGségiliek. Ezzel osszefliggésben, egyrészt a vildggaz-
dasag foglalkozasi és tudasfelhaszndldsi mintdjat alakitd
amerikai gazdasdg foglalkozési és tudasfelhasznalési ten-
dencidival, mdsrészt az un. hagyomanyos vagy ,0reg”
gazdasdgban a tuddsfelértékelddés jelenségével, valamint
a foglalkoztatisban meghatdrozd szerepet jatszé szolgél-
tatdsi szektor miikodésének legtjabb jelenségeivel fog-
lalkozunk.

A hagyomdnyos gazdasdg folyamataival 6sszefliggés-
ben a fordi tuddsfelhaszndlasi formak neo-fordi munka-
szervezetekkel torténd felvéltdsdnak a tuddsfelhasznalds
szempontjabol relevans jellemzéit tdrgyaljuk. A vildggaz-
dasdg ¢lenjard orszdgaiban megjelené poszt-indusztridlis
foglalkoztatdsi struktirdk egyik legfontosabb jellemzéje
az interaktiv, illetve a személyes szolgaltatasi tevékeny-
ségek felértékel6dése. Ez a folyamat markéns hatast gya-
korol a tudasfelhasznilds szerkezetére: a technikai-szak-
mai tudds szerepe némileg hattérbe szorul, és felértéke-
16dnek a tarsadaimi-kulturalis jellegd tudastipusok.

A tudésfelhaszndlas és -fejlesztés szerkezetében vég-
bemend olyan dtalakuldsrol van sz, amelyrdl a poszt-
szocialista gazdasdgokban igen kevés rendszerezett gya-
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korlati tapasztalattal rendelkeziink mind a hagyomanyos
gazdasdg tomegtermeld szektorait, mind a szolgaltatdsi
szférdt illetGen. Ezt a kérdéskort rdaddsul az elméleti és a
gyakorlati szakemberek minimalis érdeklddése kiséri.

Az USA példaja: a tudas és a szolgaltatasi
szektorok felértékelddése

Reich kilencvenes évek elején publikdlt bestseller
konyve rendkiviil eredetien és meggydézden elemzi az
USA gazdasdgi és tarsadalmi fejlédésének perspektivajat.
(Reich, 1992) Erdekl8désének elbterében olyan kérdések
szerepelnek, mint a tudds- és munkaerd-felhaszndlds
XXI. szazadra jellemz6 0j mintdi. A szerz6 olyan tarsa-
dalmi elkotelezettségét jelzé kérdésekkel is foglalkozik,
hogy példdul az Gj évezred globdlis vildggazdasigdban
milyen mértékben vesznek részt az altala megkiilénboz-
tetett foglalkozdsi-munkavégzési kategdridk képviseldi.
Misképpen megfogalmazva: a kiilonb6z4 tuddstipusok
képvisel6i milyen esélyekkel, jovedelmi pozicidkkal ren-
delkeznek az 0j évezred globadlis informécids és kommu-
nikécids gazdasdgdban.

A gazdasigi és tarsadalmi véltozdsok némileg meg-
késve, de jél tiikrozbdnek egy adott orszdg népszamlalasi
kategoridiban. Példaul az USA-ban, az 1943. évi nép-
szamldlas idején — egyébként az amerikal népszamlaldsi
hivatal (US Bureau of the Census) a munkakorok vizs-
galatat 1820-ban inditotta el, és 1870 dta foglalkozik azok
szisztematikus kategorizdlasdval — az amerikai munkakd-
roket ,,gazdasigi osztdly” (business class) és ,,munkds-
osztaly” kategoridkba (illetve azok alkategdridiba) osz-
totta. A tovabbi felmérések szintén ezeket a foglalkozasi
kategéridkat haszndltdk. Még az 1990-es népszamlalds-
kor is olyan kategéridkat alkalmaztak, mint példaul ,,me-
nedzser és professziondlis foglalkozasok”, ,,mdszaki, ér-
tékesitési és adminisztrativ alkalmazott”, ,szolgdltatasi
szakmdk”, ,.gyéripari stb. foglalkoz4s”, valamint a ,,sz4l-
litdssal és anyagmozgatdssal Osszefiiggfk”. A felsorolt
foglalkozdsok csak olyan gazdasigban rendelkeznek szo-
ciolégiai tartalommal, amelyre standardizalt termékek
nagy tomegben vald elbdllitdsa a jellemz8. Az idézett ka-
tegoéridk azonban egyre kevésbé tiikrozik az USA, illetve
az amerikai gazdasig meghatdrozo jelentGségli cégeinek
vildggazdasigban betoltstt pozicidjat. Reich szerint az
amerikai munkaerd globalis gazdasagban elfoglalt pozi-
cidjanak megértését megkonnyiti a kovetkez6 Gj foglal-
kozasi kategoriak haszndlata (Reich, 1992. 174-180):

1. Rutin termelési szolgdltatdsok (routine production
services)
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2. Személyes szolgdltatdsok (in-person services)
3. Szimbolikus elemzd szolgaltatdsok (symbolic-analy-
tic services)

A rutin szolgdltatdsokar végz8k képviselik az ame-
rikai gazdasdg tomeggyarté munkahelyein dolgozdkat,
akiknek munkdjira az ismétlédg feladatok a jellemzdk.
Az un. kékgalléros vagy munkds munkakorokon kiviil
olyanok is ebbe a kategéridba tartoznak, mint a rutin fe-
liigyeletet elldto kozvetlen termelésiranyiték vagy a ko-
zépvezetSk (pl. mlvezetSk, alkalmazottak munkajét felii-
gyeld csoportvezetSk stb.). Tevékenységiik beosztottaik
munkdjanak isméti6dd ellendrzésére, a végrehajté tevé-
kenységekre vonatkozé eldirdsok betartdsara irdnyul. Az
ilyen jellegi tevékenységek nemcsak a ,régi” gazda-
sdgban, hanem az ,ij” vagy ,digitalis” gazdasagban is
megtaldlhatdk. (Az utdbbival dsszefliggésben szeretnénk
megjegyezni, hogy kevés olyan unalmas és ismétl6dé te-
vékenység létezik, mint a szamitégépes programok készi-
tésével kapcsolatos kodolds stb. S6t, a szoftverfejlesz-
téssel foglalkozé informatikusok sem értékelik munkate-
vékenységiik tartalmat kiilonosebben érdekesnek. Lasd
errl bbvebben: Mester-Makd, 2001) ,,Az informdacids
forradalom néhanyunkat termelékenyebbé tett, azonban
olyan dridsi mennyiségli nyersadatot is a nyakunkba zi-
ditott, amelyet nagymértékben ugyanolyan forméaban dol-
goznak fel, ahogy a textilipari munkds feldolgozza a
nyersanyagkdteget. Az informdcids gazdasdg ,.kozkato-
ndi” az adatfeldolgozdk olyan seregét képviselik, amely-
nek tagjai a ,hattér” irodakban (back office) dolgoznak,
¢és szamitogépekkel csatlakoznak a globdlis informacié-
tomeghez.” {Reich, 1992. 175) A rutinmunka legfonto-
sabb jellemzdje a megbizhatdsag, a lojalitas, valamint a
vezetési utasitisok kovetésének a képessége. A kilencve-
nes évtized elején, az amerikaiak mintegy egynegyedének
munkdja tartozott e kategdridba. Az ,,6reg” vagy hagyo-
manyos gazdasigban a fémfeldolgozassal foglalkozdék
tobbsége fehér férfi volt. A kilencvenes évtizedben teret
hédité 0] gazdasigra jellemz6 munkdkat — mint az in-
tegralt dramkorok szerelése vagy informécidfeldolgozas
~ f6leg feketék, latin-amerikaik és nék végzik fehér ter-
melésiranyitok feliigyelete mellett.(1)

A személyes szolgdltatasokat vagy — masképpen meg-
fogalmazva — az interaktiv szolgdltatdsokat végzék mun-
kdjdra szintén az egyszer(i és ismétléds feladatok a jel-
lemzdek. A legfontosabb kiilonbség a rutin és a személyes
szolgéltatdsokat végzdk tevékenysége kozott az, hogy ez
utdbbi személyes reldcickban (person-to-person) valdsul
meg, igy nem értékesithet globdlisan. A tevékenység

i kozvetlen tdrgya a kliensek, fogyasztok meghatdrozott
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csoportja, nem pedig anyag- vagy informdcié-feldolgo-
z4s. Egyénileg vagy team-formédban végzik a munkaju-
kat, s olyan foglalkozdsok képviseldi tartoznak ebbe a ka-
tegdridba, mint a szdllodai alkalmazottak, az iizleti ela-
dék, a pincérek, a szocidlis otthonok alkalmazottai, a
gyermekgondozok, az értékesitési lancok alkalmazottai
stb., valamint az egyik leggyorsabban béviilé foglalko-
zési csoport tagjai, a biztonsagi 6rok. A kilencvenes évek
elején az amerikai gazdasdg munkakoreinek mintegy
egyharmadat tették ki az Gn. személyes szolgaltatdsok.
Gyors novekedésiiket jol érzékelteti az, hogy a nyole-
vanas évek USA-gazdasdgdban harommillié Gj személyes
szolgaltatdsokat végz6 munkahelyet teremtettek olyan
dgazatokban, mint a gyorsétkeztetés, a bisztrék és az
éttermek. Az ilyen jellegli munkahelyek gyarapoddsanak
jelentdségét jol illusztralja, hogy az itteni munkahelyte-
remtés nagysagrendje meghaladta az autéipari, az acél-
ipari és a textilruhazat iparra jellemzé ndvekedés nagy-
sdgét.(Reich, 1992. 177) A személyes szolgdltatasok b6-
viilésének tovabbi forrdsat jelenti az is, hogy a kordbban
rutin termelési szolgaltatdsok korébe tartozd tevékenysé-
gek is atalakulnak. Ezt egyebek mellett az is jol jelzi,
hogy az emberi eréforrdssal (HR) foglalkozé cégeknél
hatalmas iizletté valt az ligyfélszolgalati munkatarsakkal
valé foglalkozas. (A magyar tapasztalatok szerint is a
kozszolgaltatdsok olyan teriiletein, mint az elektromos
dram, a viz, a géz és a telefon stb. a mindségjavitasi torek-
vések kovetkeztében a szolgdltatdsokban felértékelddik a
szubjektum szerepe. [Gondor, 2001.])

A szimbolikus elemzd szolgdltatdsok gyakorldi tartoz-
nak a harmadik foglalkozdsi kategdridba. Ezen tevékeny-
ségekre a probléma megoldasa, azonositasa a jellemz6. A
Lrutin” szolgaltatdsokat végz&khoz hasonldan, tevékeny-
ségiik globalisan szervezddik, s ily mddon a globdlis ver-
seny feltételei kozott végzik munkdjukat. A kovetkezd
munkakérok képvisel6irdl van sz6: kutatdk, tervez&mér-
nokok, szoftverfejleszt8k, biotechnolégusok, jogdszok,
ingatlankozvetitdk, beruhdzasi szakemberek, hangmérno-
kok, vezetési tandcsadok, pénziigyi és adéiigyi tandcs-
addk, mezdgazdasagi tanicsaddk, épitészeti-lakberende-
zési tandcsadok, informacidmenedzsment szakértdk,
szervezetfejlesztési specialistak, stratégiai tervezdk, fej-
vadaszok, rendszerelemz8k, hirdetési tandcsaddk, marke-
tingstratégak, miivészeti igazgatdk, épitészek, irdk, kia-
dok, ujsdgirok, muzsikusok, TV- és filmproducerek,
egyetemi tandrok stb. Ardnyuk a kilencvenes évtized ele-
jén az amerikai foglalkozdsok mintegy egyotodét tette ki.

A vizlatosan ismertetett foglalkozasi kategéridk négy
amerikai munkavégzési formabol harmat képviselnek. A
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fennmaraddk koziil a farmerek, a banyészok és mds
nyersanyag-kitermeldk egyiittes ardnya az USA foglal-
kozésainak kevesebb mint 6t szdzalékét képviseli. A még
fennmaradé foglalkozdsokat elsésorban a kozalkalma-
zottak, kozszolgaltatdsok és egyéb allamilag finanszi-
rozott olyan tevékenységek gyakorldi alkotjak (pl. dllami
iskolai tandrok, kozszolgaltatdsok alkalmazottai, az alla-
mi egészségiigyi rendszer alkalmazottai stb.), akiknek
tobbsége nincs kozvetlentil kitéve a globalis versenynek.

A vildggazdasdg egyik legfejlettebb orszaganak fog-
lalkozdsi mintdi eldrejelzik a foglaikozdsok és munka-te-
vékenységek jellegében és tartalméban bekovetkezd glo-
balis valtozdsokat. Az egyik legfontosabb tanulsdg: a
szolgéltatasi szektorra jellemz6 foglalkozasok rendkiviil
gyors térhoditdsa a vildg foglalkoztatdsi szerkezetében:
elbrejelzések szerint a jov6ben létrehozott minden tiz \j
foglalkozéasbdl kilenc a szolgaltatasi szféraban sziiletik. A
fejlett t6kés gazdasdgokban a kilencvenes évtized koze-
pén a foglalkozasok 57%—73%-a a szolgaltatdsi szektor-
bol kertilt ki.

1. tablazat

Foglalkozasok szektorialis szerkezete
a fejlett gazdasagokban, 1996 (%)

Orszag Mezbgazdasag | Ipar | Szolgdltatasok
Ausztralia 5,3 23,7 70,5
Belgium 2,6 27,7 69,7
Franciaorszdg 5,1 27,7 67,2
frorszég 13,8 28,9 57,3
Japén 5.9 34,3 59,8
Kanada 44 222 73,2
Németorszig 3,0 37.1 59,9
Svijc 5,6 33,2 61,2
Svédorszag 34 254 71,1
USA 2,7 241 73,2

Forrds: Thompson, P. - Warhurst, Ch. — Caltagham, G. (2000) 'Human
Capital or Capitalising on Humanity? Knowledge, Skills and Com-
petences in Interactive Service Work’. Prichard, C.-Hull, R. — Chumer,
M.-Willmott, H. (eds.): Managing Knowledge. London: Macmillan
Business, 123. o.

A magyar foglalkoztatdsi szerkezet a kilencvenes évti-
zed végére tendencidjaban hasonlé mintdkat kovet, mint a
fejlett gazdasagoké: 1999-ben péidaul a legtobb munka-
hely a szolgéltatasi szférdban teremt6dott. Ennek ellenére
megjegyzendd, hogy a szolgdltatdsi munkahelyek tGbb
mint egyharmadat az allami koltségvetésbdl finansziro-

i zott munkahelyek képviselik. Ez azt jelenti, hogy nem
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onmagdban az ardnyokban, hanem a szolgaltatdsi szektor
szerkezetében tapasztalhat6 eltérések mutatjdk viszony-
lagos elmaradottsdgunkat. A foglalkozdsok szektorok
szerinti valtozdsa mindazonaltal jél koveti a fejlett gaz-
dasdgok kilencvenes évek kozepi foglalkoztatdsi szerke-
zetét,
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latkozdsok tobbségére az alacsony képzettség és alacsony
keresetek jellemzOk (pl. takaritds, éttermi-szallodai ki-
szolgalds, iizleti eladdk stb.). Azok a foglalkozasok és
munkak, amelyek ,.gondolkoddsi” tudést (thinking skills)
igényelnek boviilnek, de foglalkoztatasnovel$ hatdsuk
szerény. Az USA-ban példdul — amelynek gazdasdgat eb-

b6l a szempontbdl is modellnek

2. wbldzat  tekinthetjilk — a leggyorsabban
A foglalkoztatasi szektorok véltozasa novekvé foglalkozasoknak mind-
P Vot & . Sroladlad 5 Ossze 7%-a ,tudds-munkis”
VES €Z0- €8 par, 701ga tatas SSZES ; . . £
atlag erdégazdasdg ¢pitSipar foglalkoztatott vag/y az l,m' //SZlmbollkus szolgal
tatdst végz6 (Harwood, 1996,
Ezer f6 % Ezer f6 % Ezer £6 9% | Ezer {6 % idézi: Thompson. 1999. 5), az
1992 | 460,1 | 113 | 1431,0 | 350 21916 | 537 40827 | 1000 | Osszes foglalkozdsnovekedés
1993 | 3494 | o0 | 12922 338 | 21857 | 571 38273 | 1000 | 13%-a sorolhatd ebbe a kategd-
1994 | 3276 | 87 | 12373 | 333 | 21866 | 583 | 37515 | 1000 | naba- Az EU 15 orszigdban va-
lamint Magyarorszdgon, Len-

1995 295,1 8,0 1198,1 32,6 | 21856 59.4 | 36788 100,0 . ‘ o2
gyelorszdgban ¢s a Cseh Koztar-
1996 | 3024 | 83 | 11901 | 326 21556 | 591 | 36481 | 1000 | cicseban az ,e-munkavégzés”
1997 287.8 7,9 1207.9 33,11 21506 59,0 | 36463 100,0 kiilonboz6 formdinak elterjedé-
1998 2788 ] 1264,3 34,2 | 21546 58,3 | 36977 100,0 sérél készitett t6bb mint félszdz
1999 | 2704 | 7,0 | 12961 | 340 | 22450 | 589 38115 | 1000 | esettanulmdny tapasztalatai ha-
sonldk. (Flecker—Kirschenhofer,

Forrds: Fazekas Kdroly (szerk.) (2000) Munkaerépiaci Tiikor 2000, Budapest, MTA Kozgazdasag-

tudomanyi Kozpont, 21. o.

A nemzetkozi, f6leg pedig a hazai kézvéleményben és
a foglalkoztatdssal foglalkozd szakemberek korében
jelent6sek az elvdrdsok a szolgaltatdsi szféra intenziv
munkahely-generdlé szerepével kapcsolatban: ,,Az igé-
nyek és lehetGségek a szolgaltatdsok szdmos dgdban te-
remtettek 1j munkahelyeket, s a remények szerint mindig
ujabb igények (mint példaul a csalddokban, a haztarta-
sokban most sziikséges segitség a gyermekek nevelésé-
ben, id8sek, betegek gondozasaban, a haztartisi munkak-
ban) ujfajta keretekben ujfajta munkalehetéségeket is
hoznak.” (Fazekas, 2000. 19) A hazai tarsadalomkutaték
korében viszonylag keveseket foglalkoztat az a kérdés,
hogy a szolgaltatdsi szektor dinamikus foglalkoztatds-no-
vekedése milyen tipusi munkdkat és munkafeltételeket
jelent az ott dolgozdk szdmdra. Az un. tudds-menedzs-
ment irodalom képviseldi szerint a szolgaltatasi szektor
térhoditdsa a gazdasigi fejlédés ,.gépi korszakardl” az
winformaciés korszakra” valé olyan attérést szimbo-
lizélja, amelyre a szolgdltatds-tudas szoros Osszetartozdsa
jellemz68. (Hamel-Prahalad, 1996)

A fejlett gazdasdgok szolgdltatasi szektordnak fejlGdé-
sével foglalkozé szerz6k ugyanakkor arra figyelmeztet-
nek, hogy a szektor fejlédésének fejleményei az elmilt
hérom évtizedben azt jelzik, hogy a szolgaltatdsi fog-

2001; Maké, 2001)
A jelentss tudassal és magas ke-
resetekkel jellemezhet$ tudasgazdasag élenjaré orszéga-
ban, az USA-ban, a foglalkoztatasi elSrejelzések szerint a
minimélis képzettséget képviseld szolgaltatasi foglalko-
zasok adjak az Ujonnan 1étrejové munkahelyek tobbségét.
Annak ellenére, hogy az el8rejelzés idészakaban az egyik
leggyorsabban béviils foglalkoztatasi kategdriat képvi-
selték a szoftverfejlesztdk (a szakért6k 737 000 f6s nove-
kedést prognosztizalnak), a kozszférdban dolgoz6 tani-
rok és a betegdpoldk, szdmanak ndvekedése egyenként
meghaladja az informatikus — munkahelyek gyarapodésa-
nak mértékét (lasd errdl részletesebben a 3. tdbldzator).
A szolgéltatasi szektor fejlett gazdasagra jellemzé te-
vékenységeirdl szamos elemzés késziilt a kilencvenes év-
tized végére vonatkozdan (Ritzer, 1998; Taylor, 199§;
Sturdy-Grugulis-Willmott, 2001), s ezek a tapasztalatok
szinte kivétel nélkiil a kovetkez két tendencidra hivjdk
fel a figyelmet. Egyfeldl, a szolgaltatasi szektorra jellem-
z6 foglalkozdsok és munkavégzési formdk differencidlt-
sdgat és az azokra vonatkozd ismereteink elégtelenségét
hangsilyozzak. Masfel6l, az azonos szolgaltatdsi munka-
korben dolgozdk tevékenységére jellemzd sokszintségre,
heterogén tendencidkra hivjdk fel a figyelmet. Anélkiil,
hogy a jelzett problémdkkal kimeritéen foglalkoznank,
egyik lehetséges elemzési médszernek kinélkozik a szol-
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3. tabldzat
Az USA gazdasagira vonatkozé foglalkozasi eldrejelzés:
1992-2005 (1000 £6)

Kivalasztott foglalkozasok A véltozds mértéke
Otthoni betegapolds + 479
Szamitégépes rendszerelemzok

és programozok +737
Utazdsi ligynokok +76
Gyermekgondozdk + 450
Biztonsdgi 6rok + 408
Ettermi szakécsok +276
Betegdpolok (ndvérek) + 765
Kertgondozdk +31
Ugyvédek +195
Tandrok +773
Takariték + 548

Banki pénztarosok -24
Elektromos és elektronikai ipari

szereldei dolgozok -21
frasszerkeszt6k és gépirdk - 125
SzerszamgépkezelSk -19
Textilipari munkasok -35
Telefonkdzponti-alkalmazottak -51
Csomagolé- és toltégép kiszolgalok -71
Telefon és kdbel TV szerel6k - 40
Tudakozoszolgdltatok | - 14

Forrds: US Bureau of Labour Statistics, The Economist (1995) The
World Without Jobs, 11th February, 1995

galtatdsi tevékenységek jellemzd tuddstipusok szerinti
elemezése és értékelése. A munkavégzésben felhaszndlt
tuddstipusok elkiilonitésére és értelmezésére viszonylag
konnyen dttekinthetd és haszndlhaté Thompson—War-
hurst—Callagham kovetkezé sémadja (4. tdbldzat).

A 4. tdbldzatban megadott tuddstipizdlds viszonylag
ismert a tuddsmenedzsmenttel, szervezeti valtozdsokkal
és a tanulasi folyamatokkal foglalkozdk korében (Makd,
1997; Bokor, 2000), ezért a tdblazatban osszefoglalt tu-
dastipusok tartalmdval, ismertetésével nem foglalkozunk.
Helyette az dn. hallgatélagos vagy rejtett tudds (tacit-
skill) mobilizdldsanak lehet6ségeit, valamint a tudas for-
mdiban végbemend hangsulyeltolodast részletezziik. A
tudasformdk tartalmaban megfigyelhetd valtozdsokkal
Osszefiiggésben a szolgaltatsi szféraban — elsésorban a
»személyes” szolgaltatdsok teriiletén — jol kimutathaté a
technikai-szakmai jellegd tuddsok mellett a ,,tArsadalmi”
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4. tabldazar
A munkavégzésre jellemzé tudasok tipusai

Tarsadalmi tudas
(social-skill)

Kontextualis tudds
(contextual skill)

Hallgatolagos
vagy rejtett tudas

(tacit-skill)

bedgyazddd tudds elsajatitott tudds alkalmazott tudés

kulturdlis tudés személyes
(személyhez

k6t6dd) udds

feltételes tudds

Elméleti tudas Miiszaki-technikai tudds |  Explicit tudds

absztrakt tudas technoldgiai ismeretek kodolt tudas

formalis tudas

kisérleti

Forras: Thompson-Warhurst—Callagham (2000), i. m. 127. o.

tuddsok és kompetencidk felértékelédése, vagy mdaskép-
pen megfogalmazva: a munkaer$ érzelmi és esztétikai
jellemz6inek felértékelGdése (person to person competen-
cies). A tuddsmenedzsment megkozelitésében ez azt je-
lenti, hogy a rejtett (vagy hallgatélagos) és a szocidlis tu-
dasok (kompetencidk) azonositdsa, felhaszndlasa és fej-
lesztése a gazdasdgi szervezetek szamdra a hozzdadott
érték novelésének fontos, illetve a versenyeldny biztosita-
sdnak mdssal nem helyettesithet$ forrasait képviseli.

A munkavallalok részvételének (szubjektumanak)
felértékelédése a tomegtermelési szektorban:
a mindségellenorzés példaja

Az n. munkafolyamat-iskola képviseldi korében (2)
az elmult két évtizedben szinte dllanddsultak a vitdk a
fordi munkaszervezési mddszerek posztfordista termelési
paradigmaval torténé felvéltdsdnak mértékérdl és jelle-
gérél. (Kern—-Schumann, 1984; Thompson—Warhurst,
1998) Ezzel 6sszefiiggésben megoszlik a vélemény annak
megitélésében, hogy a feldolgozdipar tomeggyarté mun-
kahelyein milyen jellegli valtozdsok mentek végbe a mun-
kafeladatok szerkezetében. Vannak, akik mar a poszt-
fordizmus tendencidjanak megjelenését hangstlyozzdk,
mdsok viszont a radikalis dtalakulds helyett annak foko-
zatos karakterét emelik ki, és a neofordizmus tendencii-
janak megjelenésére hivjak fel a figyelmet. A neofordista
munkaszervezési modelltél valé fokozatos eltdvolodas 1é-
nyege: a munkafolyamat résztvevdinek szerepe részlege-
sen felértékel6dik, azaz a munkavallalé szubjektuma a
hatékony munkavégzés fontos tényezdjévé valik. (Huys—
Sels-Van Hootegen—Bundervoet—Henderickx, 1999).

XXXIL evr 2001, 12. szAm

17



Az elektromos és elektronikai iparban végzett nem-
zetk6zi munkaszociolégiai kutatds tapasztalatai a fordiz-
mussal vaio radikalis szakitds helyett a kumulativ jellegl
valtozasokra helyezik a hangsilyt, az Gn. neofordista
munkaszervezeti formdk irdnydba torténd elmozduldst
jelzik. (3) A emlitett szektorban végzett nemzetkozi vizs-
galatban a munkafeladatok szerkezetében regisztralt
valtozasok az 1985, 1995 és 2000 kozotti periddusban, a
munkaeré munkafolyamatban jtszott szerepének rész-
leges felértékelddését jelzik. Masképpen megfogalmazva
ez azt jelenti, hogy a vdllalatvezetés a munkaerd ,,szub-
jektumdnak” vagy ,rejtett tuddsdnak”™ mobilizalasat osz-
tonzi. Ez a tendencia markdnsan érvényesiil a nemzetkdzi
projektben részt vevé harom egykori szocialista orszdg
felmérésben szerepld itizemeiben. Példdul a munkdsok
részvételének ardanya a mindségellendrzésben tobbszoro-
sére nétt — féleg Magyarorszagon —~ az allamszocialista
izemek vezetési praxisaval Osszehasonlitva, (4) Lasd er-
18l részletesebben az 5. tdbldzator.

5. tabldzat

A munkasok szerepének felértékel6dése a
mindségellendrzésben (1985-2000)

Orszag A dolgozdi részvétel aranya
a mindségellendérzésben (%)
1985 1995 2000
Magyarorszdg 5,3 25,1 29.0
Szlovénia 7.3 17,9 21,0
Lengyelorszdg 6,9 4.5 8,0

Forrds: Maké Csaba (2000) *Changes in Job Structure and Their Im-
pact on HRM Practices’, Symposium on The International Research
on Electrical Workers’ Minds, Tokyo, December 5-7, 9. o.

Egyes szerzok szerint a harmadik ipari forradalom kor-
szakdban, a decentralizdcid, a rugalmas specializacid, az (j
technologidk haszndlata és az emberi eréforrasok teljesebb
és rugalmasabb felhaszndldsa domindl. A ,,modell” mun-
kast fokozott tuddsigény és vallalkozdi bedllitottsdgok jel-
lemzik, azaz a munkafolyamat hatékonysagét jelentds mér-
tékben befolydsolja a dolgozdk kezdeményezése és aktivi-
tdsa. A munkaerd itt emlitett jellemz4i radikalisan eltérnek
a tomegtermelés munkaszervezési rendszerét bevezetG,
,masodik” ipari forradalomnak az idedlis munkaerével
szemben megfogalmazott igényeitdl, amelynek 1ényege a
munkavdllalék kezdeményezésének, szubjektumédnak kor-
latozdsa volt (5). (Flecker—Hofbauer, 1998)

Az 5. tablazatban jelzett tendencia a munkaerd részvé-
telének korldtozott felértékelddésérsl a tomegtermelés
olyan hagyomdnyos szektordban, mint az elektromos és
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elektronikai ipar az un. neofordizmus munkaszervezeti
mintdjanak megjelenését jelzi, €s nem tdmasztja ald a
posztfordizmusrél sz6lé optimista el6rejelzéseket. Ez
utébbi progndzis szerint, a ,,harmadik™ ipari forradalom
sordn a ,mdsodik” ipari forradalomban létrehozott fordi
munkaszervezési minta atadja helyét a munkavallalok
kezdeményezésén és autondmidjan alapulé posztfordi
paradigmdnak.

A poszttaylori vagy posztfordi munkaszervezési mo-
dell, vagy mdsként az dj termelési koncepcid érvényesii-
lése az Ujabb nemzetkozi tapasztalatok szerint — a nyolcva-
nas évek feltételezéseivel szemben — nem mutathaté ki a
tomegtermelés olyan kozismert szektoraiban, mint az auto-
ipar, a gépgydrtds, a vegyipar vagy a ruhazati ipar. (Huys—
Sels—Van Hootegen—Bundervoet—Henderickx, 1999) Az
ismertetett Denki Rengo nemzetkozi felmérés kozegét je-
lent elektromos és elektronikai iparban jol kimutathaté a
munkaer$ szerepének fokozatos felértékelddése a munka-
végzés tervezésével, programozasdval, karbantartisdval és
a mindségbiztositassal kapcsolatos feladatokban. Ezt
tamasztja ald a teammunka térhoditasa is az elmult két év-
tized modern vallalatvezetési gyakorlatdban.

A termelés tomeggydrté munkahelyein bekovetkezett
tendencidk rovid ismertetése utdn jogos a kérdés: milyen
tipusi munkavégzés lesz jellemzd a jové szolgaltatdsi
vagy tuddsalapt gazdasagéban?

Egyes szerzék szerint az ,,4j” gazdasdgban végzett
munkdkra a valtozatossig, a kreativitas lesz jellemzd,
mig a rutin jellegl tevékenységek jelentik majd a kivételt.
Bill Gates példdul ugy fogalmaz, hogy ,,... minimélis fel-
késziiltséggel jard, alacsony koltségli kapitalizmus ird-
nyaba fejlédik a vilag, amelyre az a jellemzd, hogy a piaci

‘informdcidk bdségesek és a tranzakcids koltségek ala-

csonyak. Ez lesz a vasdridk (fogyasztok) mennyorszdga.”
(Gates, 1995) Masok szerint a ,, ...tobbséglink abbdl él,
hogy szolgéltatast nydjt, informdacidt dolgoz fel és érté-
kel, legyen sz6 ligyfélszolgalati kozpont vagy ligyvédi
iroda alkalmazottjardl ...a kreativitds, eredetiség €s kép-
zelber6 mozgédsitisa sziikséges az élettevékenység-
hez.”(Leadbetter, 2000 vii) Az ,,0j” gazdasaggal foglalko-
z6 népszertibb elemzések a kovetkez6 kérdést teszik fel:
ha a tudds kozponti szerepet jatszik az 0j gazdasdgban,
milyen tudas értékelddik fel? Altaldnos az egyetértés ab-
ban, hogy a ,,gondolkodési” és a ,.technikai” ({6leg infor-
matikai) tudasok felértékelddnek, mint a gazdasigok si-
kermeghatdrozé tényez6i. Ez azt jelenti, hogy a jové a
magas jovedelm( és elégedettségi munkat végzd | kali-
forniai-stilusi informatikusoké.” A munkafolyamat val-
tozdsait szisztematikusan elemz$ kutaték szerint az itt
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véazolt tendencia csupdn részlegesen jellemz6 az ,uj”
gazdasagra. Szerintiik ugyanis a ,,gondolkodasi tuddst”
mobilizdlé tuddsmunkdsok, akik a problémdk azonosita-
sdval, megoldésdval és ezzel Osszeftiggésben szimbolu-
mok és gondolatok alakitdsdval, formdldsdval foglalkoz-
nak — a bevezet6ben mar idézett Reich meglatasdhoz ha-
sonldan — kevesebb mint 10%-4t képviselik a leggyorsab-
ban novekvd foglalkozdsi csoportoknak. A tuddsgazda-
sagban dolgozdk tomegeinek munkéja rutin jellegt, ala-
csony bérd. Az ilyen tipusd munkdt, a ,,McJobs” minta-
jara ,iMacJobs” elnevezéssel illetik. Neheziti a tisztanla-
tast az is, hogy szdmos jél ismert foglalkozast 11j cimkével
latnak el. (Warhurst—Nickson, 2001a)

Az utébb ismertetett megkozelitések szellemében a
kovetkezd részben az uj gazdasigban felértékel6dd inter-
aktiv-szolgdltatdsi tevékenységek egyik fontos — a hazai
tarsadalomtudomanyi kutatdsokban és gondolkoddsban vi-
szonylag elhanyagolt — jellemzd8jével, a , trsadalmi tudas™
(social-skill) tartalmdval, és megjelenési formaival foglal-
kozunk. Témavalasztdsunk alapvetd indoka: az ,,4j” gazda-
sdgban dolgozok dontd tobbsége szamdra nem a ,,gondol-
kodé” tuddsnak (thinking skill), hanem a személyek kozot-
ti kapcsolatok megfelel$ alakitdsdhoz elengedhetetlen tar-
sadalmi kompetencidnak van doént6 szerepe. (6) Egysze-
riibben megfogalmazva, az interaktiv vagy személyes szol-
galtatisok szektoraiban (pl. vendéglitas, 1égiutas-kiszolga-
14s, korhazi dpolds, dru- és szolgdltatasértékesités, iigyfél-
szolgdlati munka stb.) a munkavallald ,,megfelels” megje-
lenése, hangja fontosabb szerepet jatszik, mint technikai
felkésziiltsége €s tapasztalatai.

Munkavégzés az interaktiv szolgaltatasi szektorban:

a munkavégzés érzelmi és esztétikai jellemzéinek
felértékelodése

Az érzelem szerepe a személyes szolgaltatdsokban:
révid irodalmi dttekintés

Az un. emociondlis munkavégzés jellemz6i a nyolc-
vanas évtizedben az érdeklédés kdzéppontjdba keriiltek az
interaktiv szolgaltatisokkal foglalkozék korében. Ko-
rantsem Uj jelenségrél van szd, ugyanis a személyi légi
szillitas teriiletén mdr az otvenes években végeztek kuta-
tdsokat az alkalmazottak érzelmi karakterd munkdjdrdl és
a nemek kozotti munkamegosztds jelent6ségérol. (Mills,
1998) Az empirikus kutatasok arra hivtak fel a figyelmet,
hogy a munkaer§ érzelmi képességének mobilizdldsa és a
munkavéllalék nemi kiilonbsége fontos szerepet jatszik
ebben a szolgdltatasi szektorban. Az ,.emocionalis munka-
erd” kifejezés arra utal, hogy a munkavégzésben megnyil-
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vanuld tdrsadalmi interakciok sordn az ,.érzelmek mani-
pulaldsa” vagy az ,érzelemmenedzsment” (érzelemgazdal-
kodds) fontos szerepet jatszik a hatékony munkavégzés-
ben. (Taylor-Tyler, 2000) A munkavallalok kétféleképpen
vesznek részt az érzelmi jellegi munkavégzésben: az
egyikre a , felszines cselekvés” (surface acting) jellemz§, a
mdsikra pedig a ,elkotelezett cselekvés” (deep acting). Az
elébbi esetében az alkalmazottak elrejtik valodi érzelmei-
ket, a masik esetben viselkedésiik nem szinlelt. Az utdb-
bival kapcsolatban a kutatdk kiilonbséget tesznek az érzel-
mek kozvetlen kimutatdsa és az érzelmek betanult kimu-
tatdsa kozott. (Hochschild, 1983) Az érzelmi munkavégzés
szempontjabél nem mindegy a munkavallaldk neme,
ugyanis az érzelmi munkdt végzdk dontd tobbsége né.

A téma el6térbe keriilését elsésorban az interaktiv
szolgaltatdsok minGségének felértékelddése okozta: a mi-
néségi szolgaltatas fontos stratégiai elemmé vdlik ebben
a szektorban. Ennek biztositdsa érdekében a vezetés a
munkavéllalék szubjektiv elkotelezettségét olyan eszkoz-
nek tekinti, amely a min6ségi szolgdltatisok fontos ténye-
z6je. (Rosenthal, P. Hills, S. Peccei, R. 1997) Napjaink-
ban, nemcsak a 1égi és személyszallitds, a vendégldtas
stb. teriiletén, hanem az Uj gazdasdgra jellemz8 olyan
munkahelyeken, mint példdul az informdaciés és kommu-
nikdcids technoldgidkat hasznald iigyfélszolgalati koz-
pontokban is felértékel6dik a munkavallald értékeinek,
érzelmeinek, meggydz6désének, sét hanghordozasanak
szerepe a munkavégzésben. A munkaer6 érzelmeinek mo-
bilizdlasdra olyan tevékenységeknél van szikség, ame-
lyekre a kovetkezdk jellemzok:

a) szemtGl-szembe kapcsolatok {face-to-face, voice-to-
voice relations),

b) kozvetlen kontaktus az emberekkel (person-to-person
relations),

¢) adolgozé — munkdja soran — a vev érzelmi allapota-
ban véltozast hoz jétre.

Az egyik brit vezet6 pénziigyi intézmény munkaerd-
felvételi eljardsa sordn, az tigyfélszolgdlati kozpont al-
kalmazottainak kivdlasztdsndl, a 6. tabldzatban felsorolt
szempontokat vette figyelembe. (Warhurst-Nickson,
2001b. 10)

A ,,j6 hangstilyra” is a differencialddas jellemz6, pél-
ddul az ,akcentus portfoliok” haszndlata, amelyeket kii-
16nb6z6 kornyezetben és kiilonboz6 személyes relaciok-
ban alkalmaznak. Ez a médszer megkonnyitheti a dolgo-
20k alkalmazhatésagit €s kiilonodsen fontos a véltozatos
munkatapasztalattal rendelkezé munkavallalék esetében.
Vannak akcentusok, amelyek kevésbé fogadhatok el, mint
masok. Példaul az amerikai tigyfélszolgdlati kézpontok
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6. tabldazar

Hanghordozassal kapcsolatos itmutaté
a munkavallalok kivalasztasaban

CIKKEK, TANULMANYOK

Hangeré | Halk-hangos Az alkalmazott nem be-
szélhet tdl halkan, de tdl
hangosan sem

Hang- Alacsony — magas | Konnyebb képezni az ala-

csony hangmagassagi al-
kalmazottat, mint a maga-
sabb hangon beszél6t

magassag

A dolgozé helyteleniil ejti
a szavakat (elharapja a
szavak végét), vagy he-
lyesen tagoltan beszél

Hang-
képzés

Helytelen hangkép-
zés — tokéletes, ta-
golt beszéd

tizemeltet6i olyan dllamokban 1étesitenek szivesen mun-
kahelyeket, amelyekre nem jellemzd az erds akcentus.
Ezért a vallalatvezetés a dolgozok akcentusdt csokkentd
képzést is szervez. A brit személyzeti fejlesztéssel fog-
lalkozé intézet (UK’s Institute for Personnel Develop-
ment) kilencvenes évek masodik felében végzett felmé-
rése szerint az ers helyi akcentust a munkaeréfelvétel
praxisaban a vallalatvezetés negativumként értékelte: ,, ...
az akcentus kifejezi az illet6 hatterét, képzettségét és szii-
letése helyét; szintén szélva, bizonyos héttérrel rendel-
kezé munkaer8k nagyobb piaci értékkel rendelkeznek,
mint masok.” (Warhurst—Nickson, 2000, 10)

A vazlatosan ismertetett kutatasi és gyakorlati tapasz-
talatok kivétel nélkiil arra hivjdk fel a figyelmet, hogy a
munkavallalé — vev$ viszonydban (interakcidiban) a mi-
nbségi szolgdltatdsok nyujtdsa — az intenziv versenynek
kitett szolgaltatasi szektorban — megkoveteli az alkalma-
zottak érzelmi képességeinek mobilizalasat. Az emlitett
képességek és készségek biztositasa érdekében a munka-
er kivalasztasaban és képzésében a vaéllalatvezetés meg-
kiilonboztetett figyelmet szentel a ni munkaeré érzelmi
adottsagainak felhasznaldsara, szervezeti elkotelezettsé-
gének fejlesztésére. Az interaktiv szolgaltatdsokkal fog-
lalkoz6 szakemberek a kilencvenes évtized masodik fe-
1ét81 az ,,emociondlis munkaer$” jellemzGinek vizsgdlatat
kiegészitik az ,,esztétikus munkaerd” szerepének elemzé-
sével és értékelésével.

Az esztétikus munkaero szerepének felértékel6dése
az interaktiv szolgaltatasi szektorban

Az utdébbi években kiilonosen élénk vita bontakozott
ki mind a gyakorlati, mind pedig az eleméleti szakem-
berek korében a tudas fokozott szerepérdl a nemzetgaz-
dasdg és a gazdasagi szervezetek versenyképességében,

valamint az elébbivel dsszefiiggésben a munkaerd tartos
foglalkoztatottsdganak (employability) fenntartdsaban.
(Crouch—Fingold-Saki 1999) (7) Mértékadd és sziszte-
matikus adatgytijtéssel aldtdmasztott kutatdsok tapaszta-
latai szerint a foglalkozdsok és a munkavégzési formdk
jovEbeni alakuldsdban jelent8s szerepet fognak jatszani
az un. rutin és interaktiv szolgaltatdsi foglalkozasok, mint
példdul a szallodai alkalmazottak, a bolti eladdk, az ét-
termi és kavéhazi alkalmazottak, a biztonsdgi 6rok stb.
(Reich, 1992; Warhurst—Nickson, 2001b) (8) Ez azt je-
lenti, hogy a gyors novekedéssel jellemezhetd interaktiv
szolgdltatasi szektor (vagy az ,,0j” gazdasag) munkaltatdi
elsésorban a személyes kapcsolatok manipulalasat bizto-
sité tuddsokat (person to person skills) keresik majd a
munkaerépiacon. A munkavallaldk tehét az ilyen tipust
tudds birtokdban lesznek képesek munkéjuk tartds meg-

Orzésére. A legfrissebb elemzések szerint az oktatési és

képzési piaccal foglalkozé dontéshozok arra a kovet-
keztetésre jutottak, hogy a vevikkel valé kapcsolatok
munkéltaté szdmdra elényos alakitdsdban, a munkaval-
lalék tartés foglalkoztathatésagaban, az Un. gondolkodd
tudds (thinking skills) és az informatikai ismeretek mel-
lett egyre nagyobb szerepet jatszanak olyan tényezdk,
mint a j6 kommunik4cid vagy a mdsokra figyelés képes-
sége. Ezeket a munkavallaléi képességeket — egészen a
legutébbi id6kig — a kordbban targyalt, in. emocionalis
munkaer$ kivdlasztdsdnak, felhaszndldsdnak és me-
nedzselésének problémajaval azonositottak. Ujabban vi-
szont tobben is azt hangsilyozzdk, hogy a személyes
interakcidk sikeres alakitdsdhoz sziikséges tudds- tipusok
gazdagabbak az emociondlis tuddsndl és fontos bekap-
csolni az elemzésbe az uUn. esztétikus munkaerd vagy
tudds szerepét.(Witz—~Warhurst-Nickson—Cullen, 1998;
Cullen, 2000; Warhurst—Witz—Nickson—Cullen, 2000;
Witz—Warhurst, 2000)

Az idézett elemzések kozponti mondanivaldja az,
hogy a munkavallalék hosszi tdvon fenntarthaté fog-
lalkoztathatdsdgdhoz nem elegend6 a munkaerd emocio-
nalis jellemzéivel valo gazdélkodds, ugyanis az interaktiv
szolgéltatasi szektorban fokozott szerepet jatszik a mun-
kaerd megjelenése és ,testisége” (corporeality).

Az esztétikus munkaer$ jellemzdinek vizsgélatdval
viszonylag régéta, a hatvanas évek kozepétdl foglalkoz-
nak a tarsadalomkutaték. Mddszertanilag killonosen ér-
dekes megkozelitést képvisel Goffman (1967), aki a kva-
litatfv megkozelitések tradiciéit kovetve a ,,dramaturgiai
megkozelitést” hasznélta az interaktiv szolgaltatdsokkal
osszefiiggd munkatevékenységek leirdsara. Az interaktiv
szolgaltatdsokkal foglalkozd elemzések tobbsége az eld-
z8 részben vézlatosan jellemzett ,emociondlis munka-
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er8” megkozelitést haszndlja, és minimdlis figyelmet for-
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dit a dolgozok fizikai megjelenésével, , testiségével” kap-
csolatos tuddsra és kompetencidra. A kilencvenes évti-
zedben jelentek meg azoknak az elemzéseknek az ered-
ményei, amelyek a munkaerd érzelmi karaktere mellett a
Hhanghordozds”, a ,.testiség” szerepét is vizsgaltdk a szol-
galtatdsok minGségének javitdsdban. (Hall, 1993) A
munkavallalék megjelenése, esztétikdja egyre fontosabb
szerepet jatszik a munkdltatok munkaerével szemben ta-
masztott igényeiben. Az elterjedt kozfelfogdssal szem-
ben, az alkalmazottak jé (kiils6) megjelenése, a munkaerd
esztétikai kvalitdsai nemcsak - a divat, vagy a stilus —
munkaerSpiacon, hanem a kozonséges kiskereskede-
lemben és a vendéglatdipari szektorban is fontos szerepet
jatszanak. Példdul az orszagos befolyassal rendelkez§ brit
széallodaipari képzési alapitvany (UK Hospitality Training
Foundation) tavalyi felmérése szerint a megkérdezett 6t
munkaltatobdl négy (85%) azt mondja, hogy a munka-
véllalék személyes bemutatkozdsa és megjelenése na-
gyon fontos szerepet jatszik a munkaerd-felvétel sordn.
Egyetértiink azokkal a szerz8kkel, akik azt valljak, hogy
a személyes reldcioban szov4dé kapesolatok kezeléséhez,
alakitdsdhoz sziikséges tudds (person to person skills)
Osszetevdi kozott a tarsadalmi és az esztétikus tudas fon-
tos szerepet jatszik.

A munkaerd Un. tirsadalmi és esztétikai jellemz@inek
felértékelddése természetesen nem helyettesiti a , techni-
kai-szakmai” ismereteket. (9) Példaul az un. Uj gazda-
sdgban a személyes reldciok alakitdsdhoz sziikséges tar-
sadalmi és esztétikai tudasok mellett sziikség van gondol-
kodasi és informatikai (IT) ismeretek felhaszndldsdra. A
valtozatlanul jelentés szerepet jatszé ,hagyomanyos”
vagy ,régi” gazdasdg — ha veszit is jelentGségébbl — a
munkalehet&ségek fontos forrasit fogja jelenteni a jové-
ben is. A hagyoményos szakmak iranti sziikséglet vél-
tozatlan, s6t novekvd (pl. épitbipari szakmunkésok, ven-
dégléto ipari alkalmazottak stb.), de a tomeggyértds mun-
kahelyein is felértékelédik a munkavillalék szubjekti-
vitdsa. S6t, hazdnkban — mds orszdgok tapasztalataihoz
hasonléan — a munkanélkiiliek elhelyezkedését nemcsak
az alapképzettség gyenge szinvonaldbdl szdrmazd bi-
zonytalansig neheziti, hanem az ,,akkreditalt iskolarend-
szeri szakképzés,” folyamatos felnGttképzés viszony-
lagos elmaradottsga a fels6foku oktatdsban. A Polényi—
Timdr szerz8péros ezzel kapcsolatos diagnézisdval egyet-
értiink. Az emberi eréforrds gazddlkodas hazai és nem-
zetkdzi tapasztalatai alapjan, e tanulmdnyban jelzett
olyan tendencidk, mint a munkaer$ novekvd részvétele a
tdmeggyartds munkahelyein, tovdbbd a munkavallalok
érzelmi és esztétikai kvalitdsainak elStérbe keriilése, a
személyes szolgdltatdsok alacsony piaci szegmenseiben
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is megkérddjelezik az elmult évtized ipari modernizdcidja
és a tuddsfelhasznalds kapcsolatinak leegyszerdsitd ér-
telmezését. Példdul a hazankba és mas orszdgokba tele-
piilt multinacionalis véllalatokra nemcsak az jellemz§,
hogy .....a t6kével egyiitt a termék konstrukcidjdt és a
gyartastechnol6giat is magukkal hoztédk. A kialakult t6-
megtermeléshez egyébként is joval kevesebb mérnokre és
szakmunkdsra van sziikség, mint amennyit a kevéssé spe-
cializalédott, sajat kutatds-fejlesztést, illetve adaptacidt
igényld, gyengén szervezett és alacsony termelékenységi
dllami szektor annak idején alkalmazott.” (Polényi-
Timdr, 2001. 77) Korabbi érvelésiink szellemében, a ha-
zankba telepiilt multinacionalis véllalatok a globalis ver-
seny feltételei kozepette a fordi paradigmaéra épiild mun-
kaszervezetet szinte kivétel nélkiil az .,4j fordizmussal”
valtjék fel, amelyre — egyebek mellett — a munkavégzés-
sel kapcsolatos feladatok dekoncentricidja €s a mun-
kavillalok szubjektumdnak korlatozott felértékelddése
jellemzd.

Osszegzés

Cikkiinkben egyfel6l azt kivantuk jelezni, hogy az tn.
régi vagy hagyoményos gazdasidgban az elmilt masfél
évtizedben globdlissd vélt verseny kovetkeztében a mun-
kafolyamatban jelentds — paradigmatikus jellegli — haté-
sok figyelhet6k meg. A nyolcvanas évek elejének varako-
zésaival ellentétben nem beszélhetiink a ,,munkameg-
osztds végérdl”, az érdektelen vagy specializalt jellegi
munkavégzés megszinését szimbolizalé posztfordista
munkaszervezeti modell megjelenésér6l. Az ipar kiilon-
b6z8 szektoraiban (pl. elektromos és elektronikai ipar,
gépipar, ruhdzati ipar, vegyipar) végzett empirikus nem-
zetkOzi vizsgalatok tapasztalatai a munkaszervezeti
formak kumulativ jellegii valtozasara hivjdk fel a figyel-
met. Ebben a perspektivaban a fordizmust annak 4j for-
madja, a ,,neofordizmus” nem pedig az azzal val6 radikélis
szakitést jelent$ ,posztfordizmus” véltja fel, Masfeldl, a
hagyomdnyos gazdasag vdltozatlanul fontos szerepe
mellett a széles értelemben felfogott ,,4j” gazdasigban az
winteraktiv szolgdltatdsi” szektorokra jellemzé tevékeny-
ségek felértékelddésével (pl. vendéglatas, 1égi személy-
szallitds, lizleti kiszolgdlds stb.) a szakmai-technikai
tudasforméak mellett el6térbe keriilnek a munkavallaldk
nemocionalis” és ,esztétikai” jellemz8i, mint a hozza-
adott érték létrehozdsanak fontos forrdsai.

Elemzésiinkben elsGsorban a személyes relaciok sike-
res kezeléséhez sziikséges tudastipusok elemeit és az azo-
kat illusztralé példakat igyekeztiink bemutatni. Ezzel
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Osszefiiggésben fbleg arra torekedtiink, hogy szemlél-
tessiik a hazai gyakorlatban viszonylag tijdonsdgnak sz4-
mitd ,.érzelmi,” valamint ,.esztétikai” munkaeré fonto-
sabb jellemz8it. Az utdbbival Osszefiiggésben a ,kiné-
78s”, a ,megjelenéds” és , stilus” jelent6ségét hangsilyoz-
tuk a munkaerd- és tuddsfelhasznalds gyakorlatdban. Ugy
véljiik, hogy a tulajdonvaltds periddusdt lezaré magyar
gazdasdgban a munka-, és foglalkoztatdsi viszonyok ala-
kitasaért felelésséget vallald tarsadalmi és gazdasdgi sze-
replSknek a kozeljovdben a jelenleginél nagyobb figyel-
met kell szentelni a munkavégzés kiilonbsz6 szektorai-
ban dtalakuld, le- és felértékel8dd tudastipusok azonosi-
tdsara, értékelésére és alakitasdra. Kutatdsunk jelenlegi
szakaszaban inkdbb az ezzel kapcsolatos kérdések, prob-
1émék felvetésére s megvitatdsira, mintsem azok meg-
vélaszolasdra véllalkoztunk.

Jegyzetek

(1) Az informicids vagy digitdlis gazdasigra jellemz6
munkavégzés teriiletén Eurdpa, kiilonosképpen Ko-
zép-Kelet-Eurdépa elmaraddsat jol illusztrdlja az is,
hogy az USA-ban mdr a nyolcvanas években élénk tu-
domanyos vitdk keretében foglalkoztak olyan témdak-
kal, mint a cstcstechnolégiai iparra jellemzd rutin
munkék eléforduldsa és hatdsa a nemek kozotti mun-
kavégzési esélyekre és a munkafeltételekre. Lésd errdl
részletesebben: O’Connor, D. (1987) "Women Wor-
kers in the Changing International Division of Labor
in Microelectronics’, Benerici, L.—Stimpson, C. (eds.):
Woman, Households, and the Economy, New Bruns-
wick, N.J.: Routgers University Press.

(2) Az 1n. munkafolyamat-iskola a tudomédnyos kutaték
és a gyakorlati szakemberek nemzetk6zi ,,virtudlis”
kozossége. Az koti ossze Oket, hogy a munkavég-
zésben megjelend 1j tendencidk vizsgdlatara és érté-
kelésére nemzetkozi 6sszehasonlitast alkalmaznak. A
legutébbi tanacskozdsukon — tobbek kozott — olyan
témdk szerepeltek, mint a munkavégzés €s tuddsfel-
haszndlas formdi az 4j informécids és kommunikdcids
gazdasdgban, vagy a munkaer6 és a munkavégzés
olyan sajatossagainak felértékel6dése a szolgaltatasi
szektorokban, mint az ,,érzelmek” és az ,,esztétikum”
stb. (18 International Labour Process Conference,
Glasgow: University of Strathclyde — Department of
Human Resource Management, 25-27% April 2000).

(3) A Denki Rengo nemzetkozi felmérés a projektet kez-
deményezd japén elektronikai ipari szakszervezeti
konfoderaciordl kapta nevét. A kutatds szakmai ira-
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nyitdsdval Prof. Akihiro Ishikawdit, a tokyoi Chu
Egyetem nemzetkozileg ismert munka- és szervezet-
szociologusat biztdk meg. A kutatds eredményeirdl
megjelent fontosabb publikdcidk: Martin, R.-—
Ishikawa, A-Mako, Cs~Consoli, F. (1998) (eds.):
Workers, Firms and Unions, (Industrial Relations in
Transition), Frankfurt am Main: Peter Lang Pub-
lishing House, 284 o. Maké6, Cs—Novoszith, P—
Veréb, A. (1998): A véllalati munkaiigyi kapcsolatok
atalakulé mintdi, Budapest: AULA Kiadé, 209 o.
Ishikawa, A.-Martin, R.—-Morawski, W.—Rus, V.
(2000) (eds.): Workers, Firms and Unions, Part 2 (The
Development of Dual Commitment), Frankfurt of
Main: Peter Lang Publishing House, 284 o.

(4) A fordista munkaszervezési modelltd] valé eltérés mé-
rése soran arra voltunk kivancsiak, hogy a munkavég-
z8s tervezésével, eldkészitésével, programozisival,
karbantartasaval és mindségellendrzésével kapcsola-
tos feladatok milyen mértékben koncentralédnak az
erre szakosodott specialistdk munkakoreiben, illetve
milyen mértékben decentralizaljak azokat a munkésok
szintjén. (Lasd err8l részletesebben: Mako Csaba—
Nemes Ferenc (2001) ,,Paradigmavaltds a munkafo-
lyamatban: poszt-fordizmus helyett neofordizmus”.
(Egy nemzetkozi projekt tapasztalatai.), Budapest:
Szent Istvan Egyetem — Vezetd és Tovabbképzd Inté-
zet, 17. o. (kézirat)

(5) Az els6 ipari forradalom (1780-1850) sordn a be-
dolgozast felvéltotta a belsé munkaszerzddések rend-
szere, amely a vezetés szdmdra lehetdvé tette a mun-
kavégzés kozvetlen kontrolljat. Az iizemvezetés 6
gondjét a gyari fegyelem megteremtése és az engedet-
len munkaeré ellenérzése jelentette. Ezért az ideélis
munkds jellemz6i a kovetkez8k voltak: pontossag,
megbizhatdsdg és engedelmesség. A mdsodik ipari
forradalom korszaka (1880-1930) a tomegtermelés
kialakuldsénak periédusa. Ebben az {izemi- és vélla-
lati vezetés 6 gondja a munkasellenallas (pl. a telje-
sitmény visszatartds) alapjat jelent§ autonémia meg-
sziintetése volt, jelents szaktuddson és ismereteken
alapult. A tudomdnyos vezetés javasolta médszerek
alkalmazdsa révén (pl. a munkatervezés és -végrehaj-
tés szigorl szétvalasztdsa) az ,,ember, mint gép” szim-
bolizdlta a modellmunkast. A dolgozé kreativitdsa €s
eredeti meglatdsai nem kivdnatosak, hiszen rontjak a
tomegtermelés hatékonysdgat. (Lasd részletesebben:
Rabinbach, A. (1992) The Human Motor. Energy,
Fatigue, and the Origins of Modernity, Berkeley—Los
Angeles: University of California Press, Flecker, J.—
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Hofbauer, J. (1998) Capitalising on Subjectivity: The
,,New Model Worker” and the Importance of Being
Useful, Thompson, P—Warhurst, Ch. (eds.) (1998)
Workplaces of the Future, London: Macmillan
Business, 104-105. o.

(6) Az utébbi években hazdnkban, elsGsorban a felndtt-

képzéssel és az emberi eréforrdsokkal foglalkozé me-
nedzsment irodalomban, rendkiviil népszertivé véltak a
kompetencidval foglalkozé elméleti és gyakorlati
orientacioji elemzések. Sokféle értelemben és megko-
zelitésben hasznalt fogalomrdl van szo. A tanulmany-
ban ismertetett tendencidk kénnyebb megértése érdeké-
ben ismertetni szeretnénk az dltalunk kovetetett kom-
petencia felfogast. A hetvenes évek elején az USA-ban
megjelent olyan koncepciérdl van sz6, amely a tra-
dicionalis alkalmassdgi €s tudasalapu tesztek egyolda-
lisagait volt hivatott kikiisz6b6lni a munkavallaléi
teljesitmények eldrejelzésével kapcsolatban. A kompe-
tenciaalapi teljesitmeény el6rejelzés lényege a kovetke-
26: a munkavallalé sikerét nem lehet eldre jelezni sem
a személyiségi jegyek alapjan, sem pedig a hagyo-
manyos értelemben felfogott tudds alapjan. Helyette
alkalmasabbnak bizonyult a magatartdsok tudéssal,
képzettséggel és személyi jellemzdkkel kombinalt
egyiittese. Ezen meghatdrozhatd, megfigyelhets és
mérhetd tényez8k egyiittesét nevezték kompetencid-
nak. A kompetencia pszicholdgiai alapjat 1973-ban
McClelland rakta le a ,, Testing for Competence Rather
Than Intelligence” cimd mivében. Lasd errdl részle-
tesebben: Raising the Bar (Using Competencies to
Enhance Employee Performance), Scottsdale: Ameri-
can Compensation Association, in cooperation with
Hay Group, Hewitt Associates LLC, Towers Perrin and
William M. Mercer Inc., May 1996.

(7) A tartds foglalkoztatas (az employability) egyszerlien

fogalmazva azt jelenti, hogy az egyéni munkavallalé
nemcsak munkdt képes taldlni, hanem azt tartdsan ugy
6rzi meg, hogy a munkavégzés fejlédésével egyiitt
maga is tovdbbfejleszti képességeit és készségeit.

(8) A tudastipusok osztdlyozdsa sordn olyan torekvések-

kel is lehet taldlkozni, amelyek az érzelmi tuddst nem-
csak a mdsokkal vald interakciéban értelmezik, ha-
nem fontosnak tartjak kiemelni az egyén ,,6nmagéval
valo kapcsolatdt” is. A megkozelités jogos, ugyanis az
»erzelmi tudds” — annak ellenére, hogy az interaktiv
szolgaltatasok teriiletén valdban kritikus szerepet jét-
szik — szinte mindig megnyilvanul és befolyésolja a
személyes €s tarsadalmi reldcidk alakitdsat és fenn-
tartdsat. Ezzel dsszefiiggésben Salovey €s Mayer a ki-
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lencvenes évtized elején az érzelmi intelligencia sze-
repét hangsulyoztdk. Fogalmdt, amelyet ugy defi-
nidltak, mint a szocidlis intelligencia egy formajat,
ami képessé tesz valakit, hogy megfigyelje és tuda-
tositsa Onmaga és masok érzelmeit, kiilonbséget te-
gyen az érzelmek kozott, és felhasznalja ezt az infor-
maciét a gondolkodds és cselekvés irdnyitdsara.
(Salovey, P—Mayer, J. (1990) 'Emotional Intelli-
gence’, Imagination, Cognition and Personality, (9),
3, 185-211. 0.) A munkaviéllalé ,,6nmagaval” vald
kapcsolata — a mdsokkal valé reldcidkkal egyiitt,
azokba ,dgyazédva” — kiilonleges szerepet jatszik a
valtozdasokkal kapcsolatos pszichikai fesziiltségek
(stresszek) kezelésében, kudarcok és sikerek feldolgo-
zasaban. Ez a megkozelités — amely az érzelmi intel-
ligencidt a tarsadalmi intelligencia egyik formdjanak
tekinti — meggy6z6bbnek tlnik azokndl a felfogdsok-
nal, amelyek az érzelmi tudas két dimenzidjanak te-
kintik a ,tdrsadalmi” (social awareness and social
skills) és a ,,személyes” (self-awareness, self-regula-
tion, self motivation). A roviden ismertetett jegyzet
Gondor Andras tanulmanyommal kapcsolatos' meg-
jegyzésein alapszik, amelyekért kdszonettel tartozom.
(9) A formalis képzettség és a sziikséges tudas kozotti el-
térések tudomadsul vételével, a lehetséges tuddstipusok
formadit és az azokat illusztrald példakat foglalja Gssze

a kovetkezd téblazat:
Tudas Példa
Alaptudds {rni, olvasni, szdmolni tudds
Kulcstudds 1d6-gazdélkodas

Az informdcidk
Jsszehasonlitdsdnak képessége

Gondolkodasi képesség Problémaazonositds

Problémamegoldas és
egyeztetés, kbzvetités
a két folyamat kozott

Technikai tudzis(*) Hegesztés, informatikai berendezés
kezelése, vizvezeték szerelés

Térsadalmi tudds Kommunikdcid, masok meghallgatdsa,
csoportban dolgozds képessége

Esztétikai tudds Megjelenés, személyes bemutatkozds,
hanghordozds

Forrés: Warhurst-Nickson, 2001a. i. m.: 14.0.

* Kordbbi elemzésiinkben, szakmai-technikai tuddst és tdrsadalmi-

szervezési tuddstipusokat kiilonbgztettiink meg. Lasd részletesebben
err6l: Csaba Maké — Kiyoshi Kasahara (1996) Mapower and Skill Use
in the Transformation Process, Budapest: Institute for Social Conflict
Research, HAS — Tokyo: Department of Social Relations, Rikkyo Uni-
versity, 131. o.
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