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BEVEZETES

A tllzott mértéki turizmus, talturizmus, overturizmus — vagy angolul ,,overtourism” jelenség
—a COVID-19 jarvanyt megel6z0 években a turisztikai szakemberek sokasagat foglalkoztatd
problémava nétte ki magat. A vilagjarvany hatdsara ugyan iddszakosan megszlinni latszott a
probléma forrasa, azonban a jarvanyhelyzet miatt bevezetett korlatozasok feloldasat kvetden
ujra turistak ezrei rohamoztdk meg a népszerl latvanyossagokat. Mindez hatalmas terhelést ro
a természeti kornyezetre (pl. novény- és allatvilag, viz- és levegOszennyezés), az épitett
orokségekre (pl. vandalizmus, rombolo tevékenység) valamint a helyi lakossag szdmara is sok

hatrannyal jar (pl. kozlekedés tulzsufoltta valasa, tomeg, fény- és zajszennyezés).

Az idegenforgalom térnyerését szamos adatsor tdmasztja ala. A turisztikai bevételek nagysaga,
az 4gazatban vald foglalkoztatottsag, a nemzetkozi turistaérkezések szdma, a vendégéjszakak
szamanak alakulasa csak néhany olyan jol ismert mérészam a sok koziil, melyek alkalmasak

arra, hogy az agazat sulyat tudjuk prezentalni.

Mint a legtobb gazdasagi tevékenység, tigy az idegenforgalom sem csak elényokkel jar (pl.:
bevételek generalasa, foglalkoztatottsag novelése, gazdasag fellenditése), hanem megjelennek
a turizmusnak a negativ hatéasai is. Ilyen jol ismert negativ hatas a tdrsadalom szdmara példaul
a biindzés er0sddése, a biztonsagérzet gyengiilése, a vendégszeretet kommercializalodasa, a
sztereotipiak er6sodése, a tomeg €s a zsufoltsag érzékelése a kedvelt turista célpontok esetében.
A kornyezet esetében gyakori a turizmus erdsodése altal okozott szennyezés, szemetelés, az
¢lévilag pusztulasa, a rongalas. A turizmus altal okozott gazdasagi hatranyok kozott ismert az
aremelkedés, inflacid, a hagyoményos szektorokban tapasztalhato munkaeréhiany, a szezonalis
munkahelyek szamanak novekedése, a turizmustdl vald fiiggdség kialakulasa, a fokozodo
gazdasagi egyenl6tlenség. Ezen hatadsok koziil tobb részletesen keriil bemutatisra az

értekezésben.

A doktori disszertacio kiemelt figyelmet szentelt a varosi desztinaciok turizmusanak globalis
szintll vizsgalatara azzal a céllal, hogy meghatarozza, mely telepiiléseken érvényesiil leginkabb
a talturizmus hatdsa. A kutatas ezen része sordn 255 varos atfogd rangsoroldsa késziilt el,
amelynek elemzése klaszterelemzési (VARCLUS), fokomponens-analizis (PCA) és vegyes

tipusu adatok faktorelemzése (FAMD) modszerrel tortént.

A COVID-19 vilagjarvany alapjaiban valtoztatta meg a turizmus dinamikéjat, a turistak fokusza
mas helyszinekre kezdett irdnyulni, mely indokolja a turizmus iddsoros elemzésének

sziikségességét globalis szinten.



A tulzott turizmus jelentds globalis problémaként azonosithatd, amely szamos negativ
externaliaval jar. A disszertaci6 egyik f6 célja volt egy olyan ismérv kidolgozasa, amely
objektiven mutatja be a turizmus mértékét, igy dinamikus rangsort allit fel a kivalasztott eurdpai
telepiilésekr6l. Ennek oka, hogy hianyoznak olyan tanulmanyok, amelyek kifinomult

statisztikai modszerekkel elemzik a tulturizmusra vonatkozo szekunder adatokat.

Az elemzés utolso szakaszaban a vizsgalati fokusz sziikitésre keriilt, és kizarolag az eurdpai
tulturisztikai helyszinekre koncentralodott. Ez a sziikités lehetévé teszi, hogy a vizsgalat
célzottabban elemezze a tlzott mértékii turizmus alakulasat. A 28 eurdpai telepiilést, melyet a
tulzott turizmusban vald érintettsége alapjan valasztottam Ki, a 2014 és 2023 kozotti idészakra
vonatkozoan tobbkritériumos dontéshozatali modszerekkel rangsoroltam. A rangsorok
kiszamitasa a VIKOR, a TOPSIS és az MMOORA modszerrel tortént, és a Cross-Entropy
optimalizalassal egy Osszesitett rangsor is késziilt. Emellett a rangsorok éves valtozésait
grafikusan is bemutattam a Principal Component Analysis segitségével egy kétdimenzios
térben, az ugynevezett "helyszinek terében". Végiil a helyszineket harom kiilénbozo klaszterbe

soroltam a talturizmus szintje alapjan a K-means algoritmus alkalmazasaval.



TEMAFELVETES ES CELKITUZES

A 2010-es évek masodik felében egyre tobb szo esett a turizmus tulzott ndvekedésének
kérdésérdl, kiillonb6zo tudomanyos konferencidkat szerveztek a téma koré, kutatasok (Dodds —

Butler, 2019b; Goodwin, 2017; Alexis, 2017) foglalkoztak a tulturizmussal.

A tulturizmus tobbféle tarsadalmi-gazdasagi ok miatt alakult ki (Gdssling et al., 2020), amelyek
koziil a legfontosabbak a globalis ¢€letszinvonal emelkedése, az olcsod fapados repiildjaratok
elérhetdsége, a kozosségi média hatdsa, valamint a turisztikai célpontok marketing- és
promocids tevékenysége. A vilagjarvany kitorése eldtt szdmos varosi desztinacid jelentds
turistadradat érkezésérdl szamolt be, kiilondsen azok, amelyek gazdag torténelmi €s épitészeti
orokséggel, valamint fejlett repiil6téri infrastruktaraval rendelkeznek (De la Calle-Vaquero et
al., 2020). Ennek kovetkezménye nemcsak szakmai korokben ismert, hanem a helyi
kozosségek, a turistak és a vallalkozasok is tapasztaljak. Szamos jol ismert telepiilésen volt
tapasztalhato a turistdk jelenléte miatti zsufoltsag, novekvd arak (mind a lakhatas, mind a
szolgéaltatasok tekintetében), tulterhelt infrastruktira, megnovekedett hulladékmennyiség és
novekvod dkologiai 1abnyom (Gowreesunkar — Vo Thanh, 2020). Emellett kulturalis hatasok is
jelentkeztek, sok helyen a helyi kozosségek kiszorulasa, a helyiek szamara nehézségek a
mindennapi tevékenységek végzésében, valamint mindennapos fesziiltségek a latogatok és a
lakosok kozott, ami konfliktusokhoz és tiintetésekhez vezetett (Smith et al., 2021). Ennek
eredményeként a latogatoi élmény nem mindig volt tokéletes: a tulzsufoltsdg miatt a turistak
nem kaptak meg az elvart mindségli élményt, és a helyi vendégszeretet is csokkent (Yu — Egger,

2021).

A globalizaci6 térnyerésével parhuzamosan a turizmus szamos valtozason ment keresztiil az
elmult évtizedekben. A lakossdg azon hanyada megndétt, amely képes utazni és szabadidds
tevékenységként részt venni a turizmusban, mivel a szabadidds tevékenységek a mindennapi
¢let részeéve valtak. Az utazas, kiilonosen a 1égi utazas egyre megfizethetobbé valasa hozzajarult
ahhoz, hogy egyre tobben élvezhetik az utazast, még akkor is, ha csak rovidebb tartozkodasi
1dot, kozelebbi uti cél felkeresését tudjak megengedni maguknak (Dodds — Butler, 2019a). A
legfrissebb eurdpai trendeket tekintve ugy tlinik, az eurdpai utazok tobb mint fele arra szamit,
hogy 2025-ben tobb pénzt tud majd utazasra kolteni, mint 2024-ben, azonban ez a tobbletkiadas
részben a megnovekedett utazasi, szallas és megélhetési koltségekre is visszavezethetd, igy nem
biztos, hogy az utazésra szant nagyobb Osszeg minden esetben tobblet-vendégéjszakaval vagy
exkluzivabb tdiiléssel jar. A felmérésben résztvevo 8000 valaszado tervei szerint 2025-ben
atlagosan 2,15 nemzetkozi szabadidds utazast bonyolit majd le, mig ugyanerre a kérdésre a

tavalyi felmérésben atlagosan 1,8 utazas volt a valasz. A megkérdezettek — akiknek kozos
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jellemzodje, hogy 2025-ben legalabb egy belfoldi vagy kiilfoldi utazast terveznek — 88%-a
mondta, hogy jovore legalabb egy kiilfoldi szabadidds utazast tervez (Accor, 2024).

Bar a turistak szdmanak novekedése jelentds tényezdje a tilzott turizmusnak, az nem azonos a
tomegturizmussal. Vannak ugyanis olyan telepiilések, amelyek komolyabb kihivasok nélkiil
képesek nagyszamu turistat fogadni, mivel strukturdlis és infrastrukturalis berendezkedésiik

kedvez az ilyen jellegli bearamlasnak.

A média is fontos szerepet jatszik a fogyasztoi preferencidk befolyasolasaban, arra 6sztondzve
Oket, hogy hasonld ¢lményekre torekedjenek, hasonld szabadidds tevékenységeket
folytassanak, és hasonlo uti célokat latogassanak meg (Gretzel, 2019). Pontosan ez az oka
annak, hogy a kutatok a legnépszeriibb turisztikai célpontok menedzsmentjét a promdcio
csOkkentésére 6sztonzik, ami egy konkrét intézkedés a turizmus és annak negativ hatdsainak
csOkkentésére (Dodds — Butler, 2019b). Ezzel szemben a fogyasztds 0sztonzésének
imperativusza, a vallalatok terjeszkedésének 0Osztonzése, a versenytarsak feliillmulasa

egyensulytalansagokat eredményez.

A doktori értekezés egyik f6 célja: globalis szinten vizsgalni a varosi desztinaciok turisztikai
adatait annak érdekében, hogy megéllapitsa, mely telepiilésekre van a legnagyobb hatéssal a
turizmus. A kutatds sordn a vilag 255 telepiilésének atfogd rangsora keriil bemutatdsra. A
rangsorok ¢és az egyes részmutatok iddbeli alakuldsanak vizsgdlata a valtozok
klaszterelemzésével (VARCLUS) és fékomponens-analizis (PCA) segitségével valosult meg.
A vegyes adatok faktorelemzésének alkalmazésa lehetdvé tette egy olyan térkép létrehozasat,
amely a helyszineket folyamatos és kategorikus adatokkal egyiitt abrazolja. Az elemzés
figyelemre méltd regionalis és tipologiai mintakat is feltar, kiemelve a nemzetk6zi mutatok
dominanciajat az eurdpai tengerparti és Orokségi helyszineken, valamint a hazai mutatok
dominanciajat az észak-amerikai és 4zsiai varosi helyszineken. Az elemzés igy kozvetlen

szabalyozasi és gazdasagpolitikai ajanlasok levezetéséhez nytjt alapot.

Tudomanyos korokben viszonylag ritkasagnak szamit, hogy a gazdasagi szakemberek atfogo
statisztikai elemzéseket készitsenek a vilag varosi teriileteinek talturizmusarol. Az e teriileten

végzett kutatdsok nagy része egyes orszagokra vagy kontinensekre dsszpontositott inkabb.

Wall (2020) megerdsitette, hogy a talturizmus jelensége nem 1j keletli, hiszen hasonl6 folyamat
mar kordbban is zajlott. A szerz6 az amerikai nemzeti parkok példajara mutatott ra, ahol a
teherbiro képesség felmérésének hosszi €s jol dokumentalt torténete van. Ennek ellenére az
elmult évtizedben a talzott mértékili turizmusra iranyuld figyelem felerdsodott. A kérdéskor a
COVID-19-hez kapcsolodd kozelmultbeli események fényében még nagyobb jelentdséget
kapott. A COVID-19 kovetkeztében szamos orszag utazasi korlatozasokat vezetett be, tobbek
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kozott hatarzarat, karanténkotelezettséget €s virustesztelési kovetelményeket, ami a nemzetkozi
utazasok jelentds csokkenésé¢hez vezetett. Szamos tanulmany latott napvildgot, melyekben
részletezésre keriilt, hogy a vilagjarvany és a kapcsolodd megfékezési intézkedések kiilondsen
nagy kihivassa tették a fogado teriiletek szamara a nemzetkozi turistak vonzasat (Guglielminetti
et al., 2023). A pandémia idején a turizmus torténelmileg példatlan visszaesést szenvedett el:
mig a nemzetkdzi turistaérkezések szama a 2019-es évben 742,4 millié volt Europaban, 2020-
ban csupan 239, 4 millié. Ugy tiint, hogy a talzott turizmusnak vége, és sokan gy vélték, hogy
egy évtizedbe vagy még tobb idébe telik, amig a turizmus visszatér a COVID-19 elétti szintre.
Ez volt az els6 alkalom, hogy a ,,no-tourism” (Koh, 2020), az ,,under-tourism” (Mahendru et
al., 2024) vagy a ,,zero-tourism” (Garcia et al., 2023) kifejezéseket hasznaltak a turistak altal

korabban oly kedvelt 1ti célok esetében a turizmus zérushoz kozelitd szintjének leirasara.

A vilagjarvanyt kévetd években a turistak kdrében megndtt a fenntarthatdsag fontossaga, és a
turistak egyre tudatosabbak a kornyezeti hatasokkal kapcsolatban, keresik a fenntarthat6 utazasi
lehetdségeket. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy sziikség van annak elemzésére, hogy a
turistak preferenciai megvaltoztak-e a jarvanyt kdvetden, és hogy tortént-e valtozas az altaluk
valasztott utazasi desztinaciok korében. Tovabba a talzott turizmussal kapcsolatban a
gazdasagi, turisztikai mutatok kvantitativ elemzése nem jellemz6 a tudoméanyos korokben, igy

ez egy betdltendd kutatédsi résként azonosithato.

A disszertacio masik {6 kutatasi kérdése a kovetkezo volt: Milyen mértékben érinti a vizsgalt
eurdpai varosi tilzott mértékii turizmussal szembesiilé desztinaciokat a tilturizmus, és hogyan
valtozott ez a COVID-19 vilagjarvany megjelenése 6ta? A korabbi kutatdsokkal 6sszhangban
a varakozéasoknak megfeleléen a Foldkozi-tenger térségében taldlhatd tengerparti varosokat
2014 ¢és 2019 kozott jelentdsebb mértékben érintette a talturizmus. A hangsuly azonban a
globalis vilagjarvany kitorését kovetden eltolodott Europa déli helyszineirdl az északiakra, ami
potencidlis atmeneti hatasként azonosithatdo. A hipotézis tesztelése komplex statisztikai
modszereket alkalmazasaval valosult meg, amelyek az Anyag és modszer fejezetben
részletesen keriilnek kifejtésre. A modszertan alkalmazasanak a célja egy sulyozott dsszetett
mutatd létrehozasa volt, amellyel a kivalasztott helyszineket a turizmus kiterjedése

szempontjabol rangsorolni lehet, és a valtozasokat nyomon lehet kovetni.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1. Turisztikai attrakcio és a turisztikai desztinacio

1.1.1. A turisztikai attrakcio

A turisztikai attrakcidra, mint a ,,Jatogatok érdeklodésére szamot tartd helyekre, eseményekre
(Puczko6 — Rétz, 2017:8)” tekinthetiink. Mas megfogalmazasban ,,ez az, amiért a turista utra kel

(Lengyel, 2004:132)”, ,,valamit, ami a kereslet érdeklodését kivaltja (Michalko, 2016:91)”.

Az attrakcio hatarozza meg a turisztikai keresletet az utazé motivacidjan keresztiil, igy szolgal
a vonzerd a turisztikai termék alapjaul. ,,A turisztikai attrakcidkat tekinthetjiik annak okénak,
amiért a turistak ¢s a kirandulok felkeresnek egy turisztikai desztinaciot, igy a turizmus alapvetd

er6forrasainak tekinthetok (Kusen, 2010:413)”.

Az UNWTO (2022a) honlapjan talalhato informaciok alapjan a turisztikai attrakcio egy adott
hely fizikai vagy kulturalis jellemzdje, amelyet az egyes utazok vagy turistak ugy érzékelnek,
mint ami alkalmas egy vagy tobb, a szabadidével kapcsolatos kiilonleges igényiik kielégitésére.
A Cambridge Dictionary (2022) egyszerlibb megfogalmazasaban a turisztikai attrakcié olyan
hely, amelyet az emberek kedvtelésbol és érdeklddésbol latogatnak meg, altaldban nyaralas,
vakacio kozben. Az Orszaggytilés altal elfogadott 2016. évi CLVI. Torvény a turisztikai
térségek fejlesztésének allami feladatairdl igy fogalmazza meg a turisztikai attrakciot: ,,0lyan
turisztikai céllal hasznositott és miikddtetett természeti vagy ember alkotta vonzerd, illetve
foldrajzi teriilet, amely a latogatok szamdra élmény-, szabadidds, utazasi szolgaltatdsokkal,
kinalati palettaval, vagy szorakoztatasi funkcioval rendelkezik (2016. évi CLVI. Torvény,

2016).”

Puczké és Ratz (2017) felhivjak a figyelmet arra, hogy mig az attrakci6 €és a vonzerd
szinonimak, tehat hasznalhatok egymas helyett, addig a latnivald vagy latvanyossag kifejezések
jelentése valamelyest eltér a fentiektdl. Az attrakciok tulajdonséagait a szerz6k Walsh-Heron és

Stevens (1990) munkéja nyoméan foglaltdk ossze (1. bra).



| Adottsagaikkal és menedzsmentjiik segitségével latogatokat vonzanak a helyi lakossag és a turistak korébol. |

| Kikapcsolodasi és szorakozasi lehetéséget kinalnak a latogatoknak szabadidejiik élvezetes eltoltésére. |

| Adottsagaik kihasznalasa érdekében fejlesztésre keriiltek. |

| Attrakcioként menedzselik oket a 1atogatok igényeinek kielégitése érdekében. |

| A latogatok elvarasainak, sziikségleteinek kielégitésére megfelelé szinvonalu szolgaltatdscsomagot kinalnak. |

| Ingyenesek, avagy belépddij ellenében megtekinthetok |

1. abra: Az attrakciok tulajdonsagai

Forras: sajat szerkesztés Puczko — Ratz (2017) és Walsh-Heron — Stevens (1990) alapjan

A vonzerék nem csak turistdk altal lehetnek latogatottak, hanem a helyi lakossag
kikapcsolddasanak, szorakozasanak forrasai is lehetnek.

Az attrakcidk csoportba rendezhetdk tobbféle tulajdonsaguk alapjan, példdul aszerint, hogy
természetes vagy ember alkotta vonzerdrdl beszéliink. Az ember alkotta vonzerdk kozé soroljuk
az épitészeti remekmiiveket, torténelmi épiileteket, szobrokat, szokOkutakat, muzeumokat,
tematikus parkokat, vidamparkokat, rendezvényeket és fesztivalokat stb. A természetes
attrakciok csoportjaba tartoznak a nemzeti parkok €s rezervatumok, vizesések, tavak, strandok
¢és tengerpartok, barlangok, sziklaképzddmények, lenyligdzd természeti szépségli teriiletek,
allatvilag, novényvildg. Egy masik jellemz6 kategorizalas az elsddleges vonzerdk (a turistak
utazasi dontése alapjan f6 motivacioként szolgalnak) és a masodlagos vonzerdk (az utazési
¢lmény kiegészitdjeként keresik fel az utazok az elsddleges motivacioul szolgéld attrakcid
mellett) elkiilonitése. Megkiilonboztetiink helyi, regiondlis és univerzalis attrakcidkat az
alapjan, hogy mekkora a hatokoriik, avagy vonzaskorzetiik (Lengyel, 2004). A vonzerdk jellege
alapjan elkiilonitjilk egymastol az eseményeket és a helyeket. Mig az események kotott
periddusban latogathatok, addig a helyek 4&ltaldban rendelkezésre allnak az odaérkezdk
szamara. Az események kozott eléfordulnak mesterségesek, mint példaul a koncertek,
sportmeccsek, gasztrondmiai rendezvények; valamint Iéteznek természetes események is,
amelyek felkeltik a latogatdk érdeklddését, mint példaul egy latvanyos naplemente, szakado

hoesés, vulkankitorés (Ratz, 2011).

1.1.2. A turisztikai desztindcio

A turisztikai célteriilet — amit az angol kifejezésbol adoddan a szakmai kordk desztinacioként
emlitenek — fOldrajzi kiterjedése sokféle lehet: a kisebb egységektdl, idegenforgalmi
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l1étesitményektd]l kezdve a telepiilésrészeken, telepiiléseken at akar egy régio, orszag vagy
kontinens is lehet turisztikai desztinacié (Michalkd, 2016). Lérincz és Sulyok (2017)
megemlitik, hogy a desztinacié fogalmdba beletartozik a célteriilet — ahova a turistdk
valamilyen motivaciotol vezérelve el szeretnének jutni — €s a fogadotertilet — ahol a turistakat

vendégiil latjak — is.

A turisztikai desztindci6 az a foldrajzi egység, amelyet a turista ti céljaul valaszt (1. tdblazat).

1. tablazat: A turisztikai desztinacié fogalma

Szerzo Definicio

A turisztikai célteriilet egy, a turistak altal latogatott, a tartozkodasukhoz
sziikséges feltételekkel rendelkezd, térbelileg lehatarolhato foldrajzi egység,
Michalké | amelynek kiterjedésével kapcsolatos teoretikus értelmezések szoros
(2016:37) | Osszefiiggést mutatnak a potencidlis kiildd teriiletekkel. Minél tavolabbrol
érkeznek a latogatok, annal nagyobb kiterjedésii lesz a térség célteriiletként
vald észlelése.”

Puczk6 — | ,,...olyan telepiiléseket, régidkat vagy orszagokat jelent, amelyek
Ratz rendelkeznek mindazon turisztikai szolgaltatasokkal, amelyek a turistak
(2017:5) | igényeinek kielégitéséhez sziikségesek.”
UN ,»A turisztikai utazas f6 uti célja az a felkeresett hely, amely az utazasrol szolo

(2010:13) | dontés szempontjabol kdzponti szerepet jatszik.”
»A desztindcid olyan fOldrajzilag koriilhatarolhato teriiletrész, amely a
turisztikai kindlati piacon egységes fogadoteriiletként jelenithetd meg, épitett
kornyezeti, természetfoldrajzi vagy kulturalis értékek tekintetében 6sszefiiggd
elemek alkotjak. A desztinaci6 keresleti kategoria is, hiszen a vendégek
utazdsi dontései jellemzden ezen a szinten fogalmazodnak meg.”
,»A desztinacio: fogadotérség (avagy — a turista szemszogeébdl nézve — az
utazasi célteriilet). A desztinacionak képesnek kell lennie a turistak vonzasara,
Lengyel | majd a sziikségleteiket kielégitd valamennyi szolgaltatds nyujtasdra —
(2008:11) | komplex turisztikai terméket kell biztositania. A desztinacio tehat 1ényegében
a komplex turisztikai terméket felkindlni képes térség egésze,
a kindlat helyszine.”

Pike ,»A desztinacid nem egy politikailag koriilhatarolt teriilet, hanem egy olyan
(2008:24) | foldrajzi tér, amelyben turisztikai eréforrasok csoportosuldsa talalhatd.”

MTU
(2021:16)

Forras: sajat szerkesztés (2023) a megjeldlt forrasok alapjan

A desztinaciok valtozatos méretiiek lehetnek, eltérd kinalattal rendelkezhetnek alkalmazkodva
az utazok kiilonboz6 igényeihez. Az dsszes felsorolt szerzé hangstulyozza, hogy a turisztikai
célteriilet egy foldrajzilag lehatarolhatd egység, mely rendelkezik a turistak igényeit kielégito,
vonz6 szolgaltatasok kinalataval. Michalké megkdzelitése kiemeli a térbeli észlelést és a kiildo

tertiletekkel vald kapcsolatot, mig Puczko €és Ratz altalanosabb megkdzelitést alkalmaz. Az



ENSZ (UN, 2010) definicidja mar az utazasi dontést is bevonja a meghatarozasba, Lengyel

pedig a szolgaltatasok komplexitasara és teljességére fokuszal (Lengyel, 2008).

1.1.3. A turisztikai desztinaciomenedzsment és a turisztikai desztindciomarketing

A turisztikai célteriilet miikodéséért, koordinalasaért, fejlesztéséért, az eréforrasok kezeléséért,
az érintett felek egytlittmiikddésének eldsegitéséért a turisztikai desztindciomenedzsment felel.
A turisztikai desztindciomenedzsment kiemelt célként kezeli a fenntarthato miikodést és
fejlesztést, az érintett felek érdekeinek 0sszehangolasat, a fogadoteriilet versenyképességének
biztositasat. Fontos, hogy a desztinaciok versenyképesek legyenek, a lehetd legjobb élményeket
nyujtsak a turistaknak, és a lehetd legtobbet adjak vissza magéanak a desztinacionak (Carter et
al., 2023).

A desztinaciot alkotd elemek (pl.: latnivalok, szolgaltatdsok, kozlekedés, emberi erdforrds,
imazs stb.)  Osszehangolt irdnyitdsat, szervezését, menedzselését nevezhetjiik
desztinaciomenedzsmentnek. Ennek feladatai koz¢é tartozik a tevékenységek iranyitasa,
Osszehangolésa, feliigyelete, valamint egy egységes stratégia kialakitasa gy, hogy az

valamennyi érdekelt fél javat szolgalja (UNWTO, 2007).

»A turisztikai desztinaciés menedzsment — roviden TDM — azon tevékenységek Osszessége,
amelyek egy turisztikai fogadotérség (desztinacid) szdmara ahhoz sziikségesek, hogy
latogatokat vonzzon €s szamukra az ottani tartozkodas soran tokéletes utazasi élményt nytjtson
ugy, hogy a latogatoforgalom gazdasagi és kornyezeti hatasai a desztinacio kozossége szamara

elény0dsek legyenek, ma és hosszl tdvon egyarant (Lengyel, 2008:10).”

Abban, hogy a turisztikai desztinacidkat megismerhessék a potencialis latogatok, a turisztikai
desztinadciomarketing tevékenységének igen jelentds szerepe van (Piskoti, 2017). A célteriilet
megismertetése, vonzova tétele révén a latogatok szamanak noveléséhez jarul tehat hozza. A
jol mikodd marketingtevékenység (pl. marketingkampanyok, markaépités, promocio,
kozosségi média, reklamok, influencerek bevonasa, kidllitasokon valé megjelenés) segitségével
a desztinaciora iranyuld figyelem novelhetd, a turisztikai imdazs javithatd, az ¢€lénkiild

turistaforgalom altal gazdasagi fejlodés generalhato.

Bér mind a desztinaciomarketing, mind a desztinaciomenedzsment a célteriilet sikerességének
érdekében tevékenykedik, s mindketté elengedhetetlen a hosszatava eredményesség

eléréséhez, eltérod teriiletekre fokuszalnak (2. tablazat).



2. tablazat: A turisztikai desztinaciomarketing és a turisztikai desztinaciomenedzsment

osszevetése

Turisztikai desztinaciomarketing | Turisztikai desztinaciomenedzsment

A tinacio jének S, ,
v ox . desz 1nacto vonzergjencik | desztinacio fenntarthato
Fo6 fokusz | megismertetése a  potencialis - L P
g miikddtetésének eldsegitése.
turistaval.
Elsodleges | Turistdk vonzéasa, latogatoszam | Erdekelt felek (pl.: helyi lakossag,
cél novelése. turistak) kozotti kapesolat biztositasa.

Tobb  turistaérkezés, magasabb
turisztikai bevételek.

PL.: reklamok, kampanyok,
kozosségi média

Hatas Fenntarthat6 és versenyképes miikodés.

Eszkozok

Pl.: tervezés, szabalyozas

Forrds: sajat szerkesztés (2023)

A turista élményszerzéséhez a desztinacid részérdl nem csak a turisztikai szolgaltatasok (pl.:
szallashely, vendéglatas és gasztronomia) és az infrastruktira (pl.: kozlekedés, informacios

szolgaltatasok) jarulnak hozza, hanem a vonzerd, vagyis az attrakcio is.

1.2. A turizmus valtozasai

1.2.1. A turizmus kortorténete

Michalko és Ratz (2019) a turizmus 3.0 témakorét feldolgoz6 tanulméanyaban egy turisztikai
torténeti attekintést ismerhetiink meg a kezdetektdl (Thomas Cook) egészen napjainkig, amikor

mar a harmadik generacids turizmusrdl beszélhetiink (3. tablazat).
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3. tablazat: A turizmustorténet legjelentosebb korszakai és fobb jellemzoik

Tényezok Kontinentalis (1.0) Globalis (2.0) Totalis (3.0)

Idészak (kb.) Thomas Cook —|A hideghaboru | A New Yorki ikertornyok
hideghébort lezarasatél a New |leromboldsatol napjainkig
lezarasaig York-1  ikertornyok | (2001-)

(1841-1963) lerombolasaig
(1963-2001)

Célteriilet Europa, Fejlett orszagok, | A vilag barmely orszaga, a
flirdovarosok, egzotikus  orszagok, |déli sarktél az északi
vizparti-hegyvidéki | varosok, tengerparti | sarkig, a Marianna-aroktol
idiiléhelyek idiilok a Himal4jaig, a centrumtol

a perifériaig
Kozlekedési eszkoz | Vasut, hajo Autb, repiilégép, |[A  teljes  jarmupark
autdbusz (ideértve a kerékpart, az
evezOs €s vitorlas hajokat,
trrepiilogépet stb.)

Utazok Jomoduak Kozéposztaly A teljes  tarsadalom

(a  hajléktalanoktol a
milliardosokig)

Tarsadalmi A szolgaltatasban | A turisztikai gettok|A  teljes  tarsadalom

kornyezet résztvevok (turistanegyedek) (a desztinacid lakossaga)

lakoi

Informaciéramlas | Utikonyv,  térkép, | Utikonyv, térkép, | Minden kommunikécios
utazasi iroda utazasi iroda, média, | csatorna (kozosségi

honlapok média)

Kockazatok Kozlekedési eszkdz | Tolvajok, Komplex biztonsagérzet
(miiszaki zsebtolvajok
biztonsag) (kozbiztonsag)

Forrads: Michalko — Ratz, 2019

A szervezett turizmus torténetének kezdete Thomas Cook nevéhez flizodik, aki a szervezett

turizmus 1uttéréjének szamit, valamint az els6 utazasi iroda létrehozasa is hozza kotédik

(Brendon, 1991). Erdemes megemliteni, hogy mig a jelenleg is zajl6 ipari forradalom mér a

negyedik a torténelem soran, addig a turizmus kortorténete szerint a turizmusnak még csak a

harmadik szakaszat éljiik (turizmus 3.0). Ennek az eltérésnek alapjaul szolgéal a gondolat, mi

szerint a szervezett utazasok kialakuldsat Thomas Cook nevével kotjiik 6ssze (1841), igy az

elsd szakaszt ettdl az évtdl szamitjuk.

A turizmus jelenleg zajlé korszaka — a totdlis korszak — jelentdsen eltér a korabban

tapasztaltaktol. Mig korabban foként az autobusz, repiilégép, személyautd, vasit volt a turistak

altal jellemzden hasznalt kozlekedési eszkdz, ma mar a 1étezd Osszes kozlekedési mod szerepet

kaphat a wvagyott desztinaci6 elérésében vagy a meglatogatott telepiilésen beliili
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helyvaltoztatasban. A varosnézo utak esetében a tomegkozlekedési formék — mint a helyi metro,

villamos — illetve a kornyezetkimél6 alternativak — mint a kerékpar — nagyobb sulyhoz jutottak.

Atalakulas nem csak a helyvaltoztatishoz hasznalt jarmiivek korét érintette, hanem a turistak
tarsadalmi Osszetételét is, hiszen mig kordbban az utazas a gazdagabb rétegek kivaltsaga volt,
ma mar tényleg szinte mindenki talal alkalmat, médot a desztinaciok felkeresésére — s nem csak
a hazai, de a kiilfoldi uti célok elérése is egyre konnyebben megengedhetd a legtobb csalad

szamara.

1.2.2. A globalizdcio hatdsai a turizmusra

Mig a turizmus kezdeti szakaszaban jellemzdek voltak a hazai, nemzeti piaci uti célok révén a
hazai keresleti igények kielégitése, addig a nemzetkozi uti célok elérhetévé valasaval elérkezett
az 1d6 a komparativ eldnyok kihasznalasara (Bacsi — Téth, 2020; Téth, 2016; Zhang — Jensen,
2007).

A globalizécio kifejezés alatt azokat az egyre szélesedd gazdasagi, kulturalis, tarsadalmi €s
politikai valtozasokat értjiik, amelyek az elmult 60-70 évben alakitottdk a vilagot (Guttal,
2007). A technologia, az internet és a kommunikacios eszkozok fejlédése révén a vilag
egymastol tdvol esd pontjai is kapcsolddni tudnak egymadssal, erdsithetik az integracidt egymas
kozott, részt vehetnek a globalis halozatban. A globalizacio tovabbi jellemzdje, hogy lehetdvé
teszi az emberek, informaciok, aruk és toke szamara, hogy aramoljanak a vilag kiilonb6zo

pontjai kozott.

A globalizaci6 az élet szamos teriiletére igen nagy hatast gyakorol, igy ez a vilagszintii folyamat

a turizmust is nagy mértékben befolyasolja (4. tablazat).

A multinaciondlis vallalatok térhoditasaval azok iranyitasi rendszerei, logisztikai, beszerzési
folyamataik, ¢és persze az eldallitott termékeik és a szolgaltatasok is sztenderdizalttd valtak
(Mészaros, 2017). A szolgaltatasi dgazatban a globalizaci6 iranydba mutatd tendencia koveti a
gyartok példajat, akik a méretgazdasagossagi elonyodk kihasznéalasa érdekében vilagszerte
gyartjak szabvanyositott termékeiket (Go — Moutinho, 2000). A vilagméretii globalis halozattal
rendelkezd cégek szolgaltatdsainak megjelenésével a kis- ¢és kozépvallalkozasok
versenyképessége csokkent, hiszen Oriasi vildgméretli egységekkel kellett felvenniik a
versenyt. A Kis- és kozépvallalkozasok elényei koziil a legversenyképesebb az egyediség, a
személyre szabottsag, ugyanis a multinacionalis vallalatok altal készitett termékek és nyljtott
szolgaltatasok inkdbb a nemzetkzi standard elvéarasokat igyekeznek kielégiteni, mintsem az

egyéni igényeket. Ennek a jelenségnek koszonhetdé az is, hogy a turizmus teriiletén az
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orszagspecifikus, régidspecifikus vonzerdk, jellegzetességek egyre inkabb elvesznek, az
attrakciok egymashoz hasonldva valnak (pl. a népszerti Disneyland tematikus parkok) (Szalok,
2004). A desztinaciok esetében is megfigyelhetd ezzel parhuzamosan az atalakulas: a turisztikai
kinalatot a turistdk homogén csoportjara (,,globalturistdkra™) szabjak egységes utazasi
csomagok kindlataval (Toth, 2016). Az egyén izlésvilaga, stilusérzéke mar korantsem a
tradicionalis csaladi korben 6rokl6do értékek altal formalddik, sokkal inkabb a haztartason
kiviili indusztrializalt, szimplifikalt, uniformizalt hatasoktol befolyésoltan alakul ki (Nannini —
Radicchi, 2019). Bar a globalizacié hozzédjarul a helyi kultira globalis szintli ismertté
valasdhoz, a kulturalis homogenizaci6 is jellemzdévé valik, a helyi kultira folyamatosan

halvanyodik.

A globalizacionak kdszonhetden azonban a vilag tavol es6 pontjai manapsag egyre konnyebben
¢és olcsobban kozelitheték meg. A technikai fejlédés és az egyre inkdbb modernizal6do
kozlekedés nagy tomegek szamara tette lehetdvé az utazast, a fejlett orszagok torekvéseinek
mintdjara egyre tobb fejlodd orszagban talalhatd 0j desztinacid is bekeriilt a turisztikai
célpontok kozé. A kozlekedésben tapasztalt eldrelépés végett a repiilés egyre hétkdoznapibb
tevékenységnek szdmit, azonban a novekvd turistaforgalom miatt egyes népszerii helyszinek

tulsdgosan zsufolttd valnak.
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4. tablazat: A globalizacié turizmusra gyakorolt pozitiv és negativ hatasai

Hatas

Pozitivum

Negativum

Az utazas
valasa

konnyebbé

Nemzetkdzi charterjaratok
aranak csokkenése, tengerentili
utazasok egyszer{isodése

Egyes reflektorfénybe keriil6 turisztikai
desztinaciok tulzsufoltsaga

Kulturalis interakciok

Helyi kultirak népszerisitése és
jobb megértése

Kulturdlis  homogenizacio
hagyomanyok elhalvanyulasa

veszélye,

Turizmusbol

szarmazo
bevételek novekedése

Javulé gazdasagi eredmények
elérése

Az egyenlétlen eloszlasukbol szarmazo
gazdasagi egyenldtlenségek

Gazdasagi hatasok

Tobb nemzetkozi befektetés
aramlik a turisztikai szektorba

A helyi  kozdsségek
kiszolgaltatottsaga

gazdasagi

Technolégiai fejlodés

Online foglalasok, vélemények
megosztasa

Fliggéség az online platformoktol, helyi
(kis)vallalkozasok hattérbe szorulasa

Fenntarthatésag Kornyezettudatos turizmus iranti | Kornyezetterhelés  (pl.:  szennyezés,
igény novekedése Okoszisztémak karosodasa)
Tomegkultira Vilagszerte ismertté valé | Egyes célpontok identitasvesztése
térnyerése turisztikai attrakciok
Nyelvi akadalyok | Az angol mint nemzetko6zi nyelv | A helyi nyelvek hattérbe szoruldsa
csokkenése térhoditasa, elsajatitasa segiti az
utazokat
Munkahelyteremtés Tobb munkahely a turizmusban | A turizmusban  jellemzd  szezonalis
és kapcsolodo agazatokban munkdk  alacsony  fizetéssel  és

bizonytalansaggal jarnak

Befektetések novekedése | Turisztikai infrastruktara | Kiilf6ldi befektet6ék dominancidja, helyi
fejlesztése érdekek elhanyagolasa

Digitalis marketing Konnyebb hozzaférés a | Manipulativ hirdetések; turistak talzott,
turisztikai informacidkhoz irredlis elvardsai

Egészségiigyi oldal Egészségiigyi protokollok | Fert6z6 betegségek gyors terjedése
fejlesztése (plL.: utazasi
biztositas, ellenorzések)

Infrastrukturalis Uj  szallodak,  kozlekedési | Természeti teriiletek beépitése,

fejlodés rendszerek, kommunikacidés | rombolasa (pl.: lebetonozasa) vagy
csatornak és attrakciok | karositasa
fejlesztése

Gasztronomia Helyi ételek, italok irdnti | A nemzetkozi gyorséttermek
kereslet novekedése elnyomhatjak a helyi konyhat

Identitas megorzése Egyes orszagok tudatosan Orzik | Turistdk  elvardsai  miatt  gyakran

kapcsolatokat erdsiti

és népszerisitik a sajatos | mesterségessé, homogenizaltta valik az
kulturdlis elemeiket élmény

Természeti kincsek Természeti terliletek | Tomegturizmus miatti pusztulas (pl.
védelmének fokozasa; | korallzatonyok)
Okoturizmus térnyerése

Nemzetkozi kapcsolatok | Kiilonb6z6 orszagok kozotti | A turizmus  globalis  fokusza a

gazdasagilag erésebb régidkra iranyulhat,
mig a kevésbé fejlett orszdgok hattérbe
szorulhatnak

Helyi kézmiivesség

Helyi kézmiives termékek iranti
kereslet élénkitése

A turistdknak készitett tomegcikkek
elterjedése az autentikus helyi termékek
helyett

Demogrifiai hatiasok

Fiatal munkavallalok szamara
vonzobba valhat a turisztikai
szektor

Id8szakos migraciok miatt helyi lakosok
kiszorulasa

Turizmusban
részvétel

valo

Egyre szélesebb rétegek szamara
valik elérhetévé az utazas,
nemzetk6zi utazas

Nagy tomegek kiszolgalasanak
nehézsége, tomegturizmus erdsddése

Forrads: sajat szerkesztés (2024) a fejezetben megjelolt forrdasok alapjan
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1.3. A turizmus formai

A globalizacié térnyerésével a turizmus volumene is megnétt, igy egyes konnyen elérhet6 €s
johirt desztinaciok évente tobb tizmillio latogatdt vonzanak, ahol a turistak koncentracidja igen
magassa valhat. Ezzel egyidében mas kevésbé ismert helyszinek nagyobb népszertiségre

vagynak, hiszen képesek lennének tobb turista fogadasara is.

A turizmusnak igy két formdja alakult ki: a tdmegturizmus és az alternativ turizmus (Michalko,

2016).

1.3.1. Tomegturizmus

A tomegturizmus a XX. szdzad masodik felében, a II. vilaghdborut kovetd gazdasagi
fellendiilésnek koszonhetden alakult ki (Irimias et al., 2019). Jellemz6i kozott emlithetok a
standardizalt szolgaltatasok, egymashoz igen hasonldé élmények, a sematikussag (Gonda,
2022a), valamint a nagy kapacitasu létesitmények igénybevétele, csoportos, szervezett utak
révén nagy tomegek turisztikai igényeinek kielégitése (Toth-Kaszas — Keller, 2022). A
tomegturistak altalaban nem keriilnek kdzvetlen kapcsolatba a fogadd desztinacié lakossagaval,
a helyi természeti kornyezet szerepe is jelentéktelen szdmukra (Michalko, 2016). , A
tomegturizmusra jellemzd a turistdk szélsdséges koncentracidja egy helyen (Theng et al.,
2015:2).” A turistak jelentésebb része kifejezetten a standardizalt kinalatot keresi, hiszen azt
tomegek probaltak mar ki kordbban, a nyilvadnosan elérhetd visszajelzések és értékelések
alapjan elkeriilhetd az utaz6 csalddottsaga, igy a desztinaciok is ennek megfelelden alakitjak ki

kinélatukat (pl.: all inclusive ajanlatok) (T6th, 2016).

A tomegturisztikai desztindciok kozil a legismertebbek a nagyvarosok, tengerpartok,
siparadicsomok. A nagyvarosi  desztinaciok  rendkiviili  népszerliségét  konnyl
megkozelithetdségilik mellett a kulturalis attrakciok koncentracidja adja (Richards, 2022). A
varosi uti célokat valaszto turistak kedvelt idotoltése a varosnézés, szivesen vesznek részt az
orokségturizmusban, de a kulturadlis rendezvényeken (pl.: fesztivalok, koncertek,
sportrendezvények) vald részvétel is népszerti a koriikben (Panasiuk, 2020). A tengerparti
¢lvezetiidiilésre jellemzé az ugynevezett 3S (sun, sea, sand: napsiités, tenger, homok)
motivacio, mely nagy mértékben alapoz a passziv tengerparti tevékenységekre, fiird6zésre,
napozasra, strandoldsra. Egyes forrasok a 3S-t kiegészitve 4S turizmusra (sun, sea, sand, sex:
napslités, tenger, homok, szex) a kikapcsolodas mellett az élveztek fontossdgat erdsitik
(Buhalis, 2005; Stamboulis, 2008). A siparadicsomokat felkeresd télisportturizmusban

résztvevd utazok szamara ugyanakkor a 4S modell egészen mast jelent: szdmukra a hoval fedett
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lejtokon végzett aktiv sportoldsé, valamint az azt kovetd pihenésé a fészerep (snow, slope, ski,

sleep: ho, lejto, sielés, alvas) (David et al., 2007).

A tomegturisztikai kindlat boviilésének és az igy egyre megfizethetébb araknak koszonhetéen

egyre sz¢élesebb rétegek szamara valt elérhetdové az utazas, a nemzetkdzi uti célok elérése is.

Az, hogy nagy szamu ¢érdeklodot vonz egy desztinacio, elsddlegesen gazdasagi eldnyoket
hordoz a teriilet szamara a novekvd turisztikai bevételek révén. Azonban a tomegturizmus
szamos negativ hatassal is jar, tobbek kozott a szezonalisan el6forduld tulzsufoltsdggal, a
kornyezeti terhelés novekedésével, a turizmustol vald gazdasagi fliggdséggel (Gamberozi¢ —
Tonkovi¢, 2015), az ingatlandrak emelkedésével ¢és a szezonalis munkanélkiiliség

megjelenésével (Yabanci, 2023).

1.3.2. Alternativ turizmus

Tekintettel arra, hogy torténetileg az alternativ turizmus joval korabban jelent meg, mint a
tomegturizmus, Michalké (2016) a turizmus 6sforméjaként emliti azt. ,,Az alternativ turizmus
olyan tipusu keresletet és kinalatot takar, amely formabonté mdédon nyilvanul meg a turisztikai
szektor intézményéhez €s rendszeréhez képest (Zatori, 2020:207).” Formabontod, vagyis az
atlagostol eltérd lehet példaul a turista érdeklddési kore, a programok, szolgaltatdsok vagy
széllashely iranti igénye. Az alternativ turista jellemzden jobban vagyik a felkeresett teriilet
lakossdganak megismerésére, a fogadd személyzettel, hazigazdaval vald szorosabb kapcsolat
kialakitasara, valamint a helyi kultira és hagyomanyok megismerésére. A turizmusnak ezen
formaja esetében a hangstly az egyediségen van: egyedi igények kielégitését kiszolgalo egyedi
kinalat. ,,Az alternativ turizmus a turizmusnak egy olyan formaja, mely els6sorban a
tomegturizmus negativ hatasaival kivan szakitani, az egyéni igények kielégitését és a tarsadalmi
kornyezettel vald kapcsolatot allitja a kdozéppontba, mikozben iigyel a fenntarthato fejléddés
elveinek érvényesiilésére (Gonda, 2022a:16).” A helyi kozosségek tadmogatasa, valamint a
természeti €s kulturdlis 6rokség megdrzése mellett a kornyezet védelmével kapcsolatos
kérdések is erdteljesen jelen vannak az alternativ turizmusban. Gyakori a kdrnyezetbarat utazasi
formak eldtérbe helyezése példaul kerékpartardk vagy gyalogturdk lebonyolitdsa altal;
okohotelek vagy fenntarthaté vendéghazak valasztasa a nemzetkozi szallodalancok helyett;
részvétel az 6koturizmusban, falusi turizmusban.

Az alternativ turizmushoz kapcsoloddan érdemes emlitést tenni a kiilonleges érdeklédést
kielégitd turizmusrodl (special interest tourism — SIT), mely kifejezetten sziik szegmens igényeit

helyezi a fokuszba, igy a kialakult kindlat rendkiviil valtozatos és egyedi. Az ilyen utazason
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résztvevo turistak motivacioit és dontéseit elsésorban egy bizonyos kiilonleges érdeklodés
hatarozza meg, amely a tevékenységeikre és az uti céljaikra is hatassal van (Hall — Weiler,
1992). Ilyen tevékenységeken alapuld turisztikai termék példaul a madaraszas, geocaching,
katonai Orokségturizmus (Ratz, 2014), de a barcelonai gorkorcsolyazas, berlini street art
(Irimiés et al., 2019), a mediterran orszagok olivaolaj turizmusa (Pulido-Fernandez et al., 2019),
vagy az asztroturizmus (Soleimani et al., 2019) turisztikai szerepe is a SIT jelenségéhez kotheto.
Azonban a kiilonleges igényt kielégitd turizmus nem feltétleniil az alternativ turistakra szabott
termékkinalatot jelent. El6fordulhat olyan eset is, amikor a kiilonleges turisztikai termék
egyben tomegturisztikai termék is (pl.: specialis t€émaju oceanjards utazas) (Keller, 2023), vagy
tomegturista is részt vehet a specidlis érdeklddést megceélzd utakon (pl.: kocsmatura,

filmturisztikai utak) (Puczk6 — Ratz, 2017).

1.4. A turizmus hatasai

1.4.1. A turizmus pozitiv hatdsai

A turizmus kialakuldsa és elterjedése kezdetben a legtobbek szdmara elonyos folyamat volt,
hiszen jolétet hozott szdmos teriilet lakoinak életébe, életszinvonalemeld hatdsa koran
megmutatkozott. Mar a turizmus kezdeti idészakaban megmutatkozott a kedvez6 hatas
kulturélis 6rokség megorzésére és népszertisitésére, mivel a latogatdk érdeklddése Osztondzte
a torténelmi helyszinek, épitett orokség felujitasat és karbantartasat, a helyr hagyomanyok
bemutatasat. A turizmus fellendiilése a helyi kézmiives és kiskereskedelmi szektorokat is
erGsitette, mivel a latogatok altal tamasztott kereslet biztositotta a regionalis termékek, példaul
kézmiives aruk ¢€s helyi ¢€lelmiszerek népszeriiségét. Pozitivan hatott a helyi gazdasagra a
munkahelyteremtés, a GDP ¢és GNP novekedése révén (Ratz, 1999). A helyi gazdasag
felélénkitésébdl nagy mértékben veszi ki a részét a turizmus, lehetdséget teremt példaul a helyi
vallalkozasok, éttermek és idegenforgalmi szolgaltatok novekedésére, ami diverzifikalja a
gazdasagi szerkezetet. Az elmaradott régiok felzarkoztatdsaban és a helyi infrastruktura
fejlesztéshez vald hozzédjarulasdban szerepe kiemelkedd az ¢érintett régidkban. Az
idegenforgalom katalizatorként szolgéalhat a fejlddéshez a gazdasagi nehézségekkel kiizdd
régiokban a bevételek generalasaval és az infrastruktira fejlesztésével (Saner et al., 2019).
Tovéabba a vidéki turizmus bizonyitottan hozzdjarul a kisebb varosok és vidéki régiok
fejlodéséhez és népszeriisitéséhez, mely segiti a vidéki teriiletek elnéptelenedésének
mérséklését, mivel 0j gazdasagi lehetdségeket teremt, 6sztondzve a fiatalok helyben maradasat
¢s a vallalkozoi tevékenységeket. Az 0j szallodak épitése ugyan leginkdbb a turistak szamara

kedvez, megjegyzendd, hogy a helyi lakossag életszinvonalat is emelhetik mas infrastruktarat
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érinté beruhdzdsok eredményei, példaul a kozlekedési haldzat, kommunikacidés haldzat
fejlesztése, repiildterek 1étesitése vagy modernizacioja, vendéglatohelyek, szorakozohelyek

nyitasa.

A tarsadalom nem csak a gazdasag erdsitésén keresztiil érzékelheti a turizmus térnyerésének
elonyeit, hanem a tarsadalmi, kulturalis élet felélénkiilése, a régid szabadidds lehetdségeinek
béviilése, a helyi miivészetek, kulturalis események tjjaélesztése révén is. A turizmus nem csak
a helyi kulturdlis értékek, szokasok és hagyomanyok megorzését 6sztondzheti, de a turistak és
a helyiek kozotti interakciok révén eldsegiti mas kultirak megismerését, a kultarak kozotti
kapcsolatok er6sodését (Ratz, 1999). Emellett a turizmus serkenti a szabadidés infrastruktura
fejlesztését (pl.: parkok, kozosségi terek kialakitasat), ami hosszu tavon javitja a helyiek
¢letmindségét.

A turizmus hozzajarul tovabba a természeti eréforrasok védelméhez, nemzeti parkok
1étesitéséhez, a természeti kornyezet értékeinek megdrzéséhez, valamint az olyan épitett
¢s/vagy kulturalis értékek megdrzéséhez és fenntartasahoz, mint a varak, romok, templomok,
emlékhazak (Puczko, 1999). A természeti kornyezet megdvasadban fontos szerepe van az
edukacionak, szemléletformalasnak, melyben a turizmus nagy szerepet vallal (Asvanyi —
Komér, 2018). Koérnyezeti nevelés, természetvédelmi programok biztositasan keresztiil az
érdeklodok mélyebb ismereteket szerezhetnek a helyi 6koszisztémakrol, biodiverzitasrol, a
természeti eroforrasok fenntarthatdé hasznalatarol, a vizek, erdk, allatok védelmérdl, a
klimavaltozas hatasairol. Erdemes kiemelni a turizmus azon szerepét is, mellyel hozzajarul a
nemzeti parkok, természetvédelmi teriiletek és Gkoturisztikai helyszinek fenntartasahoz, hiszen
az odalatogatok érdeklddése 0sztonzi, anyagi hozzajarulasa pedig finanszirozasi lehetdséget
biztosit a természeti értekek allapotmegdrzésére. A fenntarthatdsag teriiletén elért és elérhetd

eredmények jelentdségét szintén a turizmus pozitiv hatasai kozott érdemes megemliteni.

1.4.2. A turizmus negativ hatdsai

A turizmus pozitiv hatdsai széles korben ismertek, a modern turizmus kordban azonban az
idegenforgalomnak nem csak eldnyei, de hatranyai is érzékelhetok turistaként és helyi

lakosként egyarant (Postma — Schmuecker, 2017).

A turizmus ndvekedése bar jelentds pozitiv hatdssal van a gazdasagra, tobb negativ hatdsai is
azonosithatd. Egyes régiok esetében veszélyt jelent az egyoldalu fiiggés az idegenforgalomtol
(Smith — Krannich, 1998), mely a koronavirus jarvany ideje alatt jelentds nehézségeket okozott
a szektor foglalkoztatottjai szamara. A vilagjarvany bizonyitotta, hogy a turizmusnak valo

tulzott kitettség gazdasagi instabilitast okozhat, mivel a desztinaciok kiszolgaltatotta valnak a
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szezonalis ingadozasoknak, gazdasagi valsagoknak vagy globalis eseményeknek. A helyi
gazdasag tulzott turizmusorientaltsdga elnyomhatja a mezdgazdasag és az ipar fejlédését, igy
csokkentve a gazdasagi diverzifikaciot. A megndvekedett turistaforgalom okozhatja a szamos
desztinacion végbemend inflaciot, az ingatlanarak emelkedését. Az idegenforgalom hozzajarul
tovabba a hagyomanyos szektorokban tapasztalhato6 munkaeréhianyhoz ¢és a fokozodo
gazdasagi egyenl6tlenséghez (Lv, 2019, Mahadevan — Suardi 2019). A turizmus szélsséges
ingadozésai igy bizonytalansagot teremthetnek a helyi munkaerdpiacon, mivel a szezonalis

munkalehetdségek nem biztositanak hosszu tava foglalkoztatési stabilitast.

A turizmus altal szamos negativ tarsadalmi hatas is eldidézhetd. Ugyan a zsufoltsag
meglehetdsen szubjektiv, percepciora alapulé megéllapitas (Puczko, 1999), a helyi lakossag
gyakran szenved hatranyt a turistak 1étszamabol adodo zsufoltsag és tomeg miatt. Mindez
rendszerint konfliktusokat okoz a turistdk és az ingatlantulajdonosok kozott (Ratz, 1999;
Smeral, 2019). Nézeteltérések nem csak a helyiek és az fogadotertiletre latogato turistak kozott
alakulhatnak ki, hanem a desztinacié ingatlantulajdonosai kozott is, hiszen a hely allando
lakosainak ¢s az tiidiilétulajdonosainak rendszerint eltérhetnek az érdekeik. A turistak
jelenlétébdl adoddan a lakossag biztonsagérzete esetenként gyengiilhet, tobb célpont esetében
szamolhatnak be a turistdk szdmanak nodvekedésével parhuzamosan végbemend bilindzés,
jogsértések szamanak emelkedésérdl is (Matyas et al.,, 2020). Mindezeken kivill a
vendégszeretet, a kultira és a vallas kommercializalodasa 4ll szemben a hagyomanyok

felélénkiilésével (Raffay et al., 2014).

A turizmus altal a kdrnyezetre rott negativ hatasok kore igen valtozatos (Puczkd, 1999; Zhang
— Liu, 2019). Amennyiben a desztinaciok nem fenntarthatd modon kezelik a latogatok
aramlasat, a turizmus térnyerése hozzajarulhat a természeti eréforrasok kimeriiléséhez (pl.:
vizhidny). A népszerli uti célok rendszerint érintettek a nagyobb mennyiségli hulladék
kezelésének problémajaval, az utcai szemeteléssel, mely szennyezi a természetes vizeket és a
szérazfoldi teriileteket, rontva az Okoszisztémak allapotat. Tulzott latogatoi jelenlét esetén
gyakoribbak a rongaldsok és a vandalizmus is, erésebben érzékelhetd a légszennyezés, a
hészennyezés, a talajszennyezés, a vizszennyezés €s a zajszennyezés is (Sadeghian, 2019).
Néhany desztinacid esetében beszamolnak a tajba nem ill6 épitkezés negativ hatasarol, mely a
telepiilésképet és a természeti tajat is befolyasolja, rontja a desztinacié esztétikai és 6kologiai
egyensulyat. A novény- €s allatvilag is gyakorta szenved a turistak jelenlétébol adodo karoktol,
az élovilag pusztitasa, veszélyeztetése olyan negativum, mely szdmos turistak altal kedvelt
célpontot érint (Anup, 2018). A turizmus szezonalis jellege miatt a ndvény- és allatvilag sokszor

egyszerre, rovid 1d0 alatt van kitéve a legnagyobb terhelésnek. A fOszezon gyakran éppen
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egybeesik a természet szempontjabol érzékeny iddszakokkal, példaul a koltési, fészkelési vagy
viragzasi idovel, igy a zaj, a taposas és a szennyezés kiillondsen sulyos karokat okoz. A hirtelen
megnovekedett emberi jelenlét él6hely-pusztuldshoz, allatok elvandorlasdhoz és a novényzet
visszaszorulasahoz vezethet. Lehetséges megoldas volna a turizmus koérnyezeti korlatozasainak
erdsitése, valamint a jogszabalyok szigoritdsa a fenntarthatd turizmus iranyaba, hiszen a
tomegturizmus, kalandturizmus vagy egyes esetekben még a természetjaras IS zavaro hatassal
lehet az ¢lohelyekre és a fajokra. A jelenlegi szabéalyozési tendencidk azonban inkabb a
turisztikai tevékenységek kiterjesztésének kedveznek, ami gyengiti a természetvédelmi célokat,

¢és hozzajarulhat a talaj, a névényzet és az allatvilag sériiléséhez (Temesi, 2019).

1.5. Piaci kudarcok a turizmusban

Azokat az eseteket, amelyekben a piac nem képes hatékonyan allokdlni eréforrasait, a
tarsadalmilag optimalis helyzet nem valdsul meg, piaci kudarcoknak nevezziik. A joléti
kozgazdasagtan négy piaci kudarcot ismer: a nem tisztan versenyzdi piacok, vagyis tokéletlen
piacok (monopdlium, oligop6lium); informacids aszimmetria; kdzjavak; externaliak (Nordhaus

— Samuelson, 2016).

Bar ezek mindegyike megjelenhet, és rendszerint meg is jelenik a turizmusban, a tovabbiakban
részletesen utobbi kettd keriil kifejtésre. Ennek oka, hogy ezek azok az elemek, amelyek a
kutatas témdjdhoz kozvetleniil és szorosan kapcsolodnak. A fennmarado két tényezd

jelentdsége elismerhetd, azonban jelen elemzés szempontjabol kevésbé tekinthetd relevansnak.

15.1. Kozjavak

»A kozjavak olyak javak, amelyek fogyasztasabol senki nem zarhat6 ki, ugyanakkor a joszag
fogyasztasa nem csokkenti a tobbi fogyasztd rendelkezésére allo6 mennyiséget, tehat az egyén
fogyasztasa nem zavarja a tobbiek fogyasztasat (Jando, 2024:37).” Ellenben a maganjavak a
szolgaltatasoknak az a tipusa, ahol a fogyasztod kizarhat6 a javak fogyasztdsabol, valamint az
egyik fogyasztd haszndlata csdkkenti a tobbi fogyasztd szamdéra elérhetd fogyaszthato
mennyiséget, mindséget. A kozjavak esetében sem feltétleniil igaz, hogy a fogyasztdé nem

zarhato ki, azonban el6fordulhat, hogy a kizaras tulzottan koltséges.

A turisztikai desztinacidk ¢€s attrakciok sok esetben természetes vagy mesterségesen Iétrehozott
kozjavakra éplilnek. Természeti kozjavakra épiilnek példaul a tengerparti, toparti helyszinek,

nemzeti parkok, természetvédelmi teriiletek, hegyek, kilatopontok (Puczkd, 1999).
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Mesterségesen létrehozott kdzjavak jelenthetik a turisztikai érdeklddés alapjat egyes torténelmi
emlékmiivek, torténelmi varosrészek, vallasi helyek, kozterek esetében. A turistak altal hasznalt
kozjavak kozé tartozik még a kdzbiztonsadg és az infrastruktura (pl.: kozutak, kozlekedési

halozat, kozszolgaltatasok, kozvilagitas) is.

A kozjavak talhasznalata hosszi tdvon vesz€lyezteti a turizmus fenntarthatosagat is, a
kornyezeti, kulturalis, taji és torténelmi értékek olyan kozos javak, amelyek megdrzése a

tarsadalom egészének feladata és feleldssége.

1.5.2. Externaliak

Az externalidk (5. tablazat) olyan esetek, amikor a piaci allokdcié nem Pareto-hatékony. Pareto-
hatékony az az allapot, amelyben a gazdasagi szereplok kozott a javak eloszlasan mar nem
tudunk 0gy javitani egyik szerepld jolétén sem, hogy maés szerepld joléte ne csokkenne
(Ecopedia, 2024). Az externaliak, extern hatasok vagy kiils6 gazdasagi hatasok — mint piaci
kudarcok — a fenntarthatd turizmusfejlesztés és turizmustervezés szempontjabol komoly

kihivasokat jelentenek.
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5. tablazat: Az externalia fogalma

Szerz6 Definicio
Nordhaus — . . . . . ,
Samuelson ,,%kk(?r Jelentkezgek," h?fl 'Vallalatok vagy e,gy'epek tevekenysege folytan
201669 > | koltségek vagy elonyok érik az adott piacon kiviili szereploket.”
,»az olyan események (...), amelyeknél egy pénziigyileg onallo egység,
példaul egy vallalkozas kozvetleniil befolyasolja egy masik, pénziigyileg
onallo egység, egy vallalkozas vagy egy fogyaszto helyzetét anélkiil, hogy a
Kerekes piacon keriilnének kapcsolatba. A gazdaségon kiviil rekedt hatasok (.. .).j’ '
2018: 47’ »A tevékenység valamely harmadik személynek vagy személyeknek a joléti
’ fliggvényét modositja. (...) A jolét novekedéséért (pozitiv externalia esetén)
vagy csokkenéséért (negativ externalia esetén) a harmadik felet nem kotelezik
a haszon ellenértékének a megfizetésére, vagy a karért nem kompenzaljak. A
harmadik fél részére eldidézett hatas 1étrehozasa nem szandékolt.”
Callahan, | ,ha a kérdéses gazdasagi aktivitds olyan résztvevot (harmadik személyt) is
2001:1 érint, aki nem vesz részt a piaci tranzakcidoban.”
»akkor 1ép fel egy adott tevékenység kovetkezményeként, amikor az, aki a
tevékenység eldnyeit élvezi, nem fizet érte a forrastevékenység alanyéanak, aki
Lengyel — . . . . f s o
Morsar pedlg a ’hatranyokat ’elszeflvedl, ‘nem kap érte kal‘*terltest a hatranyok
2002'2’ okozdjatol. (...) a forrastevékenység aktora nem veszi szamitdsba az altala
' eloidézett extern eldnyoket, illetve hatranyokat, s ezért tevékenységének
intenzitasa eltér a tarsadalmi optimumt6l.”

Forras: sajat szerkesztés (2022) a megjelolt forrasok alapjan

A legtobb definicio a fent bemutatottak koziil az egyének szintjén és vallalati szinten is
értelmezi a fogalmat, mind az okozo, mind az érintett szemszogébdl. Mindegyik szakember
valamilyen tevékenységrdl, gazdasagi aktivitasrol, termelésrél vagy fogyasztasrol,
magatartasrol, eseményrdl tesz emlitést. A definicidikban szerepelnek olyanok, akik az
esemény soran a résztvevokon kiviil érintettek lesznek, akik az emlitett eseménynek nem valodi
résztvevoi, sot, piaci, iizleti kapcsolatban sincsenek a résztvevOkkel. Ezek a gazdaséagi
tevékenységben részt nem vevo szereplok — harmadik felek — jarulékos elénydkhoz jutnak vagy
koltségekkel szembesiilnek, tevékenységiik befolydsolva lesz a résztvevok tevékenysége altal,
joléti fiiggvényiik megvaltozik, jolétiik novekszik vagy csokken. Az elény megfizetését nem
varjak el tolik, az elszenvedett veszteségekért nem kartalanitjdk Oket a kart okozd felek

(Puczko, 1999).

Kerekes (2018) illetve Lengyel és Mozsar (2002) meghatdrozasaikban arra is kitérnek, hogy a
fent emlitett tevékenység altal okozott hatds nem szandékos, nem tervezett, az okozoja nem

veszi szamitasba annak jelentkezését. Mivel a dontést meghozo egyén vagy vallalat nem tud
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rola, nem akarja, nem tervezi, vagy tudomast sem vesz rdla, igy nem is tudja figyelembe venni

azt, hogy dontéseinek milyen hatasai lesznek vagy lehetnek a harmadik felekre.

A kiils6é gazdasagi hatasok csoportositasara szamos modot talaltak a témat kutaté szakemberek
(Varian, 2016; Nordhaus — Samuelson, 2016; Lengyel — Mozsar, 2002; Mosteanu — lacob,

2009), melyek segitségével rendszerezni lehet az észlelt €s beazonositott externaliakat.

A legelterjedtebb és egyben legalapvetdbb csoportositidsi modja a kiilsé gazdasagi hatasoknak
a pozitiv és negativ externalidk megkiilonboztetése, melynek alapjaul az szolgal, hogy az extern
hatassal érintett feleknek elényoket vagy hatranyokat okoz az. Mig a pozitiv kiilsé gazdasagi
hatasok ndvelik a jolétet, addig a negativak csokkentik azt. A pozitiv externalia tobblethaszon
vagy koltségesokkenés formajaban eredményez kedvezObb helyzetet a harmadik félnek. A
negativ externaliak tobbletkoltségeket vagy pedig veszteségeket okoznak az adott gazdasagi
tevékenységben részt nem vevd szereploknek. A negativ externdlidk mindenképpen
kedvezotlentiil hatnak az érintettekre, ezzel szemben a pozitiv extern hatasok kedvezden érintik
azokat. Gyakorta eléfordulnak olyan externalidk is, melyek néhany szereplé szamara
pozitivként, masok szamara negativként azonosithatok. Ezekben az esetekben el kell kiiloniteni

a két érintett csoport nézOépontjat és kiilon-kiilon azonositani a hatést.

Erdemes lehet kiilonbséget tenni a maganszférat és a tarsadalom egészét érinté extern hatdsok
kozott is. Ha az externaliat okozo tevékenység maganszemélynek vagy maganszemélyeknek a
joléti fiiggvényét modositja, akkor maganszférat érinté externalidrol beszéliink. A kiilsé

gazdasagi hatast okoz6 szerepld azonban ezekben az esetekben sem feltétleniil maganszemély.

Kozszférat érintd externaliat akkor tapasztalunk, ha egy vallalat vagy egyén tevékenysége
folytan nem szandékoltan eldidézett koltségeket vagy elényodket okoz a tarsadalomnak. A
szakirodalom szerint (Mosteanu — Iacob , 2009), ha a helyi externalidk problémaira a
maganszektor megoldasokat talal, akkor a kozszférat érintd externdlidknak — példaul a globalis

felmelegedésnek — kormanyzati beavatkozésra van sziiksége az internalizalashoz.

A kozjavakhoz — melyek esetében nem 4ll fenn a kizaras lehetdsége €s a rivalizacido sem —
kothetd externalidkra jellemz6 példa a kdrnyezetszennyezés szamos mddja, hiszen a kornyezeti
elemek legtobbje (pl. a fold, a levegd, a viz, a tdj) kozjoszag. Ezen kornyezeti elemek esetében
a leggyakrabban masok kizardsa nem valosithatd meg, s az ingyenes hasznalat mellett a
rivalizalo fogyasztds miatt el6fordulhat a tulfogyasztds. Gyakran eléforduld kézjavakhoz
kothetd negativ extern hatds a zaj, a vizszennyezés, a levegdszennyezés, melyek nem

kimeriil6k, nem oszthatdk és fogyasztasuk aldl senki nem zarhat6 ki.
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A maganjoszagokhoz — melyekre jellemzd a kimeriilé készlet, a rivalizalo fogyasztas, illetve
az egyének kizéarasa a fogyasztasbol — kothetd kiilsé hatasok esetére a legjobb példa a szemét,

melynek lerakasa egyidejlileg érinthet csak egy telektulajdonost is.

Az extern hatdsok megjelenésének teriilete szerint elkiilonithetjiik a gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti hatasokat. Gazdasagi teriileten el6fordulhat tobbek kozott az inflacio, uj kozlekedési
kapcsolatok Iétesitése, az ingatlanarak novekedése vagy csokkenése, a kereskedelem
¢lénkiilése, mint kiils6 gazdasagi hatas. A tarsadalom joléti fliggvénye valtozik az extern hatés
miatt példdul a blindzés erdsddése miatt, a biztonsagérzet gyengiilésével, a kulturalis
programok elérhet0ségének novekedésével vagy csokkenésével, az elvandorlassal, a
kozszolgaltatasok mindségének valtozasaval. A nem szandékoltan eldidézett extern hatassal a
kornyezet is lehet érintett. A kornyezet szebbé tétele viragok iiltetésével vagy tereprendezéssel,
a természeti értékek megdrzése pozitiv kornyezeti externdlia; mig a taj beépiilése, a
1égszennyez¢Es, a vizszennyezés, a talajszennyezéEs, a zaj mind negativ kérnyezeti externaliaként

azonosithatok.

Rendszerint nehéz felmérni és kezelni az idegenforgalomhoz kapcsolédd mellékhatasok
sokasagat, kiilonosen a nem gazdasagi jelleglieket. Ezek externalidkat jelentenek annak révén,
hogy azok olyan elényok vagy koltségek, amelyeket a turistdk vagy cégek harmadik félnek
okoznak, ellentételezés nélkiill. Ezen piacok altal nem figyelembe vett hatasok miatt az
externdlidk egyéni dontésekhez vezethetnek, amelyek optimalisak az egész tarsadalom
szamara, és ezek az externalidk meglehetdsen jelentdsek lehetnek (Schubert, 2009). A
desztinaciok helyi lakossaganak jolétének javitasa érdekében fontos a kiilsé gazdasagi hatasok

azonositasa, s a megfeleld politikak kialakitasa és végrehajtasa az externalidk kezelésére.

A turizmus gazdasagi externdlidirol, — példaul a megndvekedett megélhetési koltségekrol,

aremelkedésrdl, inflaciordl, ingatlanhoz jutas nehézségeirdl — szdmos kutatas érhetd el

(Copeland, 1991; Sheng, 2016a; Williams — Hall, 2000).

A kornyezetet érintd negativ hatdsok koziil a legjelentdsebbek a szemét, a légszennyezés, a
tajba nem 1ll6 €épitkezés, az ¢ldvilag pusztitasa, a hdszennyezés, a tlizgyujtas okozta veszélyek,
a rongalas, a vandalizmus, a talajszennyezés, a vizszennyezés és a zaj (Briassoulis, 2002;

Brohman, 1996; Saenz-de-Miera — Rosselld, 2014; Sheng — Tsui, 2009).

A turizmus tarsadalmi externdlidi is megjelennek a turisztikai célpontokon, ilyen példaul a
fokozott blindzés, a biztonsagérzet gyengiilése, a helyi nyelv visszaszorulasa, a tarsadalmi

polarizécio, a vallasi konfliktusok, a helyi tradiciok elhalvanyulasa és a kulturalis elidegenedés
(Castells, 1978; Harvey, 2008; Sheng, 2016Db).
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1.6. Tulzott mértékii turizmus

A turizmus gyors fejlodése, nagy ndovekedése olyan jelentds véaltozasokhoz vezetett, melyek a
desztindciokra, a kiildé és a fogado felekre egyarant hatast gyakoroltak. A talzott mértéki
turizmus fogalmanak bevezetését korabban megjelent publikacidim alapjan végeztem (Sz6116s-

Toth, 2022a; Sz6116s-Toth 2022b).

1.6.1. A tulzott mértékii turizmus fogalma

Az emberek nagyfokt érdeklddése egyes uti célok irant sok esetben zsufoltsagot, a turistak
talzott mértékli jelenlétét, talzott mértékii turizmust (overtourism) okoz. A talzott mértéki
turizmus viszonylag Ujkeleti kifejezés a turizmus negativ kovetkezményeinek vizsgalataban.
Azonban a jelenséget — mely a helyi k6zdsségekre és a kornyezetre gyakorol karos hatasokat —

mar évtizedek 6ta tanulmanyozzak.

Az angol ,,overtourism” kifejezésnek a magyar nyelvi szakirodalomban eddig nem alakult ki
egyetlen, altalanosan elfogadott és tokéletesen hasznalhatd forditasa. Ennek kovetkeztében
tobbféle magyar terminus hasznélatos, amelyek jelentéstartalmukban, &arnyalataikban ¢&s
alkalmazasi koriikben néhany kivételtdl eltekintve fedik egymast, igy jelen kutatds soran ezen
valtozatok legtobbje haszndlatra keriil (2. abra). Ugyanakkor akadnak olyan kifejezések is a
magyar szakirodalomban, amelyek kevésbé pontosan tiikrozik a jelenséget, ilyenek példaul a
»turistdsodds” szot magaban foglalo kifejezések (pl.: talturistasodas, thlzott elturistdsodas),
amelyeket idénként szinonimaként haszndlnak, de mas jelentésarnyalatot hordoznak. A
Hturistasodds” sz6 inkdbb arra utal, amikor egy hely elvesziti eredeti karakterét vagy
hitelességét, ¢és talsdgosan a turistdk igényeihez igazodik, mely inkdbb egyfajta

autentikussagvesztésre utal.
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* Michalko et al., 2023:10
* Michalko, 2023:14

* Németh, 2022:170
 Turizmus.com, 2019

* Jaszberényi, 2022:7
» Pinke-Sziva et al., 2022:52
» Gonda, 2022a:58

« Gonda, 2022b:27
e Turizmus.com, 2018

» Gonda, 2022a:1
* Szabo, 2022:41

* Molnar-Csomos, 2024

« Gonda, 2022h:34

e Turizmus.com, 2018

* Varga — Csakvari, 2020:172
 Schultz, 2020:75
e Turizmus.com, 2018

2. abra: Példak az angol ,,overtourism” kifejezés magyarositott valtozatainak hasznalata

Forras: sajat szerkesztés (2024)

crcr

melyek koziil néhdny egy tablazatba gytijtve keriil bemutatasra (6. tablazat).
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6. tablazat: A talzott turizmus definicidja

Szerz6 Definicio
A talturizmus azt a helyzetet irja le, amikor a turizmus hatasa bizonyos
Peeterset .. . . el g e e .
. idépontokban ¢és helyeken meghaladja a fizikai, 6kologiai, tarsadalmi,
al., 2021:15 . . L g . g el a5
gazdasagi, pszichologiai és/vagy politikai kapacitaskiiszobot.
Mihalic, . e , ”
2020:4 ,» Lurizmus, amely irritdlja az érdekelt feleket.

»A tilturizmus olyan desztindciokat ir le, ahol a vendéglatok vagy a
Goodwin,  vendégek, a helyiek vagy a latogatok gy érzik, hogy til sok a latogatod, és

2017:1 hogy a teriilet ¢letmindsége vagy az €lmény mindsége elfogadhatatlanul
romlott.”
,»Olyan helyzet, amelyben a turizmus egy desztinacidéra vagy annak egy
UNWTO, o R , . . .
20184 részére gyakorolt hatasa tilzottan negativan befolyasolja a polgarok és/vagy

a latogatok észlelt életmindségét.”
»A latogatok szaménak tulzott ndvekedése, amely tulzstfoltsighoz vezet
Milano et  azokon a teriileteken, ahol a lakosok szenvednek az ideiglenes és szezonalis

al., turisztikai csticsidok kovetkezményeitdl, amelyek tartds valtozasokat idéznek
2018:2 eld életmddjukban, a szolgéltatisokhoz vald hozzaférésiikben és altalanos
jolétiikben.”

,,a turistak immaron nem csak a tradicionalis attrakciokat keresik fel, hanem
Michalké et = ellepik a kdrnyez6 utcakat, behatolnak a helyi lakossag mindennapi életterébe
al., 2023:10 ¢és nehezen elviselhetd terhelést okoznak a koérnyezetre, vagyis mar
nemkivanatos mértékii keresletet gerjesztenek.”

Forras: sajat szerkesztés (2022) a megjeldlt forrasok alapjan

Az talzott turizmus fogalmanak meghatarozasakor a nemzetk6zi szakirodalombol kitiinik, hogy
a turizmus ¢és a turistak jelenlétének olyan mértékérdl van szo, mely a résztvevoket (helyiek €s
latogatok vagy turistdk) negativan érinti, irritalja, s hozzdjarul a felek kozott kialakulo

konfliktusokhoz, nézeteltérésekhez.

1.6.2. A tulzott mértékii turizmus kialakuldsa

A népességnovekedésnek koszonhetden egyre nagyobb a potencialis turistak kore, s tigy, hogy
az utazas fokozatosan megfizethetObbé valik a gazdasagi fejlodésnek, kulturdlis és politikai
valtozasoknak hala, a turizmusban gyakorlatilag is tobben és tobben vesznek részt (pl. a
novekvd kozéposztaly a fejlddd orszagokban, mint India és Kina). Ezzel parhuzamosan a
turisztikai kinalat is boviil, a technoldgiai fejlddés, az infrastruktira javulasa, a kozlekedés
koltéségeének altalanos csokkenése mind ahhoz vezet, hogy az a réteg, amely valamilyen oknél

fogva kimarad a turizmusbol, egyre sziikebbé valik.

Nem csak a kozlekedés valt olcsobba, elérhetdbbeé, de az online szallasfoglalasi platformok

megjelenésével a szallaskeresés, szallasfoglalas is egyszeriibbé valt, az arak konnyebben
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Osszehasonlithatok az online térben. Az Airbnb és mas rovid tava lakéaskiadésra specializalodott
feliiletek hasznalataval olcs6 és rugalmas szallaslehetOségeket taldlhatnak az utazok, azonban

ez a tevékenység hozzajarul a helyi ingatlanarak, albérletarak emelkedéséhez is.

Az online vilag fejlodése a turisztikai desztinaciomarketing teriiletén is jelentds. A kdzosségi
médiaban megjelend helyszinek, attrakciok hirtelen felkapottd valnak, foként, ha népszerii

influenszerek nyilatkoznak roluk.

Ezzel parhuzamosan a turizmusmenedzsment feladata fokozatosan valik Osszetettebbé,
komplikaltabba. Az egyik legfontosabb problémat a szezonalitds adja, mely nem mads, mint a
turisztikai kereslet ingadozasa. Jellemz6en az éven beliili szezonalitasrol beszéliink, de ezen
kiviil 1étezik még a héten beliili, napon beliili keresletingadozas is, melyeket szintén figyelembe

kell venni.

1.6.3. Tomegturizmus és tulzott mértékii turizmus

A korabban bemutatott tomegturizmus €s a talzott mértékli turizmus egyes jellemzdi ugyan
hasonloak, a két fogalom nem fedi egymast teljes mértékben. Mig a tomegturizmus a turizmus
egyik formaja, az talzott mértékii turizmus egy jelenség. A tomegturizmus a nagy volumeni
turistaérkezésre vonatkozik, jellemzden utazdsi irodak altal szervezett modon, csoportos
utazasként, turisztikai csomagok igénybevételével, rendszerint sztenderdizalt élménykinalattal.
Ezzel szemben a tlzott turizmus akkor kdvetkezik be, amikor egy desztinacio tulzottan telitetté
valik turistdkkal, a helyszin a kapacitasan feliil kényszeriil fogadni az utazdkat, ami negativ
hatassal van a helyi lakossagra, a kornyezetre és a turistdk élményére, valamint a desztinacid

fenntarthatosagat veszelyezteti (Gay, 2024).

A tomegturisztikai  célpontok  desztindciomenedzsmentje  stratégiai  tervezéssel,
infrastrukturafejlesztéssel, szallaskapacitasbovitéssel késziti fel a fogadoteriiletet a turistdk
tomegének érkezésére. Ellenben a tulturizmussal érintett helyszinek nem tudnak megfeleld
elokésziileteket tenni a turistadradat érkezését megeldzden, melynek okai eltérdek lehetnek: sok
esetben a célpont foldrajzi fekvése, a teriilet nagysaga jelent korlatot (pl.: kisvarosok, szigetek,
ovarosok), maskor a nagyfoku érdeklddés varatlansaga okozza a problémat (pl.: kdzosségi
médiaban hirtelen felkapott ti célok). Lathato tehat, hogy a tomegturizmus bar hozzajarulhat
a tilzott turizmus jelenségéhez, nem az egyetlen okozdja annak. A talzott mértékii turizmus
nem csupan a turistak nagy szamat jelenti egy adott helyen, hanem az ebbdl fakado tarsadalmi,

gazdasagi és kornyezeti problémak rendszerszintli hatdsaira utal (Milano et al., 2024).
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1.7. Fenntarthatosag és turizmus

A fenntarthatd turizmus bevezetéséhez elengedhetetlen a fenntarthatdsdg keretrendszerének
bemutatdsa, amely a kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi szempontok hosszu tava
egyensulyanak megteremtésére torekszik. Ahogy minden iparagban, ugy a turizmusban is
alkalmazhatok a fenntarthatosag elvei. A fenntarthatd turizmus célja a turizmus negativ
hatasainak minimalizalasa és a pozitiv hatdsok maximalizalasa. Ez magéaban foglalja a
természetvédelem tdmogatasat, a helyi kulturdk megorzését és a helyi gazdasag erdsitését. A

fenntarthatosag és a fenntarthat6 turizmus az utdbbi évtizedek gyakran kutatott témaiva valtak.

1.7.1. A fenntarthatosdag

1987-ben tette kozzé az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) Kornyezet és Fejlodés
Vilagbizottsaga (Brundtland-bizottsag) K6zos jovonk cimi jelentést, melyben megfogalmazta
a fenntarthatd fejlédés jelenségét: a jelen sziikségleteinek kielégitése anélkiil, hogy az
veszélyeztetné a jovo nemzedékek képességét sajat sziikségleteik kielégitésére (Imperatives,
1987; Gonda, 2022a). A fenntarthato fejlédésnek 3 alappillére vagy dimenzidja keriilt

meghatarozasra: gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti (UN, 2025).

Az ENSZ tagorszagai hossz 1d6 Ota egyetértettek abban, hogy a gazdasagi ndvekedés, és a
tarsadalmi fejlodés nem valdsulhat meg a kornyezetvédelem figyelembevétele nélkiil, s
évtizedeken keresztiil tartdé k6zos munka utan végiil 2000-ben megfogalmaztak a Millenniumi
Fejlesztési Célokat (Millennium Development Goals — MDGS), amelyek globalis

mérfoldkoként szolgaltak a fenntarthato fejlodés felé vezetd uton (3. abra).
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3. abra: Milleniumi Fejlesztési Célok (MDGs)

Forras: sajat szerkesztés (2025) UNISV (2025) és MDG (2017) alapjan

A 189 orszag altal elfogadott globalis szintl fejlesztési célkitlizések, amelyek a szegénység, az
egyenldtlenségek és a kornyezeti problémak felszdmolasara iranyultak, foként a fejlodo
orszagokat céloztak meg. Ennek kapcsan keriilt a kozéppontba a legszegényebb orszagokban
¢lok egészségi, oktatasi, lakas- és egyéb koriilményeinek javitasa. A 8 atfogd cél (goal) mellé
megfogalmazasra kertilt 18 feladat (target) is, melyek segitették a visszamérések megvaldsitasat
konkrétumokkal (Szilagyi, 2007). A Milleniumi Fejlesztési Célokrol szo6lo jelentés szerint a
2000 és 2015 kozotti idészakban — melyet az MDG-k megcéloztak — minden teriileten

kiemelkedd sikereket értek el a tagorszagok.

A sikerek lattan érdemesnek vélték a kovetkezd 15 év céljait is megalkotni, igy 2015-ben a
New Yorkban tartott csticstalalkozon kidolgozasra keriiltek a Fenntarthatd Fejlddési Célok
(Sustainable Development Goals — SDGs). A célok kialakitasa tijabb hosszi folyamat
eredménye, amely a nemzetkozi kozosség évtizedeken at tartd tapasztalatain és az emberiség
elott allo globalis kihivasok felismerésén alapszik. Az SDG-k (4. dbra) az emberiség, a bolygo,
a jolét és a béke fenntartasanak és fejlesztésének atfogd irdnyelveit takarjak, tartalmazzék az
egyenjogusag és a klimavaltozas kérdéskoreit is. Az SDG-k a 2030-ig tartdé idészakra
biztositanak célkitlizéseket és 193 orszag fogadta el 6ket (UN, 2015).
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4. abra: Fenntarthato6 Fejlédési Célok (SDGs)

Forrds: UNISV (2025)

A turizmusszektor a COVID-19 vilagjarvanyt megelézoen a vilag GDP-jének 10%-at adta, és
minden 10. munkahely realizalédott ebben a szektorban, igy az nagy mértékben tud
hozzajarulni a gazdasagi novekedéshez, a tarsadalmi fejlodéshez és a kornyezetvédelemhez.
Eppen emiatt az célkitizések koziil tobben meg is jelenik: 8. cél: Tisztességes munka és
gazdasagi novekedés; 12. cél: Felelés fogyasztas és termelés; 14. cél: Oceanok és tengerek
védelme. Azonban vitathatatlan, hogy az itt fel nem sorolt célokhoz is hozza tud jarulni a

turizmus kisebb-nagyobb mértékben (Asvanyi, 2022).

1.7.2. A fenntarthato turizmus

A fenntarthatd fejlédés kapcsan megfogalmazott alappillérekhez hasonléan a fenntarthatd
turisztikai tevékenységek kapcséan is bemutathatok alappillérek (5. dbra), melyek a fenntarthatod

turizmusfejlesztés kdrnyezeti, gazdasagi, tarsadalmi €s kulturalis vonatkozasait fedik le.
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5. abra: A fenntarthaté turizmusfejlesztés kulcsosszetevoi

Forras: sajat szerkesztés (2022) Pan et al. (2018) alapjan

A természeti er6forrasok intenziv felhasznaldsa az idegenforgalmi vallalkozasokban, a fokozott
turisztikai tevékenység jelent0s hatassal lehetnek a kornyezetre, az Okoszisztémakra, a

gazdasagra, a tdrsadalomra és a kultarara.

A fenntarthat6 turizmushoz valé hozzéjarulés a turistdk viselkedése révén is megvalosulhat,
hiszen a turisztikai szereplok mindegyikével szembeni elvaras az, hogy kivegy¢€k a résziiket a

feleldsségvallalasbol.

1.7.3. A feleldsségteljes turizmus

A feleldsségteljes turizmus a gazdasagi és a természeti kornyezeten kiviil a tdrsadalomra is
fokuszal, hozzajarul a fenntarthaté turizmus megvalositasahoz (Happ, 2014). A feleldsségteljes
turizmus legfontosabb céljait és jellemzodit 2002-ben gylijtotte Gssze és hozta nyilvanossagra 20

orszag 280 kiildottje a dél-afrikai Fokvarosban:

1. A negativ gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi hatdsok minimalizélésa.
2. Nagyobb gazdasagi elonyok biztositasa a helyi lakossag szamara, a fogado kozosségek
jolétének fokozasa, a munkalehetdségek és munkakoriilmények javitasa, a turizmus

szektorba vald becsatlakozas megkdnnyitése.
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A helyi lakossdg bevondsa azokba a dontésekbe, melyek befolyéssal lehetnek az
¢letlikre, lehetdségeikre.

4. Pozitivan hozzdjarulni a természeti és kulturdlis Orokség megoOrzéséhez, a vilag
sokszinliségének fenntartasdhoz.

5. Elményeket nyGjtani a turistdk szaméra a helyi lakosokkal folytatott kozvetlen
kapcsolatok altal, a helyi kulturalis, tdrsadalmi €és kornyezeti kérdések megismerése
révén.

6. Hozzaférés biztositasa a mozgassériiltek szamara.

7. Kulturalis érzékenység, kolcsonos tisztelet kiépitése a turistak €s a vendéglatok kozott,
helyi biiszkeség ¢és bizalom megteremtése.

A hét elv megfogalmazasa 6ta mindez a feleldsségteljes turizmusfejlesztés alapjaul szolgal az

idegenforgalom szerepldi szdmara (Goodwin, 2014).

1.8. Turisztikai modellek

A modellalkotdsok célja altalaban az, hogy a valds vilag egy részének leegyszerusitett,
azonositasatol a jovobeli trendek eldrejelzésén at a hatékonyabb dontéshozatalig szamtalan
tertileten megjelenik. A turizmushoz kothetd modellek hasznalata is tobb elonnyel jar, Ggy, mint
a rendszerezés, strukturdlds, rendszeralkotas; az Osszetettebb, komplexebb folyamatok
atlathatobba tétele; a tervezés és dontéshozatal tdmogatasa példaul a turisztikai a stratégiak
megalkotasakor; problémafeltaras és -megoldas; a jovdbeli igények, latogatdi szokasok, piac

alakulasanak eldrejelzése.

1.8.1. Butler: Tourism Area Life Cycle (TALC)

A fenntarthatd turizmus tervezésében €s a desztindcidk hosszu tavu sikerének biztositasaban
jelentds szerepe van annak, hogy a desztinacidk fejlédését nyomon kovessiik, valtozésait
megértsiik. Ebben nyu;t segitséget Butler (1980) desztinéacids életciklus-gorbéje (Tourism Area
Life Cycle — TALC), mas néven a turisztikai terek életpalya- vagy életciklusmodellje. A TALC
modell a desztindciok életét a felfedezéstdl kezdddden, a természetes fejlodésen keresztiil, a
turizmus volumenének csticsosoddsan at mutatja be, egészen a stagnalast kovetd hanyatlas vagy
ujboli kivirdgzas idészakaig (Gonda, 2022a). A modell igy a desztinacié fejlédésének hat
szakaszat kiilonboztet meg: felfedezés, bekapcsolodas, fejlddés, konszolidacid, stagnalés,

hanyatlas vagy megujhodas (6. abra).
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6. abra: Butler —- TALC modell

Forras: Jancsik (2011) Butler (1980) alapjan

A felfedezés szakasza az, amit a turistdk alacsony szdma jellemez. Ebben az iddszakban még
nem jelennek meg a turistdk szdmara létrehozott 1étesitmények, a turisztikai célteriilet kulturaja
¢s érintetlen természeti kdrnyezete vonzza a kalandvagyo utazokat, akik eldszeretettel kertilnek
személyes kapcsolatba a helyi lakosokkal, helyiek vendégszeretete kifejezetten vonzza dket. A
latogatdszam enyhe novekedése és rendszeresebbé valasa okot ad arra, hogy a bekapcsolodas
szakaszdban mar kialakuljon néhany turisztikai létesitmény, a helyiek koziil tobben a
turizmusban vallalnak munkat. A fejlddés szakaszaban a turistdk szama mar gyorsan nd, ami
csucsiddszakban elérheti vagy meghaladhatja a helyi lakossag szdmat. A helyi gazdasagi
szereplOk szama ¢és jelentdsége drasztikusan csokken a betelepiild vallalatokkal, nemzetkozi
befektetdkkel, szallodalancokkal szemben. Megjelennek olyan turisztikai fejlesztések,
mesterséges attrakciok, melyek mar nem a teriilet eredeti jellegét, megjelenését tartjak szem
elétt, hanem azt, hogy minél tobb turistat vonzzanak. A negyedik szakasz a konszolidécio,
amelyben a latogatok szdma tovabb ndvekszik, de a ndvekedés iiteme mar lelassul. A teriilet
gazdasadganak f6 mozgatdja a turizmus, melyet a nemzetkdzi véllalatok, vallalatcsoportok
vezetnek. A turistatomeg a helyi lakosok ellenérzését valthatja ki, foként azon rétegek korében,
amelyek nem részesiilnek a turisztikai bevételekbdl. A latogatdszam a stagnalas szakaszdban
tetézik. Kornyezeti, tarsadalmi, gazdasagi karok keletkeznek mivel a teriilet a
teherbiroképességét eléri, vagy meg is haladja azt. Bar a desztinacio erds imazzsal rendelkezik,
mar nem divatos, nem trendi, ezért erés marketingtevékenység sziikséges a turisztikai bevételek

szintjének megtartdsahoz. A fogddkapacitas hatarainak atlépése a desztinacid leépiilésének
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veszélyét hordozza magaba a latogatok élményének romlasan keresztiil. A stagnalast kovetden
az ¢letgdrbe utolsd szakasza a hanyatlds (a 6. dbra C, D és E opcidja), mely akkor kovetkezik
be, amikor az uti cél mar nem versenyképes, kiildOpiacait elvesziti. Az érdekl6dés szintje a
teriilet irant nagy mértékben lecsokken, a turisztikai célu 1étesitmények kihasznaltsaga egyre
alacsonyabb, igy azok hasznositasa mas funkciok felé terelddik. A kevesebb latogato érkezése
beinditja az 6rdogi kort, hiszen emiatt sziikiil az elérhetd szolgaltatdsok kinalata, mely ahhoz
vezet, hogy az uti cél még kevesebb érdekldddt vonz, ami Gjabb infrastrukturalis 1étesitmények
bezarasat hozza magaval. A stagnalas szakaszat kovetden azonban nem feltétleniil kell a
hanyatlas id6szakanak kovetkeznie. A turisztikai kinalat megreformalasaval, jelentés mértéki
atalakitasaval a desztinaci6 megujulhat, és ijra ndvekedési ciklusba foghat (erre utal az abran
az A és B opcid) (Ratz, 1999; Jancsik, 2011). A megujulasra tobbféle lehetdség is kinalkozik,
példaul 10 szolgaltatasok bevezetése, innovativ mesterséges attrakciok Iétesitése vagy
kiilonleges célcsoportok megcélzasa, szallashelyek korszeriisitése, digitalis infrastruktira
fejlesztése, de a regionalis egyiittmiikodések, szomszédos régiokkal vagy orszagokkal valo

koz0s turisztikai csomagok kialakitasa is j6 megoldast nyujthat.

Bar a modell jol szemlélteti a desztinaciok fejlodési szakaszait €s segiti a hossza tavu tervezést,
korabbi kutatdsok ramutattak, hogy a TALC modell nem alkalmazhaté minden desztinaciora,
¢s figyelembe kell venni a helyi sajatossagokat (Jancsik, 2011; Lérincz — Sulyok, 2017). Noha
a modell valoban egy logikus ¢és jol atlathato keretbe foglalja a desztinaciok életét, el kell
ismerni, hogy létezhetnek olyan desztiniciok, melyek az életciklus-gorbe egyes szakaszait
kihagyjak, vagy olyan rovid ideig élig csak meg, hogy szinte elhanyagolhat6, hiszen a
szakaszok kozott nincsen egyértelmii hatarvonal. Tovabba eldfordulhatnak olyan turisztikai
tertiletek 1s, amelyek a desztinacid kiilonb6zo részein egyszerre tobb szakasz jellemzdit
tapasztaljak (mig a desztinacid egyes részein fejlddés zajlik, mashol a stagnalds vagy hanyatlas

is végbe mehet).

1.8.2. Dodds: Tourist Experience Life Cycle (TELC)

Butler TALC modellje nyoman Dodds (2020) kialakitott egy ujabb keretrendszert a turistdk
tapasztalatara, élményszerzésére fokuszalva. A Tourist Experience Life Cycle — TELC — a
turistak élményének ¢letciklus modellje, egy elméleti keretrendszer, amely a turistdk utazasi
tapasztalatainak fejlédési folyamatat irja le, azzal a céllal, hogy mélyebb megértést nyujtson a
latogatoi viselkedésrdl, motivaciokrdl és tapasztalatokrol hosszabb idétavon keresztiil (7. abra).
A modell ravilagit arra, hogyan alakulnak a turistdk élményei és viselkedésiik az ismételt

latogatasok soran.
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7. abra: Dodds — TELC modell

Forras: sajat szerkesztés (2024) Dodds (2020) alapjan

Az elméleti modell négy f6 szakaszt kiilonit el egymastdl. Az elsé szakasz az izgalom
(excitement), ami a desztinacio eldszori felkeresését mutatja be. Az els6 latogatas fazisaban a
turista izgatott a célallomas felfedezése miatt. Ebben a szakaszban a latogatok hajlamosak a
legismertebb attrakcidkat felkeresni, mivel ugy gondoljak, tobbszor nem lesz lehetdségiik
megtekinteni a helyszint. A hely Gjdonséaga és az ikonikus helyszinek felfedezése dominalja az

¢lményeket.

A masodik szakasz az Ujdonsagkeresés (novelty), ami a madasodik latogatas alkalmaval
kovetkezik be. Ekkor a turistakra kevésbé jellemzd, hogy a legismertebb helyszineket keresnék
fel, hiszen ezeket mar az elsd latogatas soran megtekintették. Ehelyett kisebb, kevésbé ismert
attrakciokat keresnek fel, hogy 1) élményeket szerezzenek. Az Gjdonséag iranti vagy hajtja ket

ebben a szakaszban.

A modell harmadik szakasza a normalizacié (normalization). A gyakori latogatok mar nem a
turisztikai attrakciokra koncentralnak, hanem autentikusabb élményeket keresnek. Ebben a
szakaszban a latogatok igyekeznek beilleszkedni, ,,helyiként” probalnak viselkedni, példaul
keriilik a zsufolt turisztikai helyeket, és egyre jobban megértik a helyi kulturat és szokasokat.
Gyakran feleldsségteljesebb viselkedést is tantusitanak, mivel egyre szorosabb érzelmi kétédést

alakitanak ki a helyszinnel és a helyiekkel egyarant.

Az ismerdsség (familiarity) a keretrendszer utols6 szakasza. Dodds ugy fogalmaz, hogy a
latogatok ebben a szakaszban gyakran inkabb utazoknak, mintsem turistdknak tekintik
magukat. Az utolsé szakaszban a turistdk mar annyira ismerik a helyet, hogy akar térkép nélkiil

is navigalnak, vagy segitenek mas turistadknak. Kevesebb turisztikai élményre vagynak, és

36



gyakran otthonként kezelik az adott helyet. Az ilyen turistdk a legkevésbé ,turistaszeriiek”,

mivel teljesen beilleszkednek a helyi kdrnyezetbe.
A TELC hasznos eszkoz lehet a turisztikai desztindciok menedzsmentjében és marketingjében.

A szegmentacio soran fontos, hogy a turistak kiilonb6z6 szakaszokban mas-mas élményeket
keresnek. A modell jo kiinduldépontot jelenthet a célcsoportok kialakitasaban és egyénekre
szabott ¢lmények tervezésében. Mivel azok a turistak, akik nem eldszor keresik fel a helyszint,
kevesebb érdeklddést mutatnak a leghiresebb attrakciok irant, az ¢ figyelmiiket kevésbé ismert
latvanyossagok koriil. Bar a modern turizmus kdzponti eleme a turistdk élményszerzése, nem
szabad szem eldl téveszteni, hogy az csupan szubjektiv mérészamokat biztosit a kutatok
szamara, a latogatok egyes csoportjainak eltérd elvarasai, tapasztalatai, preferenciai lehetnek,

melyek idOrdl idére még az egyén életében is valtoznak.

1.8.3. Doxey: Irritacios Index — Irridex modell

A desztinacio6 lakossaganak attittidjeit vizsgalo Irridex modellt Doxey (1975) dolgozta ki azzal
a céllal, hogy a helyi lakossag és a turistak kozotti kapcesolatot vizsgalja. A modell segitségével
bemutathatd, hogyan valtozik a helyiek hozzaéllasa a turizmushoz a turistdk szaménak

novekedésével.

A modell alapfeltevése az, hogy a turistak szaméanak emelkedése novekvo fesziiltséget indukal
a desztinacid helyi lakossaganak korében, ezért az attitlidjiik egyre negativabb lesz (Vargané
Csoban, 2007). Doxey négy szakaszt kiilonboztet meg a keretrendszerben: euforia, apétia,

irritacio €s antagonizmus (8. abra).

Attitiidok (1) 4 1. Euforia(5)

Pozitiv(2) | 2. Apatia(6) Turistak szama(9)

3. Irritacio(7)

4. Antagonizmus(8)

-
>

Id6(4)

Negativ(3)

8. abra: Doxey — Irridex modell

Forras: Vargané Csoban (2007)
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A fogado kozosség attitlidje a turistdk szamdnak ndvekedésekor egyre negativabba valik, a

fesziiltség fokozodik a helyiek és a turistak kozott.

Ahogyan Butler TALC modellje is a turizmus megjelenésének iddszakat tekinti az elso
szakasznak, ugy az Irridex is a turizmus fejlédésének korai szakaszat veszi kiindulépontnak.
Ebben az allapotban a turistdk szama még elenyészd, a helyiek vendégszeretete nagy az
iranyukba: ez az euforia. A masodik szakaszban — apatia — mar a helyi lakossag korébdl is egyre
tobben részestilnek a turizmus gazdasagi elonyeibdl, hiszen a turistak szdma a turizmusra €piild
iizleti tevékenységek erdsodésével egyiitt nd. Ekkor valik a helyiek ¢és a turistak kapcsolata
formalissa. A harmadik szakasz az irritacid elnevezést kapta, mely talaldoan utal a helyi lakossag
ellenérzéseire a latogatok és Osszességében a turizmus irdanyaba. Ekdzben a befektetok,
vallalkozok, nemzetkozi lizletlancok €s szallodalancok a turistdk nagy érdekldédésére alapozva
tovabbi turisztikai beruhdzasokat szorgalmaznak. A modell utolso szakaszaban — antagonizmus
— a lakossdg hangot ad nemtetszésének, megragad minden lehetéséget az ellenszenve
kifejezésére. Az elutasito, haragos, ellenséges hozzaallas forrdsa nem csak a turistak 1étszama
miatt jelenik meg, hanem a turizmus negativ gazdasagi, tarsadalmi ¢és kornyezeti hatdsainak

érzékelése is indokolja mindezt (Ratz, 1999; Vargané Csoban, 2007).

Bar a modern turizmus nagyobb hangsulyt fektet az egyén szerepére (turista és fogado kdzosség
egyarant), a szubjektiv véleményeken alapuld visszajelzések olykor félrevezetdek lehetnek,
hiszen azok nagyban fliggenek az egyén személyiségétdl, tapasztalataitol,
alkalmazkodoképességétdl. Kvantitativ jellegli vizsgélatokkal egyiittesen alkalmazva azonban
kivaléan hasznalhatok irdnymutatisra €s dontéshozatalra épp gy, mint stratégiatervezésre

(Rétz, 1999).

1.8.4. Carrying Capacity Model — Turisztikai eltartéképesség modell

A korébban bemutatott modellekkel ellentétben a turisztikai eltartoképeség modell eredete nem
kothet6 egyetlen konkrét kutatohoz, mégis széleskorben hasznaltta valt a fenntarthatd turizmus
¢és a fenntarthat6 turisztikai desztindcidmenedzsment kutatdsaban. Az eltartoképesség fogalmat
elészor az 6kologidban alkalmaztak, késdbb a turizmusra is kiterjesztették. Az okologidban
hasznalt modell azt méri, hogy egy adott teriilet a kornyezet karosodasa nélkiil maximalisan
hany egyedet képes eltartani az adott fajbol (Toth, 2012; Kerekes, 2018). Ennek mintéjara a
turisztikai eltartoképességi modell azt vizsgalja, hogy egy desztinacido mennyi latogatot képes

befogadni gy, hogy kozben ne karosodjon a kdrnyezet, a helyi kdzosség életszinvonala,
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valamint ne romoljon a turistdk ¢lményszerzése sem. A turisztikai eltartoképesség alatt azt a
hatarértéket értjlik, amelyet egy adott teriilet a turistak latogatdsdnak szempontjabol elviselni
képes anélkiil, hogy a kornyezet allapota romlana, a helyi kdzosség életmindsége jelentdsen
csokkenne, a latogatoi élmény szinvonala gyengiilne, jelentds gazdasagi vagy infrastrukturalis
problémak lépnének fel. A turisztikai eltartoképesség az Gsszes érintett tényezd (kornyezet,
tarsadalom, gazdasdg) dinamikus egyensulyara épililve hatarozza meg azt a maximalis
turisztikai volument, amely fenntarthaté modon kezelheté (WTO, 1983; O’Reilly, 1986; Jurado
etal., 2013).

Az modell alkalmazasaval megallapithato az egyes teriileteken a tulzott turizmus (Herntrei —
Janova, 2024), mivel az elmélet szerint tulturizmus akkor alakul ki, amikor a latogaték szdma
meghaladja a desztinacid eltartoképességét (pl. tulzsufoltsag, infrastruktira talterhelése,
kornyezeti karok). Ugyanakkor nehéz feladat pontosan szamszeriisiteni, hogy mekkora egy
adott foldrajzi teriilet eltartoképessége, mivel ez szdmos tényezotdl fiigg, melyek egy része
folyamatosan valtozik, mig mas része szubjektiv tapasztalatokon, érzeteken alapszik, ezért
statikus hatarérték megallapitasa és alkalmazasa az egyes desztinaciok esetében nem feltétleniil

célravezeto.

Azonban ez az elemzési keretrendszer jO iranymutatast képes adni a turisztikai
desztinaciomenedzsment szdmara, hogy a teriillet milyen mértékben képes befogadni a
latogatokat, valamint milyen mértékben képes turisztikai tevékenységet végezni anélkiil, hogy
a helyi kornyezet, gazdasag, tarsadalom, vagy a latogatoi élmény tartos karosodast szenvedne.
Mindez hozzdjarul ahhoz, hogy a turizmuspolitika kialakitdsa sordn ne csupan a gazdasagi
elényok figyelembevétele legyen mérvadd, hanem a kornyezeti, tarsadalmi szempontok

eldtérbe helyezése 1s (Csapo, 2019).
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2. ANYAG ES MODSZER

2.1. A tulzott turizmus trendjei

A tilturizmus jelenségéhez kothetd aktudlis kérdéskorok bemutatasa €s elemzése foként online
adatbazisokbol (pl.: EUROSTAT, UNWTO vagy UN Tourism, Knoema, UNESCO, Statista,
INE) nyert adatok hasznalata révén valdsult meg, mely soran nyilvanosan elérhet6 adatbankok,
szakmai Osszeallitasok, interaktiv térképek keriiltek felhaszndlasra. Ezeket a kiilonb6zo
forrasokbol szarmazo adatokat egységes keretbe integralva valosult meg a turizmus egyes
aspektusainak idébeli valtozasait, szezonalitasanak ¢&s attrakcioinak foldrajzi eloszlasat
bemutatd fejezetek prezentaldsa. Kiilonds figyelmet forditottam a logikai Osszefliggések
feltarasara, amelyek segitségével a COVID-19 vilagjarvany, valamint a globalizacio és
digitalizacio hatasai is felvdzolasra kertiltek a tilzott mértékii turizmushoz koétédden. Az adatok
feldolgozasa soran torekedtem arra, hogy az Gsszegylijtott és rendszerezett informacidkat
kontextusba helyezzem, €s ezaltal mélyebb megértést nyujtsak a talturizmus aktualitdsait

tekintve.

A fejezetben megjelennek a tulzott turizmus mérése soran leggyakrabban alkalmazott

szarmaztatott mutatok: a turizmus stirlisége €s a turizmus intenzitasa.

Az elemzés alapjaul szolgald egyes szempontok szerinti rangsorok elsé helyét elfoglalo
desztinaciokrol részletes vizsgalat €s 6sszehasonlitas késziilt, mely segitett felfedni a helyszinek
kozotti kozds vondsokat és eltéréseket, valamint a telepiiléseken megjelend tulzott turizmus
jelenség egyedi karakterisztik4jat. Bizonyos esetekben részletesebb elemzés keriilt bemutatdsra
az uti célok sajatossagaira koncentralva, melyek a talzott turizmushoz vezetd tényezoket,

valamint az €rintett varosok vagy régiodk altal alkalmazott kezelési stratégidkat is feldlelik.

A térbeli megjelenités érdekében az adatok vagy sajat készitésii térképes, hotérképes
abrazolasok és diagramok formajaban keriiltek feldolgozasra, vagy pedig mar meglévd, online

platformokon elérhetd vizualizaciok lettek felhasznalva.

2.2. A varosi turizmus léptékvaltozasanak globalis trendjei a XXI. szadzadban

2.2.1. Adatok

A kutatds soran alkalmazott statisztikai elemzések megbizhatdésaganak érdekében a
vizsgélathoz hasznalt adatokat egy jelent6s nemzetkdzi adatbazisbol nyertem, amely széles

korben elfogadott és elismert szakmai korokben. Az Oxford Economics (2024) adatbazisa
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globalis ¢és regionalis szinten gytijt adatokat, az informacidk beszerzése tobb forrasbol torténik,
ideértve példaul a korményzati statisztikdkat, iparagi felméréseket, nemzetkozi szervezetek
jelentéseit. Az adatbazis altal szolgaltatott informaciokat a kutatas soran tovabb szilikitettem és
rendszereztem, biztositva, hogy azok pontosan illeszkedjenek a statisztikai modellek
igényeihez, igy a statisztikai elemzések elvégzésére 255 desztinacidé bevonasaval kertilt sor,

melyek foképp varosi helyszinek.

2018-ban keriilt publikélasra egy atfogo kutatas a talzott mértéki turizmussal a fokuszban, mely
a vilag minden teriiletén fellelhetd turisztikai célpontokat vizsgélta. Az Eurdpai Parlament
Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsaga (TRAN — European Parliament's Committee on
Transport and Tourism) szakértinek tanulmanya (Peeters et al., 2018) szekunder adatokat
elemezve és esettanulméanyokra 6sszpontositva elemezte a tilzott mértéki turizmus mutatoit.
Arra a kovetkeztetésre jutottak akkor, hogy a talturizmus Osszetett okai €és hatdsai miatt nem
lehetséges esetiikben k6zos mutatdkat meghatarozni. Tanulmanyukban 0sszegytijtottek olyan
helyszineket globalis szinten, melyek ki vannak téve a tilzott mértékl turizmus negativ
hatasainak, azokat konkrétan ,,overtourism desztinaciokként” emlitik. A TRAN tobbféle
statisztikai elemzési moddszert alkalmazva vizsgaldodott az emlitett helyszinek esetében,
azonban néhdny év elteltével és mas statisztikai modszereket is alkalmazva ujszerli eredmények

érhetok el.

2.2.2. Mutatok

A tilturizmus mérése kihivast jelentd feladat ugyan, de léteznek olyan mutatok, amelyek
segithetnek a szakembereknek ebben. Buitrago ¢és Yiiguez (2021) relativ mutatdkat (turisztikai
mutatok/altalanos mutatok) hasznaltak a turizmus intenzitdsanak (pl.: turistdk/lakosok,
latogatok/lakosok, vendégéjszakak/lakosok, vendégéjszakak/1000 lakos, tengerjard hajok
utasai/lakosok) és a turizmus stiriségének (pl: turistik/km?, vendégéjszaka/km?,
vendégagyak/km?) mérésére. A turizmus siirliségét altalaban az egy négyzetméterre jutd
latogatok szamaval, vendégéjszakdk szdmaval vagy a turistdk szamaval mérik. A turizmus
intenzitasat jellemzden a latogatok, a vendégéjszakak vagy a turistak egy lakosra jutd szamaval

mérik (WTTC, 2017).

A vilag tobbszaz telepiilését az elmult évtizedekben vizsgalo rész eredményei olyan adatok
felhasznalasaval késziiltek, mint a telepiilés teriilete, népessége €s GDP-je, belfoldi és

nemzetkozi fizetds szallashelyeken eltoltott vendégéjszakainak szama, belfoldi és nemzetkdzi
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turistaérkezéseinek szdma, a telepiilésen realizadlodott Gsszes turisztikai koltés a belfoldi és a

nemzetkozi turistak altal.

2.2.3. Modszertan

Az elemzés elsé szakaszaban valtozok klaszterezése (VARCLUS) (Vigneau — Qannari, 2003)
valésult meg a redundans dimenziok kikiiszobolésére és az adatok alacsonyabb dimenzidju
térben vald abrazolasara. A mddszer szorosan kapcsolodik mind a fékomponens-elemzéshez
(Principal Component Analysis — PCA), mind a klaszterelemzéshez. Az algoritmus olyan
valtozdcsoportokat azonosit, amelyek a lehetd legnagyobb korrelaciot mutatjak egymassal €s a
lehetd legkisebb korrelaciot a mas klaszterekben 1évo valtozokkal. Az eljaras célja, hogy az
adott valtozok linearis kombinacidjaként latens komponenseket (optimalis reprezentansokat)
hozzon létre minden korrelalt valtozocsoporthoz. Az eljaras elészor K-kézép (K-means)
(agglomerativ) klaszterelemzést alkalmaz a kezdeti csoportositdshoz, majd a latens
komponenseket minden klaszterhez hozzarendeli. A végsd szakaszban a valtozok és a latens
komponensek kozotti négyzetes Pearson-féle korrelacids egyiitthatd alapjan 0j klaszterek
keriilnek kialakitasra. Az eljaras iterativ, és akkor ér véget, amikor a klaszterstruktira elérte a
stabilitds allapotat. Az egy klaszteren beliil elkiilonitett valtozoknak korrelacidval kell
rendelkeznilik a sajat klaszteriikben 1évd mas valtozokkal, és nem szabad korrelalniuk mas
klaszterekkel. Az egy osztalyba klaszterezett valtozok igy azonosak vagy nagyon hasonloak, és
nem hasonlitanak mas osztalyok valtozoihoz (Khattaba et al., 2019). Az aggregacios stratégia
a megfigyelt variancidkon alapszik, és két klaszter dsszevondsa az Osszevonas utan a teljes
magyarazott variancia minimalis csokkenésétdl fiigg. A VARCLUS egyik f6 eldnye az
egyszeri fOkomponens-elemzéssel szemben az, hogy a kapott struktira vildgosabb és
konnyebben értelmezhetd. Tovabba a VARCLUS altal képzett latens komponensekre Kruskal-
Wallis-elemzés is elvégzésre kertilt, hogy a latens komponensek pontszamaiban a régio, a

helyszin és a talturizmus tipusa tekintetében fennallo kiilonbségek kimutathatova valjanak.

A fOkomponens-elemzés célja az egymassal Osszefiiggd valtozok soranak linedris
transzformacio segitségével torténd atalakitsa egymassal nem Osszefiiggd, linedris valtozokka
(Ghauri — Grenhaug, 2016). A mddszer a valtozok szamanak csokkentését tigy hajtja végre,
hogy a kiindulasi valtozdkra vonatkozo informacié minél nagyobb részét megdrizze, tehat a
faktormodellbdl az eredeti rendszerre vonatkozé informaciok kinyerheték maradjanak (Janosa,
2023). A vilag varosainak vizsgalata soran végiil egy egyszeri PCA is alkalmazva lett a
kutatashoz hasznalt Osszes talturizmust méré indexbdl egyetlen fékomponenst képezve,

mellyel egy olyan egységes, altalanos index kidolgozasa volt a cél, mely a talturizmust méri.
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A vegyes adatok faktoranalizise (Factor Analysis of Mixed Data — FAMD) technika egy olyan
statisztikai modszer, amely képes egyesiteni és elemezni a kiilonboz6 tipusu adatokat (pl.
folytonos és kategorikus adatokat), ezért kivaloan alkalmazhato6 vegyes adathalmazok esetében,
ahol a valtozok kiilonb6z6 tipusuak, de azok mindegyike hozzajarulhat az adathalmaz
struktarajanak feltarasadhoz. A faktoranalizis igynevezett strukturafeltar6 modszer, tehat arra
hasznalatos, hogy alkalmazasaval fény deriiljon az adatok mogott meglévo struktarara (Molnar,
2017). Az elemzés masodik szakaszdban a vegyes adatok faktorelemzése (FAMD) (Pagés —
Pagées, 2014) lett alkalmazva a helyszineket abrazold térkép létrehozasara, a folytonos és
kategorikus adatokkal egylitt. A folytonos adatok jellemzdje, hogy adott intervallumon beliil
felvehetnek barmilyen tetszdleges értéket (Fiizesing, 2018). A folytonos adatok koz¢ tartoztak
a nemzetkozi és belfoldi turistaérkezések, a nemzetkozi €s belfoldi fizetds szallashelyeken
eltoltott vendégéjszakdk, valamint a nemzetk6zi és belfoldi turisztikai koltések. Kategorikus
valtozok nem szamértékekkel jellemezhetdk, hanem kategéridkkal vagy csoportokkal. A
kategorikus adatok kozé tartozott a nagyrégio (Afrika, Azsia, Ausztralia, Eurdpa, Eszak- és
Dél-Amerika), valamint a talturizmus tipusai, ugymint tengerparti €s sziget, orokségi, varosi,
vidéki és az a kategoria, amelybe olyan telepiilések tartoznak, amik nincsenek kitéve a
talturizmusnak a 2018-ban megjelent globalis tanulméany szerint (Peeters et al., 2018). A
1étrehozott térkép arra szolgal, hogy kiemelje ¢és Osszefoglalja az adathalmazon beliil 1étez6

Osszes Osszefliggést.

2.3. A talturizmus mértéke europai helyszineken

2.3.1. Adatok

Az adatok gylijtése online forrasokbol tortént, amelyek koziil a legfontosabbak az Oxford
Economics — egy fliggetlen gazdasagi tanacsad6 cég — (Oxford Economics, 2024) és az Eurostat

— az Eurdpai Unio statisztikai hivatala — (Eurostat, 2023).

Jelen kutatas célja az Eurdpai Parlament Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsdga (TRAN)
altal korabban ,,overtourism desztinaciokként” azonositott helyszinek esetében ujabb
statisztikai €s elemzési modszereket felhasznalva Ujszerli eredmények bemutatdsa. A kutatas
soran a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsag altal alkalmazott mutatokon til mas
mérészamok is figyelmet kapnak, mely révén még inkabb atlathatova valnak a természeti
adottsdgok ¢és a tarsadalmi-gazdasagi folyamatok egyiittes hatdsai a tGlzott turizmus Aaltal
¢érintett teriileteken. A TRAN 4altal azonositott 67 eurdpai tulturisztikai desztinécio (1. melléklet)

kozott tobb kis falu, vidéki telepiilés, egyedi attrakcid vagy kisebb méretli egység is szerepel
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(pl: Geiranger-fjord teriilete, Plitvicei-tavak, Vezav, Kerry-gytrii, Stonechenge). A vizsgalni
kivéant turisztikai mutatok nem igazan hasonlithatok 0ssze egyes kisebb desztinaciok esetében
a kategoridk kozott (hiszen sok esetben nem rendelkeznek lakossdgszammal vagy nem mérik a
turizmus nagysagat ilyen kicsi egységek szerint), ezért a kutatasban foként a varosi helyszinek
szerepelnek. Osszesen 28 1ti célrol alltak rendelkezésre adatok (9. dbra), ami nagyobb minta
elemzését tette lehetdvé, mint mas hasonld témaju és céli vizsgalatok esetében, példaul Amore
¢s szerzOtarsai (2020) kutatdsa. Fontos megjegyezni, hogy azokban az esetekben, amikor a
TRAN altal jegyzett helyszin a telepiilésnek egy kiilonleges része vagy egy torténelmi
varoskozpont volt, a vizsgalatban a teljes telepiilés adatai keriiltek gorcsé ald — hiszen annal
kisebb egység turisztikai adatai nem voltak biztositva (pl.: Dubrovnik 6varosa, Athén -

Akropolis, Firenze torténelmi kozpontja).

((((((

9. abra: A kutatas targyat jelent6 28 europai turisztikai desztinacio térképes abrazolasa

Forrds: sajat szerkesztés (2025) MapCustomizer (2025) segitségével

2.3.2. Mutatok

A COVIDI19 vilagjarvanyt kovetd években a siirliségi mutatok egyre fontosabba valtak, mivel
a turistdk egyre inkabb odafigyeltek arra, hogy elkeriiljék a fertézések kockazatat és a

korlatozasokkal jar6 kellemetlenségeket. A zsufoltsag elkeriilése ezért kiilondsen fontos
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szempont lett a turistak szdmdara ebben az id6szakban, és ez tiikr6zO0dik a trendekben is. A
vizsgalt mutatok kivalasztdsdnak indoklasa egyrészt a fent emlitett hivatkozésokon alapszik,
masrészt ezek voltak az adatbazisokban rendelkezésre all6 mutatok koziil a turizmus
intenzitdsanak ¢és slriiségének méréséhez legidealisabban felhasznalhatd indikatorok. A
disszertacié ezen részének célja volt tovabba olyan megkozelités alkalmazasa, amely az
idegenforgalom tényleges szintjét/mértékét/siiriségét/intenzitasat méri, nem pedig a helyiek

médidban megjelend sérelmeinek volumenét.

A doktori értekezés eurdpai varosi turizmussal foglalkoz6 fejezetében bemutatott
eredményekhez a kdvetkezok keriiltek alkalmazasra: az egy lakosra juto 1€gi utasok szama, az
egy lakosra jutd fizetds szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama, az egy lakosra jutd
vendégéjszakik szama, az egy km?-re juté vendégéjszakak szama, az dsszes turisztikai koltés a
GDP szazalékaban kifejezve. A skalan szerepld valtozok megbizhatdsaganak ellendrzése
McDonald-féle omegaval tortént, mely a hagyomanyos Cronbach-alfa értéknek alternativaja,
¢és leginkabb tobbdimenzids és faktoranalizisen alapuld skaldk esetében alkalmazhatd jol. A
McDonald-féle omega értéke 0 és 1 kozotti értéket vehet fel: a 0,7 feletti érték mar elfogadhato,
a 0,8-et meghalad6 érték kivalonak szamit a latens valtozok megbizhatdsdganak értékelése

soran (Kocsel, 2019).

A turizmus mértékének mérésére a jelen vizsgalat ugyanazokat vagy hasonlé mérészamokat
hasznalt, mint Popescu és munkatarsai (2023), Maggi ¢s Fredella (2010), valamint Manera és
Valle (2018), de mas turisztikai szakemberek is elismerik, hogy az abszolut turisztikai mutatok
¢és a szarmaztatott mutatok eredményei kozotti kiillonbség igen nagy lehet, ezért a koncentralt

mutatok és szarmaztatott mutatok hasznalata indokolt lehet (T6th, 2016).

A vizsgalt jelenség esetében fontos szerepe van az online szalldsfoglalds egy kiilonleges
tipusanak — az Airbnb-nek. Ezért annak ellenére, hogy az Airbnb turisztikai adatai nem allnak
rendelkezésre a teljes vizsgalt id6szakra vonatkozdan, hasznosnak taldltam kiegészitésképpen
egy Osszehasonlitd elemzés elvégezését még a korlatozott szdmu év adatainak felhasznalasaval

is.

2.3.3. Modszertan

Az MCDM (Multiple-Criteria Decision-Making), vagyis tobbszemponti dontési modell
(Gyarmati — Szalai, 2018) vagy tobbszemponti dontéshozatali modszer (Rideg et al., 2009)
segitségével a kutatok képesek kiillonbozd alternativak komplex szempontrendszerek alapjan

torténd 6sszehasonlitasara (Gyarmati — Szalai, 2018). Az eurdpai desztinacidkat érintd kutatas
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elsé szakaszanak alapja a tobbszempontu dontéshozatali médszerek (MCDM) alkalmazésa volt
a 28 tulturisztikai helyszin 7 kritérium (mutato) és 10 év (2014 és 2023 kozott) szerinti
rangsoroldsadval. A megbizhatdsdg novelése érdekében (Kocsi, 2020) harom kiilonb6zo

rangsorolasi modszer kertilt alkalmazasra:

e TOPSIS (Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution, magyar
forditdsban hozzavetdlegesen: Sorrend preferencia az ideédlis megoldashoz valo
hasonlosag alapjan) (Behzadian et al., 2012) vektor normalizalassal (Hwang — Yoon,
1981). A TOPSIS modszer az egyes dontési alternativak legjobb és legrosszabb
teljesitményhez mért tavolsagaként 6sszegzi a teljesitményt (Kovacs, 2019).

e VIKOR (Multi-Criteria Optimization and Compromise Programming) (Opricovic,
1998). A VIKOR moddszer jellemzdje, hogy az alternativak rangsorolasra és azok
kompromisszumos kivalasztasra Gsszpontosit konfliktusos kritériumok esetén
(Gyarmati — Szalai, 2018), melyre neve is utal: Vise Kriterijumska Optimizacija |
Kompromisno Resenje, (magyar forditasban megkozelitéleg: Minden kritérium
optimalizalasa I Kompromisszumos megoldas).

¢ MMOORA (Multiplicative Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis, magyar
forditasban leginkabb: Multiplikativ tobbcélil optimalizalas az ardnyelemzés alapjan)
(Brauers — Zavadskas, 2006). A MMOORA-modszer a rendelkezésre allo alternativakat
olyan aranyrendszerek alapjan rangsorolja, amelyekben az egyes alternativak
teljesitményét egy kritérium tekintetében egy olyan nevez6hdz viszonyitjak, amely az
Osszes alternativat képviseli az adott kritériummal kapcsolatban (Singh et al., 2024).

Ezeket a modszereket mas kutatasi teriileteken gyakran alkalmazzak sikerrel, de néhany szerzd
a turizmus kiilonbozd teriiletein is alkalmazta mar 6ket, példaul Onder és szerzdtarsai (2013),
valamint Goksu és Kaya (2014). Ezek a modszerek lehetévée teszik a felhasznalo szamara, hogy
mérlegelje, hogy egy magasabb vagy alacsonyabb érték kedvezdbb-e az adott jelenség
vizsgalatakor, és stilyozza a kritériumokat (Rideg et al., 2009). Tobb kiilonb6zd rangsorolés
alapjan egy 0sszesitett rangsor jott 1étre a Rubinstein (1999) és Kroese és szerzétarsai (2006)
altal kifejlesztett, meglehetdsen robusztus optimalizacios algoritmus, a Cross-Entropy

segitségével. Az algoritmus a kovetkezd célfiiggvényt minimalizalja (Pihur et al., 2009):

®(6) = XiZyw; - d(8, L)), (M

ahol ¢ az altalanos rangsor,

m a kritériumok szama,
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Li az i-edik rangsor (1<i<m),
az alkalmazott tavolsagi metrika jel6lése d, amely ebben az esetben az euklideszi tavolsag,

Wi a kritériumsulyokat jeloli.

Tobb mas sulyozési eljaras alkalmazéasat kovetden a végeredmény az egyenld sulyok
alkalmazésaval jott 1étre, amely a legértelmezhetobb eredményt adta. A stlyozas lehetdsége

mas kutatok szdmara is jol hasznalhatdva teszi az MCDM eljarast (Rideg et al., 2009).

A kovetkezo 1épésben a helyszinekre kapott rangsoroknak és azok éves valtozasanak grafikus
bemutatasa kovetkezett PCA (Principal Component Analysis) segitségével egy kétdimenzids
térben, az ugynevezett biplot grafikonon (kettds szorasdiagram). A PCA egy
dimenziocsokkentd technika, amely segit az Osszetett adathalmazokban 1évé informaciokat
kevesebb dimenzidban megjeleniteni gy, hogy ekézben a legfontosabb informéciokat
megdrzi. Ez a modszer azt segit elemezni, hogy az adathalmazban milyen {6 irdnyok
(fokomponensek) mentén magyarazhatd a legnagyobb variancia. A biplot grafikon a PCA
eredményeit vizualizalja két fokomponens mentén. Ez a grafikon pontokat és vektorokat is
abrazol egyszerre. A pontok a vizsgalt telepiiléseket jelenitik meg az alapjan, hogy az adott két
fokomponens mentén hol helyezkednek el. A pontok kozotti tdvolsag azt mutatja, mennyire
hasonléak egymdshoz a telepiilések a vizsgalt rangsor szempontjabol. A vektorok a
kritériumokat, indikatorokat reprezentald irdnyokat jelenitik meg. A vektorok hossza a
fokomponensek magyaradzo erejét mutatja, iranyuk pedig azt, hogy az adott tényez6 milyen

iranyba hat (Podani, 1997).

A helyszinek rangsorai alapjan klaszterelemzés is késziilt K-kozép (K-means) (Bock, 2007;
Jauhari et al., 2022) és hierarchikus klaszterezés (Murtagh — Contreras, 2012) segitségével 2-6
csoportra. A K-kozép modszer esetén az optimalis klaszterszdm megvalasztasa a kutatora van
bizva, majd minden elem ahhoz a klaszterhez rendeltetik, amelynek a kozéppontjahoz
legkozelebb esik. A hierarchikus eljaras soran az adatok hierarchikus strukttraja épiil fel, ebben
az esetben nincs sziikség elézetesen megadott klaszterszamra. A K-k6zép ¢€s a hierarchikus
klaszterezés modszereinek kombindlt alkalmazasa mas kutatok altal is preferalt gyakorlat
(Mészaros — Sebdk, 2018). Végiil az NbClust optimalizacidés csomag segitségével €s az
ugynevezett Silhouette egylitthatd (Sekula et al., 2017) alapjan K-kozép klaszterezést
alkalmazva keriilt kivalasztasra a 3 csoportos megoldas. A klaszterelemzés modszere nem

ismeretlen az talzott mértékii turizmus kutatdsanak teriiletén. Gonzalez-Reverté (2022) a

47



talturizmus altal érintett helyszinek lakoit klaszterekbe osztotta, 3 csoportot kiillonboztetve meg:

(1) Turizmus tdmogatoéi; (2) Turizmust ellenzé lakosok; (3) Semleges lakosok.

A klaszterelemzést kovetden a 3 halmazra osztott adathalmazon ANOVA-elemzésre (Analysis
of Variance — variancianalizis) keriilt sor, annak érdekében, hogy megallapithatova valjon,
hogy a klaszterek valdéban szignifikdnsan kiilonboznek-e egymastol egy vagy tobb valtozo

mentén, vagy a kiilonbségek csupan a véletlennek koszonhetok.
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3. VIZSGALATI EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

3.1. A talzott turizmus trendjei

3.1.1. COVID-19

A XXI. szdzadot szamos globalis esemény hatdrozta meg, melyek koziil az egyik legjelentésebb
az 0j koronavirus (SARS-CoV-2) jarvanya, amely 2019 végén jelent meg Kindban. A virus
vilagszerte mélyen érintette az egészségiigyi rendszereket, és globalis szinten jelentds hatassal
volt a tarsadalmi, gazdasagi és politikai folyamatokra is. A virus gyors terjedése szamos addig
példatlan intézkedést eredményezett, amelyek hatasai jelentdsen befolyasoltdk a mindennapi

¢letet, a gazdasagi termelékenységet, az ellatasi lancokat és az egyéneket.

Michalko6 és szerzdtarsai sorra veszik az olyan valsagokat, melyek a turizmust nagy mértékben
érintették egészen az elsé (1914-1918) és masodik vilaghaborutol (1939-1945) a nagy
gazdasagi vilagvalsagon (1929-1933) at az elmult évekig. A kétezres éveket érintd krizisek
kozil kiemelkedik a 2001-es USA-beli terrortamadés-sorozat, a 2008-as globalis pénziigyi
valsag, valamint a COVID-19 vilagjarvany (Michalko et al., 2023).

A vildgméretli jarvany jelentds hatassal volt a turisztikai dgazatra, a korabban népszerti uti célok
latogatottsaga drasztikusan lecsokkent. A talturizmus jelensége a jarattorlések, hatarzarak és
karanténintézkedések végrehajtasa miatt atmenetileg megsziint. A turisztikai célpontokon
csokkent a latogatok nagy szaméabol adodd kornyezeti hatds, ami lehetdve tette a helyi
Okoszisztéma regeneralodasat. Javult a levegd €s a viz mindsége, és helyreélltak a természetes
¢léhelyek. Az olyan turisztikai mutatok, mint az utazdsok szdma, turistdk szama,
széllashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama, légiutasok szdma, drasztikus visszaesést

mutattak (Arbulu et al., 2021).

A vilagjarvany miatt bevezetett korlatozasok (pl.: kijarasi tilalom, maszkvilesés) enyhitését
kovetden is a turistak egy része érzékenyebb maradt a zsufoltsagra és a biztonsagi eléirasok
betartasara. A turistdk jelentds hdnyada a jarvany idészakat kovetden tovabbra is keriilte a
tomeget, ¢s inkdbb a kevésbé latogatott helyeket kezdte latogatni. Egyes kutaték azzal a
feltételezéssel élnek, hogy az utazok tovabbra is nagyobb hangsulyt fektetnek majd a higiéniai
intézkedésekre, a tavolsagtartasra és a biztonsdgi protokollokra. Ezek az uj preferenciak
varhatéan hosszabb tavon befolyasolni fogjak az utazasi dontéseiket és az ti cél kivalasztasat
(Butler — Dodds, 2022). Mas kutatok szerint a jarvany utan a turizmus varhatéoan ismét
novekedni fog, ami Gjra felveti a tulturizmus kérdését (Kainthola et al., 2021). Emellett masok
innovativ megoldasok, példaul olyan intelligens technoldgidk, mint a big data és a mesterséges
intelligencia alkalmazésat javasoltak a latogatoszdmok valds idejli nyomon kovetése és
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kezelése érdekében. Az ilyen technologiak megkonnyithetik a desztinaciok €s a turistadradatok

fenntarthatokezelését (Fontanari — Traskevich, 2022).

A nemzetkozi turistaérkezések szama 2009 o6ta (476,9 millid) folyamatos ndvekedést mutatott
Eurdpaban egészen a COVID-19 vilagjarvany idoszakaig. 2019-ben 742,4 millid
turistaérkezést realizalt Eurdpa, majd 2020-ban drasztikus csokkenés volt tapasztalhat6 (239, 4
milli6), mely 2021-ben még csak kis mértékben nétt (301,3 millid), majd gyors rehabilitaciot
mutatott (2022: 609,5 millio; 2023: 708,4 millid), végiil 2024-ben meghaladta a jarvany eldtti
szintet 747,3 millié turistaérkezést szamlalva (UN Tourism, 2025).

Koh (2020) kimutatta, hogy a COVID-19 vilagjarvany kitorése komoly hatassal volt a
talturizmus jelenségére, ugyanakkor 0j lehetoségeket teremtett a turizmus fenntarthatobb ¢€s
felelosségteljesebb jovojének megvaldsitasara. A szerzd hangstlyozta a fenntarthatosag, az
innovacio és a kozosségi szerepvallalds fontossagat a turizmusiranyitassal 0sszefliggésben, azt
sugallva, hogy ezek a tényezdk kulcsfontossagiiak lesznek a thlzott turizmus kihivasanak

kezelésében a pandémiat kovetd korszakban.

3.1.2. Turisztikai desztindaciok szezonalitdsa

Formadi és Varga-Toldi (2020:496) a Turisztikai Vilagszervezet altal kozoltek alapjan igy
fogalmazta meg a szezonalitdst: ,,a szezonalitds a turizmusban idészakos egyenl6tlenséget
jelent, mely kifejezhetd olyan mutatokkal, mint pl. a vendégforgalom alakulésa, a latogatok
koltése, a kozlekedési forgalom, turisztikai foglalkoztatasi adatok és attrakciobelépdk.” A
szezonalitds egy rendszeresen jelentkezd, elére megjosolhatd jelenség, ami nem csupan a
turizmusban jelenik meg. A turisztikai szezonalitast taglalo alfejezet egy 2022-ben megjelent

tanulmanyomban kozolteket ismerteti részletesebben (Sz6116s-Toth, 2022c¢).

A turisztikai szezonalitds jellemzése

A jelenség, melyet szezonalitdsnak neveziink, tobbféle okra vezethetd vissza. A természeti,
kornyezeti tényezOk kozé sorolhatd a homeérséklet, az iddjards alakulasa, a napsiitéses orak
szama. Az linnepek is okozhatnak szezonalitast, hiszen sok iinnep munkasziineti nappal, akar
hosszl hétvégével jar egylitt, melyek lehetdséget teremtenek az utazasra. Az intézményesitett
tényezOk — példaul az iskolai sziinetek, téli szlinidd, nyari vakaciéo — is hatassal vannak az
utazasi dontésre, igy a turistaforgalom alakuldséara. Léteznek még egyéb tényezOk is, melyek

befolyéassal lehetnek a szezonalitasra, példaul nagyobb rendezvények, sportesemények,
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meccsek, koncertek, fesztivalok (Corluka et al., 2016). Mindezeken tl érdemes emlitést tenni
az egy héten beliili szezonalitasrdl is, hiszen a szabadidds utazést folytatd turista szadmara a
hétvégi szabadnapok idedlisak az utazéasra, azonban a hivatasturizmusban résztvevd utazok
éppen forditott mdédon viselkednek — 6k a hétkéznapi munkanapokon bonyolitjak le tizleti
utjaikat.

A szezonalitds megvaldsulhat a desztindci6 kinalati oldalarol — példaul az uti cél klimaja miatt
— és megvalosulhat a keresleti oldalrdl is, mivel tapasztalhato, hogy a turistak leginkabb abban

az idoszakban utaznak melegebb éghajlatu terililetre, amikor hazajukban hideg az iddjaras

(Allcock, 1989).

Ferndndez-Morales és Mayorga-Toledano (2008) szerint haromféle szezonalitdst érdemes
megkiilonboztetni egymastol. Létezik az egyszezonu desztinacid, kétszezonu desztinacid és
szezon nélkiili desztinacid. Az egyszezonu uti célok estében beszélhetiink fészezonrdl,
elészezonrdl, utdszezonrol és holtszezonrdl. Logikus, hogy leginkabb az egyszezonu
desztinaciok vannak kitéve a szezonalitds nehézségeinek, hiszen az 6 esetiikben beszélhetiink a

holtszezonrdl, ami a turistak altal legkevésbé kedvelt idészak az odautazasra.

A Gini-index vagy mas néven a Gini-koefficiens altalaban a jovedelmi egyenlGtlenség
kimutatasara alkalmazott eszkdz, azonban a turisztikai szakemberek rendszerint alkalmazzak a
Gini-indexet a turisztikai szezonalitas mérésére is (Duro, 2016; borhallsdottir — Olafsson,
2017). A Gini-koefficiens a gyakorisagi eloszlas értékei kozotti egyenlStlenség mértékét
mutatja meg (Marton et al., 2017), igy az alkalmas a turisztikai szezonalitds mérésére is. Ha
minden honapban ugyanannyi turista érkezne a desztinacioba, akkor a Gini-koefficiens érték

(G) 0 volna. Ha egy honapra koncentralodna az 6sszes turistaérkezeés, akkor a G értéke 1 lenne.

A turisztikai szezonalitds vilagszerte

A Turisztikai Vilagszervezet interaktiv térképen illusztralja a 2019-es adatokat felhasznélva a

vilag orszagainak szezonalitasat (10. abra).
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35%

10. abra: Szezonalitasi térkép (2019)

Forras: UNWTO (2022a), modositott verzio

A szezonalitési térképen négy kiilonboz6 szinnel jeloli a turisztikai szezonalitas erdsségének
négy szintjét: rézsaszinnel jeldlve azokat az orszadgokat, ahol a szezonalitas mértéke kicsi (1-€s
szint); kék szinnel, ahol kdzepes (2-es szint); lila szinnel azokat az orszagokat, ahol erds a
szezonalitds (3-as szint); sotétkék szinnel pedig azok az orszdgok vannak megkiilonboztetve,

ahol a szezonalitds mértéke nagyon erds (4-€s szint).

Az l-es szint jellemz6 azokban az orszagokban, ahol a turistaforgalom egész évben jelentds,
vagyis ahol a latogatészam alapjan a legnépszertibb harom honap forgalma nem tobb, mint a
teljes évi forgalom 35%-a, példaul az Amerikai Egyesiilt Allamok (29%), a Fidzsi-szigetek
(30%), Spanyolorszag (35%) és Magyarorszag (34%) esete is.

A kozepes — 2-es — szint azt jelenti, hogy az évi turistaforgalom 35-45%-a tehetd az év
leglatogatottabb harom honapjara. Erre jo példa Eurdpabol Franciaorszag (42%) vagy Svajc
(37%), Azsiabol Sri Lanka (39%), Afrikabol Marokko (38%), Amerikabol Brazilia (37%) vagy
Kanada (43%).

Erés szezonalitas — 3-as szint — jellemz6 azokban a desztinaciokban, ahol az éves latogatoszam

45-55%-a érkezik a legkedveltebb harom honapban, mint példdul Bulgéridban (47%),
Albaniaban (53%), Mongolidban (45%).

A legerdsebb szezonalitasi fok — 4-es szint — azokat az orszagokat jellemzi, ahol a
turistaérkezések szama a legnépszeribb harom hénapban az egész évesnek legalabb 55%-at

teszi ki. Kevés ilyen orszag l1étezik, &m azok kivétel nélkiil Eurdpaban talalhatok: Norvégia
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(61%), Horvatorszag (64%), Gordgorszag (56%). Ezek az orszagok vannak legnagyobb
mértékben kitéve a turizmus jellegébdl adodod szezonalitdsnak, igy az abbol szdrmazd
egyenldtlenségnek is. Hiszen addig, amig a szezonalitassal kevésbé fenyegetett orszagok egész
évben tudnak tdmaszkodni a turistaforgalombdl szarmazé bevételekre, addig ezt a biztonsagot

a szezonalitassal fenyegetett orszagok nem élvezhetik (UNWTO, 2022a).

A turisztikai szezonalitds okozta gazdasadgi kihivasok

A szezonalitas a turizmusban kiilonféle gazdasagi kihivasokat okoz, melyek koziil az egyik
legsulyosabb a szezonalis munkaerd kérdése. Az egyszezonli desztinaciok esetében — mely
leginkabb a nyari iddszakot érinti — gyakori a didkok, gyakornokok, felséoktatasban tanulok
alkalmazasa didkmunkasként vagy szakmai gyakorlat keretei kozott, am ez nem mindig
elegendd a teljes személyzet betoltésére. A kétszezonu uti célok esetében — melyek legtobbszor
egy nyari és egy téli szezonra bonthatdk — szintén problémakat okoz a munkahelyek betdltése,
mivel a szezonok koOzotti peridodus alatt a munkavallalo nehezen talal idészakos munkat

maganak, valamint a tarsadalombiztositas kérdése is bizonytalan szamara.

A szezonok valtakozésa és a szezonok kozti hosszl idOszak miatt jellemz6 a szakképzetlen

szezonalis munkaer6 kilfoldrol vald bearamlasa.

Palasics és Hinek (2018) kiemeli, hogy munkaadd szemsz6gébdl tekintve sulyos probléma a
szezonalis munkaerd megtartdsanak nehézsége. A turizmusban €s a vendéglatasban dolgozok
jellemzdéen a szezonokhoz igazodva tobb munkahelyet is fenntartanak, igy hazajukban az
egyszezonos desztinaciot a csalddjuk kozelében toltik, mig télen jellemzden olyan kiilfoldi

desztinaciot valasztanak, mely kétszezonos, igy a téli szezonban is taldlnak ideiglenes munkat.

Marton ¢és szerzotarsai (2019) hangstlyozzak, hogy a szezonalitas mérése, az azt befolyasolo
tényezok ¢€s jelenségek azonositdsa, az okok megismerése mind elengedhetetlen feltételei
annak, hogy a szezonalitds altal okozott negativumokat semlegesiteni tudjuk, a felmeriild
kihivasokra reagalni tudjunk. Ekképpen lehetséges Iépéseket tenni példaul a szezon
kibovitésére, a szezonon kiviili attrakciok fejlesztésére, esetlegesen masodik szezon
bevezetésére, vagy 1j, szezontol fiiggetlen attrakciok 1étesitésére (Butler, 2014). Mindezek az
innovaciok hozzdjarulhatnak a szezonalitds okozta turisztikai egyenlOtlenségek

csokkentéséhez, igy a fejlddéshez is.
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A turisztikai szezonalitds és a tulzott turizmus

A szezonalités altal okozott negativumok kozott beszélhetiink a tulzott mértékii turizmusrol is,
hiszen sok esetben a turizmus altal kivaltott problémakat sulyosbitja a szezondlis jellege. A
latogatok szamanak tulzottan nagy ndvekedése tulzsufoltsdghoz vezet azokon a teriileteken,
ahol a lakosok a szezonalis turisztikai csticsidészakok kovetkezményeitdl szenvednek (Milano
et al. 2019). A szezonalitas azért is jar jelentds karokkal a desztinacid szadmara, mert a latogatok
nagyfoku jelenléte az altaluk okozott negativ hatdsokat idében koncentraltta teszi. A gazdasagi
negativ hatasok kozott emlithetjiik meg példaul a szezonalis munkahelyek nagy szamat, mely
problémat jelent a szezonon kiviili foglalkoztatds nehézségei miatt; a desztinacio turizmustol
val¢ fliggésének kialakuldsat; a szakképzetlen munkahelyek nagy szamat. A szezonalitds miatt
a turizmus altal okozott természeti hatasok is erdsddnek a turistak altal leginkabb kedvelt
idészak(ok)ban: az ¢€lovilag pusztitdsa, zavardsa; nagy mennyiségli szemét keletkezése a
desztinacioban; rongalas és vandalizmus; hé-, 1ég-, talaj-, viz-, zajszennyezés mértékének
novekedése. A szezondlisan feler6s6do tarsadalmi negativ hatdsok kozott érdemes megemliteni

a novekvo blinozést, valamint a biztonsagérzet gyengiilését, a tomeget, zstfoltsagot.

Habar Gonda (2016) leszogezi, hogy a turisztikai kereslet alapvetd jellemzdje a szezonalitas,
az iddbeli és térbeli koncentraltsag, a turisztikai szezonon kiviili iddszak keresletének
Osztonzése a turizmusfejlesztés egyik kozponti feladata. Figyelemre mélté az a tendencia is,
mely szerint az utazok tudatossagaba is beépiilni latszik a csucsiddszakon kiviili vakaciozas.
Egy felmérés — melyben hat orszag (Egyesiilt Kiralysag, Hollandia, Németorszag, Olaszorszag,
Franciaorszag és Spanyolorszag) lakossagat kérdezték a 2025-6s utazasi terveikr6l —
eredményei szerint a csaknem 8000 valaszadé majdnem egyharmada (31%) nyilatkozott ugy,
hogy a tulzstfoltsag elkeriilése érdekében biztosan nem a fészezonban fog utazni (Accor,
2024).

A tilturizmus kérdését vizsgald tanulmanyok tobbsége arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
turistadk bedramlasabol eredd zstufoltsag jelentds kihivast okoz az érintett telepiilések szamara
(Amore — Adie, 2021; Torres-Delgado et al. 2023). Az elmult évek turizmusat oly nagy
mértékben formalo vilagjarvany hatasara a turisztikai szezonalitds szdmos orszagban tovabb

er6sodott.

3.1.3. Attrakciok elhelyezkedése

A szakirodalmi attekintést tartalmazo fejezetben részletesen bemutatott turisztikai attrakciok

nem csupan a turistak szamara biztositanak szorakozasi lehetdséget, de a helyi lakossag korébol
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is csabitanak érdekléddket. A népszeriibb attrakciok kornyezetében igy latogatok sokasaga
tartozkodik egyszerre, mely sordn a talzott mértékl turizmus jelei, jellemz6i keriilhetnek

azonositasra.

A 2022-ben mar publikalt vizsgalatomnak (Sz6116s-To6th, 2022d) kézponti kérdéskorét az a tény
adja, hogy az attrakciok térbeli elhelyezkedése nem mutat egyenletes képet. Az egyes
teriileteken megtalalhatdé vonzer6k mas hasonld méretli vidékek attrakcidinak tobbszordsének
adnak otthont, igy azok a térségek, melyek tobb turisztikai vonzerdvel birnak, rendszerint
nagyobb turistaforgalommal szamolhatnak, s ezek a desztinaciok fokozottan vannak kitéve a

talzott mértékii turizmus veszélyeinek.

A turisztikai vonzerOk kore igen sokszinii, s ezek koziil nem minden tipust egyszeri
nyilvantartasba venni (pl. egyes természeti vonzerdket), igy a dolgozat ezen szakaszaban foként
az UNESCO vilagorokségi helyszinek adatainak prezentalasara helyezddik a fokusz, tovabba a
tengerpartok szerepének fontossdgara a turisztikai attrakciok kozott, valamint a turistak altal

kedvelt vilagvarosok attrakciodinak varoson beliil megfigyelhetd térbeli egyenlotlen eloszlasara.

A talturizmus kialakuldsanak és 1étezésének egyik oka lehet a turistak altal legnépszertibbnek
tartott attrakciok koncentrdlt elhelyezkedése a térben. Bizonyithatd, hogy a turisztikai
attrakciok térbeli elhelyezkedése nem szabalyos rendet kovet, igy a turisztikai bevételekbol
val6 részesiilés is rendkiviil differencialt a vilag orszagait tekintve és az egyes orszagokon beliil
1s. Léteznek olyan desztinacidk, ahova egyszerre tal sok turista érkezik, és vannak olyan
helyszinek is, amelyek tobb latogatd fogadasara lennének képesek és hajlandoak is. Egyes
régiokban a turizmus az egyetlen dgazat, amire a gazdasag tdmaszkodik, s ez a fliggés nem csak
az orszag, régio gazdasaga szadmara jelent veszélyes elkotelezodeést. Az egyoldalu fliggdségre a

GDP-bdl valo részesedés magas hanyada mutat ra (Toth, 2016).

UNESCO vilagoriokségi helyszinek

Ugyan a vildg attrakcidinak térbeli elhelyezkedésér6l nem taldlhatd megfeleld térképes
Osszeallitas online, de az UNESCO — az Egyesiilt Nemzetek Nevelésiigyi, Tudoméanyos ¢és
Kulturalis Szervezete — interaktiv térképen mutatja be a vilagorokségi helyszineket a vilagban
(11. abra), mely egyfajta kiindulopontot jelenthet a kutatasban. A térképen sarga szinnel jeldlve
a kulturalis vilagorokségi helyszineket lathatjuk, zold szinnel a természeti vilagorokségi
helyszineket, zold és sarga szinnel megosztva a vegyes helyszineket, melyek a kulturalis és a
természeti vilagorokség részei is egyben. Piros jelzést kaptak azok a vilagorokségi helyszinek,

melyek veszélyben vannak.
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11. abra: Az UNESCO vilagorokségi helyszinek térképen

Forrds: UNESCO (2025a)

Az interaktiv térképen abrazoltak alapjan szembetling, hogy a legtobb vilagorokségi helyszin
Eurépaban talalhato. Tovabba kirivoan sok vilagorokséget jelold szimbolummal rendelkezik
még Kozép-Amerika és az Andok vonulatai, Dél-Azsia és Kelet-Azsia. Erdemes azonban
megjegyezni, hogy adminisztrativ okokbol az UNESCO statisztikaiban egy adott orszag altal
jelolt helyszineket altalaban az anyaorszag régidjahoz sorolnak, fliggetleniil attol, hogy a
helyszin fizikailag hol talalhatd, mely Franciaorszag és az Egyesiilt Kiralysag tengerentali

teriiletei esetében némiképp arnyalja a statisztikat.

2025-ben 6sszesen 1248 vilagorokségi helyszint tartottak szamon, melyek koziil 972 kulturalis,
235 természeti, 41 pedig kulturalis és természeti vilagorokség is egyben (UNESCO, 2025b). A
7. tablazatban lathato az UNESCO A&ltal nyilvantartott vilagérokségi helyszinek szadma

nagyrégionként és tipusonként.
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7. tablazat: Az UNESCO vilagorokségi helyszinek szama

Régio Kulturalis | Természeti | Vegyes | Osszesen %
Eurépa és Eszak-Amerika 496 72 12 580 46,47%
Azsiai és Csendes-6ceani

220 73 13 306 24,52%
térség
Latin-Amerika 105 40 8 153 12,26%
Afrika 63 44 5 112 8,97%
Arab allamok 88 6 3 97 7,05%
Osszesen 972 235 41 1248 100%

Forrds: sajat szerkesztés (2025) UNESCO (2025b) alapjan

Ugyan az UNESCO nem minden orszag értékeit listdzza, de a 170 résztvevd orszag esetében
kirajzolédni latszik néhany érdekesség. Osszesen 33 olyan orszag ismert, ahol csak egyetlen
vilagorokségi helyszint tartanak szdmon; 24 olyan, ahol kettét; mig 20 olyan orszag 1étezik,
ahol harom regisztralt vilagorokség is megtalalhatd. A 170 orszag 79,41%-4ban tiznél kevesebb
a vilagorokségi helyszin megnevezéssel rendelkezo attrakcid. A legtobb vilagorokség-helyszin
Olaszorszagban talalhato (61 helyszin), a masodik a rangsorban Kina (60 helyszin), a lista
harmadik helyén Németorszag all (55 helyszin), ezeket koveti Franciaorszag (54 helyszinnel)

¢és Spanyolorszag (50 helyszinnel), majd India (44 helyszin) és Mexiko (36 helyszin).

Evrdl évre keriilnek Gj helyek a listan szereplék mellé, az eddigi legtobb felvétel egy év alatt
2000-ben tortént, amikor dsszesen 61 vilagorokségi helyszin keriilt a nyilvantartasba, mig az

azt megeldz6 évben 48 Uj listazottat mutattak be (UNESCO, 2025b).

A tengerpartok turisztikai szerepe

Az attrakciok térbeli elhelyezkedése nem szabalyszerli rendszert kovet, hiszen azok kozott sok
természetesen kialakult vonzerdt is szdmontartunk, melyek elhelyezkedését nem lehet
befolyasolni, ilyen példaul a tengerpartok vonzerdje, mely az orszagok esetében egyfajta
adottsagként van jelen. Jellemz6 trend, hogy a turistdk nagy hanyada kifejezetten tengerparti
uti célt valaszt (Carvache-Franco et al., 2020). A napfény, a homokos strandok, a sziklas partok,
a meleg dcednviz vagy tengerviz sok turista szdmdra alapkovetelménnyé valt a desztinacio

kivalasztasakor (Miller — Hadley, 2005).
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A torténelem soran a tengerpartok szerepe folyamatosan kiemelkedd volt, azonban az elmult
évtizedekben ez a jelentdség megtobbszordzodott, €s mint elsddleges utazasi motivacio jelent
meg a piacon (Orams, 2003). Ebbdl adodik az az egyenlOtlenség, melynek hatdsara egyes

gazdasagok nagyobb mértékben képesek tamaszkodni a turisztikai bevételekre, mint masok.

A Fold orszagainak koriilbeliil 20%-a nem rendelkezik kézvetlen 6cean- vagy tengerparttal,
ami jelentOs foldrajzi és gazdasagi korlatokat von maga utan. A tengertdl elzart orszagok nem
férnek hozza azokhoz a gazdasdgi elényokhoz, amelyek a tengerparti elhelyezkedésbdl
fakadnak. Ezek kozé tartozik a tengeri halaszatbol szdrmazd gazdasagi haszon, a kikotok
nyujtotta logisztikai lehet0ségek, a szallitasi és tranzakcids koltségek csokkentése, a globalis
tengeri kereskedelemben vald kdzvetlen részvétel, valamint a tengerparti turizmus altal generalt
bevétel. E korlatok miatt a tengertdl elzart orszagok gyakran magasabb logisztikai koltségekkel
¢s korlatozottabb kereskedelmi lehetdségekkel szembesiilnek, ami befolyasolhatja gazdasagi

fejlodésiiket.

A tengerparti turizmus meghatarozé a vilag turistaforgalmaban, hiszen elsédleges motivaciot
jelent az utazok szamara a tenger (Miller et al., 2002). A tengerparttal nem rendelkez6 orszagok
nem tudnak €Ini a népszeri 3S (sun, sea and sand: napsiités, tenger, homok) turizmus altal
nyujtott eldnyokkel, mint fogaddorszag. Vilagszerte példa nélkiili a tengerparti
turistadesztinaciok sikere, jellemzden ezek a célpontok fogadjak a legtobb turistat, valamint

ezek a helyek részesiilnek a legnagyobb mértékben a turisztikai bevételekbdl.

Megfigyelhetd, hogy azok az orszagok, melyekben a turizmus az az agazat, mely legnagyobb
mértékben jarul hozza a GDP-hez, foként kisebb teriiletli tengerparti orszagok, melyek nagy

mértékben kihasznaljak a 3S turizmus eldnyeit (12. dbra).
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12. abra: Az utazas és az idegenforgalom hozzajarulasa a GDP-hez a GDP aranyaban

(%) azokban az orszagokban, ahol az arany a legmagasabb volt 2019-ben (2010-2019)

Forras: sajat szerkesztés (2022) Knoema (2022) alapjan

A vilagjarvanyt megel6z6 utolsé évben Makad GDP-jét hatarozta meg legnagyobb mértékben
az idegenforgalom és az utazas, az abbdl szarmaz6 bevételek nagysaga elérte a GDP 72%-4at.
2019-ben a masodik a listiban a Maldiv-szigetek, ahol a GDP 66,1%-a szarmazott a
turizmusbdl. Harmadik helyen a Seychelle-szigetek allt, melynek esetében a GDP 65,8%-a
szarmazott a turisztikai bevételekbol. A vilagjarvany eldtti utolsd évbol 6t olyan orszagot
tartunk szamon, amelyek estében az utazas és az idegenforgalom hozzajarulasa a GDP-hez a
teljes GDP tobb, mint fele volt: a fent bemutatott Makadn, Maldiv-szigeteken és Seychelle-
szigeteken kiviil Saint Kitts and Nevis és Grenada. Valamint még tovabbi nyolc olyan orszagrol
van tudomasunk, ahol pedig 40 és 50% ko6zotti a turizmus altal generalt bevételek hozzajarulasa

a teljes GDP-hez (Knoema, 2022).

Az a 13 orszag, melynek GDP-jéhez 2019-ben legalabb 40%-ban jarult hozza a turizmus, mind
tengerparttal rendelkezd orszag, ahol az idegenforgalom nagy mértékben alapoz erre a

vonzerore.
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Waters (2001) felmérése szerint a Karib-térségbe latogatok 49%-a a strandok miatt valasztja az
uti célt, mig 28%-uk elsdésorban a varosnézés miatt, 17%-uk pedig a vizi sportok iranti
érdeklédés végett. Gormsen (1997) felhivja a figyelmet arra, hogy a tengerparti turizmus
gyakran karos kovetkezményekkel is jarhat az érzékeny tengerparti tajakra, azonban, ha a
turizmusnak minden résztvevdje hatékonyan egyiittmiikodik az 6koldgiailag fenntarthato
fejlodés kozos felfogasa alapjan, akkor a turizmus pozitivan jarulhat hozzad a tengerparti

teriiletek jovojéhez.

Attrakciok a varosokon beliil

Ahogyan a természeti vonzerdk elhelyezkedése a térben a legkevésbé sem mutat
szabalyossagot, a mesterségesen kialakult, ember alkotta vonzerdk elhelyezkedése is inkabb

szabalytalan, jellemzden koncentralt képet mutat.

Szamos orszag esetében figyelhetd meg az, hogy a legkeresettebb latnivalok a vilagvarosok
koré csoportosulnak. Ezen beliil is gyakori a koncentracio, hiszen a varoson beliil sokszor
talalhatd egy Ovarosi vagy torténelmi belvarosi rész, mely zsufolva van a turisztikai

latvanyossagokkal, attrakcidkkal. Kivald példa erre a svédorszagi Stockholm (13. abra).

All of this is included
in The Stockholm Card!
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13. abra: Stockholmi turistalatvanyossagok

Forras: Stockholm (2024)

Stockholm példajan keresztiil ol vizsgalhato, hogy a legfontosabb attrakcidkat bemutato térkép

a varos kozpontjara fokuszal, melynek nagy része egy természetes vonzerdén — Szigeten — teriil
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el. A latnivalok elhelyezkedése a kozponton beliil jellemzObben a Stadsholmen sziget és az
ahhoz kozeli partok teriiletére csoportosul. A térképrészlet (turistatérkép) nem a teljes varost
abrazolja, a varosba latogatok szdmara készitett térkép Stockholmnak csak egy kisebb teriiletét
mutatja be, melyen a fobb vonzerdk egy szlikebb teriilleten csoportosulnak. Ahogyan
Svédorszagon beliil sem helyezkednek el szabalyos rendben a turisztikai attrakcidk, ugy a

latnivalok févaroson beliili térbeli elhelyezkedése sem kovet rendszert.

Tengerparti desztindciok

A legtobb nemzetkozi turistaérkezést regisztralo eurdpai orszagokat mutatja be a 14. abra a
2019 és 2023 kozotti iddszakban. A leglatogatottabb orszdg Eurdpdban — és a vilagon is — 2023-
ban Franciaorszag volt 100 milli6 turistaérkezéssel, a méasodik pedig Spanyolorszag volt tobb,
mint 85 milli6 turistaérkezést szdmlalva — ami a vilagranglistan is a masodik helyre volt elég.
Az elmult években jellemzden ez a két eurdpai orszag vezette a turistaérkezések szamat tekintve
a globalis toplistat, megeldzve az Egyesiilt Allamokat (kivétel 2020-ban, amikor az Egyesiilt
Allamok valamivel jobban teljesitett Spanyolorszagnal) (UN Tourism, 2025). Fontos azonban
megjegyezni, hogy a turistaforgalombol legnagyobb ardnyban részesiilo orszagok legtdobbjének
terlilete az atlagos méretli eurdpai orszagokénal, illetve az eurdpai orszagok medidnjanal

nagyobb, igy ezen orszagokon belill tobb régio, tobb varos részesiilhet a turistaforgalombol.
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14. abra: A legtobb beutazé turistat fogado eurdpai orszagok 2019-2023 (millié

turistaérkezés)

Forras: sajat szerkesztés (2025) UN Tourism (2025) alapjan
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A 15. abran a turizmus teljes GDP-hez val6 hozzajaruldsanak ardnya lathat6 az Eurdpai Unio
27 tagorszagéaban és a 2020-ban az Europai Uniobdl kilépd Egyesiilt Kiradlysagban 2019-ben ¢és
2023-ban. A koronavirust megel6zd évben mediterran tengerparttal rendelkezd orszagok —
Horvatorszag (25,2%), Gorogorszdg (20,7%), Portugdlia (17,3%), Malta (14,7%),
Spanyolorszag (14,1%) és Ciprus (13,5%) — vezették a listat. A COVID-19 vilagjarvany
hatasara azonban 2020-ban az Eurdpai Unid orszdgainak mindegyikében jelentés mértékben
csokkent az utazés és a turizmus teljes GDP-hez valo hozzajaruldsanak aranya. A jarvannyal
sujtott idoszakot kovetden a turizmus a legtobb helyen visszaszerezte jelentOségét a
gazdasagban, igy 2023-ban a turizmus teljes GDP-hez vald hozzajarulasanak aranya szerinti
toplista elsd négy helyezettjénél — Horvatorszagban (25,8%), Portugalidban (19,6%),
Gorogorszagban (19,2%) és Spanyolorszagban (14,5%) — ez az ardny meghaladta a COVID-19
eléttit. Az Eurdpai Unids orszagok GDP-jének Osszetételét vizsgalva leszogezhetd, hogy a

aranyait tekintve a turizmus a mediterran tengerpartokkal rendelkezd orszagokban igen jelentds
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15. abra: Az utazas és a turizmus teljes GDP-hez valé hozzajarulasanak aranya az

Eurépai Unié 27 tagorszagaban és az Egyesiilt Kiralysagban 2019-ben és 2023-ban

Forras: sajat szerkesztés (2025) Statista GDP (2025) alapjan

Eurodpa 14 szarazfoldi — vagyis tengertdl elzart — orszagot foglal magaban: Andorra, Ausztria,
Csehorszag, Fehéroroszorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Maceddnia, Magyarorszag,
Moldova, San Marino, Svajc, Szerbia, Szlovakia és Vatikan. Ezek azok az orszagok nem

vesznek részt a 3S turizmusban (sea, sand, sun) fogaddorszagként. Bar Eurépa nem csak a
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napsiitotte homokos tengerpartjai miatt szamit kiemelet turisztikai desztinacionak — hanem
rendkiviil valtozatos természeti kincseinek, gazdag miemléki adottsdgainak, a kulturalis
sokszinliségének, magas szintli infrastrukturalis haldzatanak, hires vendégszeretetének
koszonhetden is —, mégis rendszeresen a tengerparti uti célok fogadjak a legtobb turistat (part

menti turizmus vagyis ,,coastal tourism”).

Az Eurdopai Unié orszagait bemutatd 16. abra adatai a turisztikai szallashelyek
vendégéjszakaszdmait aggregaltan mutatja be NUTS-3-as régiok szerint. Az Eurépai Unid
foldrajzi koédolési rendszerének hasznélata révén lehetdség van arra, hogy kisebb egységek
adatait vessem Ossze. A vendégéjszakaszamok nagysagat tekintve kiemelkednek a mediterran
tengerpartok — féként Spanyolorszag, Franciaorszag és Olaszorszag — és az dceani tengerpartok

— Spanyolorszag, Franciaorszag ¢és Irorszag —.

? . 20-249608

2249 608 — 488 065 f
> 488 065 — 847 290

>847290-1697 330

>1697330-3771 665

16. abra: A turisztikai szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama 2023-ban NUTS-

3-as régiok szerint

Forras: Eurostat Nights (2025), modositott verzio
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A part menti turizmus nyUjtotta elonyok kihasznalasanak alapfeltétele a tengerpart. Europaban
a leghosszabb tengerparttal Norvégia rendelkezik (83 281 km), azonban ez nem teszi
alkalmassa a 3S turizmusban vald részvételre, hiszen az éghajlati adottsaga révén a
vizhémérséklet nem kellden meleg a strandolashoz. Hasonléan a harmadik leghosszabb
tengerparttal rendelkez6 orszag — az Egyesiilt Kiralysag (12 429 km) — sem jelentds szerepldje
a 3S turizmusnak, ahogyan az 6todik — Dania (7 314) — sem. Azonban azok az orszagok,
amelyek Europa déli részén helyezkednek el, és hosszl tengerpartot tudhatnak magukénak —
példaul a masodik helyezett Gorogorszag (13 676 km), a negyedik Olaszorszag (7 600 km), a
hatodik Horvatorszag (5 835 km), nyolcadik Spanyolorszag (4 964 km) ¢és a kilencedik
Franciaorszag (4 853 km) — az év jelentds részében fiird6zésre alkalmas tengerparttal
rendelkez6 orszagok, akik a 3S turizmus kiemelkedd fogadoorszagaiként ismertek (CIA — The

World Factbook, 2021).

A tengerpartok ¢és a tulzott mértékii turizmus kapcsolatat a tulturizmus két nemzetkdzi
szakirodalomban is gyakran haszndlatos szarmaztatott mutatoja — a turizmus intenzitasa és a
turizmus stirlisége — is alatamasztja. Az Eurostat altal kdzzétett interaktiv térképek a 2022-es
adatokat tartalmazzak NUTS-3 régiok szerint (17. és 18. dbra). A turizmus intenzitdsa az ezer
helyi lakosra jutd vendégéjszakdk szdmat mutatja meg, mig a turizmus slirlisége az egy

négyzetkilométerre esé vendégéjszakaszamot jelenti.

A turizmus intenzitisa alapjan a legtulterheltebb teriiletek Eszak-Olaszorszagban,
Horvatorszagban, Izlandon taldlhatok, valamint az eurdpai szigetek koziil Ciprus, Kréta, az
Egei-tenger szigetei, Malta, Korzika, Szardinia, a Balear-szigetek, a Kanari-szigetek és
Madeira. Igen magas a turizmus intenzitdsa tovabba egyes észak-eurdpai régiokban (pl.: a
gyéren lakott, szélsOséges klimaju Lappfoldon), Dél-Portugalidban, Spanyolorszag egyes
Foldkozi-tengerhez kozeli teriiletein (pl.: Malaga, Alicante, Castellon, Girona), a franciaorszagi

Marseille kornyékén, valamint Ausztria nyugati teriiletein és a torokorszagi Antalya vidékén.
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17. abra: A turisztikai szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama a helyi lakossag
szamahoz viszonyitva 2022-ben (1 000 lakosra vetitve, NUTS-3 régiok szerint) — a

turizmus intenzitasa

Megjegyzés: Belgium és Tordkorszag NUTS-2 szint. Belgium, Izland, Liechtenstein és Tordkorszag
2021-es adatok.

Forras: Eurostat Population (2025), modositott verzio

oo s

A tengerparti teriiletek turisztikai talterheltségét mutatja a turizmus strtisége is. Az eurdpai
szigetek koziil kiemelten érintett az Egei-tenger szigetvilaga, Jon-szigetek, Ciprus, Malta,
Korzika, a Balear-szigetek, a Kanari-szigetek és Madeira. Szintén nagyon magas a turizmus
stirlisége az olyan fovarosi teriiletek kornyékén, mint Lisszabon, Roma, Parizs, Budapest, Bécs,
Praga valamint mas nem fovarosi régiok is érintettek (pl.: Alicante, Velence, Verona, Napoly,

Isztambul).
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18. abra: Turisztikai szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak a teriilethez viszonyitva

2022-ben (km?-re vetitve, NUTS3 régiok szerint) — a turizmus siiriisége

Megjegyzés: Belgium és Torokorszag: NUTS-2 szint. Belgium, Izland, Liechtenstein és Torokorszag:
2021-es adatok.

Forras: Eurostat Area (2025), modositott verzio

A Kék Zaszlo az egyik olyan 50 orszagban miikodd onkéntes dij a strandok, a kikotok és a
fenntarthat6 hajos turizmus szerepldinek korében, melynek elnyeréséhez egy sor szigora
kornyezetvédelmi, oktatéasi, biztonsagi és megkdzelithetdségi kritériumnak kell megfelelni és
azokat betartani (BlueFlag, 2025). 2025-ben a vilagon tobb, mint 5100 helyszinen hasznalatos,
melybdl a legtobb Spanyolorszagban talalhato (748 helyszin: 639 strand, 102 kik6td, 7 hajo),
ezt koveti Torokorszag (614 helyszin: 567 strand, 27 kikotd, 20 hajo), majd Gordgorszag (609
helyszin: 583 strand, 17 kikotd, 9 hajo), Olaszorszag (566 helyszin: 485 strand, 81 kikotd) és
Franciaorszag (503 helyszin: 398 strand, 104 kikotd, 1 hajo). Az 51 orszagédban miikodo
program, mely Kék Zaszl6 halozat kritériumainak megfeleld helyszineket fogja Ossze,

hatékonyan segiti el a tengerparti turisztikai teriiletek kornyezetvédelmét.

66



Az elemzés keretei kozott ismertetésre keriil a 2023-ban legtobb turistdt fogadd eurdpai
orszagok — Franciaorszag, Spanyolorszag és Olaszorszdg — tengerparti turizmusanak néhany

jellemzoje.

Franciaorszag

A koronavirus jarvanyt megel6z6 években a francia tengerparti teriilet stabil, kiegyenlitett
mértékil, névekvo turistaforgalmat generalt, foképp a nyari idészakban. Mig 2015-ben 106,3
millié legalabb egy ¢éjszakas tartozkodasrol szamoltak be, 2019-re ez a szam 121,8 milli6 volt
(Insee, 2019a). A statisztikai adatokbol kideriil, hogy 2019 nyardn a turistaérkezések
tekintetében a legnépszeriibb a Foldkozi-tenger partvidéke volt (55,8 millid tartdézkodas), majd
az Atlanti-ocean partjai (39,1 milli6 tartdzkodas), a Bretagne partjai (16,9 millio tartozkodas),
végiil pedig Normandia és az északi partok (10 millié tartozkodas) (Insee, 2019Db).

A Franciaorszagot meglatogato turistak (19. ébra) legnagyobb hanyada 2019-ben a vidéki
(28,2%) latnivalokat részesitette elényben, majd a tengerparti (26,3%) és a varosi helyszineket
(26,2%) felkeresok kovetkeztek, végiil pedig a hegyvidékek (18,9%) irant érdeklodok. A
vilagjarvanyt kovetden lathatd némi atrendezddés, ekkor a varosi attrakciok (26,8%) irant
érdeklédok tették ki a legnagyobb hanyadot a turistdk koziil, masodik helyen ugyanugy a
tengerpartok allnak (20,2%), majd a vidéki helyszinek (17,3%) és a hegyvidékek (15,2%)
(Eurostat Trips, 2025).

R , = Varosi
18,9%
0 = Tengerparti
= Vidéki
192% 28,2%

= Hegyvidéki
26,3%

20,2% Egyéb
17,3%
19. abra: Utazasok uti cél szerint 2019-ben és 2022-ben Franciaorszagban

Forras: sajat szerkesztés (2025) Eurostat Trips (2025) alapjan

A vildgjarvanyt megel6z6 idészakban késziilt felmérés adatai szerint egyes tengerparti

latvanyossagok, miiemlékek, kulturalis és rekredcids helyszinek tobb, mint egymillié latogatot
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fogadtak 2017-ben (20. abra). A legtobb latogatd altal felkeresett tengerparti emlékhely a
normandiai D-nap temetdje volt, mely az amerikaiak k6zott is igen népszer(i desztinacio (Staff,
2013). A masodik leglatogatottabb helyszin a Francia Riviéran talalhato Marineland tematikus
park allatkerttel, delfindriummal, vizi parkkal, jatszoparkkal. A latogatdszam alapjan harmadik
legnépszeriibb tengerparti latnivald az arapalyszigeten talalhatdé Mont Saint-Michel Apatsag
volt, mely ,,A Gylrik Ura” cimi film készitdit is megihlette. A Direction Générale des
Entreprises (2019) adataival ellentétben egyes forrasok szerint az éves latogatoszam elérheti a
2,5 milliot is (The Local, 2017; Stille, 2014). A The Local 6sszefoglaloja alapjan az apatsagba
latogaté turistak altal leggyakrabban emlitett problémakat a tulzsufolt buszjaratok okozzak —
melyek a parkolotol a helyszinre széllitjdk az utasokat —, valamint a kdrnyéken eléforduld
kozlekedési dugok. A tulzottan nagyszamu latogatd menedzselése érdekében ujabb parkolot
hoztak 1étre a helyszin kozelében, valamint igyekeznek rabirni a nézelddéket a helyszin

mihamarabbi elhagydsara — mely a turistakbdl ellenszenvet valt ki.
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20. abra: Leglatogatottabb miiemlékek, kulturalis és rekreacios helyszinek a Francia

Riviéra és Monaco mentén 2017-ben

Forras: sajat szerkesztés (2025) Direction Générale des Entreprises (2019) alapjdn

Nem csak a tengerpartok kozelében elhelyezkedd kulturalis attrakciok vonzzak turistak

tomegeit, hanem a természeti kincsek is. A Marseille kozelében taldlhaté Calanques

népszeriisége a turistak korében toretlen, a nemzeti park képviseldinek nyilatkozata szerint a

novekvd tomegek a strandokon és a vizben veszélyeztetik a teriilet érzékeny biologiai

egyensulyat (Noack, 2021). A probléma enyhitésére egy marketingmentesitd kampanyt
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inditottak, amelynek célja, hogy csokkentsék a parkba érkezo latogatok szamat, akik varhatéan
hamarosan jegyrendszerrel szembesiilnek majd. A park honlapjan (Le Parc national des
Calanques, 2021) kiilon felhivjak a figyelmet arra, hogy a viz gyakran hideg, a strandok
nehezen megkozelithetdek, sziikosek és tomegek altal elarasztottak. Ugy vélik, az intézkedések
elnyerik a helyiek elismerését, akik szeretnék inkabb a természetbaratok, a biologiai

sokféleségre odafigyeldk latogatasat eldsegiteni.

A tulturizmus ellen tett 1épések koziil egy ujabb esetrdl Foffano (2021) szamolt be, aki szerint
Dél-Franciaorszag egyes részein (példaul: Provence-Alpes-Cote d'Azur régid vagy a korabban
emlitett Calanques) a Waze-t — a népszertii GPS-navigacios szoftvert — gy programoztak, hogy

kevésbé frekventalt alternativakat javasoljon a kdzelben a talzsufolt célpontok helyett.

Spanyolorszag

Spanyolorszag fogadta 2019-ben a masodik legtobb turistat az eurdpai orszagok koziil (83,5
millio f6), de a vilag orszagai kozott is rendszeresen elékeld helyen szerepel a 4 964 km

tengerparttal rendelkezd desztinacio.

A Spanyolorszagba torténd utazasok motivacioi kozott is jelentds hanyadot képvisel a
tengerpart (21. abra), am a legtobbek a varosi uti célokat valasztjak: 2022-ben és 2019-ben is
az utazok csaknem egyharmada varosi desztinaciot tartott f6 motivacidjanak. A tengerparti
helyszinek mindkét vizsgalt évben koriilbeliill 25%-o0s hanyadot jelentettek, a vidéki

latnivalokat 2019-ben 25,3% részesitette elényben, 2022-ben 26,1%.

6,7%

9’2%/ 32,29 " Varost
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21. abra: Utazasok uti cél szerint 2019-ben és 2022-ben Spanyolorszagban

Forras: sajat szerkesztés (2025) Eurostat Trips (2025) alapjan
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A Spanyol Nemzeti Statisztikai Hivatal (Instituto Nacional de Estadistica — INE) adatbazisa
tartalmaz a spanyol tengerpartokra fokuszalo tartalmakat, melyek koziil a szallodakban
megszalld nemzetkozi turistdk szadma ¢és a szallodai szobadgy-kihasznaltsdg alakuldsa kertilt
abrazolasra egy kombinalt diagramban (22. abra). A pontdiagram a szallodai szobaagy-
kihasznaltsagot prezentalja, mig az oszlopdiagramrol a turistaérkezések szam olvashato le. A
szobaagy-kihasznéltsdg Gran Canaria déli teriiletén volt a legmagasabb (75,86%) a
vilagjarvanyt megel6z6 évben, a legalacsonyabb pedig Costa Calida kdrnyékén (52,84%). A
turistaérkezések szama Mallorcan (3 368 800) valamint a Costa del Sol régidban (3 279 700)
volt a legkiemelked6bb.
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22. abra: Spanyolorszag f6bb tengerparti desztinacioinak szallodaiban megszallo

nemzetkozi turistak szama és a szallodai szobaagy-kihasznaltsag alakulasa 2019-ben

Forras: sajat szerkesztés (2025) INE (2020a) és INE (2020b) alapjan

A Hosteltur (Canalis, 2016) a mesterséges intelligencia altal lehet6vé tett modszerrel egy atfogod
big data (vagyis extra nagy mennyiségli, nagy méretli, komplex és sok adatot tartalmazo)
elemzést végzett. A kutatds soran 8,63 millid mintat vizsgaltak meg, melyek a kozdsségi
halozatok (Twitter és Instagram) felhasznaloi altal tett emlitéseket tartalmaztdk a turisztikai
célpontokrol 8 kiilonb6zd nyelven (spanyol, angol, francia, portugal, német, olasz, norvég és
katalan). Kidertilt, hogy a legtobbszor emlitett spanyol tengerparti Gti cél Ibiza volt, amelyrdl

tobb mint 1,31 millid turisztikai tevékenységgel kapcsolatos emlitést gytijtottek ossze a kutatok.

A tanulmany az olyan turisztikai elemek részesedését (vagyis az emlitések teljes szamahoz

viszonyitott sulyat) is mérte, mint a nap €s tengerpart, a kulturélis, az ¢jszakai, az aktiv, a
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gasztronOmiai, a lassu, a csaladi €s a bevasarld turizmus. Mivel a tengerparti uti célokat
elemezték, a kutatok szamitottak arra, hogy a nap ¢€s tengerpart szinte minden esetben a

legnagyobb relativ részesedést fogja mutatni.

A big data elemzés soran a globalis elégedettséget is vizsgalni tudtdk a szakérték a
spanyolorszagi helyszineken az elégedettségi index segitségével. Az Gsszes vizsgalt tengerparti
uti cél esetében az index atlagos pontszama 75,84 volt. A 2015 nyardnak adatait vizsgalo
felmérés szerint a turistak a leginkabb a Balear-szigetekkel voltak megelégedve a tengerparti
desztinaciok koziil (Menorca: 87,43; Ibiza: 82,99; Mallorca: 82,96), ezt kovette Baszkfold
(81,47), majd Costa Brava (80,86). A kutatds eredményei szerint a latogatok legkevésbé
Barcelona tengerpartjaval voltak megelégedve (65,35).

Egy masik vizsgalat (Vega, 2020) szintén egy ismert kozosségi oldal (Instagram) tartalméanak
elemzésén keresztiil mutatta be a spanyol tengerpartok népszertiségét. Az elemzést a kzosségi
oldalon tett emlitések alapjan végezték. Kidertilt, hogy a legtobb emlitést (922 388) a barcelonai
La Barceloneta kapta. Kevesebb, mint negyedannyi emlitéssel (211 313) a kovetkezo
legnépszeriibb strand a kanari-szigeteki Playa del Inglés, majd az ibizai Playa d'en Bossa

(138 720 emlités) volt.

A két felmérés eredményeit dsszevetve fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a legtobb emlitést
kapott barcelonai tengerparttal voltak a legkevésbé megelégedve a latogatok 2015 nyaran, tehat
az emlitések nagy szama nem feltétleniil jelenti a turistak elégedettségét is egyben. Lathato,
hogy nagyszamu turista tolti idejét a barcelonai partokon, mely sok esetben zsufoltsdghoz
vezethet a turistak altal leginkabb preferalt nyari honapokban (Navarro-Ruiz et al., 2020;
Alonso-Almeida et al., 2019; Bourliataux-Lajoinie et al. 2019; Coldwell 2017). Az overtourism
jelenség érzékelése hozzajarulhat ahhoz, hogy a globalis elégedettségi index Barcelona

esetében volt a legalacsonyabb a spanyol tengerpartok vizsgalata soran.

Olaszorszag

A héarom vizsgalt eurdpai orszag koziil az olaszorszagi utazasok esetében figyelhetd meg a
legnagyobb elkotelezddés a tengerparti uti célok irdnt, itt mindkét elemzett évben tobb, mint
35% valasztotta a tengerpartot uti célul. A varosi desztinaciok irdnyaba mutatott érdeklédés
azonban Olaszorszagban sem elhanyagolhato, 2019-ben az utazasok 35,4%-anak, 2022-ben

31,5%-anak célpontja volt varosi helyszin (23. abra).
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23. abra: Utazasok uti cél szerint 2019-ben és 2022-ben Olaszorszagban

Forras: sajat szerkesztés (2025) Eurostat Trips (2025) alapjan

Olaszorszag turisztikai szektora jelentds gazdasagi hozzajarulast biztosit, a turistak szivesen
keresik fel az gazdag kulturdlis értékekkel, latvanyos tengerpartokkal, nagyhirii
gasztrondmiaval rendelkez6 orszagot. Egy 2021-ben készitett felmérés régionként vizsgalta az
olaszorszagi tengerparti tidiiléhelyekre vonatkoz6 engedélyek szamat, mely alapjan kideriilt,
hogy Calabria (1677), Toszkana (1481), Emilia-Romagna (1313), Liguria (1198) és Campania
(1125) rendelkezik a legtobb engedélyezett parti tidiildhellyel (Rapporto Spiagge, 2021). A
kiadvanyban szerepld adatsorokat haszndlja fel a 24. dbran lathaté kombinalt diagram, ahol az
oszlopdiagram tengerparti tidiil6helyek, kempingek, sportklubok ¢€s turisztikai 1étesitmények
altal elfoglalt homokos partok aranyat szemlélteti a homokos part teljes tertiletéhez mérten; mig

a pontdiagram a tengerpart hosszat mutatja.

A leghosszabb tengerparttal Calabria (614 km) és Szardinia (595 km) rendelkezik az olasz
régiok koziil. A tengerpartokon a turisztikai létesitmények altal elfoglalt teriilet nagysaga a
teljes teriilet nagysagahoz viszonyitva Liguria (69,9%), Emilia-Romagna (69,5%), Campania
(68,1%) megyékben a legnagyobb: tobb, mint kétharmad rész. Egy adott teriileten a turisztikai
létesitmények thlzottan nagy szdma a természeti kdrnyezet rovasara igen karos lehet. A
turizmus negativ hatasai kozott keriilt emlitésre a kornyezetet rombolo, olykor tajba nem illo
turisztikai épitkezés, mely az olaszorszagi adatokat vizsgalva bizonyitast nyer. A 65 km-nél
rovidebb tengerparttal rendelkezd régiok mindegyike esetében a komplexumok éltal elfoglalt
teriilet aranya 30% alatti (Friuli-Venezia Giulia: 64 km, 20,3%; Basilicata: 44 km, 28,2%;
Molise: 32 km; 19,6%).
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24. abra: Az olaszorszagi tengerparti iidiilohelyek, kempingek, sportklubok és
turisztikai l1étesitmények altal elfoglalt homokos partok aranya, illetve a partvonalat

hossza (2021)

Forras: sajat szerkesztés (2022) Rapporto Spiagge (2021) alapjan

A nagy forgalmu tengeri vagy Oceani hajokikotével rendelkezd orszdgokban jelentds a
tengerjard hajok altal okozott kornyezeti terhelés mértéke. Amellett, hogy a hajozasi ipar stulyos
hatassal van a kornyezetre, a kikotOvarosoknak igen csekély eldnye szadrmazik a
tengerjardhajok turistaforgalmabol, mely kiemelkedden jarul hozza az overtourism jelenség
erds0déséhez, a thlzsufoltsag és a szennyezés szempontjabdl egyarant. A hajozasi dgazatnak
tulajdonitott gazdasagi, tarsadalmi és fenntarthatosagi problémak altal kiélezodott vita miatt a
turizmusellenes tiintetok igen aktivak Spanyolorszagban és Olaszorszagban is (Coldwell,

2017).

Az olaszorszagi Velence varoskdzpontjaban, a lagindkon kortilbeliil 62 000 lakos €l, azonban
az éves szinten oda latogato turistak szama elérte 4 776 000 £6t 2019-ben. A majdnem 4,8 millid
fobol 1 617 945 16 érkezett a velencei kik6tobe, mint tengeri korutazasban résztvevo turista (25.
abra) (Sistema Statistico Regionale, 2024; Associazione Porti Italiani, 2024). A 2020-ban
vilagmeéretiivé valo koronavirus jarvany Olaszorszag tarsadalmat, gazdasagat, turizmusat igen
mélyen érintette. A turizmus szektor 2020-ban 100 milliard eurds veszteséget szenvedett, ami
joval meghaladta a kordbbi becsléseket (pl. a WTTC kezdeti 36,7 milliard eurds elérejelzését)
(Business Standard, 2020). A jarvany megfékezésével parhuzamosan a turisztikai szakemberek
igyekeztek a turizmust biztonsdgosabba tenni a hazai és nemzetkozi turistdk fogadaséara. Bar a

turistaérkezések szama stlyos visszaesést mutatott Velencében is a vilagjarvany miatt, 2023-ra
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(5566 000 turistaérkezés) mar meghaladta a jarvany elétti idészakban elkonyvelt rekordokat.
A hajé-utasforgalom a jarvany lecsengését kovetéen szintén a fellendiilés jeleit mutatta,
azonban annak élénkiilése elmarad a turistaérkezések szdmanak gyors helyreallasatol, s 2023-

ban a jarvany el6tti évinek alig tobb, mint 30%-4at teszi ki.
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25. abra: Turistaérkezések és tengeri korutazasban résztvevok szaima Velencében

(2012-2023)

Forras: sajat szerkesztés (2025) Sistema Statistico Regionale (2024) és Associazione Porti Italiani

(2024) alapjan

A velencei turizmus tilzottan magas szintre emelkedésérdl szamos elismert szerzé publikalt
tanulmanyt (Richardson, 2017, Seraphin et al., 2018, Michel, 2000), akik egyetértenek abban,
hogy a telepiilés lakossaga ¢€s a turistak kozotti konfliktusok miel6bbi megoldast igényelnek.

Cinque Terre festi szépségii taja is vonzza a turistak tomegét, akik nem csak egyénileg
szervezett kiranduldsok alkalmaval keresik fel a helyet, de buszos tirdk és a tengerjar6 hajok
uti céljaként is. A 4000 lakosu teriiletre az elmult idészakban mar évente 2,4 millio6 —
tobbségében egynapos — kirandulo érkezett. A népszerti teriileten egy valos idejii informéaciokat
kozzé tevd alkalmazas bevezetését jelentették be, mely segitségével az egyes telepiilések
turistaforgalmarol tdjékozodhatnak az emberek, akik igy donthetnek arrol, hogy mikor és hova

latogatnak el a teriileten beliil (Korey, 2017).

Mig Cinque Terre esetében a talzstfolt tengerpartok felkeresésérdl a latogatd onalldoan donthet,
mas tengerparti strandokra a belépéshez mar sziikséges eldzetes helyfoglalas. Az Olaszorszagba
latogatd turistdk nagy szama miatt a tGlzott mértékli turizmusra vélaszul vezették be a

belépdjegy vasarlasaval Osszekotott 1étszam maximalizaldsat a szardiniai La Pelosa strandon
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(Coffey, 2019). A kis partszakaszon igy igyekeznek a naponta érkez6 latogatok szamat 1500
foben maximalizalni, hogy a kornyezetben tett karok mértékét enyhiteni tudjdk, s a
belépdjegyekbdl szarmazo bevételt a természet megdvasara tudjak forditani. A strandon szigort
szabalyok tiltjak, hogy a nyaralok torolk6zot vagy strandtaskat vigyenek magukkal a partra, igy
elkeriilve, hogy homokot vigyenek magukkal szandékosan vagy akar véletleniil. A szigoritas
indoka, hogy a latogatok eldszeretettel gondolnak a homokra, kagylokra szuvenirként. 2021-
ben a lezarasok és a szigoru szabalyozasok ellenére Szardinia szigetérdl koriilbeliil 6 tonna
homokot vittek el a turistak a partokrol (Thackray, 2021). A Szardinia északi partjaitol néhany
szaz méterre, a Bonifacio-szorosban fekvé Budelli sziget rozsaszin homokja mar évekkel
ezelott aldozatul esett a jelenségnek, igy azt a turistdk eldl teljesen elzartdk, a
természetvédelemnek tartjadk fent. A példak alapjan egyértelmilen megallapithato, hogy a
turizmus negativ hatdsainak menedzselése sziikségessé teszi a korméanyzati szintii hossza tava
stratégiaalkotast, valamint annak részeként a helyi hatésdgok beavatkozasat a kritikus

esetekben (Vargané Csoban — Bauerné Gathy, 2009).

Tovabbi eurdpai tengerpartok

Eurdpén beliil nem csak a leglatogatottabb orszagok vagy a leghosszabb tengerparti szakasszal
rendelkezd orszagok vannak kitéve a talzott turizmus hatdsainak. Szdmos orszagban talalhatok
olyan tengerparti desztinaciok, melyek esetében jelentdsen érzékelhetOk a thlzott mértéki

turizmus altal okozott negativ hatasok. Ezek koziil néhany kiilonleges, egyedi esetrdl szamolok
be.

Dubrovnik — a horvat kikotévaros — az orszag egyik legismertebb turistacélpontja, Eurdpa
szinten is el6keld helyet foglal el turistaérkezések szamat tekintve (4,2 milliéo vendégéjszaka
2024-ben (Croatian Bureau of Statistics, 2025)). A varos torténelmi belvarosi részét UNESCO
vilagorokségi helyszinként tartjuk szdmon. A COVID-19 vildgjarvanyt megel6z6 évben
készitett felmérés alapjan az eurdpai varosok kozott Dubrovnik volt a legrosszabb helyzetben
az egy helyi lakosra juto turistaszam alapjan (36 turista lakosonként), majd Velence, Brugge és
Rodosz (21 turista lakosonként) (Holidu, 2022). Dubrovnik — Velencéhez hasonléan —
kikotovarosként fokozottan ki van téve a tilzott mértékii turizmus azon negativ hatasanak, mely
szerint a telepiilést napkdzben ellepik a tengerjaréhajokrol érkezd turistdk, akik foként a
torténelmi ovarost tekintik meg (Pavli¢, 2013; Stanchev, 2018; Horlacher, 2024). Ugyan a
zsufoltsdg €és tomeg generalasdhoz hozzajarulnak a tengerjarohajokon megszallo és étkezo
utasok, 6k igen keveset koltenek a kikotdvarosban, igy tobb kart okozva a fogadotertileten, mint

hasznot (Abbasian et al., 2020). A varos népszerliségének okai kozott tartjuk szamon a HBO
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szolgaltato altal készitett ,,Tronok harca” televizisos sorozat mdasodik évadjaban valo

megjelenést 2011-t61 (Kessel, 2017).

Gorogorszag szamos szigete is érintett a turistak tulzott tomegének jelenlétével. A
1¢legzetelallitdo naplementék altal hiressé valt Santorini 2010-ben 181 746 6 turistat fogadott
repiiléterén, 2019-re ez a szam mar 519 999 volt. Bar a latogatdszam a vilagjarvany kezdetekor
visszaesett, 2022-ben mar jelentdsen tul is szarnyalta a COVID-19 el6tti rekord évet (813 937
latogatd) (Institute of the Association of Greek Tourist Enterprises, 2024). Ezen tl szamolni
kell a szigeten a tengeri hajoutakon résztvevo latogatok jelenlétével is, akik all inclusive
ellatasban részesiilnek a tengerjarohajon, igy a szigeten vald koltéstik — csaktgy, mint Velence
¢s Dubrovnik esetében — igen alacsony. Becslések szerint a nyari szezonban naponta tobb mint
12 000 utas érkezik a sétahajokrol (Bellos, 2017). A szigeten nem csak a zsufoltsag okoz
gondot, de komoly probléméak meriiltek fel a turizmus és a foldhaszndlat terén, ami a
teriiletrendezési és tajvédelmi intézkedések hianyabol adodhat (Sarantakou — Terkenli, 2019),
valamint a szamarak és Oszvérek talterhelése, mely etikatlan munkakdoriilményekkel és az

allatok jolétének sérelmével jar (Foldjaro, 2024).

3.1.4. Varosi helyszinek

Eurdpai varosi helyszinek

A turistaérkezések szamanak vilagszerte tapasztalhatd novekedését csak a 2020-ban
vilagjarvannya fejlddd koronavirus vilagjarvany zavarta meg, melynek hatasara a nemzetkdzi
utazasban résztvevd turistdk szdma a vildg minden t4jan drasztikusan csokkent. A pandémiat
megel6zd években a turizmus az egyik leggyorsabban novekvd gazdasagi szektor volt (Sz6116s-
Toth, 2022b). Az Az eurdpai nagyvarosokat vizsgalva (26. dbra) a legnépszeriibb London (85
100 millié) volt 2019-ben az ott eltoltott vendégéjszakak szamat tekintve. A masodik eurdpai
varos Parizs (52,45 milli¢), a harmadik Berlin (34,12 millio) volt, majd Réma (29,07 milli6) és
Isztambul (23,93 millio) kovetkezett. Erdemes megjegyezni, hogy a vilagjarvany elétti év négy
leglatogatottabb eurdpai varosa egyben fovaros is. 2023-ban a rangsor elsé két helye valtozatlan
maradt: London (78,10 milli¢) és Parizs (52,40 millio) realizalta a legtobb vendégéjszakat. A
harmadik helyre Isztambul (29,75 millid) keriilt jelentés novekedéssel, megelézve a korabbi
harmadik ¢és negyedik helyezettet (Berlin: 29,58 milli6; Réma: 29,51 millio). A 15

legnépszertibb varos kozott 6sszesen 11 fovarost talalunk.
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26. abra: Europai nagyvarosi desztinaciok vendégforgalma 2019 és 2023 kozott (millio

vendégéjszakaszam)

Forras: sajat szerkesztés (2025) City Destinations Alliance (2024) alapjan

A tovébbiakban az eurdpai varosi helyszinek esetében a nemzetkdzi €és a belfoldi turistak
aranyat mutatom be (27. abra). Ebben a tekintetben Dubrovnik igazan nemzetkozinek szamit,
hiszen az oda érkezd turistdk 94%-a kiilfoldi. Szintén jelentds ardnyt a nemzetkozi turistak
szama a Balear-szigeteken taldlhatd Palma de Mallorca — Calvia teriiletén (88%), valamint
Velencében (86%). Hasonloan nagy a nemzetkozi turistaforgalom aranya a belfoldihez képest
Budapesten (83%), Lisszabonban (81%) és Barcelonaban (81%). Ellenben a vizsgalt eurdpai
nagyvarosok koziil Madridban (54%), Parizsban (53%) és Berlinben (35%) az el6bbieknél joval

kisebb aranyu a nemzetkozi turistak jelenléte.
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27. abra: A nemzetkozi és a belfoldi turistak aranya egyes europai varosi teriileteken

2023-ban a turistaérkezések szama alapjan (%)

Forras: sajat szerkesztés (2025) Statista Distribution (2024) alapjan

A varosi desztindciok reakcidja a tulturizmusra

Egy csaknem 8000 eurdpai utazd megkérdezésével zajlo primer kutatds (Accor, 2024)
eredményei szerint a tulzott mértékii turizmus hatasai mar nem ismeretlenek turistak szamara.
11%-uk allitja, hogy volt mar olyan alkalom, amikor elrontotta a nyaralasa élményét az, hogy
tulzsafolt ati célt valasztott. A valaszadok 8%-a érzett mar biintudatot, amiért tulturizmussal
érintett nyaralohelyen tartézkodott. Eppen ezért az utazok tilnyomé tobbsége (90%) szerint a
tulturizmus okozta problémak valamilyen modon hatassal lesznek arra, hogy 2025-ben hova
vagy hogyan utaznak majd. Egyesek (31%) a foszezonban vald utazést tervezik elkeriilni,
masok (27%) azokat az uti célokat, amelyek szenvednek a tulturizmus miatt, tobben (19%)
pedig azokat az uti célokat, ahol a helyiek tiltakoznak a turizmus ellen. A megkérdezettek
jelentds hanyada (22%) tudatosan valaszt majd 2025-ben kevésbé ismert uti célokat, hogy
elkeriilje a tirizmus negativ hatasaihoz valdé hozzajarulast. A résztvevok negyede megérti a
fogadotertiilet lakossaganak ellenséges, tiltakozd hozzaallasat, altaluk felvetett problémakat, s

egylitt érez a demonstral6 lakosokkal.
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Parizs

Périzs az egyik leglatogatottabb eurdpai varosként ismert, latnivaloira milliok kivancsiak
évente, mely gyakran a tulturizmus jeleinek megmutatkozasdhoz vezet, igy a fovaros mar

szamos intézkedést €és korlatozast vezetett be a turizmus szabalyozasa tertiletén.

Périzsban a turistdk 1étszdmabol adéddan gondot okoz a csoportos turizmus, hiszen nagy
tomegek érkeznek kiilonjarata autdébuszokkal egy-egy attrakcidhoz, amikor pedig egyszerre
tobb csoport is érkezik az adott helyszinre, ideiglenesen zsufoltta valnak a desztinacidok. A
csoportos turizmus megfékezése és a kornyezet megovasa érdekében a varos vezetése a
turistabuszok kitiltasa mellett dontétt a varoskozpontbol (Skirka, 2019). Mindezzel
parhuzamosan a varos tovabb fejlesztette a bérelhetd kornyezetbarat kozlekedési eszkozparkjat
kerékparok ¢€s elektromos motorkerékparok szamanak novelésével (Brady, 2019). A fovaros
fejlesztései kozott megtaldlhatd az 1) kerékparutak létesitése €és a mar meglévd jardak
sz¢€lesitése is. Az intézkedés a varos tisztabb, egészségesebb levegdjéhez, a zaj €s a torlodasok
csOkkentéséhez és a helyiek mindennapi akadéalytalanabb kozlekedéséhez is hozzajarulnak.
Périzs mellett tobb eurdpai fovarosban — koztilk Rémaban, Amszterdamban, Reykjavikban is —
kitiltottak a turistabuszokat a varoskdzpontbol. Ez az intézkedés akkor bizonyul hatékonynak,

ha kerékparsavok kialakitasaval és a gyalogosok szamara a jardak kiszélesitésével parosul.

A vilag leglatogatottabb muzeuma — a Louvre mizeum (Museums.eu, 2021) — egy napra bezart
2019-ben, miutan az alkalmazottak a tulzsufoltsagra panaszkodva sztrajkhoz folyamodtak. Az
évente tobb, mint 8 millio belépdjegyet értékesité muzeum dolgozodi korabban gyakran
panaszkodtak a tulzsufolt terekre, a kezelhetetlen mennyiségii latogatora (Hariharan, 2020). A
muzeumban gyakoriak a felujitasi, rekonstrukcidos munkalatok, melyek el i1s hiizodhatnak egy-
egy nem vart eset miatt. Ilyenkor a lezart részek végett a tomeg kisebb fogadotérbe kényszertil,
mely fokozza a zsufoltsagot. A 2019-es sztrajkot kdvetden a muzeum menedzsmentje kotelezd
helyfoglalési rendszer kiépitését kezdeményezte valamit a hatalmas vendégforgalom kdnnyebb
kezelhetdsége érdekében tobb alkalmazott felvételét igérte. Tovabba 6sszehangoltak a felujitasi
projekteket, hogy a lehetdségekhez mérten egyszerre minél kevesebb részleg legyen lezarva a
latogatok eldl (Amiel, 2019). A Louvre mellett mas kiemelkedd kulturdlis intézmények is
bevezettek online foglalasi rendszereket a latogatdoszam szabalyozasara, igy példaul a

barcelonai Sagrada Familia, a romai Colosseum ¢€s az athéni Akropolisz (Koh, 2020).

Az évente korilbeliil 15 millio darab belépdjegyet arusitd parizsi Disneyland-be érkezdk

figyelmét a tematikus park honlapjan hivjak fel arra, hogy a Walt Disney Parks and Resorts
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iranyelvei szerint a parkokban nem engedélyezett a kamerdk ¢és mobiltelefonok

meghosszabbitasara alkalmas rudak, példaul szelfibotok hasznalata (Disneyland Paris, 2021).

Roma

Az olasz févaros Eurdpa egyik legrégebbi, folyamatosan lakott varosa méltan népszerii uti cél
a turistdk korében. A nagy tomegeket csabitd fovarosban is gondot jelent az overtourism
jelenség, gyakorta valnak zsufolttd az oOvaros részét képezd terek. A varos vezetésének
szigoritania kellett a szabalyozéasokat, nagyobb birsaggal sujtani a szabalytalankoddkat az olyan
esetekben, mint példaul az utcan, a torténelmi miiemlékek kornyezetében torténd alkoholos ital
fogyasztasa, szemetelés, a szokdkutakban valo fiird6zés, a felséruhédzat nélkiil jaras a varosban
(Brady, 2019). A latogatészam hatékonyabb menedzselése miatt legtobb miiemlék
megtekintése belépdjegy vasarlasadhoz kotott, ezen kiviil novelték az idegenfogalmi ado
mértékét is, melyek hozzdjarulnak a bevételek gyarapodasa révén az attrakciok allagdnak
megOrzéséhez és a hozzdjuk tartozd infrastruktira kiépitéséhez, fenntartdsdhoz. Akadnak
azonban olyan szabdalyok is, melyek meglepik az Olaszorszagba latogaté turistakat, példaul az
ujonnan bevezetett korlatozas, melynek értelmében tilos leiilni a hires Spanyol Lépcsd
1épcsodfokaira. Az intézkedés célja a zavartalan gyalogos kozlekedés fenntartasa volt (Itzkowitz,
2019, Brady, 2019, Staudenmaier, 2019). Roméban nem csak a turistdkat korlatozva vezettek
be szigoritasokat, de az utcai miivészek €s az alkoholt arusitd kereskeddk tevékenységére is
érvényesek szabdlyozasok (pl.: hajnali 2 6ra utdn tilos alkoholos italokat darusitani)

(Staudenmaier, 2019).

Korébban Roma tidvozolte a turistabuszok jelenlétét a belvarosban, azzal a magyarazattal, hogy
a tomegkozlekedés kornyezetbaratabb alternativa a személygépjarmiiveknél, s kevésbé jarul
hozzd a kozlekedési dugdk és torlodasok kialakulasdhoz is. A fOvéros infrastrukturajara
gyakorolt negativ hatdsok miatt azonban — Périzshoz hasonléan — Roéma vezetése Kkitiltotta a
torténelmi varoskdzpontbol a turistabuszokat (kivéve a didkokat és fogyatékkal €l utasokat
szallito buszok, valamint a szallodai vendégek szamara szervezett buszos transzferek) (Diskin,
2019). A kozlekedési szabalyozasok értelmében Roma hdrom, autdbuszok szamadra kijelolt
zonat hozott 1étre, melyek kiilonbozd idébeli korlatozasokkal miikodnek; a turistabuszok éves
korlatlan bérleteit pedig felvaltjak a tobbszori belépésre jogositod jegyek (Peltier, 2018). Az
intézkedés célja a levegd- €s a zajszennyezés mértékének csokkentése €s a torténelmi értekek

megdvasa.
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Amszterdam

A holland févarosra — mely koriilbeliil 100 szigetre tagolodik a folyok és csatorndk altal —
turistdk tomege kivancsi évrdl évre. A kiemelkedden nagyszamu turistat fogadd fovaros
vezetése kénytelen volt felhagyni a beutazas népszertisitésével, és helyette a rekordmennyiségi
latogatd kezelésére Osszpontositani. A varosvezetés tervei kozott szerepel a latogatok
Amszterdamon és a tulipankerteken kiviilre irdnyitdsa, s korabban ismeretlen teriiletek
reflektorfénybe allitdsa, mely révén megvaldsithato a latogatok egyenletesebb elosztasa. Az is
kivitelezhetd ily modon, hogy tobb régio €s tobb helyi lakos részesiiljon a latogatasok értékébal,
bevételébdl (Bartels, 2018). A helyi turisztikai tandcs szerint a jelenlegi kinalat javitasa €s a
jovobeni kindlat kialakitdsa oly modon kell, hogy megvaldsuljon, hogy azzal kiilonb6zd
érdeklédést turistakat vonzzanak az orszagba, akik nem feltétleniil csak a legnépszeriibb
latvanyossagokat tekintik meg, és nem feltétleniil csak a turistak altal legkedveltebb idszakban

(Clausing, 2019).

A févaros — Amszterdam — és a kozigazgatas székhelye — Haga — korabban versenytarsként
azonositotta egymadst, azonban néhany éve kooperacidra léptek a tulzott mértékii turizmus
lekiizdése érdekében. Amszterdam a tdmegturizmus miatt tulterhelt, mig Haga képes lenne tobb
turistdt fogadni. A ko6z0s cél megvaldsitasa érdekében példaul az amszterdami vasuti
palyaudvaron rendszerint népszeriisitik Héagat ¢és dijmentes vonatjegyeket adnak az

érdeklddoknek a kiralyi csalad és a nemzetkozi birosag varosaba (Boztas, 2019).

A varosban korabban megtaladlhato népszeri fotopont — az ,,I Amsterdam” felirati tabla —
eltavolitasa szintén hozzdjarult ahhoz, hogy a varost meglatogatd turistdk csoportosuldsa
kevesebb negativ hatast eredményezzen, hiszen korabban naponta koriilbeliil 6000 fotd késziilt

a tablaval (Adams, 2018).

Ahogyan Velencében, gy Amszterdamban is kimutathat6é a hatalmas tengerjar6 hajok okozta
karok sokasaga, igy 2019-ben 9 $-os utasonkénti ado kivetését vezette be a kormany az

oceanjarokra és tengerjard hajokra (Baratti, 2019, Wood, 2019).

Koppenhdga

Dania fovarosdban rendszerint okoz konfliktusokat a turistak jelenléte, igy Koppenhagéban a
varosvezetés a helyiek nyugalmanak megdrzése érdekében ugynevezett csendes zonakat hozott
létre. A varosban bevezetett tovabbi intézkedések koziil érdemes figyelmet forditani a helyi

kocsmdk és éttermek megnyitdsat szabalyozd korlatozéasra, igy példaul Koppenhagaban
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korlatozzéak az ijabb kocsmak és éttermek megnyitasat azokon a helyeken, ahol mar eleve sok

vendéglatohely tizemel (Staudenmaier, 2019; Barenholdt — Meged, 2023).

Koppenhaga remek példdja annak, amikor egy varos nem kifejezetten a turistdk
tevékenységének korlatozasaval vagy szabalyozasaval probal szembe széllni a turizmus nem
kivanatos hatasaival, hanem igyekszik a megfeleléen viselkedd, tarsadalmilag és kornyezetileg
is tudatos utazokat magihoz csdbitani. A varos kiilonleges programot vezetett be az
kornyezetbarat, fenntarthatd viselkedés Osztonzésére: jutalmazza a biciklivel kozlekeddket
vagy tomegkdozlekedéssel utazokat, a kozteriileteken szemetet gyljtoket vagy kertészkedoket,
valamint egyes helyeken ingyen kavét kapnak azok, akik sajat bogrével érkeznek a kavézoba,
s nem kérnek egyszerhasznalatos, eldobhatd poharat. A torekvések célja, hogy a turizmus
kisebb terhet jelentsen a kdrnyezet szamra, s ezaltal javitsa a kapcsolatot a helyi lakossag és a
latogatok kozott (Connolly, 2024). A kezdeményezés tidvozlendd, hiszen azon til, hogy a varos
kifejezetten az kornyezetvédelem és a fenntarthatosag elveit el6térbe helyezo turistakat vonzza,
mas latogatokat is 0sztondz a turizmus negativ hatdsainak csokkentésére az edukacid és az

¢lményszerzés révén.

London

A leglatogatottabb eurdpai fovarosban a lakaskiaddsokat korladtozzak: Londonban az Airbnb
lakasokat az ingatlanok tulajdonosai évente maximum 90 éjszakara adhatjak ki. Ezzel az
intézkedéssel probaljak védeni a szallodakat, akik az Airbnb megjelenésével kisebb aranyban
részesiilnek a turistak altal generalt bevételekbdl (London, 2021). Erdemes megjegyezni, hogy
a rovid tava bérbeadassal szemben szigortian fellép6 varosok koziil Barcelona 2029-ig minden
rovid tavl bérbeaddst be akar tiltani, Athén pedig ideiglenesen megtiltotta a rovid tava
bérbeadasra vonatkozo6 1j engedélyek kiaddsat harom kozponti keriiletében, de més eurdpai
varosok is alkalmaznak korlatozésokat ezen a teriileten (pl.: Bécs, Berlin, Amszterdam, Parizs,

Mallorca, és Portugalia legtobb része) (Accor, 2024).

Budapest

A kozép-europai fovarosok — példdul Budapest és Praga — a szervezett kocsmazéasok és
legénybticstk, lanybucsuk piacan kiemelkedd ar-érték aranyt szolgdaltatdsaival tlinnek ki
(Henley, 2020). A népszerli szorakozohelyek kései nyitvatartasukkal a szorakozni vagyokat
csabitjak, azonban negativ externdliaként azonosithatok a helyi lakossag érdekeit tekintve.

Budapesten mar késziilt egy javaslat a bulinegyedként elhiresiilt teriileten 1év6 kocsmak, barok
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és diszkok nyitvatartasdnak szabalyozasa cé€ljabol, azonban ez a javaslat nem Kkeriilt
elfogadésra. Végiil a VII. keriileti 6nkormanyzat 2020-t6l rendelettel szabalyozza az iizletek
nyitvatartisat, mely alél a bulinegyed intézményei (,,Az Onkormanyzat Kiraly utca - Erzsébet
korut - Rakoczi ut - Kéroly korat altal hatarolt teriiletén — ide értve az Erzsébet korut mindkét
oldalan elhelyezkedd épiileteket — talalhaté vendéglatd tevékenységet folytatd {izletek
(Erzsébetvaros, 2020:1)) kivételt képeznek.

Intézkedések, korldatozdsok, szabdlyozdsok

A bevezetett vagy tervezett intézkedések kore sokszinii, azonban a védeni kivant teriiletek
jorészt a természeti kdrnyezet és az épitett 6rokség megovasat, illetve a helyi lakossag

¢letszinvonalanak megdrzését helyezik a kozéppontba (8. tablazat) (Szol16s-Toth, 2022b).
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8. tablazat: Az overtourism lekiizdése érdekében tett/tervezett 1épések és azok céljai

Intézkedés, korlatozas, szabalyozas

Turistabuszok kitiltasa a
varoskozponthbdl

Kerékparutak létesitése, jardak
szélesitése

Szelfibotok hasznalatanak tilalma
Online helyfoglalasi rendszer

Tobb alkalmazott felvétele

Feldjitasi projektek iitemezésének
osszehangolasa

Alkoholos ital fogyasztasanak /
arusitasanak korlatozasa
Szokokutakban valé fiirdézés tilalma

Felséruhazat nélkiil jaras tilalma

Miiemlékek latogatasanak
belépdjegy vasarlasahoz kotése

Miiemlékek kornyezetében valé
hosszas tartéozkodas tilalma
Idegenforgalmi adé mértékének
novelése

Desztinacio népszeriisitésének
felhagyasa

Kevéshé latogatott helyek
népszerisitése (pL.: marketing
eszkozokkel, ingyenes utazasra
jogosito jeggyel)

Uj kinalati elemek kialakitasa

Tomegeket vonzé mesterségesen
kialakitott attrakcio eltavolitasa
Csendes zonak létrehozasa

Kornyezettudatos és fenntarthato
viselkedést tanusitoé turistak
jutalmazasa

Ujabb  kocsmak és  éttermek

megnyitasanak Korlatozasa
Airbnb lakaskiadasok korlatozasa

Lakéovezeti szorakozéhelyek
nyitvatartasanak szabalyozasa

Az intézkedés legfobb célja, haszna
Kornyezetbarat kozlekedési formak hasznalatanak
eldsegitése, csoportos turizmus megfékezése
Kornyezetbarat kozlekedési formak hasznalatanak
eldsegitése, csoportos turizmus megfékezése
Balesetveszély csokkentése
Az egy idoben a helyszinen tartozkodd turistak
szamanak kontrollja
A latogatok menedzselése
A lehet6ségekhez mérten a legnagyobb tér biztositasa
a latogatok szamara
Randalirozas, vandalizmus, szemetelés megelozése

Fertozések kialakulasanak korlatozasa, randalirozas

megfékezése
Vallasi és kulturalis intézmények tiszteletben
tartdsanak  elésegitése, a helyiek hétkoznapi

nyugalmanak, kultarajanak megorzése

Az  értekek  megovasanak, rekonstrukciojanak
finanszirozdsa, a latvanyossagok infrastruktarajanak
kiépitésére = ¢és  fenntartisara  anyagi  hattér
megteremtése

Hasznalati céla emlékek hétkéznapi funkcidjanak
betoltésének  eldsegitése, helyiek életvitelének
fenntartasa, értékek allagmegovasa, tomeg és
zsufoltsag megfékezése

A helyi értékek megdvasanak finanszirozasa,
infrastruktirafejlesztés koltségeinek megteremtése
Tomeg és zsufoltsag megfékezése, a kornyezet dvasa,
a helyi lakossag ¢életmindségének javitasa

Tomeg és zsufoltsag megfékezése, az
idegenforgalombol szarmazo bevételek

crer

megfékezése, az
bevételek

Tomeg és zsufoltsag
idegenforgalombol szdrmazo

c sy

Tomeg és zsufoltsag megfékezése

A helyiek nyugalmanak megdrzése, a helyi lakossag
¢letmindségének javitasa

A kornyezetvédelem és a  fenntarthatosag
népszerisitésének eldsegitése

Tomeg és zsufoltsag megfékezése, az
idegenforgalombol szarmazo bevételek

crer

A széllodak
erdsitése

A helyiek nyugalmanak megdrzése, a helyi lakossag
¢letmindségének visszaallitasa

szobakapacitas-kishasznaltsdganak

Forras: sajat szerkesztés (2025) a fejezetben felhasznalt forrasok alapjan
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A korabban emlitett 2025 évi utazasi terveket felmérd eurdpai kutatds eredményei szerint a
megkérdezett utazok szamottevé hanyada tamogatta a talzott turizmus ellen bevezetett vagy
tervezett kiilonbozd intézkedéseket. 24%-uk egyetért azzal, hogy korlatozni kellene a turistak
szamat a tulturizmustol szenvedod uti célokban, 21% szerint ezeken a helyszineken korlatozni
kellene a rovid tavu idiilési célu bérbeadasra alkalmas maganszallasok szamat. A tengerjard
hajozéas karos hatdsainak ismerete is rendkiviil széleskorii az utazok kozott: a felmérésben
résztvevOk 20%-a szerint a tulzott turizmussal érintett teriileteken csdkkenteni kellene a
sétahajok szerepét. Sokan (20%) ugy vélik, hogy az ¢érintett helyszineken a
desztinaciomarketing és a vallalkozasok altali promoéciok csokkentése is helyénvald. A
magasabb adok kivetését a turistakra 12% tamogatna, ezért, hogy a latogatok nagyobb
mértékben tudjak tdmogatni a helyi gazdasagot; szintén 12% tdmogatna az olcsobb fapados

repiildjaratok magasabb adodztatasat a tulturizmus visszaszoritasa érdekében (Accor, 2024).

3.1.5. Digitalizacié — Airbnb

Ahogyan a turizmus valtozasait targyalo fejezetben korabban bemutatott tablazat sorai kozott
is lathat6 (3. tdblazat), mig a turizmus elsd szakaszaiban a nyomtatott forrdsokon kiviil mas
lehetéség nem 4llt az utazd rendelkezésére, addig a masodik kortorténeti idészakban mar
egymast kiegészitve volt elérhetdé a nyomtatott és az elektronikus formaban megjelend
informacio. Napjainkban a papiralapu informdacidszerzés elhanyagolhatova valt a turistdk
nagyobb hanyada szdmara, mivel a konnyedén elérhetd és konnyedén szallithatd okoseszkdzok
szamos funkcioja a konyveket igyekszik helyettesiteni az utazasra valo felkésziilés €s az utazas

ideje alatt.

A turizmus jellemzdi koz¢ tartozik a folyamatokat koriilvevo terek sajatos kihasznélésa, s ebben
napjainkban mar a digitalis terek is szerepet kapnak. A turistdk mindennapjainak részévé valt
az okostelefon kezelése, s igyekeznek az okos — smart — megoldasok nyujtotta elénydket is
kihasznalni. Az okoseszkdzOk hasznalata révén az utazd kozosség elé applikaciok ezrei
tarulnak, melyeket konnyedén személyre szabhat az utazd, igy nyuQjtva egyedi felhasznaloi
kornyezetet szamukra (Zsarndczky — Dulhazi , 2019). Ennek kapcsan egyes kutatok felvetették,
hogy a tulzott mértékli turizmus esetében tapasztalhatdo zsufoltsagi probléma megoldasa
tulmutat a szezonalitas csokkentésén, és magaban foglalja az olyan innovativ eszk6zok
felhasznaldsat, mint a virtudlis turizmus (pl. virtualis mizeumlatogatasok, szabaduldszobak,
varosnézés), amelyek eldsegitik az alternativ turisztikai terek kialakulasat (Martins et al., 2022;

Farkic — Coca-Stefaniak, 2024). Ebben a tekintetben a szakemberek rendelkezésére allnak
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olyan korszerli eszk6zok, mint példaul az okos turisztikai technoldgidk alkalmazéasa (Fontanari
— Traskevich, 2023), ideértve a valés idejii adatelemzést és a turistadramldsok nyomon
kovetését is (Fontanari — Traskevich, 2023). Emiatt az id6soros adatok elemzése, eldrejelzések

megfogalmazasa €s a lehetséges problémak 6sszegytijtése is hasznos lehet.

A digitalis turizmus, vagyis az e-turizmus megjelenése hatalmas valtozasokat okozott a turistak
¢s a szolgaltatok szamara egyarant. Az egyre népszeriibbé valo online platformok hasznalata
széleskorti informacidhoz juttatja a potencidlis turistakat, mig a szolgéltatok szamara sikeres
marketing program hasznalatat teszi lehetévé. A kiilonbozé generaciok igényeihez
alkalmazkodva a turisztikai szolgaltatoknak szamos platformon kell megjelenni, hogy minél

tobb turistat tudjanak elérni ajanlataikkal, informacidikkal.

A szallashelyszolgaltatas piacan 2008-ban jelent meg az Airbnb, egy olyan online platform,
melyen maganszemélyek is kiadhatjdk rovid tdvra ingatlanjaikat (akar a teljes ingatlant, akar
annak kisebb részét), valamint bérbe is vehetnek ingatlant az érdekléddk, igy a weboldal
Osszekoti a kinalatot és a keresletet. A rovid tava ingatlanbérlés (short-term rental — STR) alatt
a rovid idore, jellemzden egy ¢&jszakatol néhany hétig terjedd iddszakra kiadott szallashelyeket
értiink, melyek altalaban maganszemélyek vagy ingatlantulajdonosok kezelnek (nem pedig
nagy szallodaldncok vagy kepmpingek), és kiilonb6zd tipusu szallashelyek tartoznak kozéjiik,

példaul apartmanok, hazak és maganhazakban talalhaté szobak (Tourism Economics, 2024).

Az Airbnb néhany év alatt 6riasi népszertiségre tett szert, s 2024 nyaran mar tobb, mint 8 millid
aktiv szallaslehetdséget kinalt tobb, mint szazezer telepiilésen vilagszerte (Airbnb, 2025). Az
europai piacon valdo megjelenése is igen sikeres volt (28. dbra): 2023-ban Franciaorszdgban
tobb, mint 159 millid, Spanyolorszagban tobb, mint 141 millid, Olaszorszagban valamivel tobb,
mint 107 milli6 vendégéjszaka realizalédott az Airbnb és mas rovid tava szallashelyek
bérbeadasaval foglalkozo platformok (pl.: Booking.com) hasznalataval. 2018-ban is ez a hdrom
orszag vezette az eurodpai listat, am akkor még Spanyolorszdgban valamivel tobb, mint 94
millid, Franciaorszagban koriilbeliil 85,5 millio, Olaszorszdgban majdnem 66 millid
vendagéjszakat listaztak (Eurostat Guest, 2025). Az elemzések elvégzése soran mas szerzok ¢€s
szervezetek is Ugy kezelik a rovid tavi bérbeadds adatait, mint az egyiittmiikodé gazdasagi
platformok altal nyujtott szallashelyekre vonatkoz6 adatok 0sszessége, amelyek az Airbnb, a

Booking, az Expedia és a Tripadvisor foglalasi adatain alapulnak (Tourism Economics, 2024).
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szama 2023-ban

Forras: Eurostat Guests (2025), modositott verzio

Az Airbnb nyujtotta rovid tava szallasfoglalasi lehetdség gyors elterjedése a kedvezd arak
mellett annak is kdszonhetd, hogy a vendégek kdnnyebben ismerhetik meg a helyi kultarat, ha
maganhazakban szallnak meg, ahol a szalldsad6 vendégszeretetét élvezhetik, valamint
kiilonleges élményekben részesiilhetnek az olyan egyedi széllashelyeken, mint példaul a

kastélyok, kuridk, fah4zak, lakohajok, bungalok.

Mig kezdetben kivald lehetdségnek tiint a maganszemélyek iiresen allo vendégszobdinak,
lakrészeinek turisztikai hasznositdsa, s mindez j6 bevételi forrast biztositott a hazigazdaknak,
késobb egy sor probléma meriilt fel a megosztdson alapuld gazdasdg ezen forméjaval
kapcsolatosan. Mivel egyre tobb tulajdonos dontott a hossz tava albérletkiadas helyett a
jovedelmezObb rovid tavu turisztikai kiadds mellett, ami a helyi albérletarak drasztikus

emelkedésével jart. A helyi lakosok egy része igy Kiszorult a telepiilésrdl vagy annak kézponti
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részérdl, hiszen mar nem engedhette meg maganak a megemelkedett arakat. Celata és Romano
(2020) megjegyezte, hogy az Airbnb-hez hasonlo6 online rovid tava bérleti platformok nemcsak
a varosi teriiletek szallaskapacitasat bdvitik, hanem a lakosok ¢és a latogatok kozotti
kapcsolatokat is befolyasoljak. Az otthonok révid tavi bérbeadas révén turistaszallassa torténd
atalakitasa hozzajarul a lakosok kiszoruldsahoz a varoskdzpontokbdl. Mindez hatdssal volt az
ingatlanok vételi arara is, mely szintén gyors emelkedésnek indult. A folyamat alapos indokot
adott a turistdk elleni sérelmek kifejezésére azok szamdéra, akik nem részesiiltek az

idegenforgalombol szarmazo bevételekbdl (Phua, 2019; Gurran, 2018).

Christensen (2020) 33 kvalitativ interjun alapul6 tanulmanya szerint az Airbnb — a valsag idején
kiilondsen sériillékeny megosztason alapuld gazdasag (Chen et al., 2021) — jelentés hatéssal
lehet a vérosi teriiletekre, és a negativ kdvetkezmények ellenstulyozaséhoz szabalyozésra van

sziikség.

3.2. A varosi turizmus léptékvaltozasanak globalis trendjei a XXI. szazadban

A varosi turizmus dinamikéajat targyalo alfejezetben bemutatott kutatasi eredmények egy 2025-

ben publikalt tanulmanyban keriiltek ismertetésre (Sz6116s-Toth et al., 2025).

3.2.1. A kutatds iranydnak aktualitdsa

A tilzott mértékii turizmus jelenségének megjelenését kovetd elsé években a talzstufolt terek, a
helyiek és a latogatok kozotti nézeteltérések, a természeti kornyezetet ért karok kérdései inkabb
a kisebb desztinaciokat foglalkoztattak. Ennek oka az volt, hogy a turizmus nem tudott 1épést
tartani a novekvd kereslettel, mivel a teherbir6 képességének korlatai miatt a fogadoteriiletek
nem tudtak megfelelni a fokozodo igényeknek. Azzal a feltételezéssel ¢éltek, hogy a nagyobb
varosok jobban fel vannak késziilve a nagy tomegek (tomegturizmus) kezelésére, ennélfogva a

tilzott turizmust az ¢ esetilkben nem tekintették jelent6s problémanak (Bouchon — Rauscher,
2019).

A videéki turisztikai desztinaciok felkeresésére kiilonféle attrakciok adhatnak okot a turistdknak:
a borvidékek, a borutak népszerlisége szamos kis boraszat novekedésének és sikerének
lényeges eleme (Meler, 2015), néhany évtizede még aprd haldszfalvak jelentds forgalmu
turistafogado desztinaciokka néték ki magukat (pl.: Korfu, Gordgorszag (Goodwin, 2017)), mig
mas kisvarosok nemeztkozi szinten elismert hagyomany6rzo rendezvényeknek adnak otthont
(pl.: Velence, Olaszorszag (Visentin — Bertocchi, 2019)), az adventi id6északban a karacsonyi

vasarok megtekintése jelenthet vonzerdt (pl.: Meran, Olaszorszag (Brida et al., 2016)), szdmos
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kistelepiilés filmforgatasi helyszinként keriillt be a koztudatba (pl.: Matamata, Uj-Zéland
(Zhang — Ryan, 2022)) vagy filmeket és sorozatokat inspirald helyszinként (pl.: Hallstatt,
Ausztria (Holson, 2020)), ezen kiviil okot adhatnak a turisztikai szerep novekedésére a
kiilonleges természeti kincsek (pl.: Cinque Terre, Olaszorszag (Vegnuti, 2020)), és egyediilallo
épitészeti orokségek (pl.: Mont Saint-Michel, Franciaorszag (Ledson, 2023)). Azonban a vidéki
turizmus mérésére szolgalo pontos statisztikai adatok jelentds hianyt mutatnak. Sok esetben egy
adott teriilet iranti talzott turisztikai érdeklddés bizonyitéka csupan csak a helyi lakosok altal
kifejezett ellendllas alapjan azonosithat6. Nyilvanvald, hogy a vidéki turizmus a turizmus altal
generalt teljes GDP viszonylag kis részét teszi ki, és a turistaérkezések szama jelentosen
alacsonyabb marad, mint a nagyvarosokban. Ugyanakkor szdmos, a talturizmus altal
kozvetleniil érintett kistelepiilés még mindig jelentds szamu latogatot fogad a helyi lakossag

nagysagahoz viszonyitva.

A 2010-es évek masodik felében azonban kiilonbdzd tanulmanyok eredményei alapjan (Peeters
et al., 2018; Hernandez et al., 2019; Koens, 2018) vildgossa valt, hogy a nagyvarosi
desztinacioknak is jelentOs kihivast jelent a talturizmus, amely a turizmus fenntarthatatlan

szintjére utal.

A tudomanyos kordkben viszonylag ritka, hogy a szakértok atfogod statisztikai elemzéseket
készitsenek a vilag minden tajan talalhato varosi desztinaciok turizmusardl. A talzott mértéki
turizmus teriiletén végzett kutatasok tobbsége csak egyes orszagokra vagy legfeljebb
kontinensekre dsszpontosit. Mas kutatok munkaig koziil kiemelendd Van Truong és Daisuke
(2022) tanulmanya a talturizmus jelenségrol, mely 12 eurdpai és 16 azsiai varost fedett le. A
tanulmany kvalitativ és kvantitativ mutatok kombinacigjat hasznalta, beleértve a turizmus
slirliségét, a turizmus intenzitdsat, a turistdk szezonalis eloszlasat, a napkozbeni latogatok €s a
vendégéjszakat ottoltd turistak eloszlasat és a szallashelyek kihasznaltsagat, hogy megvizsgalja
a turizmus varosi teriiletekre gyakorolt hatasat. A talzott mértékii tlturizmus és a szabalyozas
szigoranak Osszevetésével rangsort allitottak fel. Ez a rangsor feltarta, hogy a turisték tilzottan
nagy szama ¢€s a szabalyozéds szigortisdga Dubrovnikot, Velencét ¢és Biei-chot jellemzi

leginkabb.

A talzott turizmus varosokra gyakorolt kedvezétlen hatasa miatt 2018-ban az UNWTO (2018)
11 stratégiat mutatott be a varosi desztindciokba iranyuld latogatéforgalom kezelésére. E
stratégidk kozott szerepelt a turistdk varosokon beliili eloszlatasanak javitasa, a szezonalités
mérséklése, 0j attrakciok létesitése mellett a turizmusbol szarmazéd eldnydk biztositdsa a

helyiek szdmara, olyan attrakciok fejlesztésének erdsitése, melyekbdl nem csak a turistak, de a
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fogadoteriileten ¢l0k is kivehetik a résziiket, valamint a helyi lakosokkal és a turistakkal valo

kommunikacid erdsitése.

3.2.2. Az alkalmazott modszertan és a vizsgalt mutatok

Bak ¢és Brelik 2022-es tanulményukban egy rangsorolasi rendszert hasznaltak az uniés orszagok
turisztikai szerepének, fejlettségi szintjének, a turisztikai forgalom intenzitdsanak és a turizmus
fejlodésének értékelésére, melynek soran tobbek kozott a kovetkezd szarmaztatott mutatdkat

vizsgaltak:

e Defert-index: amely a 100 allandé lakosra jutd vendégagyak szamat mutatja egy
kozigazgatési egységben

e Schneider-index: amely a 100 alland6 lakosra juté turistak szamat méri

e Charvat-index: amely a 100 alland6 lakosra jutd vendégéjszakak szamat mutatja

o szallaskapacitds-kihasznaltsdgi rata: amely azt méri, hogy a kiadhatd maximalis

szallasmennyiségbdl mennyit tudtak kiadni az év soran

e turizmus siirtiségének indexe: amely a turistak km? -re vetitett szamat mutatja.
A 2000 és 2019 kozotti iddszak elemzése azt mutatta, hogy Ciprus és Malta a leginkabb
turizmusorientalt orszagok. A szerzOk kiemelték Magyarorszag 2000 ¢és 2019 kozotti
rangsorbeli emelkedését is. A rangsorban bekovetkezett valtozds nemcsak a turisztikai
infrastruktira fejlodését tiikrozi, hanem a turistak novekvo érdeklédését is az érintett Gti célok
irant (Bak — Brelik, 2022). Az olyan lakossagszamra vetitett mutatok, mint a Defert-index,
Schneider-index, Charvat-index mas szerzOk altal is jol alkalmazhatok a desztinaciok
turizmusanak elemzésére (Rakytova — Tomcikova, 2017). Jellemzben a turizmus siirlisége
(tourism density) mellett a turizmus intenzitdsat (tourism intensity) is vizsgalni szoktdk a
turizmuskutatok. A turizmus siirlisége mutatd a népességstatisztika mintdjara késziilt, és a
népsliriiséghez hasonloan a turistak altal eltoltott vendégéjszakak ardnyat probalja megmutatni
a teriilet nagysagahoz viszonyitva, célja az eltérdé méretii régiok kozotti 6sszehasonlithatosag
javitasa. A turizmus intenzitdsa ezzel szemben az 0sszes vendégéjszakat az Osszes allando
lakoshoz viszonyitva méri, és becslést ad a turisztikai potencidlrol, s azért alkalmazzak, mert
jobban mutatja az idegenforgalom gazdasagi jelentdségét egy régid szdmara, mint a
vendégéjszakak abszolut szama (European Commission, 2010). A tulturizmus kvantitativ
vizsgalata sordn a turizmus intenzitdsa és a turizmus siirtisége valtak a leggyakrabban hasznalt
mérészamokka. Van Truong és Daisuke (2022) értelmezésében a turizmus intenzitasa azon

turistak atlagos szdma, amelyeket egy lakos egy év alatt passziv értelemben fogad. A turizmus
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stirisége az egy négyzetkilométerre jutd turistdk szamanak foldrajzi mérdszama (Manera —
Valle, 2018). A doktori kutatds a népesség- €s teriiletalapti indexek alkalmazasaval a turizmus

intenzitasa ¢s stirlisége indexekkel analég mddszertant alkalmazott.

A bemutatott eredmények értelmezése soran azt, hogy az egyes telepiilések a thlzott mértéka
turizmussal érintett helyszinek-e, Peeters és szerzoOtarsai (2018) munkdja nyoman adottnak
tekintettem. A mindsités modszertandnak és kritériumrendszerének részletes vizsgalata nem
képezi a kutatdsom targyat, a TRAN munkatarsai altal megéllapitott kategorizalast kiinduldsi
alapként hasznaltam a tovabbi elemzésekhez. Az altalam végzett szamitasokban ¢€s statisztikai
elemzésekben az overtourism statusz mint meghatarozé tényezo szerepel. A kutatas sordn e
besorolast exogén valtozoként kezeltem, amely eldzetesen definidlt és a vizsgélatok soran nem
modosul, ugyanakkor kulcsszerepet jatszik az adatelemzési folyamatban és az eredmények

értelmezésében.

3.2.3. Kutatasi eredmények

A VARCLUS modszer — valtozok klaszterezése — alkalmazasa azzal a céllal tortént, hogy
meghatdrozza a vizsgalt turizmusmutatok klasztereit, ¢és minden klaszterhez latens
komponensek képzddjenek, az adatok dimenzionalitdsdnak csokkentése érdekében. A
VARCLUS modszer egy praktikusabb megkozelités a talturizmus mutatdinak klaszterezésére,
mivel lehetdvé teszi a leginkabb korrelald mérdszamok kivalasztasat, valamint alcsoportok €s
latens komponensek 1étrehozasat ezekbdl. A kiindulaskori klaszter 6t kiilonb6z6 klaszterbe lett

osztva, amelyek mindegyike egy, két vagy harom mutatobol all (29. abra).
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29. abra: A tulzott turizmlis mutatéinak Kklaszter- és korrel-z'lciés szerkezete

Forras: sajat szerkesztés (2025)

A 29. édbra a talturizmus jellemzoit tartalmazo 6t klasztert mutatja be. A belfoldi indexek az
els6 és masodik klaszterbe lettek sorolva: az elsd klaszterben a belfoldi mutatok koziil a
lakossagalapuak keriiltek (belfoldi turisztikai koltés / lakossag, belfoldi vendégéjszakak fizetds
szallashelyeken / lakossag, belfoldi turistaérkezések / lakossdg), a mésodik klaszterben a
belfoldi, teriiletalapi mutatdk talalhatok (belfoldi vendégéjszakak fizetds szallashelyeken /
tertilet, belfoldi turistaérkezések / teriilet). A harmadik és negyedik klaszterek a teriilet és a
népesség alapjan szamitott nemzetk6zi mutatokat tartalmazzdk: a harmadik klaszter
nemzetkozi, lakossagalapi mutatokat takar (nemzetkdzi vendégéjszakdk  fizetds
szallashelyeken / lakossdg, nemzetkdzi turistaérkezések / lakossdg, nemzetkdzi turisztikai
koltés / lakossag), a negyedik klaszter nemzetkdzi, teriiletalapu indikatorokat tartalmaz
(nemzetkozi vendégéjszakak fizetds szallashelyeken /teriilet, nemzetkdzi turistaérkezések /
teriilet). Az utolsé klaszter kizarolag az egy fére jut6 GDP-t tartalmazza. A Pearson-féle r-
négyzet mutato jelzi az adott klaszteren beliili mutatok és a klaszter mogottes latens sszetevdje

kozotti korrelacid mértékét.
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9. tablazat: A mutatok korrelacidi a sajat klaszteriikkel és a legkozelebbi klaszterekkel,

és az altalanos komponensek sulyai

Klaszter Szémités 12 Altalanos
(magyarazott U Mutatok Rovidités r(ZOWN) r(ZCLOSEST) ardny** komponens
variancia%)* sulyok***

= belfoldi
= vendégéjszakak fizetés | DNPA p | 0,897 0,304 0,149 0,741
= szallashelyeken
82% & belfoldi
é turistaérkezések DOV p | 0,820 0,364 0,284 0,674
=z TR
5 belf"l‘li(‘étl‘tl?:z“ka‘ DOMTS p| 0,731 | 0212 | 0341 0,729
belfoldi
< = | vendégéjszakak fizetds | DNPA_a | 0,908 | 0,318 0,135 0,679
91% BE szélldshelyeken
3= wewn
= _belfoldi DOV a | 0,908 | 0,330 | 0,138 0,671
turistaérkezések
nemzetkozi
, vendégéjszakak fizetés | INPA p | 0,810 0,035 0,197 0,516
& s szallashelyeken
0 5 o - -
88% g3 nemzetkozi oV p |0915| 0,19 | 0,106 0,629
= turistaérkezések
nemzetkdzi turisztikai | (\prg o 0908 | 0,097 | 0,102 0,546
koltés P
nemzetkozi
< = vendégéjszakak fizetés | INPA a | 0,919 0,156 0,097 0,567
92% B & szallashelyeken
S nemzetkozi
. i 10V _a 0,919 0,133 0,094 0,570
turistaérkezések -
100% GDP/ f6 GDPPC 1,000 0,047 0,000 0,262
Megjegyzés:

*: Teljes megmagyardazott variancia = 89%
**: 112 ardany az (1) képlet szerint kiszamitva

*¥%: az altalanos komponensek sulya PCA analizissel szamitva

Forras: sajat szerkesztés (2025)

crer

komponensével. A modszer az egyes klaszterekhez rendelt valtozok azonositasara szolgal.
Tovabba a mutatokat ugy valasztjdk ki egy adott klaszterhez, hogy a sajat klaszteriikkel

(T(Zowzv)) a legmagasabb, a legkozelebbi klaszterekkel (r(ZCLOSEST)) pedig a legalacsonyabb

korrelaciot mutassak.

Az 1-1? arany kiszamitdsa a kovetkez6képpen torténik (SAS Institute Inc., 2013):

1-Pearson r(ZOWN)

1 —r2ratio = (1)

2
1-Pearson r(c osEsT)
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Egy adott mutatd erdsen korrelal a sajat klaszterével (r(ZOWN) — 1) és nem korreldl a
legkozelebbi klaszterrel (r(ZCLO sesty = 0), igy az 1-r? arany kozel 0 (Sanche — Lonergan, 2006).

Ezért a legalacsonyabb 1-r2 értékkel rendelkezé mutatd valosziniileg a legreprezentativabb a

klaszterre nézve.

A klaszterek magyarazoé ereje meglehetdsen jelentds. A teriiletalapu klaszterek viszonylag nagy
aranyban magyarazzak a varianciat, a hazai mutatok esetében 91%-kal, a nemzetkdzi mutatok
esetében pedig 92%-kal. A népességalapu klaszterek esetében a magyarazott variancia aranya
relative alacsonyabb, 82% a hazai mutatok esetében, illetve 88% a nemzetkdzi mutatok
esetében. Osszességében a latens komponensek a variancia 89%-at magyarazzak. Az egyes
mutatok korrelacios egyiitthatoi meghaladjak a 0,7-et, ami a megfelel6 latens komponenssel
vald erdsebb korrelaciot jelzi. A belfoldi mutatdk viszonylag nagyobb sullyal kapcsolddnak az
altalanos tulzott turisztikai mutatohoz. A lakossdgszamon alapuld belfoldi fizetett
vendégéjszakak és a belfoldi utazasi kiadasok rendelkeznek a legnagyobb sulyokkal, 0,741,
illetve 0,729 korrelacios egyiitthatoval. A legalacsonyabb suly (0,262) az egy fore jut6 GDP-
nek tulajdonithatdé az altalanos komponensben. A VARCLUS klaszterezés eredményei 06t
szintetikus komponenst eredményeztek, amelyek az adott indikator-klasztereknek megfeleléen
lettek 1étrehozva, igy minden egyes VARCLUS-komponens a mutatok egy kiilonallo klaszterét
képviseli egyetlen pontszammal. Ezek a komponensek jobban elkiiloniilnek és kdnnyebben

értelmezhetdk, mint a forgatott fokomponensek, ami a VARCLUS modszer elsédleges elonye.

A 30. 4bra a kiilonb6zo tipusu helyszineken a tGlturizmus mintazatat vizsgéalja az egyes
csoportok VARCLUS-komponenseinek atlagos pontszamanak kiszamitasaval. A tengerparti
teriileteken és a szigeteken a nemzetkozi népességalapu mutatok magasak, csakigy, mint az
altalanos tulturisztikai komponens. A tobbi mutaté azonban alacsonyabb értékeket mutat. A
varosi teriileteken az egy fore juto GDP magasabb, az altalanos tulturisztikai komponens és a
nemzetkozi teriiletalapti mutatok a legmagasabbak. Az Orokségi helyszinek esetében a
nemzetkdzi mutatok viszonylag szerényebbek, mig a hazai mutatok a legalacsonyabbak. A
Kruskal-Wallis-elemzés 5%-o0s szignifikanciaszinten statisztikailag szignifikans kiilonbséget

mutatott ki valamennyi vizsgalt mutat6 esetében.
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30. abra: A VARCLUS komponensek kozotti kiilonbségek a tialturizmus tipusa szerint

Forras: sajat szerkesztés (2025)

A 31. dbra a VARCLUS komponensek atlagos pontszamait mutatja az egyes nagyrégiokra
vonatkozoan. A dél-amerikai helyszinek kifejezetten alacsony mutatdkkal birnak, ahogyan
Afrika és Azsia is. Ausztralia esetében az egy fére juto GDP ugyan magasabb értéket mutat, de
a tobbi mutato pontszama igen alacsony. A belfoldi és nemzetkdzi, valamint a lakossagszamon
alapul6 és teriilet nagysdgon alapuld mutatok tekintetében féként Eszak-Amerika és Europa
esetében figyelheték meg magasabb mutatok. Kiilonosen Eszak-Amerika esetében lathatok
viszonylag magas belf6ldi mutatok, beleértve a teriilet- és lakossagalapi mérdszamokat is,
valamint az egy fére jutdé GDP-t. Mas mutatok azonban alacsonyabb értékeket mutatnak. A
magasabb egy fore juto GDP-vel rendelkezd eurdpai helyszinek lattatjak a legmagasabb
nemzetkdzi lakossagalapt mutatokat és egy kiemelkedd altalanos komponenst, ami nagyrészt
a tengerparti és 0rokségi helyszineknek koszonhetd. A Kruskal-Wallis elemzés statisztikailag
szignifikans kiilonbséget mutatott ki minden vizsgalt mutatd esetében 5%-0s szignifikancia

szinten.
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31. abra: A VARCLUS komponensek kozotti kiilonbségek nagyrégiok szerint

Forras: sajat szerkesztes (2025)

A 32. abran a VARCLUS komponensek valamennyi csoportjaban kdvetkezetesen emelkedd
tendencia figyelhetdé meg 2000 és 2019 kozott. A ndvekedés kiilondsen 2010 utan valik
meredekebbé, ami arra utal, hogy az érintett teriileteken a vizsgalt tényezdk jelentds javulast
mutattak. A komponensek koziil kiemelkedik az altalanos turisztikai mutatd, melynek a
legdinamikusabb a novekedése az dsszetevok koziil. A novekedés egészen 2019-ig tart, 2020-
ban dramai zuhanas kovetkezik be, amely az dsszes indikatorra kiterjed, s nyilvanvaldan a
globalis vilagjarvany hatasa tlikrozodik rajta. 2021-t8] kezdédden erdteljes fellendiilés
figyelheté meg, ami azt mutatja, hogy a nemzetkdzi turizmus és a gazdasagi teljesitmény a
jarvany el6tti szinthez kozelit. A novekedés dinamikaja 2022—2023-ban ismét meredekebbé
valik, jelezve a turizmus és gazdasag poszt-pandémias helyreallasat, valamint a jarvany miatt

bevezetett korlatozasok megsziinését.
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32. abra: A VARCLUS komponensek értékének valtozasa évenként (2010-2023)

Forras: sajat szerkesztés (2025)

A 33. és 34. abra a vegyes adatok faktoranalizisének (Factor Analysis of Mixed Data — FAMD)
eredményeit mutatja be, és kiilonbozé nézOpontokbol kiemeli az adatsoron beliili fobb
Osszefiiggéseket. A nagyrégiok tekintetében az abra bal oldalan taldlhat6é szorasdiagram ad
tadjékoztatast, mig a tulturizmus tipusait a jobb oldali grafikon mutatja be. A tengelyek (1. és 2.
dimenzio) az adatvaltozok kozotti dsszefliggéseket probaljak megragadni. Az 1. és 2. dimenzio,
amelyeket a grafikon szemléltet, az Osszesitett varianciat 26,27%-ban ¢és 16,91%-ban
magyarazo fokomponensek. A két felsd grafikon térbeli mintazata mutatja, hogy a nagyrégiok
és a kiilonb6z6 turizmusformak is jol elkiilonithetdk a szorasdiagramokon, mivel a kontinensek

¢s a tulturizmus tipusok kozott is jelentds kiillonbségek vannak a dimenziok mentén.

Az éabra also felében elhelyezkedd korrelacios kor segit megérteni, hogyan viszonyulnak
egymashoz a kiilonb6z6 valtozok. A koron beliil a valtozok nyilai mutatjak, hogy mely valtozok
korrelalnak egymassal és milyen mértékben. Az egyes vektorok iranya és hossza azt jelzi, hogy
az adott valtozd milyen mértékben jarul hozzd a faktorokhoz, és hogyan korreldl mas
valtozokkal. A GDP / {6 egy rovidebb vektor, ez azt jelzi, hogy ez a véltozo kisebb hatdssal van
a dimenzidkra, és/vagy egyéb faktorok is befolyasoljak. Ha két vektor hasonld irdnyba mutat,
az azt jelenti, hogy a két valtoz6 pozitivan korrelal egymadssal (pl.: belfoldi vendégéjszakak
fizetds szallashelyeken / teriilet és belfoldi turistaérkezések / lakossag). A fékomponens analizis
eredményeit kétdimenzidos térben bemutatd korrelacios kordk jol szemléltetik, hogy az

egymashoz kozelebb elhelyezkedd komponensek szorosabb kapcsolatban allnak egymaéssal.
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33. abra: A vizsgalt helyszinek korrelacios kore és faktortérképe (1. és 2. dimenzio)

nagyrégiok és a tulturizmus tipusa szerint

Forras: sajat szerkesztés (2025)

Az elsd két dimenzio a teljes variancia 43,2%-at tette ki. Az elsé dimenzi6 adja a variancia

legnagyobb részét (26,27%), €és a turizmus intenzitasanak indexeként értelmezhetd. Ez a

nemzetk6zi és a hazai mutatokkal vald kapcsolatanak koszonhetd, amelyek teriilet- és

lakossagszam-adatokon alapszanak. A masodik dimenzid elvéalasztja a nemzetkdzi mutatokat

(amelyek az elsé kvadransban helyezkednek el) a belfoldi mutatoktdl (amelyek a negyedik

kvadransban talalhatok). A faktortérképen jol lathat, hogy az elsé kvadransban jelentds szamu

europai uti cél talalhato, koztiik Mallorca, Lanzarote, Fuerteventura, Dubrovnik, Parizs és Ibiza.

Emellett szamos azsiai helyszin is talalhaté benne, példaul Makad, Denpasar €s Sanghaj. Ezek

els6sorban tengerparti €s sziget, 0rokségi, valamint vérosi tipusu talturisztikai helyszinek, és
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ezeket érinti leginkabb a nagy nemzetkozi érdeklddés. A negyedik kvadransba észak- és dél-
amerikai helyszinek (pl.: Acapulco, Canctin, Guadalajara, Las Vegas) €s néhany dzsiai helyszin
(pl.: Kuala Lumpur, Sanya, Okinawa) tartoznak, amelyek nagyobb belf6ldi érdeklédésre

tartanak szamot.

A harmadik dimenzi6 is bemutatasra kertil, ez a variancia 10,83%-4nak magyaréazatat adja. Az
elsd harom dimenzi6 egylittesen a variancia 54%-4t magyardzza. Lényeges, a masodik ¢és a
harmadik dimenzié bemutatdsa is faktor-térképen, mivel ez lehetévé teszi a VARCLUS

komponenseinek egyértelmii megkiilonboztetését.

Az els0 kvadrans a teriiletalapi nemzetk6zi mutatokat, mig a maésodik kvadrans a
lakossagszam-alapu nemzetkdzi mérészamokat tartalmazza. A harmadik klaszter a
lakossagszam-alapu belfoldi indikatorokat mutatja, mig a negyedik kvadrans a teriiletalapt
belfoldi mutatokhoz kapcsolodik. A masodik dimenzid lehetdvé teszi a nemzetkozi €s a belfoldi
mutatok elkiilonitését. A harmadik dimenzié tovabbi megkiilonboztetést tesz lehetové a
teriiletalapu és a lakossagszam-alapt mutatok kozott. Jol 1athato, hogy az eurdpai tengerparti
helyszineket és szigeteket (pl.: Mallorca) a népességiikhoz képest relativ nagyobb nemzetkozi
érdeklddés jellemzi. Az is figyelemre méltd, hogy az dzsiai varosi helyszinek (pl.: Makad) mind
tertiletiikhoz, mind népességiikhoz képest viszonylag nagyobb nemzetkozi érdeklédésnek
vannak kitéve. A belfoldi teriiletalapu mutaték az észak-amerikai varosi helyszinek (pl.:
Guadalajara) és néhany, a tilturizmusnak nem Kkitett azsiai helyszin (pl.: Okinawa) esetében a
legnagyobbak. Ezzel szemben a lakossagszam-alapu belfoldi mutatok az észak-amerikai (pl.:
Las Vegas, Acapulco, Cancun) és azsiai (pl.: Sanya), a tilturizmusnak nem kitett helyszinek

esetében a legnagyobbak.
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34. abra: A vizsgalt helyszinek korrelacios kore és faktortérképe (2. és 3. dimenzio)

nagyreégiok és a talturizmus tipusa szerint

Forras: sajat szerkesztés (2025)

A 10. tablazat az adott VARCLUS komponens tekintetében a legjobb és legrosszabb helyeket

mutatja be (az a tiz varos, amely a legmagasabb és a legalacsonyabb pontszdmot kapta az egyes

mutatok tekintetében).
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10. tablazat: A vizsgalt helyszinek koziil a 10 legmagasabb és a legalacsonyabb

VARCLUS komponens pontszammal rendelkezok

N
L =
=8 = = 2 =
= £% = - _% = S & = 5 & = S =
i 2 i 25 B == 3 £3 3 =i
= 2 2 = £3 = £3 = g5 = g3
: |Ez| £ |3E| = 3z 2 s |l 2 £
z 2 % g Z = 2
=
Makaé (MO) 7,91 | Las Vegas (US) | 8,12 | Okinava (JP) 10,13 | Fuerteventura (ES) 13,14 | Parizs (FR) 9,91
Las Vegas Acapulco . .
us) 7,87 (MX) 7,44 | Guadalajara (MX) | 5,74 | Lanzarote (ES) 12,16 | Makao MO) 6,67
Okinava (JP) 7,65 | Cancun (MX) 4,78 | Acapulco (MX) 4,91 | Makad (MO) 11,48 | Genf (CH) 6,64
Paris (FR) 7,52 | Adelaide (AU) | 4,35 | Las Vegas (US) | 4,50 ?E‘;;*meemera 8,11 | Miami (US) 3,89
(th‘g)za“’te 706 | Okinava 0P) | 3,87 | Miami (US) 4,05 | Mallorca (ES) 6,37 | Dubrovnik (HR) | 3,52
Fuerteventura . Kuala Lumpur
(ES) 6,71 | Orlando (US) 3,21 | Paris (FR) 3,82 | Menorca (ES) 5,44 (MY) 3,37
Acapulco Edinburgh Mexikovaros . .
(MX) 6,56 (UK) 3,17 (MX) 3,45 | Dubaj (AE) 421 | Dublin (IE) 3,07
Canciin (MX) | 6,16 g}l‘%‘;’;‘ Lumpur |5 69 | Orlando (US) 2,85 | Mekka (SA) 384 | Lisszabon (PT) | 3,00
E(Mui(k)i Lumpur 4,96 | Lanzarote (ES) | 2,67 | Osaka (JP) 2,76 | Gran Canaria (ES) 2,82 | Bukarest (RO) 2,97
Ibiza-Formen- . . Nizza-Cannes
tera (ES) 4,51 | Honolulu (US) | 2,35 | Cancin (MX) 2,40 | Dubrovnik (HR) 2,73 (FR) 2,94
Melaka MY) | -1,65 | Melaka (MY) -1,11 | Melaka (MY) -0,74 | Dakka (BD) -0,59 | Ehime (JP) -0,61
Nairobi (KE) | -1,61 | Luanda (AO) -1,11 | Manaus (BR) -0,74 | Karacsi (PK) -0,58 | Miyagi (JP) -0,61
Izmir (TR) -1,58 | Kalkutta (IN) -1,08 | Izmir (TR) -0,74 | Kalkutta (IN) -0,58 | El Hierro (ES) -0,61
Tegu (KR) -1,58 | Dakar (SN) -1,07 | El Hierro (ES) -0,74 | Nairobi (KE) -0,58 | Izmir (TR) -0,61
?TaZr)ES Salaam | ¢ | {jubljana (SI) | -1,07 | Ljubljana (ST) 0,73 | Lagos (NG) -0,58 | Manaus (BR) 0,61
Manaus (BR) | -1,56 | Lille (FR) -1,07 | La Palma (ES) -0,73 | Tegu (KR) -0,58 | Csengtu (CN) -0,61
La Paz (BO) -1,54 | Tegt (KR) -1,06 | La Gomera (ES) -0,73 | Lahor (PK) -0,58 | Csinan (CN) -0,61
Kuvaitvaros Fuerteventura i, ,
Luanda (AO) | -1,53 (KW) -1,05 (ES) -0,73 | Curitiba (BR) -0,57 | Tegt (KR) -0,60
Haidarabad . Panamavaros Oklahomavaros
(IN) -1,52 | Manila (PH) -1,05 (PA) -0,72 | Melaka (MY) -0,57 Us) -0,60
Belgrad (RS) | -1,48 | Colombo (LK) | -1,04 | Tegu (KR) -0,72 | Niigata (7P) 0,57 E;?{Z)‘l‘a"ams -0,60

Forras: sajat szerkesztés (2025)

Makao érte el a legmagasabb pontszamot az altalanos tulturisztikai mutatéban, mig a malajziai
Melaka a legalacsonyabb értéket kapta (-1,65). Az eredmények azt mutatjdk, hogy a
legmagasabb pontszamot elért varosok, koztiik Las Vegas, Okinava €s Parizs, jellemzden olyan
turisztikai kozpontok, amelyek a belfoldi és a nemzetkdzi piacrdl egyarant vonzzak a
latogatokat. Ezzel szemben az olyan varosok, mint a kenyai Nairobi és az indiai Haidarabad

alacsonyabb pontszamot kaptak, és kevésbé vonzo6 turisztikai célpontoknak szdmitanak.
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Az egy helyi lakosra jut6 belfoldi mutatokat tekintve Las Vegas mutatja a legnagyobb
teljesitményt (8,12), mig Malakka és Luanda a legalacsonyabb pontszamot (1,11). Ez azt jelzi,
hogy Las Vegas, Acapulco és Cancun kiilondsen vonzé a belfoldi turistdk szamara, mig az

alacsonyabb pontszdmot elért varosok esetében a belfoldi latogatdi vonzerd szintje elmarad.

Az egy helyi lakosra jutd nemzetk6zi mutatok dimenzidban Fuerteventura kapta a legmagasabb
pontszamot (13,14), Dakka pedig a legalacsonyabbat (-0,59), ami arra enged kovetkeztetni,
hogy a magas pontszamot elérd uti célok (pl. : Kanari-szigetek, Makao, Balear-szigetek, Dubai,
Mekka és Dubrovnik) kiilonosen népszeriiek a nemzetkdzi turistak szamara, mig a lista masik
végén talalhato ti célok (pl. Dakka, Karacsi, Kalkutta és Nairobi) kevesebb kiilfoldi latogatot

vonzanak.

A teriiletalapi nemzetkozi mutatdkat tekintve Parizs vezeti a mezényt (9,91), mig Ehime a lista
végén all (-0,61). Ez a megallapitas megerdsiti az olyan vilagvarosok, mint Parizs, Makao, Genf
¢s Dubrovnik kiemelkedd nemzetkozi turisztikai vonzerejét, mig az olyan varosok, mint Ehime

¢s Miyagi viszonylag csekélyebb globalis turisztikai jelentdségét bizonyitja.

Az atfogd elemzés hangsulyozza az olyan magas pontszdmu varosok gazdasagi fejlédését és
nemzetkdzi népszeriiségét, mint Honolulu, Périzs, London, Acapulco, Las Vegas és Okinawa.
Mindez egybevag mas nemzetkozi eredményekkel is, példaul a WTTC (2022) (World Travel
and Tourism Council) — az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs — altal végzett atfogo kutataséval,
melyben 63 varos turisztikai felkésziiltségének vizsgalatat thzték ki célul, s 6t klaszterbe
soroltdk azokat. A leglendiiletesebb dinamikajt, vezetd szerepet betdltd varosok csoportjaba
keriilt Amszterdam, Barcelona, Honolulu, Las Vegas, London, New York, Périzs, San
Francisco, Szingaptr, Tokid. Mig a legkisebb turisztikai felkésziltségl ,,ébredezd” varosok a
kovetkezok: Antalya, Bogotd, Kaird, Durban, Ho Si Minh-véros, Jakarta, Lagos, Lima, Manila,
Mumbai, Rijad. Az alacsonyabb fejlettségi szinttel és kisebb nemzetk6zi hirnévvel rendelkezd

varosok kevésbé versenyképesek a globalis turisztikai piacon.

3.3. A talturizmus mértéke eurépai helyszineken

A globalis szintli vizsgélat eredményei okot adtak a sziikebb foldrajzi fokusza kutatasra.
Valamint indokoltnak latszott olyan turisztikai desztinaciokat elemezni, melyeket kifejezetten

a tulzott turizmussal érintett helyszinekként tartanak nyilvan (Nadasi et al., 2024).
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3.3.1. A kutatas iranydnak aktualitisa

A tulzott turizmus jelensége kapcsan gyakori a kvalitativ vizsgélati modszerek alkalmazasa, a
témaban bemutatott kvantitativ elemzések egyedinek szamitanak, mint példdul Amore és tarsai
munkajat (2020). A szakirodalomban gyakran hivatkozott kvalitativ modszerekkel — amelyek
rendszerint a lakosok ¢€s a latogatok kozotti kapcsolatra koncentraltak — ellentétben, Amore €s
munkatarsai (2020) ujszeri megkozelitésben olyan tanulmanyt tettek kozz¢, amely a
legjelentdsebb turisztikai mutatok kvantitativ elemzését alkalmazta. Amore €s munkatarsai 15
eurdpai varosi helyszint vizsgéltak egy Osszetett index segitségével. Az indexet a szerzok
maguk dolgoztak ki jelentds szami mutatd figyelembevételével. Ez az index kozvetett médon
kapcsolddott a turizmus intenzitashoz és a turizmus stiriséghez, nevezetesen az adott turisztikai
teriiletre jutd vendégéjszakak szama km?-ben, a muzeumlatogatasok szdma a lakossigra
vetitve, az 0sszes vendégéjszaka atlagos éves valtozasa (szazalékban) 2009 és 2017 kozott,
valamint a nemzetkdzi vendégéjszakak szdma a lakossagra vetitve. Az indexet ezt kdvetden a
varosok rangsorolasaban alkalmaztdk, amelynek elsé helyén Velence, a masodik helyen

Firenze, majd Sevilla, Lisszabon és Amszterdam szerepelt.

A tomegturizmusra is jellemzd turisztikai mérdszdmok Osszegytiijtése egyes telepiilések
esetében nehézséget okozott, ami elsdsorban a rendelkezésre all6 adatok hidnyanak tudhato be.
Nyilvanvalo, hogy a kisebb telepiilések nem szolgaltatnak nemzetkozi adatbazisokban
nyilvanosan elérhetd adatokat gazdasagukrol, iparukrol és turizmusukrdl, ezért ezek az
elemzésbdl kizarasra kertiltek. A nagyszamu turista altal latogatott uti célok kozott azonban
vannak olyan vidéki helyszinek is, amelyeknek a turizmuson kiviil nincs jelentds gazdasagi
erejiik. Mivel a kisebb tertileti egységekkel ellentétben az orszdgokrol részletes adatok allnak
rendelkezésre, a kutatok altaldban ezeket a foldrajzi egységeket valasztjdk elemzésiik
targyanak. A talzott turizmus sajatos moédon nyilvanul meg az egyes telepiiléseken az adott
varosi kontextustdl fiiggden. A helyi koriilmények és valtozok alapos vizsgalata dontd
fontossagu a tulturizmus sajatos dinamikajanak megértéséhez egy-egy desztinacio esetében.
Ehhez annak a ténynek a felismerésére van sziikség, hogy a kiilonb6zo tipust desztinaciok,
koztiik a nagyvarosok, a kisvarosok és a természeti latvanyossagok kiillonb6zé modon és
mértékben érzékelik a talzott turizmust (Koens et al., 2018). E kvantitativ tanulmany
kiilonlegessége, hogy az orszagos turisztikai adatok helyett kisebb egységekre, elsdsorban

varosokra 6sszpontosit.

Eurdpaban 67 desztinacidt azonositott thlzott mértékli turizmussal érintett helyszinként az
Europai Parlament Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsaga (TRAN) (Peeters et al., 2018).
Ezek kozott szerepel egész orszag (pl. Malta), tobb telepiilést magaban foglald sziget (pl.
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Mallorca), kisebb teriiletii latvanyossag (pl. Stonehenge), azonban a célpontok legtobbje
jellemzden varos vagy varoskdzpont. Tanulmanyukban szdmos olyan helyszint azonositottak,
amelyek ki vannak téve a tulzott turizmus negativ hatasainak, ezeket kifejezetten ,,overtourism
desztinaciokként” definialtdk. Fontos kiemelni, hogy a TRAN altal készitett kategorizalas
kiilonbséget tett varosi; tengerparti €s szigeti; orokségi; valamint vidéki helyszinek kozott.
Azonban ez a besorolds nem diszjunktiv felbontds, nem lehetséges az egyes telepiilések
egyértelmli kategorizalasa oly moddon, hogy a meghatarozott csoportok koziil mindegyik
telepiilés csakis az egyikbe illjen bele. Tobb varosi helyszin rendelkezik kiemelt 6rokséggel,
valamint a tengerparti helyszinek koziil tobb vidéki helyszin is egyben, igy akar két kategoriaba
is sorolhatok lennének ezek az érintett desztinaciok. Ezen okok miatt a statisztikai elemzés
tovabbi része csak a varosi teriiletekre Gsszpontosit. Altalanossagban elmondhato, hogy a
talturizmus mértékének vizsgalatakor a tanulmanyok tilnyomo tobbsége ugyanezen okok miatt
szintén a varosi célpontokra Gsszpontositott (Nilsson, 2020, Amore et al., 2020). Emellett
Zemta (2020) kiemelte a véarosi turizmus ndvekvé népszeriiségét és a 3E (education, experience,
entertainment — oktatas, tapasztalas, szorakozas) turizmusra vald attérést. Hospers (2019)
felvazolta a tdmegturizmus eurdpai varosokra, kiilondsen az olyan févarosokra gyakorolt kéros
hatasait, mint Berlin, Koppenhaga, Roma, Lisszabon, Praga és Amszterdam. Emellett a Kisebb,
viragz6 turisztikai agazattal rendelkezd varosok, koztik Firenze, Porto, Luzern, Salzburg,

Palma de Mallorca és Dubrovnik is érintettek.

A kutatasi fokusz eurdpai helyszinekre sziikitésének oka kozott szerepel egyrészt az, hogy az
eurdpai varosok esetében a tulzott turizmus problémaja kiemelten relevansnak tlinik a
nemzetkdzi szakirodalom szerint, hiszen a kontinens jelentds turisztikai desztinacidi hossza
ideje kiizdenek a turizmus negativ hatasaival. Masrészt az adatelérhetéség ¢és az
Osszehasonlithatosag szempontjabdl az eurdpai kontextus egységesebb keretet biztosit, amely
lehetdséget nyujt a jelenség mélyebb elemzésére. Mindezek mellett a bemutatott globalis

elemzés eredményei is alatdmasztjak az eurdpai telepiilések hangsulyos helyzetét.

Tovéabba fontos megjegyezni, hogy a kutatas kovetkezetessége érdekében kizarolag azokat az
europai uti célokat vettem figyelembe, amelyeket a TRAN szakértdi talturisztikai helyszinnek

mindsitettek.

Az elmult években az Eurostat LAU (2024) kozzétett adatokat, amelyek a szallashelyen eltoltott
vendégéjszakak szamat a helyszin urbanizacios foka szerint osztalyozza. A helyi kozigazgatasi
egységeket (LAU — local administrative units) harom osztalyba soroljak az urbanizacié foka
szerint: nagyvarosok (vagy slrlin lakott térségek), varosok ¢és eldvarosi térségek (vagy

kozepesen stirtin lakott térségek) €s vidéki térségek (vagy ritkan lakott térségek). A varosi
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térségek kifejezés a nagyvarosokat, valamint a varosokat és eldvarosokat egyiittesen foglalja

magaban (slriin lakott térségek €s kdzepesen siirtin lakott térségek).

A COVID-19 elétti utolsé év turisztikai adataira dsszpontositva (35. dbra) lathato, hogy a
nagyvarosi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak legnagyobb aranya Lettorszagban
(65,7%), az Egyesiilt Kiralysagban (63,2% 2016-ban) és Esztorszagban (55,0%) volt mérhetd.
A varosi és eldvarosi turisztikai célpontok Maltan (51,8%), Spanyolorszagban (50,3%) és
Cipruson (49,4%) voltak a legnépszeriibbek a vizsgélt évben. A legtobb vidéki éjszakat
Gorogorszagban (66,8%), Ausztridban (65,6%) és Daniaban (52,0%) toltottek el. Bar Malta
teriiletét tekintve meglehetdsen kis orszag, figyelemre méltd, hogy a maltai vendégéjszakak
98,7%-a varosi (nagyvarosi, valamint a vérosi ¢és eldvarosi egyiittesen) célpontokon
realizalodott. Spanyolorszag, amely Eurdpa egyik legnagyobb teriiletti orszaga, 87,5%-kal a
masodik helyen all a varosi (nagyvarosi, valamint a varosi és eldvarosi egyiittesen)

vendégéjszakak tekintetében.

Mindez ramutat annak fontossdgara, hogy a turistik milyen telepiiléstipust valasztanak
nyaralasi célpontként. Bar a vidéki helyszinek is népszeriiek az utazok korében, a nyilvanosan
hozzaférhetd adatbazisokban kevés statisztika all rendelkezésre. Ez az esetek tobbségében arra
készteti a kutatokat, hogy vizsgalatukat azokra a telepiilésekre Osszpontositsdk, amelyekrdl

rendelkezésre alltak adatok.

Megfigyelhetd, hogy a korabban orszagspecifikusan bemutatott adatok (19., 21., 23. 4brak) és
a 35. abra informéacioi nem fedik egymast. Mig a 19., 21. és 23. dbrak az Eurostat statisztikai
adatai alapjan az Eurdpai Uniodban ¢él6k turisztikai utazdsainak szdmat mutatjak, addig a 35.
abra a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szamat hivatott vizsgalni. Az
eltérések oka a vizsgalt mutatészamok kiilonbségében keresendd (utazasok szama és

vendégéjszakak szama).
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35. abra: A szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak aranya az eurdpai orszagok

urbanizacio foka szerint 2019-ben

* nem tagja az Eurdpai Unionak

Forras: sajat szerkesztés (2025) Eurostat LAU (2024) alapjan

3.3.2. Alkalmazott modszertan és vizsgalt mutatok

A kozelmultban két tanulmany is késziilt a talturizmus témakdrében, a tobbszemponti dontési
modell, vagyis az MCDM modszertant alkalmazva (Garcia Mestanza — Bakhat, 2021 és 2022).
Els6 tanulmanyukban Garcia Mestanza és Bakhat (2021) Malaga tartomany 8 telepiilésének
rangsorolasara és egy kritériumrendszer létrehozasara dsszpontositott a mdodszer segitségével.
Beazonositottdk COVIDI19 el6tti idészakaban az tulzott mértékl turizmus altal leginkabb
érintett telepiilést a tartomanyban, valamint a jarvanyhelyzet altal okozott valtozasokat a
turizmusban. A mésodik tanulmanyukban Garcia Mestanza és Bakhat (2022) a 2010 ¢és 2018
kozotti adatok széles skalajat hasznélta fel Spanyolorszag teljesitményének rangsoroldsahoz.
Mohammad Mahmoudi et al. (2017) a SAW, TOPSIS és ELECTRE modszerek alkalmazasaval
vizsgalta a nemzetkozi turistak vasarlasi magatartasat Irdnban. Ezek a tanulmanyok kiilonb6z6
madszertani technikdkat és a rangsorolas integralt megkozelitését alkalmaztak. Jelen kutatés
azonban tobb szempontbdl is eltér a kordbbiaktdl: tobbek kozott a rangsor aggregacio
alkalmazasa, a pandémiat megel6z6 és koveto iddszakot felolelé hosszabb idokeret, valamint a

nagyobb szamu helyszin bevondsa révén.
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A talturizmus é€s a fenntarthaté turizmus kozott fennallo kapcsolatot mas szerzok is vizsgaltak,
akik a jelenség méréséhez indikatorokat is javasoltak. A mutatészamok célja, hogy segitsék a
varosokban a talturizmus jeleinek és kdvetkezményeinek azonositasat. Az indikatorok kozé
tartozik példaul a latogatok szama, a turisztikai attrakciok kornyékén tapasztalhato zsufoltsag,
a helyi lakossag elégedettsége, az ingatlanarak novekedése, a helyi infrastruktura terhelése, a
szezonalis jelleg és mértéke, a turizmus hozzdjarulasa a GDP-hez, a 1égi kozlekedés intenzitasa

¢és az Airbnb szolgaltatas novekedési liteme (De la Calle-Vaquero et al., 2020).

Zemla (2024) egy szisztematikus irodalmi Aattekintésben hasonlésdgokat azonositott a
talturizmus kihivasai kozott tobb Osszefliggésben is, ugyanakkor megjegyezte, hogy ezek a
kihivasok kiilondsen a torténelmi jelentdségli varosokat érintik. Az eurdpai torténelmileg
jelentds varosokban felmeriilé problémak eltérnek azoktol, amelyekkel mas eurdpai varosi
desztinaciok (pl.: a metropoliszok) szembesiilnek. A tanulmany szerzdi altal bemutatott
objektiv mutatok azonban nem veszik teljes mértékben figyelembe azt a tényt, hogy a
nagyvarosi helyszinek, vildgvarosok (pl. London, Parizs) jobban fel vannak késziilve a
tomegturizmus kezelésére, mint mas varosi célpontok. Az elsédleges tényezé a meglévo
infrastruktara nagysagrendje és a varosi kozlekedési rendszer fejlettségi foka (Stanchev, 2017).
Ezen tilmenden a fenntarthat6sag eldmozditasat nemcsak a turistdk szamara kell elérhetévé
tenni, hiszen az a helyi lakossag szamara is elony0s lehet. Az egyik ilyen eldny a fenntarthato

kozlekedési formak elémozditasa (Torres-Delgado et al., 2023).

Azt is fontos megemliteni, hogy a tulzott latogatottsagot nem lehet kizarolag csak objektiv
mutatokkal mérni. Ahhoz, hogy komplex képet kapjunk, fontos figyelembe venni a
tulzsufoltsag érzékelésének és a turizmus teherbird képességének jelentdségét is. Az eredetileg
a vadon €16 allatokkal valo gazdalkodas teriiletén kidolgozott teherbird képesség fogalmat a
turizmus kontextusaban torténd felhasznalasra is adaptaltak. Ez azt feltételezi, hogy vannak
hatdrai annak a latogatdészamnak, amelyet egy desztindcid negativ tarsadalmi és kornyezeti
hatasok elszenvedése nélkiil el tud viselni. McCool és Lime (2001) szerint a jelenleg
hasznalatos szamszeriien kifejezett teherbird képesség tulzottan leegyszertisitd, €s nem veszi
figyelembe a turizmus hatasait meghatarozé sokrétii és dinamikus tényezdket. Egy nemrégiben
késziilt tanulmanyban Tokarchuk és szerzbtarsai (2022) egy innovativ mérdszamot dolgoztak
ki, amely a pozitiv €s negativ hangulatindexeken alapul (hangulatelemzés), kifejezetten a varosi
teriiletek esetében. Emellett Neuts ¢és Nijkamp (2012) a zsufoltsag érzékelését vizsgalo
tanulmanya kimutatta, hogy bar az emberek a zsufoltsdg magasabb szintjét jellemzden kevésbé

tartjak elfogadhatonak, a zsufoltsag érzékelése az egyéni preferenciaktol fliggden jelentdsen
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valtozik. A mérés nehézségei ellenére a turisztikai teherbird képesség hasznos eszkoz a

fogadoteriiletek helyzetének jobb megértéséhez (O’Reilly, 1986).

2021-es tanulmanyukban Kainthola és Chowdhary kvalitativ megkozelitést alkalmaztak, hogy
a COVID-19 virus altal okozott globalis vilagjarvany Osszefiiggésében vizsgaljak a turistak
zsufoltsaggal kapcsolatos megitélését. A kutatasi eredmények azt mutattdk, hogy egyes
varosokban ¢és desztinaciokban kozvetleniil a jarvanyt kovetd idészakban a turistaérkezések
szdmottevd novekedése volt tapasztalhato. Egyértelmiien a kevésbé forgalmas, vidéki és
természetkozeli helyszineket részesitették elonyben az utazok a varosi helyszinekkel szemben.
Ez a jelenség a korabban kevésbé latogatott helyek népszeriiségének novekedéséhez vezetett a

jarvany utani utazasi preferencidk megvaltozasa miatt.

Pasquinelli és tarsai (2021) szintén a varosi tulturizmus jelenségét igyekeztek vizsgalni,
kiilonds tekintettel az olasz varosokra. A tanulmanyban megallapitast nyert, hogy a pandémiat
kovetd idészakban néhany kevésbé ismert olasz varos €s régio a turisztikai érdeklédés jelentds
novekedésére tett szert. Mig mas tanulmanyok a COVID-19 vilagjarvany kitorését kovetoen a
varoslatogatasi szokdsokban bekovetkezd lehetséges valtozast jelezték, e tanulmanyok
tobbsége kvalitativ kutatasi modszereket alkalmazott, és csak csekély szamu tanulményban

alkalmaztak tobb telepiilést érintd kvantitativ adatelemzést.

A COVD-19 vilagjarvany hatasat tovabb fokozza az éghajlatvaltozas. Az emelkedd
hémeérseklet, a megvaltozott csapadékviszonyok ¢és a szélsdséges i1ddjarasi események
szamanak novekedése kedvezOtleniil érinti a turistdkat. A kindlat szempontjabol az
éghajlatvaltozas jelentds kihivast jelent a turisztikai 4gazat szdmara, mig a kereslet
szempontjabol a valtozo éghajlati viszonyok befolyéassal vannak a turistak Uti cél valasztasara
(Tanriseve et al., 2024). Az éghajlatvaltozas jelensége kovetkeztében eltolodott azon helyek
foldrajzi kore, amelyek a turistdk nagyfokt érdeklddése miatt potencidlisan turaturisztikai

célpontta valhatnak.

3.3.3. Kutatasi eredmények

Elsd 1épésként a skdla belsé megbizhatdsdganak ellendrzése és a rangsorolasban hasznalt
mutatok kozotti korrelacids struktura felderitése zajlott. Ennek segitségével kideriilt, hogy a
kapott eredmények megbizhatoak-e, a hasznalt indikatorok dsszhangban vannak-e egymassal,
vagyis a skala belsé megbizhatosdga megfelels-e. Igy ellendrizhetd, hogy a rangsorolas
eredménye kovetkezetes €s értelmezhetd. A rangsoroldsban haszndlt turisztikai indikéatorok

kozotti korrelacids struktira elemzése lehetdséget biztositott arra, hogy kideriiljon mely
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indikéatorok mérhetik ugyanazt a jelenséget. Azon indikatorok, melyek esetében felmertilt, hogy

korreldlnak egymassal, elhagyasra keriiltek, s a vizsgalatba nem keriiltek be.

A 36. abra a véglegesen hasznalatra keriilé indikatorokra vonatkoz6 paronkénti Pearson-féle

korrelacids egyiitthatokat €s az tigynevezett McDonald-féle omegat szemlélteti.
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36. abra: A vizsgalt mutatok megbizhatosagi skalaja és korrelacios szerkezete

Forras: sajat szerkesztés (2024)

A McDonald-féle omega a skala megbizhatosaganak mérésére szolgal, megmutatja, hogy a
kivalasztott indikatorok mennyire koherensek és milyen jol magyarazzdk a kozos latens
tényez6t (Kocsel, 2019). Az eredmények alapjan a skala altaldnos megbizhatosaga kitlind,
mivel az omega értéke 0,807. Ez azt jelzi, hogy az elemzéshez kivalasztott mutatok ugyanazt a
latens szerkezetet, a tulturizmust mérik. A két legbefolyasolobb elem a fizetds szallashelyeken
eltoltott éjszakak lakossagra vetitett szama és a turistaérkezések szama lakosonként, mivel a
megbizhatdsag az emlitett tételek egyenkénti torlése utan 0,665-re, illetve 0,698-ra csokkent.
Emellett a legnagyobb korrelacio e két tényezd kozott lelheto fel, mivel a korrelacios egytitthato
0,899 (p<0,001). Valamennyi korrelacios egyiitthaté 1%-os szinten szignifikans, kivéve a -
0,11-es értéket (p=0,065) a teljes turisztikai koltés GDP-re vetitve és a fizetds szallashelyeken

eltoltott vendégéjszakak szama teriiletre vetitve kozott. A teljes turisztikai kiadasok GDP-hez
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viszonyitott értéke mutatd szintén erdsen korreldl a fizetés szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakdk szamaval (r=0,762; p<0,001) és a turistaérkezések szamaval (1r=0,526;
p<0,001). A légiutasok szdma a lakossagra vetitve mérsékelten korreldl a turistaérkezések
szamaval (1=0,464; p<0,001) és a teljes turisztikai kiadasok GDP-hez viszonyitott értékével
(r=0,456; p<0,001).

A 2014 és 2023 kozotti iddszakra vonatkozoan a 28 talzott mértékli turizmussal érintett
helyszint a bemutatott mutatdkat vizsgalva VIKOR, MMOORA ¢és TOPSIS moédszerek
alkalmazaséval lettek rangsorolva az egyes évekre vonatkozdan. A konszenzus-alapt rangsor

ezutan a Cross-Entropy optimalizalassal késziilt az egyes évekre vonatkozdan (37. ébra).
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37. abra: Az tulzott mértékil turizmussal érintett helyszinek rangsorolasa a tulturizmus

erossége szerint évenként (2014-2023)

Forras: sajat szerkesztés (2025)

Az dbrazolast nehezitette az olyan esetek vizualis megjelenitése, melyeknél a desztinaciod tobb
évben is ugyanazt a helyet foglalta el a rangsorban, példaul Périzs, mely végig a legelso volt.
Mivel felfedezheté volt a rangsorokban a COVID-19 iddszaka el6tti stabilitas, majd a
vilagjarvany hatasa, s az azt kovetd helyreallas okozta véltozéds, érdemesnek véltem az
eseményeket figyelembe véve idoszakokra bontani a vizsgalt periddust. A rangsorok atlagolva

lettek, majd a 2014 és 2023 kozotti évek négy kiilonboz6 idészakra lettek felosztva (38. abra).
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A COVID-19 elétti idészakra igy két periddust kiilonitettem el (2014-2016 és 2017-2019), majd
a jarvanyt felolel6 éveket (2020-2021), végiil a helyreallas, regeneracio idészakat (2022-2023).
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38. abra: Az tulzott mértékii turizmussal érintett helyszinek rangsorolasa a tulturizmus

erossége szerint idészakonként (2014-2023)

Forras: sajat szerkesztés (2024)

A vizszintes tengelyen a foldrajzi egységek szerepelnek, mig a fliggdleges tengelyen a
rangsorban betoltott pozicidik lathatok. A helyszinek balrdl jobbra haladva a 2022-23-as
1d6szakban elért tlagos rangsoruk szerint lettek sorba rendezve. A rangsor alacsonyabb értékei
a talturizmus magasabb szintjére utalnak, a magasabb értékek pedig a thlturizmus kisebb
szintjét jelzik. A legjobban tulturistasodott helyek koziill Amszterdam, Antwerpen, Dubrovnik,
Edinburgh, Ljubljana, Parizs és Praga rangsoroldsa az egyes idOszakok sordn stabilnak
bizonyult. Bergen, Bukarest, Koppenhaga, Hamburg, Riga, Stockholm, Velence, Vilnius, és
Vars6 a 2020-21-es idészakban ingadozast mutatott, és magasabb helyezést ért el a rangsorban,
tehat a talturizmus mértéke novekedett ezeken a helyszineken. Barcelona, Dublin, Firenze,
Lisszabon, Mallorca szintén nagyobb ingadozast mutatott a 2020-21-es iddszakban, és
alacsonyabb helyezést ért el, tehat a vizsgalt mutatok értelmében a talturizmus mértéke a tobbi
telepiiléshez mérten csokkent. A legnagyobb elmozduldsok a rangsorban Barcelona, Bukarest
¢s Lisszabon esetében voltak megfigyelhetdk, amelyek 2020-21-ben jelentésen hatrabb
kertiltek a rangsorban, mig Riga, Stockholm ¢és Vilnius 2020 és 2021 kozott eldrébb kertilt. A
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leglatogatottabb helyszinek Mallorca, Parizs, Edinburgh, Amszterdam, Dubrovnik és Velence
voltak. Fellelhet6k olyan vérosok, amelyek mindegyik periodusban elorébb keriiltek a
rangsorban, ami arra utal, hogy naluk folyamatosan ndvekedett a tulturizmus mértéke az id6
mulasaval (pl.: Bukarest, Reykjavik), valamint azonosithatok olyan varosok is, melyek
folyamatosan hatrébb keriiltek a listaban, tehat a vizsgalt mutatok alapjan a talturizmus mértéke
csokkent a tobbi helyszinhez viszonyitva (pl.: Berlin). Az ingadozasoktol eltekintve az észak-
europai varosok, mint Riga, Stockholm, Tallinn és Vilnius a kevésbé tulturistasodott helyszinek

kozé tartoztak, melyet a 39. dbra biplot grafikonja is megerdsit.
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39. abra: PCA biplot grafikon a tilzott mértékii turizmussal érintett helyszinek
rangsorolasarol (2014-2023)

Forras: sajat szerkesztés (2024)

A 39. dbra grafikusan mutatja be a rangsorok évrdl évre torténd valtozasat, valamint a vizsgalt

helyszinek csoportjait. A PCA alapvetd teljesitménymutatoit tekintve az elemzés megfelelonek
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bizonyult, és az adatok alkalmasak az elemzésre, mivel a 0,89-es KMO-index (Kaiser-Meyer-
OlKkin-kritérium) nagyon jo értéket mutat, és a Bartlett-teszt is szignifikans (Chi2 = 840;
p<0,001) (Csallner, 2015).

A két fékomponens (PC) éaltal megmagyarazott variancia 98%-os volt (nagyobb, mint az eldirt
70%), ¢s az elsé f@komponens volt a legjelentdsebb, mivel a megmagyarazott variancia tobb
mint 50%-ahoz jarult hozza. A vektorok az egyes évek és az adott PC kapcsolatat mutatjak. A
vektor hossza jelzi az egyes komponensek és az egyes évek kozotti korrelacid erdsségét. A

vektor irdnya a korrelacio eldjelét mutatja.

A 2. komponens elsésorban a 2020-as és 2021-es éveket valasztotta el a COVID-19 valsag
elétti (2015 és 2019 kozotti) iddszaktol. A felsé régioban azok a helyszinek szerepelnek,
amelyek kozvetleniil a COVID-19 utan javulast mutattak (a rangsorban vald javulas) a
tulturizmusban. A lista aljan azok a helyszinek helyezkedtek el, amelyek a COVID-19 utdn még
inkdbb tulturistasodtak, tehat jobb helyezést értek el a rangsorban.

Az 1. komponens foként 2014, 2022 ¢és 2023 évekre vonatkozik. Az 1. komponens jobb oldalan
voltak a kevésbé tulturistasodott helyszinek, mig a tengely bal oldalan a talturizmus altal jobban
érintett helyszinek. A vizszintes tengelyhez kozelebb esd helyszinek stabilabb helyezéssel

rendelkeztek, példaul Dubrovnik, Edinburg, Reykjavik és Tallinn.

Bar a klaszterelemzés egy masik statisztikai eljaras, a PCA az adatok klaszterstruktarait is
megragadhatta. Az 1., 2. és 3. klaszterek a tulturizmus magas, kdzepes vagy alacsony szintii
csoportjaiként értelmezheték. A K-means klaszterezési algoritmus kriilt alkalmazésra a
végleges klaszterstruktura kialakitdsahoz, amely a hierarchikus klaszterezéshez (0,445) képest

magasabb Silhouette-indexet (0,519) mutatott.

A 11. tdblazat a klaszterprofilokat €s a mutatdk atlagait mutatja be a vizsgalt iddszakokban.
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11. tablazat: A klaszterek jellemzése a kutatasba bevont mutatok szerint az egyes

idoszakokra vonatkozoan

5 2014- Idészak
bS] —y s , 2023
2 Indikator Mértékegység évek | 2014- | 2017- | 2020- | 2022-
Y atlaga 2016 2019 2021 2023
légi utasok/lakosség utasok szdma/helyi | oo g | 5538 | 3056 | 991 | 1047
lakosok szama
fizetds szdllashelyeken eltoltoit VEN1000m> [ 101.00 | 99.08 | 11922 | 55.15 | 122.41
. | vendégéjszakak/teriilet i
E fizetds sgélléshelyeken eltoltott VEJ/helyi lakosok 2288 | 2376 | 2769 | 1076 | 26.44
&| vendéggjszakak/lakossag szama ' ' ' ) )
= P . ; -
—:| turistaérkezések/lakossag érkezések szama/ helyi | ¢ o3| g o1 | gy5 | 307 | 761
lakosok szama
Osszes turisztikai koltés/GDP 1000 USD/GDP 119.32 | 130.89 | 139.38 | 54.97 | 136.23
rovid tava szallashelyek online . o
platformokon keresztiil* VEJ (milli6) 4.26 - 5.52 1.84 5.43
légi utasok/lakosség utasok szdma/helyi |5 53| 953 | 1991 | 346 | 3.50
lakosok szama
fizetds szdllashelyeken eltoltoit VEI/1000 m? 60.43 | 64.69 | 74.04 | 2239 | 71.67
. | vendégéjszakak/teriilet i
i-‘] fizetOs s;élléshelyeken eltoltott VEJ/helyi lakosok 6.71 793 213 296 755
&| vendéggjszakak/lakossag szama ) ) ) ' '
= . . ; -
| turistaérkezések/lakossag érkezésck szama/ helyi | o9 | 310 | 350 | 133 | 326
lakosok szama
Osszes turisztikai koltés/GDP 1000 USD/GDP 48.79 | 53.10 | 53.44 | 2623 | 57.89
rovid tava szallashelyek online . o
platformokon keresztiil* VEJ (millid) 2.58 - 3.45 1.21 3.06
légi utasok/lakosség utasok szdma/helyi |y 5|54 | 696 | 231 | 240
lakosok szama
fizetds szdllashelyeken eltoltoitt VEI/1000 m? 2735 | 27.52 | 3327 | 1207 | 33.51
. | vendégéijszakak/teriilet i
‘E fizetOs szallashelyeken eltoltott VEJ/helyi lakosok 317 315 389 141 3.89
&| vendéggjszakak/lakossag szama ) ) ) ) '
= . . ; -
| turistaérkezések/lakossag érkezésck szamalhelyi |y o7 1159 | 194 | 070 | 186
lakosok szama
Osszes turisztikai koltés/GDP 1000 USD/GDP 48.65 | 48.40 | 54.16 | 27.69 | 61.71
rovid tava szallashelyek online . o,
platformokon keresztiil* VEJ (millid) 2.04 - 2.56 0.88 2.68

* Megjegyzés: a rovid tavu tartozkoddsra vonatkozo adatok forrdsa az Eurostat, és 2018-2023 kézott allt

rendelkezésre. Kompatibilitasi problémak miatt azonban csak kiegészité célt szolgdlnak, és nem keriiltek

felhasznalasra a rangsorolasban, mivel Dubrovnik, Edinburgh, Mallorca és London esetében nem elérhetiek.

Forras: sajat szerkesztés (2024)

A viarosi turizmus novekedésének egyik oka a COVID-19 jarvany kitorése eldtt az Airbnb és

mas online szalldsfoglalasi platformok megjelenése volt. Az Airbnb-kapacitas egyes eurdpai

kulturalis varosokban igen magas (Christensen, 2020), ezért az 6sszehasonlitas érdekében egy

tovabbi tényezd, az online szalladsfoglalasi platformokon (pl. Airbnb) keresztiil torténd rovid

tava szallasadas is figyelembe lett véve. Ez a mutatd csak a 2018 és 2023 kozotti iddszakra
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terjedt ki, és a 28 vizsgalt helyszin koziil csak 24-re volt elérhetd az adat. Bar tovabbi
informaciokkal szolgalt, nem keriilt felhasznaldsra a rangsorolasban, mivel négy
kulcsfontossagu helyszin (Dubrovnik, Edinburgh, Mallorca és London) esetében nem allt
rendelkezésre az adatsor, azonban ezen helyszinek eltavolitasa a rangsorbdl nem lett volna
célravezetd. Az index ugyanakkor némileg korrelalt a helyszinek rangsoraval, mivel a Pearson-
féle korrelacios egyiitthato -0,306 volt (p<0,001). Ez arra utal, hogy minél magasabb a rovid
tava szallasokon eltoltott ¢jszakak szadma egy adott helyen, anndl valosziniibb, hogy az adott

helyszin a talturizmussal erésen érintett.

Az ANOVA-teszt eredménye szerint a klaszterek szignifikdns kiilonbségeket mutatnak a
lakossagszamra vetitett turistaérkezések mutatoban, az F-statisztika 137,19 volt (p<0,001).
Ezenkiviil a fizet6s szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak helyi lakosokra vetitett szama
mutaté a masodik legmeghatarozobb valtozénak bizonyult 130,55 F-statisztikdval (p<0,001),
amelyet a 1égi utasok helyi lakosokra vetitett szdma kovetett 57,15 F-statisztikaval (p<0,001).
Az eredmények alapjan tehat megallapithat6, hogy a legerdsebb korrelacié a talturizmussal a
lakossagszamra vetitett fizetds szallashelyeken elt6ltott vendégéjszakak szamaban figyelhetd
meg, ezt koveti a lakossdgszamra vetitett turistaérkezések szama, a harmadik
legszignifikdnsabb mutat6 pedig a 1égi utasok helyi lakosokra juté szama. Az is megfigyelhetd,
hogy a talturizmus mértékétdl fiiggetleniil valamennyi mutatd 2020 és 2021 kozott csokkent,
majd 2022 és 2023 kozott visszanyerte vagy meghaladta értékét a vildgjarvany elodtti iddszakhoz
képest.

A 12. tablazat a randomizécios tesztek segitségével végzett rangsor-aggregacio eredményeit
mutatja be. A randomizacios teszt soran 1000 véletlenszerli rangsor generaldodott, majd az
aggregalt (optimalis) rangsorok kozotti abszolut eltérések 6sszege (Sum of Absolute Difference
— SAD) kertilt kiszamitasra az egyes modszerek esetében a teljes vizsgalati idészakra. Ezen
értékek atlaga és szorédsa is kiszamitasra keriilt, valamint annak a valésziniisége, hogy egy
bizonyos SAD-értéket vagy annal kisebbet kapunk. Ha a p értéke nagyon alacsony, az azt jelzi,
hogy az SAD-értéket nem lehetett véletleniil elérni, és hogy az meglehetsen alacsony volt, és

nem kiilonbo6zott jelentdsen az optimalis rangsoroléstol.
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12. tablazat: A rangsorolas abszolut eltérések osszegének (SAD) értékei és a

randomizacios teszt eredményei (2014-2023)

SAD értékek az egyes modszereknél Randomizacios teszt eredménye
Ev ) ) p-érték
VIKOR | MMOORA | TOPSIS | Osszeg | Atlag | Széras ——l A
2014 180" 1447 174" 498 260,6 30,0 0,003 0,001 0,002
2015 208" 156" 210" 574 261,5 31,7 0,045 0,001 0,049
2016 262 186" 202° 650 262,1 32,5 0,482 0,014 0,038
2017 210" 248 230 668 261,1 31,5 0,045 0,337 0,153
2018 246 194° 226 666 262,6 | 32,1 0,279 0,019 0,115
2019 228 236 222 686 260,6 | 304 0,139 0,210 0,102
2020 228 1507 200" 578 259.8 31,2 0,155 0,001 0,028
2021 246 150" 200" 596 261,7 32,6 0,306 0,001 0,033
2022 250 126" 146™" 522 262,4 | 32,1 0,344 0,001 0,001
2023 268 214 206" 688 260,1 31,2 0,584 0,074 0,044
Osszeg | 2326 1804 2016

Megjegyzes: p<0,10; *:p<0,05;**:p<0,01,; ***:p<0,001

Forras: sajat szerkesztés (2024)

A 12. tablazat a SAD értékeket és a randomizacids teszt eredményeit mutatja harom kiilonb6zo
modszer (VIKOR, MMOORA, TOPSIS) esetében az egyes ¢években 2014 és 2023 kozott. A
SAD érték azt mutatja meg, hogy az adott mddszer rangsora mennyire tér el az aggregalt
rangsortol. Minél alacsonyabb a SAD érték, annal kozelebb van az adott mddszer eredménye
az 0sszesitett rangsorhoz. A MMOORA moddszer SAD értékei altaldban alacsonyabbak, mint a
VIKOR ¢és TOPSIS esetében, ami azt jelzi, hogy a MMOORA stabilabb és kozelebb all az
aggregalt rangsorhoz. Az 0sszeg sorban a SAD értékek moddszerenkénti Osszege lathatd az
Osszes vizsgalt évre. Ez arra utal, hogy melyik modszer milyen mértékben tért el az aggregalt
értékektdl az egész iddszak alatt. A MMOORA (1804) Gsszege a legalacsonyabb, tehat a
legstabilabb, mig a VIKOR (2326) esetében tapasztalhato a legtobb eltérés.

A tablazat kovetkezd oszlopdban az egyes években az SAD értékek randomizacios tesztbol
szarmazo0 atlagat és szorasat latjuk. A teszt atlagértéke koriilbeliil 261 volt, 32-es szorassal.
Ezek az értékek referenciaként szolgalnak, hogy Osszehasonlitsuk, mennyire tér el az adott

s

modszer eredménye a véletlenszerti értékektol.
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A tablazat jobb oldalan feltiintetett p-értékek azt mutatjak, hogy az adott mddszer rangsora
szignifikansan kiilonbdzik-e a véletlenszert értékektol (p<0,10: gyengén szignifikans; p<0,05:
szignifikans; p<0,01: ersen szignifikans). Ha egy modszer SAD értéke szignifikansan kisebb,
mint a randomizalt értékek atlaga, akkor az adott modszer megbizhato €s stabil. A MMOORA
modszer alacsony SAD értékei és a szignifikansan eltérd p-értékek azt mutatjak, hogy ez a
modszer a vizsgalt évek tobbségében jobban képes volt az aggregalt rangsort modellezni, mint

a masik két mddszer.

Az id6szakok és p-értékek tekintetében az elemzés azt mutatja, hogy a COVID-19 vilagjarvany
kezdetén a rangsorok statisztikailag nem tértek el jelentdsen a véletlenszeri rangsoroktol, mely
szerint ebben az iddszakban a rangsorokban nagyobb bizonytalansag volt megfigyelhetd. Ennek
oka lehet az, hogy a vilagjarvany els6 iddszakaban az adatokat nagyobb ingadozasok és
kiszdmithatatlansag jellemezte (példaul az orszagonként eltérd korlatozasok és intézkedések

miatt), igy a modszerek kevésbé mutattak stabil eredményeket.

A kutatas eredményei nagyrészt 0sszhangban vannak mas szerzok (pl.: Amore et al., 2020)
eredményeivel, eltekintve néhany kivételtdl, melyek valoszintisithetéen az eltéréd modszertanok
alkalmazasénak és a kiilonb6z6é idészakok elemzésének tulajdonithatok. A kutatas soran
alkalmazott mutatok azonban nem nyujthatnak megfelel6 mérdszdmot arra vonatkozoan, hogy

az adott desztinaciéo mennyire keriilt az tilzott mértéka turizmus kapcsan a média figyelmének

crer

rrrrrr

kelldképpen megragadni. Osszességében, bar nem figyelhetd meg egyértelmii elmozdulas a
turistak figyelmét illetden Dél-Eurdpardl Eszak-Eurépara, észreveheté tendencia mutatkozik
egyes tradiciondlisan felkapott turisztikai desztindcidkra nehezedd nyomas csokkenésében.
Ezen megallapitdsok egybevagnak McClanahan (2022) eredményeivel, melyek szerint az
északi varosok népszerliségének novekedése figyelhetd meg az éghajlatvaltozasnak és a dél-
eurdpai orszagokban tapasztalhato hohullamoknak koszonhetéen. A jarvany utan egyes
célpontok esetében fokozodott a turizmusfobia, mikdzben a kevésbé zsufolt északi varosok

népszeriisége a turistak korében megnétt (Frago 2021).
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

4.1. Tulzott turizmus trendjei

A vilag turizmusanak trendjeit az elmult évtizedekben olyan globalis hatdssal bir6 események
befolyésoltak, mint a 2001-es Amerikai Egyesiilt Allamamokban térténd terrortdmadasok, a
2008-ban kirobbant gazdasagi vilagvalsag, vagy a 2020-ban vilagméretiivé valo COVID-19
jarvany. A pandémia nemcsak az utazasi korlatozasokkal és az egészségiligyi intézkedésekkel
formalta a turizmust, hanem hosszabb tavon is befolydsolta a turistdk viselkedését és a
desztinaciok fenntarthatdsagat. A vildgjarvany mellett egy masik vildgméretli jelenségrol is
érdemes szot ejteni, mely a turizmus atalakulasat vezérelte — ez a globalizacio. A globalizacid
¢s digitalizacid térhoditdsa nyomdn a turizmus teriiletén is jelentek meg modern, innovativ
megoldasok. A tilzott mértékili turizmus negativ hatasainak taglalasakor az egyik ilyen uttérd
eszkbz — az Airbnb online széllasfoglalorendszer — hasznélatdnak elterjedése az, amit
mindenképpen sziikséges kiemelni, hiszen az nagyban hozzajarult ahhoz, hogy egyes varosok
kozponti, belvarosi teriiletei tilsagosan felkapottd valjanak a turistak korében, mikdzben a helyi
lakosok lakhatasi nehézségekkel szembesiilnek a varosrészben. A helyi lakossag és a turistak
kozotti  fesziiltségek fokozdsdban nagy szerepe van a turistaforgalom iddébeli
egyenldtlenségének, mely a turisztikai szezonokban teljesedik ki. A turisztikai szezonalitas a
vilag legtobb orszagaban meghatarozo tényezd. A legsulyosabb esetekben a fOszezonban
tapasztalhato talterheltség (pl.: infrastruktara) és tomeg a helyi kdzosségekre gyakorol komoly
nyomast, mely rendszerint ellenallasban nyilvanul meg a fogadd kozdsség részérdl. Az
innovativ megoldasok kozé tartozik példaul a szezonnyujté rendezvények szervezése vagy a
szezonon kiviil is latogathato attrakciok létesitése. A turisztikai szezon nyuUjtasara kivaldéan
alkalmasak a kisebb-nagyobb zenei, képzomiivészeti, gasztronémiai fesztivalok vagy olyan
vonzerdk, melyek egész évben latogathatok, példaul termalfiirdok vagy témaparkok. Azok a
desztinaciok, melyek 11 attrakciok létesitését tervezik, gyakran valasztjdk az élményparkok,
vidamparkok, tematikus parkok létrehozésat, de hagyomanyteremtd rendezvények is képesek

turisztikai motivaciot jelenteni.

Butler (2001) 6sszefoglalja, hogy a tulzott turizmus kezelésére vonatkoz6 konkrét javaslatok
tobbnyire a probléma enyhitésére vonatkoztak egyes varosokban vagy varosokon beliili egyes
helyszineken, igy a turistdkat arra buzditottak, hogy kevésbé zsufolt idépontokban, szezonon
kiviil latogassanak el a kivalasztott desztindcioba, és kevésbé zsufolt helyszineket vagy
varosokat keressenek fel. Am 6 gy véli, hogy ezek a javasolt intézkedések hosszi tavon, illetve
globalis vagy akar nemzeti szinten nem hoznak eredményt. Butler tanulméanyaban kifejti, hogy

a szezonalitas kezelésére irdnyulo erdfeszitések szerint az, hogy az emberek kevésbé zsufolt
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1d6szakokban érkeznek, nem csokkenti a csucsiddszakok latogatottsagat, sét, valojaban noveli
az altalanos keresletet és a latogatottsdgot. Butler kovetkeztetései jol alatdmasztottnak
tlinhetnek, hiszen ha a turistdk egy része a csticsiddszak helyett azon kiviil latogatja meg a
népszerli desztinaciokat, a legkeresettebb iddszakban csokken a zsufoltsag, s ezzel egyiitt a
talturizmus mas negativ hatasait is kevésbé lesznek érzékelhetdk, ami teret enged mas
turistdknak arra, hogy a f0szezonban keressék fel az adott helyszint, mely Gjra a tulzottan nagy
tomeget eredményezheti. Azonban érdemes figyelembe venni azokat a kutatasokat is, amelyek

ennek ellenkezdjét erdsitik, €s a szezonon kiviili utazasi dontéseket tamogatjak.

A turizmus iddbeli eloszlasdnak kiegyensulyozatlansaga mellett a térbeli eloszlas
egyenldtlensége is tulturisztikai problémak forrasa lehet. Megfigyelhetd, hogy a turisztikai
attrakciok jellemzdéen koncentraltan helyezkednek el a telepiiléseken belil (pl.: torténelmi
varoskdzpontok, 6varosi részek), az egyes orszagokon beliil, valamint a kontinensek teriiletén
is. A tengerparti célpontok és a varosi desztinaciok kiemelt szereplonek tlinnek a tulzott

turizmussal érintett desztinacidok kozott.

A talturizmus hatasainak mérséklése érdekében vilagszerte egyre tobb desztinaciod
menedzsmentje €s attrakcid turisztikai feleldse vezetett be szabalyozasi intézkedéseket, példaul
latogatoszam korlatozéasokat, turistakat megcélzo addkat vagy kiilonleges korlatozasokat. Ezek
célja foként a tulzott mértéki turizmus kontrollaldsa, a turizmus negativ hatasainak kordaban
tartasa, és a fenntarthat6 turizmus eldmozditasa, s mindezek révén az egyensuly megteremtése

a gazdasagi érdekek, a helyi kozosségek és a kulturalis-torténelmi 6rokség védelme kozott.

Figyelembe véve az elmult évtizedek turisztikai trendjeit hatékony eszkdznek tiinik a turizmus
teriiletén alkalmazott digitalis megoldasok elterjedésének Osztonzése, Ugy, mint az
érintésmentes fizetés, online helyfoglaldsi rendszer €és online belépdjegyvasarlasi lehetdség
biztositasa az attrakciok esetében, vagy a valos idejli latogatottsagi monitoring rendszerek
alkalmazésa (pl.: Google Popular Times — Népszerli iddszakok). Az ilyen okos turisztikai
analitikai eszkozok segithetnek a tulzott turistaforgalom kezelésében a dinamikus &arazas
modszerének hasznalataval is, mely algoritmus az aktualis és a — historikus adatokon vagy
elérejelzéseken alapuld — varhatd kereslet nagysaganak oOsszehasonlitdsan alapszik. A
dinamikus arképzés soran tehat az ar a kereslet és a kindlat viszonya alapjan — a piaci kdrnyezet
¢s a fogyasztéi magatartas valtozasait is figyelembe véve — rendszeres feliilvizsgalat soran
dinamikusan valtozik (Danyi, 2020). Ez a gyakorlat az utasforgalom kiegyenlitése végett mar
tobbféle tomegkozlekedési eszkdzre vald helyjegyvaltaskor alkalmazott, azonban a turizmus

szamos mas teriilete nyUjtana lehetdséget erre. A talturizmussal leginkabb érintett
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varoskdzpontok, tengerpartok és természeti latnivalok esetében is indokolt lehet az iddjarasi

viszonyoktol, napszakoktol, turisztikai szezonalitastol fiiggd arképzes.

Erdemes lehet megfontolni a legnépszeriibb miizeumok és kulturalis intézmények szdmara a
nyitvatartasi 1d0 bdvitését, az éjszakai latogatéfogadas gyakorlatdnak bevezetését. A bejutas
elotti hossza varakozasi idé megsporolédsa és a csticsidoszakban rendszeresen jelentkezd nagy
tomeg elkeriilése a dinamikus 4razasi moédszerrel kombinalva a latogatdi élmény javulasat
eredményezheti. Az ¢jszakai nyitva tartds tovabbi elényei kozott emlithetd az 1j
latogatdcsoportok érdeklodésének felkeltése példaul a fiatalabb generacid szamara szervezett
kiilonleges hangulatu tarlatvezetések révén. A nyitvatartasi idé novelése esetén nagyobb aranyu
didk és egyetemista munkaeréd vonhatd be a létesitmény miikodésébe (pl.: tarlatvezetd,
informacios munkatérs, jegypénztaros), mely szakmai tapasztalatszerzési és nyelvtanulasi
lehetdséget biztositana a tanuldi jogviszonnyal rendelkezd fiataloknak ugy, hogy a munkaidd

nem é€rinti az oktatasi tevékenység iddszakat.

A turizmusban fellelheto térbeli és id6beli eloszlas egyenl6tlenségeinek enyhitése a talturizmus
negativ hatdsainak csokkentése miatt indokoltta valik. Lehetséges megoldas a szezonalitas
csOkkentésére az egész évben latogathatd attrakciok lizemeltetésének tamogatisa, vonzerodt
biztositd programok és események szervezése a szezonon kiviili id6szakban. Az attrakciok
elhelyezkedésébdl adddod hatranyok enyhitésére érdemes kevésbé ismert turisztikai helyszinek

népszerusitését erdsiteni, valamint 0j turisztikai célpontokat 1étesiteni, promotalni.

Azokon a helyszineken, ahol az emberi jelenlét tilzottan nagy kéarokat okoz, sziikséges lehet a
kornyezetvédelmi eldirdsok szigoritdsara (pl.: a tengerparti régiok tulzott terhelésének
csokkentésére), vagy latogatoszam korlatozasok bevezetése. Szintén eredményes lehet a
turisztikai adok differencidlasa a turistdk korében népszeri €s a kevésbé latogatott
helyszineken. A tullatogatott kulturalis, torténelmi, természeti attrakciok esetében egy hatékony

stratégia lehet az arukapcsolas kevésbé ismert latvanyossagokkal.

A stratégia alkalmazasa révén a talzsufolt attrakciok részben tehermentesiilhetnének azaltal,
hogy a turistak a teriileten toltott id0szak alatt ritkan latogatott helyszinekre is ellatogatnanak,
igy azok nagyobb figyelmet kapnanak. Ennek Osztonzése megvalosulhatna kedvezményes
kombinalt jegyek biztositasaval (pl.: egy népszerii attrakcido megtekintésére sz6l6 belépdjegy
mellé kedvezményes aron kevésbé latogatott 1étesitménybe sz616 jegy értékesitése), ingyenes
jegyekkel (pl.: egy népszerti helyszin felkeresésekor egy ingyenes jegy biztositasa egy kevésbé
ismert helyre), tematikus csomagokkal (pl.: felkapott bordszat és helyi kistermeldi piac

meglatogatasa).
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Hosszi tavon a kreativ Otletek megvaldsitdsa mellett elengedhetetlen a szabalyozasok,
korlatozasok bevezetése. Az olyan szabalyozasok, melyek a turistak viselkedésére fokuszalnak,
egyre inkabb sziikségessé valnak. Ezek koziil akadnak olyanok, melyek a latogatok biztonsaga
miatt lettek megfogalmazva (pl.: Cinque Terre teriiletén a strandpapucsban val6 turazas tilalma
(Street, 2019)), de olyanok is, amelyek a helyi lakossag nyugalmanak biztositasa érdekében
(pl.: ¢éjszakai italozas tilalma) vagy pedig az Orokség védelme miatt (pl.: dronhasznalat
korlatozasa sériilékeny O0koszisztéma vagy miemlék kdzelében). Az ilyen eldirdsok segitik a
latogatok magatartasanak fenntarthatd turizmus elveihez vald kozeledését, azonban tovabbi
edukaciostevékenység, oktatasi és tudatositd kampanyok tovabb erdsithetnék a turistdk

felelosségteljes viselkedését.

4.1.1. Globadlis trendek

A VARCLUS-modszer alkalmazasa hatékonyan azonositotta a talturisztikai mutatok Ot
kiilonboz6é klaszterét, amelyek mindegyike az adatok értelmezését megkonnyitd latens
komponensek altal reprezentalt. Ezek a komponensek erés magyarazé er6t mutattak, a variancia
89%-aért feleltek, a mutatok és a megfeleld klaszterek kozotti magas korrelacioval. Az elemzés
figyelemre méltd regionalis €s tipoldgiai mintakat tart fel, kiemelve a nemzetk6zi mutatok
dominanciajat az europai tengerparti-szigeti és orokseégi helyszineken, valamint a hazai mutatok
dominanciajat az észak-amerikai €s azsiai varosi helyszineken. Emellett az eredmények
hangsulyoztak a teriilet- és népességalapi mérészdmok hatasat a talturizmus dinamikdjanak
megkiilonboztetésében. A VARCLUS rangsor azt mutatja, hogy a magas pontszamot elért
varosok, koztiikk Parizs, Las Vegas €s Okinawa, mind belf6ldon, mind nemzetk6zi szinten
kiemelkedd turisztikai célpontok. Ezek a varosok mind az egy fore jutd vendeégéjszakak szdma,
mind a teriiletalapi mutatok tekintetében jelentds erét mutatnak. Ezzel szemben az alacsony
pontszdmu varosok, amelyeket jellemzden kevésbé fejlett gazdasag jellemez, kisebb szerepet
jatszanak a turizmusban. Az eredmények robusztus keretet biztositottak a tulturisztikai mintak
elemzéséhez, ¢és azt sugalljak, hogy a VARCLUS modszer gyakorlatias és értelmezhetd
alternativat kinal az Osszetett turisztikai adatok klaszterezésére szolgdldé hagyomanyos

megkozelitésekkel szemben.

Mivel az egyedi tényezOk is kulcsszerepet jatszanak a tOlturizmussal vald érintettség
észlelésében, igy azt nehéz kiilonboz6d aggregalt mutatokkal kifejezésre juttatni. Az idésoros
megkozelités alkalmazasa lehetové tette a tendencidk azonositdsat, a keresztmetszeti
elemzéssel szemben a dinamikus folyamatokra 6sszpontositva. A jelen elemzés lehetdvé tette

a belfoldi és a kiilfoldi latogatdk altal okozott tulterheltség elkiilonitését is. Ez a jelenség
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gazdasagpolitikai kovetkezményekkel is jar, ramutatva a belfoldi és a beutazd turizmusra
vonatkoz6 eltérd szabalyozasi mechanizmusok sziikségességére. Az olyan eurdpai tengerparti
¢s Orokségi célpontokban, mint Mallorca, Dubrovnik vagy Velence, ahol a nemzetkozi és a
belfoldi turizmus kozotti egyensuly sulyosan megbomlott, harmadfoka ardiszkriminécio
alkalmazhat6 a kiilfoldi latogatokkal szemben. Harmadfoku ardiszkriminacio esetében vevoi
csoportok szerint kiillonb6z0 arak keriilnek megszabasra, fliggetleniil attol, hogy a kinalt termék
vagy szolgaltatas, valamint az ajanlat koltsége is azonos (Keller — Kotler, 2016). Az ilyen
telepiilésekkel Osszefiiggésben érdemes lehet megfontolni a latogatokra kivetett
»fenntarthatosagi ado” vagy ,,0rokségvédelmi dij” bevezetését, amelynek bevételét a
helyszinek karbantartasara €s az infrastruktura fejlesztésére forditanak. A torékeny eréforrasok
védelme és a fenntarthatosag biztositasa érdekében a latogatok szabalyozasara, a megorzésre
¢s a dinamikus arképzésre kell helyezni a hangstlyt. Az észak-amerikai és dzsiai varosi
helyszineken a hangstlyt a varostervezésre, az infrastruktiura szabéalyozasara és a zstfoltsag
kezelésére érdemes helyezni a novekvd belfoldi turizmus tdmogatisa érdekében, a helyi
lakosok ¢életmindségének fenntartdsa mellett. A turizmus novekedése és a varosi €lhetdség
javitasa kozott is egyensulyt kell teremteni. Sziikség van az infrastruktira megerdsitésére és a

fenntarthat6 belf6ldi turizmus tdmogatasara.

A globalis trendek vizsgélatinak folyamata sordn szamos kutatasi korlatot lehetséges
megemliteni. Ugyan az elemzés 255 telepiilés adataira terjedt ki, mely igen jelentds teriilet
lefedését tette lehetdve, kétségtelen, hogy még tobb varosi desztinacié adatainak elemzése
tovabbi eredmények prezentdlast biztosithatnd, melyek még mélyrehatobban tudnak a

jelenséget bemutatni.

Annak ellenére, hogy igy is tobbféle turisztikai és gazdasagi mutato kertilt elemzésre, belathato,
hogy még tobb indikator szemre vételezése még részletesebb vizsgalatot eredményezhetne. A
vizsgalati idészak (2000-2023) iddébeli korlatai kizartak a hosszabb tavu tendenciak
megfigyelését, ugyanakkor a kutatds ezen része meég igy is egy atfogod betekintést nytjt a 21.
sz4zadi folyamatokba. Egy hosszabb vizsgalati id0szak alaposabb ralatast nyjthatna a vizsgalt
jelenségre. A kutatas tobbszor tdimaszkodott mas szerzok altal kozzétett eredményekre, példaul
a Peeters ¢és szerzOtarsai (2018) altal kidolgozott kategoridkra, melyekbe a tlzott turizmussal
érintett helyszineket soroltdk; valamint a tulturisztikai desztinacioként azonositott helyszinek

kore 1s az 0 kutatasukban azonositottakat tukrozi.
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4.1.2. Eurdpai desztindciok

A disszertacid Eurdpat fokuszba helyezd részének célja az volt, hogy a kivalasztott helyszinek
turisztikai adatait dolgozza fel olyan innovativ modszerekkel, amelyekkel a ttlzott turizmus
jelenségét korabban még nem vizsgaltak az adott idészakra vonatkozdan. A kutatés jelentOségét
egyrészt az alkalmazott megkozelitése, nézopontok jszertisége, masrészt a vizsgalatba bevont
desztinaciok nagy szama adja: a minta 28 eurdpai desztinaciot foglal magaban, amelyek kozott
tulnyomorészt varosok talalhatok, de a foldrajzi diverzitast olyan egységek is gazdagitjak, mint

példaul teljes sziget.

Az eredményeim értékét tovabb ndveli, hogy lehetdségem nyilt elemezni a COVID-19
vilagjarvany iddszakdban tapasztalhato turisztikai trendeket, valamint a pandémiat kovetd
helyreallas idészakat. Ez a kettOs perspektiva nem csak a tulzott turizmus jelenségének egyedi
értelmezését teszi lehetdve, hanem mélyebb megértést nyujt a turisztikai szektor valsagra adott

valaszairdl és regeneracios folyamatairol.

Bar az eredmények ujszertiek, és hasonldé mélységi, fokuszu, idotartamot feldleld vizsgalatok
még nem kertiltek publikéalasra mas szerzok altal, megallapitdsaim mégis 0sszhangban allnak a
témakorben elérhetd, elismert kutatasok fobb kovetkeztetéseivel. Mindez megerdsiti a kutatas
hitelességét, mikdzben az alkalmazott mddszerek és a vizsgalt iddszak kiilonlegessége révén

tovabbi értékes gondolatokat kinal a talzott turizmus dinamikdinak megértéséhez.

Az eurdpai célpontok turisztikai mutatdinak elemzésekor a 2020 el6tti évek rangsora nagyon
stabilnak tlinik, 2014 és 2019 kozott szinte minden évben Périzs, Mallorca, Edinburgh,
Dubrovnik, Amszterdam ¢és all az elsé helyeken. Azonban az elsd év, amelyet a COVID-19
érintett, felboritotta a rangsort. A korlatozasok és az emberek félelmei miatt az addig stabilan a
masodik helyen 4ll6 Mallorca a tizedik helyre esett vissza, Dubrovnik pedig a 2019-es masodik
helyrdl az 6todikre esett vissza. Mallorcahoz és Dubrovnikhoz hasonléan Firenze is jelentésen
visszaesett a rangsorban: 2014 és 2019 kozott stabilan a nyolcadik helyen alt, 2020-ban a
tizenotodik helyre keriilt, majd a kovetkezd években fokozatosan visszavette helyét a talzott
turizmus altal leginkdbb sujtott varosok kozott. Hasonldéan Barcelona, mely a COVID-19 el6tti
években a stabil hetedik helyen allt, majd 2020-ban a tizenegyedik helyre csuszott, ezt kovetden
pedig hetedik-nyolcadik helyekre jutott.

A COVID-19 jarvannyal érintett évben Eurdpa északabban fekv desztinacioi kiemelt szerepet
kaptak: Amszterdam, Koppenhaga, Dublin, Stockholm, Berlin, Hamburg, Bergen, Riga ¢és
Tallinn mind el6rébb keriiltek a tulzott turizmus jelenséggel érintett helyszinek kozott elfoglalt
helyezésiiket tekintve. Azonban a vilagjarvany hatasa csak atmeneti jelleglinek tlint, mivel a

legtobb esetben a jarvany el6tti allapot, vagy ahhoz igen hasonl6 sor rendezddott vissza. A
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vilagjarvany alatt megfigyelt mintdk nagyrészt olyan datmeneti tényezOknek voltak
koszonhetdek, mint az utazési korlatozasok, a hatarzarak, az egészségiigyi aggalyok és a
fogyasztdi magatartas valtozasai (pl.: a higiéniara val6 odafigyelés, a zsufolt helyek elkeriilése).
A 2020-as évben a vilagjarvany miatt a talturizmus jelentOsen visszaesett, a kovetkezd évben
viszont lassan a szamok ismét emelkedni kezdtek, 2022 utan pedig minden szinte visszatért a
pandémia el6tti allapotba. A vildgjarvany azonban szdmos uti célt arra késztetett, hogy

crer

kozosségi szerepvallalast helyezze eldtérbe.

A kordbban talturizmussal ¢érintett helyszinek — mint Spanyolorszag, Olaszorszag ¢és
Horvatorszag tengerparti régidi — kiizdottek azért, hogy egyensulyt teremtsenek a turizmus
gazdasagi eldnyei €s a helyi kozosségekre és a kdrnyezetre gyakorolt negativ hatasai kozott. A
COVID-19 vilagjarvany kitorésével €s az azt kdvetd utazasi korlatozdsokkal és hatarzarakkal
azonban a turizmus fokusza jelentdsen megvaltozott. Szdmos északi helyszinen, koztiik
Stockholmban, Hamburgban, Bergenben, Rigaban és Koppenhdgaban — kiilondsen azokon a
helyeken, ahol szabadtéri ¢és természetkdzeli latnivalok vannak — felerdso6dott a

biztonsdgosabbnak ¢és kevésbé zsufoltnak tartott ati célokat keresd turistak érdeklddése.

Osszefoglalva az értekezés ezen részének f6 hozzajarulasat, kiemelendd, hogy Cross-Entropy
alaptl rangsor-aggregécioval, valamint 28, a tilturizmus altal érintettnek nyilvanitott eurdpai
helyszin objektiv rangsorolasaval {1 dsszetett mutatot hozott 1étre az talzott mértékii turizmus
mértékére vonatkozdan. A kivalasztott telepiilések tobbnyire varosiak és ezért homogénebbek
voltak, ami lehetdvé tette az dsszehasonlitasok elvégzését. A vizsgalatba bevont szdrmaztatott
mutatok koziil a turizmus stirlisége és a turizmus intenzitdsa nagyobb hatassal birt, mint mas
valtozok. A randomizacios teszt eredményei azt mutattak, hogy a rangsor-osszesitést tekintve
az MMOORA teljesitett a legjobban a harom alkalmazott tobbkritériumos dontéshozatali

modszer koziil.

Az eredmények is alatdmasztjak, hogy a tulzott mértékii turizmussal Gsszefiiggésben sziikség
van a fenntarthato turisztikai gyakorlatok elémozditdsira. Ez példaul olyan vérosi szintii
fenntarthato turisztikai stratégidk kidolgozasaval érhetd el, amelyek modellként szolgalhatnak
a kisebb telepiilések szdmara. A talzott turizmus jelenségét tapasztaldo varosokban ezek a
stratégidk gyakran a turistdkra vonatkozo korlatozasokat (pl.: a turistdk szaménak korlatozasa,
latogatdk viselkedésének kontrollja), belépddijakat, kiilonleges engedélyeket egyes érzékeny
orokségi helyszinekre, valamint az idegenforgalmi adok bevezetését vagy novelését foglaljak

magukban. Vitathatatlan, hogy a jelenség megfigyelése és nyomon kovetése, az adatgytijtés és
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az azt kovetd elemzések segithetnek a tilzott mértékii turizmus korai jeleinek azonositasaban a

mar kialakult turisztikai trendek alapjan.

A kutatas ezen szakaszaban szamos limitacioval, kutatasi korlattal kellett szembenézni. Ezek
koziil az egyik legszembetlinObb, hogy a tanulmény azokra a telepiilésekre Osszpontositott,
amelyekre vonatkozoan a vizsgalt években — 2014 és 2023 kozott — relevans adatok alltak
rendelkezésre. Ennek eredményeképpen a kisebb telepiilések, a vidéki desztinaciok és az 6nalld
attrakciok kikeriiltek a kutatasbol. Emellett az adatok nem tartalmaztdk azoknak az egynapos
latogatoknak az adatait, akik nem toltottek el vendégéjszakat a desztinacio teriiletén; sem azokat
a turistakat, akik a kornyezd varosokban vagy falvakban foglaltak szallast; mint ahogyan a
tengerjar6 hajok utasait sem, akik hozzédjarulnak a nappali latogatok tomegéhez, de nem
termelnek jelentds idegenforgalmi bevételt a fogado teriilet szamara. Ezen talmenden a
tanulmany terjedelme a rendelkezésre 4ll6 adatok tekintetében olyan mddon is korldtozott volt,
hogy tobb iddszak vizsgalata még megfelelobb eredményeket szolgéltatott volna. Kiilondsen a
rovid tavu szallashelyekre vonatkozo adatok tekintetében, melyek csak 2018 és 2023 kozott
alltak rendelkezésre, és a 28 vizsgalt helyszin koziil csak 24-re vonatkozoan. Ez a kutatds
kifejezetten nem a helyi lakossag szubjektiv elégedetlenség-érzetével vagy az altala észlelt
negativ hatasokkal kapcsolatos tényezdk értékelésén alapszik. Ezenkiviil a rangsor-6sszesitési

eljaras csak harom dontési modszert (VIKOR, TOPSIS, MMOORA) tartalmazott.

Tovabbi értekes kutatasi eredmények sziiletését tenné lehetdveé a jovOben a mutatok szélesebb
korének vizsgalata, tobb telepiilés adatainak felkutatasa, illetve az elemzett iddszak kibdvitése,
valamint a szezonalitas hatasainak hangstlyozasa végett nem csak az éves, hanem a havi adatok
elemzése. FErdemes lehet tovabba a kutatdsban alkalmazott modszertan alkalmazasat

kiterjeszteni az europai région kiviili helyszinekre is.
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5. AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASAIL UJ ILLETVE
UJSZERU EREDMENYEI

A thlzott turizmus térbeli és idobeli sajatossagait alapul véve nagy szdmu turisztikai desztinacid
demografiai, foldrajzi, gazdasagi és turisztikai adatainak statisztikai elemzése valosult meg,

melyek a kdvetkezo 0j €s ujszerti eredmények prezentalasat tették lehetévé szamomra:

5.1. Globalis eredmények

Globalis elemzés keretei kozott 255 turisztikai desztinacid komplex rangsorolasat végeztem el,
amely a turisztikai tulterheltség szempontjabol leginkabb relevans merdszamok bevonasaval

valdsult meg.

VARCLUS modszerrel klasztereztem a talzott mértékii turizmus elemzéséhez felhasznalt
Osszetett mutatdkat, az igy kialakitott 6t klaszter esetében az egyes mutatdk varianciat
magyarazé ereje koziil a teriiletlapt mérdszamok bizonyultak a legerésebbnek, az Gsszes
komponens a variancia 89%-at magyarazza. Kutatasom 0j eredményei a kiilonb6z6 tipusu
helyszineken, az egyes nagyrégiokban ¢€s iddsorosan a tulturizmus mintazatat vizsgalva az
egyes klaszterek VARCLUS-komponenseinek atlagos pontszamanak kiszamitasaval keriiltek
bemutatasra. Ezek koziil a legfigyelemreméltobb a nemzetkozi mutatok dominanciaja a vizsgalt
europai tengerparti-szigeti és orokségi tulturisztikai helyszineken, valamint a hazai mutatok
dominancidja az észak-amerikai és azsiai varosi tllturisztikai helyszineken. A VARCLUS
modszer alkalmazasaval késziilt komplex, tobbdimenzids rangsorban magas pontszamot elért
telepiilések a nemzetkdzi és belfoldi turizmus tekintetében is kiemelkedd szerepet betoltd
desztinaciok. A demografiai, f{oldrajzi, gazdasagi ¢és turisztikai mutatok egyiittes
figyelembevételével késziilt rangsor egyediilalld és innovativ modszertani megkdzelitést

alkalmaz.

Bar egyes szerzok emlitést tesznek a nemzetkozi €és a belfoldi turistdk eltérd megitélésérol,
valamint arrdl, hogy a nemzetkozi turistacsoportok jelenléte nagyban hozzajarul a zstfoltsag
érzetének erdsddéséhez (Koens et al., 2018), tigy tlinik, korabban nem keriilt bizonyitasra a
tulzott mértékii turizmus €és a nemzetkozi turistak tilzottan nagy aranyanak Osszefiiggése. Az
altalam bemutatott elemzés azonban lehetdvé tette a belfoldi és a kiilfoldi latogatok altal okozott
tulterheltség elkiilonitését, mely soran azonosithatova valtak olyan kiemelt helyszinek, ahol a

nemzetkdzi €s a belfoldi turizmus nagysaga kozotti egyensuly sulyosan felborult.

Fékomponens-analizis (PCA) segitségével sikeriilt aldtdmasztani mas szerzok alldspontjat,

mely szerint a tilzott turizmus foként az eurdpai desztinaciokat érinti, valamint nagyobb
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mértékben érint még egyes azsiai helyszineket, kozepes mértékben észak-amerikai teriileteket,
azonban nem kifejezetten okoz jelentds problémat a legtobb vizsgalt ausztraliai és afrikai
helyszinen, mely a kutatds ujszerti eredményének tekinthetd, hiszen bar nem ) megéllapitas,
friss adatsort vizsgalo €s széles foldrajzi teriiletet fokuszba helyez6 elemzés olyan eredménye,

melyhez hasonl6 nem keriilt még publikalasra mas szerzok altal.

5.2. Eurdpai eredmények

28 eurdpai — foként varosi — turisztikai desztinacid kvantitativ megkdzelitéssel végzett elemzése
soran a COVID-19 viladgjarvany elotti €s utani adatok keriiltek 0sszevetésre, ami kiemeli jelen

kutatast a meglévo szakirodalombol.

A doktori értekezésben egy Osszetett indexet mutattam be a vizsgalt eurdpai tulturisztikai
helyszinek objektiv rangsorolasara és a kiilonboz6é iddszakokban bekdvetkezd valtozéasok
nyomon kovetésére. Ehhez olyan mutatok keriiltek alkalmazasra, melyeknek megbizhatdsagi
skaldja kitlind. A 28 eurdpai tulzott mértékll turizmussal érintett helyszin VIKOR, MMOORA
¢s TOPSIS moddszerek alkalmazéaséaval lett rangsorolva 2014 és 2023 kozott az egyes években,
majd 4 periddus keriilt meghatdrozasra. A doktori értekezésem egyik 1Uj tudomanyos
eredménye, hogy iddbeli Osszehasonlitd elemzést végeztem a 28 eurdpai talturisztikai
desztinacio esetében a fontosabb turisztikai mutatok tekintetében a COVID-19 elotti idoszakot,

a pandémia 1ddszakat és az azt kovetd helyreallasi periddust elkiilonitve.

Ertekezésem értékes tjszerii eredményekkel szolgal a COVID-19 jarvany elbtti idészak Cross-
kozott. Kifejezetten ) eredménynek tekintem a vildgjarvany alatti idészak rangsoranak
bemutatasat, mely a korabbi években tapasztaltakkal ellentétben Europa északi részén talalhato
varosok atmeneti erdsodését mutatja a vizsgalt Osszetett mutatok alapjan. Kiilon emlitést
érdemel tovabba a megallapitas, mely szerint a vizsgéalatba bevont szarmaztatott mutatok koziil
a turizmus slirlisége €s a turizmus intenzitdsa nagyobb hatdssal birt, mint mas valtozok. A
rangsor-osszesités esetében randomizacios teszt is elvégzésre keriilt, ami alapjan
megallapithat6, hogy az MMOORA teljesitett a legjobban a harom alkalmazott tobbkritériumos

dontéshozatali modszer kozil.

A fékomponens-analizis (PCA) segitségével a vizsgalt 28 desztinaciot harom klaszterbe
soroltam a tulturizmus magas, kozepes vagy alacsony szintje szerint, és bemutattam a

klaszterprofilokat is.
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6. OSSZEFOGLALAS

A talzott mértékl turizmus a pandémidt megel6zé években a globalis turizmus talan
legkritikusabb kihivasava valt, amely jelent0s gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti hatasokat
eredményezett. A téma iranti személyes €és tudomanyos érdeklédésemen tal a kutatés targyanak
kivélasztasat tobb tényezo indokolta, melyek kozott megtalalhato a jelenség nemzetkozi jellege,
a fenntarthat6sag kérdéskorének bevonhatosaga, a vilagjarvany okozta valtozasok nyomon
kovetésének lehetdsége és az utazasi szokdsok megvaltozasa is. Mindezeken til korabbi
tanulmanyaim soran (turizmus—vendéglatas BSc és nemzetkozi gazdasag és gazdalkodas MSc)
a turizmusmenedzsment és a nemzetkdzi folyamatok Osszefiiggéseivel foglalkoztam, igy a
doktori kutatdsom lehetdséget ad arra, hogy ezeket a teriileteket dsszekapcsolva komplexen

vizsgaljam a tlzott turizmus jelenségét.

Az utazas egyre népszerlibbé és elérhetdbbé valasa az elmult évek turisztikai trendjeit erdsitik.
A globalizécio6 hatasara a 1égi kozlekedés is nagy tomegek szamara a mindennapok részévé valt.
Mindez hozz4jarul ahhoz, hogy a turizmus egyre tobbek ¢letében tolt be meghatarozo szerepet,
mint egy tarsadalmi-gazdasagi jelenség. Az egyenldtlenségek lekiizdésének jo eszkoze lehet a
turizmus ¢és a vendéglatds fejlédése, azonban nem szabad figyelmen kiviil hagyni az
idegenforgalom altal okozott kiillonbozdségeket sem. Mig egyes desztinaciok — példaul Berlin,
Parizs, Barcelona, Amszterdam, Velence — tulzottan nagy szamu latogatot fogadnak, addig

szamos olyan telepiilés és régid ismert, melyek szivesen nyitnanak a turistak felé.

Doktori disszertaciom elsd felében a Szakirodalmi attekintés fejezetben bemutattam a turizmus
tertiletén ismert alapvetd fogalmakat (pl.: turisztikai attrakcio, turisztikai desztinacio), majd a
turizmus fejlodését taglaltam kiilonos tekintettel a turizmus kortorténetére és a globalizécio altal
okozott valtozasokra, melyek a tilzott mértékii turizmus kialakulasanak hatterét alapoztak meg.
A tulturizmus szempontjabdl elengedhetetlen volt a turizmus formainak (tdmegturizmus és
alternativ turizmus) ismertetése, valamint a turizmus pozitiv és negativ hatasainak strukturalt
keretbe rendezése. Kozgazdasagi szempontbdl szoros kapcsolat mutatkozik a piaci kudarcok és
a talturizmus kozott, igy a kozjavak és az extern hatasok részletezése is a dolgozat részét képezi.
Ezt kdvetden keriilt bevezetésre a tilzott mértéki turizmus fogalma, kialakulasa, jellemzése,
elhataroldsa mas turisztikai fogalmaktol. Végiil a fenntarthatosag, a fenntarthaté turizmus €s a
felelosségteljes turizmus jellemzdire tértem ki. A szakirodalmi attekintés utolso alfejezetében
a témahoz szorosan kapcsolddo turisztikai modelleket ismertettem, gy, mint Butler: Tourism
Area Life Cycle (TALC) modellje, Dodds: Tourist Experience Life Cycle (TELC) modellje,
Doxey: Irritacios Index — Irridex modellje, és a Carrying Capacity Model — Turisztikai

eltartoképesség modell.
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Az Anyag ¢és modszer fejezetet a Vizsgalati eredmények ¢€s azok értékelése fejezettel
osszhangban harom f részre osztottam. Igy keriilt kifejtésre a kutatasban felhasznalt adatok
Osszessége és azok forrasa, a tlzott turizmus mérésére hasznalt mutatok kore, valamint az
alkalmazott statisztikai moddszerek €és a hozzdjuk tartozd fogalmak. A tulzott turizmus
trendjeirél szolo alfejezetben foként online forrasbol szarmazé nemzetk6zi adatok
feldolgozasaval, strukturalasaval, oOsszefiiggések felfedésével kontextusba helyezésével,
vizualis reprezentalasaval foglalkoztam. A doktori disszertacid globalis turizmus dinamikajat
taglalo alfejezetének eredményeinek prezentaldsahoz a kovetkezo fobb statisztikai modszerek
voltak a segitségemre: klaszterelemzés (VARCLUS), fokomponens-elemzés (PCA), Pearson-
féle korrelacio, Kruskal-Wallis-elemzés, vegyes adatok faktoranalizise (FAMD). Majd az
europai desztinacidkat fokuszba helyezd alfejezetben a kovetkezd statisztikai modszerek
keriiltek alkalmazasra: tobbszemponti dontési modell (MCDM) - TOPSIS, VIKOR,
MMOORA, Cross-Entropy, foékomponens-elemzés (PCA), klaszterelemzés (K-kézép és

hierarchikus klaszterezés), varianciaanalizis (ANOVA).
A Vizsgalati eredmények és azok értékelése tehat szintén harom alfejezetet tartalmaz.

A tulzott mértékii turizmus trendje kozott foglalkoztam a COVID-19 vilagjarvany turizmusra
gyakorolt hatasaival és az utazési szokdsok megvaltozasaval. A virus megjelenését kovetden az
utazasi korlatozasok, karanténkdtelezettség, biztonsagi €s higiéniai kockazatok mellett 2020-

ban a tulzott turizmust a nullturizmus vagy zéroturizmus valtotta fel.

A talturizmussal érintett varosi helyszinek esetében stlyos problémaékat okoz az Airbnb és mas
rovidtava lakaskiadasi platformok elterjedése, melyek koziil a legkiemelkeddbb a lakhatasi
valsag. Kifejtésre keriilt, hogy a jo adottsdgokkal rendelkezd lakéasok rovid tava bérbeadaséaval
a maganszemélyek ugyan jovedelmezdbb iizleti lehetdségekhez jutnak, azonban a hosszu tavi
albérletet keresd helyi lakosok szdmara a valasztasi opcidk sziik kore kinalkozik csak, az is
rendkiviil magas aron. Felvazoltam tovabba, hogy azok a helyiek sincsenek kdnnyebb
helyzetben, akik sajat hasznalatra szant ingatlan megvasarldsa mellett dontenek, hiszen
vasarloként olyan vevokkel kell versenyezniiik a piacon, akik iizleti célbol — akar magasabb

Osszegért — kivannak ingatlant vasarolni.

A turisztikai desztinaciok szezonalitdsa szintigy olyan témakor, mely a talturizmus kialakulasat
¢s fennmaradésat nagy mértékben befolyasolja. Az idegenforgalom teriiletén az egy éven beliili
turistaforgalom ingadozasa jol ismert jelenség, kivaltképpen a mérsékelt éghajlati 6vezetben
talalhato uti célok esetében. Bemutattam, hogy a szezonalitds kialakuldsanak oka tobbféle
tertileten kereshetd, tigy, mint a kdrnyezeti tényezok (pl. napsiitéses ordk szama), az iinnepek

¢s munkasziineti napok (pl. hosszu hétvégék), vagy a tarsadalmi életet meghatarozo
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intézményesitett tényezok (pl. iskolai sziinidd) kozott. Feltartam a talzott mértékii turizmus €s
a szezonalitds kozotti kapcsolatot, Osszefiiggéseket hazai és nemzetkdzi szakirodalom és
adatbazisok felhasznaldsa révén. Munkdm sordn fokuszba keriilt a szezonalitds tipusainak
elkiilonitése, a jelenség okainak feltarasa, az abbol adodo kovetkezmények bemutatasa, s azok
hozzéjarulésa az egyszerre egy desztinacion tartozkodd turistatomegek nagysagahoz. Végiil

bemutatésra keriilt néhdny megoldasi kisérlet a szezonalitasbol ad6dd nehézségek lekiizdésére.

A turisztikai attrakciok térbeli elhelyezkedésének egyenldtlenségét bizonyitva abrazolédsra
keriiltek UNESCO vilagorokségi helyszinek a vildg minden t4jarol, tengerparti desztinaciok,
valamit varosi helyszinek. Ahogyan a vilag egyes részeinek attrakcidokkal valod ellatottsaga sem
egységes intenzitasu, ugy az egyes telepiiléseken és varosrészeken beliil sem figyelhetd meg
rendszer a turisztikai jelentdséggel bir6 latnivalok elhelyezkedésében. Nemzetkozi adatokat
felhasznalva tamasztottam ald, hogy az egyes desztinaciok joval tobb figyelmet kaphatnak az

érdeklodo turistaktol, mint masok.

A legfontosabb turisztikai vonzerdk kozé sorolhatjuk a tengerpartokat, melyek a 3S turizmus
elemeinek elengedhetetlen részei. Ravilagitottam, hogy azok a teriiletek lehetnek haszonélvezoi
a 3S turizmusnak, melyek rendelkeznek tengerparttal vagy dceanparttal, hiszen ezeket az uti
célokat keresik fel a turistdk, akik homokos vagy sziklds tengerpartokon szeretnének
feltdltddni. Mivel a 3S turizmus szerepe igen hangsulyos, igy az ez irant érdekl6d6 turistak kore
is kiemelked6en nagynak mondhat6. Ezaltal azok a desztinaciok, melyek tengertdl elzartak,
mas turisztikai vonzerdvel kell, hogy csabitsdk a potencialis latogatokat. A vizsgalat
kozéppontjadba azok az orszagok keriiltek, melyek a legtobb nemzetkozi turistat fogadtak
Eurdépaban 2023-ban. Ezek az orszagok mind részt vesznek a 3S turizmusban (sea, sand, sun —
tenger, homok, napfény), melynek kdzponti eleme a napsiitétte homokos tengerpart, ami a
vilagon hatalmas turistadradatot vonz. Franciaorszdg, Spanyolorszdg ¢és Olaszorszag
tengerpartjainak turizmusa kozott sok a hasonlosag, tobbek kozott a thlzott mértékil turizmus
altal érintett tengerpartok gyakorisdga is. Mindhdrom orszag esetében bemutatasra keriiltek
olyan strandok ¢€s partszakaszok, melyeket mas szerzOk a tulzott turizmus jelenségével
érintettnek tartanak. Az altaluk publikalt szakcikkek eredményei nagyban segitették munkamat
a tengerparti turizmus atfogd elemzésében. Végezetiil rdviden ismertettem néhany tovabbi
desztinaciot (Dubrovnik, Santorini), amelyek nem keriiltek bele a szélesebb korti vizsgalatba,
azonban rendelkeznek a turizmus negativ hatasaival sujtott tengerparttal. Fontos megjegyezni,
hogy a tulturizmus jelenség nem csak a legtobb nemzetkozi turistdt fogadd orszagokat,
varosokat érinti. Leggyakrabban azok a telepiilések keriilnek ebbe a helyzetbe, ahol a turistak

altal kedvelt turisztikai termékek és attrakcidok koziil tobbféle is megtalalhatd egyszerre.
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Szamos ilyen kombinacié koziil érdemes megemliteni példdul a napsiitotte tengerpart és a
kulturalis értékekkel rendelkezd 6varos vagy a kiemelkedd szorakozasi lehetéségek meglétét.
Kiemeltem tovabb4, hogy a nagy latogatészdmmal bird vilagvarosok és nagyvarosok esetében
jellemzden a belvarosban taldlhato a legtobb vonzerd, igy ezek a teriiletek a turistak altal
gyakrabban latogatottak, mint a kiilvarosi részek. Azok a vallalkozasok, melyek kiszorulnak a
belvarosbdl, kisebb mértékben részesiilhetnek a nemzetkdzi turistaforgalom éaltal generalt
bevételekbdl. Az eurdpai varosi helyszinek kapcsdn Osszegyijtottem és rendszereztem a
talturizmusra adott valaszokat, a bevezetett vagy tervezett intézkedések ¢és szabalyok széles
korét, melyek példaként szolgalhatnak mas varosok desztinacido menedzsmentjének, turisztikai

szervezeteknek, vallalkozasoknak.

A masodik alfejezetben a globalis turisztikai trendek elemzésére 0sszpontositottam, igy 255
turisztikai desztinacid6 komplex rangsoroldsa valosult meg. VARCLUS mddszerrel
klasztereztem a tGlzott mértékii turizmus elemzéséhez felhasznalt Gsszetett mutatokat, melyek
demografiai, foldrajzi, gazdasagi és turisztikai mutatok felhasznalasaval keriiltek
meghatarozasra. Az 6t klaszter esetében az egyes mutatok varianciat magyarazé ereje koziil a
teriiletlapt mérészamoké volt a leger6sebbnek. A kiilonb6z6 tipust helyszineken, az egyes
kontinenseken és idGsorosan a talturizmus mintazatat vizsgaltam az egyes klaszterek
VARCLUS-komponenseinek atlagos pontszdmanak kiszamitasaval. Az alfejezetben
elkiilonitésre keriiltek a vizsgalt Uti célok esetében a belfoldi és a nemzetkdzi turistak
jelenlétébdl adodo kiilonbségek a felhasznalt indexek alakuldséban, igy kiemelkeddvé valtak
olyan varosi helyszinek, melyek esetében a nemzetkdzi turistaforgalom nagysdga — az

egyensulyt felboritva — szamottevOen meghaladja a belfoldit.

Fontos hangstlyozni, hogy a kutatas ezen szakasza 255 uti célt vizsgalt, mely igazan egyedinek
szamit, hiszen mas tanulmanyok nem terjedtek ki a varosi helyszinek olyan széles skalajara,
mint jelen értekezés. Ez a kutatasi rés a disszertacio kulcsfontossagu vizsgalati teriileteként

keriilt meghatarozésra.

A harmadik alfejezetben az eurdpai helyszinek elemzése kovetkezett, melynek figyelemre
méltod egyedisége, hogy a varosi célpontok valtozatos korére Gsszpontosit, lefedve 28 olyan
eurdpai célpontot, amelyeket a tulturizmussal kapcsolatban azonositottak. Tobb telepiilés
egyiittes elemzése lehetdve tette a komplex €s atfogd kép bemutatasat a turistak altal talzottan
nagy mértékben latogatott eurdpai uti célokrdol. Annak ellenére, hogy a legtobb, legkdnnyebben
hozzaférhetd adat csak az Eurdpai Unid orszagaira vonatkozdan all rendelkezésre, a doktori
értekezésemben mas eurdpai varosok is vizsgalva lettek (pl. Reykjavik, Bergen, Edinburgh,

London). A disszertacio egyik kiemelt célja az volt, hogy a meglévd szakirodalom (Amore et
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al., 2020; Peeters et al., 2018) alapjan egy 0sszetett indexet mutasson be a helyszinek objektiv
rangsoroldsara ¢és a kiillonb6z6 idészakokban bekovetkezd valtozasok nyomon kdvetésére. A
disszertacid ezen szakasza a Peteers et al. (2018) altal azonositott, tullatogatottsdgot tapasztald
eurdpai uti célokra Gsszpontositott. A kivalasztott uti célok kozott kiilonbozo tipusu és
nagysagu helyszinek talalhatok, koztiik szamos fovaros, masodik legnagyobb varos, kisebb
varos, vidéki telepiilés, szigetek és tartomanyok. Meg kell azonban jegyezni, hogy az
adatgytijtési eljaras korlatai miatt az elemzéshez végiil csak 28 helyszint sikeriilt kivalasztani,
melyek az elemzéshez sziikséges minden jellemzdvel rendelkeztek. A 2014 és 2023 kozotti
id6szakot 4 periddusra bontva idobeli Osszehasonlitast végeztem az europai talturisztikai ti
célok korében. A 4 iddszakot attekintve megallapitottam, hogy a pandémia eldtti periddusok
rangsorai stabilnak bizonyultak, azonban a vilagjarvany iddszaka felboritotta a sorrendet, és
olyan telepiilések jutottak nagyobb turisztikai szerephez, melyek Eurdpa északi felében
helyezkednek el. A vizsgalatba bevont desztinacidkat harom klaszterbe soroltam fékomponens-
analizis (PCA) alkalmazasaval, igy elkiilonitve a talturizmus magas, kozepes vagy alacsony
szintjét.

Bar egyes szerzOk mar publikaltak a COVID-19 utani idészakban a ttlturizmus témdjaban, még
nem jelentek meg olyan atfogd cikkek, amelyek tobb telepiilésre €s szdmos mutatora
kiterjednek. Ez képezte az egyik kutatasi rést, amelyet a disszertacid ezen szakasza be kivant
tolteni, hiszen a varosok olyan rangsorolasat mutatja be, mely a COVID-19 jarvany utani

iddszakban a turisztikai aktivitasukat veszi alapul.

Az eredmények taglalasat kovetden megfogalmaztam legfontosabb kovetkeztetéseimet és

javaslataimat, majd 6sszegeztem a doktori értekezés 0y €s ujszerli eredményeit.

Mindezeket figyelembe véve elengedhetetlennek tartom a turistdk menedzselését abba az
iranyba, mely egy fenntarthatobb jellegli turizmust tesz lehetévé a jovoben. Ehhez nem csak a
turistdk szamanak ellendrzése és kontrollalasa tartozik hozza, hanem példaul a turisztikai
imazsformalas, a latogatok szemléletformalasa és a turistak kornyezettudatosabba valasa is.
Régota ismeretes az a tény, hogy az utazasi ipardgban létfontossagi olyan megoldasokat talalni,
amelyek lehetdvé teszik az emberek szdmara a vildg felfedezését anélkiil, hogy ezzel
maradand6 karokat okoznanak. Bar egyre nagyobb figyelem iranyul a fenntarthatosagra, és az
agazat kiilonboz0 szerepldi szamos teriileten 0Osszehangoltan probalnak cselekedni, a
fenntarthat6 turizmus tovabbra is az egyik legnagyobb kihivast jelenti. A disszertacié alapvetd
célkitlizése volt, hogy hozzajaruljon a turizmus negativ hatdsairdl és a talzott turizmus

jelenségérdl szolo, egyre boviild ismeretanyaghoz.
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7. SUMMARY

In the years leading up to the pandemic, overtourism became perhaps the most critical challenge
for global tourism, with significant economic, social and environmental impacts. The decision
to focus on this subject was motivated by a combination of personal and professional interests,
as well as broader considerations. The international nature of the phenomenon, the inclusion of
sustainability issues, the potential for monitoring changes caused by the pandemic, and the
evolving patterns of travel were all factors that contributed to the choice of research topic.
Moreover, the interdisciplinary character of my previous studies (a BSc in Tourism and
Hospitality and an MSc in International Economy and Business) has fostered a keen interest in
the relationship between tourism management and international processes, and my doctoral
research offers the opportunity to combine these fields in a complex way in order to study the

phenomenon of overtourism.

The increasing popularity and accessibility of travel has reinforced the tourism trends of recent
years. Globalization has also made air travel part of everyday life for a large number of people.
This phenomenon, when considered in its broader socio-economic context, underscores the
growing significance of tourism as a major economic force in many individuals' lives. While
the development of tourism and hospitality can serve as a means to address inequalities, it is
crucial to acknowledge and address the inequalities caused by tourism. While some
destinations, such as Berlin, Paris, Barcelona, Amsterdam and Venice, receive an excessive

number of visitors, there are many cities and regions that are open to tourists.

In the first part of my dissertation, in the literature review chapter, | introduced the basic
concepts known in the field of tourism (e.g. tourist attraction, tourist destination), and then |
described the development of tourism, with particular reference to the history of tourism and
the changes caused by globalization, which have provided the background for the emergence
of excessive tourism. From the point of view of overtourism, it was essential to describe the
different forms of tourism (mass tourism and alternative tourism) and to provide a structured
framework for the positive and negative impacts of tourism. From an economic perspective,
there is a close link between market failures and overtourism, and thus a detailed analysis of
public goods and externalities is also part of the dissertation. The dissertation then introduces
the concept of overtourism, its development, characterization and differentiation from other
tourism concepts. Finally, the characteristics of sustainability, sustainable tourism and
responsible tourism were discussed. In the final subsection of the literature review, tourism

models closely related to the topic are presented, including Butler's Tourism Area Life Cycle
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(TALC) model, Dodds' Tourist Experience Life Cycle (TELC) model, Doxey's Irridex model
and the Carrying Capacity Model.

The chapter on Materials and Methods is divided into three main sections, in line with the
chapter on Results and Evaluation. The first section details the set of data utilised in the research
and their source. The second section details the set of indicators used to measure overtourism.
The third section details the statistical methods employed and the concepts involved. In the
subsection on trends in excessive tourism, the focus was on the processing, structuring,
contextualisation and visual representation of international data from online sources, revealing
correlations. The results of the sub-chapter on global tourism dynamics were presented through
the application of the following main statistical methods: cluster analysis (VARCLUS),
Principal Component Analysis (PCA), Pearson correlation, Kruskal-Wallis analysis, and factor
analysis of mixed data (FAMD). In the subsequent sub-chapter, which focuses on European
destinations, the following statistical methods were applied: Multi-Criteria Decision Model
(MCDM) - TOPSIS, VIKOR, MMOORA, Cross-Entropy, Principal Component Analysis
(PCA), Cluster Analysis (K-means and hierarchical clustering), Analysis of Variance
(ANOVA).

The Results and Evaluation section is thus also divided into three subsections. In addressing the
trends of overtourism, the impact of the pandemic of COVID-19 on tourism and changes in
travel patterns are discussed. The emergence of the virus, the imposition of travel restrictions,
the requirement of quarantine, the risks of safety and hygiene, and the absence of tourism,

superseded overtourism in 2020.

In the context of urban areas affected by overtourism, the emergence of Airbnb and other short-
term accommodation platforms is causing serious problems, the most prominent of which is the
housing crisis. It has been highlighted that while the provision of well-appointed apartments
through short-term rentals can offer private individuals more lucrative business prospects, local
residents seeking long-term rentals are confronted with a limited selection of options at
significantly elevated prices. Furthermore, it has been demonstrated that local residents who
wish to purchase a property for their own use are not in an easier position, as they have to
compete in the market with buyers who want to purchase a property for business purposes, even

at a higher price.

The seasonality of tourist destinations is also an issue that has a significant impact on the
emergence and persistence of overtourism. In the tourism sector, fluctuations in tourist flows
over the course of a year are a well-known phenomenon, particularly for destinations in

temperate climates. The underlying reasons for seasonality can be traced to various factors,
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including environmental considerations, such as the number of hours of sunshine, as well as
institutional factors that influence social life, such as school holidays. The present study has
explored the links and correlations between excessive tourism and seasonality, using national
and international literature and databases. The central focus of this part of the research has been
on the differentiation of types of seasonality, the identification of the causes of this
phenomenon, the consequences of seasonality and its contribution to the size of the tourist flows
in a destination. The final section puts forward several solutions to the difficulties posed by

seasonality.

UNESCO World Heritage sites from across the globe, coastal destinations and urban sites have
been illustrated to demonstrate the disparity in the spatial distribution of tourist attractions. Just
as the intensity of attractions varies across different regions of the world, so too does the pattern
of attractions of tourist interest within each municipality or urban area. The utilization of
international data has been employed to demonstrate that certain destinations may attract

significantly more attention from tourists than others.

It is evident that the most significant tourist attractions are the beaches, which are an integral
component of the 3S tourism elements. It has been previously indicated that regions with a
coastline, whether it be a beach or ocean, are well-positioned to benefit from the implementation
of 3S tourism. These destinations are typically chosen by tourists who wish to relax on a sandy
or rocky beach, and the number of tourists interested in this type of tourism is very high. The
significance of 3S tourism is underscored by the considerable interest it generates among
tourists. Consequently, destinations lacking a direct connection to the sea must leverage
alternative tourist attractions to attract visitors. The present study focuses on the countries that
received the highest number of international tourists in Europe in 2023. These nations are all
engaged in 3S tourism, which is centered on the attributes of sea, sand and sun, and are
characterized by their ability to attract large numbers of tourists from all over the world. A
notable similarity is observed among the coastal tourism patterns of France, Spain and Italy,
including the prevalence of beaches experiencing overtourism. The present study has identified
beaches and coastlines in all three countries that are considered by other authors to be affected
by the phenomenon of overtourism. The findings of these studies have provided significant
insights and have greatly assisted my own research endeavors, specifically the undertaking of
a comprehensive analysis of coastal tourism. Finally, | have provided a concise overview of
several additional destinations (Dubrovnik, Santorini) that were not incorporated into the
comprehensive study but which are nevertheless affected by the negative impacts of tourism on

their coastlines. It is imperative to acknowledge that the phenomenon of overtourism does not
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exclusively impact the countries and cities that receive the most international tourists. This is
most evident in municipalities where numerous tourist products and attractions are
concentrated. Among the numerous combinations that merit attention are those that incorporate
a sunny beach and an old town with cultural heritage or outstanding entertainment facilities.
Furthermore, it has been highlighted that cosmopolitan and metropolitan areas with high visitor
numbers tend to have the most attractions in the city center, meaning that these central areas
are more frequently visited by tourists than the suburbs. Consequently, businesses that are
displaced from the city center are less likely to benefit from the revenues generated by
international tourism. In the context of European urban destinations, a comprehensive
collection and organization of responses to overtourism, measures and regulations introduced
or planned has been undertaken, which can serve as examples for destination management,

tourism organizations and businesses in other cities.

In the subsequent sub-chapter, an analysis of global tourism trends was conducted, leading to a
complex ranking of 255 destinations. The VARCLUS method was employed to cluster the
composite indicators utilized for the analysis of tourism overcrowding, with demographic,
geographic, economic and tourism indicators being considered. The analysis revealed that, for
the five clusters, the variance explained by each indicator was found to be strongest for the area-
based indicators. The phenomenon of overtourism, as it manifests in diverse locations, regions,
and time series, was subjected to analysis by calculating the average value of the VARCLUS
components of each cluster. In this subsection, the evolution of the indices used is examined,
distinguishing between domestic and international tourists in the destinations studied. The focus
is thus directed towards urban destinations where the volume of international tourist arrivals

significantly exceeds that of domestic arrivals, thereby disrupting the balance.

It is imperative to emphasise that this phase of the research encompassed 255 destinations, a
distinctive aspect that sets it apart from other studies in this field. This research niche has been

identified as a key area of investigation for this dissertation.

In the third sub-chapter, the analysis of European destinations is presented. This analysis has
the remarkable uniqueness of focusing on a diverse range of urban destinations, covering 28
European destinations that have been identified as destinations of overtourism. The combined
analysis of several municipalities made it possible to present a complex and comprehensive
picture of overtourism in European destinations. Despite the fact that the majority of readily
available data are exclusively available for European Union countries, the investigation was
expanded to encompass other European cities in the dissertation (e.g. Reykjavik, Bergen,

Edinburgh, London). A composite index was developed as a principal objective of the doctoral
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research, based on the existing literature (Amore et al., 2020; Peeters et al., 2018), in order to
objectively rank locations and track changes over time. The present section of the doctoral
research focuses on European destinations experiencing over-visitation, as identified by Peeters
et al. (2018). The destinations selected for analysis encompass a range of geographical
locations, including capital cities, second largest cities, smaller cities, rural settlements, islands
and provinces. However, it should be noted that due to the limitations of the data collection
process, 28 sites were ultimately selected for analysis, which had all the characteristics required
for the analysis. A comparative analysis of European overtourism destinations was conducted
by dividing the period from 2014 to 2023 into four distinct segments. The analysis revealed
that, while the rankings remained stable prior to the pandemic, the period of the pandemic
shifted the order, with destinations in the northern half of Europe becoming more important as
tourist destinations. The study incorporated a principal component analysis (PCA) to categorise
the destinations into three clusters based on their overtourism levels, distinguishing between

high, medium, and low intensity.

Despite the fact that some authors have already published on the topic of overtourism in the
post-pandemic period, no comprehensive articles covering several municipalities and a wide
range of indicators have been published. Addressing this research gap was the objective of this
section of the doctoral dissertation, which presents a ranking of cities based on their tourism
activity in the post-epidemic period.

Following the discussion of the results, the main conclusions and recommendations were

formulated, and then a summary of the new and novel findings of the thesis was provided.

Taking all this into account, | believe it is essential to manage tourists in such a way as to make
tourism more sustainable in the future. This is not only about monitoring and controlling the
number of tourists, but also, for example, about shaping the image of tourism, shaping the
attitudes of visitors and making tourists more environmentally aware. It has long been
recognised that it is vital for the travel industry to find solutions that allow people to explore
the world without causing lasting damage. Despite the growing focus on sustainability and the
concerted efforts of various stakeholders in the sector across multiple domains, sustainable
tourism remains one of the greatest challenges. The fundamental objective of this dissertation
was to contribute to the growing body of knowledge on the negative impacts of tourism and the

phenomenon of overtourism.
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rangsorolasarél (2014-2023)
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ROVIDITESEK JEGYZEKE

3E turizmus: education, experience, entertainment: oktatas, tapasztalas, szorakozas
3S turizmus: sun, sea, sand: napsiités, tenger, homok

4s turizmus tél: snow, slope, ski, sleep: ho, lejté, sielés, alvas

4S turizmus: sun, sea, sand, sex: napsiités, tenger, homok, szex

ANOVA: Analysis of Variance: variancianalizis

FAMD: Factor Analysis of Mixed Data: vegyes adatok faktoranalizise

INE: Instituto Nacional de Estadistica: Spanyol Nemzeti Statisztikai Hivatal

LAU: local administrative units: helyi kdzigazgatasi egységek

MCDM: Multiple-Criteria Decision-Making: tobbszemponta dontési modell
MDGs: Millennium Development Goals: Millenniumi Fejlesztési Célok

MMOORA: Multiplicative Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis: multiplikativ
tobbcélu optimalizalas az aranyelemzés alapjan

PC: Principal Component: fékomponens

PCA: Principal Component Analysis: fokomponens-elemzéshez

SAD: Sum of Absolute Difference: rangsorok kozotti abszolut eltérések 6sszege
SDGs: Sustainable Development Goals: Fenntarthato Fejlodési Célok

SIT: special interest tourism: kiilonleges érdeklddést kielégitd turizmus

STR: short-term rental: rovid tava lakaskiadas

TALC: Tourism Area Life Cycle: Butler desztinacios életciklus-gorbéje

TDM: turisztikai desztinaci6 menedzsment

TELC: Tourist Experience Life Cycle: a turistak élményének életciklus modellje

TOPSIS: Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution: sorrend
preferencia az idealis megoldashoz val6 hasonldsag alapjan

TRAN: European Parliament's Committee on Transport and Tourism: Europai Parlament
Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsaga

UN: United Nations: Egyesiilt Nemzetek

UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: az Egyesiilt
Nemzetek Nevelésiigyi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezete

UNWTO: United Nations World Tourism Organization: az Egyesiilt Nemzetek Turisztikai
Vilagszervezete

VARCLUS: valtozok klaszterezése

VIKOR: VlseKriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje: kompromisszumos
megoldas

WTTC: World Travel and Tourism Council: Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs
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MELLEKLETEK

1. melléklet

A TRAN altal azonositott eurdpai tulturisztikai helyszinek listaja

Helyszin Kategoria Saj a't kuta}tasb?n
valé megjelenés
1. | Amsterdam Varosi Igen
2. | Antwerpen Vérosi Igen
3. | Athens - Akropolis (*Athens) Orokségi Igen
4, | Ayia Napa Tengerparti, sziget Nem
5. | Barcelona Varosi Igen
6. | Berlin Varosi Igen
7. | Besalu Vidéki Nem
8. | Bled Vidéki Nem
9. | Bratislava Varosi Nem
10. | Brugge Historic Centre (*Brugge) Orokségi Nem
11. | Bryggen (*Bergen) Orokségi Igen
12. | Bucharest Varosi Igen
13. | Budapest Varosi Igen
14. | Cesky Krumlov Historic Centre Orokségi Nem
15. | Cinque Terre (*National Park) Vidéki Nem
16. | Dublin Varosi Igen
17. | Dubrovnik Old Town Orokségi Igen
18. | Echternach Orokségi Nem
19. | Edinburgh Vérosi Igen
20. | Florence Historic Centre (*Florence) Orokségi Igen
21. | Geirangerfjord area Tengerparti, sziget Nem
22. | Ghent Varosi Nem
23. | Giethoorn Orokségi Nem
24. | Hamburg Varosi Igen
25. | Hvar Tengerparti, sziget Nem
26. | Isle of Skye Tengerparti, sziget Nem
27. | Juist Island Tengerparti, sziget Nem
28. | Kebenhavn / Coppenhagen Vérosi Igen
29. | Lisbon Varosi Igen
30. | Ljubljana Varosi Igen
31. | London Varosi Igen
32. | Lourdes Orokségi Nem
33. | Lucerne Vérosi Nem
34. | Luxembourg Historic Centre (*Luxembourg) | Ordkségi Nem
35. | Maastricht Varosi Nem
36. | Mallorca Tengerparti, sziget Igen
37. | Malta Orokségi Nem
38. | Parc Naturel Regional des Monts d'Ardeche | Vidéki Nem
39. | Paris Varosi Igen
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40. | Plitvice Lake Vidéki Nem
41. | Pompeii Orokségi Nem
42. | Prague Old Town (*Prague) Orokségi Igen
43. | Preikestolen (a steep clif) Vidéki Nem
44, | Reykjavik Varosi Igen
45. | Rhodes Tengerparti, sziget Nem
46. | Riga Historic Centre (*Riga) Orokségi Igen
47. | Ring of Kerry Vidéki Nem
48. | Rome Orokségi Igen
49. | Rovaniemi - Lapland Orokségi Nem
50. | Salzburg (Old Town) (* Salzburg) Orokségi Nem
51. | Santorini Tengerparti, sziget Nem
52. | Scheveningen Tengerparti, sziget Nem
53. | Sintra Orokségi Nem
54. | Stavanger Varosi Nem
55. | Stockholm Varosi Igen
56. | Stonehenge Orokségi Nem
57. | Strbske Pleso (ski resort) Vidéki Nem
58. | Sunny Beach Tengerparti, sziget Nem
59. | Tallinn Old Town (*Tallin) Orokségi Igen
60. | Tatranska lomnica (ski resort) Vidéki Nem
61. | The Vatican City Orokségi Nem
62. | Turkish Riviera Tengerparti, sziget Nem
63. | Venice Orokségi Igen
64. | Versailles Orokségi Nem
65. | Vesuvius Orokségi Nem
66. | Vilnius Old Town (*Vilnius) Orokségi Igen
67. | Warsaw Historic Centre (*Warsaw) Orokségi Igen

Forras: sajat szerkesztés Peeters et al. (2018) alapjan
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KOSZONETNYILVANITAS

Haléas szivvel szeretnék koszonetet mondani mindazoknak, akik tdmogatasukkal, szakmai
utmutatasukkal és biztatasukkal segitettek engem a doktori fokozat megszerzése felé vezetd

uton.

Mindenekel6tt szeretném megkdszonni a Debreceni Egyetem Gazdasagtudoményi Kardnak ¢€s
a Gazdalkodas- ¢és Szervezéstudomanyok Doktori Iskoldnak a tdAmogatast, amely lehetové tette

szamomra, hogy doktori kutatasomat inspiral6 szakmai kézegben végezhessem.

Kiilon koszonettel tartozom témavezetéimnek, akik az elmult években végig mellettem alltak,
szakmai tudasukkal, tiirelmiikkel, biztatasukkal és értékes tanacsaikkal segitettek abban, hogy
a kutatasom elérje jelenlegi forméjat. A kozos munka sordn nemcsak mentorokra, hanem olyan
tdmogatd szakemberekre is leltem, akik hittek bennem, és folyamatosan 0sztondztek a

fejlodésre.

Koszonom a  kollégaimnak, doktorandusz tarsaimnak, hogy batoritasukkal, ¢épitd
gondolataikkal és szakmai hozzajarulasukkal segitették a munkamat. Oszinte haléval tartozom
a tarsszerz6imnek, akikkel egyiitt dolgozhattam — az egyiittmiikodés nemcsak szakmailag,

hanem emberileg is 6riasi motivaciot és inspiraciot jelentett szamomra.

Ezaton fejezem ki kdszonetemet opponenseimnek a részletes és hasznos javaslataikért,
megjegyzéseikert, amelyek kulcsfontossaguak voltak doktori dolgozatom
tovabbfejlesztésében. Nagyra értékelem az idot és energiat, amelyet munkam tokéletesitésére

forditottak.

Végtelen halaval tartozom csaladomnak, a soha nem sziind szeretetért és tamogatasért, amit
tolikk kapok. Koszonom a sziileimnek, névéremnek, férjemnek, hogy erét adtak a nehezebb
id6szakokban is, és tiirelemmel, megértéssel és szeretettel kisértek végig ezen az tton. Halaval
gondolok szeretett nagysziileimre, akik sajnos mar nem olelhetnek at, hogy egyiitt oriiljiink

ennek a mérfoldkonek, de szeretetiik ma is er6t ad nekem.

Bar ez az 1t sok kihivast tartogatott, sosem voltam egyediil — kdszondm mindazoknak, akik

velem voltak és hittek bennem.
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