




3  

  

 Tartalom 
Beǀezetés................................................... ................................................... ........................................... 4 
ϭ. A kérdőíǀ kiértékelése ................................................... ................................................... ................... 5 

ϭ.ϭ. A kitöltők foglalkozás szeriŶt ďoŶtásďaŶ ................................................... ................................... 5 
ϭ.Ϯ. Beiratkozott olǀasója-e a KöŶǇǀtárŶak?  …és a ǀálaszok iŶdoklása! ............................................  6 
ϭ.ϯ. Mióta haszŶálja a KöŶǇǀtárat? ................................................... ..................................................  8 
ϭ.ϱ. Az egǇes köŶǇǀtáregǇségek haszŶálati gǇakorisága ................................................... .................. 9 
ϭ.ϲ. A köŶǇǀtár és a köŶǇǀtári egǇségek értékelése................................................... ....................... 10 1.6.1. A 2016-os értékelések ................................................... ................................................... ... 10 

ϭ.ϲ.Ϯ. A DEENK egészéǀel ǀaló elégedettség ................................................... .............................. 20 1.6.3. 2015 kontra 2016 ................................................... ................................................... .......... 21 
ϭ.ϳ. A DEENK szolgáltatásaiŶak kedǀeltsége ................................................... .................................. 24 
ϭ.ϴ. Szolgáltatások, ŵelǇeket szíǀeseŶ látŶáŶak a felhaszŶálók ................................................... .... 25 1.9. 2015-ös köŶǇǀtári reŶdezǀéŶǇek látogatottsága ................................................... .................... 26 
ϭ.ϭϬ. FelhaszŶálói jaǀaslatok köŶǇǀtári prograŵokra ................................................... .................... 26 
ϭ.ϭϭ. A köŶǇǀtár hoŶlapjáŶak értékelése ................................................... ....................................... 27 
ϭ.ϭϮ. OŶliŶe katalógus, raktári kikérő, adatďázis haszŶálat ................................................... ........... 27 
ϭ.ϭϯ. ÖŶkiszolgáló szolgáltatások haszŶálati kedǀeltsége ................................................... ............. 28 
ϭ.ϭϰ. Papír koŶtra elektroŶikus ................................................... ................................................... ... 29 

ϭ.ϭϰ.ϭ. ÁltaláŶos haszŶálati szokások ................................................... ........................................ 29 1.14.2. E-anyagok ................................................... ................................................... .................... 30 
ϭ.ϭϱ. KöŶǇǀtárďaŶ haszŶált eszközök ................................................... .............................................  31 
ϭ.ϭϲ. A köŶǇǀtári szolgáltatások haszŶálati Đéljai ................................................... .......................... 31 1.17. A köŶǇǀtárról tájékozódás eszközei ................................................... ...................................... 31 
ϭ.ϭϴ. Olǀasói jaǀaslatok fejlesztésre ................................................... ...............................................  33 
ϭ.ϭϵ. FelhaszŶálói jaǀaslatok szolgáltatásokra ................................................... ............................... 37 1.20. Toǀáďďi olǀasói észreǀételek ................................................... .................................................  43 

A Priŵer MuŶkaĐsoport által ŵegfogalŵazott fejlesztési jaǀaslatok ...................................................  47 
Összegzés ................................................... ................................................... ......................................... 48   



4  

  

Bevezetés  
A DeďreĐeŶi EgǇeteŵ EgǇeteŵi és Neŵzeti KöŶǇǀtár felhaszŶálóiŶak köréďeŶ ϮϬϭϲ.Ϭϰ.Ϭϳ és 
ϮϬϭϲ.Ϭϰ.ϭϲ. között oŶliŶe, aŶoŶiŵ öŶkitöltés kérdőíǀes felŵérést ǀégzett a MIT Priŵer 
MuŶkaĐsoport. A kérdőíǀ kitöltésére a felhaszŶálók köŶǇǀtári hírleǀélďeŶ, a NEPTUN TaŶulŵáŶǇi 
ReŶdszerďeŶ és a köŶǇǀtár hoŶlapjáŶ kaptak felhíǀást.  
A kérdőíǀeket összeseŶ ϭϰϱϱ-eŶ töltötték ki.  
A kérdések között egǇaráŶt szerepeltek ŶǇitott és zárt kérdések. NǇitott kérdések esetéŶ reŶdre egǇ 
adott téŵához kapĐsolódó ǀéleŵéŶǇt, jaǀaslatot fogalŵazhattak ŵeg a ǀálaszadók. A kérdések 
túlŶǇoŵó töďďségéďeŶ előre ŵegadott állításokat, szolgáltatásokat kellett értékelŶie a kitöltőkŶek ϭ-
től ϱ-ig terjedő Likert-skáláŶ, aŵiŶ az ϭ-es ŵiŶdig a legŶegatíǀaďď, ŵíg az ϱ-ös a legpozitíǀaďď 
ŵiŶősítést jeleŶtette. A kapott eredŵéŶǇeket átlagértékkel, ǀalaŵiŶt a ǀálaszok százalékos 
ŵegoszlásáǀal ǀagǇ daraďszáŵáǀal kerül ďeŵutatásra. Az átlag egǇ osztás eredŵéŶǇe: az adott ǀáltozó kapott értékeiŶek összegét elosztjuk a teljes 
esetszáŵŵal. Például egǇ kutatás azt ŵéri fel a köŶǇǀtárosok köréďeŶ, hogǇ háŶǇaŶ lakŶak egǇ 
háztartásďaŶ. A ǀálaszok ϭ-től ϳ-ig terjedhetnek.12 A kapott eredŵéŶǇek a köǀetkezők:  

 EgǇedül : ϭϱ 
 Ketten: 9 
 HárŵaŶ: ϯϰ 
 NégǇeŶ: ϯϬ 
 ÖteŶ:ϭϮ 
 Hatan:0 
 Heten: 1 

A ŵegkérdezettek száŵa: ϭϬϭ 
Az átlag kiszáŵítása: ;ϭǆϭϱ+Ϯǆϵ+ϯǆϯϰ+ϰǆϯϬ+ϱǆϭϮ+ϲǆϬ+ϳǆϭͿ/ϭϬϭ=ϯ,ϭϴ 
Tehát a felŵérésďeŶ résztǀeǀők átlagosaŶ ϯ,ϭϴ-aŶ lakŶak egǇ háztartásďaŶ.  
Az eleŵzés tartalŵazza a ϮϬϭϱ-ös adatokkal ǀaló összehasoŶlítást, de Đsak az összeǀethető kérdések 
tekiŶtetéďeŶ ;ϮϬϭϱ koŶtra 2016 fejezet).                                                               1Baďďie, E.: A társadaloŵtudoŵáŶǇi kutatás gǇakorlata. Budapest : Balassi : ϮϬϬϴ. ISBN: ϵϲϯ 506 764 0  p. 456. 2 Héra, G., Ligeti, GǇ.: MódszertaŶ : a társadalŵi jeleŶségek kutatása. Budapest: Osiris, 2005. ISBN: 963 389 788 2 p. 269. 
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ϭ. A kérdőív kiértékelése 
ϭ.ϭ. A kitöltők foglalkozás szeriŶt ďoŶtásďaŶ   

 1. áďra: A kérdőívet kitöltők foglalkozás szeriŶti ŵegoszlása  
A legtöďďeŶ a DeďreĐeŶi EgǇeteŵ Ŷappalis hallgatói közül ǀálaszoltak a kérdésekre ;ϲϵ,ϳ%Ϳ ;ϭ. 
táďlázatͿ. Ezt a Đsoportot a DeďreĐeŶi EgǇeteŵ oktatói, kutatói ;ϵ,ϱ%Ϳ, és a DE leǀelezős hallgatói 
köǀetik ;ϵ,ϯ%Ϳ.  
Az egǇéď kategóriát ϱ,ϵ% jelölte ŵeg, köztük a legtöďďeŶ deďreĐeŶi lakosok ;Ϯϵ%Ϳ és ǀalaŵikori DE 
hallgatók ;Ϯϲ%Ϳ közé tartozŶak ;Ϯ. áďraͿ.   

9,50% 0,50% 69,70% 9,30% 1,10% 2,90% 4,20% 5,90% a DeďreĐeŶi EgǇeteŵ oktatója, kutatója

ŵás felsőfokú iŶtézŵéŶǇ oktatója, kutatója

a DeďreĐeŶi EgǇeteŵ Ŷappalis hallgatója

a DeďreĐeŶi EgǇeteŵ leǀelezős hallgatója

ŵás felsőfokú iŶtézŵéŶǇ hallgatója

a DeďreĐeŶi EgǇeteŵ Ŷeŵ oktató, kutató
dolgozója

PhD hallgató

 egǇéď
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 2. áďra: A kérdőívet kitöltők egyéď kategóriát, ŵiŶt foglalkozást ŵegjelölők ŵegoszlása  

ϭ.Ϯ. Beiratkozott olvasója-e a KöŶyvtárŶak?  …és a válaszok iŶdoklása!  
A ǀéleŵéŶǇt ŶǇilǀáŶító felhaszŶálók ϴϯ,ϰϰ%-a ;ϭϮϭϰ főͿ a ǀizsgálat idejéŶ ďeiratkozott olǀasója ǀolt a 
KöŶǇǀtárŶak ;ϭ. táďlázatͿ. ÍgǇ elsősorďaŶ olǇaŶok ǀéleŵéŶǇe ǀált ŵegisŵerhetőǀé, akik ŵár ďiztosaŶ 
igéŶǇďe ǀették, ǀehették a köŶǇǀtár ǀalaŵelǇ szolgáltatását. Az Ŷeŵ jeleŶthető ki, hogǇ akik Ŷeŵ 
köŶǇǀtári tagok Ŷeŵ jártak a KöŶǇǀtárďaŶ, és ígǇ az ő ǀéleŵéŶǇüket figǇelŵeŶ kíǀül kelleŶe hagǇŶi 
ďizoŶǇos kérdések esetéŶ.  1. táďlázat: A kérdőívet kitöltő Ŷappalis egyeteŵi, főiskolai hallgatók ďeiratkozási ŵegoszlása  válaszok száŵa ;főͿ válaszok száŵáŶak %-os ŵegoszlása igen 1214 83,44% nem 241 16,56%  
A felŵérésďeŶ résztǀeǀőkŶek lehetőségük ǀolt ďeiratkozási döŶtésük ŵegiŶdokolására, ezzel 
lehetőséget adǀa a köŶǇǀtárosokŶak az okok ŵegisŵerésére.  
A ďeiratkozott olǀasók közül ϵϯϰ-eŶ írták le, hogǇ ŵiért kötelezték el ŵagukat a ďeiratkozás ŵellett, amelyek összefoglalóaŶ az aláďďiak: 

 legjoďď köŶǇǀtár a RégióďaŶ ;ϭ előfordulásͿ 
 tudoŵáŶǇos közleŵéŶǇek elérése ŵiatt ;Ϯ előfordulásͿ 
 kedǀező kölĐsöŶzési feltételek ;Ϯ előfordulásͿ 
 köŶǇǀtárközi kölĐsöŶzés ŵiatt ;Ϯ előfordulásͿ 
 otthoŶról is haszŶálható szolgáltatások ;Ϯ előfordulásͿ 
 köŶŶǇeŶ elérhető ;ϯ előfordulásͿ 
 az egész ĐsaládŶak jó ;ϯ előfordulásͿ 
 phd taŶulŵáŶǇok ŵiatt ;ϴ előfordulásͿ 

középiskolai taŶár 16% 
ǀolt/ǀégzett DE 

hallgató 26% 
külsős 

köŶǇǀtárhaszŶáló/d
olgozó/deďreĐeŶi lakos 29% volt DE 

oktató/kutató/dolgo
zó 11% ŶǇugdíjas 7% giŵŶazista/taŶuló 3% 

DE ŶǇugdíjas 
oktató/dolgozó 8% középiskolai taŶár

ǀolt/ǀégzett DE hallgató

külsős
köŶǇǀtárhaszŶáló/dolgozó/deďreĐeŶilakos
ǀolt DE oktató/kutató/dolgozó

ŶǇugdíjas

giŵŶazista/taŶuló

DE ŶǇugdíjas oktató/dolgozó
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 egǇeteŵi oktató ;ϵ előfordulásͿ 
 ŶǇoŵtatás, féŶǇŵásolás ;ϵ előfordulásͿ 
 szolgáltatások összessége ŵiatt ;ϭϬ előfordulásͿ 
 közel ǀaŶ ;ϭϬ előfordulásͿ 
 száŵítógép haszŶálat ;ϭϭ előfordulásͿ 
 wifi ;ϭϮ előfordulásͿ 
 adatďázisok elérése ŵiatt ;ϭϰ előfordulásͿ 
 iŶterŶethaszŶálat ŵiatt ;Ϯϴ előfordulásͿ 
 olĐsó ;ϯϬ előfordulásͿ 
 ŵuŶkájához szükséges ;ϯϯ előfordulásͿ 
 kéŶǇelem: csendes, komfortos, gyors ;ϯϱ előfordulásͿ 
 kutatói ŵuŶkához kell ;ϰϮ előfordulásͿ 
 szakdolgozat ŵegírásához ;ϱϰ előfordulásͿ 
 a kölĐsöŶzés olĐsóďď, ŵiŶt ŵegǀeŶŶi a köŶǇǀeket ;ϲϳ előfordulásͿ 
 szeret olvasni ;ϴϲ előfordulásͿ 
 köŶǇǀkölĐsöŶzés ;ϭϭϱ előfordulásͿ 
 a gǇűjteŵéŶǇ ŵiatt ;ϮϬϵ előfordulásͿ 
 taŶulŵáŶǇokhoz szükséges (407)  

A jeleŶleg ďe Ŷeŵ iratkozottak döŶtésük okait az aláďďiakkal ŵagǇarázták:   
 neŵ szereti, hogǇ ruhatárďa kell leadŶia a dolgait ;Ϯ előfordulásͿ 
 végzős ;ϯ előfordulásͿ 
 iŶkáďď a taŶszéki köŶǇǀtárat haszŶálja ;ϰ előfordulásͿ 
 iŶkáďď ŵást kér ŵeg, hogǇ kölĐsöŶözzöŶ a száŵára ;ϱ előfordulásͿ 
 keǀés kölĐsöŶözhető példáŶǇ, haŵar elǀiszik ;ϱ előfordulásͿ 
 időhiáŶǇ ŵiatt ŶiŶĐs ďeiratkozǀa ;ϴ előfordulásͿ 
 ritkáŶ jár/Ŷeŵ kölĐsöŶöz ;ϵ előfordulásͿ 
 iŶkáďď megveszi a köŶǇǀeket/saját köŶǇǀet haszŶál ;ϭϬ előfordulásͿ 
 leǀelezős, a táǀolság ŵiatt iŶkáďď a lakóhelǇéŶ iratkozik ďe a köŶǇǀtárďa; ďudapesti (10 

előfordulásͿ 
 iŶforŵáĐió hiáŶǇa ŵiatt ŶiŶĐs ďeiratkozǀa ;ϭϭ előfordulásͿ 
 drága a ďeiratkozás / sérelŵezi, hogǇ péŶzďe kerül ;ϮϬ előfordulásͿ 
 helǇďeŶ olǀas, ehhez ŶiŶĐs szükség ďeiratkozásra ;Ϯϯ előfordulásͿ 
 niŶĐs rá szüksége, mert oŶliŶe/IŶterŶeteŶ ŵiŶdeŶ ŵegtalálható ;Ϯϱ előfordulásͿ  
 niŶĐs rá szüksége ;ϰϬ előfordulásͿ 
 koráďďaŶ ďe ǀolt iratkozǀa, de ŵost ŶiŶĐs rá szüksége ;passzíǀ féléǀ, ErasŵusͿ (45 

előfordulásͿ  
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ϭ.ϯ. Mióta haszŶálja a KöŶyvtárat?  
A ǀálaszadók közel ϭ/ϯ-a középtáǀoŶ ;ϯ-ϱ éǀͿ ǀeszi igéŶǇďe a DEENK szolgáltatásait ;Ϯ. áďraͿ. ϱ éǀŶél 
hosszaďď ideje a ǀálaszadók Ϯ2,82%-a ;ϯ. áďraͿ.   3. áďra: A kérdőívet kitöltők köŶyvtárhaszŶálati időtartaŵa  
Megállapítható, hogǇ a felŵérésďeŶ részt ǀeǀők töďď, ŵiŶt a fele ϯ éǀŶél régeďď óta a köŶǇǀtár 
felhaszŶálóiŶak száŵítaŶak.  
1.4. Online vs. személyes használat gyakorisága  
A kapott eredŵéŶǇek alapjáŶ ;Ϯ. táďlázatͿ látható, hogǇ a felhaszŶálók túlŶǇoŵó része heteŶte 
;Ϯϰ,ϯϯ%Ϳ, ǀagǇ haǀoŶta ;Ϯϳ,Ϭϴ%Ϳ keresi fel szeŵélǇeseŶ a KöŶǇǀtárat. Míg oŶliŶe ŵódoŶ a heteŶte 
;ϮϮ,ϵϲ%Ϳ, a haǀoŶta ;Ϯϯ,ϳϴ%Ϳ és a féléǀŶél ritkáďďaŶ ;ϯϭ,ϰϴ%Ϳ értékek eŵelkedŶek ki.   2. táďlázat: A kérdőívet kitöltők köŶyvtár látogatási szokásai ϭ.   naponta hetente 

töďďször hetente havonta ŶegǇedéǀeŶte féléǀeŶte ritkáďďaŶ 
;alkaloŵszerűeŶͿ 

SzeŵélǇeseŶ (%) 4,60% 14,98% 24,33% 27,08% 9,97% 3,85% 15,19% Online (%) 3,23% 8,11% 22,96% 23,78% 6,19% 4,26% 31,48%  
A kapott adatokat kiĐsit ŵélǇeďďeŶ ǀizsgálǀa kitűŶik ;ϯ. táďlázatͿ, hogǇ a ǀálaszadók ϰϯ,ϵϭ%-a a 
KöŶǇǀtárat legaláďď heteŶte egǇszer szeŵélǇeseŶ, oŶliŶe pedig  ϯϰ,ϯϬ %-a keresi fel. Ez azt jelenti, 
hogǇ a ǀálaszt adók közel fele ŵiŶdeŶ héteŶ ellátogat a KöŶǇǀtárďa, ϭ/ϯ-uk pedig igéŶǇďe ǀesz 
ǀalaŵilǇeŶ oŶliŶe szolgáltatást. A felhaszŶálók Đsak Ϯϵ%-a látogat el a köŶǇǀtárďa ϯϬ ŶapŶál ŶagǇoďď 
időközöŶkéŶt, oŶliŶe pedig ϰϭ,ϵϯ %-uk tesz ígǇ.   3. táďlázat: A kérdőívet kitöltők köŶyvtár látogatási szokásai Ϯ.   legaláďď heteŶte egyszer biztosan legaláďď haǀoŶta egǇszer biztosan töďď, ŵiŶt haǀoŶta egyszer biztosan 
SzeŵélǇeseŶ (%) 43,91% 70,99% 29,01% Online (%) 34,30% 58,08% 41,93%  

ÖsszességéďeŶ kijeleŶthető, hogǇ a kérdőíǀet kitöltők köréďeŶ a DEENK szeŵélǇeseŶ heti 
reŶdszerességgel látogatǀa sokkal Ŷépszerűďď, ŵiŶt oŶliŶe táǀhaszŶálat forŵájáďaŶ. UgǇaŶ oŶliŶe 
heti reŶdszerességgel Đsak a ǀálaszadók ϭ/ϯ-a él a köŶǇǀtár szolgáltatásaiǀal, eŶŶek elleŶére érdeŵes 

25,91% 22,27% 29% 22,82% kevesebb, mint egy
éǀe

ϭ-Ϯ éǀe

ϯ-ϱ éǀe

ϱ éǀŶél régeďďeŶ
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felülǀizsgálŶi a táǀhaszŶálathoz kapĐsolódó szolgáltatások körét, aŶŶak fejleszthetőségét, jeleŶlegi 
ŵiŶőségét, hogǇ ezzel is eléďe lehesseŶ ŵeŶŶi a jöǀőďeŶ ǀárhatóaŶ ŵegjeleŶő szükségletekŶek.  
ϭ.ϱ. Az egyes köŶyvtáregységek haszŶálati gyakorisága  4. táďlázat: A kérdőívet kitöltő látogatási szokásai köŶyvtáregységeŶkéŶt   BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK 
SzeŵélǇeseŶ ;főͿ 119 359 33 189 303 68 28 
OŶliŶe ;főͿ 33 57 29 38 42 17 12 
MiŶdkét ŵódoŶ ;főͿ 71 442 36 180 300 39 9 
Neŵ haszŶáloŵ ;főͿ 1232 597 1356 1048 810 1330 1408  

Az hogǇ ŵilǇeŶ gǇakraŶ látogatják az egǇes köŶǇǀtáregǇségeket (4. táďlázatͿ Đsak aŶŶak tükréďeŶ 
ǀizsgálható, hogǇ a ǀálaszolók ŵelǇ karhoz tartozŶak. UgǇaŶis elég egǇértelŵű, hogǇ például egǇ 
)eŶeŵűǀészeti KaroŶ taŶuló ritkáŶ fog ŵegfordulŶi a Műszaki KaroŶ, ǀagǇ épp fordítǀa.3 Tehát 
elsősorďaŶ azt kell;eŶŶeͿ figǇeleŵďe ǀeŶŶi, hogǇ az adott kar hallgatója, az adott karhoz tartozó 
köŶǇǀtári egǇséget ŵilǇeŶ gǇakorisággal haszŶálja. UgǇaŶis, ha ŵiŶdez figǇelŵeŶ kíǀül ǀaŶ hagǇǀa, akkor a kapott adatok alapjáŶ (4. táďlázatͿ arra lehet köǀetkeztetŶi ŵélǇeďď ǀizsgálódás Ŷélkül, hogǇ 
a legŶépszerűďď egǇségek a BTEK és az ETK. ;TerŵészeteseŶ az seŵ elǀitatható, hogǇ a kitöltők közül 
legtöďďeŶ a BTEK és ÉTK egǇségeket látogatjákͿ.  
Az oďjektíǀeďď kép alkotása érdekéďeŶ tehát ďe kell ŵutatŶi a ǀizsgálatďaŶ résztǀeǀők kari sziŶtű 
ŵegoszlását ;ϱ. táďlázatͿ. Így ŵár ǀilágosaŶ látható ;összehasoŶlítǀa az ϰ. és ϱ. táďlázat értékeitͿ, 
hogǇ például BTEK azért örǀeŶd ŶagǇ ŶépszerűségŶek a kérdőíǀet kitöltők között, ŵert azt ϯϯϭ-en a BölĐsészettudoŵáŶǇi Karról és ϭϯϯ-an a TerŵészettudoŵáŶǇi és TeĐhŶológiai Karról töltötték ki, 
akikŶek az „aŶǇa” köŶǇǀtári egǇségük egǇértelŵűeŶ a BTEK. Míg a )K azért tűŶik népszerűtleŶŶek, 
ŵert ĐsupáŶ ϭϵ )eŶeŵűǀészeti Karhoz tartozó felhaszŶáló osztotta ŵeg a ǀéleŵéŶǇét.  5. táďlázat: A kérdőívet kitöltő felhaszŶálók által leggyakraďďaŶ haszŶált köŶyvtári egységek a válaszadók Karok szeriŶti megoszlásáŶak függvéŶyéďeŶ   Kérdőíǀet 

kitöltők száŵa 
;főͿ ;Ŷ=ϭϰϱϱͿ   A köŶǇǀtári egǇségek haszŶálati gǇakorisága ;főͿ BCK (n=223) BTEK (n=859) GYFK (n=99) KCK (n=407) ETK (n=645) MK (n=125) ZK (n=47) Egyik karhoz sem, 

egǇéď 
köŶǇǀtárhaszŶáló   86 14 74 9 38 40 4 9 
Állaŵ-és JogtudoŵáŶǇi Kar   99 4 28 6 97 12 3 0 
ÁltaláŶos 
OrǀostudoŵáŶǇi Kar   252 8 109 1 16 247 2 0 
BölĐsészettudoŵáŶǇi Kar   331 18 326 12 56 68 4 7 
EgészségügǇi Kar   17 1 6 1 1 7 0 0 
FogorǀostudoŵáŶǇi Kar   41 1 18 0 0 39 1 0                                                            3 Az is igaz, hogǇ gǇakraŶ előfordul, hogǇ egǇ köŶǇǀtárhaszŶáló töďď köŶǇǀtári egǇséget haszŶál, de jeleŶ 

esetďeŶ az aráŶǇtalaŶ ;kari ďoŶtás szeriŶtͿ ǀálaszok ŵiatt eŶŶek a téŶǇezőŶek a figǇeleŵďe ǀétele elhagǇható.  
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GazdaságtudoŵáŶǇi Kar   121 88 41 3 73 10 5 0 
GǇerŵekŶeǀelési és 
FelŶőttképzési Kar   47 3 12 47 2 3 0 2 
GǇógǇszerésztudoŵáŶǇi Kar   36 0 16 0 0 35 2 0 Informatikai Kar   73 8 40 8 61 25 9 5 
Mezőgazdaság-, 
ÉlelŵiszertudoŵáŶǇi és 
KörŶǇezetgazdálkodási Kar   67 61 23 3 6 18 4 0 
Műszaki Kar   82 4 25 2 23 8 77 0 
NépegészségügǇi Kar   51 2 29 1 16 44 1 0 
TerŵészettudoŵáŶǇi és 
TeĐhŶológiai Kar   133 11 102 5 17 88 13 5 
)eŶeŵűǀészeti Kar   19 0 10 1 1 1 0 19   

Tehát az Ŷeŵ jeleŶthető ki a kapott adatok alapjáŶ, hogǇ ŵelǇik köŶǇǀtári egǇség a legŶépszerűďď a 
felhaszŶálók között, ĐsupáŶ az állapítható ŵeg, hogǇ a ǀálaszt adók ŶagǇ ǀalószíŶűséggel haszŶálják a 
saját karukhoz tartozó köŶǇǀtári egǇséget. Ahhoz, hogǇ egǇértelŵűeŶ ŵeg lehesseŶ állapítaŶi, hogǇ 
ŵelǇik köŶǇǀtári egǇség a legŶépszerűďď, szükséges leŶŶe, hogǇ ŵiŶdeŶ egǇeteŵi karról aráŶǇaiďaŶ 
ŵegegǇező száŵďaŶ töltsék ki a kérdőíǀet. Miǀel jeleŶ kutatás esetéŶ ez Ŷeŵ teljesült, ígǇ Ŷeŵ 
állapítható ŵeg ŵiŶdeŶ kétséget kizáróaŶ a kapott eredŵéŶǇek alapjáŶ, hogǇ ŵelǇik a DEENK 
legkedǀelteďď egǇsége. 
ϭ.ϲ. A köŶyvtár és a köŶyvtári egységek értékelése  
A felhaszŶálók ǀéleŵéŶǇe a DEENK-ről az értékelhető szeŵpoŶtok szeriŶt az egǇes egǇségekre adott 
átlagértékek összehasoŶlításáǀal kerül ďeŵutatásra, ǀalaŵiŶt összeǀetésre kerülŶek a ϮϬϭϱ-ös és a 2016-os felŵérés alkalŵáǀal kapott eredŵéŶǇek, ráŵutatǀa, hogǇ ŵelǇ területekeŶ ért el a köŶǇǀtár 
pozitíǀ ǀáltozást, és ŵelǇ területekeŶ ĐsökkeŶt a felhaszŶálói elégedettség.          1.6.1. A 2016-os értékelések   
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 4. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a köŶyvtáregységek ďelső állapotáról  

A DEENK olǀasó tereiŶek ďelső állapotáŶak értékeléséďeŶ jeleŶtős külöŶďségek ŵutatkozŶak. A legrosszabbra a BCK-át és )K-át ŵiŶősítették, ŵíg a legjoďďra a KCK-át és ETK-át ;ϰ. áďraͿ.   5. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a köŶyvtárďaŶ haszŶálatos jelekről és eligazító táďlákról  
Az olǀasó száŵára ŶagǇoŶ foŶtos, hogǇ a KöŶǇǀtárďaŶ köŶŶǇedéŶ tudjoŶ tájékozódŶi. A Ŷeŵ 
ŵegfelelő jelek és eligazító táďlák raďolhatják az olǀasó idejét, Ŷöǀelik az elégedetleŶséget. A kapott 
értékek alapjáŶ ;ϱ. áďraͿ legelőször a BCK egǇségéďeŶ kelleŶe azokat felülǀizsgálŶi, ezt köǀetőeŶ 
pedig ŵiŶdeŶ egǇes egǇségďeŶ.   

3,53,73,94,14,34,54,7 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK3,7 4,4 4,2 4,6 4,6 4,1 3,9 
Át

la
gé

té
k A köŶyvtár ďelső állapota  

3,43,63,844,24,4 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK3,8 4,2 4,2 4,2 4,4 4,1 4,1 
Át

la
gé

rt
ék

 Jelek és eligazító táďlák  
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 6. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a köŶyvtári terek elreŶdezéséről, ďeosztásáról  

A köŶǇǀtári terek elreŶdezéséǀel és ďeosztásáǀal ;ϲ. áďraͿ, aŶŶak elleŶére, hogǇ töďď köŶǇǀári egǇség 
esetéŶ is Ŷeŵ fuŶkĐioŶálisaŶ köŶǇǀtári terekďeŶ kerültek kialakításra az olǀasói terek, a BCK 
kiǀételéǀel jóra értékelték ŵiŶdeŶ köŶǇǀtáregǇség kialakítását. Ez jelzi, hogǇ a DEENK igǇekszik 
alkalŵazkodŶi a reŶdelkezésre álló terek korlátaihoz, törekedǀe az olǀasók igéŶǇeiŶek ŵaǆiŵális 
kielégítésére.    7. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye az ülőhelyek és az asztalok száŵáról  
Az ülőhelǇek és asztalok száŵa alapǀetőeŶ ďefolǇásolja a köŶǇǀtár által fogadható olǀasói száŵot.  
Megállapítható, hogǇ a BCK esetéŶ az olǀasók keǀeslik az ülőhelǇek és asztalok száŵát, de a töďďi 
egǇség esetéŶ seŵ lehet száŵot adŶi a teljes ŵértékű ŵegelégedettségről ;ϳ. áďraͿ. 
FoŶtos azoŶďaŶ ŵegjegǇezŶi, hogǇ ezeŶ a területeŶ törtéŶő fejlesztésről Đsak poŶtos látogatói 
statisztikák eleŵzéséǀel egǇütt lehet döŶteŶi, ŵiǀel azok igazolŶák azt, hogǇ ŵilǇeŶ ŵértékű az egǇes 
egǇségek téŶǇleges férőhelǇ kihaszŶáltsága.   

3,53,63,73,83,944,14,24,3 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK3,8 4,2 4,2 4,3 4,3 4,1 4,1 
Át

la
gé

rt
ék

 A köŶyvtári terek elreŶdezése, ďeosztása 
33,23,43,63,844,24,4 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK3,4 4,2 4,2 4,3 3,9 3,9 4,1 

Át
la

gé
rt

ék
 Ülőhelyek és asztalok száŵa   
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 8. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a Ŷyitvatartási időről  

Az egǇes egǇségek eltérő ŶǇitǀatartási időǀel ǀárják az olǀasókat és jeleŶleg egǇetleŶ egǇség esetéŶ 
seŵ ŵaradéktalaŶul elégedettek az adott egǇség ŶǇitǀatartási idejéǀel ;ϴ. áďraͿ. Célszerű leŶŶe 
feltárŶi, hogǇ ŵilǇeŶ iráŶǇú ǀáltoztatást igéŶǇelŶéŶek a felhaszŶálók, és a kapott eredŵéŶǇek 
tükréďeŶ érdeŵes felülǀizsgálŶi az egǇségek lehetőségeit a ŶǇitǀatartási idő ǀáltoztatására.   9. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye az olvasási körülŵéŶyekről, zajról és a hőŵérsékletről  
A zaǀartalaŶ taŶuláshoz és kutatáshoz ŶagǇoŶ foŶtos a ĐseŶdes körŶǇezet és a ŵegfelelő 
hőŵérséklet ďiztosítása. A zaj tekiŶtetéďeŶ ŵegállapítható, hogǇ az ETK, MK és )K esetéŶ szükséges 
leŶŶe kiǀizsgálŶi, hogǇ ŵi az oka az alaĐsoŶǇ ŵiŶősítésŶek ;ϵ. áďraͿ. UgǇaŶígǇ a hőŵérséklet 
ǀoŶatkozásáďaŶ az ETK, a BTEK és a BCK tekiŶtetéďeŶ.   

3,73,83,944,14,24,3 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK4 4,3 4 4,1 4,2 3,9 4,2 
Át

la
gé

rt
ék

 Nyitvatartási idő  
3,53,73,94,14,34,5 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK4,3 4,3 4,5 4,4 3,7 4 4 4,2 4,2 4,5 4,3 4,1 4,3 4,3 

Át
la

gé
rt

ék
 

Olǀasási körülŵéŶǇek - zaj Olǀasási körülŵéŶǇek - hőŵérséklet
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 10. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a köŶyvtárosok segítőkészségéről és a szakértelŵéről  

A köŶǇǀtárak ŶépszerűségéŶek foŶtos összeteǀője a köŶǇǀtáros, aki Ŷap ŵiŶt Ŷap találkozik az 
olǀasókkal, ezért foŶtos, hogǇ ŵegfelelő szaktudással és segítőkészséggel reŶdelkezzeŶek. EďďeŶ a 
tárgǇkörďeŶ az derült ki, hogǇ az olǀasók a köŶǇǀtárosok szakértelŵét sziŶte ŵiŶdeŶ egǇség esetéŶ 
legaláďď ϰ,ϱ-es átlagértékűre ŵiŶősítették ;ϭϬ. áďraͿ, aŵi alapjáŶ ŵegállapítható, hogǇ a DEENK az 
olǀasók ǀéleŵéŶǇe szeriŶt reŶdelkezik a ŵegfelelőeŶ képzett szakeŵďergárdáǀal, hogǇ a 
legŵagasaďď sziŶtű szolgáltatást ŶǇújtsa. ÁltaláŶosságďaŶ a köŶǇǀtárosok segítőkészségét ugǇaŶilǇeŶ 
értékűre ŵiŶősítették.  

 11. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a száŵítógépek száŵáról, tisztaságáról és szoftverezettségéről  
NapjaiŶkďaŶ alapǀető, hogǇ a köŶǇǀtár ďiztosítsa az olǀasói száŵára a ŵiŶdeŶ igéŶǇt kielégítő 
iŶforŵatikai táŵogatást. A DEENK esetéďeŶ egǇértelŵűeŶ kijeleŶthető, hogǇ ezeŶ a területeŶ 
jeleŶtős ŵértékű fejlesztést leŶŶe érdeŵes ǀéghezǀiŶŶi. A száŵítógépek tisztaságáǀal ĐsupáŶ a GYFK esetéŶ ŵoŶdhatóak elégedettŶek a felhaszŶálók ;ϭϭ. áďraͿ. Az MK esetéŶ pedig azoŶŶali 
felülǀizsgálatra leŶŶe szükség, ugǇaŶis Đsak Ϯ-es értékelték az iŶforŵatikai eszközök tisztaságát. A 
száŵítógépek száŵáǀal sziŶtéŶ a legŶagǇoďď proďléŵát az MK-áŶ lehetett kimutatni. A 

4,14,24,34,44,54,64,7 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK4,3 4,5 4,5 4,5 4,5 4,7 4,6 4,4 4,5 4,5 4,5 4,5 4,7 4,6 
Át

la
gé

rt
ék

 
A köŶǇǀtárosok segítőkészsége A köŶǇǀtárosok szakértelŵe

1,522,533,544,5 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK3,5 3,9 4 4,1 4 2 4 3,8 3,9 4,4 4,1 4,1 1,9 3,9 3,6 3,8 4 3,9 3,9 3,7 3,9 
Át

la
gé

rt
ék

 
A száŵítógépek száŵa

A száŵítógépek tisztasága

A száŵítógépek szoftǀerellátottsága ;LiŶuǆ, OpeŶOffiĐe...Ϳ
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száŵítógépek szoftǀerellátottsága Đsak a GYFK esetéŶ érte el a jó ŵiŶősítést, tehát ezt a területet is 
elleŶőrizŶi kell.   12. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a Ŷyoŵtatás- és ŵásolatszolgáltatásról és az öŶkiszolgáló Ŷyoŵtatásról és 

féŶyŵásolásról ;SafeQͿ  
A DEENK ŶǇoŵtatás- és ŵásolatszolgáltatását és az öŶkiszolgáló ŶǇoŵtatás és féŶǇŵásolást (SafeQ) 
is Đsak közel jóra értékelték ;ϭϮ. áďraͿ.4   13. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a raktári kiszolgálás gyorsaságáról   
A raktári kiszolgálást ŵiŶdeŶ egǇség esetéŶ legaláďď jóra értékelték ;ϭϯ. áďraͿ. Érdeŵes leŶŶe a BCK 
esetéŶ eleŵezŶi, hogǇ ŵi az oka, hogǇ Đsak ϰ-esre ŵiŶősítették.                                                                 4 A GYFK és MK egǇségek esetéŶ ŶiŶĐseŶek ŵásolási és ŶǇoŵtatási szolgáltatások.  

3,53,63,73,83,944,14,24,3 BCK 2016 BTEK 2016 KCK 2016 ETK 2016 ZK 20164 4,2 4,2 4,2 4,3 3,8 4,1 4,1 4,2 4,2 
Át

la
gé

rt
ék

 
NǇoŵtatás- és ŵásolat-szolgáltatás ÖŶkiszolgáló-ŶǇoŵtatás és féŶǇŵásolás

3,73,83,944,14,24,34,44,5 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK4 4,2 4,5 4,4 4,3 4,5 4,4 
Át

la
gé

rt
ék

 A raktári kiszolgálás gyorsasága  
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 14. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a kutatási körülŵéŶyekről  

A kutatási körülŵéŶǇeket legjoďďra a KCK esetéŶ, ŵíg legrosszaďďra a BCK-Ŷál értékelték ;ϭϰ. áďraͿ.    15. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a kölĐsöŶzési határidőről  
A DEENK az elŵúlt éǀďeŶ igǇekezett kölĐsöŶzési politikáját egǇségesíteŶi és az olǀasók száŵára a 
legkedǀezőďď feltételeket kialakítaŶi, eŶŶek elleŶére jeleŶtős külöŶďségek ŵutatkozŶak a 
köŶǇǀtáregǇségek ŵiŶősítéséŶél ;ϭϱ. áďraͿ. Miǀel jeleŶtős eltérések ǀaŶŶak a külöŶďöző felhaszŶálói 
Đsoportok kölĐsöŶzési lehetőségei közt, ígǇ ĐéliráŶǇosaŶ az olǀasói Đsoportok szeriŶti ďoŶtásďaŶ is 
eleŵezǀe lettek a ďeérkezett adatok ;ϲ. táďlázatͿ, ezzel segítǀe a ďeaǀatkozási poŶt 
ŵeghatározhatóságát.        6. táďlázat: A kölĐsöŶzési határidő értékelése felhaszŶáló Đsoportokra ďoŶtva az egyes köŶyvtáregységekre vonatkoztatva 
Olǀasói Đsoportok KölĐsöŶzési határidő 

Átlag ;Ŷ=ǀálaszolók dď száŵaͿ 
3,63,73,83,944,14,24,34,4 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK3,9 4,3 4,2 4,4 4,3 4,2 4,3 

Át
la

gé
rt

ék
 Kutatási körülŵéŶyek  

3,944,14,24,34,44,5 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK4,1 4,3 4,5 4,4 4,2 4,5 4,3 
Át

la
gé

rt
ék

 KölĐsöŶzési határidő  
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BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK a Debreceni Egyetem 
oktatója, kutatója 4 (n=16) 4,4 (n=97) 5 (n=6) 4,6 (n=49) 4,2 (n=64) 4,5 (n=13) 4,5 (n=12) 
ŵás felsőfokú iŶtézŵéŶǇ 
oktatója, kutatója  -   5 (n=6) -  4,5 (n=2) 4 (n=2) -  5 (n=1) a Debreceni Egyetem 
Ŷappalis hallgatója 4,2 (n=160) 4,3 (n=527) 4,3 (n=35) 4,3 (n=196) 4,1 (n=422) 4,4 (n=79) 3,9 (n=17) a Debreceni Egyetem 
leǀelezős hallgatója 3,9 (n=17) 4,4 (n=35) 4,5 (n=31) 4,5 (n=46) 4,2 (n=15) 4,7 (n=10) -  
ŵás felsőfokú iŶtézŵéŶǇ 
hallgatója 5 (n=3) 4,7 (n=14) 4,3 (n=3) 4,8 (n=10) 5 (n=6) -  4,5 (n=2) a Debreceni Egyetem nem 
oktató, kutató dolgozója 5 (n=3) 4,5 (n=36) 5 (n=4) 4,6 (n=14) 4,5 (n=25) 4,7 (n=3) 4 (n=1) 
PhD hallgató 3,5 (n=8) 4,4 (n=50) 5 (n=2) 4,1 (n=15) 4,2 (n=29) 5 (n=1) 5 (n=2)  egǇéď 4,4 (n=11) 4,4 (n=71) 4,5 (n=4) 4,3 (n=32) 4,4 (n=32) 4,7 (n=3) 4,6 (n=8)  

A BCK esetéŶ látható, hogǇ a PHD  és a leǀelezős hallgatók a legelégedetleŶeďďek ;ϳ. táďlázatͿ, de a 
legŶépeseďď ĐélĐsoport, a DE Ŷappalis hallgatók is Đsak ϰ,Ϯ-es értékelést adtak.  A BTEK-ďeŶ a legelégedetleŶeďďek a DE Ŷappalis hallgatók.  A GYFK-áŶ isŵét a hallgatók köre tartja legkeǀésďé elfogadhatóŶak a jeleŶlegi kölĐsöŶzési politikát. A KCK-áŶ és az ETK-áŶ a PHD és a DE Ŷappalis hallgatók, ŵíg az MK-áŶ és a )K-áŶ a DE hallgatók a 
legkeǀésďé látják pozitíǀaŶ ezt a szolgáltatást.  
Látható, hogǇ kiǀétel Ŷélkül a DE Ŷappalis hallgatók száŵára a legkeǀésďé ŵegfelelő a kölĐsöŶzési 
határidő.     16. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a szolgáltatásokról való tájékoztatásról  
Az olǀasó Đsak aďďaŶ az esetďeŶ ǀeszi igéŶǇďe a DEENK szolgáltatásait, ha tud aŶŶak létezéséről. A 
felhaszŶálók ǀéleŵéŶǇe alapjáŶ ŵegállapítható, hogǇ ŵiŶdeŶ köŶǇǀtáregǇségŶél legaláďď jóra ;ϭϲ. 
áďraͿ értékelik a felŵérésďeŶ résztǀeǀők a ǀizsgálat erre ǀoŶatkozó részét. Ez azoŶďaŶ feltételezi, hogy nem kapnak mindeŶ igéŶǇt kielégítő tájékoztatást a szolgáltatásokról, ígǇ Đélszerű eŶŶek is a 
felülǀizsgálata.   3,73,83,944,14,24,34,44,5 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK4 4,3 4,5 4,3 4,3 4,4 4,5 

Át
la

gé
rt

ék
 Tájékoztatás a szolgáltatásokról  
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 17. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a köŶyvtárközi kölĐsöŶzésről  

A DEENK az Országos DokuŵeŶtuŵellátó ReŶdszer fejlesztője és üzeŵeltetője, ígǇ foŶtos erről a 
területről is ǀisszajelzést kérŶi az olǀasóktól. A felhaszŶálók ezeŶ szolgáltatással seŵ teljes ŵértékďeŶ 
elégedettek ;ϭϳ. áďraͿ.    18. ábra: A felhaszŶálók hallgatók véleŵéŶye a kiállításokról, reŶdezvéŶyekről  
A DEENK, ŵiŶt a kultúra ďástǇája Ŷeŵ Đsak köŶǇǀtárkéŶt kíǀáŶ üzeŵelŶi, haŶeŵ törekszik tartalŵas 
kiállításokat és reŶdezǀéŶǇeket is szerǀezŶi, ezeket a kérdőíǀet kitöltők összességéďeŶ sziŶtéŶ jóra 
értékelték ;ϭϴ. áďraͿ. A jaǀítás érdekéďeŶ érdeŵes a Ϯϯ. áďráŶ és főképp ϭϬ. táďlázatďaŶ áďrázolt 
eredŵéŶǇeket alkalŵazŶi.   

3,73,83,944,14,24,34,44,5 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK4,2 4,4 4,5 4,4 4,4 4,5 4 
Át

la
gé

rt
ék

 KöŶyvtárközi kölĐsöŶzés  
3,43,63,844,24,4 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK3,7 4,2 4,2 4,1 4,1 4,3 4,1 

Át
la

gé
rt

ék
 Kiállítások, reŶdezvéŶyek  
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 19. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye a felhaszŶálóképzés haszŶossága  A DEENK igyekszik a felhaszŶálók tudását külöŶďöző képzéssekkel ďőǀíteŶi, ezeket a kérdőíǀet 

kitöltők összességéďeŶ ŵiŶdeŶ egǇségŶél legaláďď jóra osztálǇozták ;ϭϵ. áďraͿ.     20. áďra: A felhaszŶálók véleŵéŶye az előjegyzésről  
Az előjegǇzési szolgáltatást ŵiŶdeŶ egǇség esetéŶ jóra értékelték a felhaszŶálók ;ϮϬ. áďra.Ϳ    

3,83,944,14,24,34,4 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK4 4,2 4,4 4,3 4,2 4,3 4,2 
Át

la
gé

rt
ék

 FelhaszŶálóképzés haszŶossága  
3,83,944,14,24,34,4 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK4 4,3 4,4 4,3 4,2 4,3 4,3 

Át
la

gé
rt

ék
 Előjegyzés 
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ϭ.ϲ.Ϯ. A DEENK egészével való elégedettség  21. áďra: A felhaszŶálók elégedettsége a DEENK egészével ;ϭ: egyáltaláŶ Ŷeŵ – 5: teljes ŵértékďeŶͿ  
A felhaszŶálók ĐsakŶeŵ ϵϬ%-a teljes ŵértékďeŶ elégedett, ǀagǇ iŶkáďď elégedett a köŶǇǀtár 
egészéǀel ;Ϯϭ. áďraͿ. CsupáŶ ϭ,Ϯ% egǇáltaláŶ Ŷeŵ elégedett. ÖsszességéďeŶ pedig ϰ,ϯ-es átlagérték 
ǀolt kiŵutatható.  7. táďlázat: Az egyes felhaszŶálói Đsoportok elégedettsége a DEENK egészével 

FelhaszŶálói csoportok DEENK egészéǀel ǀaló elégedettség 
EgǇáltaláŶ nem (%) Inkáďď nem (%) Közepes (%) IŶkáďď igen (%) Teljes 

ŵértékďeŶ (%) Átlag Szórás N a Debreceni Egyetem 
oktatója, 
kutatója 1,4 1,4 1,4 37,7 58 4,5 0,7 138 
ŵás felsőfokú 
iŶtézŵéŶǇ 
oktatója, 
kutatója  0 0 0 37,5 62,5 4,6 0,5 8 a Debreceni Egyetem nappalis 
hallgatója 1 1,9 10,3 48,5 38,2 4,2 0,8 989 a Debreceni Egyetem 
leǀelezős 
hallgatója 0,8 2,3 7,6 40,9 48,5 4,3 0,8 132 
ŵás felsőfokú 
iŶtézŵéŶǇ 
hallgatója 0 0 0 18,8 81,3 4,8 0,4 16 a Debreceni Egyetem nem 
oktató, kutató 
dolgozója 2,4 0 7,1 23,8 66,7 4,5 0,8 42 

1,2% 1,7% 8,2% 45,1% 43,8% A felhaszŶálók elégedettsége a 
DEENK egészével  12345

átlag=ϰ,ϯ 
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PhD hallgató 3,3 1,6 4,9 37,7 52,5 4,3 0,9 61  egǇéď 1,2 1,2 1,2 39,3 57,1 4,5 0,7 84  
A felhaszŶálói Đsoportok szeriŶti ďoŶtásďól ;ϳ. táďlázatͿ kiolǀasható, hogǇ a legiŶkáďď elégedetleŶek 
a DE Ŷappalis hallgatói ;ϰ,ϮͿ, akik a DEENK legŶépeseďď felhaszŶálói táďorát alkotják. A DE oktatóiŶak 
elégedettsége az összǀéleŵéŶǇtől ;Ϯϭ. áďraͿ pozitíǀ ŵértékďeŶ térŶek el ;ϰ,ϱ-es átlagértékͿ. A 
legelégedetteďďek a ŵás felsőfokú iŶtézŵéŶǇ hallgatói ;ϰ,ϴ-es átlagͿ közül kerültek ki.  1.6.3. 2015 kontra 2016  A 2016-os és a ϮϬϭϱ-ös adatok összeǀetéséďől ŵegállapítható, hogǇ a köŶǇǀtár egǇes egǇségeiŶek 
értékeléséŶél jelleŵzőeŶ a ϮϬϭϲ-os éǀďeŶ ϭ-Ϯ tizeddel joďďra ŵiŶősítették a felhaszŶálók az 
értékeleŶdő szeŵpoŶtokat ;ϴ. táďlázatͿ. Az összehasoŶlításŶál a Ϭ,ϯ-es külöŶďség ǀolt 
szigŶifikáŶskéŶt kezelǀe és e ŵeŶtéŶ haladǀa a ϴ. táďlázatďaŶ zöld szíŶŶel lett kiemelve az 
erőteljeseďď pozitíǀ ǀáltozás ;ϮϬϭϱ-ről ϮϬϭϲ-raͿ és piros szíŶŶel a Ŷegatíǀ iráŶǇďaŶ törtéŶő 
száŵotteǀő ǀáltozás. TaláŶ a legfoŶtosaďď ŵegállapítás az éǀek összeǀetéséďeŶ, hogǇ a 
felhaszŶálóiŶk az előző éǀi ŵérést köǀetői kölĐsöŶzési határidő ǀáltoztatást pozitíǀaŶ élték ŵeg. A 
BCK, BTEK, GYFK, KCK esetéŶ jeleŶtőseŶ joďďra, ŵíg az ETK, MK esetéŶ ϭ-tizeddel, a ZK-Ŷál pedig a 
koráďďihoz hasoŶló ŵagas értéket adtak. Ez jelzi a ŵeghozott döŶtés helǇességét. EzeŶ a téŶǇezőeŶ 
túl 

 a BCK-Ŷál a ŶǇoŵtatás és ŵásolatszolgáltatást,  
 a GYFK-Ŷál a száŵítógépek száŵát és a ŶǇitǀatartási időt,  
 a KCK-Ŷál a ŶǇitǀatartási időt, a zaj ŵértékét és a ŶǇoŵtatási és ŵásolat szolgáltatást,  
 a ZK-Ŷál a ŶǇitǀatartási időt, a száŵítógépek száŵát és az egǇség hőŵérsékletét tartották 2016-ban száŵotteǀőeŶ joďďŶak.   

JeleŶtőseŶ ŶegatíǀaŶ ǀáltozott:  
 az MK száŵítógépeiŶek tisztasági ŵegítélése, aŵi azoŶŶali felülǀizsgálatot köǀetel; 
 a )K ďelső állapotáŶak, köŶǇǀtárosok segítőkészségéŶek, az öŶkiszolgáló ŶǇoŵtatásŶak, a 

köŶǇǀtárközi kölĐsöŶzésŶek és a kiállításokŶak a ŵegítélése.    
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8. táďlázat: Az egyes köŶyvtáregységek, és azok szolgáltatásaiŶak ϮϬϭϱ-ös és ϮϬϭϲ-os értékeléséŶek összegző táďlázata Az egyes 
szolgáltatások BCK 2016  BCK (ATK) 2015 BTEK 2016 BTEK 2015 GYFK 2016 GYFK 2015 KCK 2016 KCK (TTK) 2015 ETK 2016 ETK 2015 MK 2016 MK 2015 ZK 2016 ZK 2015 
A köŶǇǀtár ďelső 
állapota 3,7 3,9 4,4 4,4 4,2 4,3 4,6 4,5 4,6 4,7 4,1 4,1 3,9 4,2 
Jelek és eligazító 
táďlák 3,8 3,9 4,2 4,1 4,2 4,3 4,2 4,3 4,4 4,4 4,1 4,2 4,1 4,2 
A köŶǇǀtári terek 
elreŶdezése, 
ďeosztása 3,8 3,9 4,2 4,2 4,2 4,2 4,3 4,3 4,3 4,4 4,1 4,1 4,1 4,3 
ÜlőhelǇek és 
asztalok száŵa 3,4 3,5 4,2 4,1 4,2 4,2 4,3 4,2 3,9 3,8 3,9 3,8 4,1 4,1 
NǇitǀatartási idő 4 3,8 4,3 4,2 4 3,7 4,1 3,8 4,2 4,4 3,9 4 4,2 3,7 A köŶǇǀtárosok 
segítőkészsége 4,3 4,3 4,5 4,4 4,5 4,6 4,5 4,3 4,5 4,6 4,7 4,8 4,6 4,9 
A köŶǇǀtárosok 
szakértelŵe 4,4 4,4 4,5 4,5 4,5 4,7 4,5 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8 4,6 4,8 
A száŵítógépek 
száŵa 3,5 3,4 3,9 3,9 4 3,6 4,1 3,9 4 3,9 2 4,2 4 2,9 
A száŵítógépek 
tisztasága 3,8   3,9   4,4   4,1   4,1   1,9   3,9   
A száŵítógépek 
szoftǀerellátottsága (Linux, OpenOffice...) 3,6   3,8   4   3,9   3,9   3,7   3,9   
A raktári kiszolgálás 
gǇorsasága 4 3,9 4,2 4 4,5 4,5 4,4 4,2 4,3 4,3 4,5 4,6   
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 BCK 2016  BCK (ATK) 2015 BTEK 2016 BTEK 2015 GYFK 2016 GYFK 2015 KCK 2016 KCK (TTK) 2015 ETK 2016 ETK 2015 MK 2016 MK 2015 ZK 2016 ZK 2015 
Olǀasási 
körülŵéŶǇek - zaj 4,3 4,2 4,3 4,2 4,5 4,3 4,4 4,1 3,7 3,6 4 4 4 4,1 
Olǀasási 
körülŵéŶǇek - 
hőŵérséklet 4,2 4,2 4,2 4,1 4,5 4,5 4,3 4,1 4,1 4,1 4,3 4,3 4,3 3,8 
NǇoŵtatás- és 
ŵásolat-
szolgáltatás 4 3,7 4,2 4   4,2 3,9 4,2 4,1   4,3 4,4 
ÖŶkiszolgáló-
ŶǇoŵtatás és 
féŶǇŵásolás 3,8 3,8 4,1 3,8   4,1 3,9 4,2 4   4,2 4,6 
Kutatási 
körülŵéŶǇek 3,9 3,9 4,3 4,1 4,2 4,3 4,4 4,2 4,3 4,1 4,2 4,2 4,3 4,4 
KölĐsöŶzési 
határidő 4,1 3,8 4,3 4 4,5 4,2 4,4 3,9 4,2 4,1 4,5 4,4 4,7 4,7 
Tájékoztatás a 
szolgáltatásokról 4 3,9 4,3 4,1 4,5 4,3 4,3 4,2 4,3 4,2 4,4 4,6 4,5 4,7 
KöŶǇǀtárközi 
kölĐsöŶzés 4,2 4,1 4,4 4,2 4,5 4,3 4,4 4,3 4,4 4,3 4,5 4,5 4 4,6 
FelhaszŶálóképzés 
haszŶossága 4 3,9 4,2 4 4,4 4,3 4,3 4,1 4,2 4,2 4,3 4,3 4,2 4,3 
Kiállítások, 
reŶdezǀéŶǇek 3,7 3,6 4,2 4 4,2 3,9 4,1 3,9 4,1 4 4,3 4,4 4,1 4,4 
ElőjegǇzés 4 4 4,3 4,4 4,4 4,3 4,3 4,2 4,2 4,4 4,3 4,5 4,3 4,4 



 

  

1.7. A DEENK szolgáltatásaiŶak kedveltsége  
A felhaszŶálók ǀéleŵéŶǇe alapjáŶ a jeleŶ ǀizsgálatďaŶ ŵegjelölhető szolgáltatások a kapott 
eredŵéŶǇek szeriŶt, jól elhatárolhatóaŶ ϲ Đsoportďa lettek sorolǀa ;ϵ. táďlázatͿ.  9. táďlázat: A felhaszŶálók által haszŶált DEENK szolgáltatások kedveltsége 
szolgáltatás válaszok %-os ŵegoszlása 
fotójegǇ   0,14 
felolǀasó szoftǀer, haŶgosköŶǇǀek haszŶálata   0,55 
digitális kézi ŶagǇító haszŶálata   0,62 
audioǀizuális aŶǇagok helǇďeŶ haszŶálata   2,75 
audioǀizuális dokuŵeŶtuŵok ;CD; DVDͿ 
kölĐsöŶzése   7,08 
kiállítások, reŶdezǀéŶǇek látogatása   9,76 
tájékoztató szolgálat   11 
öŶkölĐsöŶző haszŶálata   14,36 
reprográfiai szolgáltatások haszŶálata 
;féŶǇŵásolás, ŶǇoŵtatás, szkeŶŶelésͿ   15,46 
köŶǇǀajáŶló polĐok ďöŶgészése   18,42 
köŶǇǀtárközi kölĐsöŶzés   18,49 
előjegǇzés   22,41 
adatďázisok haszŶálata   31 
újságok, folǇóiratok haszŶálata   34,98 
köŶǇǀtári száŵítógépek haszŶálata   35,26 
iŶterŶethaszŶálat   41,17 
oŶliŶe katalógus   43,23 
kölĐsöŶzések oŶliŶe hosszaďďítása   48,25 
helǇďeŶ olǀasás, kutatás, ďöŶgészés   65,29 
köŶǇǀkölĐsöŶzés   87,42  

Az első ĐsoportďaŶ a felhaszŶálók Ϭ-10%-a által haszŶált szolgáltatások kerültek, úgǇ ŵiŶt  fotójegǇ, a 
felolǀasó szoftǀer, haŶgosköŶǇǀek haszŶálata, a digitális kézi ŶagǇító haszŶálata,  az audioǀizuális 
aŶǇagok helǇďeŶ haszŶálata, az audioǀizuális dokuŵeŶtuŵok ;CD; DVDͿ kölĐsöŶzése a köŶǇǀtár 
álloŵáŶǇáďól és a kiállítások, reŶdezǀéŶǇek látogatása. 
A köǀetkezőďeŶ a ϭϭ-ϮϬ% közöttiek találhatóak, úgǇ ŵiŶt a tájékoztató szolgálat ;koŶkrét kérdésre 
ǀálasz kéréseͿ, az öŶkölĐsöŶző haszŶálata, a reprográfiai szolgáltatások haszŶálata ;féŶǇŵásolás, 
ŶǇoŵtatásͿ, a köŶǇǀajáŶló polĐok ďöŶgészése és a köŶǇǀtárközi kölĐsöŶzés.  A harmadikban a 21-ϰϬ% közöttiek ǀaŶŶak, az előjegǇzés, az adatďázisok haszŶálata, az újság, 
folǇóirat haszŶálata a köŶǇǀtár álloŵáŶǇáďól és a köŶǇǀtári száŵítógép haszŶálata. A negyedikben a 41-ϲϬ% közöttiek szerepelŶek, úgǇ ŵiŶt az iŶterŶethaszŶálat, az oŶliŶe katalógus és az oŶliŶe hosszaďďítás kölĐsöŶzésekhez. 
Az ötödik Đsoportďa a ϲϭ-ϴϬ% közöttikéŶt a helǇďeŶ olǀasás, kutatás, ďöŶgészés került.  Az utolsó ĐsoportďaŶ a legŶépszerűďď szolgáltatás található, a köŶǇǀkölĐsöŶzés a köŶǇǀtár 
álloŵáŶǇáďól.  
A kapott raŶgsor szeriŶt, az ϱ legkedǀelteďď szolgáltatásra a DEENK-Ŷek érdeŵes fókuszáltaŶ is 
figǇelŵet száŶŶi, ugǇaŶis az ezekďeŶ törtéŶő kis ǀáltoztatás is ŶagǇŵértékďeŶ hozzájárulhat az 



 

  

olǀasók elégedettségi sziŶtjéŶek pozitíǀ ǀagǇ Ŷegatíǀ iráŶǇďaŶ törtéŶő elŵozdulásához. Erre a jeleŶ 
eleŵzésďeŶ ŶagǇszerű példa ǀolt a kölĐsöŶzési határidő ŵegítéléséŶek jeleŶtős jaǀulása ϮϬϭϱ-ről 2016-ra ;ϴ. táďlázatͿ.  1.ϴ. Szolgáltatások, ŵelyeket szíveseŶ látŶáŶak a felhaszŶálók  

 22. áďra: JeleŶleg Ŷeŵ létező szolgáltatások igéŶysziŶtje  
A felhaszŶálók legiŶkáďď a hétǀégi ŶǇitǀa tartás ďeǀezetéséŶek örülŶéŶek ;ϮϮ. áďraͿ. Ezt az e-book 
olǀasó kölĐsöŶzési lehetősége, az éjszaki ŶǇitǀa tartás és a Đsoportos taŶulási lehetőséget ďiztosító 
terek igéŶǇe köǀeti, ŵiŶd a hárŵat a ǀálaszadók egǇaráŶt 1/3-a szeretŶé. A külöŶgǇűjteŵéŶǇek 
haszŶálatát és az irodaloŵkutatás közel ϭ/ϱ-ük, ŵíg az öŶkölĐsöŶzőt ϭ/ϲ-uk, a ďérelhető 
kutatóterŵet pedig ϳ,ϵϳ%-uk.  
Az olǀasókŶak ŵódjukďaŶ állt szaďad szöǀegeseŶ is kifejteŶi, hogǇ ŵilǇeŶ toǀáďďi szolgáltatásokat 
látŶáŶak szíǀeseŶ. ÖsszefoglalóaŶ az aláďďiakat írták le: 

 IŶgǇeŶes ďeiratkozás ;ϭ előfordulásͿ 
 Teŵatikus köŶǇǀajáŶlók ;ϭ előfordulásͿ 
 Olǀasási kihíǀás ;ϭ előfordulásͿ 
 KöŶǇǀek elérése otthoŶról digitalizált forŵáďaŶ  
 HelǇďeŶ haszŶálható köŶǇǀek ϭ Ŷapos kölĐsöŶzése Ŷeŵ egǇeteŵi polgárokŶak is ;ϭ 

előfordulásͿ 
 KölĐsöŶözhető dokuŵeŶtuŵok száŵáŶak Ŷöǀelése Ŷeŵ hallgatók esetéďeŶ. ;ϭ előfordulásͿ 
 Neŵzetközi köŶǇǀtárközi kölĐsöŶzés ;ϭ előfordulásͿ 
 Töďď adatďázis a kutatáshoz ;ϭ előfordulásͿ 
 Előfizetett orǀosi lapok oŶliŶe hozzáférése, kötelező/ajáŶlott irodaloŵ e-köŶǇǀ forŵáďaŶ 

elérése ;ϭ előfordulásͿ 
 Alǀási lehetőség, piheŶő terek kialakítása ;ϭ előfordulásͿ 

0 10 20 30 40 50 60egǇéď

ďérelhető kutatóterŵek haszŶálata

öŶkölĐsöŶző

irodaloŵkutatás

külöŶgǇűjteŵéŶǇek haszŶálata

Đsoportos taŶulási lehetőséget ďiztosító terek

éjszakai ŶǇitǀa tartás

e-ďook olǀasók kölĐsöŶzése

hétǀégi ŶǇitǀa tartás 4,74 7,97 14,91 16,91 22,61 34,09 34,43 34,85 52,58 
Válaszok százalékos ŵegoszlása 



 

  

 Kutatószoďa teljes haŶgszigeteléssel, kaŵeráǀal, a felǀételek újraŶézhetőségéǀel ;ϭ 
előfordulásͿ 

 Ne legyenek képzések a köŶǇǀtárďaŶ, poŶt az oktatók a zajosak. ;ϭ előfordulásͿ 
 A felsoroltakat seŵ isŵeri ŵiŶdet ;Ϯ előfordulásͿ 
 Seŵŵit ;eďďől: elégedett-ϮͿ ;ϯ előfordulásͿ 
 Hosszaďď ŶǇitǀa tartás ;eďďől:"pl. ϭϭ óráig-éjfélig hétközŶapokoŶ és szoŵďatoŶ"-ϭ,Ϯϰ órás nyitva tartás-1,reggel 7-kor ŶǇitás,éjszakai ŶǇitǀa tartás Ŷeŵ Đsak ǀizsgaidőszakďaŶ-1) (7 

előfordulásͿ 1.9. 2015-ös köŶyvtári reŶdezvéŶyek látogatottsága   23. áďra: ϮϬϭϱ-ös köŶyvtári reŶdezvéŶyek a válaszadók látogatottsági szokásai szerint  
A ǀálaszadók közül legtöďďeŶ ;ϭ/ϯ-ukͿ a NagǇ olǀasási kihíǀás prograŵďaŶ ǀettek részt ;Ϯϯ. áďraͿ. Ezt 
köǀeti a Liďtitkok, a Műszaki Teaház előadásai és a Neŵzetközi OpeŶ AĐĐes Hét.  
ϭ.ϭϬ. FelhaszŶálói javaslatok köŶyvtári prograŵokra  10. táďlázat: A felhaszŶálók javaslatai továďďi köŶyvtári prograŵokra 
Összegzés Előfordulások száŵa 
NǇelǀoktatás 2 
Hétǀégi kölĐsöŶzés 2 
TehetséggoŶdozó prograŵok 2 Filmklub 3 
FelhaszŶálói taŶfolǇaŵok 4 
)eŶés előadások  5 
KöŶǇǀǀásár 7 
Éjszakai köŶǇǀtár, Ϯϰ órás köŶǇǀtár 7 
KöŶǇǀkluď, olǀasókör 9 
VerseŶǇek, ǀetélkedők,  iŶteraktíǀ prograŵok 9 
Kerekasztal ďeszélgetések, élŵéŶǇďeszáŵolók, teaházak 15 

0 5 10 15 20 25 30 35Wiener Fotografien WalzerMűszaki Kaŵarakiállítás;okͿ

Galaǆis ǀagǇ sziget? Kiállítás a köŶǇǀről

Neŵzetközi OpeŶ AĐĐess Hét

Műszaki Teaház előadása;iͿ

Liďtitkok ;köŶǇǀtártúra a Múzeuŵok éjszakájáŶͿ

NagǇ olǀasási kihíǀás 3,71 4,19 5,09 7,97 8,32 20,21 30,52 
Válaszok százalékos ŵegoszlása 



 

  

KöŶǇǀtártúra, köŶǇǀtárak éjszakája, kutatók éjszakája, ŵúzeuŵok éjszakája 19 
Olǀasási kihíǀás, olǀasást Ŷépszerűsítő prograŵok 24 
Kiállítások 41 
Isŵeretterjesztő előadások, szeŵiŶáriuŵok 48 
Író-olǀasó találkozók, köŶǇǀďeŵutatók, felolǀasások, dedikálások 67  

A felhaszŶálókŶak lehetősége ǀolt reŶdezǀéŶǇötleteket adŶi. LegtöďďeŶ író- olǀasó találkozókat 
látŶáŶak szíǀeseŶ ;ϭϬ. táďlázatͿ. ÖrülŶéŶek, ha a köŶǇǀtár reŶdezŶe isŵeretterjesztő előadásokat, 
kiállításokat. UgǇaŶakkor a ϮϬϭϱ-ďeŶ ŵegreŶdezett olǀasási kihíǀás folǇtatását is töďďeŶ jaǀallották. 
Célszerű leŶŶe az olǀasói jaǀaslatokat ǀégiggoŶdolŶi és lehetőség szeriŶt iŶdítaŶi új reŶdezǀéŶǇeket, 
ǀagǇ a ŵár ďeǀáltakat újraiŶdítaŶi, ezzel is erősítǀe és szélesítǀe a köŶǇǀtár kulturális szerepét.  
ϭ.ϭϭ. A köŶyvtár hoŶlapjáŶak értékelése  

 24. áďra: A köŶyvtár hoŶlapjáŶak felhaszŶálók általi értékelése ;ϭ:egyáltaláŶ Ŷeŵ elégedett – ϱ:teljes ŵértékďeŶ 
elégedettͿ  

A felhaszŶálók közel ϴϬ%-a a köŶǇǀtár hoŶlapjáŶak áttekiŶthetőségéǀel, külső ŵegjeleŶéséǀel, 
tartalŵáǀal és Ŷaǀigálhatóságáǀal elégedett ǀagǇ teljes ŵértékďeŶ elégedett ;Ϯϰ. áďraͿ.     
ϭ.ϭϮ. OŶliŶe katalógus, raktári kikérő, adatďázis haszŶálat  05101520253035404550 1 2 3 4 5

áttekiŶthetősége 1,6 3,1 16,9 40,1 38,4
külső ŵegjeleŶése 1,8 4,1 19,3 37,8 37tartalma 1,5 1,9 12,4 38,2 46
Ŷaǀigálhatósága 1,6 4,3 15,6 41,5 37,1Vá
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 25. áďra: A köŶyvtár onliŶe katalógusáŶak, raktári kikérőjéŶek és adatďázis haszŶálatáŶak felhaszŶálók általi értékelése 

;ϭ:egyáltaláŶ Ŷeŵ elégedett – ϱ:teljes ŵértékďeŶ elégedettͿ  
A felhaszŶálók ϯ/ϰ elégedett ǀagǇ teljes ŵértékďeŶ elégedett a köŶǇǀtár oŶliŶe katalógusáǀal 
;ŵiŶdeŶ ǀálasz figǇeleŵďe lett ǀéǀeͿ, az oŶliŶe raktári kikérőǀel ;Đsak a BCK, KCK, BTEK és ETK 
egǇségeket haszŶáló ďeiratkozottak ǀéleŵéŶǇe lett figǇeleŵďe ǀéǀeͿ, az adatďázisok köŶǇǀtárďaŶ és 
otthoŶi haszŶálatáǀal ;Đsak a ďeiratkozott olǀasók ǀéleŵéŶǇe lett figǇeleŵďe ǀéǀeͿ ;Ϯϱ. áďraͿ.  1.13. ÖŶkiszolgáló szolgáltatások haszŶálati kedveltsége  11. táďlázat: ÖŶkiszolgáló szolgáltatások haszŶálati kedveltsége  

Szolgáltatás Szereti-e haszŶálŶi az öŶkiszolgáló…? igen nem  nem ismerem 
öŶkiszolgáló kölĐsöŶzés (n=977) 47,2% 22,9% 29,9% 
oŶliŶe hosszaďďítás (n=1214) 87,1% 4,3% 8,6% 
oŶliŶe katalógus haszŶálat (n=1455) 74% 6,30% 19,70% 
oŶliŶe raktári kikérés (n=1136) 66,1% 10,1% 23,8% 
öŶkiszolgáló ŶǇoŵtatás (n=1093) 29,6% 22,9% 47,6% 
öŶkiszolgáló féŶǇŵásolás (n=977) 30,7% 22,6% 46,7% 
öŶkiszolgáló szkeŶŶelés (n=1093) 24,5% 24% 51,5%  Az öŶkiszolgáló kölĐsöŶzés Đsak a BTEK és ETK egǇségekďeŶ ǀehető igéŶǇďe, eŵiatt Đsak az ezeket 

látogató, ďeiratkozott olǀasók ǀálaszai kerültek ďe a ǀizsgálatďa. A kapott értékek alapjáŶ ;ϭϭ. 
táďlázatͿ ŵegállapítható, hogǇ a felhaszŶálók ĐsakŶeŵ ϭ/ϯ-a Ŷeŵ is isŵeri ezt a szolgáltatást, és akik 
hallottak is ŵár erről sziŶtéŶ ϭ/ϯ ŵértékďeŶ Ŷeŵ szíǀeseŶ haszŶálja. 

0102030405060 1 2 3 4 5
oŶliŶe katalógus ;Ŷ=ϭϮϯϱͿ 2 3 12,1 33,4 49,6
oŶliŶe raktári kikérő ;Ŷ=ϵϭϴͿ 1,4 2,3 11,2 30,2 54,9
e-adatďázisok haszŶálata a

köŶǇǀtárďaŶ ;Ŷ=ϴϵϬͿ 1 2,5 12 37 47,5
e-adatďázisok haszŶálata

otthoŶról ;Ŷ=ϳϱϬͿ 2,7 5,5 15,3 34,3 42,3Vá
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A felhaszŶálók száŵára ŵiŶdeŶ köŶǇǀtári egǇség esetéŶ lehetőség ǀaŶ az oŶliŶe katalógus 
haszŶálatára. A szolgáltatást ŶagǇoŶ szíǀeseŶ ǀeszik igéŶǇďe ;ϴ. táďlázatͿ, de a ǀálaszadók közel ϭ/ϱ-e nem ismeri. Az oŶliŶe hosszaďďítás lehetőségéǀel Đsak ďeiratkozott olǀasók élhetŶek, ŵiǀel a 
dokuŵeŶtuŵkölĐsöŶzés előfeltétele az olǀasói köŶǇǀtári regisztráĐió. EŶŶek értelŵéďeŶ Đsak 
azokŶak a ǀálaszai kerültek a kiértékelésďe – száŵ szeriŶt ϭϮϭϰ fő  –, akik a ǀizsgálat idejéŶ ďe ǀoltak 
iratkozǀa. Az oŶliŶe hosszaďďítást a felhaszŶálók ϴϳ,ϭ%-a szíǀeseŶ alkalŵazza, ϴ,ϲ%-uk azonban nem ismeri azt. Az oŶliŶe raktári kikérés a ǀizsgálat idejéŶ Đsak a BCK, BTEK, KCK és ETK köŶǇǀtáregǇségek esetéŶ ǀolt 
elérhető szolgáltatás, ígǇ Đsak az ezeŶ egǇségeket haszŶálók és ďeiratkozottak ǀéleŵéŶǇe lett 
figǇeleŵďe ǀéǀe az eleŵzéskor. ÖsszeseŶ ϭϭϯϲ-aŶ ǀálaszoltak és ϲϲ,ϭ%-uk szíǀeseŶ kér ki ilyen 
ŵódoŶ köŶǇǀet. A felhaszŶálók közel ϭ/ϰ-e ǀiszoŶt Ŷeŵ isŵeri ezt a köŶǇǀtár ŶǇújtotta lehetőséget. Az öŶkiszolgáló ŶǇoŵtatás és az öŶkiszolgáló szkeŶŶelés az ETK, KCK és BTEK egǇségekďeŶ elérhető 
szolgáltatás, ígǇ ezeket az egǇségeket haszŶálók ǀéleŵéŶǇe került ďe az eleŵezésďe, összeseŶ ϭϬϵϯ 
ǀálaszadóé. Ezt a lehetőséget a felhaszŶálók fele Ŷeŵ isŵeri, akik pedig tudŶak róla, azokŶak fele él 
ǀele szíǀeseŶ. Az öŶkiszolgáló féŶǇŵásolás az ETK és a BTEK egǇségekďeŶ elérhető szolgáltatás, ígǇ ezeket az 
egǇségeket haszŶálók ǀéleŵéŶǇe került ďe az eleŵezésďe, összeseŶ ϵϳϳ ǀálaszadóé. Ezt a 
lehetőséget a felhaszŶálók fele Ŷeŵ isŵeri, akik pedig tudŶak róla, azokŶak kiĐsiǀel töďď, ŵiŶt a fele 
él ǀele szíǀeseŶ. 
ϭ.ϭϰ. Papír koŶtra elektroŶikus   
ϭ.ϭϰ.ϭ. ÁltaláŶos haszŶálati szokások   26. áďra: A felhaszŶálók dokuŵeŶtuŵhaszŶálati szokásai a hordozó típusa szeriŶt, a felhaszŶálók életkori ďoŶtásáďaŶ  
A felhaszŶálók közül legtöďďeŶ ;ϱϰ,Ϯϯ%Ϳ egǇaráŶt szíǀeseŶ haszŶálják a papíralapú és az elektroŶikus 
dokuŵeŶtuŵokat is ;Ϯϲ. áďraͿ. A kapott értékekďől látható, hogǇ jeleŶtőseŶ töďďeŶ ǀaŶŶak, akik a 
papíralapú dokuŵeŶtuŵot részesítik előŶǇďeŶ az elektroŶikussal szeŵďeŶ. Az életkori 
összehasoŶlításďól ŵegállapítható, hogǇ az időseďď korosztálǇ szíǀeseďďeŶ részesíti előŶǇďeŶ az elektronikus dokumentumokat.   0,00%10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%

Összesített <=28 29-39 40=<39,86% 42,11% 36,47% 28,98% 5,91% 4,87% 6,47% 11,93% 54,23% 53,02% 57,06% 59,09% 
papír alapú dokuŵeŶtuŵokelektronikus dokumentumok
ŵiŶdkettő



 

  

1.14.2. E-anyagok  
A köŶǇǀtárak jeleŶlegi és jöǀőďeŶi szolgáltatási palettáját ŶagǇŵértékďeŶ ŵeghatározzák az 
elektroŶikus dokuŵeŶtuŵok. Célszerű erről a területről is folǇaŵatosaŶ iŶforŵáĐiót szerezŶi, hogǇ a 
felhaszŶálók köréďeŶ ŵilǇeŶ kedǀeltsége ǀaŶ az ilǇeŶ forŵátuŵú dokuŵeŶtuŵokŶak.  12. táďlázat: A felhaszŶálók elektroŶikus dokuŵeŶtuŵhaszŶálati szokásai életkori ďoŶtásďaŶ  e-jegyzetek e-köŶǇǀek e-folǇóiratok e-learning anyagok Ŷeŵ haszŶálok ilyet a 

köŶǇǀtárďaŶ 
Összes ǀálaszadó 34,57% 49,62% 32,16% 24,12% 36,36% <=28 36,7% 51,22% 28,67% 25,7% 35,62% 29-39 30% 50% 46,47% 22,35% 35,29% 40=< 25,57% 39,3% 40,34% 15,91% 42,05%  

A kapott eredŵéŶǇeket a ϭϮ. táďlázat szeŵlélteti. Ez alapjáŶ kijeleŶthető, hogǇ a felhaszŶálók töďď, mint a fele haszŶál elektroŶikus dokuŵeŶtuŵokat a köŶǇǀtárďaŶ, leggǇakraďďaŶ elsősorďaŶ e- 
köŶǇǀeket. 
A ϰϬ éǀ felettiek kiseďď aráŶǇďaŶ haszŶálŶak elektroŶikus dokuŵeŶtuŵokat a köŶǇǀtárďaŶ, ŵiŶt a 
ϰϬ éǀ alattiak.  A Ϯϴ éǀ alattiak köréďeŶ elsősorďaŶ az e-jegyzetek, e-köŶǇǀek és e-learning anyagok 
haszŶálatosak az időseďďekhez ǀiszoŶǇítǀa, ŵíg az Ϯϴ éǀ felettiek száŵára az e- folǇóiratok a fontosabbak a fiatalabbakkal szemben.   



 

  

1.15. KöŶyvtárďaŶ haszŶált eszközök   27. áďra: A felhaszŶálók eszközhaszŶálati szokásai  
A KöŶǇǀtárďaŶ elsősorďaŶ saját laptopot, okostelefoŶt és köŶǇǀtári száŵítógépeket haszŶálŶak ;Ϯϳ. 
áďraͿ. Az itt kapott eredŵéŶǇek ŵegerősítik, hogǇ szükséges leŶŶe a felülǀizsgálŶi a köŶǇǀtári 
száŵítógépek száŵát, tisztaságát és szoftǀerellátottságát ;ϭϭ. áďraͿ.  1.16. A köŶyvtári szolgáltatások haszŶálati Đéljai   28. áďra: A köŶyvtári szolgáltatások haszŶálati Đéljai  
A kapott értékek alapjáŶ a haszŶálati Đélokat ϯ Đsoportďa lehet sorolŶi. Az elsőďeŶ - a legtöďďet 
jelölt– a taŶulás áll ;Ϯϴ. áďraͿ. A ŵásodikďaŶ a ǀálaszadók ĐsakŶeŵ fele által ǀálasztott kutatás. Míg a 
harŵadikďaŶ az összes töďďi ǀizsgált téŶǇező.  1.17. A köŶyvtárról tájékozódás eszközei   

0 10 20 30 40 50 60ŵultiŵédiás eszköz

zeŶelejátszó

e-ďook olǀasó

Ŷeŵ haszŶálok ilǇet a köŶǇǀtárďaŶ

tabletköŶǇǀtári száŵítógép

okostelefonsaját laptop 3,3 7,15 10,17 13,33 24,74 49,35 51,34 55,6 
Válaszok százalékos ŵegoszlása 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90egǇéď

ŵuŶkához

hobbihozszórakozáshoz

oktatáshoz

ŵűǀelődéshez

öŶképzéshez

kutatáshoz

taŶuláshoz 1,44 14,02 19,79 20,21 22,68 23,57 26,05 47,63 86,05 
Válaszok százalékos ŵegoszlása n=1455 



 

  
 29. áďra: A felhaszŶálók tájékozódási forrásai a KöŶyvtárďaŶ törtéŶő eseŵéŶyekről, projektekről  A felhaszŶálók elsősorďaŶ köŶǇǀtári hírleǀélďől, e-ŵailďől tájékozódŶak a köŶǇǀtári eseŵéŶǇekről, 

hírekről ;Ϯϵ. áďra). 1/3-uk köŶǇǀtári feliratokoŶ és isŵerősök réǀéŶ szerez tudoŵást ezeŶ 
iŶforŵáĐiókról. Ki kell eŵelŶi, hogǇ közel ϭ/ϯ-uk az egǇeteŵ saját lapjáďól, az EgǇeteŵi Életďől kap 
tájékoztatást, tehát érdeŵes ezeŶ a felületeŶ is folǇaŵatosaŶ jeleŶ leŶŶi.    0 10 20 30 40 50 60 70helǇi újságďól

köŶǇǀtárosok tájékoztatásáďól

szóróaŶǇagok

a köŶǇǀtár FaĐeďook-oldaláról

a köŶǇǀtár hoŶlapjáról

EgǇeteŵi Élet

isŵerősök réǀéŶ

köŶǇǀtári feliratokďól, plakátokďól

köŶǇǀtári hírleǀélďől, e-ŵailďől 3,3 8,73 13,95 14,16 20,48 28,11 30,72 35,53 60,14 
Válaszok százalékos ŵegoszlása 



 

  

1.18. Olvasói javaslatok fejlesztésre  
Az olǀasók száŵos jaǀaslatot fogalŵaztak ŵeg, aŵelǇeket a ϭϯ. táďlázat tartalŵaz.   13. táďlázat: A felhaszŶálók által ŵegfogalŵazott köŶyvtárfejlesztési javaslatok 
Összegzés Előfordulások 

száŵa 
Száŵítógépek                                                                     
• töďď legǇeŶ: ϯϬ 
• gǇorsasága: ϰ 
• töďď, újaďď, gǇorsaďď legǇeŶ: ϭϯ 
• állapota, fejlesztése: Ϯϯ 
• Ŷe Đsak LiŶuǆ legǇeŶ: ϭ 
• Liďre OffiĐe haszŶálata ďoŶǇolult: ϭ 
• LiŶuǆ frissítése+ŵoderŶizálás: ϭ 
• MS OffiĐe: ϭ 
• WiŶdoǁs: ϰ 
• ďilleŶtǇűzet Đseréje: ϭ 
• laptopok ǀásárlása: ϭ 
• taďlet: ϭ 
• fülhallgató: ϭ 
• fejhallgató: Ϯ 
• DEGYFK száŵítógépeiŶek fejlesztése: ϭ 119 Internet, wifi                                                                         
• ǁifi kiépítése a MűszakiŶ: ϭ 
• ǁifi-koŶŶektorok az asztalokŶál: ϭ   
• Free ǁifi WiŶ ϭϬ. Ϭp.reŶdszer: ϭ 12 Weboldal                                                                               
• áttekiŶthetőség: ϰ 
• ŵeglehetőseŶ fapados,lehetŶe ŵoderŶeďď: ϱ 
• hoŶlapoŶ feltűŶő helǇeŶ legǇeŶek a köŶǇǀtárosok elérhetőségei, a ďeiratkozási 
díjak és a ŶǇitǀa tartás ideje: ϭ 
• HTMLϱ+CSS3: 1 30 
OŶliŶe katalógus                                                                  
• Ŷeŵ ŵiŶdig ŵűködik: ϭ 
• ŵeglehetőseŶ fapados: ϭ 
• ŶehezeŶ kezelhető: Ϯ 
• a találatok száŵa eleǀe lehetŶe ϭϮ-Ŷél ŶagǇoďď: ϭ 
• érdeŵes leŶŶe az oŶliŶe katalógusŶál feltüŶtetŶi a köŶǇǀ körülďelüli helǇét egǇ 
rajzoŶ, köŶŶǇeďď leŶŶe ŵegtalálŶi: ϭ 
• ŵiŶdeŶhol szerepeljeŶ a köŶǇǀ ďorítójáról kép, illetǀe jó leŶŶe a tartaloŵjegǇzék is: 1 
• a TiszáŶtúli Reforŵátus KöŶǇǀtár adatai külöŶ sorďaŶ jöŶŶek ďe: ϭ 27 
Raktári kikérés                                                                     
• menete: 6 
• gǇorsasága: ϭϰ 
• a kérések gǇorsaďďaŶ törtéŶő kiszolgálása: Ϯ 
• sokszor elérhetetleŶ: Ϯ 
• oŶliŶe raktár hitelessége: ϭ 
• ha egǇ köŶǇǀet ϭϬ éǀe Ŷeŵ hoztak ǀissza, ǀegǇék ki a katalógusďól: ϭ 
• ŵagǇar ŶǇelǀ előŶǇďeŶ részesítése: ϭ 
• róla ǀaló tájékoztatás: ϭ 25 



 

  

KölĐsöŶzés                                                                          
• töďďféle kölĐsöŶzési ŵód ;féléǀes, haǀiͿ legǇeŶ: ϭ 
• köŶǇǀek kikölĐsöŶözhetőségéŶek köŶŶǇítése - töďďszöri alkaloŵŵal-1 
• kölĐsöŶzési idő: ϭϯ ;eďďől ϲ: hosszaďď legǇeŶͿ 
• öŶkölĐsöŶzés fejlesztése, töďď erre alkalŵas gép: ϰ 
• töďď köŶǇǀ egǇszeri kölĐsöŶzése: ϭ 
• arhíǀ köŶǇǀek kölĐsöŶözhetősége: ϭ 
• pl. ha a TársadaloŵtudoŵáŶǇi köŶǇǀtárďól ǀeszek ki egǇ köŶǇǀet, jó leŶŶe, ha nem csak oda lehetne visszavinni, hanem a BTEK-be is: 1 25 
Előjegyzés                                                                           
• folǇaŵatosra állítaŶá: ϭ 
• oŶliŶe ŵűködjöŶ: ϰ 
• jelzése: ϭ 9 
OŶliŶe hosszaďďítás                                                           
• oŶliŶe olǀasójegǇ-hosszaďďítás: ϭ 4 
Nyoŵtatás/szkeŶŶelés/féŶyŵásolás                                    
• öŶkiszolgáló gépek - töďď, köŶŶǇeďď legǇeŶ ;pl. zsetonnal): 7 
• töďď helǇeŶ legǇeŶ: ϭ 
• ďeŵutatása: ϭ 
• olĐsóďď sĐaŶŶelési/féŶǇképezési lehetőség: ϭ 
• készpéŶzzel is lehesseŶ fizetŶi: Ϯ 
• féŶǇŵásolást lehetőǀé teǀő kártǇaautoŵata: ϭ 
• gǇorsaďď legǇeŶ és töďď segítség legǇeŶ a BTEK-ben: 1 14 Dokumentumok                                                                  
• ŶagǇoďď ǀálaszték legǇeŶ: ϰ 
• száŵáŶak Ŷöǀelése a szaďadpolĐoŶ: ϯ 
• száŵáŶak Ŷöǀelése a  BCK-n: 1 
• töďď kölĐsöŶözhető példáŶǇ legǇeŶ - főleg taŶköŶǇǀekďől: Ϯϴ 
• töďď jogi taŶköŶǇǀ legǇeŶ: ϭ 
• töďď jogi köŶǇǀ legǇeŶ aŶgolul: ϭ 
• töďď szakirodaloŵ legǇeŶ: ϱ 
• töďď hatálǇos, új köŶǇǀ, legújaďď szakirodaloŵ kelleŶe: ϰ, eďből: - törtéŶeleŵ: ϭ, informatika: 2 
• ritka szakköŶǇǀek ďeszerzése: ϭ 
• töďď külföldi szakirodaloŵ, folǇóirat legyen: 5 
• töďď aŶgol köŶǇǀ legǇeŶ: ϭ 
• hiáŶǇzó régi dok. pótlása: ϭ 
• töďď szórakoztató irodaloŵ legǇeŶ: ϭ 
• szoŵszéd országďaŶ ŵegjeleŶt, ŵagǇar téŵájú köŶǇǀek ďeszerzése: ϭ 
• töďď ŶǇelǀköŶǇǀ legǇeŶ: ϯ 
• töďď eszperaŶtó ŶǇelǀköŶǇǀ legǇeŶ: ϭ 
• idegeŶ ŶǇelǀű köŶǇǀek, szépirodaloŵ, taŶköŶǇǀek: ϰ 
• töďď terŵészettudoŵáŶǇos ŵű kelleŶe: ϭ 
• külföldi terŵészettudoŵáŶǇos köŶǇǀek ďőǀítése: ϭ 
• töďď folǇóirat, szaklap legǇeŶ: ϴ 
• folǇóiratok széleseďď körű kölĐsöŶözhetősége: ϭ 
• operafilŵek, haŶgaŶǇagok, kották ŶagǇoďď ǀálasztéka: ϱ 
• az új dokuŵeŶtuŵok ďeszerzéséŶek, feldolgozásáŶak seďessége: ϰ 
• régi dokuŵeŶtuŵok digitalizálása: ϰ 
• régi köŶǇǀek restaurálása: ϭ 
• köŶǇǀek épségéŶek elleŶőrzése, lopásgátlás: ϳ 122 
OŶliŶe adatďázisok                                                              
• töďď e-köŶǇǀ legǇeŶ: ϭϮ 
• töďď e-jegyzet legyen: 1 
• töďď oŶliŶe elérhető aŶǇag legǇeŶ: Ϯ 
• töďď folǇóirat legǇeŶ elektroŶikusaŶ elérhető: ϲ 32 



 

  

• töďď tudoŵáŶǇos folǇóirat legǇeŶ elektroŶikusaŶ elérhető: Ϯ 
• töďď folǇóirat legǇeŶ iŶgǇeŶeseŶ elérhető: Ϯ 
• töďď toǀáďďi fizetős adatďázis legǇeŶ: ϭ 
• Aŵadeus: ϭ                                             
OŶliŶe szolgáltatások 2 
ÖŶkiszolgálás 1 
Szervezett köŶyvtári oktatás, adatďázis-ďeŵutatás                                                   
• időseďď korosztálǇ képzése az új típusú lehetőségekre pl.: e-köŶǇǀ olǀasó: ϭ 
• töďď előadás: Ϯ 6 
Nyitva tartás                                                                         
• hosszaďď legǇeŶ: ϭϲ 
• hétǀégéŶ is legǇeŶ ŶǇitǀa: ϭϮ 
• éjszakai: ϯ 
• éjjel-nappali: 2 
• éjszakai és hétǀégi ǀizsgaidőszakďaŶ: ϭ 
• reggel ϳ-től: ϭ 
• reggel ϭ/Ϯ ϴ-tól: ϭ 
• hétǀégéŶ is legǇeŶ ŶǇitǀa a MűszakiŶ: ϭ 
• hosszaďď ill. hétǀégi ŶǇitǀa tartás legǇeŶ a BTEK-ďeŶ legaláďď kéthetente szombaton: 2 
• legǇeŶ hosszaďď ideig ŶǇitǀa a reprográfia: ϭ 67 
Egységesség                                                                         
• egǇséges ŵegjeleŶés, egǇséges szolgáltatások: ϭ 
• egǇséges arĐulat a ǁeďeŶ: ϭ 
• ŵás köŶǇǀtári egǇségekďeŶ található köŶǇǀek köŶŶǇeďď elérése: Ϯ                                           4 
KöŶyvtárosok                                                                       
• kedǀeseďďek, segítőkészek legǇeŶek: ϭϮ 
• töďď köŶǇǀtáros legǇeŶ: Ϯ 
• keǀeseďď köŶǇǀtáros legǇeŶ: ϭ 
• kiszolgálás gǇorsaďď legǇeŶ: Ϯ 20 Szabadpolcok                                                                    
• töďď legǇeŶ: ϭ 
• elreŶdezése joďď legǇeŶ: Ϯ 
• átláthatósága joďď legǇeŶ ;pl. ŵik a kölĐsöŶözhető köŶǇǀekͿ: 6 
• Agrár földsziŶt átláthatósága joďď legǇeŶ: ϭ 14 
Tájékoztató táďlák                                                             • töďď egǇértelŵű jelzés, tájékoztató táďla, térkép kelleŶe, ill. a ŵegléǀő 
korszerűsítése: ϲ 
• iŶforŵáĐió kelleŶe a szaďadpolĐos reŶdszerről: ϭ 7 
CseŶd, ĐseŶdes helyek, zaj korlátozása                             
• ĐseŶdeseďď, ŶǇugodtaďď szoďák,kutatóhelǇek legǇeŶek: ϯ 
• Ŷe ĐsipogjoŶ állaŶdóaŶ ǀalaŵi: ϭ 
• ÉK haŶgos: ϰ 
• Főépület ŶagǇolǀasó haŶgos: ϭ 30 



 

  

KöŶyvtár, épület állapota, ďútorzat                                    
• ŵoderŶizálás: ϵ 
• ŶagǇoďď, tágasaďď tér: ϲ 
• ŶagǇoďď folǇóiratolǀasó tereŵ: ϭ 
• öŶkiszolgáló részleg és ďeszélgetősarkok kialakítása: Ϯ 
• közös taŶulásra alkalŵas helǇiségek: ϯ 
• taŶulóhelyek: 3 
• iŶtiŵeďď légtér, olǀasósarok, kutatóhelǇek kialakítása: ϲ 
• terek ŵódosítása:ĐseŶdes szoďa és kulturális tér külöŶ: ϭ 
• joďď elreŶdezés: Ϯ 
• töďď szék, ülőhelǇ: ϯ 
• töďď asztal: ϰ 
• töďď szekréŶǇ, joďď polĐok: ϰ 
• asztalok,székek joďď állapota: 2 
• kéŶǇelŵeseďď legǇeŶ: ϭ 
• kéŶǇelŵeseďď székek legǇeŶek: ϰ 
• ŵosdó felújítása: ϭ 
• köŶǇǀtároŶ ďelül legǇeŶ férfiŵosdó: Ϯ 
• padló, függöŶǇök Đseréje, száŵítógépek ŵiatti árŶǇékolás szükségessége, 
élfóliázás pótlása ŶéháŶǇ polĐra: Ϯ 
• lift: Ϯ ;eďďől BTEK: ϭͿ 
• BTEK kéŶǇelŵeseďďé tétele: ϭ 
• BTEK-Ϯ. eŵeleti ďeŵeŶetel ŵegŶǇitása: ϭ 
• szeparáltaďď asztalok legǇeŶek,kopott asztalok felújítása a BTEKďeŶ: ϭ 
• Műszaki KöŶǇǀtár épületét, köŶǇǀtár terét fejleszteŶi kelleŶe: ϯ 
• Agrár felújítása: ϭ 
• külöŶ kutató kelleŶe pl. az ÉK-ban: 1 
• töďď helǇ kelleŶe az ÉK-ban: 1 99 
Ruhatár                                                                                
• Ŷe legǇeŶ kötelező: ϭ 
• gǇorsaďď legǇeŶ: ϭ 
• legǇeŶ ǀalaŵilǇeŶ szekréŶǇ: ϭ 
• köŶǇǀtári szatǇor haszŶálata 
• ÉK-ďaŶ körülŵéŶǇes: ϭ 
• ÉK-ďaŶ Ŷeŵ jó a féléǀes ďérlés a szekréŶǇekŶél, jó leŶŶe a Ŷapi: ϭ 
• KassaiŶ piĐik, AgrároŶ Đsak a portáŶ ǀaŶ lehetőség: ϭ 10 
Tisztaság                                                                              
• száŵítógépek tisztasága: ϱ 
• ďilleŶtǇűzet tisztasága: ϭ 
• ŵosdók tisztasága: ϯ 
• szappaŶ hiáŶǇa a ŵosdóďaŶ: ϭ 15 
Klíŵa                                                                                  
• ŶǇároŶ: ϭ 
• fűtés: ϯ 
• ŵeleg ǀaŶ: ϭ 
• a TársadaloŵtudoŵáŶǇi köŶǇǀtár hőŵérséklete: ϭ 
• Főépület: ϭ 10 
Világítás                                                                              • asztali láŵpák kelleŶéŶek: ϯ 4 
Töďď koŶŶektor, aljzat, áraŵellátás ďiztosítása                                                   
• taŶulótereŵďeŶ ŶehezeŶ elérhető: ϭ 
• BTEK-ďeŶ ŶehezeŶ elérhető: ϭ 7 
AlaĐsoŶy árak                                                                      
• drága a ďüfé: ϭ 3 
Prograŵok, eseŵéŶyek                                                                          
• aŶgolul: ϭ 8 



 

  

• KöŶǇǀajáŶló: ϭ 
• prograŵok joďď rekláŵozása: ϭ 
• találkozók szerǀezése: ϭ  • kérdőíǀek, ŶǇereŵéŶǇjátékok, sorsolások: ϭ 
Röǀideďď kérdőíǀek… 1 Minden 1 
Neŵ tudok ilǇet, Ŷeŵ tudoŵ ŵegítélélŶi, ŶiŶĐs ilǇeŶ                                                           
• ŵiŶdeŶŶel elégedett: ϴ 29 1.1ϵ. FelhaszŶálói javaslatok szolgáltatásokra  30. áďra: FelhaszŶálói javaslatok szolgáltatásokra 

Ön szerint milyen szolgáltatások hiányoznak még   könyvtárunkból? Mit látna szívesen? 

Összegzés Előfordulások száŵa 
Számítógépek                                                                               
• több legyen: 14 
• modernebb legyen: 2 
• a Böszörményi úti Campuson a számítógépek számának 
bővítése, azok fejlesztése: 1 
• tablet: 1 
• e-book olvasó: 1 
• kevesebb legyen: 1 
• Windows: 2 
• Microsoft op.R: 2 
• Windows Office csomaggal: 1 
• a szoftverek legyenek kompatibilisek: 2 
• több eszköz, alkalmazás: 1 

30 

Internet, wifi                                                                                  
• könnyen elérhető wifi: 1 
• ingyenes wifi: 1 
• jobb wifi-kapcsolat: 2 

4 

Online katalógus                                                                            
• webes katalógus fejlesztése (pl. találati lista letöltése xml 
formátumban is működjön): 1   
• katalógus érintő képernyős rendszerrel minden emeletre: 1 

2 

Weboldal                                                                                      
• dizájnosabbá tétele: 1 
• elektronikus könyvtár: 1 
• az online felületen lehetőség lenne nem csak a jelszó 
módosításra, hanem az olvasói adatok szerkesztésére is: 1 

3 

DEA                                                                                                
• Butaságnak tartom, hogy az elektronikus archívumot, a DEA-t a 
szerzői jogok védelme érdekében nem lehet érdemben használni. 
Sajnálom, hogy otthonról még olvasni sem lehet a feltöltött 
dokumentumokat, letölteni pedig egyáltalán nem lehetséges. Így 
nincs értelme az egésznek. Ez nem segíti a tudományok 
fejlődését, pedig a szakdolgozatoknak, ill. PhD dolgozatoknak ez 
lenne az egyik fő céljuk. Megfelelő hivatkozással pedig a szerzői 
jogok sem sérülnek. Én ezt mindenképpen átgondolnám az 
illetékesek helyében, és az archívumot ennek megfelelően 
fejleszteném: 1 

1 



 

  

Szervezett könyvtári oktatás, könyvtár-bemutatás                        
• publikációs adatbázisok használatának oktatása: 1 
• publikációk irodalmi hivatkozását kezelő szoftverek 
használatának oktatása: 1 
• MTMT adatbázis használatának oktatása: 1 
• frissen beiratkozottak körbevezetése: 1 
• dolgozatok megírásához hasznos tippek, gyakrabban, nem csak 
végzős hallgatóknak: 1  
• könyvtárhasználók bevonása (pl. interneten keresztül) a 
szolgáltatások fejlesztésébe: 1 
• külföldi könyvtárakkal kapcsolatba lépni, nagyobb 
ismeretszerzés: 1 
• könyvtárhasználati kurzusok külföldi diákoknak: 1 
• könyvtárpedagógiai órák: 1 

9 

Raktári kikérés                                                                              
• lelassult mostanában: 1 
• online raktári kikérés több egységben is: 1 

2 

Kölcsönzés                                                                                     
• tabletkölcsönzés: 1 
• oktatófilmek kölcsönzése: 1 
• e-könyvek kölcsönzési lehetősége: 5 
• oktató szoftverek kölcsönözhetősége: 1 
• e-book olvasó kölcsönzés: 3 
• féléves időtartamú kölcsönzés: 1 
• jobb minőségű önkölcsönző: 1  
• online be lehetne jelölni, hogy melyik könyveket szeretnénk 
kikölcsönözni, illetve az időpontot, hogy mikor jövünk érte, és már 
össze lennének készítve a könyvek, és csak kölcsönözni kellene: 1 
• videójáték-kölcsönzés: 1  
• szekrények kölcsönzése: 1 
• a PhD hallgatók kapják vissza a 3 hónapos kölcsönzési időt: 1 
• tablet kölcsönzés, illetve notebook kölcsönzés: 1 
• kimondottan a GYFK könyvtárában az e-book kölcsönzés nagyon 
jó lenne: 1 
• idegennyelvű folyóiratok,napilapok kölcsönzése: 1 
• fejhallgatókölcsönzés: 1  
• a kölcsönzés megkönnyítése. Ebook integráció is jó lenne, 
különösen ha digitálisan meg lehetne oldani a kölcsönzést, és nem 
csak olvasót lehetne: 1 
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Előjegyzés                                                                                      
• működő előjegyző rendszer: 1 
• online működjön: 2 
• online előjegyzés leadás és törlés: 1  
• ha előjegyzi valaki a könyvet, akkor arról is kapjon email-es 
értesítést. Mert akkor fel tudok készülni, hogy valahogy 
beszerezzem az adott könyvet: 1 
• online előjegyzés: 1                                                   

6 

Online hosszabbítás                                                                       
• működő online hosszabbító rendszer: 1 

1 



 

  

Nyomtatás/szkennelés/fénymásolás                                             
• rugalmas nyomtatási lehetőség: 1  
• a DE GyFK könyvtárát szívesebben használnám ha lehetne 
fénymásolni: 1 
• szkennelés: 1 
• kimondottan a GYFK könyvtárában az önkiszolgáló fénymásolást 
és a szkennelést nagyon hiányolom: 1 
• A/3-nál nagyobb méretű papírlapok nyomtatása, fénymásolása: 1 
• érdemes lenne az önkiszolgáló nyomtatáskor, szkenneléskor, egy 
abban segítséget nyújtó embert is alkalmazni. Valószínűleg többen 
igénybe vennék. Bár igaz, ilyen értelemben akkor már nem 
"ön"kiszolgálásról beszélnénk, de szerintem népszerűbb lenne: 1 

6 

Dokumentumok                                                                              
• több könyv: 2 
• hangoskönyvek: 1 
• kölcsönözhető könyvek számának növelése: 4 
• DVD-n elérhető könyvek számát növelni: 1 
• oktató videó: 1 
• angol könyvek külföldi diákoknak: 3 
• mérnöki jellegű tananyag: 1 
• mechatronikával kapcsolatos könyvek, folyóiratok: 1  
• hatályosabb könyvek több példányszáma (ájks vagyok): 1  
• több tudományos folyóirat átnézése nyomtatott formában: 1 
• újabb könyvek külföldi diákok részére: 2 
• több könyv angolul: 3 egy könyvtár ahol a népegészségügyi kar 
könyveit egy helyen be lehetne szerezni: 1 
• szakmai könyvek: 1  
• a kutatói olvasóterem állományának fenntartása és aktualizálása: 
1  
• nagyobb választék: 1 
• határozók beszerzése/állatok/: 1 
• kutatási anyagok hozzáférhetősége: 1 
• elavult és hiányos a kínálat: 1 
• a szabadpolcos rendszerben elgyötört értékes könyvek (Taubner-
kiadások) kötésének karbantartása: 1 
• egészségügyi napi-heti lapok: 1 
• több életrajzi könyv: 1  
• hatályosabb jogi könyvek: 1 
• több kiadvány a tanulás segítéséhez (újfajta anatómiakönyv, 
anatómiakártyák, akár virtuális modellek): 1 
• idegen nyelvű könyvek, folyóiratok szélesebb körű 
hozzáférhetősége: 1 
• folyóiratok nagyobb választéka: 1 
• javaslat:egy becsületpolcot lehetne tenni az előtérbe, ahonnan el 
lehetne vinni könyvet (pl. regényt), cserébe pedig egy másik 
könyvet kellene a helyére tenni:) hogy a hétköznapok ne csak a 
tudományos irományokról szóljanak: 1 
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Online adatbázisok                                                                       
• több online adatbázis elérése, pl: AMADEUS: 1 
• több e-könyv legyen: 5 
• több, a Jstor-hoz hasonló adatbázis a DEENK-en keresztül: 1 
• több elektronikus formában elérhető kiadvány: 1 
• tudományos cikkek online elérése: 1 
• e-folyóirat adatbázisok (Jstor, Emaralds and Springer): 2 
• otthon is olvasható e-book: 1 
• Matarka (???): 1  American Psychological Association (APA) 
vagy az Oxford adatbázisának ingyenes elérése a könyvtári 
gépeken-proxyn keresztül: 1 ennek az egyetemnek és más 
egyetemnek a szakdolgozatai egy-egy gyűjteményben: 1 
• elektronikus folyóiratok, könyvek, dokumentumok könnyebb 
hozzáférhetősége, letöltése, pl egy közös adatbázisból: 1 
• előfizetett e-folyóiratok otthonról történő elérése: 1 
• tovább lehetne bővíteni a különböző adatbázisok elérhetőségét: 1  
• elektronikus jegyzetek elérhetőségének bővítése: 3 
• online anyagok (teljes szövegek) hozzáférhetősége távolról is: 2 
otthoni internetes elérése a könyveknek kizárólag azoknak akik 
rendelkeznek érvényes olvasójeggyel: 1  gyakorlati jegyzetek még 
több példányban: 1 
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Szolgáltatások                                                                              

 • árulhatnának kávét, üdítőt, ásványvizet a könyvtárban is: 2 
• kávézási lehetőségek kialakítása pl. büfé: 2 
• kávézó, teázó: 3 
• kávéautomata: 1 
• üdítő-, italautomata: 1 
• digitalizálás fejlesztése: 4 
• jó lenne a raktárakat is megismerni: 1 
• plágium keresés: 1 
• a kikölcsönzött dokumentumok házhozszállítása: 1 
• nyomtatványok bekötési lehetősége: 1 
• tudományos körök indulhatnának: 1 
• kisebb kávézó az aktuális hírlapokkal, folyóiratokkal, 
verseskötetekkel: 1 
• könyvátadók: 1 
• szolgáltatás, amivel köszönhetően lehet keresni. (telefonra): 1 
• citációk gyűjtése akár ellenszolgáltatásért cserébe: 1 
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Könyvtárközi kölcsönzés                                                               
• jó lenne, ha a Református Kollégium Könyvtárából is lehetne 
könyvtárközi kölcsönzéssel kérni könyveket: 1 
• örülnék ha mozognának a könyvek, és mondjuk a könyveimet 
nem 3 helyről kellene felvenni, hanem egy helyről, egyszerre, még 
ha így kicsit várni is kell rájuk: 1 
• a könyvtár telephelyei közti kölcsönzést (egyik helyen meglévő 
könyvet egy másik helyen lehessen felvenni némi várakozási 
idővel (pl. másnap): 1  
• a különböző könyvtári egységek könyveinek "áthozása" pl. 
böszörményi campusról, vagy agrár campusról kölcsönözhető 
könyvek elérése a Főépületben: 1 
• nemzetközi könyvtárközi kölcsönzés: 1 
• másik egyetemi épületben lehetne átvenni a dokumentumokat: 1         

6 

Beiratkozási díj                                                                             
• ingyenes beiratkozás: 1 
• ingyenes könyvtárhasznált: 1 
• beiratkozás több évre előre: 1 
• nappalisoknak csökkentett könyvtári díj: 1 
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Nyitva tartás                                                                                    
• hosszabb: 24 (ebből KCK-n: 1) 
• hétvégi: 25 
• éjszakai: 14 
• éjjel-nappali: 12 
• vizsgaidőszakban éjszakai és hétvégi nyitvatartás a Kassai úti 
könyvtárban: 1 
• hétvégi nyitvatartás - akár még úgy is, hogy helyette 
hétköznaponként egy órával hamarabb zár: 1 
• a BTK nagy könyvtárában egy szombat délelőtti ügyeletet, kvázi 
kölcsönzést, mint a Kassai úti könyvtárba: 1 
• hosszabb hétvégi nyitva tartás: 1 

80 

Világítás                                                                                        
•  éjszakai könyvtárhasználat során olvasólámpák kialakítása: 1 
• az olvasótermekben elhelyezett asztali lámpa, mivel télen vagy a 
késői órákban hiába van felkapcsolva a lámpa, az olvasáshoz 
gyenge fényt ad: 1          

2 

Könyvtárosokkal elégedetlen                                                           
• több mosoly legyen: 1 
• folyékonyan tudjanak angolul: 2 
• legyen könyvtári segítség: 1 
• legyen csendesebb a személyzet (telefon ne szóljon, zárják be az 
irodai ajtókat stb.): 1 

5 

Szabadpolcok                                                                                
• több legyen: 4 

4 

Tájékoztatás                                                                                  
• információ a könyvtári szolgáltatásokról: 1 
• az újabb, interneten elérhető kutatási lehetőségről tájékoztatás. 
Pl. A könyvtárban szerződés alapján elérhető-e az arcanum 
digitális tudománytár? 1 
• heti hírlevél diákoknak: 1  
• hirdető tábla aktuális könyvekről, vagy eseményekről arról a 
hónapról: 1  
• kiírások, információk az épületekről: 2  
• adatbázis ismertetők a felhasználók felé, nem elsősorban hogy 
hogyan kell használni, hanem egyáltalán mik érhetők el: 1 
• tájékoztató táblák: 2 
• új könyvekről hírlevél, vagy legalább kategóriánként: 1 
• tájékoztatás, hogyan lehet otthonról elérni az adatbázisokat: 1 
• emlékeztető e-mail vagy videó a könyvtári online 
szolgáltatásokról: 1  
• a karon folyó oktatáshoz illeszkedő, tárgyankénti irodalmak 
strukturálása. Kódszám alapján egy elektronikus helyszínrajzon a 
könyv helyét mutatni: 1  
• tájékoztató brossúrák (pl. könyvtárhasználati információk, 
irodalomkutatás, elérhető adatbázisok, internethasználat): 1  
• meglévő szolgáltatások népszerűsítése: 1                                                         
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Csend, csendes helyek, zaj korlátozása                              7 



 

  

Könyvtár, épület állapota, bútorzat                                               
• több ülőhely: 7 
• kutatófülke, egyéni tanulószoba: 8 
• csoportos tanulásra kijelölt szoba: 17 
• kicsi elválasztott terek 5 fős csoportmunkához: 1 
• csendes szoba kialakítása felügyelővel: 1 
• szeparált olvasósarok: 1 
• lift: 2 (ebből 1: lift a dolgozók részére)  
• az olvasóterembe számítógépek, könyvek online olvasása 
könyvtári beiratkozás függvényében: 1 
• színek (minden értelemben): 1 
• relaxációs, pihenő, alvó szoba: 4 
• könyv klub kuckó: 1  
• olvasóterem, olvasó sarkok kialakítása több helyen több fény 
használatával: 3 
• több kényelmes olvasó, tanuló sarok (nem székekkel): 2 
• nyelvi labor: 1  
• számítógépes terem: 1 
• szeparált zenehallgatási lehetőség (külön asztalokkal, megfelelő 
audiovizuális kapcsolatrendszerrel): 1 
• zenei kutatáshoz szükséges gyakorlóterem: 1  
• több audio eszköz beszerzése: 1 
• étkezésre való hely: 1  
• babzsák fotel,aki nem szeret asztalnál tanulni: 1 
• telefontöltők az asztalokról (?): 1 
• több konnektor (ebből a BTEK-ben:1): 2 
• erkély: 1  
• étkezés olvasás közben: 1 
• biztonság: 1 
• több zöld növény az első emeleten és a földszinten: 1 
• kényelmesebb, párnás székek: 2 
• ingyenes kutatóhelyek/fülkék biztosítása egyetemi oktatók 
részére: 1  
• online helyfoglalasi rendszer: 1 
• nagyobb asztalok: 1                
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Klíma                                                                                             
• hőmérséklet-szabályozás: 1 

3 

Programok, események                                                                     
• könyvvásár, tankönyvvásár: 2 
• író-olvasó találkozók, beszélgetések magyar és külföldi írókkal: 3 
• olyan programok, melyek megmozgatják a hallgatókat, olvasásra 
ösztönöznek: 1 
• több könyvajánló: 3  
• több program: 1  
• több rendezvény szervezése, betelepítése a könyvtárba, 
népszerűsítve ezzel az olvasást. (hangos olvasás ismert színészek 
által): 1 
• többször lehetne leértékelt könyvek vására a könyvtáron belül: 1 
• kulturális programok a BTEK-ben: 1 
• éjszakai programok: 1  
• könyvismertető: 1 
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Nem tudok ilyet, nem tudom megítélélni, nincs ilyen, 
mindennel elégedett                                                 95   



 

  

ϭ.ϮϬ. Továďďi olvasói észrevételek 
Egyéb észrevétele, javaslata:   

Összegzés Előfordulások száŵa 
Számítógépek                                                                      
• több gép legyen: 1 
• a Firefox böngészőt mindig elavultnak jelzi a gép, illetve pl. 
Gmail-es levelezőrendszer: 1 
• nincs microsoft office szövegszerkesztő, power point, emiatt a 
könyvtári számítógépen nem tud dolgozni, mert az otthoni gépen 
nem nyitja meg a linuxon található szövegszerkesztő tartalmát: 1 
• Gyakorlatilag az összes számítógép elavult, a billentyűzetek 
kopottak: 1 
• Windows legyen a gépeken: 1 
• a programok könnyebb hozzáférhetősége: 1 
• a Linux operációs rendszer borzalmas, hiába ülne be az ember, 
hogy dolgozzon, ha otthon meg sem tudja nyitni a 
dokumentumokat: 1 
• Google Chrome böngésző telepítése: 1 

8 

Internet, wifi                                                                        
• a wifi-jel túl gyenge: 1 
• ingyen wifi: 1 

2 

Weboldal                                                                               
• mindig elérhető legyen a kölcsönzés, raktári kérésre kiadás: 1 

1 

DEA, MTMT, IDEA                                                                               
• MTMT-IDEA - nem jó a párhuzamos adatbevitel: 1 

1 

Online katalógus                                                                  
• volt olyan a keresèsnèl,hogy a katalógusban megvolt, de nem 
volt semmi pèldányadat: 1 (megjegyzés: kár, hogy nem írt 
konkrétumot, mert lehetett pl. kolligátum, csak lehet, hogy az 
olvasó nem tudta értelmezni.) 

1 

Raktári kikérés                                                                     
• késő délután is teljesítsék a raktári kéréseket: 1 
• a raktárból kikérés/kihozás hosszabb ideig tarthatna naponta, és 
hamarabbi kezdéssel, esetleg pontosabb időbecsléssel: 1 
• a raktárból kikért könyvekért ne kelljen sorba állni: 1 
• gyakran kaptam ki a raktárból olyan kiadványt, ami csak 
majdnem az volt, amit akartam: 1 
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Kölcsönzés                                                                          
• kölcsönzési idő legyen hosszabb: 3 
• kölcsönzési limit emelése: 1 
• DVD-t, videót is lehessen kölcsönözni az olvasójeggyel plusz 
díjazás nélkül: 1 
• külsős olvasónak jó lenne, ha nem csak 5 könyvet lehetne 
kikölcsönözni, hanem 8-10-et: 2 
• a BTK-n is lehessen az egyetem oktatóinak hosszú lejáratú 
kölcsönzésre lehetőség: 1 
• könyvtárközi kölcsönzés : 2 
• néhány könyvnél feltűnt, hogy a legfrissebb kiadásából 2 db is 
van, de egy sem kölcsönözhető: 1 
• a lejárt kölcsönzésről küldött email ne a spam mappába kerüljön: 
1 
• a kölcsönzési időtartam megadásának lehetősége (ha már előre 
tudom, hogy arra a könyvre több hónapig szükségem lesz, akkor 
egyből annyi hónapra kikölcsönözném ki): 1 
• leadópont a belvárosban: 1 
• kölcsönzési előzmények eltárolása, működő kedvencek lista: 1 
• online kölcsönzési rendszerben fotó a címlapról, esetleg a 
tartalomról: 1 
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Előjegyzés                                                                            
• előjegyzés miatt ne történjen meg, hogy könyv nélkül maradok: 1 

1 

Online hosszabbítás                                                            
• lehetne 5-nél több alkalommal hosszabbítani: 1 
• a külsősök többször hosszabbíthassanak online: 1 

2 

Dokumentumok                                                                   
• a könyvek gerincén a szerzőt vagy a címet a matrica takarja, 
vagy mindkettő lekopott: 1 
• több példány: 1 
• mikrobiológia,hisztológia/szövettan és orvosi biofizika könyvek 
bővítése: 1 
• sok az elavult könyv: 1 
• más orvosi egyetemek által kiadott jegyzeteket, könyveket 
lehetne bővíteni: 1 
• nyelvi oktató anyagok hangtárának fejlesztése: 1 
• több idegen nyelvű könyv kellene: 1 
• rossz a könyvek állapota a BTEK-ben: 1 
• drágák az idegen nyelvű tankönyvek: a kurzusok előadóitól be 
kellene gyűjteni a használt könyveket és beszerezni kölcsönözhető 
példányokat: 1 
• új könyveket gyorsabban kellene feldolgozni: 1 
• olyan folyóiratok (pl. British Journal of Dermatology, EADV) 
elérhetősége került ki az előfizetésből, melyek fontosak lennének a 
kutatásban és a klinikai gyakorlatban is: 1 
• a nyíregyházi kvt. nagyon szolid választékú: 1 
• Kár, hogy az e-folyóirat olvasás a rendszeres könyvtárlátogatást 
elsorvasztotta. Jó volt ott az asztalra rakott friss folyóiratokat 
lapozgatni, érdekes híreket az éppen ott olvasó ismerőssel 
suttogva megosztani. Apró kezdőbetűkkel megjelölten látni a 
tarralomjegyzékben, hogy ki mást érdekelt a cikk. Általában a 
professzorok, vezető kutatók vagy nagyon aktív fiatalok mentek a 
friss cikkeket olvasni, heti rendszerességgel: 1 

13 

Online adatbázisok                                                              • a 
Wiley Online Library folyóiratait nehéz elérni: 1 
• a könyvtár által fizetett külföldi adatbázisokat jó lenne otthonról is 
használni: 1 
• Westlaw: 1 
• könnyebb böngészés távoli (otthonról) online anyagok között: 1 
• debreceni értekezések elérése online: 1 
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• e-folyóiratok szabad hozzáférése: 1 
• a Jogtár adatbázis szolgáltatás terjedelme mintha csökkent volna: 
1 

Szervezett könyvtári oktatás, adatbázis-bemutatás                       
• könyvtárhasználati előadások: 1 
• a könyvtár egyéb szolgáltatásait jobban meg kéne ismertetni az 
olvasóközönséggel: 1 

2 

Beiratkozás, beiratkozási díj                                                              
• jó lenne a korábbi, lediplomázott hallgatók részére a sima külsős 
tagsághoz képest több jogosultsággal járó tagság: 2 
• legyen ingyenes a könyvtárhasználat: 2 
• a "külsős" könyvárhasználók számára esetleg csökkenhetne 
kicsit pl. a beiratkozási díj (egyébként az egyetemi hallgatók, 
dolgozók számára is, azt hiszem): 1 

5 

Nyitva tartás                                                                         
• hosszabb legyen: 13 
• hétvégi: 9 
• éjszakai: 5 
• gondoljanak a levelezősökre: 2 
• hasznos az éjfélig tartó nyitva tartás vizsgaidőszakban: 1 
• hosszabb legyen szombaton: 1 
• vasárnap is legyen nyitva: 1 
• rugalmasabb nyitva tartás: 1 
• A reggeli 8:30as kölcsönzési időt picit későinek tartom. Ha a 
könyvtár 8 órakor nyit, akkor kölcsönözni is lehessen 8 órától 
tekintettel arra, hogy sok egyetemi előadás 8:15-kor kezdődik: 1 
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Egységesség                                                                         
• a hagyományos egyetemi könyvtár szétdarabolása, szórása 
igencsak lehangoló annak, aki ismerte a megelőző struktúrát: 1      

1 

Könyvtárosokkal, könyvtárral, szolgáltatásokkal elégedettek      
• kedvesek, segítőkészek (külön kiemelve a Kassait 1x,ÉTK 2x, 
BTK 1x, Műszaki 1x): 17 
• gratulál a munkánkhoz, csak így tovább: 4 
• köszöni a munkánkat: 2 
• barátságos, kényelmes hely: 1 
• a kölcsönzésnél ülő könyvtáros nagyon kedves: 1 
• mindennel elégedett: 3 
• jó a morál: elhagyott pénztárcát kapott vissza a könyvtárosoktól: 
1 
• jó az éjszakai nyitva tartás: 1 
• jók az ideiglenes kiállítások: 1 
• tiszták a mosdók, és mindig van WC-papír: 1 
• a könyv-karácsonyfa is nagyon jó minden télen: 1 
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Könyvtárosokkal elégedetlenek                                                       
• fontos lenne a mosoly: 2 
• udvariasabbak, kedvesebbek legyenek (ebből Agrár: 2, ÉK: 1): 3 
• jártasabbak legyenek: 1 
• több alkalmazott kellene: 1 
• sokan nem tudnak angolul: 4 

13 

Szabadpolcokon keresés                                                                   
• nehéz helyrajzi szám alapján keresni a könyveket, sokkal 
könnyebb szerző szerint - a szerző nevét is fel kellene tüntetni a 
helyrajzi szám alatt: 1 

1 

Tájékoztatás                                                                        
• a Kenèzyben a lenti táblán nincs ott, milyen pènznemben kell 
fizetni a szolgáltatásèrt: 1 
• apró a könyvtári tábla, hogy az a könyvtár - simán elsètálnèk 
mellette,ha nem ismernèm: 1 
• kevesebb e-mail: 1 
• tanszékekkel szorosabb kapcsolat szükséges: 1 
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Nagy a zaj                                                           
• ÉTK hangos: 5 
• BTK: 1 
• a tanárok hangosak: 1 
• a könyvtárosok hangosak: 2 
• hangosak a külföldiek: 2 
• a kávézó hangos: 3 
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Könyvtár, épület állapota, bútorzat                                    
• a Kassai 3. emeletére kellene redőny: 1 
• a társadalomtudományi könyvtár épülete elborzasztó : 1 
• szeparáltabb tanulóhelyek legyenek: 1 
• padló cseréje , festés , függöny: 1 
• teázó, kávézó kialakítása a könyvtárban: 1 
• vízautomaták kihelyezése: 1 
• közös tanulóhelyiség biztosítása: 1 
• kották tárolására alkalmas polcrendszer: 1 
• asztalok számát növelni kellene: 2 
• a külföldiek miatt nincs hely, sokan vannak, lefoglalják az 
asztalokat, bent esznek-isznak, a magyaroknak ezeket nem 
engedik meg: 8 
• a könyvtár raktárába történő belépés lehetősége sokat segítene a 
kutatásban: 1 
• külön helyiség a nyugodt kutatómunka és a szeparált 
zenehallgatás érdekében: 1 

20 

Ruhatár                                                                                
• a ruhatáros néni nagyon kedves: 1 
• az ÉTK-ban zavaró, hogy mindig le kell adni mindent: 2 
• kötelező ruhatár megszüntetése: 3 
• az Agráron a táskát, kabátot ne a portán kelljen lerakni, lehetne 
inkább a könyvtár bejárata mellet polc vagy szekrény: 1 
• lehetne ruhatár: 1 
• az ÉK-ban mindig hatalmas sor van a kabátok és a táskák miatt. 
A könyvek mágnesszalagos védelme azért van, hogy ezzel ne 
kelljen bajlódni: 1 

9 

Tisztaság                                                                              
• mosdók legyenek tisztábbak, legyen papírtörlő, kézszárító: 3 
• billentyűzetet, számítógépeket is takarítani kellene: 2 

6 

Klíma                                                                                   
• meleg van télen-nyáron: 1 
• télen hideg van: 2 
• télen hideg van, nyáron eleinte kellemes, de összességében 
felesleges ilyen alacsony hőfokra (20°C?) lehűteni az ÉTK-t: 1 
• a 3. emeleten tavasztól lehetetlennek tartom a tartózkodást, 
annyira felmelegszik, esetleg légkondicionáló használata, vagy az 
ablakok nyithatósága, belső szellőző rendszer kiépítése, mivel 
ehhez képest a földszinten mindig nagyon hideg van: 1 

6 

Nagyobb, széleskörű és hatékony reklámtevékenység                  1 

Biztonsági szolgálat                                                                    
  • előre köszönhetnének: 1 

1 

Programok, események                                                                     
• jó lenne a Nagy olvasási kihívás folytatása, vagy  több könyvtári 
anyagból lehetne javasolni könyveket a kihívás részeként: pl. 
laikusoknak szóló jogi könyv a Kassai útról, biológiai témájú 
ismeretterjesztő könyv a Kenézy Könyvtárból: 1 
• hétvégente több közösségépítő program kellene az egyetem 
területén. Az egyetemen vannak szakok, ahol ezt tanulják. A 
feladatokban résztvevő szervezők idejét gyakorlatnak jóváírják és 
ezzel plussz pontokat szerezhetnek az adott tárgyban: 1 
• több könyv olvasásával kapcsolatos programok szervezése: 1 
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• a könyvtári programokról lehetne üzenetet küldeni Neptunban: 1 

Kérdőívvel kapcsolatos kritika…                              
• túl hosszú: 1 
• több pendrive-ot lehessen nyerni: 1 

3 

Nincs, nincs más                                                                    
• még nem tudja: 1          
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A Priŵer MuŶkaĐsoport által ŵegfogalŵazott fejlesztési javaslatok  1. OŶliŶe szolgáltatások forŵai, tartalŵi felülǀizsgálata.  2. FelülǀizsgálŶi: 

 jelek és eligazító táďlák ;ŵiŶdeŶ egǇségͿ 
 köŶǇǀtári terek elreŶdezése ;ŵiŶdeŶ egǇségͿ 
 ülőhelǇek és asztalok száŵa ;ŵiŶdeŶ egǇségͿ 
 ŶǇitǀatartási idő ;ŵiŶdeŶ egǇségͿ 
 zaj (ETK, MK,ZK,) 
 hőŵérséklet ;ETK, BTEK, BCKͿ 
 száŵítógépek száŵa ;ŵiŶdeŶ egǇségͿ 
 száŵítógépek tisztasága ;ŵiŶdeŶ egǇségͿ 
 száŵítógépek szoftǀerezettsége ;ŵiŶdeŶ egǇségͿ 
 öŶkiszolgáló ŶǇoŵtatás, ŵásolás ;ahol ǀaŶͿ 
 raktári kiszolgálás gǇorsasága ;BCK, BTEK, ETKͿ 
 kutatási körülŵéŶǇek ;ŵiŶdeŶ egǇségͿ 
 kölĐsöŶzési határidő ;BCK, ETKͿ 
 tájékoztatás a szolgáltatásokról ;BCKͿ 
 köŶǇǀtárközi kölĐsöŶzés ;BCK, )KͿ 
 kiállítások, reŶdezǀéŶǇek ;ŵiŶdeŶ egǇségͿ 
 felhaszŶálóképzés haszŶossága ;ŵiŶdeŶ egǇségͿ 
 előjegǇzés ;ŵiŶdeŶ egǇségͿ 3. Új szolgáltatások, ŵelǇek ďeǀezetését Đélszerű ŵegfoŶtolŶi:  
 hétǀégi ŶǇitǀa tartás 
 e-ďook olǀasó kölĐsöŶzés 
 éjszakai ŶǇitǀa tartás 
 Đsoportos taŶulási lehetőséget ďiztosító terek  4. KöŶǇǀtári prograŵok, ŵelǇekre igéŶǇt tartaŶáŶak az olǀasók ;Dolgozói Đsoportok kialakítása, 
akikŶek feladata leŶŶe ezeŶ prograŵok szerǀezése, leďoŶǇolításaͿ: 
 író- olǀasó találkozók, köŶǇǀďeŵutatók 
 Isŵeretterjesztő előadások 
 Kiállítások 
 Olǀasási kihíǀás, olǀasást Ŷépszerűsítő prograŵok  5. A ǀizsgált öŶkiszolgáló szolgáltatások széleskörű Ŷépszerűsítése.  



 

  

6. A köŶǇǀtárról ǀaló tájékozódási eszközök ĐéliráŶǇosaďď és széleskörű kihaszŶálása: köŶǇǀtári 
hírleǀél, köŶǇǀtári feliratok, EgǇeteŵi Élet, köŶǇǀtár hoŶlapja, köŶǇǀtár FaĐeďook oldala.  Az olǀasói elégedettség ŶöǀeléséŶek folǇaŵatáďaŶ az olǀasók által ŵegfogalŵazott jaǀaslatokat figyelembe kell venni.   

Összegzés  
A felhaszŶálóktól összeseŶ ϭϰϱϱ értékelhető kérdőíǀ érkezett ǀissza. A ǀéleŵéŶǇét ŵegosztók csaknem 83,44%-a a ǀizsgálat idejéŶ ďeiratkozott olǀasója ǀolt a KöŶǇǀtárŶak, aŵit töďďŶǇire azzal indokoltak, hogy az ŶélkülözhetetleŶ a taŶulŵáŶǇaikhoz, ŵiŶdeŶ szükséges dokuŵeŶtuŵot 
ŵegtalálŶak a DEENK-ďeŶ és a köŶǇǀkölĐsöŶzés, szakdolgozatuk ŵegírásához, a kutatói ŵuŶkához elengedhetetlen, ugǇaŶakkor töďďeŶ az olǀasás szeretete ŵiatt döŶtöttek a köŶǇǀtár ŵellett. A ďe 
Ŷeŵ iratkozottak közül legtöďďeŶ koráďďaŶ tagjai voltak a köŶǇǀtárŶak, de jeleŶleg taŶulŵáŶǇait 
Ŷeŵ DeďreĐeŶďeŶ folǇtatják, ezért reŶdelkezik aktíǀ regisztráĐióǀal.   
JelleŵzőeŶ a felhaszŶálók középtáǀoŶ ϯ-ϱ éǀ időtartaŵoŶ át a köŶǇǀtár folǇaŵatos haszŶálói, tehát 
léŶǇegéďeŶ a képzési idő hosszára igéŶǇlik a köŶǇǀtár szolgáltatásait, de foŶtos ŵegjegǇezŶi, hogǇ az 
felhaszŶálók ϭ/ϱ-e ŵár töďď, ŵiŶt ϱ éǀe a ǀeszi igéŶǇďe a DEENK szolgáltatásait.  
TöďďségďeŶ ǀaŶŶak azok, akik a DEENK-et szeŵélǇeseŶ heti reŶdszerességgel felkeresik, oŶliŶe pedig 
túlŶǇoŵórészt haǀoŶta haszŶálják az ígǇ ŶǇújtott szolgáltatásokat és a DEENK-kel kapcsolatos 
hírekről, eseŵéŶǇekről elsősorďaŶ a köŶǇǀtári hírleǀelekeŶ, e-ŵailekeŶ keresztül tájékozódŶak. 
Jelleŵző, hogǇ az olǀasók ŶagǇ ǀalószíŶűséggel haszŶálják a saját karukhoz tartozó köŶǇǀtári 
egǇséget. 
Az olǀasók esősorďaŶ taŶulŶi érkezŶek a köŶǇǀtárďa, és a legŶépszerűďď szolgáltatások közé a helyben olvasást, kutatást, ďöŶgészést, a köŶǇǀkölĐsöŶzés a köŶǇǀtár álloŵáŶǇáďól, az 
iŶterŶethaszŶálatot és az oŶliŶe hosszaďďítást sorolták és ezekkel kapĐsolatosaŶ is fogalŵazták ŵeg 
legtöďďeŶ észreǀételüket, jaǀaslatukat, proďléŵájukat. Miǀel ezek a legkedǀelteďď szolgáltatások, ígǇ 
Đélszerű felülǀizsgálŶi azokat, ugǇaŶis az ezekďeŶ törtéŶő kis ǀáltoztatás is ŶagǇŵértékű jaǀulást 
eredŵéŶǇezhet az olǀasók elégedettségéďeŶ.   
A köŶǇǀtárak jeleŶlegi és jöǀőďeŶi szolgáltatási palettáját ŶagǇŵértékďeŶ ŵeghatározzák az 
elektroŶikus dokuŵeŶtuŵok. Célszerű erről a területről is folǇaŵatosaŶ iŶforŵáĐiót szerezŶi, hogǇ az 
olǀasók köréďeŶ ŵilǇeŶ kedǀeltsége ǀaŶ az ilǇeŶ forŵátuŵú dokuŵeŶtuŵokŶak. JeleŶleg 
leggǇakraďďaŶ a felhaszŶálók elsősorďaŶ e- köŶǇǀeket és e-folǇóiratokat ǀeszŶek igéŶǇďe a 
köŶǇǀtárďaŶ. UgǇaŶakkor az is kiŵutatásra került, hogǇ a fiatalaďďak iŶkáďď papír forŵátuŵú, ŵíg az 
idősek elektroŶikus dokuŵeŶtuŵokat szeretŶek olǀasŶi, de alapǀetőeŶ ŵiŶdeŶ korĐsoport esetéďeŶ 
a papír sokkal Ŷépszerűďď, ŵiŶt az elektronikus.  
A köŶǇǀtár a ŵuŶkatársaira, az iŶfrastruktúrájára és a szolgáltatásokra ǀoŶatkozóaŶ a felhaszŶálók a 
DEENK egészéǀel iŶkáďď elégedettek, de ahogǇ látható ǀolt Ŷeŵ teljes egészéďeŶ, de közel azoŶos 
ŵértékďeŶ ŵiŶdeŶ egǇes köŶǇǀtáregǇség esetéŶ. ÖsszességéďeŶ a DEENK-et a ǀizsgált téŶǇezők 
esetéďeŶ az olǀasók jóra értékelik, aŵi azt jeleŶti, hogǇ ǀaŶ hiáŶǇérzete a felhaszŶálókŶak, azaz a 
DEENK száŵára ǀaŶ száŵos fejleszteŶdő terület, de foŶtos ŵegjegǇezŶi, hogǇ ϮϬϭϱ-hoz képest 
jelleŵzőeŶ jaǀult a köŶǇǀtár ŵegítélése a ǀizsgált téŶǇezőket tekiŶtǀe ;ϴ. táďlázatͿ.  


