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Bevezetés

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar felhasznaldinak korében 2016.04.07 és
2016.04.16. kozott online, anonim onkitoltés kérdGives felmérést végzett a MIT Primer
Munkacsoport. A kérddiv kitoltésére a felhasznaldk kdnyvtari hirlevélben, a NEPTUN Tanulmanyi
Rendszerben és a kdnyvtar honlapjan kaptak felhivast.
A kérdGiveket 6sszesen 1455-en toltottek ki.
A kérdések kozott egyarant szerepeltek nyitott és zart kérdések. Nyitott kérdések esetén rendre egy
adott témahoz kapcsolddd véleményt, javaslatot fogalmazhattak meg a vdlaszaddk. A kérdések
tulnyomo tobbségében el6re megadott allitasokat, szolgaltatasokat kellett értékelnie a kitolt6knek 1-
t6l 5-ig terjedd Likert-skalan, amin az 1-es mindig a legnegativabb, mig az 5-6s a legpozitivabb
min@sitést jelentette. A kapott eredményeket atlagértékkel, valamint a valaszok szdzalékos
megoszlasaval vagy darabszamaval kerll bemutatasra.
Az datlag egy osztds eredménye: az adott valtozd kapott értékeinek Osszegét elosztjuk a teljes
esetszammal. Példaul egy kutatds azt méri fel a kdnyvtarosok koérében, hogy hanyan laknak egy
haztartasban. A valaszok 1-t6l 7-ig terjedhetnek.’ A kapott eredmények a kdvetkezdk:

e Egyedil: 15

e Ketten: 9

e Hdarman: 34

e Négyen: 30

e Oten:12
e Hatan:0
e Heten:1

A megkérdezettek szama: 101
Az atlag kiszamitasa: (1x15+2x9+3x34+4x30+5x12+6x0+7x1)/101=3,18
Tehat a felmérésben résztvevdk atlagosan 3,18-an laknak egy haztartasban.

Az elemzés tartalmazza a 2015-6s adatokkal vald 6sszehasonlitast, de csak az 6sszevethet6 kérdések
tekintetében (2015 kontra 2016 fejezet).

'Babbie, E.: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Budapest : Balassi : 2008. ISBN: 963 506 764 0 p. 456.
® Héra, G., Ligeti, Gy.: Modszertan : a tarsadalmi jelenségek kutatdsa. Budapest: Osiris, 2005. ISBN: 963 389 788
2 p. 269.



1. A kérdaoiv kiértékelése

1.1. A kitoltok foglalkozas szerint bontasban

M a Debreceni Egyetem oktatdja, kutatdja

B mas fels6foku intézmény oktatodja, kutatdja

H a Debreceni Egyetem nappalis hallgatéja

M a Debreceni Egyetem levelezGs hallgatéja

B mas felséfokd intézmény hallgatdja

M a Debreceni Egyetem nem oktato, kutatd

dolgozdja

= PhD hallgaté

m egyéb

1. dbra: A kérddivet kit6ltok foglalkozas szerinti megoszlasa

A legtébben a Debreceni Egyetem nappalis hallgatéi kozil vélaszoltak a kérdésekre (69,7%) (1.
tablazat). Ezt a csoportot a Debreceni Egyetem oktatdi, kutatdi (9,5%), és a DE levelezds hallgatoi
kovetik (9,3%).

Az egyéb kategériat 5,9% jelolte meg, koztlik a legtdbben debreceni lakosok (29%) és valamikori DE
hallgatdk (26%) kozé tartoznak (2. dbra).
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2. abra: A kérdGivet kitoltGk egyéb kategoriat, mint foglalkozast megjel6l6k megoszlasa

1.2. Beiratkozott olvasdja-e a Kbnyvtarnak? ...és a valaszok indoklasa!

A véleményt nyilvanité felhasznaldk 83,44%-a (1214 f6) a vizsgdlat idején beiratkozott olvasdja volt a
Konyvtarnak (1. tablazat). igy elsésorban olyanok véleménye vélt megismerhetévé, akik mar biztosan
igénybe vették, vehették a konyvtar valamely szolgdltatasat. Az nem jelenthetd ki, hogy akik nem
konyvtari tagok nem jartak a Kényvtarban, és igy az 6 véleményiket figyelmen kivil kellene hagyni
bizonyos kérdések esetén.

1. tablazat: A kérddGivet kit61té nappalis egyetemi, fGiskolai hallgatok beiratkozasi megoszlasa

valaszok szama (f6) | valaszok szamanak %-os megoszlasa
igen 1214 83,44%
nem 241 16,56%

A felmérésben résztvev6knek lehet6ségiik volt beiratkozasi dontésiik megindokoldsara, ezzel
lehetGséget adva a konyvtarosoknak az okok megismerésére.
A beiratkozott olvasdk kozil 934-en irtdk le, hogy miért kotelezték el magukat a beiratkozads mellett,
amelyek 6sszefoglaléan az aldbbiak:

o legjobb konyvtar a Régidban (1 el6fordulas)

e tudomanyos kdzlemények elérése miatt (2 el6fordulas)
o kedvez6 kolcsonzési feltételek (2 el6fordulds)

o konyvtdrkozi kdlcsonzés miatt (2 el6fordulas)

e otthonrdl is hasznalhato szolgaltatasok (2 el6fordulas)
e konnyen elérhet6 (3 el6fordulas)

e azegész csaladnak jé (3 eléfordulas)

e phd tanulmanyok miatt (8 el6fordulds)



o egyetemi oktaté (9 el6fordulds)

e nyomtatds, fénymasolas (9 el6fordulas)

e szolgaltatdsok 6sszessége miatt (10 el6fordulas)

o kozel van (10 el6fordulas)

e szamitogép haszndlat (11 el6fordulas)

o wifi (12 el6fordulas)

e adatbazisok elérése miatt (14 el6fordulas)

e internethasznalat miatt (28 eléfordulas)

e 0lcso (30 el6fordulas)

e munkdjahoz sziikséges (33 el6fordulas)

o kényelem: csendes, komfortos, gyors (35 el6fordulds)
e kutatéi munkahoz kell (42 el6fordulas)

e szakdolgozat megirasahoz (54 el6fordulas)

e 3 kolcsdnzés olcsdbb, mint megvenni a konyveket (67 el6fordulas)
e szeret olvasni (86 elGfordulas)

o konyvkolcsonzés (115 el6fordulas)

e 3 gyljtemény miatt (209 elSfordulas)

e tanulmanyokhoz sziikséges (407)

A jelenleg be nem iratkozottak dontésiik okait az alabbiakkal magyardztdk:

e nem szereti, hogy ruhatdrba kell leadnia a dolgait (2 el6fordulas)

e végzls (3 el6fordulds)

e inkabb a tanszéki konyvtarat hasznalja (4 el6fordulas)

o inkdbb mast kér meg, hogy kolcson6zzon a szamara (5 eléfordulds)

o kevés kdlcsonodzhetd példany, hamar elviszik (5 el6fordulas)

e id6hiany miatt nincs beiratkozva (8 el6fordulas)

e ritkan jar/nem kolcsénoz (9 el6fordulas)

e inkdbb megveszi a kdnyveket/sajat kdnyvet hasznal (10 el6fordulas)

e levelezbs, a tavolsag miatt inkabb a lakdhelyén iratkozik be a konyvtarba; budapesti (10
el6fordulas)

e informacié hianya miatt nincs beiratkozva (11 el6fordulas)

e draga a beiratkozas / sérelmezi, hogy pénzbe keril (20 eléfordulas)

e helyben olvas, ehhez nincs szlikség beiratkozasra (23 el6fordulas)

e nincs ra szliksége, mert online/Interneten minden megtalalhato (25 el6fordulas)

e nincs ra sziiksége (40 el6fordulas)

e kordbban be volt iratkozva, de most nincs ra sziiksége (passziv félév, Erasmus) (45
el6fordulas)



1.3. Miéta hasznalja a K6nyvtarat?

A valaszaddk kozel 1/3-a kdzéptavon (3-5 év) veszi igénybe a DEENK szolgaltatasait (2. dbra). 5 évnél
hosszabb ideje a valaszadok 22,82%-a (3. abra).

B kevesebb, mint egy
éve
m1-2éve

3-5 éve

B 5 évnél régebben

3. abra: A kérddGivet kitolt6k konyvtarhasznalati id6tartama

Megallapithatd, hogy a felmérésben részt vevék tobb, mint a fele 3 évnél régebb 6ta a konyvtar
felhasznaldinak szamitanak.

1.4. Online vs. személyes hasznalat gyakorisaga

A kapott eredmények alapjan (2. tablazat) lathatd, hogy a felhasznaldk tilnyomd része hetente
(24,33%), vagy havonta (27,08%) keresi fel személyesen a Kényvtarat. Mig online mddon a hetente
(22,96%), a havonta (23,78%) és a félévnél ritkdbban (31,48%) értékek emelkednek ki.

2. tablazat: A kérddivet kitolt6k konyvtar latogatasi szokasai 1.

naponta h.etentfe hetente | havonta | negyedévente | félévente ritkébban”
tobbszor (alkalomszerten)
Személyesen (%) 4,60% | 14,98% | 24,33% | 27,08% 9,97% 3,85% 15,19%
Online (%) 3,23% | 8,11% | 22,96% | 23,78% 6,19% 4,26% 31,48%

A kapott adatokat kicsit mélyebben vizsgalva kitlinik (3. tablazat), hogy a valaszaddk 43,91%-a a
Konyvtdrat legaldbb hetente egyszer személyesen, online pedig 34,30 %-a keresi fel. Ez azt jelenti,
hogy a viélaszt addk kozel fele minden héten elldtogat a Konyvtarba, 1/3-uk pedig igénybe vesz
valamilyen online szolgaltatast. A felhaszndaldk csak 29%-a latogat el a konyvtarba 30 napnal nagyobb
id6kozonként, online pedig 41,93 %-uk tesz igy.

3. tablazat: A kérddivet kitolt6k konyvtar latogatasi szokasai 2.

legalabb hetente

legalabb havonta egyszer

tobb, mint havonta

egyszer biztosan biztosan egyszer biztosan
Személyesen (%) 43,91% 70,99% 29,01%
Online (%) 34,30% 58,08% 41,93%

Osszességében kijelenthets, hogy a kérdSivet kitolt6k korében a DEENK személyesen heti
rendszerességgel latogatva sokkal népszerlbb, mint online tavhasznalat formdjaban. Ugyan online
heti rendszerességgel csak a valaszaddk 1/3-a él a konyvtar szolgéltatasaival, ennek ellenére érdemes




fellilvizsgalni a tavhaszndlathoz kapcsolédd szolgdltatasok korét, annak fejleszthet6ségét, jelenlegi
minGségét, hogy ezzel is elébe lehessen menni a jov6ben varhatdéan megjelend szikségleteknek.

1.5. Az egyes konyvtaregységek hasznalati gyakorisaga

4. tablazat: A kérdéivet kitolts latogatasi szokasai konyvtaregységenként

BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK
Személyesen (f6) 119 359 33 189 303 68 28
Online (f6) 33 57 29 38 42 17 12
Mindkét médon (f6) 71 442 36 180 300 39 9
Nem hasznalom (f6) 1232 597 1356 1048 810 1330 1408

Az hogy milyen gyakran latogatjdk az egyes kdnyvtaregységeket (4. tablazat) csak annak tiikrében
vizsgadlhatd, hogy a valaszolék mely karhoz tartoznak. Ugyanis elég egyértelmd, hogy példaul egy
Zenemlivészeti Karon tanulé ritkdn fog megfordulni a Mdszaki Karon, vagy épp forditva.’> Tehat
elsGsorban azt kell(enne) figyelembe venni, hogy az adott kar hallgatdja, az adott karhoz tartozo
konyvtari egységet milyen gyakorisdggal hasznalja. Ugyanis, ha mindez figyelmen kivil van hagyva,
akkor a kapott adatok alapjan (4. tablazat) arra lehet kovetkeztetni mélyebb vizsgalddas nélkil, hogy
a legnépszeribb egységek a BTEK és az ETK. (Természetesen az sem elvitathatd, hogy a kit6ltSk kozal
legtdbben a BTEK és ETK egységeket latogatjak).

Az objektivebb kép alkotdsa érdekében tehat be kell mutatni a vizsgalatban résztvevék kari szintd
megoszIlasat (5. tabldzat). igy mar vildgosan lathatd (6sszehasonlitva az 4. és 5. tablazat értékeit),
hogy példaul BTEK azért 6rvend nagy népszerlségnek a kérddivet kitolt6k kozott, mert azt 331-en a
Bolcsészettudomanyi Karrdl és 133-an a Természettudomanyi és Technoldgiai Karrdl toltotték ki,
akiknek az ,,anya” konyvtdri egységiik egyértelmlen a BTEK. Mig a ZK azért tlinik népszer(tlennek,
mert csupan 19 ZenemdUvészeti Karhoz tartozé felhasznald osztotta meg a véleményét.

5. tablazat: A kérdgivet kitolt6 felhasznalok altal leggyakrabban hasznalt konyvtari egységek a valaszaddk Karok szerinti
megoszlasanak fiiggvényében

Kérdéivet A konyvtari egységek hasznalati gyakorisaga (f6)

kitolt6k szama
(f6) (n=1455)

BCK
(n=223)

BTEK
(n=859)

GYFK
(n=99)

KCK
(n=407)

ETK
(n=645)

MK
(n=125)

ZK
(n=47)

Egyik  karhoz
egyéb

konyvtarhasznald

sem,

Allam-és Jogtudomanyi
Kar

Altalanos
Orvostudomanyi Kar

Bolcsészettudomanyi
Kar

Egészségligyi Kar

Fogorvostudomanyi
Kar

> Az is igaz, hogy gyakran eléfordul, hogy egy kényvtarhasznal6 tébb kényvtari egységet hasznal, de jelen
esetben az aranytalan (kari bontas szerint) valaszok miatt ennek a tényezének a figyelembe vétele elhagyhatd.
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Gazdasdgtudomanyi
Kar

Gyermeknevelési és
Feln6ttképzési Kar

Gydgyszerésztudomanyi
Kar

Informatikai Kar

MezGgazdasag-,
Elelmiszertudomanyi és
Kornyezetgazdalkodasi
Kar

Mdiszaki Kar

Népegészségligyi Kar

Természettudomanyi és
Technolégiai Kar

13 5

Zenemdvészeti Kar

Tehat az nem jelenthetd ki a kapott adatok alapjan, hogy melyik kényvtari egység a legnépszeribb a
felhasznalok kozott, csupdn az allapithaté meg, hogy a valaszt addk nagy valdszinliséggel hasznaljak a
sajat karukhoz tartozd konyvtari egységet. Ahhoz, hogy egyértelmlien meg lehessen allapitani, hogy
melyik kdnyvtari egység a legnépszer(ibb, sziikséges lenne, hogy minden egyetemi karrdl aranyaiban
megegyez8 szamban toltsék ki a kérdGivet. Mivel jelen kutatas esetén ez nem teljesilt, igy nem
allapithatd6 meg minden kétséget kizdréan a kapott eredmények alapjan, hogy melyik a DEENK
legkedveltebb egysége.

1.6. A kényvtar és a konyvtari egységek értékelése

A felhaszndldk véleménye a DEENK-rél az értékelhet6 szempontok szerint az egyes egységekre adott
atlagértékek 6sszehasonlitdsaval kerlil bemutatdsra, valamint dsszevetésre keriilnek a 2015-0s és a
2016-os felmérés alkalmdval kapott eredmények, rdmutatva, hogy mely teriileteken ért el a konyvtar
pozitiv valtozast, és mely terlleteken csdkkent a felhasznaloi elégedettség.

1.6.1. A 2016-0s értékelések
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A konyvtar belsé allapota
4,7 -
4,5 A
~ 4,3 4
3
W 4,1
< 39 -
3,7 -
3,5
BTEK GYFK

4, abra: A felhasznalok véleménye a konyvtaregységek belsd allapotarol

A DEENK olvasé tereinek belsé allapotdnak értékelésében jelentés kilonbségek mutatkoznak. A
legrosszabbra a BCK-at és ZK-at mingsitették, mig a legjobbra a KCK-at és ETK-at (4. abra).

Jelek és eligazito ta’bla’k

sl

BTEK GYFK

>
>
1

>
[N}

N
1

w
(o]
1

P

Atlagérték

w
[e)}
1

3,4

5. abra: A felhasznalok véleménye a konyvtarban hasznalatos jelekrdl és eligazité tablakrol

Az olvasé szdmara nagyon fontos, hogy a Konyvtarban kdénnyedén tudjon tdjékozddni. A nem
megfelel§ jelek és eligazitd tablak rabolhatjak az olvasé idejét, ndvelik az elégedetlenséget. A kapott
értékek alapjan (5. abra) legelGszor a BCK egységében kellene azokat felllvizsgalni, ezt kovetden
pedig minden egyes egységben.
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A konyvtari terek elrendezése, beosztasa

AT
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6. abra: A felhasznalok véleménye a konyvtari terek elrendezésérdl, beosztasarol

A konyvtdri terek elrendezésével és beosztasaval (6. abra), annak ellenére, hogy tébb kdnyvari egység
esetén is nem funkcionadlisan konyvtari terekben keriiltek kialakitasra az olvasoi terek, a BCK
kivételével jora értékelték minden konyvtaregység kialakitasat. Ez jelzi, hogy a DEENK igyekszik
alkalmazkodni a rendelkezésre all6 terek korlataihoz, térekedve az olvasdk igényeinek maximalis
kielégitésére.

Uléhelyek és asztalok szama

4,4 - 3

4,2 -
< 4 ]
:g 3,8 -
oo
g 3,6 -
<34 -

3,2

3 1
BTEK GYFK KCK ZK

7. abra: A felhasznaldk véleménye az til6helyek és az asztalok szamarél

Az (il6helyek és asztalok szama alapvet6en befolydsolja a konyvtar altal fogadhato olvaséi szamot.
Megallapithatd, hogy a BCK esetén az olvasék keveslik az il6helyek és asztalok szamat, de a tobbi
egység esetén sem lehet szdmot adni a teljes mértékl megelégedettségrél (7. abra).

Fontos azonban megjegyezni, hogy ezen a teriileten torténd fejlesztésrél csak pontos latogatdi
statisztikdk elemzésével egyiitt lehet donteni, mivel azok igazolndk azt, hogy milyen mértéki az egyes
egységek tényleges férGhely kihasznaltsaga.
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Nyitvatartasi ido

4,3
43 1 4,2
42 - 4,1
% 4,1 - a4
\?n 4 a
)
\E 39
3,8
KCK ETK

4
BCK BTEK GYFK

3,9
MK | ZK

Az egyes egységek eltéré nyitvatartdsi idGvel varjak az olvasdkat és jelenleg egyetlen egység esetén
sem maradéktalanul elégedettek az adott egység nyitvatartasi idejével (8. dbra). Célszerl lenne
feltarni, hogy milyen irdnyd vdltoztatast igényelnének a felhaszndldk, és a kapott eredmények
tikrében érdemes felllvizsgalni az egységek lehetGségeit a nyitvatartasi id6 valtoztatasara.

8. abra: A felhasznalok véleménye a nyitvatartasi id6rél

4,54,5
45 - 4,4
4,3 4,3 4,3 4,3 4,3
43 - ,2 4,2
o 4,1
8 4,1 - 4 4
@
&
Z 39 -
3
3,7 A
3'5 T T T T T T Ll
BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK
M Olvasasi koriilmények - zaj B Olvasasi koriilmények - h6mérséklet

9. dbra: A felhasznaldk véleménye az olvasasi koriilményekr6l, zajrol és a hGmérsékletrdl

A zavartalan tanuldshoz és kutatdshoz nagyon fontos a csendes kdrnyezet és a megfeleld
hémérséklet biztositasa. A zaj tekintetében megallapithatd, hogy az ETK, MK és ZK esetén sziikséges
lenne kivizsgalni, hogy mi az oka az alacsony mindgsitésnek (9. abra). Ugyanigy a hémérséklet
vonatkozasaban az ETK, a BTEK és a BCK tekintetében.
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4,74,7
4,7 -
4,64,6
4,6 -
4,54,5 4,54,5 4,54,5 4,54,5

3% 4,4
5
2T 43
< 4,3 -

4,2 -

4,1 T T T T T T 1

BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK
B A konyvtarosok segit6készsége B A konyvtarosok szakértelme

10. abra: A felhasznalok véleménye a kényvtarosok segitGkészségérdl és a szakértelmérdl

A konyvtarak népszer(iségének fontos OsszetevGje a konyvtdros, aki nap mint nap taldlkozik az
olvasdkkal, ezért fontos, hogy megfelel6 szaktuddssal és segit6készséggel rendelkezzenek. Ebben a
targykorben az derilt ki, hogy az olvasdk a kdnyvtdrosok szakértelmét szinte minden egység esetén
legalabb 4,5-es atlagértéklire minésitették (10. abra), ami alapjan megdéllapithaté, hogy a DEENK az
olvasdk véleménye szerint rendelkezik a megfelel6en képzett szakembergardaval, hogy a
legmagasabb szint(i szolgaltatast nyujtsa. Altalanossagban a kdnyvtarosok segit6készségét ugyanilyen
értéklire mingsitették.

4,5 s
' 3,9 4,141 4,1
39 L 39 3o 23939
4 - &836 3,8 37
3,5 4
3,5 -
<
£
\gjo 3 _
S
=)
<
2,5 -
2
2 N U
1,5 . . : . . : .
BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK
B A szamitogépek szama
B A szamitogépek tisztasaga
1 A szamitdgépek szoftverellatottsaga (Linux, OpenOffice...)

11. abra: A felhasznalok véleménye a szamitégépek szamardl, tisztasagarol és szoftverezettségérdl

Napjainkban alapvets, hogy a konyvtar biztositsa az olvaséi szdmdra a minden igényt kielégit6é
informatikai tdmogatast. A DEENK esetében egyértelmlen kijelenthet§, hogy ezen a terileten
jelentés mértékd fejlesztést lenne érdemes véghezvinni. A szamitégépek tisztasagdval csupan a GYFK
esetén mondhatdak elégedettnek a felhasznalok (11. &bra). Az MK esetén pedig azonnali
felllvizsgalatra lenne szlikség, ugyanis csak 2-es értékelték az informatikai eszk6zok tisztasagat. A
szamitégépek szamdval szintén a legnagyobb problémat az MK-an lehetett kimutatni. A
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szamitdgépek szoftverellatottsaga csak a GYFK esetén érte el a j6 mindsitést, tehat ezt a teriletet is
ellendrizni kell.

4,3
4,2
4,1

4
3,9
3,8
3,7
3,6
3,5

Atlagérték

P

4,3

4,2

4,2 4,2 4,2

3,8

BCK 2016

B Nyomtatas- és masolat-szolgdltatas

BTEK 2016

KCK 2016 ETK 2016 ZK 2016

m Onkiszolgalé-nyomtatas és fénymasolas

12. abra: A felhasznaldk véleménye a nyomtatds- és masolatszolgaltatasrol és az 6nkiszolgalé nyomtatasrol és

fénymasolasrol (SafeQ)

A DEENK nyomtatas- és masolatszolgaltatasat és az onkiszolgald nyomtatas és fénymasolast (SafeQ)

is csak kozel jéra értékelték (12. abra).*

A raktari kiszolgalas gyorsasaga

4,2

BTEK

GYFK

4,5 4,5
4,4 4,4
‘II Qg II\
| KCK | ETK | MK | ZK |

13. dbra: A felhasznalok véleménye a raktari kiszolgalas gyorsasagarol

A raktari kiszolgaldst minden egység esetén legalabb jora értékelték (13. dbra). Erdemes lenne a BCK
esetén elemezni, hogy mi az oka, hogy csak 4-esre mingsitették.

* A GYFK és MK egységek esetén nincsenek masolasi és nyomtatasi szolgaltatasok.
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Kutatasi kﬁrﬁlmények
aa - 4,3 4,3
4,3 A 4.2
4,2 -
T 4,1 -
S 4
\ﬁ 3,9 -
3,8 -
3,7 -
3,6 T T
BTEK GYFK ETK MK

14. abra: A felhasznalok véleménye a kutatasi korilményekrdl

A kutatasi korilményeket legjobbra a KCK esetén, mig legrosszabbra a BCK-nal értékelték (14. dbra).

K6Ic56nzési hatarido

4,5 -
4,4 -
X 43 -
'% 4,2 A
Z 41 -
-

3,9

BTEK GYFK

15. dbra: A felhasznalék véleménye a kolcsénzési hatarid6rél

A DEENK az elmult évben igyekezett kolcsonzési politikdjat egységesiteni és az olvasdk szamdra a
legkedvezébb feltételeket kialakitani, ennek ellenére jelentds kiilonbségek mutatkoznak a
konyvtaregységek mingsitésénél (15. abra). Mivel jelentGs eltérések vannak a kiilonb6z6 felhasznaldi
csoportok kolcsonzési lehet&ségei kozt, igy célirdnyosan az olvasdéi csoportok szerinti bontdsban is
elemezve lettek a beérkezett adatok (6. tablazat), ezzel segitve a beavatkozasi pont
meghatarozhatdsagat.

6. tablazat: A kolcsonzési hataridé értékelése felhaszndlé csoportokra bontva az egyes konyvtaregységekre
vonatkoztatva

Olvasoi csoportok Kolcsonzési hataridd
Atlag (n=vélaszoldk db szama)
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BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK
a Debreceni Egyetem 4,5 4,5
4 (n=16)| 4,4 (n=97 5(n=6)| 4,6 (n=49)| 4,2 (n=64

oktatdja, kutatdja ( ) ( ) (n=6) ( ) ( ) (n=13) (n=12)
mas f(le!séfoku if\.tezmeny _ 5 (n=6) | a5(n=2) 4 (n=2) _ 5 (n=1)
oktatdja, kutatdja
a Debreceni Egyetem 4,2 4,3 4,3 4,3 4,1 4,4 39
nappalis hallgatéja (n=160) (n=527)| (n=35)| (n=196)| (n=422)| (n=79)| (n=17)
a Debreceni Egyetem 4,5 4,7

3,9 (n=17)| 4,4 (n=35 4,5 (n=46) | 4,2 (n=15 -
levelez6s hallgatdja ( ) ( ) (n=31) ( ) ( ) (n=10)
mas fels6fokuintézmeny | 5 (1-3)| 47 (n=14)| 4,3 (n=3)| 4,8 (n=10)| 5 (n=6) - | 4,5(n=2)
hallgatéja
a Debreceni Egyetem nem 5(n=3)| 4,5(n=36)| 5(n=4)| 4,6(n=14)| 4,5(n=25)| 4,7 (n=3)| 4 (n=1)
oktato, kutaté dolgozdja
PhD hallgato 3,5 (n=8)| 4,4 (n=50) 5(n=2)| 4,1 (n=15)| 4,2 (n=29) 5 (n=1) 5 (n=2)
egyéb 4,4 (n=11)| 4,4 (n=71)| 4,5 (n=4)| 4,3 (n=32)| 4,4 (n=32)| 4,7 (n=3)| 4,6 (n=8)

A BCK esetén lathato, hogy a PHD és a levelezGs hallgatdok a legelégedetlenebbek (7. tablazat), de a

legnépesebb célcsoport, a DE nappalis hallgaték is csak 4,2-es értékelést adtak.
A BTEK-ben a legelégedetlenebbek a DE nappalis hallgaték.
A GYFK-an ismét a hallgatok kore tartja legkevésbé elfogadhatdnak a jelenlegi kolcsonzési politikat.

A KCK-3n és az ETK-an a PHD és a DE nappalis hallgatdk, mig az MK-an és a ZK-an a DE hallgatdk a

legkevésbé latjak pozitivan ezt a szolgaltatast.

Lathatd, hogy kivétel nélkiil a DE nappalis hallgatok szdmara a legkevésbé megfelel6 a kdlcsonzési

hataridé.

4,5

Tajékoztatas a szolgaltatasokrol

>
w
1

4,4

>
»
L

4,3

7

H P
N W
1 1

N
1

Atlagérték
FS
=

1

w
Vo]
1

w
[0
1

w
N

BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK

16. abra: A felhasznalok véleménye a szolgaltatasokrol valé tajékoztatasrol

Az olvasd csak abban az esetben veszi igénybe a DEENK szolgaltatdsait, ha tud annak |étezésérdl. A
felhasznalok véleménye alapjan megallapithatd, hogy minden konyvtaregységnél legalabb jéra (16.
abra) értékelik a felmérésben résztvevék a vizsgdlat erre vonatkozd részét. Ez azonban feltételezi,
hogy nem kapnak minden igényt kielégit6 tajékoztatdst a szolgaltatasokrdl, igy célszer(i ennek is a
felllvizsgalata.
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K6nyvtérk62i koélcsonzés
4,5
4,4 -
43 -
< 42 -
841 -
Z 4
3,9 A
3,8 A
3,7
BTEK GYFK

17. abra: A felhasznalok véleménye a kényvtarkozi kolcsonzésrdl

A DEENK az Orszagos Dokumentumelldté Rendszer fejlesztGje és lizemeltetGje, igy fontos errdl a
teriiletrdl is visszajelzést kérni az olvasoktdl. A felhasznaldk ezen szolgdltatassal sem teljes mértékben
elégedettek (17. abra).

Kidllitasok, rendezvények
4,4 -
4,2
g
= 38 -
<L
3,6
3,4
BTEK GYFK

18. abra: A felhasznalok hallgaték véleménye a kiallitasokrol, rendezvényekr6l

A DEENK, mint a kultura bastyaja nem csak konyvtarként kivan Gzemelni, hanem toérekszik tartalmas
kiallitasokat és rendezvényeket is szervezni, ezeket a kérdbivet kitdlt6k 6sszességében szintén jora
értékelték (18. abra). A javitas érdekében érdemes a 23. dbran és f6képp 10. tablazatban abrazolt
eredményeket alkalmazni.



19

Felhasznéléképzés hasznossaga
4,4 -
4,3 -
¥ 42 -
\"_" 4 -
39 1
3,8
BTEK GYFK

19. abra: A felhasznaldk véleménye a felhasznaloképzés hasznossaga

A DEENK igyekszik a felhasznaldk tudasat kilonbozé képzéssekkel bdviteni, ezeket a kérdGivet
kitolt6k 6sszességében minden egységnél legalabb jora osztalyoztak (19. dbra).

Elb’jegyzés
4,4 -
4,3 -
X 42 -
t
% 4,1 -
S
=}
\< 4 .
3,9 A
3,8 1
BTEK GYFK ZK

20. abra: A felhasznalok véleménye az elGjegyzésrdl

Az el6jegyzési szolgdltatast minden egység esetén jora értékelték a felhasznaldk (20. dbra.)




20

1.6.2. A DEENK egészével valo elégedettség

A felhasznaldk elégedettsége a

DEENK egészével
1,2% 0
o 1r7__/°_/8,2% o
= m?2
3
m4
m5
atlag=4,3

21. abra: A felhasznalok elégedettsége a DEENK egészével (1: egyaltalan nem - 5: teljes mértékben)

A felhasznaldk csaknem 90%-a teljes mértékben elégedett, vagy inkdbb elégedett a konyvtar
egészével (21. dbra). Csupan 1,2% egyaltaldan nem elégedett. Osszességében pedig 4,3-es atlagérték

volt kimutathato.

7. tablazat: Az egyes felhasznaloi csoportok elégedettsége a DEENK egészével

Felhasznaloi
csoportok

DEENK egészével valo elégedettség

Egyaltalan
nem (%)

Inkabb
nem (%)

Kbzepes
(%)

Inkabb
igen (%)

Teljes
mértékben (%)

Atlag

Szoras

a Debreceni
Egyetem
oktatdja,
kutatdja

1,4

1,4

1,4

37,7

58

4,5

0,7

138

mas fels6foku
intézmény
oktatdja,
kutatdja

37,5

62,5

4,6

0,5

a Debreceni
Egyetem
nappalis
hallgatdja

1,9

10,3

48,5

38,2

4,2

0,8

989

a Debreceni
Egyetem
levelezGs
hallgatéja

0,8

2,3

7,6

40,9

48,5

4,3

0,8

132

mas fels6foku
intézmény
hallgatdja

18,8

81,3

4,8

0,4

16

a Debreceni
Egyetem nem
oktato, kutatd
dolgozdja

2,4

7,1

23,8

66,7

4,5

0,8

42
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PhD hallgaté 3,3 1,6 4,9 37,7 52,5| 4,3 0,9 61

egyéb 1,2 1,2 1,2 39,3 57,1 4,5 0,7| 84

A felhasznaldi csoportok szerinti bontdsbdl (7. tdblazat) kiolvashatd, hogy a leginkabb elégedetlenek
a DE nappalis hallgatéi (4,2), akik a DEENK legnépesebb felhasznaldi taborat alkotjak. A DE oktatdinak
elégedettsége az Osszvéleményt6l (21. dbra) pozitiv mértékben térnek el (4,5-es atlagérték). A
legelégedettebbek a mas fels6foku intézmény hallgatdi (4,8-es atlag) kozil keriltek ki.

1.6.3. 2015 kontra 2016

A 2016-0s és a 2015-6s adatok Osszevetésébdl megallapithatd, hogy a konyvtar egyes egységeinek
értékelésénél jellemz6en a 2016-os évben 1-2 tizeddel jobbra minésitették a felhasznaldk az
értékelendé szempontokat (8. tdbldzat). Az 0&sszehasonlitdsndl a 0,3-es kilonbség volt
szignifikdnsként kezelve és e mentén haladva a 8. tdblazatban zold szinnel lett kiemelve az
erGteljesebb pozitiv valtozas (2015-rél 2016-ra) és piros szinnel a negativ irdnyban torténd
szamottevd vdltozds. Taldn a legfontosabb megdllapitdas az évek Osszevetésében, hogy a
felhasznaldink az el6z6 évi mérést kovetSi kdlcsonzési hataridd valtoztatast pozitivan élték meg. A
BCK, BTEK, GYFK, KCK esetén jelent6sen jobbra, mig az ETK, MK esetén 1-tizeddel, a ZK-nal pedig a
kordbbihoz hasonlé magas értéket adtak. Ez jelzi a meghozott dontés helyességét. Ezen a tényezben
tul

e a BCK-nal a nyomtatds és masolatszolgaltatast,

e a GYFK-nal a szamitogépek szamat és a nyitvatartdsi id6t,

e a KCK-nal a nyitvatartdsi id6t, a zaj mértékét és a nyomtatdasi és masolat szolgdltatast,

e a ZK-ndl a nyitvatartasi id6t, a szamitogépek szamat és az egység hémérsékletét tartottak

2016-ban szamottevSen jobbnak.

Jelent6sen negativan valtozott:
e az MK szamitégépeinek tisztasagi megitélése, ami azonnali felllvizsgalatot kdvetel;

e aZK belsd allapotanak, konyvtarosok segit6készségének, az dnkiszolgald nyomtatasnak, a
konyvtarkozi kdlcsonzésnek és a kiallitasoknak a megitélése.
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8. tablazat: Az egyes konyvtaregységek, és azok szolgaltatasainak 2015-6s és 2016-0s értékelésének 6sszegz6 tablazata

BCK KCK
Az egyes BCK BTEK BTEK GYFK GYFK KCK ETK ETK
szolgdltatasok 2016 %1;.';) 2016 2015 2016 2015 2016 (ZT(;I-1|(5) 2016 2015 MK 2016 | MK 2015 ZK 2016 | ZK 2015
fror@rbesS | 37 13,9 | 44 | 44 | 42 | 43 | 46 | 45 | 46 | 47 | 41 | 41
clokescligri® | 38 | 39 | 42 | 41 | 42 | 43 | 42 | 43 | 44 | 44 | 41 | 42 | 41 | 42
A konyvtari terek
elrendezése, 38 | 39 |42 |42 |42 | 42 |43 | 43 |43 | 44 | 41 | 41 | 41 | 43
beosztasa
Ul&helyek és
e | 34| 35|42 |41 |42 42 |43 |42 |39 | 38|39 | 38| 41| 41
Nyitvatartésiids | 4 | 3,8 | 43 | 42 | 4 | 37 | 41 | 38 |42 | 44 |39 | 4 | 42 | 3,7
A konyvtarosok
entiiies | 43 | 43 | 45 | 44 | 45 | 46 | 45 | 43 | 45 | 46 | 47 | 48
A konyvtarosok
B oarere 44 | 44 | 45 | 45 | 45 | 47 | 45 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 46 | 48
poamiceeesk | 35 | 34 |39 |39 | 4 |36 (41 39| 4 |39 4 | 29
A szamitogépek
fortactes 3,8 3,9 4,4 4,1 4,1 1,9 3,9
A szamitogépek
?Ei?:j\,/:rel l[atottsaga 3’ 6 3’ 8 4 3' 9 3’ 9 3’7 3’ 9
OpenOffice...)
Araitankiszoledlds) 4 | 39 | 42 | 4 | 45 | 45 | 44 | 42 | 43 | 43 | 45 | 46

gyorsasaga
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BCK KCK
BCK BTEK BTEK GYFK GYFK KCK ETK ETK
2016 s, 2016 2015 2016 2015 2016 LY, 2016 2015 MK 2016 | MK 2015 ZK 2016 | ZK 2015
2015 2015

Olvasasi
Kbriilmények - zaj 4,3 4,2 4,3 4,2 4,5 4,3 4,4 4,1 3,7 3,6 4 4 4 4,1
Olvasasi
Kbrillmények - 42 | 42 | 42 | 41 |45 | 45 | 43 | 41 | 41 | 41 | 43 | 43 | 43 | 38
hémérséklet
Nyomtatas- és
mésolat- 4 | 37 |42 | 4 42 | 39 | 42 | 41 43 | 4,4
szolgdltatas
Onkiszolgals-
nyomtatds és 38 | 38 | 41 | 38 41 | 39 | 42 | 4
fénymasolas
Kutatasi
i 39 [ 39|43 |41 |42 | 43 |44 | 42 | 43 | 41 | 42 | 42 | 43 | 44
o csones! 41 | 38 |43 | 4 |45 | 42 | 44 | 39 | 42 | 41 | 45 | 44 | 47 | 47
Tajékoztatas a
sz0lgaltatasokrol 4 3,9 4,3 4,1 4,5 4,3 4,3 4,2 4,3 4,2 44 4,6 4,5 4,7
Konyvtarkozi
kolcsonzés 4'2 4'1 4'4 4'2 415 413 414 4,3 4;4 4,3 4,5 4,5
Felhasznaloképzés
" 4 39|42 | 4 |44 | 43 |43 |41 |42 | 42 | 43 | 43 | 42 | 43
Kiallitasok,
rendesvéryek 37 | 36 | 42 | 4 |42 39 |41 39|41 | 4 |43 | 44
ElGjegyzes 4 4 |43 |44 | 44 | 43 | 43 | 42 | 42 | 44 | 43 | 45 | 43 | 44




1.7. A DEENK szolgaltatasainak kedveltsége

A felhasznalék véleménye alapjan a jelen vizsgalatban megjel6lhet6 szolgdltatasok a kapott
eredmények szerint, jol elhatarolhatdéan 6 csoportba lettek sorolva (9. tablazat).

9. tablazat: A felhasznalok altal hasznalt DEENK szolgaltatasok kedveltsége

szolgaltatas valaszok %-os megoszlasa
fotdjegy 0,14
felolvasd szoftver, hangoskonyvek haszndlata 0,55
digitalis kézi nagyité haszndlata 0,62
audiovizualis anyagok helyben hasznalata 2,75
audiovizualis dokumentumok (CD; DVD)

kdlcsonzése 7,08
kidllitasok, rendezvények latogatdsa 9,76

el6jegyzés 22,41
adatbazisok hasznalata 31
Ujsagok, folydiratok haszndlata 34,98
konyvtdri szamitdégépek hasznalata 35,26
internethasznalat 41,17
online katalégus 43,23
kolcsonzések online hosszabbitasa 48,25
helyben olvasas, kutatas, bongészés 65,29
kényvkolcsonzés 87,42

Az elsé6 csoportban a felhasznaldk 0-10%-a altal hasznalt szolgaltatasok keriiltek, gy mint fotdjegy, a
felolvasd szoftver, hangoskdnyvek haszndlata, a digitdlis kézi nagyitd hasznalata, az audiovizualis
anyagok helyben hasznalata, az audiovizudlis dokumentumok (CD; DVD) kolcsOnzése a konyvtar
allomanyabdl és a kidllitasok, rendezvények latogatasa.

A kovetkez6ben a 11-20% kozottiek taldlhatdak, ugy mint a tdjékoztatd szolgdlat (konkrét kérdésre
valasz kérése), az 6nkolcsénz6 hasznalata, a reprografiai szolgaltatdsok hasznalata (fénymasolas,
nyomtatads), a kdnyvajanlé polcok béngészése és a konyvtarkozi kdlcsonzés.

A harmadikban a 21-40% kozottiek vannak, az elGjegyzés, az adatbazisok haszndlata, az Ujsag,
folydirat hasznalata a konyvtar allomanyabdl és a konyvtari szamitégép hasznalata.

A negyedikben a 41-60% kozottiek szerepelnek, Ugy mint az internethasznalat, az online kataldgus és
az online hosszabbitas kdlcsonzésekhez.

Az 6todik csoportba a 61-80% kodzottiként a helyben olvasas, kutatds, bongészés kerdilt.

Az utolsé csoportban a legnépszer(ibb szolgaltatas taldlhatd, a konyvkolcsonzés a konyvtar
allomanyabdl.

A kapott rangsor szerint, az 5 legkedveltebb szolgaltatasra a DEENK-nek érdemes fdkuszaltan is
figyelmet szanni, ugyanis az ezekben torténd kis valtoztatds is nagymértékben hozzajarulhat az



olvasdk elégedettségi szintjének pozitiv vagy negativ irdnyban torténé elmozduldsahoz. Erre a jelen
elemzésben nagyszerl példa volt a kélcsonzési hatarid6 megitélésének jelentSs javulasa 2015-rél
2016-ra

1.8. Szolgaltatasok, melyeket szivesen latnanak a felhasznalok

hétvégi nyitva tartas I 52,58

e-book olvasék kélcsonzése ) 34,85

éjszakai nyitva tartas ) 34,43

csoportos tanulasi lehet8séget biztosito terek ) 34,09

kiléngydjtemények hasznalata ) 22,61
irodalomkutatas ) 16,91
6nkolcsonzé ) 14,91
bérelhets kutatétermek hasznélata ) 7,97
egyéb ) 4,7
0 1I0 2I0 3I0 4I0 5I0 6IO
Valaszok szazalékos megoszlasa

22. abra: Jelenleg nem létezd szolgaltatasok igényszintje

A felhasznaldk leginkabb a hétvégi nyitva tartds bevezetésének oriilnének (22. abra). Ezt az e-book
olvasd kolcsonzési lehetGsége, az éjszaki nyitva tartds és a csoportos tanulasi lehet&séget biztositéd
terek igénye koveti, mind a harmat a vélaszaddk egyarant 1/3-a szeretné. A kilongyljtemények
hasznélatat és az irodalomkutatas kézel 1/5-Gk, mig az ©Onkoélcsonzét 1/6-uk, a bérelhetd
kutatétermet pedig 7,97%-uk.

Az olvaséknak maddjukban allt szabad szovegesen is kifejteni, hogy milyen tovabbi szolgaltatasokat
ldtnanak szivesen. Osszefoglaldan az alabbiakat irtak le:
e Ingyenes beiratkozas (1 el6fordulas)

e Tematikus kdnyvajanlok (1 el6fordulas)

e Qlvasasi kihivas (1 eléfordulas)

e Konyvek elérése otthonrdl digitalizalt formdaban

e Helyben haszndlhaté koényvek 1 napos kolcsonzése nem egyetemi polgdroknak is (1
el6fordulas)

e Kolcsonodzhet6 dokumentumok szamanak novelése nem hallgatok esetében. (1 el6fordulas)

e Nemzetkdzi konyvtarkozi kélcsénzés (1 el6fordulas)

e Tobb adatbazis a kutatashoz (1 el6fordulas)

e ElGfizetett orvosi lapok online hozzéaférése, kotelezé/ajanlott irodalom e-kényv formaban
elérése (1 el6fordulas)

e Alvasi lehetdség, pihend terek kialakitasa (1 el6fordulas)



e Kutatdszoba teljes hangszigeteléssel, kamerdval, a felvételek Ujranézhetéségével (1
el6fordulas)

o Ne legyenek képzések a konyvtarban, pont az oktatok a zajosak. (1 el6fordulds)

e A felsoroltakat sem ismeri mindet (2 el6fordulas)

e Semmit (ebbél: elégedett-2) (3 el6fordulds)

e Hosszabb nyitva tartas (ebbdl:"pl. 11 éraig-éjfélig hétkoznapokon és szombaton"-1,24 6ras
nyitva tartas-1,reggel 7-kor nyitas,éjszakai nyitva tartds nem csak vizsgaidGszakban-1) (7
el6fordulas)

1.9. 2015-6s konyvtari rendezvények latogatottsaga

Nagy olvasasi kihivas ) 30,52
Libtitkok (kényvtartira a Mazeumok éjszakajan) ) 20,2 1

M(iszaki Teahaz el6adasa(i) ) 8,32

Nemzetkozi Open Access Hét ) 7,97

Galaxis vagy sziget? Kiallitas a konyvrdél ) 5,09
Mdszaki Kamarakiallitas(ok) ) ,19
Wiener Fotografien Walzer ) ,71
0 5 10 15 20 25 30 35
Valaszok szazalékos megoszlasa

23. abra: 2015-6s konyvtari rendezvények a valaszadok latogatottsagi szokasai szerint

A vélaszaddk kozil legtobben (1/3-uk) a Nagy olvasasi kihivas programban vettek részt (23. dbra). Ezt
koveti a Libtitkok, a Mszaki Teahaz el6adasai és a Nemzetkozi Open Acces Hét.

1.10. Felhasznaléi javaslatok konyvtari programokra

10. tablazat: A felhasznalok javaslatai tovabbi konyvtari programokra

Osszegzés El6fordulasok szama

N

Nyelvoktatas

Hétvégi kdlcsonzés

Tehetséggondozd programok

Filmklub

Felhasznaldi tanfolyamok

Zenés el6adasok

Konyvvasar

Ejszakai konyvtar, 24 6ras konyvtar

Koényvklub, olvasékor

OO IN N | WININ

Versenyek, vetélkeddk, interaktiv programok

[ERN
v

Kerekasztal beszélgetések, éilménybeszamoldk, teahazak




A felhasznaldknak lehet6sége volt rendezvényétleteket adni. Legtobben ird- olvaséd talalkozékat
ldtnanak szivesen (10. tabldzat). Oriilnének, ha a kdnyvtar rendezne ismeretterjesztd el6adasokat,
kiallitdsokat. Ugyanakkor a 2015-ben megrendezett olvasasi kihivas folytatasat is tobben javallottak.
Célszer( lenne az olvaséi javaslatokat végiggondolni és lehet&ség szerint inditani Uj rendezvényeket,
vagy a mar bevaltakat Ujrainditani, ezzel is erGsitve és szélesitve a kdnyvtar kulturalis szerepét.

1.11. A kényvtar honlapjanak értékelése
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o tartalma 1,5 1,9 12,4 38,2 46
M navigalhatdsaga 1,6 4,3 15,6 41,5 37,1

24. abra: A konyvtar honlapjanak felhasznaldk altali értékelése (1:egyaltalan nem elégedett — 5:teljes mértékben
elégedett)

A felhaszndlok kozel 80%-a a konyvtar honlapjanak attekinthetGségével, kiils6 megjelenésével,
tartalmaval és navigalhatdsagaval elégedett vagy teljes mértékben elégedett (24. 4bra).

1.12. Online katalégus, raktari kikéro, adatbazis hasznalat



60 -
3
©
u 50 -4
o
&0
()
€
17}
S 40
9
N
T
3 30 -
4
o
b
[}
S 20 -
10
0
1 2 3 4 5
H online katalégus (n=1235) 2 3 12,1 33,4 49,6
M online raktdri kikéré (n=918) 1,4 2,3 11,2 30,2 54,9
e-adatbazisok hasznalata a
konyvtarban (n=890) 1 2> 12 37 47,5
B e-adatbazisok hasznalata
otthonrél (n=750) 2,7 5,5 15,3 34,3 42,3

25. abra: A kdnyvtar online katalégusanak, raktari kikérGjének és adatbazis hasznalatanak felhasznaldk altali értékelése
(1:egyaltalan nem elégedett — 5:teljes mértékben elégedett)

A felhaszndlok 3/4 elégedett vagy teljes mértékben elégedett a konyvtar online katalégusaval
(minden valasz figyelembe lett véve), az online raktari kikérével (csak a BCK, KCK, BTEK és ETK
egységeket hasznald beiratkozottak véleménye lett figyelembe véve), az adatbazisok konyvtarban és
otthoni haszndlataval (csak a beiratkozott olvasdk véleménye lett figyelembe véve) (25. abra).

1.13. Onkiszolgalé szolgaltatasok hasznalati kedveltsége

11. tablazat: Onkiszolgalé szolgaltatasok hasznalati kedveltsége
Szereti-e haszndlni az 6nkiszolgalé...?

Szolgaltatds

onkiszolgdld kdlcsonzés (n=977) 47,2% 22,9% 29,9%
online hosszabbitds (n=1214) 87,1% 4,3% 8,6%
online kataldgus hasznalat (n=1455) 74% 6,30% 19,70%
online raktari kikérés (n=1136) 66,1% 10,1% 23,8%
onkiszolgalé nyomtatds (n=1093) 29,6% 22,9% 47,6%
onkiszolgald fénymasolas (n=977) 30,7% 22,6% 46,7%
onkiszolgald szkennelés (n=1093) 24,5% 24% 51,5%

Az 6nkiszolgdld kolcsdnzés csak a BTEK és ETK egységekben vehetd igénybe, emiatt csak az ezeket
latogatod, beiratkozott olvasdk valaszai keriiltek be a vizsgdlatba. A kapott értékek alapjan (11.
tablazat) megallapithatd, hogy a felhasznaldk csaknem 1/3-a nem is ismeri ezt a szolgéltatast, és akik
hallottak is mar errél szintén 1/3 mértékben nem szivesen hasznalja.




A felhasznaldk szamara minden konyvtari egység esetén lehet6ség van az online kataldgus
hasznalatara. A szolgaltatast nagyon szivesen veszik igénybe (8. tablazat), de a valaszaddk kozel 1/5-e
nem ismeri.

Az online hosszabbitds lehetGségével csak beiratkozott olvasék élhetnek, mivel a
dokumentumkolcsonzés elbfeltétele az olvasdi konyvtdri regisztracié. Ennek értelmében csak
azoknak a valaszai kertltek a kiértékelésbe — szdm szerint 1214 f6 —, akik a vizsgdlat idején be voltak
iratkozva. Az online hosszabbitast a felhaszndldk 87,1%-a szivesen alkalmazza, 8,6%-uk azonban nem
ismeri azt.

Az online raktari kikérés a vizsgdlat idején csak a BCK, BTEK, KCK és ETK konyvtaregységek esetén volt
elérhetd szolgaltatds, igy csak az ezen egységeket hasznaldk és beiratkozottak véleménye lett
figyelembe véve az elemzéskor. Osszesen 1136-an valaszoltak és 66,1%-uk szivesen kér ki ilyen
maodon konyvet. A felhasznaldk kozel 1/4-e viszont nem ismeri ezt a konyvtar nyujtotta lehetfséget.
Az Onkiszolgdld nyomtatds és az 6nkiszolgdld szkennelés az ETK, KCK és BTEK egységekben elérhetd
szolgaltatas, igy ezeket az egységeket hasznaldk véleménye keriilt be az elemezésbe, 6sszesen 1093
valaszaddé. Ezt a lehet6séget a felhasznaldk fele nem ismeri, akik pedig tudnak rdla, azoknak fele él
vele szivesen.

Az onkiszolgald fénymasolds az ETK és a BTEK egységekben elérhetd szolgaltatds, igy ezeket az
egységeket hasznalok véleménye kerilt be az elemezésbe, Osszesen 977 vdélaszaddéé. Ezt a
lehetdséget a felhasznaldk fele nem ismeri, akik pedig tudnak rdla, azoknak kicsivel tébb, mint a fele
él vele szivesen.

1.14. Papir kontra elektronikus

1.14.1. Altalanos hasznalati szokasok

57,06% 59,09%
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26. abra: A felhasznalok dokumentumhasznalati szokasai a hordozo tipusa szerint, a felhasznaldk életkori bontasaban

A felhasznaldk kozil legtobben (54,23%) egyardnt szivesen hasznaljak a papiralapu és az elektronikus
dokumentumokat is (26. dbra). A kapott értékekbdl lathatd, hogy jelentdsen tébben vannak, akik a
papiralapd dokumentumot részesitik elényben az elektronikussal szemben. Az életkori
Osszehasonlitasbdl megallapithatd, hogy az idésebb korosztdly szivesebben részesiti elényben az
elektronikus dokumentumokat.



1.14.2. E-anyagok

A konyvtarak jelenlegi és jov6beni szolgdltatasi palettdjat nagymértékben meghatdrozzak az
elektronikus dokumentumok. Célszer( errél a teriletrél is folyamatosan informaciot szerezni, hogy a
felhasznaldk korében milyen kedveltsége van az ilyen formatumu dokumentumoknak.

12. tablazat: A felhasznaldk elektronikus dokumentumhasznalati szokasai életkori bontasban

e-learnin nem hasznalok
e-jegyzetek | e-konyvek | e-folydiratok & ilyet a
anyagok . :
kényvtarban
Osszes valaszadd 34,57% 49,62% 32,16% 24,12% 36,36%
<=28 36,7% 51,22% 28,67% 25,7% 35,62%
29-39 30% 50% 46,47% 22,35% 35,29%
40=< 25,57% 39,3% 40,34% 15,91% 42,05%

A kapott eredményeket a 12. tablazat szemlélteti. Ez alapjan kijelenthet6, hogy a felhaszndldk tobb,
mint a fele hasznal elektronikus dokumentumokat a konyvtdrban, leggyakrabban elsGsorban e-
konyveket.

A 40 év felettiek kisebb ardnyban hasznalnak elektronikus dokumentumokat a kényvtarban, mint a
40 év alattiak. A 28 év alattiak kdrében elsGsorban az e-jegyzetek, e-konyvek és e-learning anyagok
haszndlatosak az id6sebbekhez viszonyitva, mig az 28 év felettiek szamara az e- folydiratok a
fontosabbak a fiatalabbakkal szemben.



1.15. Kényvtarban hasznalt eszkdozok

sajat laptop ] 55,6
okostelefon | 51,34
konyvtari szamitégép 1 49,35
tablet 1 24,74
nem hasznalok ilyet a konyvtarban 1 13,33
e-book olvasé 1 10,17
zenelejatszo 1 7,15
multimédias eszkoz 1 3,3
0 10 20 30 40 50 60
Valaszok szazalékos megoszlasa

27. abra: A felhasznaldk eszk6zhasznalati szokasai

A Konyvtarban elsésorban sajat laptopot, okostelefont és konyvtari szamitdégépeket hasznalnak (27.
abra). Az itt kapott eredmények megerGsitik, hogy szikséges lenne a felllvizsgalni a konyvtari
szamitdgépek szamat, tisztasagat és szoftverellatottsagat (11. dbra).

1.16. A konyvtari szolgaltatasok hasznalati céljai

tanuldshoz ] 86,05
kutatdshoz | 47,63
Onképzéshez ] 26,05
mUvel6déshez | 23,57
oktatdshoz | 22,68
szérakozdshoz ] 20,21
hobbihoz | 19,79
munkahoz ] 14,0
egyéb 1,44 . | | | | P | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Valaszok szazalékos megoszlasa n=1455

28. abra: A konyvtari szolgaltatasok hasznalati céljai
A kapott értékek alapjan a hasznalati célokat 3 csoportba lehet sorolni. Az els6ben - a legtdbbet

jelolt— a tanulas all (28. abra). A masodikban a valaszaddk csaknem fele altal valasztott kutatas. Mig a
harmadikban az 6sszes t6bbi vizsgalt tényezd.

1.17. A kényvtarrol tajékozdédas eszkozei



konyvtari hirlevélbél, e-mailbél
konyvtari feliratokbdl, plakatokbdl
ismer&sok révén
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29. abra: A felhasznalok tajékozodasi forrasai a Konyvtarban torténé eseményekrdl, projektekrdl

A felhaszndldk els6sorban konyvtari hirlevélbél, e-mailbél tdjékozédnak a konyvtdri eseményekrél,
hirekr6l (29. abra). 1/3-uk konyvtari feliratokon és ismerGsék révén szerez tudomast ezen
informacidkrol. Ki kell emelni, hogy kdzel 1/3-uk az egyetem sajét lapjabdl, az Egyetemi Eletbsl kap
tdjékoztatast, tehat érdemes ezen a fellleten is folyamatosan jelen lenni.




1.18. Olvasoi javaslatok fejlesztésre

Az olvasdk szamos javaslatot fogalmaztak meg, amelyeket a 13. tablazat tartalmaz.

13. tablazat: A felhasznalok altal megfogalmazott konyvtarfejlesztési javaslatok

Osszegzés

El6fordulasok
szama

Szamitogépek

¢ tobb legyen: 30

e gyorsasaga: 4

* tdbb, Ujabb, gyorsabb legyen: 13

e allapota, fejlesztése: 23

® ne csak Linux legyen: 1

e Libre Office haszndlata bonyolult: 1
e Linux frissitése+modernizalas: 1

e MS Office: 1

e Windows: 4

¢ billenty(izet cseréje: 1

e laptopok vasarlasa: 1

e tablet: 1

o flilhallgaté: 1

o fejhallgatod: 2

* DEGYFK szamitdgépeinek fejlesztése: 1

119

Internet, wifi

o wifi kiépitése a MUszakin: 1

o wifi-konnektorok az asztaloknal: 1
* Free wifi Win 10. Op.rendszer: 1

12

Weboldal

e attekinthet8ség: 4

e meglehet&sen fapados,lehetne modernebb: 5

¢ honlapon felting helyen legyenek a konyvtarosok elérhetdségei, a beiratkozasi
dijak és a nyitva tartas ideje: 1

e HTML5+CSS3: 1

30

Online katalégus

e nem mindig mékoédik: 1

¢ meglehet&sen fapados: 1

¢ nehezen kezelhetd: 2

e a talalatok szdma eleve lehetne 12-nél nagyobb: 1

¢ érdemes lenne az online kataldégusnal feltlintetni a konyv korilbellli helyét egy
rajzon, konnyebb lenne megtaldlni: 1

¢ mindenhol szerepeljen a konyv boritéjardl kép, illetve jé lenne a tartalomjegyzék
is: 1

¢ a Tiszantuli Reformatus Kényvtar adatai kiilén sorban jonnek be: 1

27

Raktari kikérés

* menete: 6

e gyorsasaga: 14

® a kérések gyorsabban torténd kiszolgalasa: 2

e sokszor elérhetetlen: 2

¢ online raktar hitelessége: 1

* ha egy kdonyvet 10 éve nem hoztak vissza, vegyék ki a katalégusbdl: 1
* magyar nyelv el6nyben részesitése: 1

e rola vald tajékoztatds: 1

25




Kolcsdnzés

¢ tobbféle kdlcsonzési mad (féléves, havi) legyen: 1

e konyvek kikdlcsonozhet6ségének konnyitése - tobbszori alkalommal-1

o kolcsonzési id6: 13 (ebbdl 6: hosszabb legyen)

e 6nkolcsonzés fejlesztése, tobb erre alkalmas gép: 4

¢ tobb konyv egyszeri kdlcsonzése: 1

e arhiv kdnyvek kolcsondzhetbsége: 1

¢ pl. ha a Tarsadalomtudomdnyi kényvtarbol veszek ki egy konyvet, jo lenne, ha
nem csak oda lehetne visszavinni, hanem a BTEK-be is: 1

25

ElGjegyzés

¢ folyamatosra allitana: 1
¢ online m(ikodjon: 4

o jelzése: 1

Online hosszabbitds
¢ online olvasdjegy-hosszabbitas: 1

Nyomtatds/szkennelés/fénymasolas

e 6nkiszolgald gépek - tobb, konnyebb legyen (pl. zsetonnal): 7
¢ tobb helyen legyen: 1

¢ bemutatdsa: 1

¢ olcs6bb scannelési/fényképezési lehetdség: 1

o készpénzzel is lehessen fizetni: 2

o fénymasolast lehet6vé tevé kartyaautomata: 1

e gyorsabb legyen és tobb segitség legyen a BTEK-ben: 1

14

Dokumentumok

* nagyobb vdlaszték legyen: 4

® szamanak novelése a szabadpolcon: 3

e szdmanak novelése a BCK-n: 1

® tobb kélcsonozhetd példany legyen - féleg tankonyvekbdl: 28

¢ tobb jogi tankonyv legyen: 1

e tobb jogi konyv legyen angolul: 1

¢ tobb szakirodalom legyen: 5

¢ tobb hatdlyos, uj konyv, legijabb szakirodalom kellene: 4, ebbdl: - térténelem: 1,
informatika: 2

o ritka szakkonyvek beszerzése: 1

¢ tobb kilféldi szakirodalom, folydirat legyen: 5

e tobb angol konyv legyen: 1

¢ hidnyzé régi dok. pétlasa: 1

¢ tobb szérakoztatd irodalom legyen: 1

e szomszéd orszagban megjelent, magyar témaju konyvek beszerzése: 1
e tobb nyelvkonyv legyen: 3

* tobb eszperantd nyelvkonyv legyen: 1

¢ idegen nyelv( konyvek, szépirodalom, tankonyvek: 4

¢ tobb természettudomanyos m kellene: 1

o kiilfoldi természettudomanyos kdnyvek bovitése: 1

¢ tobb folydirat, szaklap legyen: 8

o folydiratok szélesebb kord kdlcsondzhetbsége: 1

¢ operafilmek, hanganyagok, kottdk nagyobb valasztéka: 5

¢ az Uj dokumentumok beszerzésének, feldolgozasanak sebessége: 4
¢ régi dokumentumok digitalizalasa: 4

o régi konyvek restauralasa: 1

o konyvek épségének ellenbrzése, lopasgatlas: 7
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Online adatbazisok

® tobb e-kényv legyen: 12

¢ tobb e-jegyzet legyen: 1

¢ tobb online elérhetd anyag legyen: 2

¢ tobb folydirat legyen elektronikusan elérhetd: 6
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¢ tobb tudomanyos folydirat legyen elektronikusan elérhet: 2
¢ tobb folydirat legyen ingyenesen elérhetd: 2

¢ tobb tovabbi fizetds adatbazis legyen: 1

e Amadeus: 1

Online szolgaltatasok

Onkiszolgalas

Szervezett konyvtari oktatas, adatbazis-bemutatas
¢ id&sebb korosztaly képzése az Uj tipusu lehetdségekre pl.: e-kdnyv olvasé: 1
* tObb el6adas: 2

Nyitva tartas
¢ hosszabb legyen: 16

® hétvégén is legyen nyitva: 12

o éjszakai: 3

o éjjel-nappali: 2

o éjszakai és hétvégi vizsgaidGszakban: 1

e reggel 7-t6l: 1

* reggel 1/2 8-t6l: 1

e hétvégén is legyen nyitva a Mdszakin: 1

¢ hosszabb ill. hétvégi nyitva tartas legyen a BTEK-ben legalabb kéthetente
szombaton: 2

¢ legyen hosszabb ideig nyitva a reprografia: 1
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Egységesség

* egységes megjelenés, egységes szolgaltatasok: 1

® egységes arculat a weben: 1

e mas konyvtari egységekben talalhato konyvek kdnnyebb elérése: 2

Konyvtarosok
o kedvesebbek, segit6készek legyenek: 12

¢ tobb konyvtaros legyen: 2
® kevesebb konyvtaros legyen: 1
e kiszolgdlas gyorsabb legyen: 2

20

Szabadpolcok
¢ tobb legyen: 1

¢ elrendezése jobb legyen: 2
e atlathatdsaga jobb legyen (pl. mik a kélcsonozhetd konyvek): 6
o Agrar foldszint atlathatdsaga jobb legyen: 1

14

Tajékoztato tablak

* tobb egyértelmd jelzés, tajékoztato tabla, térkép kellene, ill. a meglévé
korszerd(sitése: 6

¢ informacio kellene a szabadpolcos rendszerrél: 1

Csend, csendes helyek, zaj korlatozasa

¢ csendesebb, nyugodtabb szobak,kutatéhelyek legyenek: 3
¢ ne csipogjon allanddan valami: 1

* EK hangos: 4

® FGépllet nagyolvasd hangos: 1
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Konyvtar, épiilet dllapota, butorzat

e modernizalas: 9

® nagyobb, tagasabb tér: 6

* nagyobb folyéiratolvaso terem: 1

e Onkiszolgdld részleg és beszélgetGsarkok kialakitasa: 2

e koz0s tanuldsra alkalmas helyiségek: 3

e tanuldhelyek: 3

¢ intimebb légtér, olvasdsarok, kutatdhelyek kialakitasa: 6

¢ terek modositasa:csendes szoba és kulturalis tér kilon: 1

¢ jobb elrendezés: 2

® tdbb szék, tléhely: 3

¢ tobb asztal: 4

¢ tobb szekrény, jobb polcok: 4

e asztalok,székek jobb allapota: 2

¢ kényelmesebb legyen: 1

o kényelmesebb székek legyenek: 4

* mosdo felujitasa: 1

e konyvtaron belil legyen férfimosdo: 2

® padlo, fliggdnyok cseréje, szamitdgépek miatti arnyékolas sziikségessége,
éIfélidzas pdtlasa néhany polcra: 2

o lift: 2 (ebbdl BTEK: 1)

® BTEK kényelmesebbé tétele: 1

* BTEK-2. emeleti bemenetel megnyitasa: 1

® szeparaltabb asztalok legyenek,kopott asztalok feltjitasa a BTEKben: 1
e Mdszaki Konyvtar épiletét, konyvtar terét fejleszteni kellene: 3
o Agrar feltjitasa: 1

* kiilén kutaté kellene pl. az EK-ban: 1

e t5bb hely kellene az EK-ban: 1
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Ruhatar

¢ ne legyen kotelezé: 1

e gyorsabb legyen: 1

e legyen valamilyen szekrény: 1

o konyvtari szatyor hasznalata

¢ EK-ban kériilményes: 1

e EK-ban nem j6 a féléves bérlés a szekrényeknél, jé lenne a napi: 1
e Kassain picik, Agraron csak a portdn van lehetGség: 1

10

Tisztasag

® szamitdgépek tisztasaga: 5

e billenty(izet tisztasaga: 1

® mosdok tisztasaga: 3

e szappan hidanya a mosddban: 1
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Klima

e nydron: 1

o f(ités: 3

e meleg van: 1

¢ a Tarsadalomtudomanyi kényvtar h6mérséklete: 1
® FGépllet: 1

10

Vilagitas
e asztali lampak kellenének: 3

Tobb konnektor, aljzat, aramellatas biztositasa
¢ tanuléteremben nehezen elérhetd: 1
e BTEK-ben nehezen elérhet6: 1

Alacsony arak
e draga a bufé: 1

Programok, események
e angolul: 1




e Kényvajanlé: 1

e programok jobb reklamozasa: 1

o taldlkozék szervezése: 1

» kérdGivek, nyereményjatékok, sorsolasok: 1

Révidebb kérddivek... 1
Minden 1
Nem tudok ilyet, nem tudom megitélélni, nincs ilyen 29

e mindennel elégedett: 8

1.19. Felhasznaldi javaslatok szolgaltatasokra

30. abra: Felhasznaldi javaslatok szolgaltatasokra

On szerint milyen szolgaltatasok hianyoznak még

konyvtarunkbdl? Mit latna szivesen?

Osszegzés

El6fordulasok szama

Szamitégépek

* t6bb legyen: 14

* modernebb legyen: 2

» a Bészorményi uti Campuson a szamitdgépek szamanak
bévitése, azok fejlesztése: 1

» tablet: 1

* e-book olvasé: 1

* kevesebb legyen: 1

* Windows: 2

*» Microsoft op.R: 2

» Windows Office csomaggal: 1

* a szoftverek legyenek kompatibilisek: 2
* tébb eszkdz, alkalmazas: 1
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Internet, wifi

 kdnnyen elérheté wifi: 1
* ingyenes wifi: 1

* jobb wifi-kapcsolat: 2

Online katalégus

» webes katalogus fejlesztése (pl. talalati lista letltése xml
formatumban is mikodjon): 1

* katalogus érintd képerny8s rendszerrel minden emeletre: 1

Weboldal

« dizajnosabba tétele: 1

» elektronikus kdnyvtar: 1

+ az online fellileten lehet6ség lenne nem csak a jelsz6
modositasra, hanem az olvaso6i adatok szerkesztésére is: 1

DEA

» Butasagnak tartom, hogy az elektronikus archivumot, a DEA-t a
szerzli jogok védelme érdekében nem lehet érdemben hasznalni.
Sajnalom, hogy otthonrél még olvasni sem lehet a feltoltott
dokumentumokat, letélteni pedig egyaltalan nem lehetséges. igy
nincs értelme az egésznek. Ez nem segiti a tudomanyok
fejlédését, pedig a szakdolgozatoknak, ill. PhD dolgozatoknak ez
lenne az egyik f6 céljuk. Megfelel6 hivatkozassal pedig a szerzbi
jogok sem sériilnek. En ezt mindenképpen atgondolnam az
illetékesek helyében, és az archivumot ennek megfeleléen
fejleszteném: 1




Szervezett konyvtari oktatas, konyvtar-bemutatas

* publikacios adatbazisok hasznalatanak oktatasa: 1

* publikaciok irodalmi hivatkozasat kezelé szoftverek
hasznalatanak oktatasa: 1

* MTMT adatbazis hasznalatanak oktatasa: 1

« frissen beiratkozottak kérbevezetése: 1

* dolgozatok megirasahoz hasznos tippek, gyakrabban, nem csak
végzG6s hallgatoknak: 1

* konyvtarhasznaldk bevonasa (pl. interneten keresztiil) a
szolgaltatasok fejlesztésébe: 1

« kliIfoldi konyvtarakkal kapcsolatba Iépni, nagyobb
ismeretszerzés: 1

* konyvtarhasznalati kurzusok kulféldi diakoknak: 1

» kdnyvtarpedagogiai 6rak: 1

Raktari kikérés
* lelassult mostanaban: 1
» online raktari kikérés tébb egységben is: 1

Kolcsénzés

» tabletkdlcsdnzés: 1

» oktatofilmek kdlcsénzése: 1

*» e-kdnyvek kolcsonzési lehetésége: 5

» oktato szoftverek kélcséndzhetdsége: 1

* e-book olvasé kdlcsonzeés: 3

« féléves id6tartamu kolcsonzés: 1

* jobb minéségli 6nkdlcsénzé: 1

+ online be lehetne jeldlni, hogy melyik kdnyveket szeretnénk
kikdlcsdndzni, illetve az idépontot, hogy mikor jovink érte, és mar
Ossze lennének készitve a konyvek, és csak kdlcséndzni kellene: 1
» videdjaték-kolcsdnzés: 1

* szekrények kolcsdnzése: 1

» a PhD hallgaték kapjak vissza a 3 hénapos koélcsonzési idét: 1

» tablet kdlcsonzés, illetve notebook kolcsdnzés: 1

» kimondottan a GYFK koényvtaraban az e-book kdlcsénzés nagyon
jo lenne: 1

+ idegennyelvi folyéiratok,napilapok kélcsdnzése: 1

« fejhallgatokodlcsénzés: 1

* a kdlcsdnzés megkdonnyitése. Ebook integracio is jo lenne,
kuldnésen ha digitdlisan meg lehetne oldani a kdlcsdnzést, és nem
csak olvasét lehetne: 1
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Eldjegyzés
* m{kodd el6jegyz6 rendszer: 1

+ online mlkddjon: 2

* online el6jegyzés leadas és torlés: 1

* ha el6jegyzi valaki a kdnyvet, akkor arrdl is kapjon email-es
értesitést. Mert akkor fel tudok késztlni, hogy valahogy
beszerezzem az adott kdnyvet: 1

* online elbjegyzés: 1

Online hosszabbitas
* mUkodo online hosszabbitdé rendszer: 1




Nyomtatas/szkennelés/fénymasolas

* rugalmas nyomtatasi lehetéség: 1

» a DE GyFK konyvtarat szivesebben hasznalnam ha lehetne
fénymasolni: 1

* szkennelés: 1

* kimondottan a GYFK kdnyvtaraban az onkiszolgalé fénymasolast
és a szkennelést nagyon hidnyolom: 1

» A/3-nal nagyobb méretli papirlapok nyomtatasa, fénymasolasa: 1
» érdemes lenne az dnkiszolgald nyomtataskor, szkenneléskor, egy
abban segitséget nyujté embert is alkalmazni. Valdszinileg tébben
igénybe vennék. Bar igaz, ilyen értelemben akkor mar nem
"0n"kiszolgalasrol beszélnénk, de szerintem népszeribb lenne: 1

Dokumentumok

* t6bb konyv: 2

* hangoskonyvek: 1

* kdlcsdndzhetd kdnyvek szamanak ndvelése: 4

* DVD-n elérhetd konyvek szamat névelni: 1

* oktat6 video: 1

+ angol kdnyvek kulfoldi diakoknak: 3

» mérnoki jellegi tananyag: 1

» mechatronikaval kapcsolatos kényvek, folyoiratok: 1

* hatalyosabb kdnyvek tébb példanyszama (ajks vagyok): 1

* tébb tudomanyos folyodirat atnézése nyomtatott formaban: 1

* Ujabb kényvek kuilfoldi diakok részére: 2

* t6bb kdnyv angolul: 3 egy kényvtar ahol a népegészségulgyi kar
kényveit egy helyen be lehetne szerezni: 1

» szakmai koényvek: 1

* a kutatéi olvaséterem allomanyanak fenntartasa és aktualizalasa:
1

* nagyobb valaszték: 1

* hatarozok beszerzése/allatok/: 1

* kutatasi anyagok hozzaférhetésége: 1

* elavult és hianyos a kinalat: 1

* a szabadpolcos rendszerben elgyotort értékes konyvek (Taubner-
kiadasok) kotésének karbantartasa: 1

* egészséglgyi napi-heti lapok: 1

* tobb életrajzi konyv: 1

* hatalyosabb jogi kdnyvek: 1

* tdbb kiadvany a tanulas segitéséhez (ujfajta anatomiakdnyv,
anatomiakartyak, akar virtualis modellek): 1

« idegen nyelvi kényvek, folyéiratok szélesebb kori
hozzaférhetésége: 1

« folyodiratok nagyobb valasztéka: 1

* javaslat:egy becsiletpolcot lehetne tenni az elétérbe, ahonnan el
lehetne vinni konyvet (pl. regényt), cserébe pedig egy masik
konyvet kellene a helyére tenni:) hogy a hétkéznapok ne csak a
tudomanyos iromanyokrél széljanak: 1
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Online adatbazisok

* tobb online adatbazis elérése, pl: AMADEUS: 1

* tdbb e-kdnyv legyen: 5

* tdbb, a Jstor-hoz hasonl6 adatbazis a DEENK-en keresztul: 1

* tobb elektronikus formaban elérhet6 kiadvany: 1

» tudomanyos cikkek online elérése: 1

« e-folyéirat adatbazisok (Jstor, Emaralds and Springer): 2

» otthon is olvashaté e-book: 1

» Matarka (???): 1 American Psychological Association (APA)
vagy az Oxford adatbazisanak ingyenes elérése a konyvtari
gépeken-proxyn keresztil: 1 ennek az egyetemnek és mas
egyetemnek a szakdolgozatai egy-egy gyljteményben: 1

« elektronikus folyodiratok, konyvek, dokumentumok kénnyebb
hozzaférhet6sége, letdliése, pl egy kdzds adatbazisbol: 1

* el6fizetett e-folydiratok otthonrol torténd elérése: 1

* tovabb lehetne bdviteni a kildnb6z6 adatbazisok elérhetéségét: 1
* elektronikus jegyzetek elérhetéségének bdvitése: 3

* online anyagok (teljes szévegek) hozzaférhetésége tavolrdl is: 2
otthoni internetes elérése a konyveknek kizarélag azoknak akik
rendelkeznek érvényes olvasojeggyel: 1 gyakorlati jegyzetek még
tébb példanyban: 1
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Szolgaltatasok

_* arulhatnanak kavét, Gditét, asvanyvizet a kényvtarban is: 2
* kavézasi lehetéségek kialakitasa pl. bufé: 2

» kavézo, teazo: 3

» kavéautomata: 1

* (dit6-, italautomata: 1

« digitalizalas fejlesztése: 4

* j6 lenne a raktarakat is megismerni: 1

* plagium keresés: 1

* a kikdlcsonzott dokumentumok hazhozszallitasa: 1

» nyomtatvanyok bekotési lehetésége: 1

* tudomanyos korok indulhatnanak: 1

* kisebb kavézo az aktualis hirlapokkal, folyoiratokkal,
verseskotetekkel: 1

» kdnyvatadok: 1

* szolgaltatads, amivel kdszdnhetben lehet keresni. (telefonra): 1
« citaciok gyljtése akar ellenszolgaltatasért cserébe: 1
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Konyvtarkozi kdlcsdonzés

* j6 lenne, ha a Reformatus Kollégium Kdnyvtarabdl is lehetne
konyvtarkozi kélcsdnzéssel kérni kdnyveket: 1

* 6rilnék ha mozognanak a kényvek, és mondjuk a kdnyveimet
nem 3 helyrdl kellene felvenni, hanem egy helyrdl, egyszerre, még
ha igy kicsit varni is kell rajuk: 1

* a konyvtar telephelyei kdzti kdlcsonzést (egyik helyen meglévé
konyvet egy masik helyen lehessen felvenni némi varakozasi
id6vel (pl. masnap): 1

* a kiléonb6zb6 konyvtari egységek kdnyveinek "athozasa" pl.
bdszérményi campusrdl, vagy agrar campusrol kélcséndzhetd
koényvek elérése a Fééplletben: 1

* nemzetkdzi kdnyvtarkdzi kdlcsdnzés: 1

» masik egyetemi éplletben lehetne atvenni a dokumentumokat: 1

Beiratkozasi dij

* ingyenes beiratkozas: 1

* ingyenes konyvtarhasznalt: 1

* beiratkozas tébb évre elbre: 1

» nappalisoknak csokkentett kdnyvtari dij: 1




Nyitva tartas
* hosszabb: 24 (ebbdl KCK-n: 1)

* hétvegi: 25

* éjszakai: 14

* éjjel-nappali: 12

* vizsgaidészakban éjszakai és hétvégi nyitvatartas a Kassai uti
kényvtarban: 1

* hétvégi nyitvatartas - akdr még ugy is, hogy helyette
hétkdznaponként egy 6raval hamarabb zar: 1

» a BTK nagy kényvtaraban egy szombat délelétti tgyeletet, kvazi
kolcsdnzést, mint a Kassai uti kdnyvtarba: 1

* hosszabb hétvégi nyitva tartas: 1
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Vilagitas

* éjszakai kdnyvtarhasznalat soran olvasdlampak kialakitasa: 1

* az olvasétermekben elhelyezett asztali lampa, mivel télen vagy a
késbi orakban hiaba van felkapcsolva a lampa, az olvasashoz
gyenge fényt ad: 1

Konyvtarosokkal elégedetlen

* tdbb mosoly legyen: 1

« folyékonyan tudjanak angolul: 2

* legyen konyvtari segitség: 1

* legyen csendesebb a személyzet (telefon ne szdljon, zarjak be az
irodai ajtokat stb.): 1

Szabadpolcok
» t6bb legyen: 4

Tajékoztatas

* informacio a kdnyvtari szolgaltatasokrol: 1

* az Ujabb, interneten elérhet6 kutatasi lehetségrél tajékoztatas.
Pl. A kényvtarban szerz6dés alapjan elérhetd-e az arcanum
digitalis tudomanytar? 1

* heti hirlevél diakoknak: 1

* hirdetd tabla aktualis kdnyvekrdl, vagy eseményekrél arrél a
hoénaprol: 1

* kiirasok, informaciok az épuletekrél: 2

+ adatbazis ismertetdk a felhasznaldk felé, nem elsésorban hogy
hogyan kell hasznalni, hanem egyaltalan mik érhetdk el: 1

» tajékoztato tablak: 2

* Uj kdnyvekrdl hirlevél, vagy legalabb kategorianként: 1

« tajékoztatas, hogyan lehet otthonrdl elérni az adatbazisokat: 1
» emlékeztetd e-mail vagy video a kényvtari online
szolgaltatasokrol: 1

+ a karon foly6 oktatashoz illeszked6, targyankénti irodalmak
strukturalasa. K6dszam alapjan egy elektronikus helyszinrajzon a
koényv helyét mutatni: 1

* t4jékoztato brossurak (pl. kbnyvtarhasznalati informaciok,
irodalomkutatas, elérhet6 adatbazisok, internethasznalat): 1

* meglévd szolgaltatasok népszerisitése: 1
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Csend, csendes helyek, zaj korlatozasa




Konyvtar, épiilet allapota, butorzat

* t6bb Ul6hely: 7

* kutatofilke, egyéni tanulészoba: 8

* csoportos tanulasra kijeldlt szoba: 17

* kicsi elvalasztott terek 5 f6s csoportmunkahoz: 1

» csendes szoba kialakitasa fellgyel6vel: 1

* szeparalt olvasésarok: 1

« lift: 2 (ebbdl 1: lift a dolgozdk részére)

* az olvaséterembe szamitdgépek, kdnyvek online olvasasa
kényvtari beiratkozas fuggvényében: 1

* szinek (minden értelemben): 1

* relaxacios, pihend, alvo szoba: 4

* kényv klub kuckd: 1

* olvaséterem, olvaso sarkok kialakitasa toébb helyen tobb fény
hasznalataval: 3

* tobb kényelmes olvaso, tanuld sarok (nem székekkel): 2

* nyelvi labor: 1

* szamitdgépes terem: 1 65
* szeparalt zenehallgatasi lehetéség (kiilon asztalokkal, megfelelé

audiovizualis kapcsolatrendszerrel): 1

+ zenei kutatashoz sziikséges gyakorloterem: 1

* tobb audio eszk6z beszerzése: 1

» étkezésre valo hely: 1

* babzsak fotel,aki nem szeret asztalnal tanulni: 1

+ telefontolték az asztalokrol (?): 1

* tobb konnektor (ebbdl a BTEK-ben:1): 2

* erkély: 1

* étkezés olvasas kozben: 1

* biztonsag: 1

* tébb z6ld névény az elsé emeleten és a foldszinten: 1

* kényelmesebb, parnas székek: 2

* ingyenes kutatéhelyek/fulkék biztositasa egyetemi oktatok

részére: 1

+ online helyfoglalasi rendszer: 1

* nagyobb asztalok: 1

Klima 3
* hémérséklet-szabdlyozas: 1

Programok, események

» kdnyvvasar, tankdnyvvasar: 2

* ir6-olvaso talalkozok, beszélgetések magyar és kulféldi irékkal: 3

* olyan programok, melyek megmozgatjak a hallgatékat, olvasasra

Oszténdznek: 1

* tébb kényvajanlé: 3

* tébb program: 1 15
* tébb rendezvény szervezése, betelepitése a konyvtarba,

népszerisitve ezzel az olvasast. (hangos olvasas ismert szinészek

altal): 1

* tobbszor lehetne leértékelt kdnyvek vasara a kdnyvtaron belll: 1

* kulturalis programok a BTEK-ben: 1

* éjszakai programok: 1

* kdnyvismertetd: 1

Nem tudok ilyet, nem tudom megitélélni, nincs ilyen, 95

mindennel elégedett




1.20. Tovabbi olvasoi észrevételek

Egyéb észrevétele, javaslata:

Osszegzés

El6fordulasok szama

Szamitégépek

* tébb gép legyen: 1

+ a Firefox bdngész6t mindig elavultnak jelzi a gép, illetve pl.
Gmail-es levelezérendszer: 1

* nincs microsoft office szovegszerkesztd, power point, emiatt a
kdnyvtari szamitégépen nem tud dolgozni, mert az otthoni gépen
nem nyitja meg a linuxon talalhaté szévegszerkeszt6 tartalmat: 1

» Gyakorlatilag az 6sszes szamitogép elavult, a billentylizetek 8
kopottak: 1

* Windows legyen a gépeken: 1

* a programok kdnnyebb hozzaférhetésége: 1

* a Linux operacios rendszer borzalmas, hiaba ulne be az ember,

hogy dolgozzon, ha otthon meg sem tudja nyitni a

dokumentumokat: 1

» Google Chrome béngész$ telepitése: 1

Internet, wifi

+ a wifi-jel tul gyenge: 1 2
* ingyen wifi: 1

Weboldal 1
* mindig elérhetd legyen a kdlcsdnzés, raktari kérésre kiadas: 1

DEA, MTMT, IDEA 1
* MTMT-IDEA - nem j6 a parhuzamos adatbevitel: 1

Online katalégus

« volt olyan a keresésnél,hogy a kataldgusban megvolt, de nem

volt semmi példanyadat: 1 (megjegyzés: kar, hogy nem irt 1
konkrétumot, mert lehetett pl. kolligatum, csak lehet, hogy az

olvasé nem tudta értelmezni.)

Raktari kikérés

» kés6 délutan is teljesitsék a raktari kéréseket: 1

* a raktarbdl kikérés/kihozas hosszabb ideig tarthatna naponta, és

hamarabbi kezdéssel, esetleg pontosabb idébecsléssel: 1 4

+ a raktarbdl kikért kdnyvekért ne kelljen sorba allni: 1
* gyakran kaptam ki a raktarbdl olyan kiadvanyt, ami csak
majdnem az volt, amit akartam: 1




Kolcsdnzés

* kdlcsdnzési id6 legyen hosszabb: 3

* kdlcsdnzési limit emelése: 1

* DVD-t, videdt is lehessen kdlcsdndzni az olvasdjeggyel plusz
dijazas nélkul: 1

* kills6s olvasonak jo lenne, ha nem csak 5 kdnyvet lehetne
kikblcsonbdzni, hanem 8-10-et: 2

* a BTK-n is lehessen az egyetem oktatdinak hosszu lejaratu
kdlcsdnzésre lehetdség: 1

* kdnyvtarkozi kolcsdnzés : 2

» néhany kdnyvnél feltlint, hogy a legfrissebb kiadasabdl 2 db is 17
van, de egy sem kdlcsonozhet6: 1

* a lejart kdlcsonzésrél kildott email ne a spam mappaba keruljon:

1

* a kolcsonzési id6étartam megadasanak lehetésége (ha mar elére

tudom, hogy arra a kdnyvre tébb hdénapig szukségem lesz, akkor

egybdl annyi hénapra kikélcsonézném ki): 1

* lead6pont a belvarosban: 1

* kdlcsdnzési el6zmények eltarolasa, mikodd kedvencek lista: 1

+ online koélcsdnzési rendszerben fotd a cimlaprdl, esetleg a

tartalomrdl: 1

El6jegyzes 1
* elbjegyzés miatt ne térténjen meg, hogy kdnyv nélkil maradok: 1

Online hosszabbitas

* lehetne 5-nél tébb alkalommal hosszabbitani: 1 2
* a kiils6sok tobbszdr hosszabbithassanak online: 1

Dokumentumok

* a kényvek gerincén a szerz6t vagy a cimet a matrica takarja,

vagy mindkett6 lekopott: 1

* t6bb példany: 1

» mikrobiolégia, hisztoldgia/szdvettan és orvosi biofizika konyvek

bdvitése: 1

* sok az elavult kényv: 1

* mas orvosi egyetemek altal kiadott jegyzeteket, konyveket

lehetne béviteni: 1

* nyelvi oktaté anyagok hangtaranak fejlesztése: 1

* tobb idegen nyelvi konyv kellene: 1

* rossz a kdnyvek allapota a BTEK-ben: 1

« dragak az idegen nyelvl tankdnyvek: a kurzusok el6adoitdl be

kellene gyijteni a hasznalt kdnyveket és beszerezni kdlcséndzheté 13
példanyokat: 1

* Uj kbnyveket gyorsabban kellene feldolgozni: 1

« olyan folyéiratok (pl. British Journal of Dermatology, EADV)

elérhet8sége kerult ki az eléfizetésbdl, melyek fontosak lennének a

kutatasban és a klinikai gyakorlatban is: 1

* a nyiregyhazi kvt. nagyon szolid valasztéku: 1

* Kar, hogy az e-folydirat olvasas a rendszeres konyvtarlatogatast

elsorvasztotta. JO volt ott az asztalra rakott friss folydiratokat

lapozgatni, érdekes hireket az éppen ott olvasé ismeréssel

suttogva megosztani. Apro kezdébetlkkel megjeldlten latni a

tarralomjegyzékben, hogy ki mast érdekelt a cikk. Altalaban a

professzorok, vezet6 kutatok vagy nagyon aktiv fiatalok mentek a

friss cikkeket olvasni, heti rendszerességgel: 1

Online adatbazisok *a

Wiley Online Library folyéiratait nehéz elérni: 1

* a kdnyvtar altal fizetett kulfoldi adatbazisokat jé lenne otthonrdl is

hasznalni: 1 7

» Westlaw: 1
» kdbnnyebb bongészés tavoli (otthonrdl) online anyagok kézott: 1
» debreceni értekezések elérése online: 1




« e-folydiratok szabad hozzaférése: 1

+ a Jogtar adatbazis szolgaltatas terjedelme mintha csokkent volna:

1

Szervezett konyvtari oktatas, adatbazis-bemutatas

» kdnyvtarhasznalati el6adasok: 1

* a kdnyvtar egyéb szolgaltatasait jobban meg kéne ismertetni az
olvasdkozbnséggel: 1

Beiratkozas, beiratkozasi dij

* j6 lenne a korabbi, lediplomazott hallgatok részére a sima kuils6s
tagsaghoz képest toébb jogosultsaggal jaro6 tagsag: 2

* legyen ingyenes a konyvtarhasznalat: 2

* a "klls6s" kdnyvarhasznaldk szamara esetleg csdkkenhetne
kicsit pl. a beiratkozasi dij (egyébként az egyetemi hallgatok,
dolgozdk szamara is, azt hiszem): 1

Nyitva tartas
* hosszabb legyen: 13

* hétvegi: 9

* éjszakai: 5

» gondoljanak a levelezdsokre: 2

* hasznos az éjfélig tarté nyitva tartas vizsgaidészakban: 1

* hosszabb legyen szombaton: 1

* vasarnap is legyen nyitva: 1

* rugalmasabb nyitva tartas: 1

* A reggeli 8:30as kolcsonzési id6t picit késbinek tartom. Ha a
kényvtar 8 6rakor nyit, akkor kdlcséndzni is lehessen 8 ératdl
tekintettel arra, hogy sok egyetemi eléadas 8:15-kor kezdédik: 1

34

Egységesséq
* a hagyomanyos egyetemi kdnyvtar szétdarabolasa, szorasa

igencsak lehangolé annak, aki ismerte a megel6zd strukturat: 1

Konyvtarosokkal, konyvtarral, szolgaltatasokkal elégedettek
« kedvesek, segitékészek (kiilon kiemelve a Kassait 1x,ETK 2x,
BTK 1x, Miszaki 1x): 17

« gratulal a munkankhoz, csak igy tovabb: 4

* k8sz6ni a munkankat: 2

* baratsagos, kényelmes hely: 1

* a kdlcsdnzésnél 016 kdnyvtaros nagyon kedves: 1

* mindennel elégedett: 3

* j6 a moral: elhagyott pénztarcat kapott vissza a kdnyvtarosoktol:
1

* j6 az éjszakai nyitva tartas: 1

* jok az ideiglenes kiallitasok: 1

« tisztdk a mosdok, és mindig van WC-papir: 1

* a kdnyv-karacsonyfa is nagyon jé minden télen: 1

44

Konyvtarosokkal elégedetlenek

» fontos lenne a mosoly: 2

« udvariasabbak, kedvesebbek legyenek (ebbél Agrar: 2, EK: 1): 3
« jartasabbak legyenek: 1

* tobb alkalmazott kellene: 1

» sokan nem tudnak angolul: 4

13

Szabadpolcokon keresés

* nehéz helyrajzi szam alapjan keresni a konyveket, sokkal
kénnyebb szerzd szerint - a szerzd nevét is fel kellene tiintetni a
helyrajzi szam alatt: 1

Tajékoztatas
» a Kenézyben a lenti tablan nincs ott, milyen penznemben kell

fizetni a szolgaltatasert: 1

* apro a kdnyvtari tabla, hogy az a kényvtar - siman elsétalnék
mellette,ha nem ismernem: 1

* kevesebb e-mail: 1

* tanszékekkel szorosabb kapcsolat sziikséges: 1




Nagy a zaj
* ETK hangos: 5
* BTK: 1

* a tanarok hangosak: 1 23

+ a kdnyvtarosok hangosak: 2

* hangosak a kilfoldiek: 2

* a kavézo hangos: 3

Konyvtar, épiilet allapota, butorzat

+» a Kassai 3. emeletére kellene redény: 1

* a tarsadalomtudomanyi kényvtar épllete elborzaszté : 1

* szepardltabb tanuléhelyek legyenek: 1

* padl6 cseréje , festés , fuggdny: 1

* teazo, kaveézo kialakitasa a kdnyvtarban: 1

* vizautomatak kihelyezése: 1

» k6zos tanuldhelyiség biztositasa: 1

* kottak tarolasara alkalmas polcrendszer: 1 20

* asztalok szamat ndvelni kellene: 2

+ a kulféldiek miatt nincs hely, sokan vannak, lefoglaljak az

asztalokat, bent esznek-isznak, a magyaroknak ezeket nem

engedik meg: 8

* a konyvtar raktaraba torténd belépés lehetésége sokat segitene a

kutatésban: 1

* kilén helyiség a nyugodt kutatbmunka és a szeparalt

zenehallgatas érdekében: 1

Ruhatar

* a ruhataros néni nagyon kedves: 1

« az ETK-ban zavaré, hogy mindig le kell adni mindent: 2

* kotelez6 ruhatar megsziintetése: 3

 az Agraron a taskat, kabatot ne a portan kelljen lerakni, lehetne

inkabb a kényvtar bejarata mellet polc vagy szekrény: 1

* lehetne ruhatér: 1

« az EK-ban mindig hatalmas sor van a kabatok és a taskak miatt.

A kényvek magnesszalagos védelme azért van, hogy ezzel ne

kelljen bajlédni: 1

Tisztasaq

» mosdok legyenek tisztabbak, legyen papirtorl6, kézszarito: 3 6

* billentylizetet, szamitdgépeket is takaritani kellene: 2

Klima

* meleg van télen-nyaron: 1

* télen hideg van: 2

« télen hideg van, nyaron eleinte kellemes, de 6sszességében

felesleges ilyen alacsony héfokra (20°C?) lehiteni az ETK-t: 1 6

* a 3. emeleten tavasztol lehetetlennek tartom a tartézkodast,

annyira felmelegszik, esetleg Iégkondiciondlé hasznalata, vagy az

ablakok nyithatésaga, bels6 szell6zd rendszer kiépitése, mivel

ehhez képest a féldszinten mindig nagyon hideg van: 1

Nagyobb, széleskorii és hatékony reklamtevékenyséq 1

Biztonsagi szolgalat 1
* elére kdszonhetnének: 1

Programok, események

* j6 lenne a Nagy olvasasi kihivas folytatasa, vagy tobb konyvtari

anyagbal lehetne javasolni kdnyveket a kihivas részeként: pl.

laikusoknak sz6l6 jogi konyv a Kassai Utrdl, biolégiai témaju

ismeretterjeszté konyv a Kenézy Kényvtarbdl: 1 4

» hétvégente tobb k6z8sségépitd program kellene az egyetem
terlletén. Az egyetemen vannak szakok, ahol ezt tanuljak. A
feladatokban résztvevd szervezOk idejét gyakorlatnak jévairjak és
ezzel plussz pontokat szerezhetnek az adott targyban: 1

* tébb kényv olvasasaval kapcsolatos programok szervezése: 1




* a konyvtari programokrol lehetne Gzenetet kiildeni Neptunban: 1

Kérdoivvel kapcsolatos kritika...

» tul hosszu: 1 3
» t6bb pendrive-ot lehessen nyerni: 1
Nincs, nincs mas 71

* még nem tudja: 1

A Primer Munkacsoport altal megfogalmazott fejlesztési javaslatok

1. Online szolgaltatasok formai, tartalmi feltlvizsgalata.
Felllvizsgalni:
o jelek és eligazitd tablak (minden egység)
e konyvtari terek elrendezése (minden egység)
e (l6helyek és asztalok szdma (minden egység)
e nyitvatartasi id6 (minden egység)
e zaj (ETK, MK,ZK,)
e hdémérséklet (ETK, BTEK, BCK)
e szamitogépek szama (minden egység)
e szamitogépek tisztasaga (minden egység)
e szamitogépek szoftverezettsége (minden egység)
e 0Onkiszolgalé nyomtatas, masolas (ahol van)
e raktari kiszolgdlds gyorsasaga (BCK, BTEK, ETK)
e kutatasi korilmények (minden egység)
e kolcsonzési hataridé (BCK, ETK)
e tajékoztatds a szolgaltatasokrdl (BCK)
o konyvtarkozi kdlcsonzés (BCK, ZK)
e kiallitasok, rendezvények (minden egység)
o felhasznaloképzés hasznossaga (minden egység)
o elGjegyzés (minden egység)

3. Uj szolgéltatasok, melyek bevezetését célszer(i megfontolni:

e hétvégi nyitva tartas

e e-book olvaso kdlcsdnzés

e éjszakai nyitva tartas

e csoportos tanulasi lehet6séget biztosito terek

4. Konyvtari programok, melyekre igényt tartananak az olvasok (Dolgozéi csoportok kialakitasa,
akiknek feladata lenne ezen programok szervezése, lebonyolitasa):

e iré- olvasoé talalkozdk, konyvbemutatok

e Ismeretterjeszt6 el6adasok

e Kiallitasok

e Olvasasi kihivas, olvasast népszerl(sit6 programok

5. A vizsgdlt 6nkiszolgald szolgdltatasok széleskori népszerdsitése.




6. A konyvtarroél vald tajékozddasi eszkdzok céliranyosabb és széleskori kihasznalasa: konyvtari
hirlevél, konyvtari feliratok, Egyetemi Elet, konyvtar honlapja, kdnyvtar Facebook oldala.

Az olvasdi elégedettség novelésének folyamatdban az olvasdk altal megfogalmazott javaslatokat
figyelembe kell venni.

Osszegzés

A felhaszndloktél osszesen 1455 értékelhetd kérdGiv érkezett vissza. A véleményét megosztdk
csaknem 83,44%-a a vizsgdlat idején beiratkozott olvasdja volt a Kényvtarnak, amit tébbnyire azzal
indokoltak, hogy az nélkiilozhetetlen a tanulmdnyaikhoz, minden sziikséges dokumentumot
megtaldlnak a DEENK-ben és a konyvkolcsonzés, szakdolgozatuk megirasahoz, a kutatdéi munkdhoz
elengedhetetlen, ugyanakkor tébben az olvasas szeretete miatt dontottek a konyvtar mellett. A be
nem iratkozottak kozil legtobben kordbban tagjai voltak a kdnyvtdrnak, de jelenleg tanulmanyait
nem Debrecenben folytatjak, ezért rendelkezik aktiv regisztracidval.

Jellemz6en a felhasznaldk kozéptdvon 3-5 év id6tartamon at a konyvtar folyamatos hasznaléi, tehat
lényegében a képzési id6 hosszara igénylik a konyvtar szolgaltatasait, de fontos megjegyezni, hogy az
felhasznaldk 1/5-e mar tébb, mint 5 éve a veszi igénybe a DEENK szolgéltatasait.

Tobbségben vannak azok, akik a DEENK-et személyesen heti rendszerességgel felkeresik, online pedig
tulnyomorészt havonta haszndljdk az igy nyujtott szolgaltatdsokat és a DEENK-kel kapcsolatos
hirekrél, eseményekrél els6sorban a konyvtari hirleveleken, e-maileken keresztil tajékozédnak.
Jellemz8, hogy az olvasék nagy valészinliséggel hasznaljak a sajat karukhoz tartozd konyvtari
egységet.

Az olvasdk esdsorban tanulni érkeznek a konyvtarba, és a legnépszer(ibb szolgdltatasok kozé a
helyben olvasdst, kutatast, bongészést, a konyvkolcsonzés a konyvtar allomanyabdl, az
internethasznalatot és az online hosszabbitast soroltdk és ezekkel kapcsolatosan is fogalmaztak meg
legtobben észrevételiiket, javaslatukat, problémajukat. Mivel ezek a legkedveltebb szolgaltatasok, igy
célszer(i felllvizsgalni azokat, ugyanis az ezekben t6rténé kis valtoztatds is nagymértékd javulast
eredményezhet az olvasok elégedettségében.

A konyvtarak jelenlegi és jov6beni szolgdltatdsi palettdjat nagymértékben meghatdrozzak az
elektronikus dokumentumok. Célszer( errél a teriiletrél is folyamatosan informaciot szerezni, hogy az
olvasék korében milyen kedveltsége van az ilyen formdtumid dokumentumoknak. Jelenleg
leggyakrabban a felhaszndldk elsGsorban e- kdnyveket és e-folydiratokat vesznek igénybe a
konyvtdrban. Ugyanakkor az is kimutatasra kertilt, hogy a fiatalabbak inkabb papir formatumu, mig az
id6sek elektronikus dokumentumokat szeretnek olvasni, de alapvetéen minden korcsoport esetében
a papir sokkal népszertibb, mint az elektronikus.

A konyvtar a munkatarsaira, az infrastrukturdjara és a szolgaltatasokra vonatkozdan a felhasznaldk a
DEENK egészével inkabb elégedettek, de ahogy lathatd volt nem teljes egészében, de kdzel azonos
mértékben minden egyes konyvtaregység esetén. Osszességében a DEENK-et a vizsgalt tényezék
esetében az olvasdk jéra értékelik, ami azt jelenti, hogy van hianyérzete a felhasznaldknak, azaz a
DEENK szamdra van szamos fejlesztend6 terilet, de fontos megjegyezni, hogy 2015-hoz képest
jellemzGen javult a konyvtar megitélése a vizsgalt tényezGket tekintve (8. tablazat).



