




3  

  

 Tartalom 
Be ezetés................................................... ................................................... ........................................... 4 

. A kérdőí  kiértékelése ................................................... ................................................... ................... 5 
. . A kitöltők foglalkozás szeri t o tás a  ................................................... ................................... 5 
. . Beiratkozott ol asója-e a Kö tár ak?  …és a álaszok i doklása! ............................................  6 
. . Mióta hasz álja a Kö tárat? ................................................... ..................................................  8 
. . Az eg es kö táreg ségek hasz álati g akorisága ................................................... .................. 9 
. . A kö tár és a kö tári eg ségek értékelése................................................... ....................... 10 1.6.1. A 2016-os értékelések ................................................... ................................................... ... 10 

. . . A DEENK egészé el aló elégedettség ................................................... .............................. 20 1.6.3. 2015 kontra 2016 ................................................... ................................................... .......... 21 
. . A DEENK szolgáltatásai ak ked eltsége ................................................... .................................. 24 
. . Szolgáltatások, el eket szí ese  lát á ak a felhasz álók ................................................... .... 25 1.9. 2015-ös kö tári re dez é ek látogatottsága ................................................... .................... 26 
. . Felhasz álói ja aslatok kö tári progra okra ................................................... .................... 26 
. . A kö tár ho lapjá ak értékelése ................................................... ....................................... 27 
. . O li e katalógus, raktári kikérő, adat ázis hasz álat ................................................... ........... 27 
. . Ö kiszolgáló szolgáltatások hasz álati ked eltsége ................................................... ............. 28 
. . Papír ko tra elektro ikus ................................................... ................................................... ... 29 

. . . Általá os hasz álati szokások ................................................... ........................................ 29 1.14.2. E-anyagok ................................................... ................................................... .................... 30 
. . Kö tár a  hasz ált eszközök ................................................... .............................................  31 
. . A kö tári szolgáltatások hasz álati éljai ................................................... .......................... 31 1.17. A kö tárról tájékozódás eszközei ................................................... ...................................... 31 
. . Ol asói ja aslatok fejlesztésre ................................................... ...............................................  33 
. . Felhasz álói ja aslatok szolgáltatásokra ................................................... ............................... 37 1.20. To á i ol asói észre ételek ................................................... .................................................  43 

A Pri er Mu ka soport által egfogal azott fejlesztési ja aslatok ...................................................  47 
Összegzés ................................................... ................................................... ......................................... 48   



4  

  

Bevezetés  
A De re e i Eg ete  Eg ete i és Ne zeti Kö tár felhasz álói ak köré e  . .  és 

. . . között o li e, a o i  ö kitöltés kérdőí es fel érést égzett a MIT Pri er 
Mu ka soport. A kérdőí  kitöltésére a felhasz álók kö tári hírle él e , a NEPTUN Ta ul á i 
Re dszer e  és a kö tár ho lapjá  kaptak felhí ást.  
A kérdőí eket összese  -e  töltötték ki.  
A kérdések között eg ará t szerepeltek itott és zárt kérdések. N itott kérdések eseté  re dre eg  
adott té ához kap solódó éle é t, ja aslatot fogal azhattak eg a álaszadók. A kérdések 
túl o ó tö ségé e  előre egadott állításokat, szolgáltatásokat kellett értékel ie a kitöltők ek -
től -ig terjedő Likert-skálá , a i  az -es i dig a leg egatí a , íg az -ös a legpozití a  

i ősítést jele tette. A kapott ered é eket átlagértékkel, ala i t a álaszok százalékos 
egoszlásá al ag  dara szá á al kerül e utatásra. Az átlag eg  osztás ered é e: az adott áltozó kapott értékei ek összegét elosztjuk a teljes 

esetszá al. Például eg  kutatás azt éri fel a kö tárosok köré e , hog  há a  lak ak eg  
háztartás a . A álaszok -től -ig terjedhetnek.12 A kapott ered é ek a kö etkezők:  

 Eg edül :  
 Ketten: 9 
 Hár a :  
 Nég e :  
 Öte :  
 Hatan:0 
 Heten: 1 

A egkérdezettek szá a:  
Az átlag kiszá ítása: + + + + + + / = ,  
Tehát a fel érés e  részt e ők átlagosa  , -a  lak ak eg  háztartás a .  
Az ele zés tartal azza a -ös adatokkal aló összehaso lítást, de sak az össze ethető kérdések 
teki teté e   ko tra 2016 fejezet).                                                               1Ba ie, E.: A társadalo tudo á i kutatás g akorlata. Budapest : Balassi : . ISBN:  506 764 0  p. 456. 2 Héra, G., Ligeti, G .: Módszerta  : a társadal i jele ségek kutatása. Budapest: Osiris, 2005. ISBN: 963 389 788 2 p. 269. 
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. A kérdőív kiértékelése 

. . A kitöltők foglalkozás szeri t o tás a    
 1. á ra: A kérdőívet kitöltők foglalkozás szeri ti egoszlása  

A legtö e  a De re e i Eg ete  appalis hallgatói közül álaszoltak a kérdésekre , %  . 
tá lázat . Ezt a soportot a De re e i Eg ete  oktatói, kutatói , % , és a DE le elezős hallgatói 
kö etik , % .  
Az eg é  kategóriát , % jelölte eg, köztük a legtö e  de re e i lakosok %  és ala ikori DE 
hallgatók %  közé tartoz ak . á ra .   

9,50% 0,50% 69,70% 9,30% 1,10% 2,90% 4,20% 5,90% a De re e i Eg ete  oktatója, kutatója

ás felsőfokú i téz é  oktatója, kutatója

a De re e i Eg ete  appalis hallgatója

a De re e i Eg ete  le elezős hallgatója

ás felsőfokú i téz é  hallgatója

a De re e i Eg ete  e  oktató, kutató
dolgozója

PhD hallgató

 eg é
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 2. á ra: A kérdőívet kitöltők egyé  kategóriát, i t foglalkozást egjelölők egoszlása  

. . Beiratkozott olvasója-e a Kö yvtár ak?  …és a válaszok i doklása!  
A éle é t il á ító felhasz álók , %-a  fő  a izsgálat idejé  eiratkozott ol asója olt a 
Kö tár ak . tá lázat . Íg  elsősor a  ol a ok éle é e ált egis erhető é, akik ár iztosa  
igé e ették, ehették a kö tár ala el  szolgáltatását. Az e  jele thető ki, hog  akik e  
kö tári tagok e  jártak a Kö tár a , és íg  az ő éle é üket fig el e  kí ül kelle e hag i 

izo os kérdések eseté .  1. tá lázat: A kérdőívet kitöltő appalis egyete i, főiskolai hallgatók eiratkozási egoszlása  válaszok szá a fő  válaszok szá á ak %-os egoszlása igen 1214 83,44% nem 241 16,56%  
A fel érés e  részt e ők ek lehetőségük olt eiratkozási dö tésük egi dokolására, ezzel 
lehetőséget ad a a kö tárosok ak az okok egis erésére.  
A eiratkozott ol asók közül -e  írták le, hog  iért kötelezték el agukat a eiratkozás ellett, amelyek összefoglalóa  az alá iak: 

 legjo  kö tár a Régió a   előfordulás  
 tudo á os közle é ek elérése iatt  előfordulás  
 ked ező köl sö zési feltételek  előfordulás  
 kö tárközi köl sö zés iatt  előfordulás  
 ottho ról is hasz álható szolgáltatások  előfordulás  
 kö e  elérhető  előfordulás  
 az egész salád ak jó  előfordulás  
 phd ta ul á ok iatt  előfordulás  

középiskolai ta ár 16% 
olt/ égzett DE 

hallgató 26% 
külsős 

kö tárhasz áló/d
olgozó/de re e i lakos 29% volt DE 

oktató/kutató/dolgo
zó 11% ugdíjas 7% gi azista/ta uló 3% 

DE ugdíjas 
oktató/dolgozó 8% középiskolai ta ár

olt/ égzett DE hallgató

külsős
kö tárhasz áló/dolgozó/de re e ilakos

olt DE oktató/kutató/dolgozó

ugdíjas

gi azista/ta uló

DE ugdíjas oktató/dolgozó
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 eg ete i oktató  előfordulás  
 o tatás, fé ásolás  előfordulás  
 szolgáltatások összessége iatt  előfordulás  
 közel a   előfordulás  
 szá ítógép hasz álat  előfordulás  
 wifi  előfordulás  
 adat ázisok elérése iatt  előfordulás  
 i ter ethasz álat iatt  előfordulás  
 ol só  előfordulás  
 u kájához szükséges  előfordulás  
 ké elem: csendes, komfortos, gyors  előfordulás  
 kutatói u kához kell  előfordulás  
 szakdolgozat egírásához  előfordulás  
 a köl sö zés ol só , i t eg e i a kö eket  előfordulás  
 szeret olvasni  előfordulás  
 kö köl sö zés  előfordulás  
 a g űjte é  iatt  előfordulás  
 ta ul á okhoz szükséges (407)  

A jele leg e e  iratkozottak dö tésük okait az alá iakkal ag arázták:   
 ne  szereti, hog  ruhatár a kell lead ia a dolgait  előfordulás  
 végzős  előfordulás  
 i ká  a ta széki kö tárat hasz álja  előfordulás  
 i ká  ást kér eg, hog  köl sö özzö  a szá ára  előfordulás  
 ke és köl sö özhető példá , ha ar el iszik  előfordulás  
 időhiá  iatt i s eiratkoz a  előfordulás  
 ritká  jár/ e  köl sö öz  előfordulás  
 i ká  megveszi a kö eket/saját kö et hasz ál  előfordulás  
 le elezős, a tá olság iatt i ká  a lakóhel é  iratkozik e a kö tár a; udapesti (10 

előfordulás  
 i for á ió hiá a iatt i s eiratkoz a  előfordulás  
 drága a eiratkozás / sérel ezi, hog  pé z e kerül  előfordulás  
 hel e  ol as, ehhez i s szükség eiratkozásra  előfordulás  
 ni s rá szüksége, mert o li e/I ter ete  i de  egtalálható  előfordulás   
 ni s rá szüksége  előfordulás  
 korá a  e olt iratkoz a, de ost i s rá szüksége passzí  félé , Eras us  (45 

előfordulás   
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. . Mióta hasz álja a Kö yvtárat?  
A álaszadók közel / -a középtá o  -  é  eszi igé e a DEENK szolgáltatásait . á ra .  é él 
hossza  ideje a álaszadók 2,82%-a . á ra .   3. á ra: A kérdőívet kitöltők kö yvtárhasz álati időtarta a  
Megállapítható, hog  a fel érés e  részt e ők tö , i t a fele  é él rége  óta a kö tár 
felhasz álói ak szá íta ak.  
1.4. Online vs. személyes használat gyakorisága  
A kapott ered é ek alapjá  . tá lázat  látható, hog  a felhasz álók túl o ó része hete te 

, % , ag  ha o ta , %  keresi fel sze él ese  a Kö tárat. Míg o li e ódo  a hete te 
, % , a ha o ta , %  és a félé él ritká a  , %  értékek e elked ek ki.   2. tá lázat: A kérdőívet kitöltők kö yvtár látogatási szokásai .   naponta hetente 

tö ször hetente havonta eg edé e te félé e te ritká a  
alkalo szerűe  

Sze él ese  (%) 4,60% 14,98% 24,33% 27,08% 9,97% 3,85% 15,19% Online (%) 3,23% 8,11% 22,96% 23,78% 6,19% 4,26% 31,48%  
A kapott adatokat ki sit él e e  izsgál a kitű ik . tá lázat , hog  a álaszadók , %-a a 
Kö tárat legalá  hete te eg szer sze él ese , o li e pedig  ,  %-a keresi fel. Ez azt jelenti, 
hog  a álaszt adók közel fele i de  héte  ellátogat a Kö tár a, / -uk pedig igé e esz 

ala il e  o li e szolgáltatást. A felhasz álók sak %-a látogat el a kö tár a  ap ál ag o  
időközö ké t, o li e pedig ,  %-uk tesz íg .   3. tá lázat: A kérdőívet kitöltők kö yvtár látogatási szokásai .   legalá  hete te egyszer biztosan legalá  ha o ta eg szer biztosan tö , i t ha o ta egyszer biztosan 
Sze él ese  (%) 43,91% 70,99% 29,01% Online (%) 34,30% 58,08% 41,93%  

Összességé e  kijele thető, hog  a kérdőí et kitöltők köré e  a DEENK sze él ese  heti 
re dszerességgel látogat a sokkal épszerű , i t o li e tá hasz álat for ájá a . Ug a  o li e 
heti re dszerességgel sak a álaszadók / -a él a kö tár szolgáltatásai al, e ek elle ére érde es 

25,91% 22,27% 29% 22,82% kevesebb, mint egy
é e

-  é e

-  é e

 é él rége e
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felül izsgál i a tá hasz álathoz kap solódó szolgáltatások körét, a ak fejleszthetőségét, jele legi 
i őségét, hog  ezzel is elé e lehesse  e i a jö ő e  árhatóa  egjele ő szükségletek ek.  
. . Az egyes kö yvtáregységek hasz álati gyakorisága  4. tá lázat: A kérdőívet kitöltő látogatási szokásai kö yvtáregysége ké t   BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK 

Sze él ese  fő  119 359 33 189 303 68 28 
O li e fő  33 57 29 38 42 17 12 
Mi dkét ódo  fő  71 442 36 180 300 39 9 
Ne  hasz álo  fő  1232 597 1356 1048 810 1330 1408  

Az hog  il e  g akra  látogatják az eg es kö táreg ségeket (4. tá lázat  sak a ak tükré e  
izsgálható, hog  a álaszolók el  karhoz tartoz ak. Ug a is elég eg értel ű, hog  például eg  

)e e ű észeti Karo  ta uló ritká  fog egfordul i a Műszaki Karo , ag  épp fordít a.3 Tehát 
elsősor a  azt kell e e  fig ele e e i, hog  az adott kar hallgatója, az adott karhoz tartozó 
kö tári eg séget il e  g akorisággal hasz álja. Ug a is, ha i dez fig el e  kí ül a  hag a, akkor a kapott adatok alapjá  (4. tá lázat  arra lehet kö etkeztet i él e  izsgálódás élkül, hog  
a leg épszerű  eg ségek a BTEK és az ETK. Ter észetese  az se  el itatható, hog  a kitöltők közül 
legtö e  a BTEK és ÉTK eg ségeket látogatják .  
Az o jektí e  kép alkotása érdeké e  tehát e kell utat i a izsgálat a  részt e ők kari szi tű 

egoszlását . tá lázat . Így ár ilágosa  látható összehaso lít a az . és . tá lázat értékeit , 
hog  például BTEK azért ör e d ag  épszerűség ek a kérdőí et kitöltők között, ert azt -en a Böl sészettudo á i Karról és -an a Ter észettudo á i és Te h ológiai Karról töltötték ki, 
akik ek az „a a” kö tári eg ségük eg értel űe  a BTEK. Míg a )K azért tű ik népszerűtle ek, 

ert supá   )e e ű észeti Karhoz tartozó felhasz áló osztotta eg a éle é ét.  5. tá lázat: A kérdőívet kitöltő felhasz álók által leggyakra a  hasz ált kö yvtári egységek a válaszadók Karok szeri ti megoszlásá ak függvé yé e    Kérdőí et 
kitöltők szá a 

fő  =    A kö tári eg ségek hasz álati g akorisága fő  BCK (n=223) BTEK (n=859) GYFK (n=99) KCK (n=407) ETK (n=645) MK (n=125) ZK (n=47) Egyik karhoz sem, 
eg é  
kö tárhasz áló   86 14 74 9 38 40 4 9 
Álla -és Jogtudo á i Kar   99 4 28 6 97 12 3 0 
Általá os 
Or ostudo á i Kar   252 8 109 1 16 247 2 0 
Böl sészettudo á i Kar   331 18 326 12 56 68 4 7 
Egészségüg i Kar   17 1 6 1 1 7 0 0 
Fogor ostudo á i Kar   41 1 18 0 0 39 1 0                                                            3 Az is igaz, hog  g akra  előfordul, hog  eg  kö tárhasz áló tö  kö tári eg séget hasz ál, de jele  

eset e  az ará tala  kari o tás szeri t  álaszok iatt e ek a té ező ek a fig ele e étele elhag ható.  
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Gazdaságtudo á i Kar   121 88 41 3 73 10 5 0 
G er ek e elési és 
Fel őttképzési Kar   47 3 12 47 2 3 0 2 
G óg szerésztudo á i Kar   36 0 16 0 0 35 2 0 Informatikai Kar   73 8 40 8 61 25 9 5 
Mezőgazdaság-, 
Élel iszertudo á i és 
Kör ezetgazdálkodási Kar   67 61 23 3 6 18 4 0 
Műszaki Kar   82 4 25 2 23 8 77 0 
Népegészségüg i Kar   51 2 29 1 16 44 1 0 
Ter észettudo á i és 
Te h ológiai Kar   133 11 102 5 17 88 13 5 
)e e ű észeti Kar   19 0 10 1 1 1 0 19   

Tehát az e  jele thető ki a kapott adatok alapjá , hog  el ik kö tári eg ség a leg épszerű  a 
felhasz álók között, supá  az állapítható eg, hog  a álaszt adók ag  alószí űséggel hasz álják a 
saját karukhoz tartozó kö tári eg séget. Ahhoz, hog  eg értel űe  eg lehesse  állapíta i, hog  

el ik kö tári eg ség a leg épszerű , szükséges le e, hog  i de  eg ete i karról ará ai a  
egeg ező szá a  töltsék ki a kérdőí et. Mi el jele  kutatás eseté  ez e  teljesült, íg  e  

állapítható eg i de  kétséget kizáróa  a kapott ered é ek alapjá , hog  el ik a DEENK 
legked elte  eg sége. 

. . A kö yvtár és a kö yvtári egységek értékelése  
A felhasz álók éle é e a DEENK-ről az értékelhető sze po tok szeri t az eg es eg ségekre adott 
átlagértékek összehaso lításá al kerül e utatásra, ala i t össze etésre kerül ek a -ös és a 2016-os fel érés alkal á al kapott ered é ek, rá utat a, hog  el  területeke  ért el a kö tár 
pozití  áltozást, és el  területeke  sökke t a felhasz álói elégedettség.          1.6.1. A 2016-os értékelések   
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 4. á ra: A felhasz álók véle é ye a kö yvtáregységek első állapotáról  

A DEENK ol asó terei ek első állapotá ak értékelésé e  jele tős külö ségek utatkoz ak. A legrosszabbra a BCK-át és )K-át i ősítették, íg a legjo ra a KCK-át és ETK-át . á ra .   5. á ra: A felhasz álók véle é ye a kö yvtár a  hasz álatos jelekről és eligazító tá lákról  
Az ol asó szá ára ag o  fo tos, hog  a Kö tár a  kö edé  tudjo  tájékozód i. A e  

egfelelő jelek és eligazító tá lák ra olhatják az ol asó idejét, ö elik az elégedetle séget. A kapott 
értékek alapjá  . á ra  legelőször a BCK eg ségé e  kelle e azokat felül izsgál i, ezt kö etőe  
pedig i de  eg es eg ség e .   

3,53,73,94,14,34,54,7 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK3,7 4,4 4,2 4,6 4,6 4,1 3,9 
Át

la
gé

té
k A kö yvtár első állapota  

3,43,63,844,24,4 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK3,8 4,2 4,2 4,2 4,4 4,1 4,1 
Át

la
gé

rt
ék

 Jelek és eligazító tá lák  
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 6. á ra: A felhasz álók véle é ye a kö yvtári terek elre dezéséről, eosztásáról  

A kö tári terek elre dezésé el és eosztásá al . á ra , a ak elle ére, hog  tö  kö ári eg ség 
eseté  is e  fu k io álisa  kö tári terek e  kerültek kialakításra az ol asói terek, a BCK 
ki ételé el jóra értékelték i de  kö táreg ség kialakítását. Ez jelzi, hog  a DEENK ig ekszik 
alkal azkod i a re delkezésre álló terek korlátaihoz, töreked e az ol asók igé ei ek a i ális 
kielégítésére.    7. á ra: A felhasz álók véle é ye az ülőhelyek és az asztalok szá áról  
Az ülőhel ek és asztalok szá a alap etőe  efol ásolja a kö tár által fogadható ol asói szá ot.  
Megállapítható, hog  a BCK eseté  az ol asók ke eslik az ülőhel ek és asztalok szá át, de a tö i 
eg ség eseté  se  lehet szá ot ad i a teljes értékű egelégedettségről . á ra . 
Fo tos azo a  egjeg ez i, hog  eze  a területe  törté ő fejlesztésről sak po tos látogatói 
statisztikák ele zésé el eg ütt lehet dö te i, i el azok igazol ák azt, hog  il e  értékű az eg es 
eg ségek té leges férőhel  kihasz áltsága.   

3,53,63,73,83,944,14,24,3 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK3,8 4,2 4,2 4,3 4,3 4,1 4,1 
Át

la
gé

rt
ék

 A kö yvtári terek elre dezése, eosztása 
33,23,43,63,844,24,4 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK3,4 4,2 4,2 4,3 3,9 3,9 4,1 

Át
la

gé
rt

ék
 Ülőhelyek és asztalok szá a   
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 8. á ra: A felhasz álók véle é ye a yitvatartási időről  

Az eg es eg ségek eltérő it atartási idő el árják az ol asókat és jele leg eg etle  eg ség eseté  
se  aradéktala ul elégedettek az adott eg ség it atartási idejé el . á ra . Célszerű le e 
feltár i, hog  il e  irá ú áltoztatást igé el é ek a felhasz álók, és a kapott ered é ek 
tükré e  érde es felül izsgál i az eg ségek lehetőségeit a it atartási idő áltoztatására.   9. á ra: A felhasz álók véle é ye az olvasási körül é yekről, zajról és a hő érsékletről  
A za artala  ta uláshoz és kutatáshoz ag o  fo tos a se des kör ezet és a egfelelő 
hő érséklet iztosítása. A zaj teki teté e  egállapítható, hog  az ETK, MK és )K eseté  szükséges 
le e ki izsgál i, hog  i az oka az ala so  i ősítés ek . á ra . Ug a íg  a hő érséklet 

o atkozásá a  az ETK, a BTEK és a BCK teki teté e .   
3,73,83,944,14,24,3 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK4 4,3 4 4,1 4,2 3,9 4,2 

Át
la

gé
rt

ék
 Nyitvatartási idő  

3,53,73,94,14,34,5 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK4,3 4,3 4,5 4,4 3,7 4 4 4,2 4,2 4,5 4,3 4,1 4,3 4,3 
Át

la
gé

rt
ék

 
Ol asási körül é ek - zaj Ol asási körül é ek - hő érséklet
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 10. á ra: A felhasz álók véle é ye a kö yvtárosok segítőkészségéről és a szakértel éről  

A kö tárak épszerűségé ek fo tos összete ője a kö táros, aki ap i t ap találkozik az 
ol asókkal, ezért fo tos, hog  egfelelő szaktudással és segítőkészséggel re delkezze ek. E e  a 
tárg kör e  az derült ki, hog  az ol asók a kö tárosok szakértel ét szi te i de  eg ség eseté  
legalá  , -es átlagértékűre i ősítették . á ra , a i alapjá  egállapítható, hog  a DEENK az 
ol asók éle é e szeri t re delkezik a egfelelőe  képzett szake ergárdá al, hog  a 
leg agasa  szi tű szolgáltatást újtsa. Általá osság a  a kö tárosok segítőkészségét ug a il e  
értékűre i ősítették.  

 11. á ra: A felhasz álók véle é ye a szá ítógépek szá áról, tisztaságáról és szoftverezettségéről  
Napjai k a  alap ető, hog  a kö tár iztosítsa az ol asói szá ára a i de  igé t kielégítő 
i for atikai tá ogatást. A DEENK eseté e  eg értel űe  kijele thető, hog  eze  a területe  
jele tős értékű fejlesztést le e érde es éghez i i. A szá ítógépek tisztaságá al supá  a GYFK eseté  o dhatóak elégedett ek a felhasz álók . á ra . Az MK eseté  pedig azo ali 
felül izsgálatra le e szükség, ug a is sak -es értékelték az i for atikai eszközök tisztaságát. A 
szá ítógépek szá á al szi té  a leg ag o  pro lé át az MK-á  lehetett kimutatni. A 

4,14,24,34,44,54,64,7 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK4,3 4,5 4,5 4,5 4,5 4,7 4,6 4,4 4,5 4,5 4,5 4,5 4,7 4,6 
Át

la
gé

rt
ék

 
A kö tárosok segítőkészsége A kö tárosok szakértel e

1,522,533,544,5 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK3,5 3,9 4 4,1 4 2 4 3,8 3,9 4,4 4,1 4,1 1,9 3,9 3,6 3,8 4 3,9 3,9 3,7 3,9 
Át

la
gé

rt
ék

 
A szá ítógépek szá a

A szá ítógépek tisztasága

A szá ítógépek szoft erellátottsága Li u , Ope Offi e...
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szá ítógépek szoft erellátottsága sak a GYFK eseté  érte el a jó i ősítést, tehát ezt a területet is 
elle őriz i kell.   12. á ra: A felhasz álók véle é ye a yo tatás- és ásolatszolgáltatásról és az ö kiszolgáló yo tatásról és 

fé y ásolásról SafeQ   
A DEENK o tatás- és ásolatszolgáltatását és az ö kiszolgáló o tatás és fé ásolást (SafeQ) 
is sak közel jóra értékelték . á ra .4   13. á ra: A felhasz álók véle é ye a raktári kiszolgálás gyorsaságáról   
A raktári kiszolgálást i de  eg ség eseté  legalá  jóra értékelték . á ra . Érde es le e a BCK 
eseté  ele ez i, hog  i az oka, hog  sak -esre i ősítették.                                                                 4 A GYFK és MK eg ségek eseté  i se ek ásolási és o tatási szolgáltatások.  

3,53,63,73,83,944,14,24,3 BCK 2016 BTEK 2016 KCK 2016 ETK 2016 ZK 20164 4,2 4,2 4,2 4,3 3,8 4,1 4,1 4,2 4,2 
Át

la
gé

rt
ék

 
N o tatás- és ásolat-szolgáltatás Ö kiszolgáló- o tatás és fé ásolás

3,73,83,944,14,24,34,44,5 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK4 4,2 4,5 4,4 4,3 4,5 4,4 
Át

la
gé

rt
ék

 A raktári kiszolgálás gyorsasága  
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 14. á ra: A felhasz álók véle é ye a kutatási körül é yekről  

A kutatási körül é eket legjo ra a KCK eseté , íg legrossza ra a BCK- ál értékelték . á ra .    15. á ra: A felhasz álók véle é ye a köl sö zési határidőről  
A DEENK az el últ é e  ig ekezett köl sö zési politikáját eg ségesíte i és az ol asók szá ára a 
legked ező  feltételeket kialakíta i, e ek elle ére jele tős külö ségek utatkoz ak a 
kö táreg ségek i ősítésé él . á ra . Mi el jele tős eltérések a ak a külö öző felhasz álói 
soportok köl sö zési lehetőségei közt, íg  élirá osa  az ol asói soportok szeri ti o tás a  is 

ele ez e lettek a eérkezett adatok . tá lázat , ezzel segít e a ea atkozási po t 
eghatározhatóságát.        6. tá lázat: A köl sö zési határidő értékelése felhasz áló soportokra o tva az egyes kö yvtáregységekre vonatkoztatva 

Ol asói soportok Köl sö zési határidő 
Átlag = álaszolók d  szá a  

3,63,73,83,944,14,24,34,4 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK3,9 4,3 4,2 4,4 4,3 4,2 4,3 
Át

la
gé

rt
ék

 Kutatási körül é yek  
3,944,14,24,34,44,5 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK4,1 4,3 4,5 4,4 4,2 4,5 4,3 

Át
la

gé
rt

ék
 Köl sö zési határidő  
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BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK a Debreceni Egyetem 
oktatója, kutatója 4 (n=16) 4,4 (n=97) 5 (n=6) 4,6 (n=49) 4,2 (n=64) 4,5 (n=13) 4,5 (n=12) 

ás felsőfokú i téz é  
oktatója, kutatója  -   5 (n=6) -  4,5 (n=2) 4 (n=2) -  5 (n=1) a Debreceni Egyetem 

appalis hallgatója 4,2 (n=160) 4,3 (n=527) 4,3 (n=35) 4,3 (n=196) 4,1 (n=422) 4,4 (n=79) 3,9 (n=17) a Debreceni Egyetem 
le elezős hallgatója 3,9 (n=17) 4,4 (n=35) 4,5 (n=31) 4,5 (n=46) 4,2 (n=15) 4,7 (n=10) -  

ás felsőfokú i téz é  
hallgatója 5 (n=3) 4,7 (n=14) 4,3 (n=3) 4,8 (n=10) 5 (n=6) -  4,5 (n=2) a Debreceni Egyetem nem 
oktató, kutató dolgozója 5 (n=3) 4,5 (n=36) 5 (n=4) 4,6 (n=14) 4,5 (n=25) 4,7 (n=3) 4 (n=1) 
PhD hallgató 3,5 (n=8) 4,4 (n=50) 5 (n=2) 4,1 (n=15) 4,2 (n=29) 5 (n=1) 5 (n=2)  eg é  4,4 (n=11) 4,4 (n=71) 4,5 (n=4) 4,3 (n=32) 4,4 (n=32) 4,7 (n=3) 4,6 (n=8)  

A BCK eseté  látható, hog  a PHD  és a le elezős hallgatók a legelégedetle e ek . tá lázat , de a 
leg épese  él soport, a DE appalis hallgatók is sak , -es értékelést adtak.  A BTEK- e  a legelégedetle e ek a DE appalis hallgatók.  A GYFK-á  is ét a hallgatók köre tartja legke és é elfogadható ak a jele legi köl sö zési politikát. A KCK-á  és az ETK-á  a PHD és a DE appalis hallgatók, íg az MK-á  és a )K-á  a DE hallgatók a 
legke és é látják pozití a  ezt a szolgáltatást.  
Látható, hog  ki étel élkül a DE appalis hallgatók szá ára a legke és é egfelelő a köl sö zési 
határidő.     16. á ra: A felhasz álók véle é ye a szolgáltatásokról való tájékoztatásról  
Az ol asó sak a a  az eset e  eszi igé e a DEENK szolgáltatásait, ha tud a ak létezéséről. A 
felhasz álók éle é e alapjá  egállapítható, hog  i de  kö táreg ség él legalá  jóra . 
á ra  értékelik a fel érés e  részt e ők a izsgálat erre o atkozó részét. Ez azo a  feltételezi, hogy nem kapnak minde  igé t kielégítő tájékoztatást a szolgáltatásokról, íg  élszerű e ek is a 
felül izsgálata.   3,73,83,944,14,24,34,44,5 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK4 4,3 4,5 4,3 4,3 4,4 4,5 

Át
la

gé
rt

ék
 Tájékoztatás a szolgáltatásokról  
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 17. á ra: A felhasz álók véle é ye a kö yvtárközi köl sö zésről  

A DEENK az Országos Doku e tu ellátó Re dszer fejlesztője és üze eltetője, íg  fo tos erről a 
területről is isszajelzést kér i az ol asóktól. A felhasz álók eze  szolgáltatással se  teljes érték e  
elégedettek . á ra .    18. ábra: A felhasz álók hallgatók véle é ye a kiállításokról, re dezvé yekről  
A DEENK, i t a kultúra ást ája e  sak kö tárké t kí á  üze el i, ha e  törekszik tartal as 
kiállításokat és re dez é eket is szer ez i, ezeket a kérdőí et kitöltők összességé e  szi té  jóra 
értékelték . á ra . A ja ítás érdeké e  érde es a . á rá  és főképp . tá lázat a  á rázolt 
ered é eket alkal az i.   

3,73,83,944,14,24,34,44,5 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK4,2 4,4 4,5 4,4 4,4 4,5 4 
Át

la
gé

rt
ék

 Kö yvtárközi köl sö zés  
3,43,63,844,24,4 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK3,7 4,2 4,2 4,1 4,1 4,3 4,1 

Át
la

gé
rt

ék
 Kiállítások, re dezvé yek  
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 19. á ra: A felhasz álók véle é ye a felhasz álóképzés hasz ossága  A DEENK igyekszik a felhasz álók tudását külö öző képzéssekkel ő íte i, ezeket a kérdőí et 

kitöltők összességé e  i de  eg ség él legalá  jóra osztál ozták . á ra .     20. á ra: A felhasz álók véle é ye az előjegyzésről  
Az előjeg zési szolgáltatást i de  eg ség eseté  jóra értékelték a felhasz álók . á ra.     

3,83,944,14,24,34,4 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK4 4,2 4,4 4,3 4,2 4,3 4,2 
Át

la
gé

rt
ék

 Felhasz álóképzés hasz ossága  
3,83,944,14,24,34,4 BCK BTEK GYFK KCK ETK MK ZK4 4,3 4,4 4,3 4,2 4,3 4,3 

Át
la

gé
rt

ék
 Előjegyzés 
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. . . A DEENK egészével való elégedettség  21. á ra: A felhasz álók elégedettsége a DEENK egészével : egyáltalá  e  – 5: teljes érték e   
A felhasz álók sak e  %-a teljes érték e  elégedett, ag  i ká  elégedett a kö tár 
egészé el . á ra . Csupá  , % eg általá  e  elégedett. Összességé e  pedig , -es átlagérték 

olt ki utatható.  7. tá lázat: Az egyes felhasz álói soportok elégedettsége a DEENK egészével 
Felhasz álói csoportok DEENK egészé el aló elégedettség 

Eg általá  nem (%) Inká  nem (%) Közepes (%) I ká  igen (%) Teljes 
érték e  (%) Átlag Szórás N a Debreceni Egyetem 

oktatója, 
kutatója 1,4 1,4 1,4 37,7 58 4,5 0,7 138 

ás felsőfokú 
i téz é  
oktatója, 
kutatója  0 0 0 37,5 62,5 4,6 0,5 8 a Debreceni Egyetem nappalis 
hallgatója 1 1,9 10,3 48,5 38,2 4,2 0,8 989 a Debreceni Egyetem 
le elezős 
hallgatója 0,8 2,3 7,6 40,9 48,5 4,3 0,8 132 

ás felsőfokú 
i téz é  
hallgatója 0 0 0 18,8 81,3 4,8 0,4 16 a Debreceni Egyetem nem 
oktató, kutató 
dolgozója 2,4 0 7,1 23,8 66,7 4,5 0,8 42 

1,2% 1,7% 8,2% 45,1% 43,8% A felhasz álók elégedettsége a 
DEENK egészével  12345

átlag= ,  
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PhD hallgató 3,3 1,6 4,9 37,7 52,5 4,3 0,9 61  eg é  1,2 1,2 1,2 39,3 57,1 4,5 0,7 84  
A felhasz álói soportok szeri ti o tás ól . tá lázat  kiol asható, hog  a legi ká  elégedetle ek 
a DE appalis hallgatói , , akik a DEENK leg épese  felhasz álói tá orát alkotják. A DE oktatói ak 
elégedettsége az össz éle é től . á ra  pozití  érték e  tér ek el , -es átlagérték . A 
legelégedette ek a ás felsőfokú i téz é  hallgatói , -es átlag  közül kerültek ki.  1.6.3. 2015 kontra 2016  A 2016-os és a -ös adatok össze etésé ől egállapítható, hog  a kö tár eg es eg ségei ek 
értékelésé él jelle zőe  a -os é e  -  tizeddel jo ra i ősítették a felhasz álók az 
értékele dő sze po tokat . tá lázat . Az összehaso lítás ál a , -es külö ség olt 
szig ifiká ské t kezel e és e e té  halad a a . tá lázat a  zöld szí el lett kiemelve az 
erőteljese  pozití  áltozás -ről -ra  és piros szí el a egatí  irá a  törté ő 
szá otte ő áltozás. Talá  a legfo tosa  egállapítás az é ek össze etésé e , hog  a 
felhasz álói k az előző é i érést kö etői köl sö zési határidő áltoztatást pozití a  élték eg. A 
BCK, BTEK, GYFK, KCK eseté  jele tőse  jo ra, íg az ETK, MK eseté  -tizeddel, a ZK- ál pedig a 
korá ihoz haso ló agas értéket adtak. Ez jelzi a eghozott dö tés hel ességét. Eze  a té ezőe  
túl 

 a BCK- ál a o tatás és ásolatszolgáltatást,  
 a GYFK- ál a szá ítógépek szá át és a it atartási időt,  
 a KCK- ál a it atartási időt, a zaj értékét és a o tatási és ásolat szolgáltatást,  
 a ZK- ál a it atartási időt, a szá ítógépek szá át és az eg ség hő érsékletét tartották 2016-ban szá otte őe  jo ak.   

Jele tőse  egatí a  áltozott:  
 az MK szá ítógépei ek tisztasági egítélése, a i azo ali felül izsgálatot kö etel; 
 a )K első állapotá ak, kö tárosok segítőkészségé ek, az ö kiszolgáló o tatás ak, a 

kö tárközi köl sö zés ek és a kiállítások ak a egítélése.    
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8. tá lázat: Az egyes kö yvtáregységek, és azok szolgáltatásai ak -ös és -os értékelésé ek összegző tá lázata Az egyes 
szolgáltatások BCK 2016  BCK (ATK) 2015 BTEK 2016 BTEK 2015 GYFK 2016 GYFK 2015 KCK 2016 KCK (TTK) 2015 ETK 2016 ETK 2015 MK 2016 MK 2015 ZK 2016 ZK 2015 
A kö tár első 
állapota 3,7 3,9 4,4 4,4 4,2 4,3 4,6 4,5 4,6 4,7 4,1 4,1 3,9 4,2 
Jelek és eligazító 
tá lák 3,8 3,9 4,2 4,1 4,2 4,3 4,2 4,3 4,4 4,4 4,1 4,2 4,1 4,2 
A kö tári terek 
elre dezése, 

eosztása 3,8 3,9 4,2 4,2 4,2 4,2 4,3 4,3 4,3 4,4 4,1 4,1 4,1 4,3 
Ülőhel ek és 
asztalok szá a 3,4 3,5 4,2 4,1 4,2 4,2 4,3 4,2 3,9 3,8 3,9 3,8 4,1 4,1 
N it atartási idő 4 3,8 4,3 4,2 4 3,7 4,1 3,8 4,2 4,4 3,9 4 4,2 3,7 A kö tárosok 
segítőkészsége 4,3 4,3 4,5 4,4 4,5 4,6 4,5 4,3 4,5 4,6 4,7 4,8 4,6 4,9 
A kö tárosok 
szakértel e 4,4 4,4 4,5 4,5 4,5 4,7 4,5 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8 4,6 4,8 
A szá ítógépek 
szá a 3,5 3,4 3,9 3,9 4 3,6 4,1 3,9 4 3,9 2 4,2 4 2,9 
A szá ítógépek 
tisztasága 3,8   3,9   4,4   4,1   4,1   1,9   3,9   
A szá ítógépek 
szoft erellátottsága (Linux, OpenOffice...) 3,6   3,8   4   3,9   3,9   3,7   3,9   
A raktári kiszolgálás 
g orsasága 4 3,9 4,2 4 4,5 4,5 4,4 4,2 4,3 4,3 4,5 4,6   
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 BCK 2016  BCK (ATK) 2015 BTEK 2016 BTEK 2015 GYFK 2016 GYFK 2015 KCK 2016 KCK (TTK) 2015 ETK 2016 ETK 2015 MK 2016 MK 2015 ZK 2016 ZK 2015 
Ol asási 
körül é ek - zaj 4,3 4,2 4,3 4,2 4,5 4,3 4,4 4,1 3,7 3,6 4 4 4 4,1 
Ol asási 
körül é ek - 
hő érséklet 4,2 4,2 4,2 4,1 4,5 4,5 4,3 4,1 4,1 4,1 4,3 4,3 4,3 3,8 
N o tatás- és 

ásolat-
szolgáltatás 4 3,7 4,2 4   4,2 3,9 4,2 4,1   4,3 4,4 
Ö kiszolgáló-

o tatás és 
fé ásolás 3,8 3,8 4,1 3,8   4,1 3,9 4,2 4   4,2 4,6 
Kutatási 
körül é ek 3,9 3,9 4,3 4,1 4,2 4,3 4,4 4,2 4,3 4,1 4,2 4,2 4,3 4,4 
Köl sö zési 
határidő 4,1 3,8 4,3 4 4,5 4,2 4,4 3,9 4,2 4,1 4,5 4,4 4,7 4,7 
Tájékoztatás a 
szolgáltatásokról 4 3,9 4,3 4,1 4,5 4,3 4,3 4,2 4,3 4,2 4,4 4,6 4,5 4,7 
Kö tárközi 
köl sö zés 4,2 4,1 4,4 4,2 4,5 4,3 4,4 4,3 4,4 4,3 4,5 4,5 4 4,6 
Felhasz álóképzés 
hasz ossága 4 3,9 4,2 4 4,4 4,3 4,3 4,1 4,2 4,2 4,3 4,3 4,2 4,3 
Kiállítások, 
re dez é ek 3,7 3,6 4,2 4 4,2 3,9 4,1 3,9 4,1 4 4,3 4,4 4,1 4,4 
Előjeg zés 4 4 4,3 4,4 4,4 4,3 4,3 4,2 4,2 4,4 4,3 4,5 4,3 4,4 



 

  

1.7. A DEENK szolgáltatásai ak kedveltsége  
A felhasz álók éle é e alapjá  a jele  izsgálat a  egjelölhető szolgáltatások a kapott 
ered é ek szeri t, jól elhatárolhatóa   soport a lettek sorol a . tá lázat .  9. tá lázat: A felhasz álók által hasz ált DEENK szolgáltatások kedveltsége 
szolgáltatás válaszok %-os egoszlása 
fotójeg    0,14 
felol asó szoft er, ha goskö ek hasz álata   0,55 
digitális kézi ag ító hasz álata   0,62 
audio izuális a agok hel e  hasz álata   2,75 
audio izuális doku e tu ok CD; DVD  
köl sö zése   7,08 
kiállítások, re dez é ek látogatása   9,76 
tájékoztató szolgálat   11 
ö köl sö ző hasz álata   14,36 
reprográfiai szolgáltatások hasz álata 
fé ásolás, o tatás, szke elés    15,46 

kö ajá ló pol ok ö gészése   18,42 
kö tárközi köl sö zés   18,49 
előjeg zés   22,41 
adat ázisok hasz álata   31 
újságok, fol óiratok hasz álata   34,98 
kö tári szá ítógépek hasz álata   35,26 
i ter ethasz álat   41,17 
o li e katalógus   43,23 
köl sö zések o li e hossza ítása   48,25 
hel e  ol asás, kutatás, ö gészés   65,29 
kö köl sö zés   87,42  

Az első soport a  a felhasz álók -10%-a által hasz ált szolgáltatások kerültek, úg  i t  fotójeg , a 
felol asó szoft er, ha goskö ek hasz álata, a digitális kézi ag ító hasz álata,  az audio izuális 
a agok hel e  hasz álata, az audio izuális doku e tu ok CD; DVD  köl sö zése a kö tár 
állo á á ól és a kiállítások, re dez é ek látogatása. 
A kö etkező e  a - % közöttiek találhatóak, úg  i t a tájékoztató szolgálat ko krét kérdésre 

álasz kérése , az ö köl sö ző hasz álata, a reprográfiai szolgáltatások hasz álata fé ásolás, 
o tatás , a kö ajá ló pol ok ö gészése és a kö tárközi köl sö zés.  A harmadikban a 21- % közöttiek a ak, az előjeg zés, az adat ázisok hasz álata, az újság, 

fol óirat hasz álata a kö tár állo á á ól és a kö tári szá ítógép hasz álata. A negyedikben a 41- % közöttiek szerepel ek, úg  i t az i ter ethasz álat, az o li e katalógus és az o li e hossza ítás köl sö zésekhez. 
Az ötödik soport a a - % közöttiké t a hel e  ol asás, kutatás, ö gészés került.  Az utolsó soport a  a leg épszerű  szolgáltatás található, a kö köl sö zés a kö tár 
állo á á ól.  
A kapott ra gsor szeri t, az  legked elte  szolgáltatásra a DEENK- ek érde es fókuszálta  is 
fig el et szá i, ug a is az ezek e  törté ő kis áltoztatás is ag érték e  hozzájárulhat az 



 

  

ol asók elégedettségi szi tjé ek pozití  ag  egatí  irá a  törté ő el ozdulásához. Erre a jele  
ele zés e  ag szerű példa olt a köl sö zési határidő egítélésé ek jele tős ja ulása -ről 2016-ra . tá lázat .  1. . Szolgáltatások, elyeket szívese  lát á ak a felhasz álók  

 22. á ra: Jele leg e  létező szolgáltatások igé yszi tje  
A felhasz álók legi ká  a hét égi it a tartás e ezetésé ek örül é ek . á ra . Ezt az e-book 
ol asó köl sö zési lehetősége, az éjszaki it a tartás és a soportos ta ulási lehetőséget iztosító 
terek igé e kö eti, i d a hár at a álaszadók eg ará t 1/3-a szeret é. A külö g űjte é ek 
hasz álatát és az irodalo kutatás közel / -ük, íg az ö köl sö zőt / -uk, a érelhető 
kutatóter et pedig , %-uk.  
Az ol asók ak ódjuk a  állt sza ad szö egese  is kifejte i, hog  il e  to á i szolgáltatásokat 
lát á ak szí ese . Összefoglalóa  az alá iakat írták le: 

 I g e es eiratkozás  előfordulás  
 Te atikus kö ajá lók  előfordulás  
 Ol asási kihí ás  előfordulás  
 Kö ek elérése ottho ról digitalizált for á a   
 Hel e  hasz álható kö ek  apos köl sö zése e  eg ete i polgárok ak is  

előfordulás  
 Köl sö özhető doku e tu ok szá á ak ö elése e  hallgatók eseté e .  előfordulás  
 Ne zetközi kö tárközi köl sö zés  előfordulás  
 Tö  adat ázis a kutatáshoz  előfordulás  
 Előfizetett or osi lapok o li e hozzáférése, kötelező/ajá lott irodalo  e-kö  for á a  

elérése  előfordulás  
 Al ási lehetőség, pihe ő terek kialakítása  előfordulás  

0 10 20 30 40 50 60eg é

érelhető kutatóter ek hasz álata

ö köl sö ző

irodalo kutatás

külö g űjte é ek hasz álata

soportos ta ulási lehetőséget iztosító terek

éjszakai it a tartás

e- ook ol asók köl sö zése

hét égi it a tartás 4,74 7,97 14,91 16,91 22,61 34,09 34,43 34,85 52,58 
Válaszok százalékos egoszlása 



 

  

 Kutatószo a teljes ha gszigeteléssel, ka erá al, a fel ételek újra ézhetőségé el  
előfordulás  

 Ne legyenek képzések a kö tár a , po t az oktatók a zajosak.  előfordulás  
 A felsoroltakat se  is eri i det  előfordulás  
 Se it e ől: elégedett-   előfordulás  
 Hossza  it a tartás e ől:"pl.  óráig-éjfélig hétköz apoko  és szo ato "- ,  órás nyitva tartás-1,reggel 7-kor itás,éjszakai it a tartás e  sak izsgaidőszak a -1) (7 

előfordulás  1.9. 2015-ös kö yvtári re dezvé yek látogatottsága   23. á ra: -ös kö yvtári re dezvé yek a válaszadók látogatottsági szokásai szerint  
A álaszadók közül legtö e  / -uk  a Nag  ol asási kihí ás progra a  ettek részt . á ra . Ezt 
kö eti a Li titkok, a Műszaki Teaház előadásai és a Ne zetközi Ope  A es Hét.  

. . Felhasz álói javaslatok kö yvtári progra okra  10. tá lázat: A felhasz álók javaslatai tová i kö yvtári progra okra 
Összegzés Előfordulások szá a 
N el oktatás 2 
Hét égi köl sö zés 2 
Tehetséggo dozó progra ok 2 Filmklub 3 
Felhasz álói ta fol a ok 4 
)e és előadások  5 
Kö ásár 7 
Éjszakai kö tár,  órás kö tár 7 
Kö klu , ol asókör 9 
Verse ek, etélkedők,  i teraktí  progra ok 9 
Kerekasztal eszélgetések, él é eszá olók, teaházak 15 

0 5 10 15 20 25 30 35Wiener Fotografien WalzerMűszaki Ka arakiállítás ok

Gala is ag  sziget? Kiállítás a kö ről

Ne zetközi Ope  A ess Hét

Műszaki Teaház előadása i

Li titkok kö tártúra a Múzeu ok éjszakájá

Nag  ol asási kihí ás 3,71 4,19 5,09 7,97 8,32 20,21 30,52 
Válaszok százalékos egoszlása 



 

  

Kö tártúra, kö tárak éjszakája, kutatók éjszakája, úzeu ok éjszakája 19 
Ol asási kihí ás, ol asást épszerűsítő progra ok 24 
Kiállítások 41 
Is eretterjesztő előadások, sze i áriu ok 48 
Író-ol asó találkozók, kö e utatók, felol asások, dedikálások 67  

A felhasz álók ak lehetősége olt re dez é ötleteket ad i. Legtö e  író- ol asó találkozókat 
lát á ak szí ese  . tá lázat . Örül é ek, ha a kö tár re dez e is eretterjesztő előadásokat, 
kiállításokat. Ug a akkor a - e  egre dezett ol asási kihí ás fol tatását is tö e  ja allották. 
Célszerű le e az ol asói ja aslatokat égiggo dol i és lehetőség szeri t i díta i új re dez é eket, 

ag  a ár e áltakat újrai díta i, ezzel is erősít e és szélesít e a kö tár kulturális szerepét.  
. . A kö yvtár ho lapjá ak értékelése  

 24. á ra: A kö yvtár ho lapjá ak felhasz álók általi értékelése :egyáltalá  e  elégedett – :teljes érték e  
elégedett   

A felhasz álók közel %-a a kö tár ho lapjá ak átteki thetőségé el, külső egjele ésé el, 
tartal á al és a igálhatóságá al elégedett ag  teljes érték e  elégedett . á ra .     

. . O li e katalógus, raktári kikérő, adat ázis hasz álat  05101520253035404550 1 2 3 4 5
átteki thetősége 1,6 3,1 16,9 40,1 38,4
külső egjele ése 1,8 4,1 19,3 37,8 37tartalma 1,5 1,9 12,4 38,2 46

a igálhatósága 1,6 4,3 15,6 41,5 37,1Vá
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 25. á ra: A kö yvtár onli e katalógusá ak, raktári kikérőjé ek és adat ázis hasz álatá ak felhasz álók általi értékelése 

:egyáltalá  e  elégedett – :teljes érték e  elégedett   
A felhasz álók /  elégedett ag  teljes érték e  elégedett a kö tár o li e katalógusá al 

i de  álasz fig ele e lett é e , az o li e raktári kikérő el sak a BCK, KCK, BTEK és ETK 
eg ségeket hasz áló eiratkozottak éle é e lett fig ele e é e , az adat ázisok kö tár a  és 
ottho i hasz álatá al sak a eiratkozott ol asók éle é e lett fig ele e é e  . á ra .  1.13. Ö kiszolgáló szolgáltatások hasz álati kedveltsége  11. tá lázat: Ö kiszolgáló szolgáltatások hasz álati kedveltsége  

Szolgáltatás Szereti-e hasz ál i az ö kiszolgáló…? igen nem  nem ismerem 
ö kiszolgáló köl sö zés (n=977) 47,2% 22,9% 29,9% 
o li e hossza ítás (n=1214) 87,1% 4,3% 8,6% 
o li e katalógus hasz álat (n=1455) 74% 6,30% 19,70% 
o li e raktári kikérés (n=1136) 66,1% 10,1% 23,8% 
ö kiszolgáló o tatás (n=1093) 29,6% 22,9% 47,6% 
ö kiszolgáló fé ásolás (n=977) 30,7% 22,6% 46,7% 
ö kiszolgáló szke elés (n=1093) 24,5% 24% 51,5%  Az ö kiszolgáló köl sö zés sak a BTEK és ETK eg ségek e  ehető igé e, e iatt sak az ezeket 

látogató, eiratkozott ol asók álaszai kerültek e a izsgálat a. A kapott értékek alapjá  . 
tá lázat  egállapítható, hog  a felhasz álók sak e  / -a e  is is eri ezt a szolgáltatást, és akik 
hallottak is ár erről szi té  /  érték e  e  szí ese  hasz álja. 

0102030405060 1 2 3 4 5
o li e katalógus = 2 3 12,1 33,4 49,6
o li e raktári kikérő = 1,4 2,3 11,2 30,2 54,9
e-adat ázisok hasz álata a

kö tár a  = 1 2,5 12 37 47,5
e-adat ázisok hasz álata

ottho ról = 2,7 5,5 15,3 34,3 42,3Vá
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A felhasz álók szá ára i de  kö tári eg ség eseté  lehetőség a  az o li e katalógus 
hasz álatára. A szolgáltatást ag o  szí ese  eszik igé e . tá lázat , de a álaszadók közel / -e nem ismeri. Az o li e hossza ítás lehetőségé el sak eiratkozott ol asók élhet ek, i el a 
doku e tu köl sö zés előfeltétele az ol asói kö tári regisztrá ió. E ek értel é e  sak 
azok ak a álaszai kerültek a kiértékelés e – szá  szeri t  fő  –, akik a izsgálat idejé  e oltak 
iratkoz a. Az o li e hossza ítást a felhasz álók , %-a szí ese  alkal azza, , %-uk azonban nem ismeri azt. Az o li e raktári kikérés a izsgálat idejé  sak a BCK, BTEK, KCK és ETK kö táreg ségek eseté  olt 
elérhető szolgáltatás, íg  sak az eze  eg ségeket hasz álók és eiratkozottak éle é e lett 
fig ele e é e az ele zéskor. Összese  -a  álaszoltak és , %-uk szí ese  kér ki ilyen 

ódo  kö et. A felhasz álók közel / -e iszo t e  is eri ezt a kö tár újtotta lehetőséget. Az ö kiszolgáló o tatás és az ö kiszolgáló szke elés az ETK, KCK és BTEK eg ségek e  elérhető 
szolgáltatás, íg  ezeket az eg ségeket hasz álók éle é e került e az ele ezés e, összese   

álaszadóé. Ezt a lehetőséget a felhasz álók fele e  is eri, akik pedig tud ak róla, azok ak fele él 
ele szí ese . Az ö kiszolgáló fé ásolás az ETK és a BTEK eg ségek e  elérhető szolgáltatás, íg  ezeket az 

eg ségeket hasz álók éle é e került e az ele ezés e, összese   álaszadóé. Ezt a 
lehetőséget a felhasz álók fele e  is eri, akik pedig tud ak róla, azok ak ki si el tö , i t a fele 
él ele szí ese . 

. . Papír ko tra elektro ikus   
. . . Általá os hasz álati szokások   26. á ra: A felhasz álók doku e tu hasz álati szokásai a hordozó típusa szeri t, a felhasz álók életkori o tásá a   

A felhasz álók közül legtö e  , %  eg ará t szí ese  hasz álják a papíralapú és az elektro ikus 
doku e tu okat is . á ra . A kapott értékek ől látható, hog  jele tőse  tö e  a ak, akik a 
papíralapú doku e tu ot részesítik elő e  az elektro ikussal sze e . Az életkori 
összehaso lítás ól egállapítható, hog  az időse  korosztál  szí ese e  részesíti elő e  az elektronikus dokumentumokat.   0,00%10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%

Összesített <=28 29-39 40=<39,86% 42,11% 36,47% 28,98% 5,91% 4,87% 6,47% 11,93% 54,23% 53,02% 57,06% 59,09% 
papír alapú doku e tu okelektronikus dokumentumok

i dkettő



 

  

1.14.2. E-anyagok  
A kö tárak jele legi és jö ő e i szolgáltatási palettáját ag érték e  eghatározzák az 
elektro ikus doku e tu ok. Célszerű erről a területről is fol a atosa  i for á iót szerez i, hog  a 
felhasz álók köré e  il e  ked eltsége a  az il e  for átu ú doku e tu ok ak.  12. tá lázat: A felhasz álók elektro ikus doku e tu hasz álati szokásai életkori o tás a   e-jegyzetek e-kö ek e-fol óiratok e-learning anyagok e  hasz álok ilyet a 

kö tár a  
Összes álaszadó 34,57% 49,62% 32,16% 24,12% 36,36% <=28 36,7% 51,22% 28,67% 25,7% 35,62% 29-39 30% 50% 46,47% 22,35% 35,29% 40=< 25,57% 39,3% 40,34% 15,91% 42,05%  

A kapott ered é eket a . tá lázat sze lélteti. Ez alapjá  kijele thető, hog  a felhasz álók tö , mint a fele hasz ál elektro ikus doku e tu okat a kö tár a , legg akra a  elsősor a  e- 
kö eket. 
A  é  felettiek kise  ará a  hasz ál ak elektro ikus doku e tu okat a kö tár a , i t a 

 é  alattiak.  A  é  alattiak köré e  elsősor a  az e-jegyzetek, e-kö ek és e-learning anyagok 
hasz álatosak az időse ekhez iszo ít a, íg az  é  felettiek szá ára az e- fol óiratok a fontosabbak a fiatalabbakkal szemben.   



 

  

1.15. Kö yvtár a  hasz ált eszközök   27. á ra: A felhasz álók eszközhasz álati szokásai  
A Kö tár a  elsősor a  saját laptopot, okostelefo t és kö tári szá ítógépeket hasz ál ak . 
á ra . Az itt kapott ered é ek egerősítik, hog  szükséges le e a felül izsgál i a kö tári 
szá ítógépek szá át, tisztaságát és szoft erellátottságát . á ra .  1.16. A kö yvtári szolgáltatások hasz álati éljai   28. á ra: A kö yvtári szolgáltatások hasz álati éljai  
A kapott értékek alapjá  a hasz álati élokat  soport a lehet sorol i. Az első e  - a legtö et 
jelölt– a ta ulás áll . á ra . A ásodik a  a álaszadók sak e  fele által álasztott kutatás. Míg a 
har adik a  az összes tö i izsgált té ező.  1.17. A kö yvtárról tájékozódás eszközei   

0 10 20 30 40 50 60ulti édiás eszköz

ze elejátszó

e- ook ol asó

e  hasz álok il et a kö tár a

tabletkö tári szá ítógép

okostelefonsaját laptop 3,3 7,15 10,17 13,33 24,74 49,35 51,34 55,6 
Válaszok százalékos egoszlása 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90eg é

u kához

hobbihozszórakozáshoz

oktatáshoz

ű elődéshez

ö képzéshez

kutatáshoz

ta uláshoz 1,44 14,02 19,79 20,21 22,68 23,57 26,05 47,63 86,05 
Válaszok százalékos egoszlása n=1455 



 

  
 29. á ra: A felhasz álók tájékozódási forrásai a Kö yvtár a  törté ő ese é yekről, projektekről  A felhasz álók elsősor a  kö tári hírle él ől, e- ail ől tájékozód ak a kö tári ese é ekről, 

hírekről . á ra). 1/3-uk kö tári feliratoko  és is erősök ré é  szerez tudo ást eze  
i for á iókról. Ki kell e el i, hog  közel / -uk az eg ete  saját lapjá ól, az Eg ete i Élet ől kap 
tájékoztatást, tehát érde es eze  a felülete  is fol a atosa  jele  le i.    0 10 20 30 40 50 60 70hel i újság ól

kö tárosok tájékoztatásá ól

szóróa agok

a kö tár Fa e ook-oldaláról

a kö tár ho lapjáról

Eg ete i Élet

is erősök ré é

kö tári feliratok ól, plakátok ól

kö tári hírle él ől, e- ail ől 3,3 8,73 13,95 14,16 20,48 28,11 30,72 35,53 60,14 
Válaszok százalékos egoszlása 



 

  

1.18. Olvasói javaslatok fejlesztésre  
Az ol asók szá os ja aslatot fogal aztak eg, a el eket a . tá lázat tartal az.   13. tá lázat: A felhasz álók által egfogal azott kö yvtárfejlesztési javaslatok 
Összegzés Előfordulások 

szá a 
Szá ítógépek                                                                     
• tö  leg e :  
• g orsasága:  
• tö , úja , g orsa  leg e :  
• állapota, fejlesztése:  
• e sak Li u  leg e :  
• Li re Offi e hasz álata o olult:  
• Li u  frissítése+ oder izálás:  
• MS Offi e:  
• Wi do s:  
• ille t űzet seréje:  
• laptopok ásárlása:  
• ta let:  
• fülhallgató:  
• fejhallgató:  
• DEGYFK szá ítógépei ek fejlesztése:  119 Internet, wifi                                                                         
• ifi kiépítése a Műszaki :  
• ifi-ko ektorok az asztalok ál:    
• Free ifi Wi  . p.re dszer:  12 Weboldal                                                                               
• átteki thetőség:  
• eglehetőse  fapados,lehet e oder e :  
• ho lapo  feltű ő hel e  leg e ek a kö tárosok elérhetőségei, a eiratkozási 
díjak és a it a tartás ideje:  
• HTML +CSS3: 1 30 
O li e katalógus                                                                  
• e  i dig űködik:  
• eglehetőse  fapados:  
• eheze  kezelhető:  
• a találatok szá a ele e lehet e - él ag o :  
• érde es le e az o li e katalógus ál feltü tet i a kö  körül elüli hel ét eg  
rajzo , kö e  le e egtalál i:  
• i de hol szerepelje  a kö  orítójáról kép, illet e jó le e a tartalo jeg zék is: 1 
• a Tiszá túli Refor átus Kö tár adatai külö  sor a  jö ek e:  27 
Raktári kikérés                                                                     
• menete: 6 
• g orsasága:  
• a kérések g orsa a  törté ő kiszolgálása:  
• sokszor elérhetetle :  
• o li e raktár hitelessége:  
• ha eg  kö et  é e e  hoztak issza, eg ék ki a katalógus ól:  
• ag ar el  elő e  részesítése:  
• róla aló tájékoztatás:  25 



 

  

Köl sö zés                                                                          
• tö féle köl sö zési ód félé es, ha i  leg e :  
• kö ek kiköl sö özhetőségé ek kö ítése - tö szöri alkalo al-1 
• köl sö zési idő:  e ől : hossza  leg e  
• ö köl sö zés fejlesztése, tö  erre alkal as gép:  
• tö  kö  eg szeri köl sö zése:  
• arhí  kö ek köl sö özhetősége:  
• pl. ha a Társadalo tudo á i kö tár ól eszek ki eg  kö et, jó le e, ha nem csak oda lehetne visszavinni, hanem a BTEK-be is: 1 25 
Előjegyzés                                                                           
• fol a atosra állíta á:  
• o li e űködjö :  
• jelzése:  9 
O li e hossza ítás                                                           
• o li e ol asójeg -hossza ítás:  4 
Nyo tatás/szke elés/fé y ásolás                                    
• ö kiszolgáló gépek - tö , kö e  leg e  pl. zsetonnal): 7 
• tö  hel e  leg e :  
• e utatása:  
• ol só  s a elési/fé képezési lehetőség:  
• készpé zzel is lehesse  fizet i:  
• fé ásolást lehető é te ő kárt aauto ata:  
• g orsa  leg e  és tö  segítség leg e  a BTEK-ben: 1 14 Dokumentumok                                                                  
• ag o  álaszték leg e :  
• szá á ak ö elése a sza adpol o :  
• szá á ak ö elése a  BCK-n: 1 
• tö  köl sö özhető példá  leg e  - főleg ta kö ek ől:  
• tö  jogi ta kö  leg e :  
• tö  jogi kö  leg e  a golul:  
• tö  szakirodalo  leg e :  
• tö  hatál os, új kö , legúja  szakirodalo  kelle e: , e ből: - törté ele : , informatika: 2 
• ritka szakkö ek eszerzése:  
• tö  külföldi szakirodalo , fol óirat legyen: 5 
• tö  a gol kö  leg e :  
• hiá zó régi dok. pótlása:  
• tö  szórakoztató irodalo  leg e :  
• szo széd ország a  egjele t, ag ar té ájú kö ek eszerzése:  
• tö  el kö  leg e :  
• tö  eszpera tó el kö  leg e :  
• idege  el ű kö ek, szépirodalo , ta kö ek:  
• tö  ter észettudo á os ű kelle e:  
• külföldi ter észettudo á os kö ek ő ítése:  
• tö  fol óirat, szaklap leg e :  
• fol óiratok szélese  körű köl sö özhetősége:  
• operafil ek, ha ga agok, kották ag o  álasztéka:  
• az új doku e tu ok eszerzésé ek, feldolgozásá ak se essége:  
• régi doku e tu ok digitalizálása:  
• régi kö ek restaurálása:  
• kö ek épségé ek elle őrzése, lopásgátlás:  122 
O li e adat ázisok                                                              
• tö  e-kö  leg e :  
• tö  e-jegyzet legyen: 1 
• tö  o li e elérhető a ag leg e :  
• tö  fol óirat leg e  elektro ikusa  elérhető:  32 



 

  

• tö  tudo á os fol óirat leg e  elektro ikusa  elérhető:  
• tö  fol óirat leg e  i g e ese  elérhető:  
• tö  to á i fizetős adat ázis leg e :  
• A adeus:                                              
O li e szolgáltatások 2 
Ö kiszolgálás 1 
Szervezett kö yvtári oktatás, adat ázis- e utatás                                                   
• időse  korosztál  képzése az új típusú lehetőségekre pl.: e-kö  ol asó:  
• tö  előadás:  6 
Nyitva tartás                                                                         
• hossza  leg e :  
• hét égé  is leg e  it a:  
• éjszakai:  
• éjjel-nappali: 2 
• éjszakai és hét égi izsgaidőszak a :  
• reggel -től:  
• reggel /  -tól:  
• hét égé  is leg e  it a a Műszaki :  
• hossza  ill. hét égi it a tartás leg e  a BTEK- e  legalá  kéthetente szombaton: 2 
• leg e  hossza  ideig it a a reprográfia:  67 
Egységesség                                                                         
• eg séges egjele és, eg séges szolgáltatások:  
• eg séges ar ulat a e e :  
• ás kö tári eg ségek e  található kö ek kö e  elérése:                                            4 
Kö yvtárosok                                                                       
• ked ese ek, segítőkészek leg e ek:  
• tö  kö táros leg e :  
• ke ese  kö táros leg e :  
• kiszolgálás g orsa  leg e :  20 Szabadpolcok                                                                    
• tö  leg e :  
• elre dezése jo  leg e :  
• átláthatósága jo  leg e  pl. ik a köl sö özhető kö ek : 6 
• Agrár földszi t átláthatósága jo  leg e :  14 
Tájékoztató tá lák                                                             • tö  eg értel ű jelzés, tájékoztató tá la, térkép kelle e, ill. a eglé ő 
korszerűsítése:  
• i for á ió kelle e a sza adpol os re dszerről:  7 
Cse d, se des helyek, zaj korlátozása                             
• se dese , ugodta  szo ák,kutatóhel ek leg e ek:  
• e sipogjo  álla dóa  ala i:  
• ÉK ha gos:  
• Főépület ag ol asó ha gos:  30 



 

  

Kö yvtár, épület állapota, útorzat                                    
• oder izálás:  
• ag o , tágasa  tér:  
• ag o  fol óiratol asó tere :  
• ö kiszolgáló részleg és eszélgetősarkok kialakítása:  
• közös ta ulásra alkal as hel iségek:  
• ta ulóhelyek: 3 
• i ti e  légtér, ol asósarok, kutatóhel ek kialakítása:  
• terek ódosítása: se des szo a és kulturális tér külö :  
• jo  elre dezés:  
• tö  szék, ülőhel :  
• tö  asztal:  
• tö  szekré , jo  pol ok:  
• asztalok,székek jo  állapota: 2 
• ké el ese  leg e :  
• ké el ese  székek leg e ek:  
• osdó felújítása:  
• kö táro  elül leg e  férfi osdó:  
• padló, függö ök seréje, szá ítógépek iatti ár ékolás szükségessége, 
élfóliázás pótlása éhá  pol ra:  
• lift:  e ől BTEK:  
• BTEK ké el ese é tétele:  
• BTEK- . e eleti e e etel eg itása:  
• szeparálta  asztalok leg e ek,kopott asztalok felújítása a BTEK e :  
• Műszaki Kö tár épületét, kö tár terét fejleszte i kelle e:  
• Agrár felújítása:  
• külö  kutató kelle e pl. az ÉK-ban: 1 
• tö  hel  kelle e az ÉK-ban: 1 99 
Ruhatár                                                                                
• e leg e  kötelező:  
• g orsa  leg e :  
• leg e  ala il e  szekré :  
• kö tári szat or hasz álata 
• ÉK- a  körül é es:  
• ÉK- a  e  jó a félé es érlés a szekré ek él, jó le e a api:  
• Kassai  pi ik, Agráro  sak a portá  a  lehetőség:  10 
Tisztaság                                                                              
• szá ítógépek tisztasága:  
• ille t űzet tisztasága:  
• osdók tisztasága:  
• szappa  hiá a a osdó a :  15 
Klí a                                                                                  
• áro :  
• fűtés:  
• eleg a :  
• a Társadalo tudo á i kö tár hő érséklete:  
• Főépület:  10 
Világítás                                                                              • asztali lá pák kelle é ek:  4 
Tö  ko ektor, aljzat, ára ellátás iztosítása                                                   
• ta ulótere e  eheze  elérhető:  
• BTEK- e  eheze  elérhető:  7 
Ala so y árak                                                                      
• drága a üfé:  3 
Progra ok, ese é yek                                                                          
• a golul:  8 



 

  

• Kö ajá ló:  
• progra ok jo  reklá ozása:  
• találkozók szer ezése:   • kérdőí ek, ere é játékok, sorsolások:  
Rö ide  kérdőí ek… 1 Minden 1 
Ne  tudok il et, e  tudo  egítélél i, i s il e                                                            
• i de el elégedett:  29 1.1 . Felhasz álói javaslatok szolgáltatásokra  30. á ra: Felhasz álói javaslatok szolgáltatásokra 

Ön szerint milyen szolgáltatások hiányoznak még   könyvtárunkból? Mit látna szívesen? 

Összegzés Előfordulások szá a 
Számítógépek                                                                               
• több legyen: 14 
• modernebb legyen: 2 
• a Böszörményi úti Campuson a számítógépek számának 
bővítése, azok fejlesztése: 1 
• tablet: 1 
• e-book olvasó: 1 
• kevesebb legyen: 1 
• Windows: 2 
• Microsoft op.R: 2 
• Windows Office csomaggal: 1 
• a szoftverek legyenek kompatibilisek: 2 
• több eszköz, alkalmazás: 1 
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Internet, wifi                                                                                  
• könnyen elérhető wifi: 1 
• ingyenes wifi: 1 
• jobb wifi-kapcsolat: 2 

4 

Online katalógus                                                                            
• webes katalógus fejlesztése (pl. találati lista letöltése xml 
formátumban is működjön): 1   
• katalógus érintő képernyős rendszerrel minden emeletre: 1 

2 

Weboldal                                                                                      
• dizájnosabbá tétele: 1 
• elektronikus könyvtár: 1 
• az online felületen lehetőség lenne nem csak a jelszó 
módosításra, hanem az olvasói adatok szerkesztésére is: 1 

3 

DEA                                                                                                
• Butaságnak tartom, hogy az elektronikus archívumot, a DEA-t a 
szerzői jogok védelme érdekében nem lehet érdemben használni. 
Sajnálom, hogy otthonról még olvasni sem lehet a feltöltött 
dokumentumokat, letölteni pedig egyáltalán nem lehetséges. Így 
nincs értelme az egésznek. Ez nem segíti a tudományok 
fejlődését, pedig a szakdolgozatoknak, ill. PhD dolgozatoknak ez 
lenne az egyik fő céljuk. Megfelelő hivatkozással pedig a szerzői 
jogok sem sérülnek. Én ezt mindenképpen átgondolnám az 
illetékesek helyében, és az archívumot ennek megfelelően 
fejleszteném: 1 

1 



 

  

Szervezett könyvtári oktatás, könyvtár-bemutatás                        
• publikációs adatbázisok használatának oktatása: 1 
• publikációk irodalmi hivatkozását kezelő szoftverek 
használatának oktatása: 1 
• MTMT adatbázis használatának oktatása: 1 
• frissen beiratkozottak körbevezetése: 1 
• dolgozatok megírásához hasznos tippek, gyakrabban, nem csak 
végzős hallgatóknak: 1  
• könyvtárhasználók bevonása (pl. interneten keresztül) a 
szolgáltatások fejlesztésébe: 1 
• külföldi könyvtárakkal kapcsolatba lépni, nagyobb 
ismeretszerzés: 1 
• könyvtárhasználati kurzusok külföldi diákoknak: 1 
• könyvtárpedagógiai órák: 1 

9 

Raktári kikérés                                                                              
• lelassult mostanában: 1 
• online raktári kikérés több egységben is: 1 

2 

Kölcsönzés                                                                                     
• tabletkölcsönzés: 1 
• oktatófilmek kölcsönzése: 1 
• e-könyvek kölcsönzési lehetősége: 5 
• oktató szoftverek kölcsönözhetősége: 1 
• e-book olvasó kölcsönzés: 3 
• féléves időtartamú kölcsönzés: 1 
• jobb minőségű önkölcsönző: 1  
• online be lehetne jelölni, hogy melyik könyveket szeretnénk 
kikölcsönözni, illetve az időpontot, hogy mikor jövünk érte, és már 
össze lennének készítve a könyvek, és csak kölcsönözni kellene: 1 
• videójáték-kölcsönzés: 1  
• szekrények kölcsönzése: 1 
• a PhD hallgatók kapják vissza a 3 hónapos kölcsönzési időt: 1 
• tablet kölcsönzés, illetve notebook kölcsönzés: 1 
• kimondottan a GYFK könyvtárában az e-book kölcsönzés nagyon 
jó lenne: 1 
• idegennyelvű folyóiratok,napilapok kölcsönzése: 1 
• fejhallgatókölcsönzés: 1  
• a kölcsönzés megkönnyítése. Ebook integráció is jó lenne, 
különösen ha digitálisan meg lehetne oldani a kölcsönzést, és nem 
csak olvasót lehetne: 1 
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Előjegyzés                                                                                      
• működő előjegyző rendszer: 1 
• online működjön: 2 
• online előjegyzés leadás és törlés: 1  
• ha előjegyzi valaki a könyvet, akkor arról is kapjon email-es 
értesítést. Mert akkor fel tudok készülni, hogy valahogy 
beszerezzem az adott könyvet: 1 
• online előjegyzés: 1                                                   

6 

Online hosszabbítás                                                                       
• működő online hosszabbító rendszer: 1 

1 



 

  

Nyomtatás/szkennelés/fénymásolás                                             
• rugalmas nyomtatási lehetőség: 1  
• a DE GyFK könyvtárát szívesebben használnám ha lehetne 
fénymásolni: 1 
• szkennelés: 1 
• kimondottan a GYFK könyvtárában az önkiszolgáló fénymásolást 
és a szkennelést nagyon hiányolom: 1 
• A/3-nál nagyobb méretű papírlapok nyomtatása, fénymásolása: 1 
• érdemes lenne az önkiszolgáló nyomtatáskor, szkenneléskor, egy 
abban segítséget nyújtó embert is alkalmazni. Valószínűleg többen 
igénybe vennék. Bár igaz, ilyen értelemben akkor már nem 
"ön"kiszolgálásról beszélnénk, de szerintem népszerűbb lenne: 1 

6 

Dokumentumok                                                                              
• több könyv: 2 
• hangoskönyvek: 1 
• kölcsönözhető könyvek számának növelése: 4 
• DVD-n elérhető könyvek számát növelni: 1 
• oktató videó: 1 
• angol könyvek külföldi diákoknak: 3 
• mérnöki jellegű tananyag: 1 
• mechatronikával kapcsolatos könyvek, folyóiratok: 1  
• hatályosabb könyvek több példányszáma (ájks vagyok): 1  
• több tudományos folyóirat átnézése nyomtatott formában: 1 
• újabb könyvek külföldi diákok részére: 2 
• több könyv angolul: 3 egy könyvtár ahol a népegészségügyi kar 
könyveit egy helyen be lehetne szerezni: 1 
• szakmai könyvek: 1  
• a kutatói olvasóterem állományának fenntartása és aktualizálása: 
1  
• nagyobb választék: 1 
• határozók beszerzése/állatok/: 1 
• kutatási anyagok hozzáférhetősége: 1 
• elavult és hiányos a kínálat: 1 
• a szabadpolcos rendszerben elgyötört értékes könyvek (Taubner-
kiadások) kötésének karbantartása: 1 
• egészségügyi napi-heti lapok: 1 
• több életrajzi könyv: 1  
• hatályosabb jogi könyvek: 1 
• több kiadvány a tanulás segítéséhez (újfajta anatómiakönyv, 
anatómiakártyák, akár virtuális modellek): 1 
• idegen nyelvű könyvek, folyóiratok szélesebb körű 
hozzáférhetősége: 1 
• folyóiratok nagyobb választéka: 1 
• javaslat:egy becsületpolcot lehetne tenni az előtérbe, ahonnan el 
lehetne vinni könyvet (pl. regényt), cserébe pedig egy másik 
könyvet kellene a helyére tenni:) hogy a hétköznapok ne csak a 
tudományos irományokról szóljanak: 1 

37 



 

  

Online adatbázisok                                                                       
• több online adatbázis elérése, pl: AMADEUS: 1 
• több e-könyv legyen: 5 
• több, a Jstor-hoz hasonló adatbázis a DEENK-en keresztül: 1 
• több elektronikus formában elérhető kiadvány: 1 
• tudományos cikkek online elérése: 1 
• e-folyóirat adatbázisok (Jstor, Emaralds and Springer): 2 
• otthon is olvasható e-book: 1 
• Matarka (???): 1  American Psychological Association (APA) 
vagy az Oxford adatbázisának ingyenes elérése a könyvtári 
gépeken-proxyn keresztül: 1 ennek az egyetemnek és más 
egyetemnek a szakdolgozatai egy-egy gyűjteményben: 1 
• elektronikus folyóiratok, könyvek, dokumentumok könnyebb 
hozzáférhetősége, letöltése, pl egy közös adatbázisból: 1 
• előfizetett e-folyóiratok otthonról történő elérése: 1 
• tovább lehetne bővíteni a különböző adatbázisok elérhetőségét: 1  
• elektronikus jegyzetek elérhetőségének bővítése: 3 
• online anyagok (teljes szövegek) hozzáférhetősége távolról is: 2 
otthoni internetes elérése a könyveknek kizárólag azoknak akik 
rendelkeznek érvényes olvasójeggyel: 1  gyakorlati jegyzetek még 
több példányban: 1 

24 

Szolgáltatások                                                                              

 • árulhatnának kávét, üdítőt, ásványvizet a könyvtárban is: 2 
• kávézási lehetőségek kialakítása pl. büfé: 2 
• kávézó, teázó: 3 
• kávéautomata: 1 
• üdítő-, italautomata: 1 
• digitalizálás fejlesztése: 4 
• jó lenne a raktárakat is megismerni: 1 
• plágium keresés: 1 
• a kikölcsönzött dokumentumok házhozszállítása: 1 
• nyomtatványok bekötési lehetősége: 1 
• tudományos körök indulhatnának: 1 
• kisebb kávézó az aktuális hírlapokkal, folyóiratokkal, 
verseskötetekkel: 1 
• könyvátadók: 1 
• szolgáltatás, amivel köszönhetően lehet keresni. (telefonra): 1 
• citációk gyűjtése akár ellenszolgáltatásért cserébe: 1 

23 

Könyvtárközi kölcsönzés                                                               
• jó lenne, ha a Református Kollégium Könyvtárából is lehetne 
könyvtárközi kölcsönzéssel kérni könyveket: 1 
• örülnék ha mozognának a könyvek, és mondjuk a könyveimet 
nem 3 helyről kellene felvenni, hanem egy helyről, egyszerre, még 
ha így kicsit várni is kell rájuk: 1 
• a könyvtár telephelyei közti kölcsönzést (egyik helyen meglévő 
könyvet egy másik helyen lehessen felvenni némi várakozási 
idővel (pl. másnap): 1  
• a különböző könyvtári egységek könyveinek "áthozása" pl. 
böszörményi campusról, vagy agrár campusról kölcsönözhető 
könyvek elérése a Főépületben: 1 
• nemzetközi könyvtárközi kölcsönzés: 1 
• másik egyetemi épületben lehetne átvenni a dokumentumokat: 1         

6 

Beiratkozási díj                                                                             
• ingyenes beiratkozás: 1 
• ingyenes könyvtárhasznált: 1 
• beiratkozás több évre előre: 1 
• nappalisoknak csökkentett könyvtári díj: 1 

4 



 

  

Nyitva tartás                                                                                    
• hosszabb: 24 (ebből KCK-n: 1) 
• hétvégi: 25 
• éjszakai: 14 
• éjjel-nappali: 12 
• vizsgaidőszakban éjszakai és hétvégi nyitvatartás a Kassai úti 
könyvtárban: 1 
• hétvégi nyitvatartás - akár még úgy is, hogy helyette 
hétköznaponként egy órával hamarabb zár: 1 
• a BTK nagy könyvtárában egy szombat délelőtti ügyeletet, kvázi 
kölcsönzést, mint a Kassai úti könyvtárba: 1 
• hosszabb hétvégi nyitva tartás: 1 

80 

Világítás                                                                                        
•  éjszakai könyvtárhasználat során olvasólámpák kialakítása: 1 
• az olvasótermekben elhelyezett asztali lámpa, mivel télen vagy a 
késői órákban hiába van felkapcsolva a lámpa, az olvasáshoz 
gyenge fényt ad: 1          

2 

Könyvtárosokkal elégedetlen                                                           
• több mosoly legyen: 1 
• folyékonyan tudjanak angolul: 2 
• legyen könyvtári segítség: 1 
• legyen csendesebb a személyzet (telefon ne szóljon, zárják be az 
irodai ajtókat stb.): 1 

5 

Szabadpolcok                                                                                
• több legyen: 4 

4 

Tájékoztatás                                                                                  
• információ a könyvtári szolgáltatásokról: 1 
• az újabb, interneten elérhető kutatási lehetőségről tájékoztatás. 
Pl. A könyvtárban szerződés alapján elérhető-e az arcanum 
digitális tudománytár? 1 
• heti hírlevél diákoknak: 1  
• hirdető tábla aktuális könyvekről, vagy eseményekről arról a 
hónapról: 1  
• kiírások, információk az épületekről: 2  
• adatbázis ismertetők a felhasználók felé, nem elsősorban hogy 
hogyan kell használni, hanem egyáltalán mik érhetők el: 1 
• tájékoztató táblák: 2 
• új könyvekről hírlevél, vagy legalább kategóriánként: 1 
• tájékoztatás, hogyan lehet otthonról elérni az adatbázisokat: 1 
• emlékeztető e-mail vagy videó a könyvtári online 
szolgáltatásokról: 1  
• a karon folyó oktatáshoz illeszkedő, tárgyankénti irodalmak 
strukturálása. Kódszám alapján egy elektronikus helyszínrajzon a 
könyv helyét mutatni: 1  
• tájékoztató brossúrák (pl. könyvtárhasználati információk, 
irodalomkutatás, elérhető adatbázisok, internethasználat): 1  
• meglévő szolgáltatások népszerűsítése: 1                                                         

15 

Csend, csendes helyek, zaj korlátozása                              7 



 

  

Könyvtár, épület állapota, bútorzat                                               
• több ülőhely: 7 
• kutatófülke, egyéni tanulószoba: 8 
• csoportos tanulásra kijelölt szoba: 17 
• kicsi elválasztott terek 5 fős csoportmunkához: 1 
• csendes szoba kialakítása felügyelővel: 1 
• szeparált olvasósarok: 1 
• lift: 2 (ebből 1: lift a dolgozók részére)  
• az olvasóterembe számítógépek, könyvek online olvasása 
könyvtári beiratkozás függvényében: 1 
• színek (minden értelemben): 1 
• relaxációs, pihenő, alvó szoba: 4 
• könyv klub kuckó: 1  
• olvasóterem, olvasó sarkok kialakítása több helyen több fény 
használatával: 3 
• több kényelmes olvasó, tanuló sarok (nem székekkel): 2 
• nyelvi labor: 1  
• számítógépes terem: 1 
• szeparált zenehallgatási lehetőség (külön asztalokkal, megfelelő 
audiovizuális kapcsolatrendszerrel): 1 
• zenei kutatáshoz szükséges gyakorlóterem: 1  
• több audio eszköz beszerzése: 1 
• étkezésre való hely: 1  
• babzsák fotel,aki nem szeret asztalnál tanulni: 1 
• telefontöltők az asztalokról (?): 1 
• több konnektor (ebből a BTEK-ben:1): 2 
• erkély: 1  
• étkezés olvasás közben: 1 
• biztonság: 1 
• több zöld növény az első emeleten és a földszinten: 1 
• kényelmesebb, párnás székek: 2 
• ingyenes kutatóhelyek/fülkék biztosítása egyetemi oktatók 
részére: 1  
• online helyfoglalasi rendszer: 1 
• nagyobb asztalok: 1                

65 

Klíma                                                                                             
• hőmérséklet-szabályozás: 1 

3 

Programok, események                                                                     
• könyvvásár, tankönyvvásár: 2 
• író-olvasó találkozók, beszélgetések magyar és külföldi írókkal: 3 
• olyan programok, melyek megmozgatják a hallgatókat, olvasásra 
ösztönöznek: 1 
• több könyvajánló: 3  
• több program: 1  
• több rendezvény szervezése, betelepítése a könyvtárba, 
népszerűsítve ezzel az olvasást. (hangos olvasás ismert színészek 
által): 1 
• többször lehetne leértékelt könyvek vására a könyvtáron belül: 1 
• kulturális programok a BTEK-ben: 1 
• éjszakai programok: 1  
• könyvismertető: 1 

15 

Nem tudok ilyet, nem tudom megítélélni, nincs ilyen, 
mindennel elégedett                                                 95   



 

  

. . Tová i olvasói észrevételek 
Egyéb észrevétele, javaslata:   

Összegzés Előfordulások szá a 
Számítógépek                                                                      
• több gép legyen: 1 
• a Firefox böngészőt mindig elavultnak jelzi a gép, illetve pl. 
Gmail-es levelezőrendszer: 1 
• nincs microsoft office szövegszerkesztő, power point, emiatt a 
könyvtári számítógépen nem tud dolgozni, mert az otthoni gépen 
nem nyitja meg a linuxon található szövegszerkesztő tartalmát: 1 
• Gyakorlatilag az összes számítógép elavult, a billentyűzetek 
kopottak: 1 
• Windows legyen a gépeken: 1 
• a programok könnyebb hozzáférhetősége: 1 
• a Linux operációs rendszer borzalmas, hiába ülne be az ember, 
hogy dolgozzon, ha otthon meg sem tudja nyitni a 
dokumentumokat: 1 
• Google Chrome böngésző telepítése: 1 

8 

Internet, wifi                                                                        
• a wifi-jel túl gyenge: 1 
• ingyen wifi: 1 

2 

Weboldal                                                                               
• mindig elérhető legyen a kölcsönzés, raktári kérésre kiadás: 1 

1 

DEA, MTMT, IDEA                                                                               
• MTMT-IDEA - nem jó a párhuzamos adatbevitel: 1 

1 

Online katalógus                                                                  
• volt olyan a keresèsnèl,hogy a katalógusban megvolt, de nem 
volt semmi pèldányadat: 1 (megjegyzés: kár, hogy nem írt 
konkrétumot, mert lehetett pl. kolligátum, csak lehet, hogy az 
olvasó nem tudta értelmezni.) 

1 

Raktári kikérés                                                                     
• késő délután is teljesítsék a raktári kéréseket: 1 
• a raktárból kikérés/kihozás hosszabb ideig tarthatna naponta, és 
hamarabbi kezdéssel, esetleg pontosabb időbecsléssel: 1 
• a raktárból kikért könyvekért ne kelljen sorba állni: 1 
• gyakran kaptam ki a raktárból olyan kiadványt, ami csak 
majdnem az volt, amit akartam: 1 

4 



 

  

Kölcsönzés                                                                          
• kölcsönzési idő legyen hosszabb: 3 
• kölcsönzési limit emelése: 1 
• DVD-t, videót is lehessen kölcsönözni az olvasójeggyel plusz 
díjazás nélkül: 1 
• külsős olvasónak jó lenne, ha nem csak 5 könyvet lehetne 
kikölcsönözni, hanem 8-10-et: 2 
• a BTK-n is lehessen az egyetem oktatóinak hosszú lejáratú 
kölcsönzésre lehetőség: 1 
• könyvtárközi kölcsönzés : 2 
• néhány könyvnél feltűnt, hogy a legfrissebb kiadásából 2 db is 
van, de egy sem kölcsönözhető: 1 
• a lejárt kölcsönzésről küldött email ne a spam mappába kerüljön: 
1 
• a kölcsönzési időtartam megadásának lehetősége (ha már előre 
tudom, hogy arra a könyvre több hónapig szükségem lesz, akkor 
egyből annyi hónapra kikölcsönözném ki): 1 
• leadópont a belvárosban: 1 
• kölcsönzési előzmények eltárolása, működő kedvencek lista: 1 
• online kölcsönzési rendszerben fotó a címlapról, esetleg a 
tartalomról: 1 

17 

Előjegyzés                                                                            
• előjegyzés miatt ne történjen meg, hogy könyv nélkül maradok: 1 

1 

Online hosszabbítás                                                            
• lehetne 5-nél több alkalommal hosszabbítani: 1 
• a külsősök többször hosszabbíthassanak online: 1 

2 

Dokumentumok                                                                   
• a könyvek gerincén a szerzőt vagy a címet a matrica takarja, 
vagy mindkettő lekopott: 1 
• több példány: 1 
• mikrobiológia,hisztológia/szövettan és orvosi biofizika könyvek 
bővítése: 1 
• sok az elavult könyv: 1 
• más orvosi egyetemek által kiadott jegyzeteket, könyveket 
lehetne bővíteni: 1 
• nyelvi oktató anyagok hangtárának fejlesztése: 1 
• több idegen nyelvű könyv kellene: 1 
• rossz a könyvek állapota a BTEK-ben: 1 
• drágák az idegen nyelvű tankönyvek: a kurzusok előadóitól be 
kellene gyűjteni a használt könyveket és beszerezni kölcsönözhető 
példányokat: 1 
• új könyveket gyorsabban kellene feldolgozni: 1 
• olyan folyóiratok (pl. British Journal of Dermatology, EADV) 
elérhetősége került ki az előfizetésből, melyek fontosak lennének a 
kutatásban és a klinikai gyakorlatban is: 1 
• a nyíregyházi kvt. nagyon szolid választékú: 1 
• Kár, hogy az e-folyóirat olvasás a rendszeres könyvtárlátogatást 
elsorvasztotta. Jó volt ott az asztalra rakott friss folyóiratokat 
lapozgatni, érdekes híreket az éppen ott olvasó ismerőssel 
suttogva megosztani. Apró kezdőbetűkkel megjelölten látni a 
tarralomjegyzékben, hogy ki mást érdekelt a cikk. Általában a 
professzorok, vezető kutatók vagy nagyon aktív fiatalok mentek a 
friss cikkeket olvasni, heti rendszerességgel: 1 

13 

Online adatbázisok                                                              • a 
Wiley Online Library folyóiratait nehéz elérni: 1 
• a könyvtár által fizetett külföldi adatbázisokat jó lenne otthonról is 
használni: 1 
• Westlaw: 1 
• könnyebb böngészés távoli (otthonról) online anyagok között: 1 
• debreceni értekezések elérése online: 1 

7 



 

  

• e-folyóiratok szabad hozzáférése: 1 
• a Jogtár adatbázis szolgáltatás terjedelme mintha csökkent volna: 
1 

Szervezett könyvtári oktatás, adatbázis-bemutatás                       
• könyvtárhasználati előadások: 1 
• a könyvtár egyéb szolgáltatásait jobban meg kéne ismertetni az 
olvasóközönséggel: 1 

2 

Beiratkozás, beiratkozási díj                                                              
• jó lenne a korábbi, lediplomázott hallgatók részére a sima külsős 
tagsághoz képest több jogosultsággal járó tagság: 2 
• legyen ingyenes a könyvtárhasználat: 2 
• a "külsős" könyvárhasználók számára esetleg csökkenhetne 
kicsit pl. a beiratkozási díj (egyébként az egyetemi hallgatók, 
dolgozók számára is, azt hiszem): 1 

5 

Nyitva tartás                                                                         
• hosszabb legyen: 13 
• hétvégi: 9 
• éjszakai: 5 
• gondoljanak a levelezősökre: 2 
• hasznos az éjfélig tartó nyitva tartás vizsgaidőszakban: 1 
• hosszabb legyen szombaton: 1 
• vasárnap is legyen nyitva: 1 
• rugalmasabb nyitva tartás: 1 
• A reggeli 8:30as kölcsönzési időt picit későinek tartom. Ha a 
könyvtár 8 órakor nyit, akkor kölcsönözni is lehessen 8 órától 
tekintettel arra, hogy sok egyetemi előadás 8:15-kor kezdődik: 1 

34 

Egységesség                                                                         
• a hagyományos egyetemi könyvtár szétdarabolása, szórása 
igencsak lehangoló annak, aki ismerte a megelőző struktúrát: 1      

1 

Könyvtárosokkal, könyvtárral, szolgáltatásokkal elégedettek      
• kedvesek, segítőkészek (külön kiemelve a Kassait 1x,ÉTK 2x, 
BTK 1x, Műszaki 1x): 17 
• gratulál a munkánkhoz, csak így tovább: 4 
• köszöni a munkánkat: 2 
• barátságos, kényelmes hely: 1 
• a kölcsönzésnél ülő könyvtáros nagyon kedves: 1 
• mindennel elégedett: 3 
• jó a morál: elhagyott pénztárcát kapott vissza a könyvtárosoktól: 
1 
• jó az éjszakai nyitva tartás: 1 
• jók az ideiglenes kiállítások: 1 
• tiszták a mosdók, és mindig van WC-papír: 1 
• a könyv-karácsonyfa is nagyon jó minden télen: 1 

44 

Könyvtárosokkal elégedetlenek                                                       
• fontos lenne a mosoly: 2 
• udvariasabbak, kedvesebbek legyenek (ebből Agrár: 2, ÉK: 1): 3 
• jártasabbak legyenek: 1 
• több alkalmazott kellene: 1 
• sokan nem tudnak angolul: 4 

13 

Szabadpolcokon keresés                                                                   
• nehéz helyrajzi szám alapján keresni a könyveket, sokkal 
könnyebb szerző szerint - a szerző nevét is fel kellene tüntetni a 
helyrajzi szám alatt: 1 

1 

Tájékoztatás                                                                        
• a Kenèzyben a lenti táblán nincs ott, milyen pènznemben kell 
fizetni a szolgáltatásèrt: 1 
• apró a könyvtári tábla, hogy az a könyvtár - simán elsètálnèk 
mellette,ha nem ismernèm: 1 
• kevesebb e-mail: 1 
• tanszékekkel szorosabb kapcsolat szükséges: 1 

4 



 

  

Nagy a zaj                                                           
• ÉTK hangos: 5 
• BTK: 1 
• a tanárok hangosak: 1 
• a könyvtárosok hangosak: 2 
• hangosak a külföldiek: 2 
• a kávézó hangos: 3 

23 

Könyvtár, épület állapota, bútorzat                                    
• a Kassai 3. emeletére kellene redőny: 1 
• a társadalomtudományi könyvtár épülete elborzasztó : 1 
• szeparáltabb tanulóhelyek legyenek: 1 
• padló cseréje , festés , függöny: 1 
• teázó, kávézó kialakítása a könyvtárban: 1 
• vízautomaták kihelyezése: 1 
• közös tanulóhelyiség biztosítása: 1 
• kották tárolására alkalmas polcrendszer: 1 
• asztalok számát növelni kellene: 2 
• a külföldiek miatt nincs hely, sokan vannak, lefoglalják az 
asztalokat, bent esznek-isznak, a magyaroknak ezeket nem 
engedik meg: 8 
• a könyvtár raktárába történő belépés lehetősége sokat segítene a 
kutatásban: 1 
• külön helyiség a nyugodt kutatómunka és a szeparált 
zenehallgatás érdekében: 1 

20 

Ruhatár                                                                                
• a ruhatáros néni nagyon kedves: 1 
• az ÉTK-ban zavaró, hogy mindig le kell adni mindent: 2 
• kötelező ruhatár megszüntetése: 3 
• az Agráron a táskát, kabátot ne a portán kelljen lerakni, lehetne 
inkább a könyvtár bejárata mellet polc vagy szekrény: 1 
• lehetne ruhatár: 1 
• az ÉK-ban mindig hatalmas sor van a kabátok és a táskák miatt. 
A könyvek mágnesszalagos védelme azért van, hogy ezzel ne 
kelljen bajlódni: 1 

9 

Tisztaság                                                                              
• mosdók legyenek tisztábbak, legyen papírtörlő, kézszárító: 3 
• billentyűzetet, számítógépeket is takarítani kellene: 2 

6 

Klíma                                                                                   
• meleg van télen-nyáron: 1 
• télen hideg van: 2 
• télen hideg van, nyáron eleinte kellemes, de összességében 
felesleges ilyen alacsony hőfokra (20°C?) lehűteni az ÉTK-t: 1 
• a 3. emeleten tavasztól lehetetlennek tartom a tartózkodást, 
annyira felmelegszik, esetleg légkondicionáló használata, vagy az 
ablakok nyithatósága, belső szellőző rendszer kiépítése, mivel 
ehhez képest a földszinten mindig nagyon hideg van: 1 

6 

Nagyobb, széleskörű és hatékony reklámtevékenység                  1 

Biztonsági szolgálat                                                                    
  • előre köszönhetnének: 1 

1 

Programok, események                                                                     
• jó lenne a Nagy olvasási kihívás folytatása, vagy  több könyvtári 
anyagból lehetne javasolni könyveket a kihívás részeként: pl. 
laikusoknak szóló jogi könyv a Kassai útról, biológiai témájú 
ismeretterjesztő könyv a Kenézy Könyvtárból: 1 
• hétvégente több közösségépítő program kellene az egyetem 
területén. Az egyetemen vannak szakok, ahol ezt tanulják. A 
feladatokban résztvevő szervezők idejét gyakorlatnak jóváírják és 
ezzel plussz pontokat szerezhetnek az adott tárgyban: 1 
• több könyv olvasásával kapcsolatos programok szervezése: 1 

4 



 

  

• a könyvtári programokról lehetne üzenetet küldeni Neptunban: 1 

Kérdőívvel kapcsolatos kritika…                              
• túl hosszú: 1 
• több pendrive-ot lehessen nyerni: 1 

3 

Nincs, nincs más                                                                    
• még nem tudja: 1          

71  
A Pri er Mu ka soport által egfogal azott fejlesztési javaslatok  1. O li e szolgáltatások for ai, tartal i felül izsgálata.  2. Felül izsgál i: 

 jelek és eligazító tá lák i de  eg ség  
 kö tári terek elre dezése i de  eg ség  
 ülőhel ek és asztalok szá a i de  eg ség  
 it atartási idő i de  eg ség  
 zaj (ETK, MK,ZK,) 
 hő érséklet ETK, BTEK, BCK  
 szá ítógépek szá a i de  eg ség  
 szá ítógépek tisztasága i de  eg ség  
 szá ítógépek szoft erezettsége i de  eg ség  
 ö kiszolgáló o tatás, ásolás ahol a  
 raktári kiszolgálás g orsasága BCK, BTEK, ETK  
 kutatási körül é ek i de  eg ség  
 köl sö zési határidő BCK, ETK  
 tájékoztatás a szolgáltatásokról BCK  
 kö tárközi köl sö zés BCK, )K  
 kiállítások, re dez é ek i de  eg ség  
 felhasz álóképzés hasz ossága i de  eg ség  
 előjeg zés i de  eg ség  3. Új szolgáltatások, el ek e ezetését élszerű egfo tol i:  
 hét égi it a tartás 
 e- ook ol asó köl sö zés 
 éjszakai it a tartás 
 soportos ta ulási lehetőséget iztosító terek  4. Kö tári progra ok, el ekre igé t tarta á ak az ol asók Dolgozói soportok kialakítása, 
akik ek feladata le e eze  progra ok szer ezése, le o olítása : 
 író- ol asó találkozók, kö e utatók 
 Is eretterjesztő előadások 
 Kiállítások 
 Ol asási kihí ás, ol asást épszerűsítő progra ok  5. A izsgált ö kiszolgáló szolgáltatások széleskörű épszerűsítése.  



 

  

6. A kö tárról aló tájékozódási eszközök élirá osa  és széleskörű kihasz álása: kö tári 
hírle él, kö tári feliratok, Eg ete i Élet, kö tár ho lapja, kö tár Fa e ook oldala.  Az ol asói elégedettség ö elésé ek fol a atá a  az ol asók által egfogal azott ja aslatokat figyelembe kell venni.   

Összegzés  
A felhasz álóktól összese   értékelhető kérdőí  érkezett issza. A éle é ét egosztók csaknem 83,44%-a a izsgálat idejé  eiratkozott ol asója olt a Kö tár ak, a it tö ire azzal indokoltak, hogy az élkülözhetetle  a ta ul á aikhoz, i de  szükséges doku e tu ot 

egtalál ak a DEENK- e  és a kö köl sö zés, szakdolgozatuk egírásához, a kutatói u kához elengedhetetlen, ug a akkor tö e  az ol asás szeretete iatt dö töttek a kö tár ellett. A e 
e  iratkozottak közül legtö e  korá a  tagjai voltak a kö tár ak, de jele leg ta ul á ait 
e  De re e e  fol tatják, ezért re delkezik aktí  regisztrá ió al.   

Jelle zőe  a felhasz álók középtá o  -  é  időtarta o  át a kö tár fol a atos hasz álói, tehát 
lé egé e  a képzési idő hosszára igé lik a kö tár szolgáltatásait, de fo tos egjeg ez i, hog  az 
felhasz álók / -e ár tö , i t  é e a eszi igé e a DEENK szolgáltatásait.  
Tö ség e  a ak azok, akik a DEENK-et sze él ese  heti re dszerességgel felkeresik, o li e pedig 
túl o órészt ha o ta hasz álják az íg  újtott szolgáltatásokat és a DEENK-kel kapcsolatos 
hírekről, ese é ekről elsősor a  a kö tári hírle eleke , e- aileke  keresztül tájékozód ak. 
Jelle ző, hog  az ol asók ag  alószí űséggel hasz álják a saját karukhoz tartozó kö tári 
eg séget. 
Az ol asók esősor a  ta ul i érkez ek a kö tár a, és a leg épszerű  szolgáltatások közé a helyben olvasást, kutatást, ö gészést, a kö köl sö zés a kö tár állo á á ól, az 
i ter ethasz álatot és az o li e hossza ítást sorolták és ezekkel kap solatosa  is fogal azták eg 
legtö e  észre ételüket, ja aslatukat, pro lé ájukat. Mi el ezek a legked elte  szolgáltatások, íg  
élszerű felül izsgál i azokat, ug a is az ezek e  törté ő kis áltoztatás is ag értékű ja ulást 

ered é ezhet az ol asók elégedettségé e .   
A kö tárak jele legi és jö ő e i szolgáltatási palettáját ag érték e  eghatározzák az 
elektro ikus doku e tu ok. Célszerű erről a területről is fol a atosa  i for á iót szerez i, hog  az 
ol asók köré e  il e  ked eltsége a  az il e  for átu ú doku e tu ok ak. Jele leg 
legg akra a  a felhasz álók elsősor a  e- kö eket és e-fol óiratokat esz ek igé e a 
kö tár a . Ug a akkor az is ki utatásra került, hog  a fiatala ak i ká  papír for átu ú, íg az 
idősek elektro ikus doku e tu okat szeret ek ol as i, de alap etőe  i de  kor soport eseté e  
a papír sokkal épszerű , i t az elektronikus.  
A kö tár a u katársaira, az i frastruktúrájára és a szolgáltatásokra o atkozóa  a felhasz álók a 
DEENK egészé el i ká  elégedettek, de ahog  látható olt e  teljes egészé e , de közel azo os 

érték e  i de  eg es kö táreg ség eseté . Összességé e  a DEENK-et a izsgált té ezők 
eseté e  az ol asók jóra értékelik, a i azt jele ti, hog  a  hiá érzete a felhasz álók ak, azaz a 
DEENK szá ára a  szá os fejleszte dő terület, de fo tos egjeg ez i, hog  -hoz képest 
jelle zőe  ja ult a kö tár egítélése a izsgált té ezőket teki t e . tá lázat .  


