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1. Plagium - Nyilatkozat

Szakdolgozat készitésére vonatkozé szabalyok betartasardl nyilatkozat

Alulirott (Neptunkod: BBL8YQ) jelen nyilatkozat aldirasaval kijelentem, hogy a

A szoftvermindség tartalmanak valtozasa konyvtari kornyezetben cimii

szakdolgozat/diplomamunka

(a tovabbiakban: dolgozat) 6nalld6 munkam, a dolgozat készitése soran betartottam a szerzoi
jogrol szolo 1999. évi LXXVI. tv. szabalyait, valamint az egyetem 4altal eldirt, a dolgozat
készitésére vonatkozd szabalyokat, kiilondsen a hivatkozasok és idézések tekintetében.

Kijelentem tovabba, hogy a dolgozat készitése soran az 6ndllo munka kitétel tekintetében a
konzulenst, illetve a feladatot kiad6 oktatot nem tévesztettem meg.

Jelen nyilatkozat aldirdsaval tudomasul veszem, hogy amennyiben bizonyithato, hogy a
dolgozatot nem magam készitettem vagy a dolgozattal kapcsolatban szerzdi jogsértés ténye
meriil fel, a Debreceni Egyetem megtagadja a dolgozat befogadasat és ellenem fegyelmi
eljarast indithat.

A dolgozat befogadasanak megtagadasa és a fegyelmi eljaras inditasa nem érinti a szerzoi
jogsértés miatti egyéb (polgari jogi, szabalysértési jogi, biintetdjogi) jogkdvetkezményeket.

hallgato

Debrecen, 2009.



2. Bevezetés

A Tudoményos és Miszaki Téajékoztatds hasabjain jelenleg egyre tobb cikk foglalkozik a
konyvtari automatizalassal. Olvashatunk a Webketté majd a Webharom megjelenésérdl, ami
egyesek szerint a konyvtarak lealdozasat jelenti: - A web elsé évtizede arrdl szolt, hogy a

gépeket megtanitottuk olvasni, most jon az, hogy megtanuljak a szévegeket értelmezni.'

Dolgozatomban kifejezetten a konyvtarban alkalmazott szoftverekkel és azon belill is a
felhasznalok igényeinek vizsgalataval foglalkozom. Ugyanakkor a szoftverekkel teljes kortien
nem foglalkozom, csak ami a felhasznalokat is érinti egy altaldnossagba vett konyvtarban

(kdzkonyvtarak, megyei konyvtarak, nagyobb iskolai kdnyvtarak, nemzeti konyvtarak).

Témam a konyvtari integralt rendszerekkel foglalkozik, torténeti attekintést adok mind a
hardver és mind a szoftverek fejlédésérdl. Ezt azért tartom fontosnak mivel a konyvtari
szoftverek hardver nélkiill mit sem érnek, de ugyan olyan jelentdsége van az operacios
rendszerek megjelenésének is.

Ezutan bemutatok egy par integralt rendszert. Egyet, amelyet hazai viszonylatban sokan
alkalmaznak ¢és kicsit egyedinek is szamit. A Corvina nemzetkdzi szinten is eléggé
elterjedtnek mondhato, de Magyarorszagon is nagyon sokan hasznaljak mar a kezdetektdl is.
A TextLib pedig azért valasztottam, mert a kettd kdz¢é sorolnam, ha ezt kellene tennem.
Ezutan felhasznaloi szemszogbdl kozelitem meg a dolgokat, leirom mit tartok fontosnak. Itt
felhasznaltam Eszenyiné Borbély Maria a Tudoményos és Miiszaki tajékoztatdsban kozolt
értekezését, ahol az ISO9126 szabvany-t kibdvitette segédjellemzokkel. En ezeket hasznéltam
fel az elemzésnél.

Elészor az adatbazisokat veszem szdmba, hiszen ezek adjék az integralt rendszer alapkovét.
Majd modulonként veszem a konyvtari rendszereknek az elemzését, be¢kelve mindségiigyi

szempontokat is.

"Idézet Sir Tim Berners-Lee-t6l, a ,,vilaghalé atyjatol”



3. Integralt konyvtari rendszerek torténete

A konyvtar alapvetden gytijtd, feldolgozo, megdrzé és szolgdltatd intézmény. Az utdbbi
allitds csak nemrég valt altalanos szolgaltatassa. Régi porosz szemléletet tiikkroz az, ha azt
mondom a konyvtar elsdédleges feladata a megorzés. Ha visszatekintiink az idében, lathatjuk,
hogy a Kr. el6tti korokban pl. Ninivében, a kdzépkori konyvtarakban (kolostorokban) csak

nagyon szlik réteg hasznalhatta a konyveket, mint szolgaltatast.

Mindig munkalkodott az emberben az a gondolat, miként lehetne az emberi erot
megkonnyiteni, felvaltani. A kiillonbozoé gépek fejléddésnek indultak az ipari forradalom
idején. Csak a XIX. szdzadban indultak meg a matematikai szdmitasokat megkonnyitd
alapvetd gépek elvei. Babbage analog gépe (1840) majd George Boole matematikai logikai
kutatasai arra 6sztonozték a tudosokat, hogy sziikség van egy gépre, amely megkonnyiti az
emberek munkdjat. Késobb Neumann Janos megfogalmazta a szamitdégépek alapelveit, ami
mar digitalisan abrazolta a szamitasokat (a digitalis elv is Boole-nak tulajdonithato).

Ezutdn a hardverek fejlodése kovetkezett. Eloszor a tranzisztorok (1947), majd szilicium
chipek és végiil ezek felhasznalasaval az integralt aramkorok (IC-k) megjelenése kdvetkezett.
Megindult a processzorgyartok kozott a harc, ami meginditotta a versenyt a gyorsabb
komputerek gyartasahoz. 1975-ben mar 40 kiilonb6z6 mikroprocesszort lehetett kapni.

Ezzel egyiitt parhuzamosan a szoftverek megjelenése kovetkezett, hiszen a hardver
onmagaban semmire sem alkalmas. Kezdetben a szoftvereket a szdmitdgépek programjaival
¢s a programozassal kototték egybe. Alapjaban ezeket két csoportba lehet sorolni: rendszer
szoftverek ¢és felhasznaloi szoftverek. A rendszer szoftverek és a hardverek kozott
parhuzamossadg van: a gyartok gyakran sajat szoftveriiket adtdk a hardverhez, de az is
eléfordult, hogy a szoftver nem mitkddott mas rendszeren kielégitden, vagy egyaltaldn nem.

A konyvtar gépesités az Egyesiilt Allamokban indult utjara. Ezutan a nyugati vilagban mar a
hatvanas években megjelentek az elsd konyvtari szamitégépes rendszerek. Eldszor a
beiratkozas gondolataval foglalkoztak, majd megalakult a katalogizalo rendszer. Ekkoriban
még a beiratkozdsndl még az sem ment egyszerlien, hogy a konyv azonositokddjat
Osszekapcsoltadk a kolcsonzd olvasd kodjaval. A konyvtarak elkezdték eldallitani a
rekordokat, és beldlik szamitogépes katalogusokat szerveztek. A gépesités alapja

tulajdonképpen az adatok gépre vitele volt. Az USA-ban létrehoztdk a "k6zOs konyvtari



rekordtarat” az OCLC annak érdekében, hogy a rekordokat lehessen 6rokiteni- egyik gépben
szereplé adatokat egy masik gépre vinni. A rekordokat mas helyeken is felhasznaltdk a
konyvtarakban. Megteremtették a gépes bibliografiai szabvanyt a MARC-ot. Az integralt
konyvtari rendszerek kialakulasa és az elérhetd ara PC-k megjelenése, az operacios
rendszerek és az adatbazis-kezel6k mind segitették a konyvtari gépesitést. A nyolcvanas
években megjelentek a grafikus feliileti operacidés rendszerek konnyitve a felhasznald

munkajat.

Meg van a torténete a magyar konyvtargépesitésnek is, amely természetesen Osszefligg az
eurdpai konyvtargépesités torténetével. ,,A tengerentul is vezetd szerepet betoltd bostoni CLSI
vallalta itt az Gttoro szerepet. A CLSI szerepe azonban nem csupan ezért érdekes, hanem azért
mert ebben testesiilt meg elészor az ondlloan miitkédo, konyvtarba telepitett rendszer
gondolata, amely tobb, bizonyos értelemben elkiilonitett konyvtari funkciodt integraltan kezel,
mégpedig részben mar az egyes szoftverrészek modularitdsdra épitve.”*Persze mindehhez egy
nagyon fontos technologia és vele egyiitt jard piaci valtozas is kellett: megjelentek a korabbi
kozos hasznalatu, draga ¢és nehézkes nagygépeket részben kivaltd miniszamitogépek. Az elsd
fejlesztések mar a hatvanas években elkezdddtek. Hazdnkban koriilbeliil tiz év cstiszassal az
europai orszagokhoz képest, de megindult a konyvtarakban az automatizaldas. A
szamitogépeket csak az 1960-as években alkalmaztdk, az elsé integralt konyvtari rendszer
ezutan tiz evvel késobb jelent meg. Hazankban eldszor a JATE-n hasznaltak ilyen rendszert
1977-ben. Ezutan mérséklodott a szamitastechnikai eszkdzok ara, ami mai napig jelen van és
koszonheté az allandd innovativ fejlesztéseknek. fgy még tobb helyen tudtak ilyen
rendszereket alkalmazni. Csak nemrég alakult ki az a nézet, hogy a gylijteménycentralizaléas
feldl el kell mozdulni a szolgaltatasok felé.

Az Orszagos Széchényi Konyvtar a Magyar Nemzeti Bibliografiat géppel kezdte eléallitani a
70-es években. A nyolcvanas években a konyvtarak elkezdték beszerezni az elérhetd aru
gépeket. Az irdgépek hattérbe szorultak. Hardverek fejlddésnek indultak. Megjelentek a 286,
386, 486-0s szamitogépek. Az operacios rendszerek tamogattdk a haldzatot igy a
halozatépitésnek se volt akadalya. Ezutan kovetkezett az internet megjelenése. A 90-es évekre

az integralt konyvtari rendszerek megjelenése teheto.

2 Bakonyi Géza - Kokas Karoly: Konyvtari integralt rendszerek ¢és hazai alkalmazasuk

http://mek.oszk.hu/03000/03088/html/tort.htm



Az elsé konyvtari szoftverek csak néhany részteriiletet gépesitettek (ISIS), majd az egész
teriiletre kiterjedt. Ezeket mar integralt konyvtari rendszernek nevezziik.

A jol megtervezett rendszer az aldbbi funkciokat (beszerzés, katalogizalas, folyoirat kezelés,
szamitogépes katalogus, kolcsonzés) egyetlen, bar tobb modulbol allé programcsomaggal
oldja meg, vagyis az egyes munkafolyamatok jol elkiiloniilnek ugyan, &m mégis egymassal
teljesen osszefliggd egészet alkotnak.’

Magyarorszagon a konyvtargépesités viszonylag jo alapokra tamaszkodhat. Maganak a
gépesitésnek a gondolata a nagy nyugati konyvtarakkal csaknem egy idében bukkant fel (pl. a
szegedi JATE-n 1977-ben) és az elméleti alapozast jelentd szakcikkek is legaldbb 10 éves
multra tekinthetnek vissza. Az IBM kompatibilis PC-k hasznalata a legkiilonfélébb
konyvtarakban elterjedtnek mondhato, igy talan nem kockazatos a hazai konyvtaros-
tarsadalom jo szemléleti fogadokézségérdl beszélni. A kisebb adatbaziskezeld-rendszerek (pl.
dBASE, Micro-ISIS, TEXTAR stb.) tobbéves multra visszatekintd hasznalata a gépesités
kapcsan felmeriild alapprobléméakat mar nagyjabol expondlta, s a legutobbi par évben
megtortént tobb tucat "igazi" rendszer telepitése is. A hazankban megjelend cégek (ALEPH,
VOYAGER, TINLIB, OLIB stb.) bemutatéihoz kapcsolodo érdeklddés szintén jo szakmai
hatteret sejtet’

Egyre nagyobb a szoftverektdl valo fiiggdség az élet minden teriiletén. A konyvtarak jelenleg
is sokan valtanak jabb vagy a konyvtar vezetdje altal jobbnak tartott szoftverekre, esetleg a

jol bevalt szoftverek verzioszdmat frissitik.

Nemcsak informatikai szemszogbdl szabad, sét kell megkdzelitem ezt a problémat, hanem
mindségiligyi (quality management) szempontbdl is, hiszen ez a kettd szorosan Osszefiigg.
Amiota Iéteznek a szoftverek, azdta van mindség értékelés is. Jelentdsége fokozatosan nd,
értelmezése tagabb teret kap az ¢let minden teriiletén. Kialakulasat koszonheti a ’30-as
években megjelent megbizhatosag-elméletnek, ami a masodik vildghaboruban kapott
lendiiletet a hadiiparbol, és késébb az atomerémiivek megjelenésével egyre nagyobb
figyelmet kapott (nem alaptalanul). Anglidban az ipari termelésnél kezdték hasznalni a

Warren jelentésnek kdszonhetden az 1960-as évektdl az ipar hanyatlasa miatt.

3 Bakonyi Géza - Kokas Karoly: Kényvtari integralt rendszerek és hazai alkalmazasuk
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A mindség fogalma is az igény kielégitést figyeli. Szinte nincs olyan szolgaltatas vagy
termék, amely ne lenne ellatva valamilyen mindségszabvannyal. A célkozonség szdmara a
szolgaltatds, nemcsak mint produktum, de mint disz esztétikailag is fontos. Ugyanigy
vonatkozik ez egy konyvtari keresd feliiletre ahol nem mindegy, hogy egy fekete képernyd
fogad minket egy DOS prompttal vagy egy grafikus feliilet (GUI).

»Elorelépés a XX. szdzadban tortént, amikor a késztermék ellenérzése mellett megjelent a
gyartaskozi ellendrzés is. gy idében rajottek a hiba keletkezési helyére és okara,
megeldzhették a sorozatos selejtgyartast, de legalabbis kisebb koltségbe keriilt az esetleges
hibas darab kijavitasa is. A mindség-ellendrzés ettdl az iddszaktol kezdve folyamatos
fejlédésen keresztiil jutott el a mindségbiztositasig.”

A mindségbiztositas fejlodésének tobb szakaszai voltak. A mindségszabalyozasi rendszerek
mar egy szabalyozast tettek lehetdéveé, a visszacsatolasok segitségével, amit a folyamatok alatt
végeztek. Ezutan alakult ki a mindségbiztositds ami mdar egy kitlizott célnak valo

megfeleldsséget tamasztott ala.

»A mindségiigy teriiletén az ISO 9000 mindségbiztositasi szabvany hozta meg vildgszerte az
atiitd sikert.” Ugyanakkor a szabvéany csak alapelveket fogalmaz meg, nem tartalmaz konkrét
modszereket csak irdnyelveket és a fontosabb szempontokat emellett még célokat is. A XXI.

szdzadot a ,,mindség €vszazadanak™ nevezik majd Juran professzor szerint®.

4. Integralt konyvtari rendszerek bemutatasa

C.West Churchman definicidja szerint ,,a rendszer kitizott célok elérésére koordinalt elemek

halmaza”. Ez érvényesiil az integralt konyvtari rendszerek esetében is.

4.1 S-Lib

A szoftver hazai fejlesztés. 1997-ben még a DOS-os feliiletet hasznaltak akkor még SR-Lib

néven. Késobb a Windows térnyerésének koszonhetden megkezdddtek a fejlesztések, egy

> T6th Tibor: Minéségmenedzsment és informatika, 19 p.
¢ Perry L. Johanson: ISO 9000: Hogyan feleljiink meg az 0j nemzetkdzi szabvanyoknak? Panem — McGraw —
Hill, Budapest, 1996.

10.



olyan szoftver irdnyaba, ami a Windows egyes verzidit tamogatta. Ez mar az S-Lib néven
futott.

Hasznaljak tobbek kozott Debrecenben az Agrartudomanyi Egyetem konyvtaraban, a Méliusz
Juhasz Péter Megyei Konyvtarban, a Kolcsey Ferenc Reformatus Tanitoképzd Fodiskola
Kozponti Konyvtaraban. Ezt hasznaljak pl. az APEH konyvtaraban, az ELTE Tanarképzo
Fdiskolai Konyvtardban, Gydrben, Fertddon, Mariapocson és Tiszavasvariban. Installalasa
koriilbeliil 150 helyen van jelenleg. Elterjedésének okai kozé tartozik a kedvezd ara, amely
kliensszamtol fliggetlen volt. Megbizhatonak tartottak. Mas szoftverek nem voltak
meggy6zoek a kivalasztds idépontjaban. Besziikiilt a felhasznal6éi kore: Somogy megye,
Gy6r- Moson Sopron megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Hajdu-Bihar megye.

Jelenleg az S-Lib feliiletet hasznaljak, az Agrartudomanyi konyvtarban, az olvasoi
lekérdezésekhez. Ez barhonnan elérhetd ahol van internet kapcsolat. A szoftver a 2.5-0s
verzidszamot viseli.

Ez a szoftver koriilbeliil két hét alatt betanulhato.

A keresofeliiletén (1. abra) megjelennek a kulcsszavak, a Boole-operatorok (és, vagy, de
nem). Tartalmaz minden szovegmez6 mellett még harom opcidt. A Balrol gombot kivalasztva
a cimben balrdl pontosan eléforduld karakterek szerint fogunk keresni (erdész,
erddgazdasag), ahol az alabbi szintaxist: x% hasznélja. Az Eléfordulas sordn a keresett
karakterek barhol el6fordulhatnak (pl. sz6 belsejében), szintaxisa %x%. A Pontosan a
kereséelem beirt karakterekkel kezdddd tételei koziil csak a betlirendi besorolds szerinti els

tételt adja.

11.



Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar g

Agrartudomanyi Konyvtara

1358 S-LIB Kinyvtari Lekérdezd
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Megjelenitett tatelek szama: 10 - Megjelenités formatuma: Révid -

T | W R

Kezddlap | Kersses/Bongészes | Olvasoi szolgaltatas | E-mail

& S-Lib WebOPAC v2.5 Stiginfo Bt. Debrecen.

1. abra

4.2 Corvina
1992-ben a vilag 40 konyvtaraban hasznaltak akkor még Voyager néven, és Magyarorszagon
is gyorsan elterjedt. Késdbb Corvina néven valt ismerté.
A Corvina szoftver a konyvtarak fejlédé, nagy mennyiségli informécidohalmazanak
karbantartasat szolgalé program. A rendszer tdmogatja a katalogusépitést €s a keresést az
adatbazisban a bibliografiai szabvanyok alkalmazésaval. Kiilonb6z6 jogosultsagok kezelésére
alkalmas igy egy konyvtaros kolléga sokkal tobb miiveletet képes végrehajtani, mint egy
felhasznalo.
A rendszer modularis felépitési. Az olvasoi kereséseket, a karbantartdst, a kolcsonzést
kiilonallo egységek alkotjak.
Az itt alkalmazott szoftverek modulokbdl allnak, ezek sorrendben:

e Beszerzés (acquisitions)

e Katalogizalés (cataloguing)

e Periodikdk kezelése (serials)

e Szamitogépes katalogus (OPAC)

12.



Integralt jellege abbol fakad, hogy az egyik modulban bevitt adatok egy mdasik modulban
azonnal lathatok és haszndlhatok. Lehetdvé téve azt példaul, hogy egy éppen kikdlcsonzott
konyvet, az adatbazisba betaplalva rogton a keresd vagy kolcsonzo feliileten megjelenitve és
azonnal frissitve az informacié megjelenjen annak ,,kikélcsondzve” allapotarol.
Magyarorszadgon az internet elterjedése a konyvtar tarsadalmilag elfoglalt helyére befolyassal
van. Az olvasokra tekintettel kell lenni a kdnyvtari rendszer kiépitésében és ez csak az olvasoi
elégedettség mérésével lehetséges. A tajékoztator munkdhoz a Corvina segitséget nyujt,
hiszen az Internetes forrasok elérését is timogatja.

Az ANSI és NISO szabvanyokat a Corvina tdmogatja. A Corvina alapvetéen az USMARC
¢s HUNMARC szabvéanyokat tdmogatja lehetdvé téve a hasznalok szamara az atjarhatdsagot
(kompatibilitast). A keresésben a CCL ¢és HTTP internetes protokoll is segitségiinkre van, az
utobbit hasznalhatjuk rekordlet6ltés soran is. A megjelenité feliilet karakterei az ISO-8859-2:
kelet/kdzép-europai (Latin-2) kdédrendszert tdmogatjak.

A Corvina felépitése €s moduljai

A Corvina programcsomag szerver felépitésti. Kézponti gépe egy UNIX szerver. A Corvina
programok és az acccount-ok nem egy helyi merevlemezen vannak letdrolva, hanem egy
tartomanyba léptetik be Oket €és az internetrdl futnak. Minden munkafolyamat a szerveren
keresztiil hajtodik végre az ott levd adatbazison keresztiil. El6nye, hogy ha egy szamitogép
valamilyen hiba miatt ledll — Ujrainditva azt és beléptetve ugyanabba a tartomanyba — az
adatok rendelkezésre allnak majd késébb is. A kliens munkaallomasok lehetnek PC-k, vagy

tetszOleges Web bongészot futtatd szamitdgépek.

Ami az olvas6k munk4djat is érinti egy konyvtari szoftveren beliil az az OPAC (Online Public
Access Catalog, magyarul: halozaton elérhetd nyilvanos katalégus). A nyilvanosan
hozzaftérheté szamitogépes konyvtari katalogusokat jelenti. Lényegében ez a modul tiikrozi a
szoftvernek a felhasznalok iranti igények kielégitését. Itt nyilvanul meg a szamitdgépes
feltaras az olvasé szadmara. A szamitogéppel feldolgozott adatok értéke mit sem ér
felhasznaloi szemszdgbdl, ha azt a katalogus nem sokoldaluan tarja fel a konyvtari allomanyt.
Ez fiigg a rekordok indexelésétdl és a visszakeresési lehetdségektol is.

En a Debreceni Egyetem Corvina rendszerének a 4.9.18 verzioszamia OPAC-jat vizsgaltam.

Megvizsgalva a kereso feliiletét az alabbi fontosabb lehetdségeket kinalja:
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- kulcsszavas keresés,

- Boole-operatorokkal vald keresés lehetdsége,

- keresés mas adatbazisokban, adatbazisok kivalasztasa,

- bongészés.

Az otthonro6l is barmikor elérhetd webes OPAC-on keresztiil (2. dbra) mar raktari kéréseket is
adhatnak le az olvasok ezzel is megkimélve Oket a tobb oras varakozastol. A dokumentum

tényleges helyének jelzésére is képes a modul a kdlcsonzés jelzésén tul.

ZAN

I I I Kozponti Katalogus

wwrwilib.urideb hu

Raltari kérezek Egyszerii Osszetett CCL keresés Bongészés  Sajat lista Olvasoi adatok .M.agyar -

Osszetett keresé \ ' Taldlatok egy oldalon: 10 |
Datum: _ Nyelv: Tipus:
— barmi - barmi -

Han brown mint Szerzs

@ és ) vagy © de nem
da winci mint  Cim -
@ és ©) vagy © de nem

mint Targyszd -

I,. [Keres ] [Torol|

2. abra

Az integralt konyvtari szoftverekkel kapcsolatos elvarasok a felhasznalok perspektivajat
tilkkrozve:

- héaldzati hasznalat: ez teljes kortien megvalosult.

- Felhasznal6 baratsagossag: meniipontok kozotti atjarhatosag, egyszerii hasznalat.

- Adatvédelem: jogosultsagok kérdése a felhasznalok szdmara. Adatalloméanyok védelme és a
virusvédelem fontos szempont.

- Adatbiztonsag: adatallomanyok helyreallithatosaga, automatikus mentések lehetdsége,

- Megbizhatosag: lefagyasok nélkiil miikodjon.

- Alacsony hardverigény: azért tartom fontosnak, mert konyvtari munkdm soran nagyon sokat
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panaszkodtak a konyvtarosok és felhasznalok a ,,lasst gépekre”. Relative kis gépigény esetén

gyorsabban tudjak a lekérdezéseket, kereséseket is elvégezni.

4.3 TextLib

Teljes egészében magyar fejlesztés. ,,A rendszert ténylegesen mukodtetd intézmények szama
2004. végén 154 volt.””

Jelenleg Magyarorszagon kb. 170 konyvtar hasznélja, ezek koziil a legnagyobb a Fovarosi
Szabd Ervin Konyvtar, amely kertileti és régiokdzponti konyvtarainak vasarolta meg ezt a
rendszert. A megyei konyvtarak koziil Békéscsaban, Miskolcon, Tatabanyan, Zalaegerszegen
¢s a varosi konyvtarak és miivelddési hazak kozil pedig Hatvanban, Jaszapatiban ¢és
Komaromban, Nagyecseden, is. Kozkedvelt rendszere ez a levéltaraknak is, a szegedi
Csongrad megyei Levéltar, Békés megyei Levéltdr, Budapest Fovaros Levéltara ezt

mukodteti.

A TextLib feladata a konyvtadri munkafolyamatok tamogatasa. Alapfilozofidja szerint a
konyvtari informdcidés rendszer kozponti eleme a bibliografiai tételek (konyv, iddészaki
kiadvany, cikk, audiovizualis dokumentum, tanulmany, térkép, disszertacio, kotta,
szabadalom, szabvany, kutatasjelentés, szamitégépprogram, kézirat) adatbazisa, amelyen
keresztiil valamennyi részrendszer (az egységes besorolasi adatok forrasallomanyai [személy,
testiilet, foldrajz], osztalyozdsok, tezaurusz, tranzakciés rekordok) kapcsolatban all
egymassal. Ezért konyvtari informacids rendszert csak egységes adatrendszerben célszerti
létrehozni.®

A konyvtari tevékenység jellegébdl adodd kovetelménynek megfeleléen a TextLib a latin
betiik dsszes ¢kezetes valtozatat, a cirill és a gérdg betliket, valamint a specialis irdsjeleket is
ismeri. A TextLib-hez tartozo rogzitési utasitas figyelembevételével készitett bibliografiai
leirds megfelel az MSz 3424, a bibliografiai leirds besorolasi adatai pedig az MSz 3440
szabvanycsalad el6irasainak. °

A rendszer hasznaléi harom csoportba sorolhatok: konyvtari dolgozdk, olvasok ¢és

szamitogépes szakemberek. A csoportok elkiiloniild tevékenységi koroket jelentenek, ami a

7 http://www.infoker.hu/textlib/ TextLibes Konyvtarak

8 http://www.infoker.hu/textlib/tlism.htm TextLib ismertetd
9
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TextLib bejelentkez6tdl fliggd meniirendszerében tiikrozOodik. Fontos jellemzdje a TextLib-

nek a tobbfeladatos mitkodés.

A legfontosabb jellemzo6i kozé tartozik, hogy kompatibilis a Windows és Linux operacios
rendszerekkel is. A szerverek és a munkaallomasok akkor is képesek egyuttmikodni, ha a
komponensek eltéré operacids rendszerii gépen futnak. A TextLib a felhasznaldk szamatol
és a tamogatott konyvtari munkafolyamatoktol fliggetlenul egyetlen program, az egyes
részek mikodtetésének engedélye vagy tilalma a felhasznaloi jogosultsagtél fligg. Weben is
elérhetd keresdé feliilet, ami a vakok és gyengénlatok szamdra is biztosit lehetdségeket.

Emellett a Web OPAC nyelve valaszthatd. Konyvtari szabvanyok tdmogatéasa (Z239.50).

Online katalogus = Tudnivalok a keresésrél HunMarc letoltés

A DEAK FERENC MEGYEI KONYVTAR KATALOGUSA

Szerzd -

Cim b

Téma - Dokumentumtipus:
Mind -

Miivelelet: ES(and) ~ Formatum: Egysoros ~ Megjelenités: 10 ~ rekord/lap

Keresés ] I Béngészes ] |Tﬁrlés ]

Letéti partner konyvtar:
Letéti dokumentum:

Bongészés ] [ Keresés ] [ Segitség

Deak Ferenc Megyei Kényvtar - Zalaegerszeg
TextLib WWW - InfoKer Szivetkezet

3. abra
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5. Konyvtari rendszerek régen és ma

5.1 Felhasznaloi kovetelmények

A szoftvernek, mint termék, felhasznaloknak késziilnek, a szoftverfejlesztOknek ismernitik
kell a felhasznalok sziikségleteit, elvarasait és igyekezni kell az elvarasokat kielégiteni. Egy 1j
rendszer bevezetése megvaltoztatja a konyvtarosok munkajat, alapvetéen megreformalja a

munkamenetet kisebb — nagyobb mértékben.

Nem tagadhat6 hogy a konyvtar a konyvtaros munkajat alapvetden befolyasolja, hogy milyen
technologiai koriilmények kozott dolgozik. Figyelembe veendd példaul, hogy egy-egy uj
technologia bevezetése megoszthatja a munkatarsakat. Vannak, akik kdnnyebben
alkalmazzak, vannak, akik nehezebben. Az 1) technoldgia bevezetése a konyvtarak, a
konyvtari szolgaltatdsok torténetében mindig mély, valtozasokat eredményeznek. Sok esetben
ezért, ha az az értékelés tartalma, hogy a konyvtar elérte-e a kitlizott céljait, tulajdonképpen
azt értékelik, hogy egy — egy Uj technoldogia miképpen jelenik meg a konyvtari

munkafolyamatokban, tevékenységekben, szolgaltatasokban.

A konyvtar segiti az esélyegyenldség megteremtését. Webes feliiletnél figyelembe kell venni
a webes szolgéaltatdsok szamat ¢és mindségét. Fontos megnézni, hogy a konyvtari
szolgaltatdsok koziil mi jelenik meg webes kornyezetben. A weben elérhetd katalogusok
szama. Meg lehet figyelni a konyvtari OPAC hasznélatanak gyakorisagat. Egy atlag
felhasznald szamdara hozzaférhetové kell tenni az asztalon az internetes bongészési
lehetdséget. Ezeket le lehet korlatozni iwiwre, keresdoldalakra (google, yahoo), blogokra ¢és
RSS-re. Lehetdség szerint meg kell probalni a konformitast biztositani, ami jelenti azt, hogy
ne csak konyvtarban lehessen az olvasonak adminisztrativ tigyeket intézni, hanem otthonrol

1.

' Skaliczki Judit: A mindség értékelése a konyvtarban és az informacios szolgaltatasokban. 2008, p. 25
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6. Integralt konyvtari rendszerek idobeli valtozasai

6.1 Hardver és szoftver tamogatottsag

A ‘70-es években mar tobb olyan operacidos rendszer létezett, amivel szamitogépes
haldzatokat lehetett kiépiteni (Unix). Manapsag is hasznélatos szerver az Unix egyik véltozata
a Linux operdcios rendszer. Ezek teremtették meg a konyvtari rendszerek haldzati
mikddtetésének alapjait.

Eleinte az integritds abban mutatkozott meg, hogy csak egy részteriiletet (kdlcsonzést,
katalogizalast) gépesitettek a konyvtarak. Idével minél inkdbb az egységesség felé mozdultak
el. Ezért 1étre jottek az integralt konyvtari rendszerek.

Kettds funkciot testesit meg, hiszen egyrészt, gépesiti a konyvtari munkafolyamatokat,
masrészt, biztositsja az atjarhatosagot ezek kozott.

Az integralt rendszerek az 1980-as években még hardverfiiggdk voltak. Egy szoftvert egy
adott hardverre irtak, ¢és altalaban egylitt lehetett megvasarolni a kettét. Ilyenek voltak a
Hewlett Packard gépei, amit a VTLS-sel adtak, az IBM ¢és a SUN gépe, ami a
CARLYLE/VOYAGER-rel volt parban, a DEC az ALEPH-fel, ICL, ami a TINLIB-bel ¢s a
mini, de jol miikodd VAX a VMS-sel miikodott jol. A Voyager rendszer kettds alapon
nyugszik. A Voyager a néhany szazezer forintos SUNClassic-tol a tobb tizmillio forintos
A hardverfiiggdség sok esetben meghatarozd volt egy rendszer kivéalasztdsanal, ugyanis ha
Voyagert akartak installalni egy konyvtarban kénytelenek voltak megvenni hozza a SUN
gépeket, amikrdl érdemes tudni, hogy az aruk a tobbi hardvergyartohoz képest igencsak
magasra ragott. A Voyager rendszer egyébként is nagy hardverigényli volt az akkori
normékhoz viszonyitva. A konyvtar anyagi helyzete, koltségvetése még nagyobb konyvtarak
esetében is alacsony. Eppen ezért érthetetlen, hogy miért sok tiz millidért hasznaltak/

hasznalnak példaul SUN hardvert, holott azt annak toredékéért megkaphatnanak egy 1IBM
gépet.

A hardverek esetében a processzorokat nem emlitem, mert a gyartok szamitégépei a

processzorokat egyértelmiien azonositja. A winchesterek mérete egy konyvtari gépen a 90-es

években par gigabajt nagysagrendi volt, figyelembe véve azt, hogy egy akkori operacids
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rendszer (Windows 3.1, Unix, OS/2 stb.) mérete nem volt nagyobb par szdz megabdjtnal. A
merevlemezigényt alapvetden az adatbazis foglalata le, természetesen nem egy kozségi
konyvtar esetében, hanem egy nagyobb tobb szazezres allomany esetében. Ma a kozponti
konyvtari gépeken a winchesterek mérete tobb 100 gigabajt koriil mozog (Corvina esetében
500 gigabajt), és ezen talalhatd operacios rendszer is.

A memoria igény tekinthetd a kovetkezd fontos problémanak. Fontos azonban, hogy a
szamitogép memoria-ki€pitése sosem a szoftver altal igényelt minimalis mennyiséggel legyen
egyenld, mert a késébbi haldzati bdviilés €s az Gjabb modulok igényét mar nem fogja
kielégiteni. Azt lehet mondani, hogy egy 10-15 konyvtarosi termindlt lizemeltetd rendszer,
amely ellat 10-12 olvasoi terminalt, annak kell 64 megabajtos memoridju szerver, amely

grafikus feliileten kétszer ennyi memoria mennyiséget igényel.

,»Az elterjedt UNIX operacios rendszer e szempontbol legfontosabb tulajdonsaga, hogy igen
érzékeny a memdriara, s igen héaldsan fogadja a bokeziiséget (ami sz6 szerint értendd, mert a
memoéria nagyon draga, 1996-os aron egy 128 megés upgrade majd félmillio forint).”"!
Jelenleg a memoria araknak koszonhetéen nem ez a ,szik keresztmetszet” ha a
hardverigényrdl van sz6, hiszen par ezer forintért mar 1 gigabajtos memoriamodulokat lehet
kapni. A memoria mérete egy kozponti szamitdogépen 4 gigabajt méret koriil mozog, de ennél
még tobb is lehet (a példa a Corvina rendszerben egy Unix szerver esetében).

A szerverek lizemeltetése régebben tobb odafigyelést igényelt. Ennek okai k6zé tartozik a
gépek helyigénye ¢és mnagy hoétermelése. A régi IBM és klon processzorok
(nanométeres nagysagrendben). A jelen korban ezek melegednek a legkevésbé. A

merevlemezek viszont hiitést igényelnek.

A gépeken 1évo szoftverek 1990-as évekig még egyszeri szdveges felhasznaloi feliilettel
rendelkeztek, amelyek parancsok sokasagat igényelte és ez altal sziikség volt
szamitastechnikai ismeretekre is. Ez eléggé megnehezitette a konyvtarosok ¢életét ¢&s
megkdvetelte a szaktudast. Ezek a szoftverek DOS-hoz hasonldak voltak, a legtobb helyen a

DOS-t alkalmaztak és a kdnyvtari szoftvereket is, erre irtak.

" http://mek.niif. hu/03000/03088/html/hardver.htm
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A grafikus felhasznaloi feliiletek kifejlesztésére eldszor a 80-as évek tett 1épéseket az Apple
¢s szallitotta a szamitogépeit ilyen operdcios rendszerrel. Ezutan kdvetkezett a Microsoft,
amely az 4ltala az Apple mintdjara kifejlesztett szoftverrel rukkolt eld. Ez volt a ma mar
mindenki altal ismert Windows. A Windows nem nyerte el az els6 verzidival a nagykézonség
tetszését, de az 1992-ben bejelentett 3.1-es verzid lizembiztosabb és gyorsabb miikodésével
elismerést valtott ki a felhasznalok kozott. A Windows 3.1 valdjaban nem egy 0Onalld
operacios rendszer, hanem egy DOS-ra épiilé grafikus feliilet, amely megkdnnyiti a rendszer
¢s az alkalmazasok hasznalatat.

1992-ben a Microsoft kifejlesztette a Windows NT operacios rendszert, amit mar ez évben és
késébb is sokdig megelégedve hasznaltak a konyvtarak, koszonhetéen a jo haldzati

miikddésének és a stabil fajlrendszerének.

Az 1990-es években az ALEPH-et a VMS operacidés rendszerre, késdbb az UNIX-ra
telepitették, de elfutott a DEC Alpha chipes gépein és a SUN Sparc-processzoros gépein is. A
VTLS-t is UNIX rendszerre ajanlott volt telepiteni. Elterjedt operacios rendszerek voltak
még: VM/SP, VMS, Unix-valtozatok, DOS, Windows, Windows NT és Windows 95, OS/2.
Az 1992-ben kifejlesztett SR-Lib konyvtari rendszer még DOS-os kornyezetben hasznaltak és
késoébb attértek az S-Lib-re, ami Windows kornyezetben fut. A Voyager konyvtari rendszer,
amelyet késobb Corvina névre kereszteltek 4t UNIX szerveren miikodik szerver-kliens
kapcsolatban.

Ma hasznalatos operacios rendszerek szinte kizardlag a Windows NT, XP LINUX ¢és UNIX.
Elvetve hasznalnak egyes konyvtarakban DOS-t (2007-ben), de ez csak anyagi okok miatt, a

régi integralt rendszer koveteli ezt meg.

6.2 Adatbazisok

Adatbazis: a szamitdégépi adatfeldolgozd rendszer miikddéséhez sziikséges, egymadssal
kapcsolatban levd adatok, adatdllomanyok szervezett halmaza, melyek segitségével Osszetett
szerkezetli adatmodellt valosithatunk meg.

Nagyon fontos egy jo adatbazis-kezeld megléte, hiszen a katalogizalas alapkovetelménye. Ne
legyen tul lassu, biztonsagi szempontokat teljesitsen. Az integralt konyvtari szoftverek egy
adott adatbazis-kezeldt hasznaltak. Voltak ingyenesen hasznalhatoak, mint példaul az

UNESCO ajanlasaval kifejlesztett Microlsis.
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Az adatok, rekordok egyidejli olvasasa, bevitele ugyanakkor a modulok kozotti atjarhatdsag
biztositdsa nem a hardveren mulik, elsdsorban az integralt konyvtari rendszeren.
Az integralt rendszerek adatbdzisa két részbdl épiil fel:

e mag adatbazisbol, és egy

e relacios adatbazis-kezel6bol.
Az 1990-es ¢években a Microsoft SQL-je, az Oracle MySQL-je, az IBM DB2-je volt
hasznalatos sok helyen.
Az ingyenes adatbazis-kezel6nél, mint példaul a MySQL-nél felvetiilnek olyan kérdések
miszerint lehet — e hasznalni egy nagyobb konyvtari rendszerben.
A kiilonb6z6 integralt rendszerek rendszerint tobbféle relacidés adatbazis-kezelOket
hasznalnak. Rendszerint ezeket készen lehet megkapni.
Ilyen FoxPro adatbazis-kezelé ami, lehetové teszi az ablaktechnika hasznalatat és az egér
alkalmazasat. Egyébként komoly multtal rendelkezik. Az ablakos technika 1ényege, az hogy
katalogizalas kozben egyes mezOkbdl ablak nyithatd és az egységesitett adat atemelhetd az
ellenérzo fajlbol.
Ezt alkalmazta az SR-Lib, ¢és jelenleg is az S-lib. 1992-ben vezették be a Voyager sorozatot
ami centralis MARC alapt adatbézisra épiilt. A Voyager Ingrés RDBMS-t adatbazis-kezeldje
MARC rendszerii, amely biztositja a szabvanyos SQL-lekérdezést. Ez a 90-es években
ujdonsagnak szamitott. Ez az uUjdonsagnak szdmitd megoldds lehetévé teszi mas
konyvtarakkal folytatott adatcserét elektronikusan.
Jelenleg a Corvina rendszer is az Ingrés adatbazis-kezeldt alkalmazza.
Elénye a nagy hatasfokt, gyors keresést Osszetettebb keresések esetén is. A Horizon rendszer

a Sybase és az SQL-t adatbazis-kezel6t hasznalja.

Az ALEPH készitésekor még a DOBIS/LIBIS-t hasznaltdk ez tlint id6tallonak. Az ALEPH-
500 az ORACLE DBMS/SQL relacios adatbazis-kezeld rendszert hasznélja.

Sajat fejlesztés az Oracle Libraries (OLIB) Oracle RDBMS programja, ¢és a TINLIB
TINMAN alkalmazéasa, aminél érdekes modon elobb volt meg az adatbazis-kezeld, és koré

épiilt meg a konyvtari rendszer. '

12 hitp://mek.niif.hu/03000/03088/html/felepit.htm Bakonyi Géza ¢és Kokas Karoly
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6.3 Katalogizalas (cataloging)

A katalogizald6 modul akkor jo, ha biztositja a teljes kort feltarasat egy dokumentumnak. A
katalogizald6 modul a konyvtari allomanyra vonatkozéd adatok atfogd kezelésére szolgal. Az
adatok szabvany, a MARC (Machine Readable Cataloguing) szerint keriilnek az adatbazisba.
Ezek a bibliografiai rekordok. Ez a szabvany biztositja a konyvtarak kozotti adatok cseréjét,
nélkiile a konyvtar haldzatos miikodése elképzelhetetlen lenne. Az adatok bevitelére a MARC
rekord editor all rendelkezésre. A teljes képernyOs adatbevitel kdzben lehetdség van arra,
hogy ugyanazon a képernyOn atemeljiik a mar meglévd adatokat, tehat a kiillonb6z6 mezdok
adatbazis-egységesitd kontroll segitségével, vizualisan is nyomon kovethetok. A ma
hasznalatos integralt rendszerek, mint a Corvina vagy az S-Lib lehet6vé teszi az un. Drag and
Drop technika alkalmazasat. Ez nagymértékben megkonnyiti a munkat. Lényege, hogy egérrel
adatokat lehet pakolgatni a modulok kozott. A katalogizalds soran a konyvtaros sajat maga

definialhatja a képerny6t, amely minden adattipusra mezdt és/vagy almez6t biztosit.
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A 739.50 szabvany altal a konyvtari rendszerek a szallitoktol, bibliografiai alkalmazasokbol (

pl.OCLC), és mas konyvtarakbol szarmazo rekordokat és adatokat importalhatnak.

6.4 Targyszavazas

,»1997-t81 az SRLIB konyvtari rendszerben kezdtiik meg a dokumentumok természetes nyelvii
tartalmi feltarasat. Célunk az volt, hogy a szakkataloguson beliil minden dokumentumtipusnal
kozel azonos szintli keresési lehetOséget biztositsunk hasznaldinknak. Ebbdl a logikabol
adodik, hogy a szépirodalmi dokumentumokat targyszavaztuk, és tdrgyszavazzuk ma is.

A targyszavak allomanya a kozosen kialakitott elvek alapjan a tartalmi feltards kdzben
folyamatosan boviilt. Nem volt tehat elére elkészitett listink. A kovetkezetességet az
biztositotta, hogy a targyszavazas 1999 marciusdig egy konyvtaros feladata volt. Ez alatt az
iddszak alatt 6467 dokumentum targyszavazdsat végeztik el. A targyszavakat részben
magunk allapitottuk meg, részben az Uj Konyvek targyszavait kovettiik, illetve az ETO

jelzetek természetes nyelvii kifejezésén alapultak.”"”

A munkafolyamat felgyorsul mivel hogy lehetséges a konyvtarosok szamara az authority
fajlok megtekintése, tobb rekord egyidejii szerkesztése, a kiilsé adatbazisokbol vald
importalas/exportalas ¢és az indexelési lehetdségek.

Az SR-Lib rendszerben szerkesztés bevitel egyéb miiveletekkel taldlkozhatunk. A
dokumentumok szerkesztése rendkiviil 6sszetett, nagyon sok adatot meg lehet adni egy adott
dokumentumhoz. Az automatikus kiegészitések nagyon megkonnyitik a konyvtarosok
munkajat. A DOS-os verzioju programok koraban a nyelv altalaban sok helyen angol volt, ma

mindenhol a magyar feliilet is megtalalhato.

A magyar AMICUS példaul a HUNMARC-kal kompatibilis rendszer. Kiilfoldon példaul

Amerikaban a megrendelt kdnyvet a konyvkiado6 a konyvvel egyiitt az elektronikus adatbazist

" Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatds: Kovetkezetes tartalmi feltdrds szoftvercsere mellett?* — A
KOZTAURUSZ hasznilata a gy6ri Kisfaludy Karoly Megyei Konyvtarban 53. évfolyam (2006) 7-8. szam
Gancsné Nagy Erzsébet — Lengyel Monika
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is mellékeli ami nagyon sok felesleges munkatol kiméli meg a konyvtaros kollégakat, ugyanis
nem kell begépelni a konyv adatait. A Voyager integralt rendszer igazodik ahhoz, hogy a
konyvkiado nemcsak a konyvet, hanem a hozz4 tartozo elektronikus adatbazist is széllitja a
megrendeldnek., ezaltal a konyvtaros feladata arra korlatozodik, hogy példaul csak raktari
jelzettel, kell ellatni a rekordokat. Magyarorszagon a helyzet merdben mas. Itt, ugyanis ha egy
dokumentumot megvasarol egy adott konyvtar és - természetesen - szeretné feldolgozni, majd
szamitogépes adat formdjadban régziteni kénytelen a megvasarolt konyv adatait begépelni,
hiszen a szamlaadatokat nem elektronikusan, hanem papiron adjak at. Ezért sziikség lenne
arra, hogy ezeket az adatokat elektronikus formaban is megkapjdk. A KELLO példaul csak
azokat a MARC kataléguscédulakat, bocsatja rendelkezésére a konyvtarnak, amit mar egyszer
megrendeltek és ez visszaveti a konyvtari munkat sok esetben, esetenként a konyvtari
egyiittmiikdésekben.

Az authority controll megvaldsult mar a DOS-os verzidban is az SR-Libnél.

6.5 Folyoirat-kezelés (serials)

A periodika modul fontos szerepet kap a konyvtar automatizalasi folyamtokban. Nem itt
torténik legtobbszor a bibliografiai adatok bevitele, hanem a katalogizal6 modulban. A modul
feladatai kozé tartozik a megjelenési gyakorisag szerinti szelekcid, a folyoirat figyelés, a

folydirat rendelés és a hidnyok nyilvantartas.

6.6 Szamitogépes katalogus (OPAC)

Az OPAC modul mind a kényvtarosok, mind a felhaszndlok szamara 1ényeges, a példany- és
allapotinformaciok megjelenitésére szolgal.

A konyvtarak egyiittmiikodésben fontos szerepet kap az ugyanazt az integralt konyvtari
modult is. A fejlesztés soran arra kell iigyelni, hogy két hasznaloi tipus eltérd igényeit kell

egyidejiileg kielégitenie: a konyvtarosét és az olvasokét. Ezért a konyvtarosok az adatbazis-
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¢épitésre forditjak a {6 figyelmet (sok esetben a tobbi modult nem is allitjdk lizembe), az
olvasék szamdra pedig az adatok felhaszndldsa (OPAC) a legfontosabb. **

Az OPAC modul a keresési funkcidok széles skaldjat kinalja fel a bibliografiai adatok
megjelenitéséhez. Amerikaban ez kibdviil az LCCN, az OCLC, az RLIN, szerinti kereséssel
is.

A 1984-ben elkésziilt CARLYLE konyvtari rendszer érdekessége az volt, hogy a vildgon
eldszor alkalmazott OPAC modult. A New-York-i varosi konyvtarban ebben az évben rogton
alkalmaztak ezt a szoftvert. Magyarorszagon a Barczi Gusztav Gyogypedagdgiai Tanar képzo

Fdiskola konyvtara hasznélta a Voyager, ez még akkor nagy tjjdonsagnak szamitott.

Az OPAC az interneten (Web OPAC) vagy a helyi szamitdégépes haldézaton elérhetd lekérdezo
feltiletet jelenti. A Corvina rendszert példdul adott konyvtarban halozatrél és internetrdl is
lehet hasznalni az olvasoknak. Mig az S-Lib rendszernél ezt csak weben lehet hasznalni.

Az 1980-as években egy atlag felhasznalonak és kevés informatikai tudassal rendelkezd
konyvtarosnak problémat jelenthetett egy keresés lebonyolitdsa, de ma mar mindenkinek van
olyan szamitogépes alapismerete, hogy nem ez fogja jelenteni a problémat. A targyszavas
keresés igénye folyton nd, sokan a bongészést hasznaljak, ha pedig ismert a cim vagy a szerz6
kozvetleniil arra keresnek ra. Tapasztalatom szerint az utobbi esetekben jelentkezik a
probléma, hiszen egy elirt betlit csak késébb vesz észre az ember, s akkordra mar lehet, hogy

fel is adja a keresést.

Az ALEPH konyvtari rendszer erdssége kimondottan itt jelentkezik ebben a modulban.

»A felhasznadlonak moddja van szerzd, cim, targyszd, egyes kifejezések szerint keresni, a
rekordok (féleg a konyvtaros szdmara) direkt modon is elérhetdek, de a legszebb megoldasa a
CCL (Common Command Language) szerinti, az olvasok gyakorlatdhoz maximalisan
alkalmazkod6 keresési lehetdségeknek van. Tulajdonképpen a rendszer maga tanitja meg
néhany hasznalat utdn a Boole-féle keresést, amikor a "CCL guided" meniiben a rendszer egy
keretprogram segitségével maga alkotja meg a kereso-kifejezéseket. A gyakorlottabb
felhasznald6 pedig kozvetleniil parancsnyelven fogalmazhatja meg keresokérdését.

Gyakorlatilag a csonkoldsok ¢és karakterhelyettesitések minden fajtajat alkalmazhatjuk.

' http://mek.oszk.hu/03100/03 128/html/palvolgyi.htm#20
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Kiemelendé még, hogy a rendszer lehetdvé teszi, hogy az egyetlen alkalmazasban meglévd
tobb adatbazisban (pl. alapallomény és kiilongylijtemények stb.) egyszerre keressiink,
valamint az OPAC alapjan torténd rendelést is.”[10]

Bejelentkezés utan a felhasznalo, egy listat lathat az altala kolcsonzott dokumentumokrol, és
azok fObb adatairdl. Vonalkodja, leir6 adatai, kolcsonzés datuma, lejarat datuma,

hosszabbitdsok szama, esetleges késedelmi dij.

Az 1990-es években még csak egy-két OPAC-ot lehetett elérni tdvolrol, haldzaton keresztiil.
Ezek baratsagtalan feliiletliek voltak, haszndlatuk bonyolult, és nehezen megtanulhatd volt.
Nem is lehetett csodalkozni rajta, hogy a keresések jo része sikertelen volt. Ennek csak
részben volt oka az, hogy nehezen kezelhetéek voltak, nagy problémat okozott az is, hogy a
keresOszavak nem egyeztek meg a hétkoznapi nyelvben hasznalt kifejezésekkel. A
katalogusoknak ezért nagyon fontos feladatuk, hogy a kulcsszavaik alkalmazkodjanak a
mindennapi kifejezési formakhoz.

Az 1980-es években nem volt interneten elérhetd katalogus Magyarorszagon ez annak tudhaté
be, hogy az internet nem volt elterjedt a haztartdsokban, de még egyes iskoldkban sem. A
webes OPAC szamtalan eldnnyel rendelkezik:

El6fordulhat, hogy az elolvasni kivant dokumentum nem talalhaté meg a helyi konyvtarban.
Az Interneten egy nagyobb allomannyal rendelkeznek konyvtar online katalogusat
megtekintve, megtudhatom, hogy hol taldlhatd meg az adott dokumentum és meg is

rendelhetem online.

- Ha az olvas6 egy specidlis t¢émdban keres irodalmat, tavkereséssel kozvetleniil fordulhat
olyan szakkonyvtarakhoz, ahol ezzel kiemelten foglalkoznak.

- Ha az olvas6 csak hidnyos informacioval rendelkezik az adott dokumentumrol, pl. csak egy
szoOt ismer a cimbdl akkor is sikeresen hasznalhaté az online katalogus.

Ma a vilag minden konyvtara szamithat ra, hogy az egész Internetk6zosség eléri az OPAC-jat.
Ez ma tobb millié felhasznalot jelent. Egy tdvoli OPAC képviseli az intézményt, a varost
vagy akéar az egész orszagot is. Ez pedig jelentésen megnoveli a rendszertulajdonosok

felelosségét.
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6.7 Kolcsonzés (circulation)

Beiratas, hosszabbitas kolcsonzés visszavétel eldjegyzés nyilvantartasa, beiratdsi, kdlcsonzési
késedelmi dijak szadmldzéasa, felszolitd levelek nyomtatdsa. Ezek egérrel elvégezhetd
miveletek ami megkonnyiti a dolgozok munkdjat és az olvasonak sem kell sokaig sorban
allni. Itt is megmutatkozik az integralt konyvtari rendszerek modularitdsa, ugyanis a
katalogizal6 modulba bevitt adatokat itt felhasznalva tudnak tdjékoztatidst adni az egyes
dokumentumokrol. A kolcsonzés teriiletén a Iényeges valtozas az, hogy a vonalkdd olvasoval
nem csak a konyveket azonositjuk, hanem a konyvtarban a beiratkozas soran készitett
olvasojegyet is azonosithatjuk igy nem kell begépelni minden egy alkalommal a vonalkodot.
Ha egy olvasé mar tagja egy konyvtarnak és szeretne Ujbol beiratkozni, nem kell adatokat
kitoltenie, az mar szerepelni fog az adatbazisban. A madsik valtoztatas, hogy internetes
keresztiil bejelentkezve a felhasznaldi neviinkkel és jelszonkkal hosszabbitani tudjuk a
dokumentumokat a konyvtar lehetdségeinek megfeleléen (altaldban kétszer van lehetdség
erre).

A CCL parancsnyelve segitségével a rendszer konnyen kapcsolodhat a nemzetkozi
szamitogépes halozatokhoz. A kdlcsonzés lejarta régen a szamitdgép rendszerdrajahoz volt
viszonyitva, jelenleg internetidét lehet beallitani igy pontosabban meg lehet allitani a

hataridéket.

A rekordokat lehet modositani az online tranzakcid-feldolgozd technologia segitségével. A
modul érdekessége, hogy kiilonb6zd olvaso (vagy olvasoédi csoport) tipusok hatdrozhatok meg,
lehetévé téve kiillonb6z6 csoportok (pl. tankorok, kurzusok) jogainak automatikus
nyomonkovetését. Ezt példaul a Corvina rendszer hasznalja.

Az ALEPH fejlesztés rengeteg fejlesztést eszkozoltek. Piacvezetonek tekinthetd.
Magyarorszagon 93 konyvtarban miikodik, az Orszdgos Miiszaki Konyvtarban és a MTA
mellett a Budapesti Miszaki Egyetemen is ezt hasznaljak. A vilagon a legjelentdsebb
referenciahelye a svajci CERN.

Tamogatja az OpenURL-t és az XML-t, OAI, NCIP ¢s ODBC forrasmegosztas lehetosége
nyitott.

Kolcsonzési modulja 99 tipusu altalanos és specialis kolcsonzési tranzakeiot tud definialni.
Legajabb valtozata az ALEPH-500. 20 kiilonboz6 felhasznaloi interfészt tud kezelni, és

egyéni formatumokat is ki lehet vele alakitani a gylijteményi igényeknek megfelelden.
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Elényei kozé tartozik a nyelvek tdmogatdsa: 30 nyelvet képes kezelni, emellett Unicode

készletet is tdmogatja.

6.8 Beszerzés/gyarapitas (acquisition)

Lehetéveé teszi a beszerzési folyamatok gyors ellendrzését és karbantartasat. Ide tartozik a
megrendelés, a megrendelés kovetése, beérkezés, a szamlak kifizetése, koltségkeret. A
cimeket egyenesen a megrendelési ablakokba lehet bevinni. Ha egy cim mar megtalalhat6 a
katalogusban az 01j kiadasok vagy a pétlolagos példanyok kozott, konnyen fel lehet hasznalni
uj megrendelések készitéséhez.

A megrendelés elkiildését kovetden lehetdség nyilik a megrendelt példanyok fogadasara,
reklamalasara. A reklamalast akkor hasznaljak, ha valamilyen okndl fogva az adott
dokumentum nem érkezik meg vagy a megérkezett dokumentum hidnyos. A megrendelési
ablaknak kdszonhetden a megrendelt dokumentumok kozott lehet keresni: megrendelés szam,
a cim, a szerz6 vagy az ISBN szerinti keresés biztositasa.

Fontos, hogy egy konyvtari rendszer a kiillonb6zo koltségvetési kereteket is tudja kezelni.

Lehessen nyilvantartani és nyomon kovetni a kifizetéseket és a fennmarad6 pénzdsszeget.

»Szallitok - A szallitéi adatok karbantartasa a beszerzési rendszer szerves része, az adatok
javitasa, ) adatok bevitel itt torténik; a bevitt adatok a beszerzési modul mas részein
felhasznalhatok, atemelhetok.

Megrendelések - Az eldszerzeményezés, a deziderata adatok nyilvantartdsa, a megrendelési
tipusok kezelése és maga a megrendelés is itt torténik.

A széllitasok nyilvantartdsa - A rendszerek nyilvantartjdk a teljes €s a részleges szallitasokat,
a sziikséges reklamaciot elokészitik, a beérkezett példanyok leltarba vételét biztositjak.
Koltségvetési keretek - Kiilonbozo koltségkeretek, éves beszerzési keretek kezelése a rendszer
Osszetettségének fiiggvényében. A szamlak kifizetésének ellendrzése, a szamlak Osszesitése €s
az adott koltségvetési keretbdl valo levonasa akar teljesen automatizalhatd. Az egyszeriibb
rendszerek altalaban csak azoknak az intézményeknek a koltségvetését képesek hatékonyan
kezelni, amelyeknél nem kiilonitenek el tobbféle koltségvetési keretet, vagy csak alacsony

szamban.
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Elofizetések - Az eldfizetési adatok tartalmazzak az eldfizetés és a megujitds datumat,
ellendrzik a pénziigyi fedezetet, képesnek kell lennie megkiilonboztetni egymastol a pénziigyi
és az eldfizetési évet.

Listak készitése - A modul képes kiilonbozd listak készitésére a bevitt adatok alapjan,
kiilonféle szempontok alapjan.

Nemzetkdzi csere - A nemzetkdzi cseréhez sziikséges adatok, cimjegyzékek kezelése.”[10]

7. Konyvtari szoftvertermék minoség

»Egy-egy adott jelenség, rendszer értékelése annak a kdrnyezetnek az értékelésével kezdddik,
amelyben a vizsgalando teriilet elhelyezkedik. Minden jelenség egy rendszer kontextusaban
torténik, ezért ha megértjiik a jelenséget kozelebb keriiliink a rendszer megértéséhez is.

A rendszerek kapcsolodnak egymashoz, és a kornyezetiinkhoz is. A rendszer barmilyen
valtozasa (valtoztatdsa), hatdssal van egy masik rendszerre is, hiszen a rendszerek nem
onalldan 1étezd szigetek. Egy-egy rendszer megértésének, analizalasanak legcélravezetobb
eszkoze az értékelés. Ugy is mondhatjuk: a rendszer analizis a rendszer értékelésének

eszkoze.”"

A mindség fogalmanak vilagméretii elterjedése és hatalmas irodalma ellenére a mindség és a
mindségiligy értelmezése csak napjainkban alakult ki. A mindség és a mérés kapcsolata a
felhasznalok személyes értékitélete.

,Ertelmezésiink szerint a korszeri mindségiigy mindségfogalma a termelésben és a
fogyasztasban érdekeltek, tovabba a tarsadalom értékitélete, arra hogy a termelési fogyasztasi
folyamat mennyire elégiti ki az igényeket.”'°

Az ISO/IEC szabvany szerint definidlt szoftvermindség-jellemzdk a kovetkezok:

Funkcionalitas
A miikddési funkciokkal és azok meghatarozott tulajdonsagaival Osszefiiggd attributumok
halmaza. A miikodési funkciok megadott vagy értelemszerli igényeket elégitenek ki. Ez az

attribitumhalmaz azt jellemzi, hogy mit kell kielégitenie a szoftvernek, mig a tobbi halmaz

15 Skaliczki Judit: A mindség értékelése a konyvtarban és az informaciés szolgaltatasokban. 2008. p. 11.

'® Veress Gabor: A mindségiigy alapjai. 1999 Miiszaki kvk. p. 13.

29.



foleg a mikort és a hogyant jellemzi. A funkcionalitds mindségjellemzdje példaul a kdvetkezd
részjellemzokre bonthatd. A részjellemzoket a szabvany nem eldirasszeriien, csupan
példaként adja meg:

e Célnak valo megfeleldsség

e Helyes miikddés

e Mais rendszerekkel vald egyiittmiikodési képesség

e [lleszkedés szaktertileti szabvanyokhoz, megallapodasokhoz

e Védelem a jogosulatlan (véletlen vagy szdndékos) hozzaférések ellen

Megbizhatésag
A szoftver azon attributumainak halmaza, amelyek utalnak a szoftver adott feltételek mellett,
adott idétartamon keresztiil fenntarthatd, rendeltetésének megfeleldé miikdodési szintjére. A
szoftver mas termékekkel ellentétben nem kopik, nem oregszik. A megbizhatosag korlatait a
mindenkori kovetelmények, a tervezés és az implementacié hidnyossagai, és nem az eltelt id6
szabja meg.

e A megbizhatosag mindségjellemzd példaul a kovetkezd részjellemzdkre bonthato:

e Frettség, azaz hiba-eléfordulas gyakorisaga;

e Hibatlrd képesség;

e Helyreallithatosag.

Hasznalhatésag
A szoftver hasznalatdhoz sziikséges erdfeszitésekkel, valamint a megadott vagy
értelemszeritien szamba vehetd felhasznalok egyéni megitélésével kapcsolatos attributumok
halmaza. A felhaszndlo lehetnek interaktiv szoftverhasznalok, de lehetnek operatorok,
végfelhasznalok és olyan kozvetett felhasznalok is, akikre a szoftver barmilyen hatassal van
vagy fliiggnek tdle. A hasznéalhatdosdg mindségjellemzé példaul a kovetkezd részjellemzokre
bonthato:

o Megérthetdség;

e Megtanulhatosag;

e Miikddtethetdség.

Hatékonysag
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A szoftver teljesitményszintje és a felhasznalt er6forrasok mennyisége kozotti kapcsolatra
vonatkozé attributumok halmaza. Az eréforrasok kozé tartozik minden mas szoftvertermék,
hardver, egyéb anyagok (papir, lemezek), ¢és a mikodtetd-karbantartd személyzet
szolgaltatéasai.
A hatékonysag mindségjellemz0 példaul a kovetkezd részjellemzdkre bonthato:

e Valasz- és végrehajtasi idok;

e FEroforras kihasznalas.

Karbantarthatosag

A modositasokhoz sziikséges erdfeszitéseket jellemzd attribitumok halmaza.

A modositasok koz¢ tartozik a hibajavitds, a tovabbfejlesztés, a szoftver kornyezeti
valtozasokhoz ¢és valtozé kovetelményekhez torténd igazitdsa. A karbantarthatdsag
mindségjellemzo példaul a kovetkezo részjellemzokre bonthato:

e Hibafeltarashoz sziikséges erdfeszités;

e Moddositasokhoz, hibajavitashoz sziikséges erdfeszités;

e Stabilitas, azaz a modositasok mellékhatasainak kockazata;

e Tesztelhetoség.

Hordozhatosag
A szoftvernek egyik kornyezetébdl a masikba viteli lehetdségével kapcsolatos attributumok
halmaza. A kornyezet jelenhet szervezeti, hardver- vagy szoftverkdrnyezetet. A
hordozhatdsag mindségjellemz6 példaul a kovetkezo részjellemzokre bonthato:

e Adaptéalhatosag;

e Telepithetdség;

e llleszkedés hordozhatosagi szabvanyokhoz és megéllapodasokhoz;

e Mas szoftver helyettesitésének képessége.
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8. A konyvtari rendszerek valtozasai

8.1 Funkcionalitas

A konyvtari rendszerek a 1990-es években mar nagyon sok részteriiletet tudtak kezelni,
koztiik a hagyomanyos dokumentumok feldolgozasat, analitikus feltdrast, magas szinti
szovegszerkesztést a kiilonbozé szabvanyoknak koszonhetéen. A rekordok egyszeri
modositdsa nagyon fontos és a rekordok tobb szintli felhasznalasi lehetdsége is, tehat a
modulok kozotti atjarhatosdg. Ma valtozasnak tekintheté az elektronikus dokumentumok
feltarasa stb.

»A beszerzés f0 adatait az egyes rendszerek eltérd modon kezelik: leggyakoribb a kiilon
rekordban vald tarolas és az ennek alapjan torténd kapcsolatteremtés vagy visszakeresés. A f6
beszerzési adategység a mii beszerzésének Osszes adatat tartalmazza és a gyarapitds egyéb
egységeihez, a példanyra vonatkozo Osszes informacidhoz ezeken az adatokon keresztiil
kapcsolodhatunk. Ezeket az adatokat altalaban akkor is fel kell venni, ha a miivet nem
rendeléssel vagy vasarlassal szerzik be, hanem koteles példanyként, ajandékként vagy csere
utjan. E modszerrel valik lehetségessé, hogy a beszerzés minden részletérdl a rendszer mas
pontjain is informacidkat nyerhessiink és a késObbiek soran a beszerzési folyamatokrol

naprakész statisztikakat készithessiink.”’[10]

Nagy a valtozas a konyvtari rendszerek OPAC-jaban. Ha keresni akarok egy konyvtar OPAC-
jdban ma mar nem kell a terminaltipusokat beallitani, protokollokkal foglalkozni, elég
megkeresni a konyvtar honlapjat és a Web OPAC-ja mér el is érhetd az interneten. Egyszerti
¢s Osszetett keresés lehetdsége, Boole operatorok, bongészési lehetdség, csonkolasi
lehetdsége, megtekintése mind alapvetdnek tekinthetd. A példanyinforméciok megtekintését a
rendszerek nem egyformén kezelik, ugyanis azt jelzi, hogy kolcsondzhetd-e vagy sem, de a
lejarat datumat nem mind engedi megtekinteni. A Corvina rendszer ezt teljes mértékben

megengedi, de az S-Lib rendszer ezt a személyes biztonsdg miatt nem.

A kolcsonzés teriiletén mar kezdetekben is nagy volt az integritas, mivel ezt a modult vették
meg legelsének, ha egy integralt konyvtari rendszert alkalmaztak. Itt foglalkoznak a
beiratkozassal, kolcsonzéssel, visszavétellel, hosszabbitassal, eldjegyzéssel. A hosszabbitas
lehetésége a 90-es évek kornyékén rendre a konyvtarak falain beliil tortént, mara az

internetnek koszonhetéen otthonrdl is kényelmesen elvégezhetd egy Kkattintassal. A
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konyvtarak az egyes dokumentumokhoz rendelik hozza a hosszabbitast, igy példaul egy ritka
dokumentumot rovidebb iddére lehet, vagy egyaltalan nem lehet hosszabbitani. Ma mar a
konyvtartdl elektronikus lizenetek forméjaban kaphatunk értesitést, ha késedelmi dijat kell
fizetniink, a konyvtar nyitva tartdsarol, rendezvényekrdl stb.. Régebben ez levelek forméjaban
tortént.

Olvasoéi tipusokat lehet definidlni (oktatok, tanulok stb.). Folydirat eldfizetések kezelését,
megrendelések kezelését, érkeztetést, reklamalast, kottetések kezelések kezelését és vonalkod
kiosztast biztositja. Az authority control azt biztositja, hogy a bibliografiai adatok pontosak
legyenek. Ezt minden konyvtari rendszer hasznalja. Az 1980/90-es években a eléfordult, hogy
csak haldézatban miikodott a rendszer. Ilyen volt az SR-Lib is. Az adatcsere megvaldsitasdhoz
a 739.50 szabvanyt alkalmazzak az importra-exportra. A legtobb rendszer ma a HUNMARC-
ot hasznalja, ilyen az Aleph500 is.

Halozati TCP/IP szabvanyalkalmazasokat haszndlnak jelenleg a szoftverek, a Corvina az S-
Lib, TextLib, ennek kdszonhetd az FTP és egyéb alkalmazasok. Minden konyvtari rendszer
kezeli a MARC formétumot, de gyakori még a CCL is.

»Az Unicode szabvany biztositja azt, hogy a magyar ékezetes és egyéb nyelveken irt
bibliografiai leirasokat gond nélkiil lehessen dtemelni, importélni ill. exportalni, ha sziikséges.
A Unicode egy 16 bites fix hossziisaghi kodokat tartalmazéd szabvany. Jelenleg 28.000
karaktert tartalmaz a maximalisan kiadhato tobb mint 65.000-bdl. A teljes kodtartomany a
karakterek d&brazolasara van fenntartva. A szabvany ugyanakkor kompatibilitdsi okokbol
tartalmazza a legelterjedtebb szabvanyokban leirt karaktereket és vezérlé kddokat.

fgy tehat altalanossdgban a karakterkészlet jelenleg megfelel a konyvtarak igényeinek.

Minden MARC formatum OsszetevOi: rekordszerkezet, a tartalomjelolok és maga az
adattartalom. Megegyezés csak a rekordszerkezetben tortént, az ISO 2709-et szabvanyként
fogadtak el az adatrekordok szerkezetére vonatkozéan. Ezt a szabvanyt a Magyar
Szabvanyiigyi Hivatal is honositotta: "MSZ 193/1-83 Magnesszalagos bibliogradfiai adatcsere
formatuma. A rekordok szerkezete" cimen. Egy ISO 2709-es szerkezetli rekord harom f6
részbdl all: rekordfejbdl, a mutatobdl és az adatmezdkbodl. A rekordfejben a mutatd rész
felépitésére vonatkozoan is szerepel informacid. A mutatd részben van leirva, hogy a rekord
adatmezdk részében milyen hivéjelli mezék milyen hosszan és hol taldlhatdéak. Maguk az

adatok az adatmezok részben foglalnak helyet. Az ISO 2709 nem, de mind a USMARC, mind
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a UNIMARC ¢és természetesen a HUNMARC is eldirja, hogy a mutatd részben az
adatmezdket hivojeliik novekvd sorrendjében kell felsorolni. Az adatrészben a mezéknek nem
kell ebben a sorrendben kovetkeznilik, hiszen a rekordon beliili helyiiket a mutatd részbol
egyértelmiien meg lehet hatarozni.”"’
Keresés eredményeként meg lehet adni kiillonb6z6 formatumokat, ezek altaldban:
e Rovid
e Normal

e Hosszu

e MARGC, de lehetnek még kiegészité megjelenitések (pl.: HUNMARC, példanyos).

8.2 Megbizhatosag

Mindségmenedzsment szempontjabdl nagyon kiemelkedd jelentdséget tulajdonitanak neki.
Az integralt konyvtari szoftverek megjelenésének kezdetén eléfordult, hogy egy adatbazis
Osszeomlott a kiforratlansdg miatt. Ilyen volt példaul a PC-Lib amivel, a folydiratrendszer
Osszeomlott majd késobb kifejlesztettek egy masik szoftvert. Példa erre az SR-Lib. A 90-es
években alkalmazott szoftverek mar megbizhatonak bizonyultak, még az akkoriban tjnak
szamitd Voyager is. Az adatvesztés eléfordulds, nemcsak integralt szoftvertdl fiigg. Nagy
jelentdsége van ebben egy jo szerver meglétének. A nagyobb konyvtarak amugy is kliens-
szerver alapon miikodtetik a konyvtari rendszert. A szerveren bekovetkezd hiba esetén
adatvesztés 1éphet eld, kliensoldalrol nézve ez nem veszélyes a munkamenet helyreéllithato

abban az esetben, ha a tartoméanyba visszaléptethetd a rendszer.

Az SR-Lib konyvtari rendszer esetében adatvesztés el6fordult, ami a szervernek
tulajdonithato, ott ugyanis akkor még Windows 98-at hasznaltak. Ma azonban az S-Lib
rendszer Unix alapon hasznaljak, megbizhatonak tartjdk. Rendszerhiba esetén csak az utolso
két - harom rekord vész el.

Az egyes alkalmazasok futasa kozben hibak fordulhatnak eld. Ekkor a rendszer kimenti a
program altal hasznal memoriateriiletet egy fajlba core néven. Magét a folyamatot core

dumpnak nevezik.

' https://www.niif hu/rendezvenyek/networkshop/97/tartalom/NWS/3/7/index htm#unicode
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A konyvtari rendszerek nem igényelnek tulzott ido- és anyagi raforditast, egyébként is
fejlesztések mindig vannak, csak sajnos nincs megfeleld visszajelzés a konyvtarosok részérdl,
pedig nekik kéne ezt megtenni. Ha van az sem konkrétum.

Sok helyen dupla adattarolast hasznalnak a kdlcsonzésben, a beiratkozasnal arra az esetre, ha

valamilyen hiba torténne. Naplozast végeznek minden tranzakciorol, keresésrol.

8.3 Hasznalhatosag

Egy integralt konyvtari rendszer betanuldsa nem igényel nagyon nagy energiat, Iényegében
azt kell cselekednie a konyvtarosnak, amit addig is megkészitett csak gép nélkiil. Altalaban
akitdl vasaroljak a szoftvert biztositanak egy kurzust, hogy megtanulhassdk a konyvtarosok,
de olyan eset is eldfordult, hogy a kornyékbeli konyvtar alkalmazottait kérik meg
segitségképpen. Negativ dolog, hiszen hidnyos, sOt rosszabb fals tudas esetén nem
megfelelden jon at a tudas.

Konnyen érthetd felhasznaldéi dokumentaciokat kell késziteni a felhaszndlok szamdara. A
Corvina esetében igen kielégitd leirast talalhatunk, mind az OPAC-os gépeken, mind az
interneten.

A helpek is fontosak segitenek abban, ha a felhasznaldé elakad valamilyen folyamatban.
Lehetoleg ezeknek magyarnak kell lennie, a Dos-os korszakban ez nem volt igy mindeniitt, de
ma mar tobbnyelvii helpek is vannak. A helpek lehetnek altalanosak vagy kornyezetfiiggdk.
Kornyezetfiiggd akkor, ha egy alkalmazas hasznélata soran el6hivva az adott alkalmazasban
nyujt segitséget. Kornyezetfiiggd a Corvina rendszer keresdje, sajnos az S-Lib rendszer ezt
nem tamogatja, de a sugoja igen gazdag segédanyagot tartalmaz.

Az a konyvtari rendszer érthetd, egyértelmil, aminek helyes a kdnyvtari terminoldgidja. Erre a
konyvtari rendszerek tervezésekor a fejlesztok odafigyelnek.

Mar a Voyager alkalmazta az ablaktechnikéat, ma minden ilyen rendszer képes erre. Grafikus
feltileten torténik mind a konyvtaros munkaja, mind az olvasé keresése. A design ugyanakkor

nem szekunder jellemzd, a keresések nem lesznek gyorsabbak tdle stb.

8.4 Hatékonysag
Ebben a helyzetben szoktdk azt mondani a kdnyvtarosok hogy ,.lassu a gép”. Kedvezé legyen
a valasz- és végre hajtasi id6. E helyett hogy gyors vélaszidé kellene hasznalni olyat, hogy az

atlagos valaszidé ne haladja meg az ,,x” masodpercet. Abban az esetben, ha ugyanazt a
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rekordot szerkesztik és sziiksége van a masik konyvtarosnak ra, fontos hogy, gyors legyen az
update-olés ideje.

Ide tartozik az erdforrasigény: a szoftver teljesitményének megfeleld mértékii hardverigényt
legyen. A megjelenése idején a Voyager sorozatot relative magas hardverigénytinek tartottak.
Mas konyvtarakban nem megfeleld operacidos rendszeren vald hasznédlat miatt lelassul a

rendszer a hardverigény kevésnek bizonyulhat.

8.5 Karbantarthatosag

Itt kell megemlitem a hibdk és hibaokok gyors feltardsanak lehetdségét, nyomon kovetését.
Alkalmanként egy konyvtarban az integralt rendszer valtoztatasat kénytelenek végrehajtani,
ezért fontos, hogy rugalmasan kezelhetd legyen ebbdl a szempontbol, vagy akar akkor, ha

hardvert cserélnek.
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9. Osszefoglalas

Természetesnek tlinhet, azaz allitads hogy a kdnyvtaros munkajat tdimogatni kell. Ez sajnos sok
esetben nem igy van, hiszen az informatikdban jartasabb kollegdk mondjak meg a
konyvtarosnak, hogy mi a jo és mi nem. Igy nehéz képet alkotni a konyvtarosok altalanos
igényeirdl, ha nincs vélemény. Persze eléfordulnak panaszok, amik sérelmezik a rendszer
hib4jat de, a helyes utat nem igazan jeldlik ki. Ez negativ dolog, mert a kdnyvtarosnak késziil
tobbek kozott egy szoftver, nem csak egy cél, hanem egy eszkoz is és mint eszkdz nagyon
fontos hogy kényelmes munkavégzést tegyen lehetdvé, pontossdggal megbizhatosaggal
kardltve.

Megprobaltam dsszefoglalni az integralt rendszerek azon vonasait, amelyek valtozasa ill.
valtoztatasa fontos lehet egy konyvtarban.

A dolgozatomban megmutatkozik az integralt konyvtari szoftverek fontosabb jellemvonasai,

konyvtarosok €s az atlag felhasznalok szempontjabol.
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11. Koszonetnyilvanitas

Szeretném megkdszonni a konzulens tanaromnak Eszenyiné Borbély Mdrianak a segitségét,
¢s azt, hogy az apro hibakra ravezetett, tirelemmel volt irantam. Koszondm a konyvtari
gyakorlatvezetémnek Korpas Istvannak a tajékoztatast és azt, hogy gyakorlati atmutatést
adott. Koszonet Stiegelmayer Istvannak azért, hogy nem kevés iddt szakitott arra, hogy

szakmai tapasztalatait megossza velem.
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