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BEVEZETES

A kutatis témdja jogegységesitési és modernizaci6s torekvések a fogyasztéi jogvitak
alternativ vitarendezésében. Tanulmanyom 4ltaldnos célja, hogy el6segitse a
fogyasztévédelmi intézményrendszer, azon belil is a békéltetd testiiletek, mint
alternativvitarendezési eszkozok hatékonyabb jogalkalmazasdt, illetve hozzéjaruljon
a hazai fogyasztévédelmi jog fejlédéséhez. Az eredményesség érdekében komplex
kutatast végeztem, igy tobbek kozott megvizsgaltam, hogy mit is jelent pontosan
az alternativ vitarendezés a fogyaszt6i jogvitdkban, hogyan alakult ez ki az
Eurépai Unidban és hazankban, illetve milyen vitarendezési eszkozok léteznek
Magyarorszdgon és ezek hogyan mukddnek (kilonos tekintettel a békéleetés
intézményére).

Vizsgéltam a relevans Eurdpai Unids és a hazai joganyagot, valamint szakirodalmat,
illetve vizsgaltam a békéltetd testiiletek mukodését, elemeztem statisztikdikat és
ugyeiket.

Jelen irdsban arra vallalkozom, hogy egy dtfogd képet adjak az alternativ vitarendezés
jelentésérdl, a fogyasztdi jogvitdk alternativ vitarendezésének kialakuldsardl,

* A tanulmény az Igazsagligyi Minisztérium jogdszképzés szinvonaldnak emelését célz6 programjai

keretében valésult meg.
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a békéltetd testiileti eljdrasr6l, mint hazdnkban talin legjelentdsebb alternativ
vitarendezési eszkozrdl, az elmule kozel kér évtizedben a békéltetd testiiletek
hatékonyabb mukodése érdekében tett fontosabb jogszabalyi véltozisokrdl, illetve
arrdl, hogy ezen valtozasok hogyan alakitottak a testiiletek eljérasic.

1. A BEKETETES FOGALMANAK MEGHATAROZASA

A jogérvényesités alapvetd jellemzéje, hogy az érdekelt felek a kozottiik felmerile
vitakataltalaban pereseljardskeretében,birdsageléttieljarasbanrendezik. Sokesetben
azonban nem vezet eredményre a hosszadalmas, koltséges pereskedés, kimenetele
bizonytalan lehet, a végrehajtésa pedig kétséges. A birdsagok tehermentesitése, a
gyors és igazsagos vitarendezés igénye hivta életre az 4j eljérasi tipusokat, amelyek
megteremtik a jogvitak hatékony, koltségkiméld, szakszerti megolddsat. Ezek az un.
alternativ vitarendezési médok (tovabbiakban: ADR).! Az ADR t5bb varidcidjic
is kidolgoztik mar a fogyaszté6i jogvitdktdl a gazdasigi perekig, tobbek kozotr a
munkajog és a biintetdjog teriiletén is bebizonyosodott, hogy a peres eljaras mellett
hatékonyabb megoldast jelent a felek aktivabb kozremtkodését igénylé alternativ
vitarendezési mod. Tobbféle eljarasi utat jelenthet, ilyen kiilonésen a kozvetités, a
valasztott birdskodas, a dontébirdskodas és a békéltetés is.>

A kutatds szempontjabdl fontos fogalom a békéltetés. A békélretés a birdsigon kiviili
vitarendezésnek az a méddja, amely sordn a felek egy fiiggetlen személy vagy testiilet
segitségével probéljdk megoldani a fenndllé jogvitdjukat. Ennek a személynek vagy
testiiletnek a megolddsi javaslata, amely lehet egy vélemény vagy hatdrozat is, nem
koti a feleket, azonban altaldban el8revetiti a birdsdg esetleges dontésé. ?

2. A FOGYASZTOI JOGVITAK
ALTERNATIV VITARENDEZESNEK KIALAKULASA

A fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezése elsésorban jelentds gazdasagi
hatasok eredményeként jott létre Eurdpéban. Egyik és talin legjelent6sebb ilyen
hatas a hidnyjelenségek felszaporoddsa nyomén kialakult gazdaségi allapot, azaz a
hidnygazdasig. A mésik hatdsként az dllami fogyaszt6i panaszkezelés emlithetd. Az
1970-es és ‘80-as években az alternativ vitarendezés gondolatit egész Eurépaban

1 Az ,alternativ vitarendezés” angolul: Alternative Dispute Resolution (ADR).
Dzsi Andrea: A fogyasztéi vitarendezés alternativ megolddsai az Eurdpai Unidban,
Debrecen, Debreceni Jogi Mithely, 2009/1. [Elérhet6: http://www.debrecenijogimuhely.hu/
archivum/1_2009/a_fogyasztoi_vitarendezes_alternativ_megoldasai_az_europai_unioban/
(letoltés datuma: 2017. aprilis 3.)]

3 Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi jog, Budapest, CompLex Kiad6 (2007) 251.
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nagy figyelem és érdeklédés kovette, kiilonésen a fentebb emlitett két hatds miatt,
igy felmeriilt tehdt a fogyasztok jogérvényesitésének kérdése Eurdpai Unids szinten.
Megindultak a szakmai elvek és a gyakorlat kialakitisa, a nemzeti jogszabélyok
kidolgoz4sa.*

Az Eurdépai Uni6é alapvetd célja, hogy megoérizze az ecurdpai gazdasig
versenyképességét a vilaggazdasagban, eziltal biztositva az eurdpai polgarok
magas életszinvonalat és jélétét. Mindezen célok eléréséhez a fogyasztovédelem,
mint eszkozrendszer is hozzdjirulhat. Az Eurdpai Unié jogalkotdja a
fogyasztok magas szintli védelme érdekében megalkotta a fogyasztdk alternativ
vitarendezésére vonatkozé irdnyelveit, amelyek a hagyomdnyos belfoldi keretek
kozott (alternative dispute resolution — ADR),> valamint a hatdron 4tnyuld,
elektronikus szerzédések (online dispute resolition — ODR)® kapesdn nytjtanak
birésdgon kiviili igényérvényesitési lehetdséget a fogyasztoknak. Az alternativ
vitarendezés fogyasztoi jogvitakban a Fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
torvénnyel (tovdbbiakban: Fgytv.) keriilt be a hazai jogrendbe.

3. ABEKELTETES MAGYARORSZAGON

A fogyasztévédelmi intézményrendszeren beliil kiemelt jelentdséggel birnak a
békéltets testiiletek, melyek hazdnkban 1999-t6l miikodnek. A panaszkezelési
szabalyok legutobbi véltozdsinak koszonhetéen a békéltetd testiiletek, mint a
maganjogi jogérvényesités utolsé alternativ formai, be lettek épitve a fogyasztok
tédjékoztatdsi csatorndiba (pl. az tigyfélszolgilati vélaszlevelekben mindig konkrét
cimmel és elérhetdséggel keriilnek feltiintetésre a békéltetd testiiletek). Ezaltal
nagyon kevés olyan fogyaszt6i jogvita van, amely a fogyasztd aktiv hozzaallisa
mellett nem keriil, vagy nem kertilhet a békéltets testiilet elé. A békéltetés,
fejlédésének eredményeként, ma mér két részre tagolddik, ugyanis létezik egy
ugynevezett klasszikus, altalinos és egy pénziigyi békéltetd eljérasi forma.

Azaltaldnos békélretd testiiletek alapvetd intézményi és eljardsi szabélyairdl az Fgytv.
rendelkezik. Fontos hangstlyozni, hogy a békéltetd testiiletek a megyei (févarosi)
kereskedelmi ¢s iparkamaridk mellett miikédnek, de eljardsukban fiiggetlen
testiiletek, tagjaikat egyenld aranyban a gazdasdgi kamardk, masrészt a fogyaszt6i

4 Hegedlis Marta Aniko: A békéltetd testiiletek szerepe a fogyasztévédelemben. ,Egy
testiiletrdl’, Magyar Kozigazgatds, 2003/6, 378.

5 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. méjus 21.) a fogyaszt6i
jogvitak alternativ rendezésérél

6 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyaszt6i
jogvitak online rendezésérol.
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érdekek képviseletét ellité tarsadalmi szervezetek delegéljik, dontéseikben nem
befoly4solhatok egyéb szervezetek altal. Ezzel a kovetelménnyel biztositott, hogy az
adott tigyben eljéré testiileti tagok az tigyet partatlanul, részrehajlas nélkiil dontsék
el. A testiiletek egy olyan gyors, figgetlen szakmai és olcsé vitarendezési lehetdséget
adnakafogyasztéknak,amellyelelkeriilhetikagyakran hosszadalmasbirdségieljarast,
igényeiket azonban hatdsosan tudjék érvényesiteni. A hazai békéltetd testiiletek
ingyenesen igénybe vehetd és az orszag egész teriiletén hozzaférhetd vitarendezési
férumok. Hataskoriikbe tartozik a fogyasztd és a vallalkozds kozotti, a termék
mindségével, biztonsigossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazésaval,
a szolgaltatds mindségével, tovédbbd a felek kozotti szerzédés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds tigyek birdséagi eljirason kiviili rendezése. Feladatuk e
célbdl a fogyaszté és a gazdilkodd szervezet kozotti vitds tigyek egyezségen alapuld
rendezésének megkisérlése. Egyezség hianydban az eljiré tandcs az tigy érdemében
kotelezést tartalmazé hatérozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozis a
békéltetd testitlet dontését magira nézve kotelezdként elismerte, vagy ajdnlést tesz,
ha a kérelem megalapozott, de a véllalkozés az eljéras kezdetekor gy nyilatkozott,
hogy a dontést kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a dontés elismerésérésl
egyaltalin nem nyilatkozott. El6fordulhat olyan eset is, amikor a tandcs az eljarast
megsziinteti. Ilyen, példaul ha a fogyaszté a kérelmét visszavonja, a felek az eljards
megsziintetésében megillapodnak vagy az eljaras lefolytatdsa lehetetlen.”

4. MODERNIZACIOS TOREKVESEK, JOGSZABALYVALTOZASOK

Az Fgytv. ezid4ig tobb médositdson esett at, amely a békélretd testiiletekre is hatassal
volt és egyuttal még hatékonyabb eljarist eredményezett. Ezen médositdsok kozote
szerepel a testiiletek éves jelentéskészitési kotelezettsége az illetékes miniszternek,
amellyel az atldthatésig kovetelményét erdsitette a jogalkotd.

A kamardk kotelesek a testiiletek tagjairdl listét vezetni, és kérés esetén azt a jardsi
hivataloknak, kormanyhivataloknak és érdekképviseleti szerveknek megkiildeni.
A testiilet szakmaisdgdnak aldtdmasztdsara sziiletett kiegészités volt, hogy egyediil
eljéré testiileti tag csak az lehet, aki jogi végzettséggel rendelkezik. Ugy gondolom,
ez lényeges eljardsi garanciaként értékelhetd a testilet eljardsaban.

A modernizicids torekvések kozil tovibbd kiemelendé az, hogy a jogalkotd
a gazdilkod6 szervezet egytttmikodésének kikényszerithetsége érdekében
szankcidkat hatdrozott meg. Ha a gazdilkodé szervezet nem tesz eleget a tandcs
ajinldsanak, a békéltetd testiilet — a fogyasztd nevének megjelolése nélkil — ajogvita

7 Lasd: www.bekeltetes.hu (letoltés datuma: 2017. dprilis 3.)
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tartalmanak révid leirdsat és az eljards eredményét — legkordbban az ajénldsnak
a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szdmitott hatvan nap elteltével -
nyilvanossdgra hozza, a fogyaszt6k széles korének védelme érdekében.®

Miéra egyértelmiivé valt, hogy a vallalkozasok egytittmiikoddek, a felek egy asztalhoz
leiilve szot értenek egymdssal, kifejtik érveiket-ellenérveiket. fgy megoldédnak a
fogyasztévédelmi vitds tigyek a Testiilet elétt. A Fogyasztovédelemrol sz4lo torvény
nem teszi ugyan kotelez8vé az egyes testiiletek szdmdra a teljesitett ajénlasok
nyilvanossdgra hozatalat, ugyanakkor a legtobb tigyet kezel¢ Budapesti Békéltetd
Testiilet ugy dontott, hogy mind a fogyasztdk, mind a véllalkozasok tajékoztatisanak
érdekében 2016 szeptemberétdl egyes ajinldsokat kozzétesz honlapjin, példaként
szolgdlva igy mas, egyiittmiikodd vallalkozdsoknak is, elésegitve ezzel az alternativ
vitarendezési férum mikodésének hatékonysagit. (Segitséget nytjtanak a
fogyaszténak, hol érdemes vésirolnivagy épp szolgéltatdst igénybe venni). Az ajanldsok
mellett a Testiilet nyilvinossdgra hozza a cégek nevét is, amelyek készek voltak a vita
gyors, békés lezdrdsara a békélretd testiileti eljardsban és egyezséget kotoreek.

5. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG AZ ELJARAS SORAN

Véleményem szerint az egyik legfontosabb véltozas az egytittmiikodési kotelezettség
az eljiras soran. Miért is gondolom ezt? A magyar jogalkotd felismerve azt,
hogy az alternativ eljirasok legtobbszor a felek egyiittmiikodésének a hidnya
miatt eredménytelenck, kotelezévé tette a villalkozdsoknak az egytittmiikodés
kotelezettségét az eljards sordn (pl. irdsbeli nyilatkozat, eseti aldvetési nyilatkozat,
tények-bizonyitékok eléaddsa, meghallgatison torténé megjelenés-egyezségi

kisérlet).”

Erre azért is volt szitkség, mert sok esetben a vallalkozdsok, féként a folyton
egyiitt nem mikodé véllalkozdsok esetén mér nem vezetett eredményre az adataik
nyilvdnossigra hozdsa. Mindemellett az EU is gy véli, hogy a véllalkozdsokat
osztonozni kell az alternativ vitarendezési eljardsokban vald részvételre.'
Egyebekben az egyiittmtkodési kotelezettség megszegésének az a komoly
jogkovetkezménye, hogy az illetékes fogyasztovédelmi hat6sag, fogyasztévédelmi
eljrds keretében fogyasztévédelmi birsigot fog kiszabni."

8 Fgytv. 36. § (1) bekezdés

9 Fgytv. 36/B. §, Fgytv. 29 § (8) bekezdés.
10 T/4820. szamu torvényjavaslat.

11 Fgytv. 29 § (8) bekezdés.
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E kotelezettségb6l kitinden ldtszik az, hogy a rendszer igyekszik egy még
hatékonyabb egytittmiikodést kiépiteni a panaszos és a véllalkozas kozote. Lathatjuk,
hogy a rendelkezés bevezetése, amely 2015 szeptemberétd] hatélyos, 6sztonodzte a
vallalkozasokat az egyiittmitikodésre. Majdnem dupldjéra nétt az egyiittmiikodd
vallalkozasok szdma egy év alatt.

Egylittm(ikodé vallalkozasok szama

az eljaras targya szerint
(orszagos adat — 2013-2016)

9367

3784 4259 2044

2013 2014 2015 2016

L dbra: Forrds: Az MKIK szdmitdsa a békéltetd testiiletek iigyforgalmi adatbizisa
alapjdn (sajdr készitésii diagram)?

Egyértelmten kimutathaté az is, hogy pusztin a bepanaszoltak megjelenései
folytin, valamint az egyttemtikodési kotelezettség megsértésének szigort
jogkovetkezményei miatt lényegesen tobb egyezség sziiletett orszégosan a békéltetd
testiileti eljardsokban. Mds esetben az eljards a panaszos kérelmének visszavondsa, a
felek megallapodédsa miatt keriilt megsziintetésre, amely mindenképpen az eljiras
eredményességi mutatdjit jeleniti meg.

12 Lasd: A békéltetd testiiletek éves beszamoloit 2011-2016-ig. [Elérhetd: www.bekeltetes.hu
(letoltés datuma: 2017. aprilis 3.)]

80



A BEKELTETES JOGINTEZMENYE, A BEKELTETO TESTULETI ELJARAS FEJLODESE HAZANKBAN

Az érdemi dontéssel befejezett ligyek
szamanak és aranyanak alakulasa (2013-2016)
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Egyezséggel befejezett ligyek Ajanlassal befejezett Gigyek Kotelezéssel befejezett Gigyek
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II. dbra: Forrds: Az MKIK szdmitdsa a békéltetd testiiletek iigyforgalmi adatbizisa
alapjdn (sajit készitésii diagram)"

Az ecljards szempontjébdl fontos azt hangsulyozni, hogy miikodik egyfajta
korrekeids eljards, ami azt jelenti, hogy a testiilet dontésével szemben van lehetésége
a panaszosnak jogorvoslatra, mind anyagi mind pedig eljirasi szempontbdl. Ez a
birésagi eljérast jelenti ugyanabban az tigyben. Az orszdgos statisztikai adatokbol
kittinik, hogy erre a 2016-0s évben nem sok esetben keriilt sor. A tavalyi évben a
16 nyilvantartott birdsagi tigyb6l 4-et hatdrozatéval lezirt a birdsdg és 12 van még
jelenleg folyamatban. A pernyertes tigyek ardnya 100% (4 db) az 6sszes lezdrt, birésag
altal elbirdle tigybdl, mig pervesztes tigy a tavalyi évben nem volt. Véleményem
szerint ez szintén azt mutatja, hogy a vallalkozasok egyiittmikodok.

13 Lasd: A békéltetd testiiletek éves beszamol6it 2011-2016-ig. [Elérhetd: www.bekeltetes.hu
(letoltés datuma: 2017. aprilis 3.)]
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Békeélteto Testiiletek birosag el6tti ligyei
2016-ban

Birésag el6tt megtamadott
dontések (folyamatban 1évé
ugyek)

Birdsag altal hozott
dontések (lezart ugyek)

III. dbra: Forvis: Az MKIK szdmitdsa a békéltetd testiiletek digyforgalmi adatbdzisa
alapjin (sajit készitésti diagram)™

Az egyik legtjabb mddositds (az online vitarendezést biztosité EU-s irdnyelv
magyar jogba torténd implementélasit kdvetden), az online vitarendezési platform
hasznélata utjén vélasztott alternativ vitarendezési eljaras lehetésége.

Az Eurdpai Unié Bizottsiga egy online vitarendezési platform mukodtetésével
kivanja egyszer(ibbé, kéltséghatékonyabbd és gyorsabbad (,alternativ vitarendezés £6
elvei”) tenni a hatdron 4tnyulé vitarendezést. Erdekessége az online platformnak,
hogy a belfoldi tigyletek esetén is haszndlhat6 az online bejelentés. A vita 90 napon
beliil rendezhetd, az eljarés a feleknek dijmentes, és az EU minden hivatalos nyelvén
elérhetd.

Végezetiil ugy gondolom, fontos a testiiletek PR tevékenységérdl par szot szdlni.
Jellemz6 a békélretd testiiletek azon munkaja, hogy hénaprél hénapra kitelepiilnek
killonboz6 véllalkozdsokhoz vagy egyéb rendezvényeken végeznek kihelyezett
fogyasztévédelmi tandcsaddst, tajékoztatdst, annak érdekében, hogy mégismertebbé
valjanak mind a fogyasztdk, mind pedig a vallalkozésok korében.

14 Lasd: A békéltetd testiiletek éves beszamol6it 2011-2016-ig. [Elérhetd: www.bekeltetes.hu
(letoltés datuma: 2017. aprilis 3.)]

15 Lasd A békéltets testiiletek 2016. évi beszamoldjat. [Elérhetd: http://www.bekeltetes.hu/
admin/data/file/443_bekelteto_2016_tanulmany.pdf (letoltés datuma: 2017. dprilis 3.)]
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AZ EREDMENYEK OSSZEGZESE, ZARSZO

Osszességében elmondhaté, hogy az alternativ vitarendezés, valamint a békéltetd
testiiletek, mint alternativ vitarendezési formék sikerességének a feltételei, illetve hazai és
unids jogszabélyi hittere adottak. Internetes vasérlds, garancialis vitdk, hiiségszerz6dések,
internetes el6fizetések, parkoldsi birsigok — a békéltetés szamtalan tigyben jelenthet
megoldast azokban a vitds esetekben, amelyekben a fogyaszté nem tudott megegyezni
korabban a kereskedével. A békéltetd eljérds napjainkra felértékelddott. A dinamikusan
novekvd tigyszam tobbek kozott annak az eredménye, hogy a testiiletek iranyiba
megnyilvinul egyfajta térsadalmi bizalom, a testiiletek eljérdsa véltozasokon esett dt,
mitkddésiik kiszdmithatd és szakmai alapu. Lathatjuk, hogy az elmult években (6 mére
évben) a lezért tigyek szdma hogyan alakult 2011-t81 2016-ig. A békéltetés szdmtalan
tigyben jelenthet megoldast azokban a vitds esetekben, amelyekben a fogyaszté nem
tudott megegyezni korabban a kereskeddvel és nem kivén birdséghoz fordulni.

A békeéltetd testiiletek ligyszama 2011-2016
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IV dbra: Forrds: Az MKIK szdmitisa a békéltetd testiiletek iigyforgalmi adatbizisa
alapjdn (sajdt készitésii diagram) '

A tanulminyban megkiséreltem bemutatni az alternativ vitarendezés kialakul4sét,
a békéltetés rendszerét hazédnkban, illetve a testiletek miikodésének kezdete 6ta
bekovetkezett, véleményem szerint, kardindlis valtozdsokat. Ezen véltozdsok
kovetkeztében gy gondolom a békéltetés hazankban egy kovetkezd szintre Iépett,
azonban még mindig lehetnek olyan elemek a rendszerben, amelyeket korrigélni
kell az eljaras hatékonysdgnak érdekében.

16 Lasd A békéltetd testiiletek éves beszamoloit 2011-2016-ig. [Elérheté: www.bekeltetes.hu
(letoltés datuma: 2017. aprilis 3.)]
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