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Bevezetés

Az utébbi husz év egyik legjellegzetesebb vondsa az internet elterjedése, ami teljesen
megvaltoztatta a kortilottiink 1évo vilagot. A vilag barmely pontjarél, barmikor beszélhetiink
szeretteinkkel, par kattintassal tavoli orszagokba juthatunk el, korlatlanul férhetiink hozza
informacidkhoz.

Amikor értékesitésrdl beszéliink, akaratlanul is személyes kapcsolatokra gondolunk,
de az elmult évek technologia és kommunikacios vivmanyainak készonhetéen az internet, a
pénziigyi szolgaltatasokat is teljesen 1 alapokra helyezte. Az online csatorndk eléretorésével
parhuzamosan jelentdsen csokkent azoknak a szdma, akik banki iigyeik intézése érdekében
még most is rendszeresen bankfidkba jarnak és személyesen bankolnak. Ma mar az
igyfeleknek nem kell személyesen felkeresnilik a pénzintézeteket. Banki, biztositdsi vagy
befektetési tigyeiket barhonnan, barmikor elintézhetik. Tajékozdodhatnak az egyes bankok
dijtételeirdl, arukindlatarol, akciokrol, amelyeket konnyedén dssze is tudnak hasonlitani.

Az elektronikus pénziigyi szolgaltatasok igénybevételének lehetdsége nem csak az
internet hasznalatara korlatozodik. Kiilonb6zé pénziigyi miveleteket mobiltelefonunkkal
vagy bankkartyank segitségével is végre tudunk hajtani.

Szakdolgozatom célja ezeknek az elektronikus banki szolgaltatasoknak az ismertetése,
melyben kiemeltem foglalkozom a Kereskedelmi és Hitelbank Nyrt. — a K&H Bank Nyrt. —
nyujtotta szolgaltatasokkal.

Egy rovid torténelmi bevezetd utan a fiokon kiviili elektronikus banki szolgaltatasokat
mutatom be, kialakulasuk kronoldgiai sorrendjében. Ezt kdvetden ismertetem felhasznalasi
modjukat, elényeiket, hatranyaikat és az altaluk elvégezheté miiveleteket.

Dolgozatom masodik felében az altalam valasztott bank - a K&H Bank — torténetét,
majd a K&H Csoport tagjait és azok rovid jellemzoit irom le. Demonstralom a Bank altal
kinalt lakossagi és vallalati elektronikus szolgaltatasokat - K&H lakossagi és vallalati
bankkartydkat, a K&H TeleCentert, Cégvonalat, Befektetési vonalat, a K&H Mobilinfo
szolgalatot, a K&H Electra, wlse office bankingokat és végiil a K&H internetbankot.
Részletesen foglalkozok, néhol képekkel illusztralom, hogy kik és hogyan érhetik el ezeket a

szolgaltatasokat, illetve milyen miiveleteket, tranzakciokat hajthatunk végre veliik.



1 Elektronikus banki szolgaltatasok kialakulasa és fajtai

A fidkon kiviili kiszolgalas els6 1épcséfokai az *50-es években megjelend bankkartyak
¢s telefonos Tlgyfélszolgalatok voltak. A ’80-as ¢évek madasodik felében, a személyi
szamitogépek rohamos terjedése lehetové tette az Office Banking, majd késébb a Home
Banking rendszerek kialakulasat. Az elektronikus banki szolgaltatasok korének kiteljesedését
a World Wide Web tette lehetdvé, ezzel teljesen 11j alapokra helyezve a bankok és tigyfeleik
kozotti informacidaramlast.

Mint mindennek, az elektronikus pénziigyi szolgaltatasoknak is megvannak a maga
hatranyai. Annak ellenére, hogy az internet ¢&jjel-nappal elérhet6 a magyar bankok
tobbségénél a zarast kdvetden, a netbankos tranzakciok végrehajtasa késleltetve torténnek,
kellemetlenségeket okozva szamos ligyfélnek. A jogszabaly ugyanis megengedi a bankoknak,
hogy a bankkdézi atutaldsokat csak beérkezés masnapjan teljesitsék. A tobb oOrds, napos
csuszasok kikiiszobolésére a Magyar Nemzeti Bank 1) rendeletet vezetett be, amely az
Unidban csak az eurddvezetben kotelezd érvénytiek. A rendelet 2012. julius elsejétdl a
bankoknak napkdzben négy oran beliil teljesiteni kell a bankon kiviili utalasokat is, a zaréra
utani megbizasokat pedig egy napon beliil.

Habar a fiokon kiviili elérhetéség kialakitdsa valodi piaci igénnyé valt, a személyes
kiszolgalasok tovabbra is megmaradtak. Az értékpapirok interneten valdo megkotése még tobb
banknal is hianycikk. A nagy kamattal kecsegteté akcidos bankbetétek lekotését is csak
személyesen lehet igényelni a bankfiokokban.

A kiilonb6z6 banki szolgaltatasokat igénybe vevék aranya (%)

Magyarorszagon 2010. szeptemberében

H Bankfiokban M Telefonon, Call center hivasaval M Interneten M Pénzlgyikozvetiton keresztil

2%

y
16%

Forras: A diagramot a Gfk Hungdria, Pénziigypiaci Adatszolgaltatasok 2008-2010 felmérése alapjan készitettem.



1.1 Bankkartyaiigyletek

Az elsé maihoz hasonld hitelkartyat 1951-ben bocsatotta ki a Franklin National Bank
New Yorkban. 1953-ban még csak a kisebb amerikai bankok, de az ’50-es évek végén mar a
nagybankok is rendelkezésre bocsatottak kartyakat.

A bankkartydk megjelenése utan a *60-as években, az USA-ban és Eurdpa szamos mas
orszagiban ugynevezett bankkartya — szOvetségek alakultak. Ezek koziil az egyesiilt
allamokbeli Interbank Card, Charge Master illetve a svéd Eurocard az emlitésre méltobb.
1968-ban az Eurocard International, az amerikai Interbank Card Association valamint a
France Cartes stratégiai szovetséget kotott, mely szovetség a MasterCharge, majd késébb a
MasterCard nevet, viselte. 1976-ban a BankAmericard-ot Visa-ra keresztelték. A *80-90-es
években a kiilonbozé fuzidk révén megerdsodott kartyatarsasagok kialakitottak
vilaghaldzatukat, melyek koziil az Eurocard, a Mastercard €s Visa valt ismertté.

Magyarorszagon az elsé hazai ,hitelkartyat” a Dunabank hozta forgalomba. A
bankjegykiad6 automatdk hianya miatt, a bank fiokjain kiviil tobb postahivatalban is lehetett
kartyaval, csekk nélkiil készpénzt felvenni, valamint atutalasi postautalvannyal pénzt
befizetni. 1994-ben az IBUSZ Bank kibocsatotta a Visa Electront, majd 1995-ben az OTP
bank Eurocard/MasterCard forintkartyat. Az igazi attorés mégis 1996-ban tortént, amikor is a
bankkartyas fizetések korlatlanul konvertibilissé tették a forintot a kiilfoldi vasarlasok soran.
1999-t61 az allami szféra a kozalkalmazottai fizetését kotelezOen banki atutalassal fizette ki,
ami elosegitette a bankkartydk allomanyanak tovabbi novekedését. Ekkor mar egyre tobb
bank nyujtott kiilonféle szolgaltatdsokat a kartyak mellé, mint példdul vasarlasi

kedvezmények, hiiségkartya program, home/office banking, mobilbank, internetbank.

1.1.1 A bankkartya definicidja
A bankkartya egy olyan, a nemzetkdzi szabvanynak megfelelé 85x54 mm-es miianyag

lap, mellyel a hatoldali magnescsikon, vagy ujabban az elélapi mikrochipen tarolt adatok
segitségével, a kartyabirtokos (elektronikus vagy okmannyal igazolt) azonositasat kdvetden
bankszamlamiiveletek végezhetd.
A bankkartya tartalmazza:

— aBank nevét

— aBank loggjat

— abankkartya tipusatol fliggden hologramot, chipet, egyedileg megadott kartyaképet,



1.1.2

a bankkartya hasznalatra jogosult személy nevét, alairasat
a bankkartya megnevezését,a bankkartya szamat, lejarati idejét
az azonositasra szolgaldo magnescsikot

a bankkartyan keresztiil biztositott szolgaltatast hirdetd logot.

A bankkartya hasznalatanak eldnyei:

készpénz nélkiili vasarlas (ennek tagadhatatlan marketingelénye, hogy nem vart
vasarlasokra 0sztondz, illetve a nalunk 1évé készpénzmennyiséggel teljesithetetlen,
“fedezetlen” kiadasokat is lehetévé tesz),

kartyaszamla mogott a készpénzhaszndlathoz képest plusz szolgéltatdsok vehetdk
igénybe (pl. a bank automatikusan kiegyenliti a haztartasi szamlakat, atutalasokat,
magasabb kamatozast eredményezd betétlekotéseket lehet elérni a segitségével),
sziikség esetén az ATM-ek, bankfiokok, postahivatalok segitségével konnyen
készpénzhez juthatunk

bankkartyankat, ezaltal pénziinket is, folyton magunknal tarthatjuk, elvesztése
azonban mégsem jar olyan kellemetlenségekkel, mint pénztarcank elhagyasa, mivel
letiltatasdval megakadalyozok,hogy pénziink illetéktelenek kezébe keriiljon

a kartyahasznalati limit, mobilbank szolgaltatasok, PIN kod, fénykép, gravirozott
alairas a kartyan, nehezen feltorhetd chipes alkalmazas tovabb novelik a biztonsagos
hasznalatot

a kartya mogotti szamlan az el nem koltott pénzre betéti kamatot ad a bank napi kamat
szamitéssal,

az egyre népszeriibb hitelkartyakkal sajat pénziink helyett a bank pénzét kdlthetjiik,
vasarlassal akar kamatmentesen is,

a kartydkhoz egyre inkdbb hiiségprogramok tartoznak, melyekkel plusz elénydkre
vagy ajandékokra, netan zart korti kedvezményekre tehetiink szert,

a kartyak betegség-, baleset- és poggyaszbiztositast és szamos exkluziv szolgaltatast
tartalmaznak, ezek egyre nagyobb részben belfo1don is elérhetok,

pénziinket valutavaltas nélkiil automatikusan kiilfoldre vihetjiik és konverzio nélkiil

vasarolhatunk.



1.1.3 A bankkartyak nyujtotta elektronikus szolgaltatasok:

1. POS terminalon Keresztiil:

Hasznalataval a bankkartyas vasarlasok, fizetések bonyolithatok. A késziilék a

vasarlas adatait elkiildi a kibocsatdé bank rendszerébe, ahol megtorténik az azonositas, és a

fedezet ellendrzés, illetve annak vizsgalata, hogy a kartya szerepel-e a tiltott kartyak listajan.

A tranzakcié engedélyezése esetén a késziilék kinyomtatja a vasarlas adatait, elutasitas esetén

egy kisebb szelvényt, melyre a vasarlast elutasité koriilmény van kiirva.

Miiveletek:

Vasarlas

Készpénzfelvétel (A meghatarozott logoval ellatott hitelintézeti pénztarban és
postahivataloknal, illetve minden mas, hitelintézettel erre kifejezetten szerz6dést kotd
elfogadohelyen a bankkartyaval készpénz veheté fel. A postahivatalokban
bankkartyaval  végrehajtott  miiveletek  idegen  bankfiokban  végrehajtott
készpénzfelvételi tranzakcidnak mindsiilnek.)

Készpénzbefizetés (A Bank fidkjaiban elhelyezett POS berendezés segitségével
készpénz fizethetd be a hitelkartyaszamlara. A befizetett 6sszeg, a befizetést kovetden
azonnal noveli a felhasznalhat6 egyenleget.)

Felhasznalhato egyenleg lekérdezése

2. ATM-en keresztiil:

Készpénzfelvétel

Készpénzbetizetés (Kizarolag a bankkartydhoz tartozo, Banknal vezetett
bankszamlara, illetve hitelkartyaszamlara lehetséges.)

Vésarlas (mobiltelefon-egyenlegfeltoltés és szolgaltatoi szamlak kiegyenlitése)
Felhasznalhat6 egyenleg lekérdezése

PIN kod megvaltoztatasa

3. Internetes vasarlas

A bankkartya haszndlat egyik legkényesebb mddja az internetes vasarlas. Az online

vasarlas sordn, olyan informdacidkat kell megadni bankkartydnkrol, amelyek illetéktelen

személyekhez keriilve, komoly karokat okozhatnak az tligyfeleknek. Az ilyen visszaélések

csokkentésére alakultak ki a virtudlis bankkartyak, vagy kdzismert neviikkon a webkartyak. A

webkartyan felhasznalhato Osszeget a tulajdonos tetszése szerint tudja valtoztatni, és altalaban

csak a vasarlast megel6zéen helyez el rajta pénzt. A GKIeNET — T-Home — T-Mobile



Jelentés az internetgazdasagrol kutatasabol kideriil, hogy tavaly december 31-én kozel 280
ezer webkartya volt hasznalatban, ez 12%-kal tobb, mint egy negyedévvel azelott és kozel 40
%-kal magasabb az egy évvel korabbi értéknél.
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Forras: GKIeNET — T-Home — T-Mobile

4, MO/TO vasarlas (mail order/postai megrendelés, telephone order/telefonos
megrendelés, virtualis kartyaelfogadas)

A Bank altal kibocsatott kartydk koziil a dombornyomott bankkartydk, az erre
alkalmas elektronikus bankkartyak, illetve a kimondottan Internet hasznalat céljabol
kibocsatott kartydk haszndlhatok. A kartyabirtokosnak megrendeléskor az alabbi adatokat kell
megadnia:

— kértyabirtokos neve

— kértyabirtokos cime

— Kkartyabirtokos telefonszdma (phone order esetén)

— Kkartyaszam

— kértya érvényessége

— Visa és MasterCard esetén a CVV2 vagy CVC2 kodot
— kértyabirtokos alairdsa (mail order esetén)

— aru vagy szolgaltatas pontos megnevezése

— aru szallitasi cime vagy szolgaltatas esetén az igénybevétel cime

-10 -



1.1.4 SmartCard

A smartkartya, vagy mds néven chipkartya, egy integralt 4dramkoros,
mikroprocesszoros kartya. Ez az intelligens bankkartya eldlapjaba beépitett kis chip
informacidt tartalmaz a kartyabirtokosarél. Mivel tarolokapacitdsa nagyobb, mint a
magnescsiké kiilonbozo funkciok telepithetd rd. Hazankban a chipkartyak elterjedése nem rég
kezdédott el, ezért még az ugynevezett hibrid kartydk vannak forgalomban, amelynek
elélapjan chip, hatlapjan pedig magnescsik talalhato.

A chipmodulok gyartdsa csak millios nagysagrendben kifizetddd, ezért a
kartyagyartok csak meghatarozott tertiletekre kindlnak modulokat:

— telekommunikécio (telefonkartya, SIM kartya)

— bankkartyak tertilete

— az elektronikus pénztarcak teriilete, ami relative kis Osszegli fizetések zart

rendszere (kozlekedés, parkolas, pontgyiijtés)
— az azonositd kartydk terlilete, ahol akéar digitalis aldiras felhasznalasaval a

azonosithatok biztonsdgosan személyek (betegkartya, utlevél, didkigazolvany).

1.2 A telefonos kiszolgalas — Call Center’

A fiokon kiviili iigyfélkiszolgalds szinte mindenki altal hasznalhatd6 médja a telefonos
igyintézés. A pénzintézetek szamara régota nyilvanvald, hogy orszdgos fiokhalozat
kialakitasa és lizemeltetése koltséges, ugyanakkor az emberi kapcsolat biztositasa elsérendi
igyféligény. A telefonos tligyfélszolgalat az ,,orszagos fiokhaldozat” koncepciojat valositja
meg, hiszen az un. kék vagy zold hivoszdm megadédsa esetén az orszag barmely részérdl
ugyanolyan kdltséggel érhetd el a pénzintézet szolgaltatasa.

Ma mar szinte valamennyi pénzintézet rendelkezik telefonos Ttligyfélszolgalattal.

Kiilonbség ezen szolgéltatasok kozott a kiszolgalds szinvonaladban jelentkezik

varakozasi 1d6

— ,nyitva tartdsi” id6

— az elérhetd termékek mennyisége €s fajtaja

— azligyfél-azonositas modja (alacsony szintll jelszavas, emelt szintli PIN kddos)

— akiszolgélasi modozatok (egyszerti, vagy kombinalt gépi és €16 hangos)

! Gellért Andor: Digitalis Pénziigyek 121.oldal

-11 -



— a hivaskezelés megvaldsitasa (csak bejovo hivasok kezelése, vagy kimend- és
bejovo-hivaskezelés)

A Telebankos szolgaltatasok Magyarorszagon az 1990-es évek elsd felében jelentek
meg. A gépi hanggal mikédd ,,Call Centerek™ kivaltottdk az ligyfelek kevésbé sziikséges
banklatogatésait, mint példaul a szdmlaegyenleg lekérdezést, de személyes ligyiiket mar nem
nagyon tudtdk elintézni. A rendszer els6sorban a bank 10j termékeinek reklamszovegeit
kozvetitette, nem pedig a személyre sz616 tanacsadast. Az élohangos kiszolgalds azonban ma

mar ezeket az igényeket is kielégiti.

1.2.1 A Call Center rendszer felépitése?

Egy telefonos tligyfélkiszolgalas akkor valik valodi Call Centerré, amikor a kdzponti
kiszolgald rendszert olyan intelligenciaval szerelik fel, amely nemcsak a beérkezé hivasokat
(inbound) fogadja, hanem azok intelligens kisorolasat, véarakoztatisat, szervezését is
biztositja, valamint az tigyfelek azonositasaval a kiszolgald tevékenységet is emelt szinten
tamogatja. Ennek megfelelden a Call Center f6bb komponensei a kdvetkezok:

— telefonk6zpont hivaskisorolo alkalmazasa (ACD = Automated Call
Distribution)

— gépitigyfél-azonositas (IVR = Interactive Voice Response)

— aszervezet adatbazisainak és a telefonrendszer kapcsolatdnak tamogatéasa (CTI

= Computer — Telephone Interface)

1.2.2 Inbound (bejovo) hivaskezelés

A hivaskezelés els6 1épése a hivasazonositas és a szolgaltatasvalasztas. Minden bejovo
hivas legel6szor az IVR egységbe keriil, ahol a hivasokat két csoportra osztjak. Az egyik
csoportot a bank ligyfelei alkotjak, a masikat pedig azok a személyek, akiknek semmilyen
kapcsolatuk nincs az adott pénzintézettel. Erre azért van sziikség, hogy jogosulatlanul senki se
jusson informacidkhoz. A Call Centernél a gépi kiszolgalas mellett megjelenik az él6hangos
kiszolgalas is, ezért a bejovd hivasokat megint kettévalasztjadk. A megfeleld szolgéltatas
kivalasztasa illetve az ligyfelek azonositdsa a telefon nyomdégombjai segitségével torténik.

Az tligyfelek azonositdsa tobb biztonsagi szinten torténik. Az elsd szinten az tigyfél
szoban azonositja magat valamely személyes adataval. A kovetkezd biztonsagi szinten az

azonositas, az ligyfélkod vagy annak egy részletének szobeli megadasaval torténik. Az emelt

% Gellért Andor: Digitalis Pénziigyek 122.oldal
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szintli biztonsagi azonositasnal a személyzet nem értesiilhet az azonositordl. Az ePIN vagy
mas néven TPIN kodot a telefon nyomogombjaival kozvetleniil az IVR-nek kell megadni, igy
csokkenthetd a belsd visszaélések szama.

A masodik 1épés a hivaskisorolas, aminek intelligens megvaldsitasaért ACD
hivaskisorold alkalmazas a felelés. Ez a rendszer a kiilonb6zé igényt hivasokat, a
beprogramozott logika szerint, az éppen szabad kiszolgalé személyhez sorolja. Ha a hivast
nem tudja azonnal atkapcsolni, akkor a kiszolgalok foglaltsaga esetén varakozé zenét jatszik
ha le, vagy ha nem talal megfeleld kiszolgalot felajanlja a hangposta szolgaltatast.

Az ACD azonban nem csak a hivasok kiszolgédldsara alkalmas, hanem kiilonb5zo
statisztikak készitésére is. A kiszolgalok monitoran folyamatosan megjelenik, hogy mennyi a
sorban 4ll6 hivasok szama, az atlag kiszolgalasi id6 €s az elvesztett hivasok szama.

Miutén a hivo fél kivalasztotta az altala kivant szolgéltatast és megadta a személyes
azonositojat, a hivaskiszolgalas alatt a CTI modul szinkronizalja a telefonrendszert a bank
adatbazisaval és kikeresi az iligyfél adatait valamint kért informaciokat, majd megjeleniti a
kiszolgalé képerny6jén. Ha a CTI modul elég gyorsan megtalalta az informaciokat, a

kiszolgalo akar mar az atkapcsolaskor a vezetéknevén szolithatja az tigyfelet.

1.2.3 Outbound hivaskezelés

A Call Centerek kimend hivaskezdeményezését outbound funkcionak nevezzik. Az
outbound rendszerek lehetnek szerves részei az inbound funkcidjanak vagy egy teljesen
kiilonallo egység. Amennyiben a kimend hivasokra kiilon személyzetet képziink ki, gy a
kiilonallo egység létrehozasa a célszerti. Ha az outbound rendszer része az inboundnak, ugy a
rendszer, a bejové hivasok alacsony szama okozta szabad kapacitds jobb kihasznaldsa
érdekében, kimend hivasokat kezdeményez, amit az éppen szabad munkatarshoz sorol.

A kimend hivasoknak két célja van. Az egyik célja, hogy a bank ligyfeleit felkeresve
értékesitse az éppen akcids szolgaltatdsokat vagy az iigyfél-elégedettség novelése érdekében
kozvélemény kutatast végezzen a bank nyujtotta szolgaltatasokrdl. A outbound hivasok masik
célja, hogy felkeresse azokat a személyeket, akik nem {ligyfelei az adott pénzintézetnek,de

postai Uton mar értesitették az egyes akciokrol.
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1.2.4 Egyéb rendszerkomponensek

A Call Centerek estében ide sorolhatjuk az tugynevezett biztonsagtechnikai és
lizembiztonsagi funkcidkat. A biztonsagtechnikai funkci6 feladata a hivasok egészének vagy
részének rogzitése. Az ilizembiztonsagi funkcid felel a rendszer helyes miikodésének
ellendrzéséért. A behivoegység bizonyos idokozonként {ligyfelet szimuldlva hivast
kezdeményez, kivalaszt bizonyos funkciokat. Ha a hivas sikeres volt ¢s minden funkciot elért,
akkor a rendszer bontja a hivast, ha valamilyen probléma mertilt fel a hivas kdzben, akkor azt

azonnal jelzi a Call Center vezetdjének, aki megprobalja elhéritani a hibat.

1.3 Home/Office Banking

Az Online-banking rendszereknek két fajtaja ismeretes: a Home-banking, valamint az
Office-banking. A két tipus kozott technikai szempontbol nincs kiilonbség, csupan a
felhasznalok taboraban. A Home-banking rendszereknek tobbnyire lakossagi illetve
kisvallalati felhasznaléi vannak, s igy az e rendszeren nyujtott szolgaltatasokra a
nagytomegiiség, valamint a standardizalt termékek jellemzbéek. Az Office-banking
szolgaltatast kozép- és nagyvallalati ligyfeleknek kinaljak, s itt mar lehetéség van egyéni
igények kielégitésére is. Sziikséges, hogy az ligyfél szamitogépén telepitsék a bank altal
rendelkezésre bocsatott szoftvert, mely lehetdvé teszi a felhasznald szdmara a bankszamléjara
vonatkozé informaciok (példaul: folyoszamla-egyenleg, szdmlaforgalom, stb.) megjelenitését,
valamint az tigyfél altal kezdeményezett tranzakcidk elinditasat.’

Az Office/Home banking rendszerek alapvetden 3 részbdl tevodnek Gssze:

— egy lgyféloldali terminalb6l
— valamilyen kommunikacios kdzegbdl

— ¢s egy a bank oldalan biztositott szerverbdl.

Az tigyféloldali terminal altalaban egy laptop vagy egy PC, amelyen a bank altal
kibocsatott banki szoftver van. Az ligyfél ezen a szamitdgépen rogziti atutaldsi megbizésit,
illetve erre kérheti le a banktdl a szdmara fontos informacidokat. Ezeknek a banki
rendszereknek nincs nagy hardver- illetve szoftverigénye.

A bank szervere és az lgyfél szamitogépe kozotti kapcesolat kétféleképen tudjuk
megvalositani. A legelterjedtebb a verzié a telefonvonalon keresztiili informacidcsere. Ez

esetben az ligyféloldali termindlt egy soros modem segitségével kapcsoljak a telefonvonal,

% A bekezdést Balogh Jozsef szakdolgozatabol idéztem a 19. oldalrol
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ehhez nincs masra sziikség, csak egy vezetékes telefon meglétére, ami az iligyfelek
tobbségének rendelkezésére all. A gépek kozotti kommunikécid masik modjat az interneten
keresztiil valdsithatjuk meg. Ennek a kommunikacionak a legnagyobb elénye, hogy sokkal
gyorsabb, mint a modemes kapcsolat, valdsziniileg ennek kdszonheti, hogy egyre szélesebb

korben terjed el.

1.4 Internet banking
Az Internet-banking olyan banki szolgaltatasok Gsszessége, melyeket a felhasznalo a

World Wide Web segitségével vesz igénybe. A rendszer miikddéséhez az tigyfélnek a
szamitogépen ¢€s internetes kapcsolaton tal csupadn egy bongész6 programmal kell
rendelkeznie, vagyis nincs sziikség specialis szoftverekre, csak €pp azokra az eszkozokre,
amelyek egy internet felhasznalonak amugy is rendelkezésére allnak. Az internetbanki
szolgaltatasok révén:*

— lekérdezhetjiik egyenlegiinket

— végezhetiink atutaldsokat

— betéteket kothetiink le vagy bonthatunk fel

— modosithatjuk bankkartya limitiinket

— igényelhetiink bankkartyat vagy hitelkartyat

— felt6lthetjiik mobilunkat

— kezelhetjiik befektetésiinket.

A technikai feltételen tul a szolgaltatas igénybevételéhez egy szerzodés sziikséges az
igyfél és az adott pénzintézet kozott. A szerzddésben rogzitik, hogy az iigyfél, milyen
szolgaltatasokat kivan igénybe venni az interneten keresztiil. Ezt kdvetden az tligyfél kap egy
felhasznal6i azonositot, egy jelszot, valamint az azonositdshoz szilikséges biztonsagi

eszk6zoket. Az e-bankon torténd azonositasnak tobb féle modja is lehet:

— SMS alaptl azonositas: az ligyfél minden egyes belépéshez kap egy egyedi
koédot a bank rendszerétdl a mobiltelefonjara
— Chipkartyas azonositas: az ligyfél a bank 4ltal kibocsétott chipkartya illetve a

hozz4 tartozo kartyaolvaso segitségével azonositja magat

* A bekezdést Balogh Jozsef szakdolgozatabol idéztem a 19. oldalrol
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— Token alapu azonositas: a token nem mas, mint egy kodgenerator, amely egy

egyszer hasznalatos kodot general a belépéshez és a kiilonbdzd tranzakcidkhoz

Az interneten keresztiil zajlo banki ligyintézések elterjedésével egy idében szaporodni
kezdtek az internetes csaldsok is. Nagyon sok esetben el6fordul, hogy a csalék a bank
nevében e-mailt kiildenek, amelyben a szamlatulajdonos adatait (azonositd, jelszo stb.) kérik.
Vannak olyan kémprogramok, amelyek a billentytizet leiitését rogzitik, és ezeket megsziirve

deritik ki banki jelszavainkat. Ezek megeldzésére szamos biztonsagi megoldas létezik:

— SSL biztonsagi protokoll, melynek segitségével titkositott csatornan keresztiil
kommunikalhatunk a bank szerverével

— tobbszintli azonositasi rendszer (felhasznald név, jelszo, kiillonboz6 biztonsagi
kodok, mindegyike egy-egy szintet jelent)

— tobbcsatornas rendszer, ahol egy masik eszkdzon is azonositania kell magat az
igyfélnek (egyszer hasznalatos kod kiildése mobiltelefonra, tokennel torténd
kodgeneralas, chipkartyak, webkartyak stb.)

— aktiv tlizfal és virusirtd programok hasznalata

— nyilvanos helyen torténd ligyintézésnél ligyeljlink arra:

e jelszavunkat ne lassa senki és kamera se rogzitse

e a miivelet utan szabalyosan 1épjiink ki

e tOrdljiik a bongészo atmeneti tarolojat

e ne hasznaljunk olyan segédprogramokat, amelyek megjegyzik a
felhasznald nevet és a jelszot

— bizonyos id6kozonként valtoztassuk meg a jelszot

A Gtk Hungaria piackutato intézet felmérése szerint, ha valaki igénybe veszi az online
banki szolgaltatasokat, egyuttal gyakori bankhasznalova is valik. Mig a lakossag havonta
atlagosan alig tobb mint 1 alkalommal tér be egy bankfidkba, addig egy atlagos online
bankol6 tobb mint 5 alkalommal jelentkezik be az igénybe vett bank weboldalan keresztiil.

Az internetes banki szolgaltatasok igénybe vétele jelentdsen fiigg az iigyfél tarsadalmi
statuszatol. A felséfoku végzettségliek korében mar minden negyedik iigyfél online-banki
tgyfélnek szamit, mig életkor szerint a 15-29 évesek a legaktivabbak ebben a tekintetben. A

férfiak (20%) és a nék (14%) online banki szokdsai kdzott érezhetd a kiilonbség, amely azt
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jelenti, hogy az utobbi idészakban fOleg a férfiak kezdtek el az internet segitségével banki
iigyeket intézni.

2009. december 31-én az internetes folyoszamla-szolgaltatasokat nyujté hitelintézetek
tobb mint 2,4 millid6 internetbanki szolgaltatdsokra szerz0dott lakossagi tigyféllel
rendelkeztek. Az internet-banki szolgaltatasokra szerz6dott vallalkozasok szama ugyanebben
az idépontban meghaladta a 350 ezret. 2009 végén a lakossagi internetbanki ligyfelek aranya
atlagosan 35% volt az internetes szolgaltatassal rendelkezd bankok Osszes lakossagi

tigyfeléhez viszonyitva, a vallalati tigyfelek esetén pedig 45% volt ugyanezen érték”.
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1.5 Mobil banking szolgaltatas

Mivel a mindennapjaink részévé valt mobiltelefonok szinte 4llanddéan nalunk vannak,
a kiilonb6zd technologidk lehetdvé tették szamunkra, hogy mobilkésziilékeinkkel a
készpénzfelvétel, illetve készpénzelhelyezés kivételével mindenféle banki miiveletet
elvégezhessiink.

A Mobile Banking szolgaltatdsnak mara tobbféle technologiai megvaldsitdsa is

kialakult:

® GKIeNET — T-Home — T-Mobile Jelentés az internetgazdasagrol kutatasabol.
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Az egyik legelterjedtebb, legolcsobb és legkdonnyebben megvaldsithatd valtozata az
un. SMS-alapt Mobile Banking. Ebben az esetben nem keriiliink kapcsolatba banki
igyintézovel, a tranzakciot SMS segitségével hajtjuk végre, a valaszt pedig mindig a
mobiltelefonra kiildi a bank, szintén SMS forméajaban.

Ma mar a mobiltelefon haszndlata a banki szolgaltatasok korében nem korlatozodik az
SMS-kiildésre. A WAP segitségével, mobiltelefonnal is fel tudunk csatlakozni az Internetre,
ahol egy bongészo segitségével konnyedén elérhetjiik e-bankunkat anélkiil, hogy egy kiilon
alkalmazast le kellene tolteni késziilékiinkre. Hasznalata nem kiilonbozik az online
weblapokétol, hiszen a WAP-os bongészOk is ugyanazt a felhasznaloi feliiletet biztositjak.
Magyarorszagon WAP-0s mobilbank szolgaltatassal a CIB Bank Zrt., az OTP Bank Nyrt., és
a Raiffeisen Bank Zrt. rendelkezik.

WAP alapu mobilbankolds nagy hatranya, hogy nagyon lassu és koltséges. Az okos
telefonok megjelenésével a letolthetd alkalmazasok nagy fejlédésen mentek keresztiil az
utobbi években. A bank altal kinalt, legtobb esetben Java alapi alkalmazas segitségével
érheté el az tigyfél banki portfolidja. Fejlesztéskor a kényelemre és az egyszeriiségre
helyezték a hangsulyt. Az alkalmazas a telefonra torténd letoltést kovetéen meniirendszeren
keresztil vezérelhetd. Az atutalas mellett a szamlainformacid, valutavaltasi adatok,
tozsdeinformaciok, bankkartya adatok, betét Iekotés, limitmodositds, szamlatorténet,
tranzakciolista funkciok érhetéek el. Ezen kiviil maga a meniirendszer testreszabhato, a
gyakrabban hasznalt tranzakciok adatai lementhetk a késziilékre, igy a rendszeresen
alkalmazott miiveletek csupan néhany gombnyomassal végrehajthatok. A kapcsolat titkositott
csatornan keresztlil miikodnek ¢és tobbszintli védelemmel (titkositds, jelszohasznalat, napi
limit) van ellatva. Az alkalmazas nagy hatranya, hogy a kényelmes miikkodéshez legalabb
3G/GPRS elofizetés sziikséges.

A mobilbankolds népszerliségét mutatja, hogy tavaly évvégén a mobilbanki
szolgaltatast kinadldo bankoknal alakossagi iligyfelek 42 szézaléka, mig a vallalati tigyfelek 27

szédzaléka hasznalhatta a mobiltelefont banki szolgaltatasok igénybevételére.®

® GKIeNET — T-Home — T-Mobile Jelentés az internetgazdasagrol kutatasabol.
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Mobiltelefonos banki szolgaltatasokra szolo szerzodéssel 2009. december 31-én tobb
mint 2,9 millié lakossagi és tobb mint 210 ezer vallalati ligyfél rendelkezett. Az érintett harom
honap soran a lakossagi tgyfelek szama 1%-kal, egy év alatt pedig 10%-kal novekedett,
mikozben a vallalati ligyfelek szdma egy negyedév alatt 1%-kal, 12 honap alatt pedig mintegy
12%-kal nétt. A mobilbanki szolgaltatassal rendelkezé bankoknal az ilyen szerzédéssel

rendelkezd lakossagi ligyfelek aranya 42% volt az év végén, mig a vallalati iigyfelek 27%-a

hasznalhatta a mobiltelefont banki szolgaltatisok igénybevételére.’

" GKIeNET — T-Home — T-Mobile Jelentés az internetgazdasagrol kutatasabol.
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2 K&H rovid bemutatasa

Alapitoja a magyar allam és az 6rokolt iigyfélkoréhez tartozo
cégek — mezdgazdasagi, élelmiszer-ipari, kereskedelmi és
idegenforgalmi vallalatok — voltak. Az 1992-ig tartd

idészakban a Bank tevékenysége és ligyfélkore boviilt, 1j

szolgaltatasok indultak, s dinamikusan novekedett a fiokok
szdma 1is. 1996-ban magédba olvasztotta a kordbban is
tulajdondban allo, lakossagi szolgaltatasokra szakosodott leanybankjat, az IBUSZ Bankot. Az
egyesiiléssel univerzalis nagybank sziiletett, amely egyben az orszag masodik legnagyobb
fiokhalozataval is biiszkélkedhetett.

A bankprivatizacio els6 1épéseként, 1997-ben az Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési
Bank (EBRD) — mint pénziigyi befektetdé — 30 milli6 amerikai dollar érték(i alarendelt
kolesontdkét nyuajtott a Banknak, igy erdsitve annak tékehelyzetét. A KBC Bank jogelddje, a
Kredietbank a K&H Bank 1997-es privatizaciés tenderének gyOzteseként Iépett be a
magyarorszagi piacra, s a kezdetben 23 szdzalékos részesedését a KBC Csoport mara 100
szazalékra novelte.

A K&H Csoport fontos feladatanak tekinti, hogy ne csak magas szinvonali pénziigyi
szolgaltatdsokkal legyen jelen Magyarorszagon. Alaptevékenységén til és lehetéségeinek
{0 teriiletre Gsszpontositja a figyelmet és az er6forrasokat: sport; fiatalok oktatasa; gyermek-
egészségligy; eldado-miivészet.

A K&H Bank miiszerbeszerzés formdjaban anyagi segitséget nyujt gyermek-
egészségligyl intézményeknek. 2002 6ta a Magyar Olimpiai Bizottsag fotdmogatoja, egyben a
Magyar Olimpiai Csapat Pénzintézete megtiszteld cim tulajdonosa. 2006. juliusatol pedig a
Magyar Paralimpiai Bizottsdg tdmogatoja, és a Magyar Paralimpiai Csapat Pénzintézete is
egyben. Tamogatasaval hozzijarul a magyar sportolok eredményes felkésziiléséhez ¢és
szerepléséhez, mikoézben az olimpiai és paralimpiai jatékok évében szadmos
tomegsportprogram tamogatasaval igyekszik a kozfigyelmet is a mozgasra és a sportra
iranyitani. Teszi ezt abbol a meggy6z6désbdl, hogy a sport, akarcsak a banktevékenység,
kimagaslo egyéni teljesitmények Osszességébdl all: egymasra épiild, egymasban bizo emberek

koz0s sikere a vildgestcs, az aranyérem itt is, ott is.
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A K&H csoport tagjai:

K&H Biztosito
A K&H Biztosité az élet- és vagyonbiztositasok teljes palettajaval all lakossagi és
vallalkozo6i ligyfelei részére mind sajat helyi képvisel6i halozatan, mind a K&H Bank

fiokhal6zatan keresztiil.

K&H Alapkezel6

A K&H Alapkezeld négy f0 teriileten - befektetési alapkezelés, egyedi portfolidk
kezelése, Onkéntes pénztari és magannyugdijpénztari vagyonkezelés, befektetési
tanacsadas — nyujt szolgaltatdsokat szerzOdéses partnereinek: Onkormanyzatoknak,

nyugdijpénztaraknak, biztositotarsasagoknak.

K&H Lizingcsoport

A K&H Lizingcsoport az eszkdzalapu finanszirozas teljes tarhazat kinalja
vallalkozasoknak és intézményeknek egyarant, legyen sz6 eszkozok, gépek és
berendezések finanszirozasardl, autopark-kezelésr6l vagy flottafinanszirozasrol.
Szolgéltatasainkat folyamatosan fejlesztjiik, rugalmas konstrukcidkat és teljes kort

iigyintézést biztositunk a hozzank forduldknak.

K&H Faktor
A K&H Csoport tagjaként kis-, kozép- és nagyvallalatok részére egyarant nyujt magas
szinvonall, személyre szabott faktoring szolgéltatasokat lefedve a kovetelésen alapuld

finanszirozas teljes palettajat.

K&H Medicina Egészségpénztar

A K&H Medicina Egészségpénztar Magyarorszag els0 banki és orvos szakmai
hattérrel egyarant rendelkezd orszagos nyilt egészségpénztara, amely garantdlja a
biztonsdgot a pénztartagok, a munkaltatdi tagok és a szerzddott szolgaltatok szamara.
A K&H Medicina tagja lehet minden 16. életévét betoltott, magyar allampolgar, illetve
letelepedési engedéllyel rendelkezd kiilfo1ldi allampolgar.

A K&H Onkéntes Nyugdijpénztar
A befektetések kezelésére harom kiilonbozd befektetési csomagot kindl. A Pénztartag
donti el, hogy nyugdij céli megtakaritasat - figyelembe véve a sajat biztonsagi

igényét, kockazatviseld hajlanddsagat — melyik befektetési csomagban gyarapitja.
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3 K&H bankkartyak és jellemzéik

A K&H Bank 2002-ben hazankban els6ként hozott forgalomba mikrochipes
bankkartyat, amely a magnescsikos kartyaknal sokkal biztonsagosabb, é¢s nemcsak tarolja a
rajta 1évé adatokat, de azok rendszeres modositdsdra és a személyes azonositasra is
lehetdséget nyujt.

A K&H Bank, kiilonb6z6 tipusu bankkartyaival szinte valamennyi tigyfél igényét
kielégiti. A K&H ifjusagi bankkartyakat, mar 6 éves kortol lehet igényelni. Nagy elonyiik,
hogy a hozzajuk kapcsolodd szolgaltatisok kedvezményesebbek, egyes esetekben
dijmentesek. A lakossagi és vallalati bankkartyak csupan a szolgéltatdsok araiban és fajtaiban
térnek el egymastol. A K&H lakossagi illetve vallalati bankkartydkhoz tartozo

szolgaltatasokat az 1. és 2. szaml mellékletben mutatom be.

4 A K&H telefonos tigyfélszolgalat bemutatasa

4.1 Altalanos jellemzék

A K&H telefonos tligyfélszolgalata sokoldalii szolgaltatdsokat kinal ligyfelei szdmara,
mellyel kényelmesen, telefonon keresztiil intézhetik bankiigyeiket, tobbek kozott atutalast,
lekotést, bankkartya letiltas.

A szolgaltatasok a telefon billentylizetének haszndlataval, automata meniirendszer
segitségével veheték igénybe, illetve ugyanezen szolgaltatisokat a K&H telefonos
bankarainktol is kérhetd. A szolgaltatas minden olyan ligyfél részére rendelkezésére all, aki
rendelkezik K&H lakossagi bankszamlaval, bankkartyaval mindossze a telefonszamot kell
ismernie, amelyen keresztiil elérheti a szolgaltatast. A szerzddést kovetden az tligyfelek 2

kodot kapnak:

— egy az lgyfél altal megadott 6 jegyii ePIN kodot
— ¢és egy a bank altal megadott 8 jegyli K&H énazonositot.

A Bank a fent emlitett kodokat szigoru biztonsagi eléirasok mellett kezeli, azt a Bank
egyetlen ligyintézOje sem lathatja és a Bank sem képes reprodukalni. A biztonsagot és az
ellendrizhetdséget szavatolja, hogy valamennyi hivas hangrogzitésre keriil. Annak érdekében,
hogy illetéktelen személyek ne tudjak megfejteni az ePIN kodot, a Bank rendszere harom

egymast kovetd sikertelen probalkozas utdn 24 oOrara automatikusan letiltja azt. Ha a egy
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honapon beliil haromszor is zarolasa keriilt a kod, akkor a Bank végérvényesen torli a
rendszerbol.
Elonyei:

— hatékony, gyors ligyintézés

— sokoldalu szolgaltatas

— nem kell sorban allnia a bankfiokban

— kényelmesen, telefonon keresztiil intézhetd bankiigyek

— szolgaltatasai ingyenesek

— egyes tranzakciok koltsége kedvezdbb

— anap 24 orajaban barmikor igénybe vehetd

4.2 Lakossagi iigyfelek részére — K&H TeleCenter
1. Kozponti informacios iigyfélszolgalat

Automata informacid-szolgaltatds és telefonos bankarok segitségével az ligyfelek
egyarant tajékozodhatnak a Bank szolgaltatasairdl, bankszamlakrol, bankkartyakrol,

hitelekrdl, megtakaritasi lehetdségekrdl és az aktualis akcidikrol.

2. Automata bankoldsi lehetoség

A 24 6réas automata rendszer a K&H lakossagi bankszamla ¢s K&H megtakaritasi
betétszamla tulajdonosok részére érhetd el a személyes azonositast kovetéen. Az azonositas
soran a 8 jegyu iigyfélazonosito-szam és a 6 jegyt titkos telefonos azonositd kod (ePIN kod)
egylttesen teszi lehetové a telefonos ligyfélszolgalatok teljes korti hasznalatat.
A 8 jegyl tligyfélazonosito-szdm ¢és a 6 jegyl titkos telefonos azonosité koéd megadasat

kovetden az alabbi szolgaltatdsok vehetok igénybe:

- egyenleglekérdezés:
o celsddleges bankszdmlaegyenleg
o megtakaritasok egyenlege
o befektetések egyenlege
o elsddleges hitelkartya egyenleg
o egyéb szamlaegyenleg

- ePIN koéd megvaltoztatés
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3. Emelt szintii azonositdst kovetoen telefonos bankdarok segitségével:

részletes szamlainformaciok,

igyféltorzsadat €s szamlatorzsadat modositasa,

bankkartya limit modositasa,

lekotott betét képzése, felmondasa, lekotési rendelkezés modositasa, a lekotott betét
megbontasa,

azonnali €s értéknapos atutalds inditasa elore megadott szamlékra,

atutalas barmely szamlara barmely devizanemben,

rendszeres atutalasi megbizéas adatainak modositasa, a megbizas felmondasa,

sajat szamlak kozotti atvezetés forintban €s devizaban, konverzioval is,

tovabbi K&H mobilinfo megbizasok megadésa, a meglévok moddositasa vagy torlése,
értesitési cim és telefonszam valtoztatasa,

szamlaforgalom postazasa,

szamla kartyahoz valo6 rendelése, hozzarendelés modositasa,

valutarendelés,

szolgaltatoi dijkiegyenlités,

megbizasok teljesitése K&H megtakaritasi betétszamlara.

K&H személyi hitel ¢s K&H Biztostars utasbiztositas igénylése

4. Bankkartya iigyfélszolgalat

A kartyaval rendelkez6é tligyfelek kényelmét és biztonsagat szolgalja, ha barmilyen

probléma meriilt fel a bankkartyaval kapcsolatban. A telefonos bankar kozremiikodésével az

alabbi szolgaltatasok vehetdek igénybe:

— Bankkartya, hitelkartya informaciok lekérdezése (rendelkezésre allo Osszeg,
koltések, stb.)

— Bankkartya reklaméciokkal kapcsolatos ligyintézés

— Potkartya rendelés

— Bankkartya hasznalati limit modositasa

— Bankkartya fiokkodjanak, atvétel modjanak modositasa

— Ugyfél altal nem aktivalt bankkartyék kezelése

— Bankkartya, hitelkartya letiltasa
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4.3 Vallalati iigyfelek részére —- K&H Cégvonal

1.

Automata meniirendszeriinkon keresztiil, ePIN koddal torténo sikeres azonositds utdan:.
- ePIN valtoztatas

- egyenleg informaciok

ePIN koddal torténd azonositdas nélkiil igénybe veheto szolgaltatasok:

- informaci6 a K&H Csoport és Csoporttagok termékeirdl, szolgaltatasairdl
- informacié fiokhaldzatrol, ATM halozatrol

- ePIN ko&d torlése és tiltasa

- bankkartya ¢és hitelkartya tiltasa

— altalanos reklamaciokezelés

ePIN koddal torténd azonositassal az alabbi szolgadltatasokat veheti igénybe:
- bankszdmla egyenleg, szamlaforgalom lekérdezése

- forint és deviza 4tutalas inditasa

- viber atutalasi megbizas inditasa

- sajat szamlak kozotti atvezetés, konverzios atvezetési megbizas

- szolgaltatoi dijkiegyenlités rogzitése, modositasa, torlése

- K&H mobilinfo szolgaltatas igénylése, kezelése

- K&H e-bank szolgéltatas beallitasainak kezelése

- bankkartyahoz / hitelkartydhoz PIN kéd Gjrarendelése

- bankkéartyahoz / hitelkartyadhoz hasznélati limit médositasa

- informacié meglévo szolgaltatasokrol, beallitasokrol

4.4 K&H befektetési vonal:

A K&H befektetési vonalat hétkoznapokon 8-19 ordig vehetik igénybe azok a

lakossagi iigyfelek, akik értékpapir szdmlara vonatkozé megbizdsokat akarnak adni, ha

rendelkeznek:

— K&H lakossagi bankszamlaval, illetve a TeleCenter hasznalatdhoz sziikséges
énazonositoval és ePIN koddal,

— a K&H Banknal értékpapir-, értékpapir letéti és ligyfélszammal.
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Amennyiben az ligyfél megfelel ezeknek a feltételeknek, az azonositast kdvetden az
alabbi szolgaltatdsokat veheti igénybe:
— altalanos informaci6 az egyes K&H befektetési alapokrol, aktualis
kampdanyairdl
— Dbefektetési alapok napi eszkdzértéke
— megbizasok befektetési jegyek vételére, visszavaltasara
— részvényarfolyam informaciod

— részvényforgalmazas

5 A K&H mobilinfo szolgaltatas
A szolgaltatas igénybevételéhez — a szerz6dés megkotését kovetden — sziikség van egy
adatlap kitoltésére, melyen a kivant szolgaltatas paramétereit kell meghatarozni. Az adatlap

tartalmazza, hogy:

1. mely szamlarol,
2. mely mobil hivoszamra,

3. milyen informacio-szolgaltatast teljesitsen a Bank.
A szolgaltatas igénybe vétele alatt a meglévé SMS megbizasok:

— bévithetok (1j SMS megbizas megadasa),

— modosithatok (mddosithaté a mobil hivoszam, illetve a szolgaltatas tartalom),

— felfiiggeszthetok (a szolgaltatas sziineteltethetd adott szamlara, vagy szamla es
mobil hivoszamra),

— felfiiggesztés feloldhaté (a szolgaltatas visszaallitasa)

Az alapszolgaltatas keretén beliil lehetdségiink van arra, hogy SMS-t kiildjiink a Bank
rendszerének, ezaltal jutva informacidhoz a bankszamlankkal kapcsolatban. Az SMS tartalmat
a Bank hatarozza meg, amelyet az 5.1. pontban részletesebben ismertetek. Az SMS-t a kiildo

fél mobil tavkozlési tarsasaganak megfeleld, banki mobil hivoszamra kell kiildeni.
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5.1 K&H lakossagi és vallalati mobilinfo szolgaltatas

SMS-ben kérhetd banki informdciok:

: A Ugyfél SMS Ugyfél SMS Banki valasz
?
Mikor elérhet6? formatuma formatuma SMS inditasa
11xx TIXXXX
(4 szamjegy, ahol (XXXX jelenti azt a
» az XX szamla szdmlaazonositd
aktualis egyenleg azonosito) kédot, melyet a
kiildése rendszer
automaylkus'an general Az SMS
a szolgaltatas beérkezésé
0-24 6raig rogzitésekor) cerkezesct
—— kovetéen
Ugyfél SMS-t azonnal
kiildé mobil
hil\llc')ds(;érr?l?oz 10 10
P (2 karakter) (2 karakter)
tartozo szamla
azonositok
SMS-ben kérhetd .
banki informaciok IMENU 1M vagy 1m
Automatikusan kiildheto banki informdciok
banki iizenet inditasa
napi zaroegyenleg napzarast koveté bankiizemi napon 7.00 6ratol 10.00 6raig
készpénz befizetés e pénztari befizetés szamlan torténd jovairasat kovetden
azonnal,
o ATM befizetés banki jovahagyasat kéveté napon 7.00
oratol 10.00 oraig
Jovairas e banki nyitva tartas alatt érkez6 atutalasok jovairasa eseten
azonnal,
o ¢jszakai feldolgozas soran érkezé atutalasok jovairasa
esetén a kovetkezd bankiizemi napon 7.00 ératél 10.00
oraig
készpénz kifizetés pénztari kifizetés szamlan valo terhelését kovetéen azonnal
terhelés e banki nyitva tartas alatt kezdeményezett atutalas terhelése

esetén azonnal;

¢éjszakai feldolgozas sordn kezdeményezett atutalasok
terhelése eseten a kovetkez6 bankiizemi napon 7.00 6ratol
10.00 oraig

szolgaltatoi dijfizetés terhelése | sikeres, vagy fedezet hiany miatt sikertelen dijfizetés terhelése
esetén azonnal

bankkartya elektronikus e POS-en torténd fizetés (vasarlas) / ATM pénzfelvétel /
hasznalatarol POS-en torténé pénzfelvétel esetén authorizaciot kovetden
azonnal.
e Sikertelen tranzakciok esetén is!
fedezetlen atutalasokrol azonnal, amennyiben az inditott atutalashoz nincs elegend6
fedezet a szamlan
hiteltorlesztésrol K&H hitelek torlesztd részletének terhelését kovetden azonnal,

fedezetlen tételekrdl is
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5. Office/Home banking

A K&H chipkartyas e-bank szolgaltatasra szerzédott ligyfelek, a szerzédéskotést

kovetden, atvehetik az e-bank inditocsomagot. Ez az inditd csomag tartalmazza a chipkartyat,

a chipkartya-olvasot és ezek mikddéséhez sziikséges programokat.

A szolgéaltatas igénybevételéhez, szintén sziikséges, hogy szamitégép minimalisan az

alabbi paraméterekkel rendelkezzen:

hardver: Pentium I 133 MHz, 16 Mbyte RAM PS2 billentytizet (soros csatlakozasu
kartyaolvaso esetén) 1 db szabad RS-232 (soros) vagy USB port (a chipkartya-olvaso
szamara)

operacios rendszerek: Windows 98, Windows NT, Windows ME, Windows 2000,
Windows XP, Windows Vista (a Linux és a Windows 3.1-es operacios rendszerek
nem tdmogatottak)

Internetes bongész6: Windows Internet Explorer 5.5 vagy magasabb verzio,
Netscape 7.1 vagy magasabb verzio, Mozilla 1.4 vagy magasabb verzid, Mozilla
Firefox 0.8 vagy magasabb verzid.

az e-bank szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges a K&H Bank altal biztositott e-bank
azonositdé kartya, chipkartya-olvasd, valamint a miikodésiikhoz sziikséges meghajto

programok.

5.2 K&H Electra

A K&H Electra vallalatok szamara kifejlesztett elektronikus banki tigyfélprogram,

amely nagymértékben megkonnyiti a bankszamlak kezelését, a banki muveletek elvégzését,

valamint meggyorsitja a baki informaciokhoz valdé hozzajutast. A rendszer kifejlesztésekor

nagy gondot forditottak az adatvédelemre. Az Electra rendszert csak azok hasznalhatjak, akik:

— erre szerzddést kotnek a bankkal

— ezaltal érvényes tligyfélkddja van

— a szerzOdésben rogzitetteknek megfeleléen a rendszerben lekérdezési illetve
alairasi jogai vannak

— rendelkeznek a szamukra elkészitett Electra tigyfélprogram példanyaval

— ismeri a sziikséges jelszavakat.
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5.2.1 Miikddése:

A bankban telepitett Electra szerver feliigyeli, hogy az ligyfél milyen bankszamldkhoz
férhet hozza, és milyen miiveleteket végezhet egy adott bankszdmlan. Amennyiben a miivelet
engedélyezett, akkor az Electra szerver a bank szdmlavezetd gépének kiild egy kérést, hogy
végezze el a miiveletet, majd a miivelet eredményét tovabbitja az ligyfélnek. A rendszer
alkalmas pl. arra is, hogy szamlakivonatot adjon, vagy az ligyfelet naprakészen tajékoztassa a

bank kamatair6l vagy barmilyen nyilvanos banki adatrol.

K&H|Bank 7rt. (C) Cardinal Kft. 1993-2008, Electravs 0267 2] [E2

KISS [+

—

Szamlavezetes Beerkezett uzenetek Bankilinformacio Parameterbeallitas AdmINISZLracios parancsok

Ly,
+ K&H Vallalati Ggyfélszolgalat 06 40 200 069 ‘f §3 £
+ K&H Corporate customer service at {+36 1) 468 7731 ,,E‘;E“um,'{;‘,’;j;

K&H Bank Zit. (C) Cardinal Kft- 1993-2009] Electra vi.02-61 |’_ |-._

(€] Bejlertiecés o bank szamit

K&H

AT $MODEMINI

AT D $DIALTYPESDIALOUT$DIALBP4504500
CONNECT 57600/MNP

LOGIN

HOST READY

HOST NAME: K&H Bank 7rt.

A BEJELENTKEZES IDEJE: 2010/11/19 16:4705

A bejelentkezés befejeziidiitt.

Szamlavezetes iminisZtracios parancsok

pRALIL, Y
> K&H Vallalati igyfélszolgalat 06 40 200 069 {61 {8

+ K&H Corporate customer service at (+36 1) 468 7731 , KBC csoport tagja
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5.2.2 Technikai kovetelmények

hardver:

— IBM kompatibilis szamitdgep

— minimum 486-0s processzor

— hajlékony lemezmeghajtd, vagy CD-ROM

— minimum 40 MB szabad merevlemez kapacitas

—  minimum 32 MB memoria

— minimum 256-szintire konfiguralt grafikus megjelenitd, szines monitor, egér
— Hayes kompatibilis soros porton miikodo kiilsé vagy belsé modem

— telefonvonal (lehet mellék is), ISDN vonal

— ADSL, szélessavu internetkapcsolat

— nyomtatd (opciondlis)

szoftver:
Windows'95, Windows'98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows

Vista operacios rendszer

5.2.3 A program eldnyei:

kedvezObb az atutalasi dij, mint a papir alapti megbizasok esetében

gyorsabban hozzajuthat a bankszamlajaval kapcsolatos informaciokhoz

aktualis szamlainformaciokhoz jut hozza

megbizéasok a nap 24 orajaban bekiildhetok

telefonon keresztiili segitségnytjtas hétkoznap 7.00-19.00 oraig all rendelkezésére
a program konnyen elsajatithatod

megbizhatd nemzetkdzi szabvanyokon nyugvé technologidk (SGML,XML)

az ismétlddd megbizasok gyors rogzitését sablonok konnyitik meg

a banknak kiildott csomagok korlatlan mennyiségli megbizést tartalmazhatnak
igényének megfeleldéen meghatdrozhatja, hogy a megbizdsokat mikor kivanja
elkiildeni

a rendszer kiilonbozd adatok exportjara és importjara is lehetdséget ad, igy az
adatokat konyveld- vagy elemzOprogramok is fel tudjadk haszndlni tovéabbi
feldolgozasra

minden eseményrdl naplot készit
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— a felhaszndl6 munkanyelvének megfeleld felillet (magyar, angol, német)

— tobb cég banki kapcsolattartasara is hasznalhato

— egy adott cég tobb telephelyén is telepithetd gy, hogy az aldird6 személyek
jogosultsagai, kodszavai minden telephelyen automatikusan érvényesithetok és

azonosak

5.2.4 Electra szolgaltatasok
|. alapszolgaltatasok:
— forint- és devizaszamla terhére torténd forint- és devizaatutalas
— forintszamla terhére VIBER atutalas
— Dbelfoldi beszedési megbizas benyujtasa
— Dbetétlekotés, betétfelmondas
— napi bankszamlakivonat és arfolyam lekérdezés
— aktualis szamlaegyenleg €s napi teljesitett tranzakciok lekérdezése
— banki informacidk (aktualis kamatok, banki kondiciok)
— éalland¢ atutalasi megbizas

— vallalati bankkartya ¢és hitelkartya limit modositasa

|22222222 Teszt u Electra Corporate Banking | K&H Bank 7rt.

Kivonatok, értesitik Megbizési csomagok kezelése

Szamlaegyenleg Elkiildiitt meghizési csomagok

Napi teljesitett tranzakeidk

Szamlatirténet

Aktuilis hitelek Inrzsadatok kezelese
Hitelek tirténete Sablon felvitele, madositasa
Allandd megbizasok lekérdezése Partnertiirzs kezelése
Kartyainformaciok Hitelesitd tabla

Kiitegelt letisltések

Tranzakcio keresése

Aafoliyamnk

Arfolyamok kezelése
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Il.  Kiegészito szolgaltatasok:

csoportos atutalas

csoportos beszedés

postai kifizetési utalvany

postai készpénz atutalasi megbizas adatainak atadasa

vallalati hitelkartya adatainak atadasa

22222022 Teszt

‘ Kiss Janos

MeghizasokisZerkesziese

Uj megbizas bevitele

Csomag madositasa

Kézi csomagképzés

Csomag aldirdsa

Csomag megnézése

Csomag tiirlése

Csomag atdatumozasa

Tranzakcio keresése

Elirejelzések

@| Megbizasok fajtai ‘ '

Meghizasi csomag elkilldése

Kulsolenyseq kezelese

Kivitel kiilsii eqységre (Export)

| Kdd | Megbizas neve
Forint meghizasok

HUF  Forintatutalas

HVE  Forint dtvezetés

PKF  Postai kifizetési utalvany

STA  Allandd meghizas
Inkasszid megbizasok

INK Inkassza
Csoportos megbizasok

CAT  Csoportos atutaldsi megbizas

CBE  Csoportos beszedési meghizas
Deviza megbizasok

DEV  Deviza atutalas

DBB  Bankon beliili deviza atutalas
Betétkezelés

BLE  Betétlekités

BFE  Betétfelmondas
Kartyakezelés

CRA  Kartyaaktivalas

Rendben

Behozas kiilsi eqységril (Import)
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5.3 K&H wlse

Ezt az online alapon miikkodé banki rendszert a K&H Bank
tulajdonosa, a KBC Bank fejlesztette ki azoknak a vallalatoknak,

amelyeknek egy orszagon belill, vagy akar nemzetkozi
viszonylatban tobb telephelyiik van. Ezek a foldrajzilag
egymastol elkiiloniilt részlegek, fidkok, leanyvallalatok
ugyanahhoz az alkalmazashoz vagy adatbazishoz Onalldan is hozzaférhetnek. A program
segitségeével a fizetési és beszedési megbizdsok egységesen tovabbithatdoak a KBC Bank,

annak fidkjai és lednyvallalatai (igy a K&H Bank), s6t mas bankok felé is.

5.3.1 A wlse rendszer szolgaltatasai:
— a felhasznalok hozzaférhetnek a szamlainformaciokhoz, illetve a

bankkivonatokhoz

a szamlainformaciokbol és bankkivonatokbol elére meghatarozott felépitési

jelentés készithetd, vagy exportalhatjuk mas adatbazis alkalmazasokba

— tobbnyelvii alkalmazas, amelyben a felhasznald egyszerien valthat a nyelvek
(magyar, angol, német, holland, francia, olasz, spanyol, cseh, lengyel ¢és
szlovak) kozott

— az alkalmazas tartalmaz egy ugynevezett Logikai utmutatot, amellyel
egyszeriien kezdeményezhetiink orszag specifikus fizetési megbizdsokat vagy
beszedéseket

— a Logikai Utmutaté az alapadatok beirasa utan, azonnal felajanlja megteleld
orszag fizetési megbizasi vagy beszedési képernydjét

— az egyes kifizetéseket ¢s beszedéseket rogzithetjiik

— sajat konyvelési rendszeriinkbdl importalhatjuk vegyes beszedési és kifiztaési

megbizasainkat

5.3.2 A wlse rendszer el6nyei
— Konnyen, gyorsan, egyszeriien telepithetd.
— Koltséghatékony, mivel egy rendszer létrehozédsit és lizemeltetését igényli
csupan.
— A rendszerrel lehetové valik az Osszes napi gyakorlatban sziikséges banki

miivelet elvégzése.
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— Rugalmas paraméterezése lehetévé teszi, hogy a jogosultsagok igény szerint
alakithatoak legyenek.
— Felhasznalobarat: Naprakész informaciokat ad a tobb nyelvii felhasznaloi

feliileten, és értesitést kiild a szamlamozgasokrol.

A wlse biztonsagi rendszere a chipkartya hasznalatan alapul, ez a kartya tartalmazza a
felhasznalo titkos kodjat. A wlse vallalati internetbank minden olyan alkalommal ellendrzi a
felhasznaloi beallitasokat és jogosultsigokat, amikor a felhasznaldo bejelentkezik, vagy

jovahagyja a fizetési megbizasokat és beszedéseket.

6 K&H internetbank
A K&H e-bankot minden lakossagi és vallalati igyfél igénybe veheti, aki rendelkezik:

— a K&H Banknal nyitott bankszamlaval vagy devizaszamlaval
— K&H énazonositoval és ePIN koddal.

Itt az SMS azonositast kell valasztani. A bejelentkezés az énazonositoval, ePIN
koddal, valamint ezek megadasa utan a Bank altal SMS-ben kikiildott elsddleges jelszoval
torténik. Az elsddleges jelszd a bejelentkezést kdvetden 30 percig érvényes, ezt kdvetden a
rendszer figyelmeztetést kiild a lejaratrol, illetve felkindlja a hosszabbitas lehetdségét. 2010.
februar 5-t61 a nagyobb biztonsadg érdekében egyes tranzakciok végrehajtdsa a masodlagos
jelszo6 megadasdhoz van kotve. Ezt a jelszot a konkrét tranzakcido megerdsitése eldtt kapjuk a
Bank rendszerétdl és csak az adott tranzakciohoz hasznalhato.

Elonyei:
— barhonnan, barmikor elérhet6 Interneten keresztiil
— banki szolgaltatasok széles korét nytjtja
— kialakitasa felhasznalobarat, az éppen aktudlis képernydn térténd eligazodasban
helyzetfliggd ,,s0g6” nyujt segitséget
— a banki miiveletek dijtételei kedvezdbbek, mint papiralapti megbizasok esetén

— az ismétlddé megbizasok rogzithetdk a ,,gyakran hasznalt szamlak” kozé
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Hatranyai:

Annak ellenére, hogy az elsé és a masodlagos jelszavak a mi bankszamlank
biztonsagat szolgaljak, hasznalatukkal koriilményessé valt a belépés és a tranzakciok
végrehajtasa. Az SMS kodok Kis-és nagy betiiket valamint szamokat tartalmaz, ezért nagyon

konny( elgépelni, ami egy tranzakcional gondokat okozhat

Algirds hiba

Szamla és tranzakcio
Befektetés
Bankkartya
Hitelkartya
Kértyaaktivalas
Mobilinfo

Mobiltelefon-
egyenlegfeltoliés

Aldiras hiba

n S Aléiras hiba lehetséges okal:
Arfolyam informaciok
® Hibasan adta meg az ELSODLEGES sms jelszdt!
A tranzakcio aldirdsahoz a legutobbi bej g kapott ELSGDLEGES jelsz6t kell megadnial
(lgyelien a kis &= nagybetiikre!

® Kerjilk, ismételten adja meg a tranzakciot, iigyelve a helyes sms jelszd megadaséra!

® A bingészd "Vissza” gombjanak hasznalata.
Ebben az esetben a bingészd hefyileg tarok lapot hasznél, melyet a szerver nem fogad el.
Kerjik, meldzze hasznalatat.

£ oBANKIA Y

e

A képen egy tranzakci6 soran rosszul beiitott elsddleges jelszé hibaiizenetét latjuk. ha
figyelmesen elolvassuk a hibaiizenetet latjuk, hogy a tranzakciot elolrdl kell kezdeni. Ne
kovessiik el azt a hibat, hogy megnyomjuk a bongészd vissza gombjat. A bal oldali meniibdl
megint ki kell valasztani a ,Szdmla és tranzakcio -> Atutalasok -> Uj megbizas”
meniipontokat.

Ha mégis a bongészo ,,vissza” gombjat nyomjuk meg a rendszer kidob az e-bank-bol

¢és alabbi hibaiizenettel szembesuliink:
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K&H K&H trambulin e-bank

©sigh  ©KEHTe
06 1220

Az feliileten csak ,,vissza az e-bank nyitdoldalara” gomb taldlhatd, ami semmire sem
reagal. Ha visszamegyiink az e-bank nyité oldalara, és ott kivalasztjuk, hogy SMS
azonositassal szeretnék belépni a rendszerbe, akkor is ugyanez az oldal jon fel. Egészen
addig, amig az els6édleges SMS kod érvényessége le nem jar. Ezt kdvetden ismét kapunk egy
hibaiizenetet, amiben az e-bank figyelmeztet, hogy lejart a kod érvényessége és kéri az ujboli

bejelentkezést.

Hiba a szolgaltatas igénybevételekor!

Lejart az SMS-ben kapott jelsz0o érvényessége.

Kérjik, jelentkezzen be Gjral

vissza az e-bank nyttdoldaldra

A belépés és a banki miiveletek végrehajtasa mobiltelefonhoz kotott, igy annak otthon
hagyasa, lemeriilése lehetetlenné teszi mind a belépést, mind a banki tranzakcioé végrehajtasat.
Ha megvaltozik a telefonszamunk, egészen addig nem tudjuk a szolgéltatast igénybe venni,

amig a bankfioknal meg nem valtoztattuk azt.
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6.1 A K&H lakossagi e-bank néhany kiemelt szolgaltatasa:

egyenleg és szamlatorténet lekérdezés

forint- és deviza atutalasok inditasa beliil és kiviil, postai csekk atutalasa

koziizemi dijakra vonatkoz6 megbizasok, modositasok

mobiltelefon egyenlegfeltoltés

elektronikus szamlakivonat megtekintése, nyomtatasa

megtakaritasok kezelése (betétek ¢s K&H biztos tartalék szamla)

K&H lakossagi €s hitelkartya mobilinfo szolgaltatas igénylése, beéllitasainak kezelése
K&H betéti bankkartyak igénylése, készpénzfelvételi €s vasarlasi limitek modositasa
hitelkartya egyenleg lekérdezése €s aktualis torlesztd részlet kiegyenlitése

értékpapir miiveletek

6.2 A K&H vallalati e-bank néhany kiemelt szolgaltatasa:

forint- és deviza-atutalas

csoportos atutalas (pl. csoportos bérkifizetés)

betétlekotés és -felmondas

aktualis szamlaegyenleg €s napi tranzakcidk ellendrzése

szamlatorténet listazasa

csoportos beszedési megbizasok (kdziizemi dijak, egyéb szolgaltatoi dijak) kezelése
bankkartya miiveletek végzése (potkartya igénylés, limitmodositas, lejarat eldtti
megujitas, PIN kod aktivalasa)

mobilinfo és hitelkartya mobilinfo beallitasok kezelése (szolgaltatas igénylése,
beallitasa, modositasa, lekérdezése)

hitelkartya miiveletek (aktudlis ciklus tranzakciok és foglalt hitelkartya tételek
lekérdezése, kivonatok, hitelkartyak lekérdezése, egyszertisitett hitelkartya-torlesztés)
bankszamlakivonatok megtekintése, nyomtatasa

mobiltelefon-egyenleg felt6ltés (mindharom mobil szolgaltatd esetében)
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Osszegzés

Szakdolgozatom témaja az elektronikus banki szolgaltatdsok, azon beliil is az altalam
valasztott bank, a K&H Bank Nyrt. nyujtotta, fiokon kiviili szolgaltatasok.

A fiokon kiviili elérhetdségek jellemzését — egy rovid torténelmi bevezetd utan — a
bankkartyakkal kezdtem, mivel ezen kis milanyag lapok megjelenésével kezdddott el az
elektronikus kereskedelem. A bankkartydk, €s a hozzajuk tartozo szolgaltatasok kore,
megjelenésiik 6ta nagy fejlddésen mentek keresztiil. Kezdetben még csak a bankfidkoknal,
postaknal lehetett hasznalni, de ma mar az ATM-ek és a POS-terminaloknak segitségével a
vilag szinte barmely pontjan tudunk veliik fizetni. Minél tobben kezdték el hasznalni, annal
inkabb nétt a bankkartya csaldsok szdma is. Ezek megeldzésére kiillonbozo biztonsagtechnikai
eszkozok alakultak ki. Eleinte hologramokkal, magnescsikokkal védekeztek a csalok ellen,
most azonban valamennyi kartya el6lapjan ott talalhato egy integralt aramkoros kis chip. A
chipek nem csak a biztonsdgot szolgaljak, de kiilonboz6é funkciok feltelepitésével
informaciokat is tarolhatunk rajtuk. Az internetes kereskedelemben egyre nagyobb szerepet
jatszanak az tgynevezett webkartyak, amelyekkel kizardlag az interneten keresztiil lehet
vasarolni. Haszndlatukkal elkeriilhetéek a bankkéartya szamokkal vald visszaélés.
Népszertiségliket mutatja, a GKIeNET — T-Home — T-Mobile altal készitett felmérés,
miszerint tavaly december 31-én 280 000 webkartya volt forgalomban, 12% -al tobb, mint
2009-ben.

A bankkartydk legnagyobb elonye a készpénz nélkiili fizetési mod, de a vasarlason
kiviil masra nem nagyon lehet 6ket hasznalni. Ha igénybe akartunk venni mas banki
szolgaltatasokat el kellett menni a bankfiokba. A banklatogatasok egy részének kivaltasara
alakult ki, a 24 oraban muikodo, telefonos kiszolgalas. Masik nagy elonye ennek a
szolgaltatasnak, hogy az orszadg barmely teriiletérél hivhatdak, igy alakitva ki ,,orszagos
fiokhalozatot”. A Call Centerek elsé megjelenési formai a Telebankok voltak, amik csak gépi
hanggal miikodtek. Ezek a rendszerek tobbnyire reklamszovegeket mondtak, a személyes
igényeket viszont nem elégitették ki. A Call Centerek azonban ¢l0hangos kiszolgalassal is
rendelkeznek, amellyel személyre szabott szolgaltatast tudnak nyujtani. A mai intelligens Call
Centerek nem csak hivasok fogadasara alkalmasak. Hivasok kezdeményezésével 1j

igyfeleket tudnak szerezni, illetve 0j szolgaltatasokat eladni.
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Az igazi bankon kiviili szolgaltatdsok az Online-banking rendszerek megjelenésével
indultak el. Ezeknek a rendszereknek koszonhetden otthonunkbol vagy munkahelyiinkrdl
kényelmesen és egyszertien végezhetiink banki tranzakciokat. Ehhez nincs masra sziikség,
mint egy PC-re vagy egy laptopra, a bank altal kibocsatott szoftverre és egy kommunikacios
csatornara — telefonvonal, internet — amivel csatlakozhatunk a bank halézatahoz. Hasznalata
sokkal egyszertibb, mint a Call Centereké. Nem kell bonyolult meniirendszerekben
navigalnunk, a felhasznald név és egy jelsz6 megadasa utan azonnal végezhetiink banki
miiveleteket. Nagy eldonyiik még, hogy a gyakran hasznalt tranzakciokat el tudjuk menteni,
igy egy-két Kkattintassal végrehajthatoak, a vallalatok szdmara csoportos atutalasok
végezhetdek. Hatranyuk viszont, hogy a specialis banki szoftver miatt helyhez kotottek.

Ennek a problémanak a feloldasa vezetett az Internetbankok kialakulasahoz, amelyek
ugyanazokat a funkciokat biztositja, mint az Online-bankingok. Mégis mivel jobb, mint ezek
a rendszerek? Az internet bankokhoz barhol hozzaférhetiink, ahol van internet. Csupan egy
bongészdre van sziikségiink. Habar a banki szolgaltatdsokat a lakossag 74%-a még mindig a
bankfiokokban veszi igénybe, a felmérések jol mutatjak, hogy Magyarorszagon is egyre
tobben hasznaljak pénziigyeik intézésé¢hez az internetet. 2009 végén a lakossagi tligyfelek
35%-4nak, a vallalati tlgyfelek esetén pedig 45%-dnak volt internetbankra jogosult
szerzOdése.

Végiil az elektronikus banki szolgéltatdsok megalloja a Mobil banking keriilt
bemutatasra. A Mobil banking-nak harom fajtaja ismeretes. Az SMS alapu, amellyel
lekérdezetjiik szamlaegyenlegiinket, illetve értesitést kapunk a banktél, ha barmilyen
pénzmozgas észlelhetd a folydszamlankon. Masodik tipusa a WAP alapu szolgéltatas. A
WAP segitségével az e-bankok mobiltelefonra alakitott valtozatat érhetjiik el. Hatranya, hogy
nagyon lassu ¢és a grafikus megjelenités sem kielégito. Erre a problémara az okos telefonokra
kifejlesztett JAVA alapti mobilbank rendszerek adhatnak megoldast. Ezek a rendszerek,
azonban még fejlesztés alatt allnak és Magyarorszagon is csak 1-2 bank nyujtja ezt a
szolgaltatast.

A legtobb bank, igy a K&H Bank is, mindharom elektronikus — internet, telefon és
mobiltelefon — csatornan nyujt szolgaltatasokat a lakossagi és a vallalati tigyfelek szamara.
Dolgozatom masodik felében ezeket a szolgéaltatasokat részletezem. Elészor a K&H betéti
bankkartyakat, majd a K&H TeleCentert, Cégvonalat és Betéti vonalat, K&H Mobilinfo
szolgaltatast, a K&H két Office —banking rendszerét és végezetiil az K&H Internetbankot.

-39 -



A K&H két specialisan vallalatoknak kifejlesztett Office- banking rendszere a K&H
Electra és a WISE. Az el6z6t foleg - egy vagy tobb telephellyel rendelkezd- egyéni é€s
kisvallalkozasoknak ajanlott. A szoftverrel egyszeriien kezelhetd valamennyi telephely
pénziigye, végezhetdek csoportos atutaldsok, €s naprakész informaciokat kérhetiink le a bank
szerverérol. A masik vallalati programot egy orszdgon beliil, vagy akar nemzetkodzi
viszonylatban tobb telephellyel rendelkez6 vallalati tigyfeleknek nyujt segitséget.

Munkam utolsé pontjaként a K&H Internetbankot ismertettem, amelyben tobb altalam
tapasztalt problémara is felhivtam a figyelmet. A biztonsagos hasznalatot az énazonosito,
ePIN kodon feliil, els6- és masodlagos SMS jelszavak biztositjak. Ezeket a jelszavakat a bank
rendszere generalja és juttatja el mobiltelefonunkra, mind a belépés, mind a tranzakcids
miiveletek ezekhez a kddokhoz vannak kotve. Mivel kis- és nagybetiiket valamint szdmokat
egyarant tartalmaznak, igy elirasuk nagyon konnyi és lassitjak is a miiveleteket, valamint
rendszer problémakat is generalhatnak.

Végezetiil a kiilonbozo felmérések segitségével megallapithatjuk, hogy az elektronikus
kereskedelem egyre nagyobb térhoditdsa elkeriilhetetlen. Az 0 gazdasadg alapjat képezd
halézatot a bankoknak, a versenyképesség megtartdsa ¢érdekében hatékonyan kell
mikodtetniiik, az internet adta lehetdségeket pedig, ki kell hasznalniuk a ndvekedés

érdekében.
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Mellékletek

1.sz. melléklet: K&H lakossagi bankkartyak és a hozzajuk kapcsolodo szolgaltatasok kore

K&H trambulin K&H trambulin Magstro K&H Visa Electron K&H Maestro
Tranzakci6 tipusok belfoldi ATM K&H RTL KLUB Visa Electron K&H Eszterhazy Maestro /
bankkirtya bankkirtya bankkértya K&H ELTE Maestro
Vasarlas kereskedelmi Belfoldon X X X X
elfogaddhelyen Kiilfoldon X X X
Vasarlas Interneten X X X
Szerencsejaték X
Készpénzfelvétel Belfoldon X X X X
Kiilfoldon X X X
Készpénzbefizetés Belfoldon X X X
Kiilfoldon
Egyenleglekérdezés Belfoldon X X X
Kiilfoldon X X X
Mobiltelefon-
egyenlegfeltoltés Belfoldon X % %
Kiilfoldon

Forras: A tablazatot ,,K&H betéti bankkartya és hitelkartya hirdetmény természetes személye részére” cimii hirdetmény alapjan készitettem
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2.sz.melléklet: K&H vallalati bankkartyak és a hozzajuk kapcsolodo szolgaltatasok kore

Tranzakci6 tipusok

K&H Vallalkoz6i Maestro

K&H Visa iizleti bankkartya
K&H Visa iizleti arany bankkartya

K&H MasterCard iizleti bankkartya
K&H MasterCard tizleti hitelkartya

Vasarlas kereskedelmi Belfoldon X S
elfogadohelyen Kilfoldon X X
Vasarlas Interneten X X
Szerencsejaték X X
Készpénzfelvétel Belfoldon X X X
Kiilfoldon X X X
Készpénzbefizetés Belfoldon X X X
Kiilfoldon
Egyenleglekérdezés Belfoldon
Kiilfoldon
Mobiltelefon-egyenlegfeltoltés | Belfoldon X X X

Kiilfoldon

Forras: A tablazatot ,,Vallalati tigyfelek részére” cimli K&H Bank hirdetménye alapjan készitettem
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