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ABSZTRAKT

A szerzd célja a telemedicina egyik legdinamikusabban fejlédé dgdnak, a telementdlhigiénének
a bemutatdsa, a fébb tertileteinek, a biztositott szolgdltatdsok kérének, a haszndlt technoldgidk
tipusainak meghatdrozdsa, a szakirodalom dttekintése alapjdn. A tanulmdnybdl képet kapunk
a telementdlhigiéné kozel hat évtizedes multjdrdl, jelenérdl, beleértve az online segité beszélge-
tés sajdatossdgainak bemutatdsdt, a terliletre vonatkozd szakmai ajdnldsokat, megismerjiik a
telementdlhigiéné elterjedtségének és hatékonysdgdnak mérésével kapcsolatos szempontokat.
A jé gyakorlatok, a bizonyitottan hatékony elldtdsok, miikédé programok tapasztalatainak 6sz-
szegylijtése és elemzése hozzdjdrulhat a tertlilet jéviobeli fejlesztéséhez.

KULCSSZAVAK: telemedicina, telementdlhigiéné, e-terdpia, telepszichidtria, mentdlhigiéné, IKT,
konzultdcié

ABSTRACT
Telemental health: using telemedicine to improve mental health

The article examines a special, emerging discipline of telemedicine, telemental health, according
to a literature review introduce its main areas, the ensured mental health services, the type of
technologies used. The history and present of the telemental health, including the online counseling
psychological and communication specialities, the professional standards, regulations, and the
guidelines on how to evaluate the effectiveness and spread of telemental health will be discussed.
Collecting and analyzing the best practicies, the experiencies can help to improve telemental
health services, provide recommendation for futher utilization opportunities.

KEYWORDS: telemedicine, telemental health, e-therapy, telepsychiatry, mental health, ICT,
counseling
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Bevezetés

A tanulmany publikalasaval az a célom, hogy felhivjam a figyelmet a telemedicina
egy specidlis tertiletére a technoldgia segitségével, tavolrdl biztositott mentalhigié-
nés ellatasokra, lelki egészség védelmét szolgald programokra, melyet angolul a ,te-
lemental health”-nek neveznek. A telementalhigiénés programok, szolgaltatasok
lassan hat évtizedes multra tekintenek vissza, az online konzultaci6 és a telepszicho-
l6giai, telepszichiatriai kezelések hatalmas valtozason, fejlédésen mentek keresztiil.
Ma mar bizonyitottan hatékonyak pszichiatriai betegségek megel6zésében, a szo-
rongasos zavarok és kiilonféle fobiak kezelésében, étkezési- és testképzavar gyogyi-
tasaban, de hasznalata a depresszio, a fliggdségek, a kényszerbetegség kezelésében
is igéretes. Segitheti az idGskori elmaganyosodas lekiizdését, a mentalis frissesség
megdlrzését, a demens betegek ellatasat. A kozosségi média kiilondsen alkalmas a
fiatalok elérésére, prevencios tevékenységek végzésére. A téma nemzetkézi szak-
irodalma nagy, itthon azonban még keveset hallani, olvasni ezekrél a lehetdségekrol,
amit nagyon szomorunak tartok, hiszen a lakossag egészségiigyi és mentalis allapo-
ta sajnos nagyon rossz. A magyar emberek az eurdpai atlagnal boldogtalanabbak,
elégedetlenebbek az életiikkel, sokat idegeskednek, kimertiltnek érzik magukat, ag-
gbddnak a munkahelyiik biztonsagaért és a munkajuk megbecstltségéért (European
Commission 2010). Magas a szenvedélybetegek szama, mar a fiatalok kozt is magas
a szerhasznalok, az alkoholfogyasztok és dohanyzok aranya (EMCDDA 2016).
Kroénikus depresszidval és egyéb mentalis betegségekkel kiizd minden tizedik
ember hazankban? az 6ngyilkossagok szdma bar évtizedek 6ta lassu javulast mu-
tat}, Eurépaban még igy is ndlunk a masodik legmagasabb az 6ngyilkossagok ara-
nya*. Komoly probléma, hogy bdr kiemelkedGen sokan kiizdenek lelki problémdkkal,
mégis kevesen kérnek szakembertdl segitséget, aminek tobb oka van, szerepet jatsza-
nak benne az ellatérendszer hianyossagai és a kulturalis okok is. Azt hiszem, ilyen
rossz mentalhigiénés helyzetben kiilondsen fontos lenne, hogy minden lehetdséget
megragadjunk, kiaknazzunk, ami a lelki egészség védelmét és fejlesztését szolgalja.
A jo6 gyakorlatok ismertetésével szeretném szemléltetni, hogy milyen sokféleképpen
hasznalhaték az infokommunikacids technologidk a segitésben, a mentalhigiénés
programok, ellatdsok miikddtetésében. Kiemelek néhany specialis célcsoportot és

2 Krénikus depressziorél panaszkodik a megkérdezettek 6%-a, egyéb mentalis betegség tobb mint
3%-ban fordul eld. Ugyanennyi az emlitett betegségek miatt gydgyszeres kezelésben részesiilék aranya
is, ez 6sszesen megkozeliti a 10%-ot, ami figyelmeztet arra, hogy a mentalis zavarok is a leggyakoribb
betegségek kozé tartoznak. Figyelemre mélto ezen kiviil, hogy 6% koriili a rendszeresen altatot szedSk
aranya, ami fesziiltségre, nyugtalansagra, szorongdasra és stresszre utal. A megkérdezettek 20%-a jelezte,
hogy sokat idegeskedik és gyakran érzi magat kimeriiltnek, folytonos faradtsagra pedig egyharmaduk
panaszkodott” (KSH 2010: 4).

3KSH STADAT - 1.1. Népesség, népmozgalom (1900-)

* Eurostat é. n.
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problématipust, amely kezelésében a telemedicina, telepszichidtria attorést jelent-
het. Nagyon fontos, hogy az IKT hasznalataval végzett ellatasok, szolgéltatasok is
professziondlisak és etikusak legyenek, ezért attekintem, hogy ennek biztositasa-
hoz milyen tudasra és készségekre van sziikségiik a segitdknek, illetve, hogy a szak-
mai szervezeteknek és az online konzultansok nemzetkozi szervezeteinek milyen
ajanlasai, itmutatdi vannak ezzel kapcsolatban. Globalis probléma, hogy a szocidlis
és egészségligyi teriiletek kozti egylittm(ikodés gyenge, nem jellemz6 a holisztikus
megkozelités, pedig gy gondolom, hogy a kliensek, betegek magas szinvonaldy, ha-
tékony ellatasa, a lakossag mentalis egészségének fejlesztése érdekében ez nagyon
fontos lenne.

A tanulmanyban hasznalt fogalmakrdl

Az egészségligyi szektorban elterjedtek az infokommunikaciés technolégiak, megje-
lentek olyan eszk6zok, melyek kdnnyitik a szakemberek vagy szolgaltatdk és a paci-
ensek kozotti kommunikacidt, interakciot, a szolgaltatok kozotti adatcserét. Létre-
jottek olyan informacids haldzatok, melyek segitik a diagndzis felallitasat, a kezelést,
a beteg allapotanak monitorozasat, vagy akar a megel6zést. Ez az un. eHealth?, mely-
be beletartoznak a kiilonféle kérhazi és klinikai informaciés rendszerek, az integralt
egészségligyi informacio-csere rendszerek, a telemedicina és egyéb, nem klinikai
rendszerek (ellatasi, gondozasi analitikak, kutatasok). Ezeknek a f6 funkcidja, hogy
tamogassak, segitsék a betegek ellatasba kertiilését, a beteg adatok nyilvantartasat,
az egészségligyi adatok cseréjét, a kutatast és a képzést, a tavoli egészségiigyi ella-
tast és szocialis gondozast (COCIR 2015). Funkcid, felhasznalasi teriilet szerint az
infokommunikacidés technolégiak hasznalhatok az alabbi teriileteken: oktatas-to-
vabbképzés, kutatas-fejlesztés, diagnosztika, kezelés, konzultacié, konzilium, pre-
vencio, szlirévizsgalatok végzése, egészségnevelési és egészségfejlesztési feladatok,
pszicholdgiai, terapias és tanacsadasi tevékenység, egészségi allapot megfigyelése,
monitorozasa. A COCIR definicidja szerint a telemedicina nem mas, mint ,egészség-
ligyi szolgaltatasok biztositdsa infokommunikaciés technolégiak igénybevételével
(eHealth), beleértve a vezetéknélkiili és mobil kapcsolatokat is (mHealth), egy olyan
helyzetben, amelyben a szerepl6k nem tartézkodnak egy helyen” (COCIR 2015: 68).
A szerepl6k lehetnek egészségiigyi szakemberek, vagy egy szakember és a paciense.
A telemedicina teriiletei kozé tartozik a tavegészség, tavgondozas, a mobil-egészség
rendszerek (melyek mobil halézatot hasznalé eszkézok alkalmazasaval biztositjak
az egészségiigyi ellatasokat, példaul a beteg életjelének valds idejli monitorozasat,

5 Mar egy 2005-6s kutatas (Oh et al. 2005) is tobb, mint 50 féle eHealth definici6t talalt. Néhanyan
az E-health szinonimajaként hasznaljak az alabbiakat: healthcare IT, health ICTs /health informatics vagy
magyarul e-egészségiigy, mig masok sokkal szlikebben értelmezik és csak az internet hasznalatan alapuld
egészségligyi szolgaltatasokat értik alatta.
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az életvitel ellendrzését, szoveges emlékeztetSk kiildését stb.) és a kiilonféle szakte-
riiletekhez kapcsolddo szolgaltatasok (példaul a teleradiolégia, teledermatolégia).
Az American Telemedicine Association — ATA - a telemedicina fogalmat igy hataroz-
za meg: Az orvosi informaciék egyik helyrdl a masikra tovabbitasa elektronikus hir-
kozlés dtjan, melynek célja, hogy a paciens egészségével kapcsolatos szolgaltataso-
kat nyujtson” (Fejes 2016: 234).

A telemedicina el6nyei kozé tartozik a koltséghatékonysag, a konny( hozzaférés,
a foldrajzi tavolsagok athidaldsa és az, hogy segitségével olyan esetekben is végez-
hetd az ellatds, amelyekben kordbban csak nagyon nehezen lett volna megoldhaté.
A betegek vagy kliensek anonim modon is kérhetnek segitséget, igy stigmatizacio
nélkiil, a szeméremérzet tiszteletben tartasaval biztosithatd ellatds. Hasznalataval
szamos értékelhetd statisztikai adat keletkezik, javul a dokumentalhat6sag. Az ella-
tadsok rugalmasabban, barmelyik napszakban és akar hétvégén igénybe vehetdk, a
varakozas csokkenthetd, illetve lehetdség van lizenethagyasra (Daragd et al. 2013).
Haszndlataval 0j kockazatok, jogi és etikai dilemmak meriilnek fel, elsésorban a
biztonsag, megbizhatdésag, az adatvédelem, adatkezelés tekintetében. Ritkulhat a
hagyomanyos® taladlkozas az orvos/segité és a beteg/kliens kozott, ill. a kapcsolat
lesziikiilhet a bizalmatlansag és a személytelenség miatt (Daragé et al. 2013). Prob-
1éma, hogy a teriilet jogilag és szakmailag még mindig nem pontosan szabdalyozott,
a finanszirozas nem mindig megoldott. A telemedicina megitélése altalaban pozitiv,
de a tadrsadalmi egyenl6tlenségek alakuldsara gyakorolt hatdsa nem egyértelm{, to-
vabbi vizsgalatra szorul.

Telementalhigiéné

Tanulmanyomban a telemedicina egy specialis teriiletével, a lelki egészség védelmét
szolgalo, technoldgiak hasznalataval tavolrdl biztositott mentalhigiénés szolgalta-
tasokkal, ellatasokkal foglalkozom. Erre a nemzetkdzi szakirodalomban a tele-
mental health vagy E-mental health megnevezést hasznaljak, a tele el6tag a térbe-
li ésidébeli (vagy akar azid6zonak kozotti eltolodasra) tavolsagra utal (ATA 2009).
A telemental health kifejezésnek meghonosodott magyar megfelel6je még nincs,
jelen tanulmanyban a telementalhigiéné forditast hasznalom. A telementalhigié-
nés ellatasok, szolgaltatasok kore magaban foglalja az allapotfelmérést, a diagno-
zis felallitasat és kezelési terv meghatarozasat, a tliinetek kovetését és kezelését,
egyéni és csoportos pszichoterapiat, pszichoedukaciot, pszichiatriai kezeléseket
és a prevencidot (Morland et al., Aboujaoude - Salame - Naim 2015). Technoldgiat
hasznalva, altalaban infokommunikacids technolégia segitségével miikodtetik a
szolgaltatasokat, biztositjak a programokat. Hasznalhatnak szamitégépes progra-

¢ face-to-face, in-person
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mokat, internetet, telekonferenciat és okostelefonos applikaciokat is a mentalhigié-
nés szolgaltatasok tavoli biztositasara. Ahogy a felsorolasbdl is latszik nem csak in-
ternet alapu technolégidkat hasznalhatnak ilyen célra, hanem mobiltechnolégiat is
(mobil egészségligyi szolgaltatasok, mHealth), de akar a robottechnol6gia hasznala-
tara vonatkozdan is vannak kisérletek, példaul az idéskori mentalis problémak - el-
maganyosodas, demencia - megel&zésében, kezelésében.

A telementalhigiéné négy {6 teriilete: ,a szamitégépes kognitiv viselkedéstera-
pia (cCBT), az internetes kozvetitéssel végzett kognitiv viselkedésterapia (iCBT), a
virtudlis valosag terapia (VRET) és a mobil terapia (mTherapy)” (Aboujaoude - Sa-
lame - Naim 2015: 223). A cCBT szoftverek hasznalataval biztositott sztenderdizalt,
automatizalt pszichoterapiat jelent. Hasznalata lehetévé teszi a felhasznal6knak az
ondiagnozis felallitasat, személyre szabott kezelési célok meghatarozasat, sztender-
dizalt terapias eszkozokkel a tlinetek kovetését és a visszaesés megel6zését. Az in-
ternetes viselkedésterdpias programoknak (iCBT) harom tipusat kiilonboztetik meg
a segitd bevon6dasanak mértéke szerint, vannak programok, melyekhez miikodte-
téséhez nem sziikséges segit6 kozvetlen részvétele, vannak a terapeuta minimalis
kozremiikodésével, e-mailes vagy szoveges lizenetek cserével zajlé programok és a
harmadik tipusa a terapeuta altal végzett valds idejli online kezelés, e-terdpia, mely
soran a terapeuta, konzultans és a kliense (szinte) valés idében kommunikal, alta-
laban videdkonferencids uton (Aboujaoude - Salame - Naim 2015). A VRET (Vir-
tual Reality Exposure Therapy) a virtudlis val6sagot haszndlja a terdpidban, valos
helyzetek utanzasaval, szimuldldsaval. Az okostelefonos applikaciok népszerlisége
rohamosan né, ezek az appok nem csak a terapeutaval valé interakciot segitik, ha-
nem gyakran kvazi helyettesithetik is a terapeutat. Segitik a diagnoézis felallitasat, az
allapot 6n-monitozasat, a tlinetek kovetését és dokumentalasat kapcsolédva a ha-
gyomanyos terapidhoz és emlékeztetnek a kovetkez6 taladlkozora és a terapias hazi
feladatokra (Aboujaoude - Salame - Naim 2015). A mobil egészségligyi applikaciok
elarasztottak a piacot, az OECD szerint 2015-ben mar t6bb, mint 165000 egészség-
tigyi applikacié volt elérhetd, ami duplazodast jelent a 2013-as allapothoz képest
(OECD 2017). 2014 januarjaban az egészségligyi applikacidk kozt mar tobb ezer
mentalhigiénés app volt elérhet6’ (Chan - Torous - Hinton - Yellowlees 2014). Ha a
telementalhigiénét tdgabban értelmezzik, akkor ide sorolhatjuk a lelki egészséggel
kapcsolatos informaciékat tartalmazé honlapokat, blogokat, k6zdsségi médiaban
elérhet6 mentalhigiénés tartalmakat, az online pszichologiai teszteket, a telefonos
lelkisegélyt, a kiilonféle lizendfalakat, levelezdlistakat és az interneten, kozosségi ol-
dalakon miikéd6 6nsegité csoportokat is.

7 A depresszi6, szorongas, skizofrénia, bipolaris, pszichiatria, alkoholizmus szavakra kerestek
Google Play-en és az i0S App Store-ban.
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A telementdlhigiéné teriileteinek bemutatdsabol latszik, hogy a szolgaltatasok,
programok jelentds részében segitd, terapeuta kozvetlen kozremiikodésére, bevo-
nasara nincs szlikség?, sok az automatizalt, sztenderdizalt szoftveres megoldas, mely
segitségével ,0nmiikodden” zajlik a terapia. A segit6knek, szakembereknek ebben
az esetben a szoftverek megtervezése és a programok fejlesztése, hatékonysaganak
mérése, monitorozasa soran vannak feladataik. A segité teljes kdzremiikodésére, be-
vonasara leginkabb a telepszichiatriai kezeléseknél, a videdkonferencias technol6-
gia segitségével végzett e-terdpia, a szinkron vagy aszinkrén kommunikaciéra épi-
16 lelkisegély programok, prevenciés programok miikodtetése sordn van sziikség.
Ezeket a telementalhigiénés programokat miikodtethetik egészségiigyi és szocidlis
szakemberek, példaul orvosok, n6évérek, asszisztensek, pszicholégusok, pszichiate-
rek, szocidlis munkasok, addiktol6gusok, konzultansok, terapeutdk, mentalhigénés
szakemberek. A szakirodalomban jellemzden ezeket a professziondlis segitéket so-
roljak fel, mikor telemedicina ellatdsokon beliil a pszicholégiai, pszichiatriai kezelé-
sekrél, mentalhigiénés ellatasokrdl van sz6, de a lelki egészségprogramok miikod-
tetésében, szolgaltatdsok nyujtdsaban a képzett dnkénteseknek, kortarssegitéknek,
sorstars-segitéknek is fontos szerepe lehet.

A telepszichiatriai kezelések hatékonysagat altalaban kontrollalt randomizalt
kisérletekkel vizsgaljak, a hagyomanyos terdpiaval hasonlitjdk 6ssze a kezelések
hatékonysagat. A telepszichiatriai kezelések és a telementalhigiénés szolgaltatdsok
eldsegithetik példaul a szorongas, depresszio, a poszttraumasstressz-szindroma ke-
zelését, a lelki egészség védelmét, a fiigg6ségekrdl vald leszokast, a kiilonféle vesz-
teségek és traumak feldolgozasat, a prevenciot. Terjedése, szerepének névekedése
az idésgondozasban is varhatd, mar most is 1éteznek idéseknek sz616 online lelki
egészség programok, applikacidk, elmaganyosodas elleni online tréningek (Téth
2017a, Toth 2017b). A VRET hatékonysagat szamos klinikai vizsgalat igazolta tébb
teriileten, a PTSD-n kiviil példaul a pszichiatriai betegségek megel6zésében, a szo-
rongasos zavarok és kiilonféle fobidk - agorafébia, klausztrofébia, szocialis szoron-
gasos zavar - kezelésében, étkezési- és testképzavar esetében, szenvedélybetegek
kezelésében, haszndlata a kényszerbetegség kezelésében is igéretes (Aboujaoude -
Salame - Naim 2015). Hilty és szerz&tarsai felhivjak ra a figyelmet, hogy szerencsé-
sebb, ha a hatékonysag mérése tobb szempontra kiterjed, a betegek, a szolgaltatdk, a
programok, a kozosségek és a tarsadalom egésze szempontjabol is vizsgalni kell azt.
Ennek érdekében kidolgoztak egy szempontrendszert, ami segitheti a telementalhi-
giénés programok hatékonysaganak mérését. gy példaul vizsgalhat6 és vizsgalan-
do a telementalhigiénés programok és a telepszichiatriai kezelések finanszirozasa
(koltséghatékony-e, hasznalataval megel6zhet6k-e olyan problémak, melyek kezelé-

8 Amikor nem sziikséges terapeuta jelenléte, részvétele azt angolul standalone / unassisted CBT-nek
nevezik, és amikor a segit6 részleges bevonasa sziikséges az a guided / assisted CBT (Aboujaoude - Sa-
lame - Naim 2015).
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se még tobbe keriilne, a mlikodtetésnek milyen rejtett kdltségei lehetnek, stb.), azt,
hogy alkalmas-e bizonyos specialis célcsoportok elérésére és kiilonleges problémak
kezelésére, hogy noveli-e a kliensek, betegek hozzaférését az ellatasokhoz, szolgal-
tatasokhoz, javitja-e a szolgaltatasok minGségét, figyelembe veszi-e az egyéni sziik-
ségleteket, milyen hatasa van a telepszichiatria terjedésének az ellatérendszerekre,
milyen kockazatokat rejt (Hilty et al. 2013).

A hirdet6tablaktol a virtualis valésag terapias hasznalataig

A telementalhigiéné mar kozel 60 éves multra tekint vissza. Martha Ainstworth és
John Grohol irasai alapjan (Ainstworth 2002, Grohol 2004) atfog6 képet kaphatunk
az els6 évtizedekrdl. A kutaték az 1960-as években kezdték vizsgalni az online
kommunikacioét - példaul a Stanford egyetemen zajlott hires ELIZA kisérletben. Az
1970-es évek végére az Egyesiilt Allamokban megjelentek az elsd internetes 6nsegi-
t6 csoportok, hirdet6tablakon és levelezd rendszereken, a '80-as években pedig a
hircsoportok. Ezeket példaul ritka betegségekkel, pszichés problémakkal, depresszi-
oval kiizd6k alapitottak, szamukra attorést jelentett, hogy igy tavolrdl is kaphatnak
segitséget, megtalalhattak akar tobb ezer kilométer tavolsagban é16 sorstarsaikat és
ugy kérhettek lelki segitséget, hogy nem kellett a megbélyegzéstdl, stigmatizaciotol
tartaniuk. 1995-re mar t6bb szaz mentalis egészséggel foglalkozo hircsoport jott 1ét-
re és elkezdték haszndlni az elektronikus levelezélistakat is, melyek maig nagyon
népszertiek. A teriilet uttéréi kdzt szamon tartott John Grohol és Ivan Goldberg mar
az 1990-es évek elején elkezdett e-mailben és hircsoportokban valaszolni a segit-
ségkérdk kérdéseire. Grohol 1995-ben mar sajat honlapjan®, forumaban és chaten is
elkezdett segitséget nyudjtani, Goldberg pedig specializalédott a depresszidval és bi-
polaris zavarral kiizd6 betegek segitésére’®. Az els6 chatet - IRC-t - hasznal6 konzul-
tdns Ed Needham volt 1995-ben, Richard Sansbury pszicholégus kezdett els6ként
online praxist miikddtetni 1997-ben és tobb szaz kliensnek segitett ily médon (Gro-
hol 2004). Az Egyesiilt Kiralysagban 1953 6ta létez6, Chad Varah altal alapitott ,Sa-
maritans” szervezet a '70-es években non-stop telefonos lelkisegély szolgalatokat
miikodtetett az ongyilkossagok szamanak csokkentésére, 1994-t6l mar e-mailben is
segitenek, dnkénteseik napi tobb szaz e-mailre valaszolnak. Az els6 online mentalhi-
giénés szolgalatok az 1980-as évek végén egyetemeken jottek létre, ingyenes kon-
zulticiot biztositva a hallgatdknak, ezek a mai napig népszer( szolgaltatasok. A het-
venes évek kozepén jelentek meg a MUD-ok (Multiuser Dungeon), melyek szinkron
kommunikacidra épiil6, interaktiv szovegalapt fantasy szerepjatékok, ezek mai uté-
dai, grafikus megfelel6i az MMORPG-k (Massively Multiplayer Online Role-Playing

? https://grohol.com/
10 PSYCOM http://www.psycom.net/depression.central.html
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Game), a nagyon sok szerepl6s online szerepjatékok. Ezeknek az a jelent&ségiik,
hogy létrehoztak az els6 virtualis k6zosségeket, amelyekben a vilag minden részérdl
szarmaz6 emberek kommunikalhattak egymassal. A kutatok érdeklédését felkeltet-
ték ezek az online szerepjatékok és mas elektronikus jatékok, rajottek, hogy haszna-
lata nem csak veszélyeket - tilhasznalat, fiigg6ség kialakulasa -, hanem lehetésége-
ket is rejt. Ezekben a kozegekben nyert tapasztalatok felhasznalasaval fejlodott ki
példaul a gamifikacio, mely az lizleti életben és az oktatasban kival6an alkalmazhat6
motivaciés modszer, és ami a témank szempontjabol is érdekes hozadéka, hogy hoz-
zajarult a virtualis valosag terapias célu fejlesztéséhez. A virtualis valosagot els6ként
az amerikai hadsereg tdmogatasaval, a poszttraumdsstressz-szindrémdban (PTSD)
szenvedd veteranok kezelésére kezdték hasznalni az 1990-es évek elején (Roth-
baum et al. 1999). Az évezred végére az USA-ban elterjedt a - pszichiater, pszichol6-
gus, mentalhigiénés konzultans vagy szocialis munkas végzettségli - szakemberek
altal végzett e-terapia, melyet ahogy mar emlitettem kezdetben e-mailben, majd
chaten, ma mar pedig tobbnyire videdkonferencia segitésével végeznek. Nagyban
elGsegitette az e-terapia elismerését és professzionalissa valasat az online mentalhi-
giénés konzultansok nemzetkozi szervezetének, az ISMHO-nak (International Soci-
ety for Mental Health Online) a megalakulasa 1997-ben, és hogy 2000-ben megal-
kottak szakmai ajanlasaikat az online segitségnyujtasra vonatkozdan. A segiték
szakmai szervezeteiben sorra sziilettek meg az infokommunikaciés technoldgiak
alkalmazasara vonatkozé etikai kddexek, szakmai iranyelvek és ttmutatok!l. Az
utdbbi évtizedben a internetezési szokasok atalakuldsaval, a kozosségi média tér-
nyerésével, az okoseszk6zok robbanasszert elterjedésével 1j utak nyiltak a szolgal-
tatasok biztositasara.

Mennyire terjedtek el napjainkra a telementalhigiénés ellatasok?

Az Egészségiigyi Vilagszervezet kutatast végzett 2015-ben, hogy felmérje, hogy az
e-egészségligy (eHealth) kiilonb6z6 formai mennyire terjedtek el vilagszerte. A ku-
tatasban 125 orszag vett részt, a kérdoiviiket kitolté orszagok, valaszadok ardnya
minden korabbinal magasabb, 64% volt. Orszagonként egy-egy eHealth szakértd
csoport toltotte ki a kérd6iveket. A valaszadok 6sszesen 375 tavegészség program
miikdodésérol szamoltak be. Az eHealth részteriiletei kozt tartjdk szamon a tele-
pszichiatriat, mely definicidjuk szerint IKT segitségével biztositott mentalhigiénés
szolgaltatasokat takar. Az adatok szerint a telepszichiatriai programok szama és a
telepszichiatriai programot miikodtetd orszagok aranya is emelkedett az 6t évvel
korabbi felmérésiik 6ta, bar meg kell jegyezniink, hogy erre a kérdésre valaszoltak a
legkisebb aranyban és az eredmények szerint 6sszességében még ez az eHealth leg-

1 Lasd bdvebben a Fiiggelék 1. szamu tablazataban.
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kevésbé elterjedt formaja. Az eredmények szerint a telepszichiatriai programoknak
csak negyede miikodik folyamatosan mar legalabb két éve, tobbségiik uj, kisérleti,
informalis program. A WHO adatai szerint Eszak-Amerikaban és az Eurépai Uniéban
miikodik a legtobb telepszichiatriai program, jellemzéen nemzeti vagy kisebb, helyi
szinten (WHO 2016).

1. dbra: Az orszagok aranya, akik tavegészség programokrol szamoltak be
a 2010-es és a 2015-0s felmérésekben, a program tipusa szerinti bontasban (év/ %)
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% countries

Forrds: WHO 2016: 60.

A WHO kutatdsdban azt kérdezték a szakért6ktdl, hogy van-e tudomasuk az or-
szagukban miikod6 telepszichiatriai programrol (mely a kérdéivben'? is megadott
definiciéjuk szerint infokommunikacids technolégia segitségével végzett mentalhi-
giénés szolgaltatasokat jelent). Erre a kérdésre a megkérdezett orszagoknak csak
a harmada vélaszolt. Véleményem szerint az alacsony valaszaddi arany és a kevés
jelentett program annak is betudhatd, hogy nem hataroztdk meg pontosabban, hogy
mit sorolnak a telepszichiatria korébe, milyen mentalhigiénés szolgaltatisokra
gondolnak (mig a tobbi tertilethez, teleradiol6gidhoz, telepatolégidhoz, telederma-
tolégidhoz, beteg dllapotanak monitorozasahoz tartozé tevékenységek kore sokkal
sziikebb, egyértelmibb, konkrétabb volt). A 2015-6s és 2010-es adatok dsszevetése

12 A kérd6iv elérhetd az alabbi linken: http://www.who.int/goe/survey/goe_2015_survey_en.
pdf?ua=1
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sem allja meg a helyét, hiszen mast mértek, a korabbi 2010-es kutatas soran a telep-
szichidtriat masképp definialtak, csak egy sziikebb teriiletre, a pszichiatriai értékelé-
sekre, valamint a telefonos és videds konzultaciéra vonatkozott a kérdésiik'>. Ahogy
ez a példa is mutatja, az IKT alapu mentalhigiénés szolgaltatasok elterjedtségének
mérése tobb okbol sem egyszer(i: egyrészt nehéz meghatarozni azoknak a tevékeny-
ségeknek a korét, ami idetartozik, masrészt folyamatosan és extrém gyorsan fejlédik
ez a teriilet, jelennek meg 4j technol6gidk, 4j tipusu szolgaltatasok. Megprébalha-
tunk adatot gy(ijteni nemzeti szinten, ahogy ezt a WHO is tette, egy-egy szakértd
csoport megkeresésével, kérdés, hogy mekkora ralatasa van a kivalasztott szakér-
t6knek erre a tertiletre, illetve a nemzetkézi programokra, a hatarokon atnyualo6 kap-
csolatokra és nem az allam altal miikodtetett, feliigyelt szolgaltatasokra. Az OECD
2013-ban kiadott egy kézikonyvet', mely segiti az allamokat abban, hogy felmérjék
milyen IKT-t haszndal6 eHealth programjaik, ellatasaik vannak, méghozza oly médon,
hogy nemzetkoézileg 0sszehasonlithaté adatokat kapjanak. Ezek az adatok elenged-
hetetleniil fontosak lennének a déntéshozdk, stratégia-alkotdk, az orszagok egész-
ségligyi- és szocidlis rendszereinek, mentalhigiénéjének fejlesztésével foglalkozok
szamara. Neheziti a pontos mérést az is, hogy a mentalhigiénés szolgaltatasok, prog-
ramok miikodtetését nem csak az egészségiigyi, hanem a szocialis ellatérendszer
tagjai végzik és nyilvan nem csak allam altal fenntartva, hanem a civil szervezetek,
izleti szerepl6k, onsegitd csoportok, vagy akar egy-egy szakember is miikodtethet
ilyen szolgaltatast. Ahogy a telementalhigiéné teriileteinek ismertetésekor is irtam,
a legtobb program, kezelés ma mar terapeuta, segité kozvetlen részvétele nélkiil
miikodik (a cCBT, iCBT, mTherapy tobb tertiletén), ezek elterjedtségének mérése
gyakran kimarad a kiilonboz6 felmérésekbdl. Egy-egy tertilet, tipus elterjedtségét
mas moédon is megbecsiilhetjiik. Megnézhetjiik példaul az online mentalhigiénés
konzultansok nemzetkozi szervezetének, az International Society for Mental Health
Online-nak (tovabbiakban réviden ISMHO) taglistajat, mely weboldalukon elérhetd,
ez is nydjthat némi tAmpontot az e-terapia elterjedtségének becsléséhez. Vilagszerte
alegtobb regisztralt ISMHO tag Eszak-Amerikaban, Eurépaban és Ausztralidban van,
ez 6sszecseng a WHO felmérésének eredményeivel. (ISMHO 2017) Hasonlé médon
végignézhetnénk mas, az online konzultansokat, terapeutdkat, telemedicina szol-
galtatékat tomorité szakmai szervezetek adatait, ebbdl kovetkeztethetiink az e-te-
rapeutdk szamara. (Persze ezzel is alulbecsiilnénk az e-terapeutdk szamat, hiszen
ezekben a szervezetekben a tagsadg onkéntes, valdszintileg valdjaban sokkal tébb
e-terapeuta van.) Megkozelithetjiik a kérdést a kliensek oldalardl is, teriiletenként
felmérhetjiik ugy az elérhetd szolgaltatasok, ellatasok szamat, ha végiggondoljuk,

13 A kérdoiv elérhetd az alabbi linken: http://www.who.int/goe/data/global_e-health_survey_2009_
en.pdf?ua=1

1+ A kiadvanyrol bévebb informacié talalhaté a http://www.oecd.org/els/health-systems/measu-
ring-icts-in-the-health-sectorhtm linken, illetve le is t6lthet6 innen.
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hogy ha segitségre lenne sziikségiink, akkor hogyan keresnénk. Az m-terapias le-
het&ségek szamat példaul felmérhetjiik igy, mint Chan és kutatdtarsai, akik Goog-
le Play-en és az i0S App Store-ban meghatarozott lelki egészséggel kapcsolatos
keresdkifejezésekre — példaul szorongds, depresszid, alkoholizmus - kerestek, igy
lathatjuk, hogy hany mentalhigiénés applikacié érhetd el (Chan - Torous - Hinton
- Yellowlees 2014). Ezekkel a médszerekkel pontos adatot nem kaphatunk, de egy-
egy teriileten, durva nagysagrendi becslésre megfelelGek.

/
Térképadatok ©2017 | Ahalinos Szerz6dési Fehételek

2. dbra. Az ISMHO regisztralt tagjai vilagszerte, 2017
Forrds: ISMHO (2017)

Azokban az orszdgokban van a legpontosabb képiink telepszichiatria és a tele-
mentalhigiénés szolgaltatasok, programok elterjedtségérdl, ahol a legnagyobb ha-
gyomanyokkal rendelkezik, ahol fejlettebb, szabalyozott és ahol szakmai szerve-
zetek foglalkoznak a teriilet fejlesztésével. Ilyen példaul az Egyesiilt Allamok, ahol
2004 o6ta az engedéllyel rendelkez6 segitk altal végzett online terapias kezelések
hivatalosan is elfogadott és szamlazhat6é beavatkozasok lettek (Bognar 2006). Ma
mar a legtdbb tagallamban finanszirozzdk a telementalhigiénés szolgaltatasokat
is, a leggyakrabban szamlazott beavatkozasok kozt van a telepszichiatria, az e-te-
rapia (NSCL Partnership Project on Telehealth 2015). Itt nagyobb ralatasunk van
arra, hogy hanyan foglalkoznak ilyen tevékenységek nyujtasaval és mekkora lehet
az igénybe vevok kore. A legszerencsésebb helyzet, ha egy orszagnak van elfogadott
mentalhigiénés stratégidja, ahol az allam feladatanak és felel6sségének érzi, hogy
fejlessze a lakossag lelki egészségét és ellatorendszereit. Azt gondolom az ausztral
kormany ,E-Mental Health” stratégiaja példaértékd, ebben bemutatjak, hogy naluk
milyen, az allam altal tdimogatott és elismert telementalhigiénés programok miikod-
nek (Australian Government Department of Health and Ageing 2012).
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E-egészségiigy az Eurdopai Uniéban és hazankban

Az Eurdpai Unid is tAimogatja a telemedicina, e-egészségiigy fejlesztését. Az Eurdpai
Bizottsag az ,Elektronikus egészségiigyi cselekvési terv a 2012-2020 kozotti id6-
szakra - innovativ egészségiigyi ellatas a 21. szazadban” c. kozleményében kiemelik
tobbek kozt, hogy ha hatékonyan alkalmazzak, akkor az e-egészségiigy jobb, célzot-
tabb, sikeresebb, a lakossag igényeihez jobban alkalmazkod6 ellatas biztosit. Hasz-
nalataval csokkenthet a hibak szama, rovidilhet a korhazi tartézkodas sziikségessé-
ge, az ellatas szinvonalasabba és biztonsagosabba valhat, 0sszességében a polgarok
egészségligyi allapota javulhat. A nehezen finanszirozhat6 és az eurdpai tarsadal-
mak eloregedése miatt fokozdd6 nyomas alatt allé egészségiigyi és szocialis ellato-
rendszer fenntarthatébba és hatékonyabba valhat. ,Kedvez a tarsadalmi-gazdasagi
befogadasnak, az egyenlGségnek, az életmindségnek és a betegek tudatossaganak és
onrendelkezésének, ugyanis nagyobb az atlathatésag, javul a szolgaltatasokhoz és
informaciokhoz valé hozzaférés, valamint terjed a tarsadalmi médiumok hasznalata
az egészséggondozasban. A krénikus allapotok kezelése, a mentalhigiéné és az
egészséggondozas érdekében alkalmazott tavorvoslasban mar tapasztaltak ezeket a
kedvezd hatasokat” (EU Bizottsagi Kozlemény 2012: 6). Az e-egészségligy elterjedé-
se el6tt allo akadalynak latjak, hogy a lakossag, a betegek, az egészségiigyi és szocia-
lis dolgozdk nem ismerik az elektronikus egészségiigyben rejl6 lehetdségeket és
felkésziiletlenek. Az Eurépai Unidban a telemedicina technolégiak fejlesztését a mar
emlitett COCIR (European Coordination Committee of the Radiological, Electromedi-
cal and Healthcare IT Industry) elnevezésti nonprofit szervezet koordinalja, egyeztet
az egészségugyi, IT és telekommunikacids iparagak kozott, a tertilet szabalyozasan,
sztenderdek kidolgozasan és az EU globalis versenyképességének elGsegitésén dol-
gozva.

Magyarorszagon a telementalhigiéné, telepszichiatria még nem fejlett. Kevesen,
de mar nalunk is vannak online tandcsadast nyujté pszicholégusok, konzultansok,
akik chaten, messengeren, webkameras tanacsadassal is segitik klienseiket. Egyre
tobb az interneten és a kozosségi médiaban elérhet6 lelki egészséggel kapcsolatos
tartalom, am ezek gyakran ellendrizetlenek és népszertiiek a ,szakértd valaszol” ro-
vatokban miikdd6 tanacsadasok is, de ezek egy részét laikusok, ,kuruzslok” miikod-
tetik. Az utébbi években létrejottek internetes mentalhigiénés szolgaltatasok és a
telefonos lelkisegély-szolgalatok folyamatosan bevezették az e-mailes tanacsadast
is. Az onsegitd csoportok is megjelentek az interneten, sajat honlappal, forummal,
chatszobakkal, kés6bb kozosségi oldallal. A diaktanacsadasban, a fels6oktatasban is
igen népszeriiek az internetes mentalhigiénés szolgaltatasok. Probléma, hogy itthon
még kevés ajanlas, utmutaté segiti a szakemberek munkajat, a szakmai szervezetek
keveset foglalkoznak a kérdéssel, pedig ez sziikséges lenne ahhoz, hogy az IKT ala-
pon miikddo ellatasok is magas szinvonalon, professzionalisan és etikusan miikod-
jenek. A Pszicholégusok Szakmai Etikai Kédexében elismerik az internetes segités
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létjogosultsagat, kimondjak, hogy interneten nyujtott lelki els6segély soran is vé-
gezhet6k pszichologiai tevékenységek, természetesen ebben a kdzegben is a szak-
mai etikai kédex szabdlyai szerint eljarva. Felhivjak ra a figyelmet, hogy internetes
szolgaltatas esetén a szakembernek kotelessége tdjékoztatnia a klienst az adott mé-
dium biztonsagi kockazatairdl, és ellendérizhet6vé kell tennie jogosultsagat (hivata-
los végzettségét, szakképzettségét) a szolgaltatas nyudjtasara (Magyar Pszicholégiai
Tarsasag 2004). Szocialis teriileten a kiilfoldi példakkal ellentétben nalunk még nem
szlletettek specidlisan az online segit6 kapcsolatra, beszélgetésre, szocidlis munka-
ra vonatkozé szabalyok, ajanlasok. 2010-ben megalakult néhany taggal a Magyaror-
szagi Online Lelki Tanacsadas Egyesiilet (MOLTE) és - az ISMHO iranyelvei alapjan
- megfogalmazott ajanlasokat (MOLTE 2010) az online tanacsadasra vonatkozo6an.

Segitd beszélgetés online

A IKT-alapt mentalhigiénés ellatasok, szolgaltatasok tervezésekor fel kell mérnie a
segitdnek, hogy melyek az IKT hasznalat potencialis el6nyei és hatranyai a kliensek-
re és a végzett tevékenységekre nézve, megfelel6 megoldas-e a tavoli segitségnytijtas
az adott probléma kezelésére, célcsoport szamara. Ehhez ismerni kell a kliensek,
betegek sziikségleteit, helyzetét, kulturalis sajatossagait, szokasait. At kell gondolni,
hogy adottak-e a feltételek ahhoz, hogy megfelelé szinvonalon, biztonsagosan, a
szakmai protokolloknak, etikai kodexnek és a jogi szabalyoknak megfeleléen bizto-
sithassak az ellatast, szolgaltatast. Mindezeket mérlegelve lehet a szolgaltatas bein-
ditasardl vagy mas megoldas, forma valasztasarol adekvat dontést hozni. Az IKT
hasznalataval dolgoz6 segit6knek digitalis irastudassal, informaciés és kommunika-
ciés technolégiai miveltséggel (literacy) is birniuk kell. Az IKT-miiveltség osszete-
vGi: képesség elérni, kezelni, integralni, kiértékelni és létrehozni informacidkat
(Boutin - Chinien 2003). Tisztaban kell lenniiik az adott k6zeg kommunikacios saja-
tossagaival, az ,internet pszicholégiajaval” is, hiszen ez befolyasolja a segit6 beszél-
getés menetét, a beavatkozasok hatékonysagat. Ez a tudas sziikséges ahhoz, hogy
kezelni és értelmezni tudjak a helyzeteket, hogy megértsék a kliens reakcioit és a
sajat viselkedésiiket. Milyen sajatossagokra gondolok? Példaul arra, hogy az interne-
tes kommunikaci6 soran hianyoznak a személyes kommunikaciéban meglevo ele-
mek és a nonverbdlis jelek, emellett az érzelmek kifejezése sem - vagy csak korlato-
zottan - lehetséges, rdadasul nagyobb a félreértések lehet6sége a metakommunikacid
hianya miatt. Az interneten tapasztalhato, a névtelenségbdl fakadé dizinhibicids
effektus' miatt egyrészt konnyebben megnyilnak a kliensek, a gatlasok kdnnyebben
oldddnak, a képzelet, a projekci6 és az egyéb elharité mechanizmusok viszont sok-

15 John Suler az online dizinhibicids hatast az els6k kozt, igen részletesen vizsgalta, bévebben lasd az
alabbi linken: http://users.rider.edu/~suler/psycyber/disinhibit.html
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kal nagyobb teret kaphatnak (Indries 2005). Korabbi kutatdsom'® sordn internetes
tanacsaddkat kérdeztem arrél, hogy mit tartanak az internetes segitségnyujtas
elényeinek és hatranyainak, nehézségeinek. E16nyok kozé soroltdk az anonimitas le-
het&ségét, a stigmatizacié csokkentését, hogy igy a kliensek diszkréten, szégyenke-
zés nélkiil, akar otthonrél kérhetnek segitséget, emiatt konnyebben megnyilnak és
tobb klienst érhetnek el. Kénnyen és gyorsan igénybe vehet segitségkérési forma,
lehet&séget ad az érzelmek ventillacidjara. Segit az akadalyok lekiizdésében, a fogya-
tékossaggal él6knek és a foldrajzilag elszigetelt helyen (vidéken, kis faluban, vagy
épp kiilf6ldon) tartézkoddknak konnyebbséget jelenthet a hasznalata. A megkérde-
zett segitdk a legvaltozatosabb problémak esetén sokféle célcsoportnak nyujtottak
segitséget, példaul sziil6knek, kismamaknak, gyermekeknek, pedagogusoknak, pszi-
chés problémakkal kiizd6 embereknek, allaskeres6knek, karrierépitéknek, testi, lel-
ki, parkapcsolati problémakkal kiizd6knek, pszichiatriai- és szenvedélybetegeknek,
illetve hozzatartozéiknak. Sokan 6nismereti kérdések kapcsan irtak, munkahelyi
problémakroél szamoltak be, de gyakori problémak koézt szerepeltek a csaladi konf-
liktusok és a maganyossag is. Az internetes segités hatranyai, nehézségei kozt azt
emlitették, hogy mivel hidnyzik a személyes kontaktus és a metakommunikacio, igy
személytelenebb, nehezen épiil ki a bizalmi kapcsolat. Kiildn6sen aszinkrén kommu-
nikaciéndl, példaul e-mailes tanacsadasnal okoz gondot, hogy lassan halad a folya-
mat, hidnyosak lehetnek az informaciék a kliensrél, nincs lehetéség azonnal visszak-
érdezni, ha egy koriilményt nem ismeriink. A levelezés id6igényes, nehezebb igy
kommunikalni és a kliensnek kifejezni az érzelmeit. Gyakran feltesznek olyan kérdé-
seket, amire csak altaldnos valasz adhato, igy a valasz félrevezetd lehet. Nehéz az
alapos rdhangol6das a segitséget kéré problémajara és lelkileg az is megterheld a
segitének, hogy az utankovetés nehezen megoldhatd, gyakori, hogy semmilyen visz-
szajelzést nem kapnak. Gondot okoz a vészhelyzetek kezelése, azonnali beavatko-
zasra altalaban nincs lehet6ség, krizisintervenciéra az aszinkrén kommunikacié
nem alkalmas (Téth 2011a, 2011b).

Az interneten at zajlé kommunikacié kiilonb6zé modalitdsokban nyilvanulhat
meg, ezek kozott a legnagyobb kiillonbséget az alapjan tehetjiik, hogy a kommuni-
kacié egy id6ben torténik-e (ezt nevezziik szinkrén kommunikaciénak, pl. chat, é16
hang- és videdkonferencidk), vagy nem (aszinkréon kommunikacié, pl. e-mail, forum,
hircsoport)'”. Ezek kozt néhany alapvet6 eltérés felfedezhetd, ami jelentdsen befo-

6 Az ELTE-TATK Szociol6gia Doktori Iskola PhD hallgat6jaként 2010-2011-ben kutatast végeztem az
internetes tanacsadok korében, amely két részbdl allt: online kérdéives felmérés, majd kvalitativ vizsga-
lat, telefonos interjikat készitettem 13 segitdvel. A kutatas célja az volt, hogy megismerjem az internetes
tanacsadoékat, tandcsado szolgalatokat, hogy megtudjam: kik 6k, milyen szervezeti formaban dolgoznak,
melyek a célcsoportjaik; milyen problémakkal kiizdenek. A kutatas eredményeit részletesen bemutattam
az irodalomjegyzékben feltiintetett 2011-es publikaciéimban.

7 Az internetes szinkrén és aszinkrén kommunikacié és a face-to- face kommunikacié 6sszehasonli-
tasara Suler tanulménya (Suler 2004), valamint kutatasi eredményeim és megfigyeléseim alapjan 6ssze-
foglal6 tablazatot készitettem, mely megtekinthet6 korabbi tanulmadnyomban To6th, A. P. 2011a: 14.
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lydsolja viselkedéstlinket, kommunikacionkat, igy a segitd kapcsolatot is. Patricia
Wallace szerint nem beszélhetiink egységesen internetes kommunikaciorol, meg
kell kiilonboztetniink az internetes kérnyezeteket, ilyen a vilaghalo, elektronikus
levelezés, aszinkron vitaférum, szinkron csevegés, MUD, ,,metavilagok”, é16 interne-
talapu interaktiv vide6 és hang (Wallace 2004), illetve a kozosségi média kiillonb6z6
feliileteit, ezekben eltéréen viselkediink. Az internet kdzegeiben a személyiségilink
mellett meghatarozza viselkedésiinket az anonimitas foka, egy helyi tekintély jelen-
léte vagy hianya, azoknak az embereknek a motivaciodja is, akik latogatjak ezeket a
kozegeket (Wallace 2004). A segit6knek érteniiik kell az interneten hasznalt kiilénle-
ges nyelvezetet is, a célcsoporttdl fligg6en a szlengjliket, a roviditéseket, jeloléseket,
emotikonokat, fontos, hogy értelmezni tudjak a megnyilvanulasaikat, iizeneteiket.
Azt, hogy a segit6k munkaja professzionalis és etikus legyen, segitik a szakmai
szervezetek altal kiadott utmutatdk, sztenderdek és ajanlasok. A pszichol6gusok,
pszichiaterek, terapeutdk, konzultansok, szocidlis munkasok szakmai szervezetei
és a kifejezetten online tevékenykedd szakembereket képvisel 4j szervezetek meg-
fogalmaztak a telementalhigiénés szolgaltatasok végzésével kapcsolatos itmutato-
kat (Lasd a Fiiggelék 1. szamu tablazatdban). A vided-konferencids mentalhigiénés
konzultaciéra vonatkozéan példaul az American Telemedicine Association adott
ki részletes utmutatdkat, az ISHMO pedig az online mentalhigiénés konzultaciéra
vonatkozoéan tett kdzzé javasolt irdnyelveket. Utobbi szerint példaul az online kon-
zultansoknak kovetniiik kell minden, a szolgaltatdsaikra vonatkozo6 jogszabalyt, a
szakmai szervezetek szabalyzatait, etikai kodexét. A segiték csak olyan szolgaltatast,
ellatast biztosithatnak, amire ki lettek képezve és amely végzéséhez a sziikséges
kovetelményeknek megfelelnek. Ugyanazon protokollok alapjan kell dolgozniuk on-
line, mint amikor személyesen nyujtanak mentalhigiénés segitséget, nagyon fontos a
kliens allapotanak és problémajanak felmérése, a kompetenciahatarok betartasa. Az
online tanacsadas kezdetén a segitének és a kliensnek meg kell dllapodnia a keretek-
rél, szolgaltatas gyakorisagarol, a kommunikacié modjaroél, e-mail tandcsadasnal a
valaszid6rd], tajékoztatni kell a klienst az online tandcsadas eldnyeirdl, hatranyairdl,
alternativ segitségkérési lehet6ségekrdl, a teenddkrol technikai problémak esetén.
Tajékoztatni kell a klienst az adatkezelésrol és biztonsagi kérdésekrdl, a segitd sze-
mélyérdl, leellendrizhet6ségérol, végzettségeirdl, amennyiben nem ingyenes a szol-
galtatds, akkor a varhaté koltségeirdl és a fizetés mddjardl is (ISMHO 2000).

J6 példak és tovabbi felhasznalasi lehet6ségek

A Fuggelék 2. szamu tablazataban nagyon réviden bemutatok néhany jelenleg mi-
kdd6 nemzetkozi internetes mentalhigiénés szolgaltatast, lelkisegély szolgalatot,
programot. Igyekeztem szemléltetni, hogy milyen sokféle célra hasznalhaté a se-
gitésben a technoldgia. A felsorolasomban megjelennek nagy multq, elismert tele-
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fonos lelkisegély szolgalatok, melyek ma mar interneten is végeznek segitést (pl.
National Suicide Prevention Lifeline, Samaritans, Kék Vonal). Az ausztral telemen-
talhigiénés programokrol részletesebben is irtam, mert remek dolognak tartom,
hogy az ausztral kormany tdmogatasaval telementalhigiénés programokat, szolgal-
tatdsokat biztositanak és megalkottak egy korszer( stratégiat is (Australian Govern-
ment Department of Health and Ageing 2012). A Fiiggelékben felsorolt ausztral
programok a legvaltozatosabb problémak megoldasara, példaul a szorongas, a de-
presszid, a poszttraumadsstressz-szindroma kezelésére, a lelki egészség védelmére, a
fligg6ségekrdl vald leszokas tAmogatasara, a kiilonféle veszteségek feldolgozasanak
segitésére jottek 1étre. Formajat, a felhasznalt technolégiat tekintve internetes, vide-
okonferencias konzultacids lehet6ségeket, 6nmonitorozasi applikacidkat, motivaci-
0s e-maileket, emlékeztetiket, online leckéket, el6adasokat, teszteket, viselkedéste-
rapias programokat is hasznalnak. A gyermekeknek, fiataloknak kiilén programok
sz6lnak, ill. a krizishelyzetek kezelése csak specidlis szolgalatok keretein van lehet6-
ség (mert annak kezelésére példaul egy e-mailes tanadcsadas nem alkalmas).

Kiemeltem egy-egy kiilonleges projektet is, tobbek kozt a SozialMarie dijas Ge-
gen Zwangsheirat oldalt, melyen tanacsadast biztositanak a kényszerhazassagtol
veszélyeztetett ldnyoknak, n6knek. Nem csak németil, hanem akar arab és torok
nyelven is kaphatnak a né6k anonim mddon segitséget. Nagyon fontos az 6 esetiik-
ben is és a csaladon beliili erészak dldozatainak sz616, hasonl6 tanacsad6 portalokat
igénybe vevlk szamara is a biztonsag, egyrészt az anonimitas lehet6sége, masrészt,
hogy az oldalrél konnyen ki lehessen 1épni, ne lehessen visszakévetni a bongészési
elé6zményekben, hogy hasznaltak a szolgaltatast.

Fontosnak tartom a Beszélj réla! projekthez hasonl6 kezdeményezéseket is, mely-
nek célja a gyermekkori szexudlis abizus aldozatainak megszolaltatdsa, maganyuk
megtorése, a trauma feldolgozasanak el6segitése. Mas jellegli traumatikus élmények
feldolgozasara is alkalmas lehet az internetes segités, példaul a természeti kataszt-
rofak tuléldinek segitésére.'®

A technoldgia hasznalataval olyan csoportokat érhetiink el és nydjthatunk nekik
segitséget, melyek kordbban elérhetetlenek, vagy csak nagyon nehezen elérhetéek
voltak, amelynek tagjai legtobbszor a hagyomanyos egészségiigyi és szocialis ellata-
sok igénybevételéig el sem jutottak. Ilyen emberek az Un. megbélyegzett csoportok-
hoz tartozok (példaul a szexudlis ablizus vagy a csalddon beliili erészak aldozatai,
a fert6z6 betegségben szenveddk, prostitualtak, szenvedélybetegek, illetve hozza-
tartozéik, a fogyatékossaggal é16k, az LMBTQ kozosség vagy barmilyen kisebbség
tagjai). A stigmatizacié miatt a fenti csoportokba tartozé személyek gyakran nem
merik felvallalni problémaikat, nem kezdeményeznek személyes talalkozét szocialis,

18 2009-ben példaul az Ike hurrikan 1249 talélgjét vizsgaltak, biztositottak szamukra web-alapt in-
tervencios programot, melynek célja a lelki egészség védelme és a kockazati magatartasok kikiiszobolése
volt (Ruggiero et al. 2012)
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mentalhigiénés szakemberrel. Sokan a megvetéstdl, hatranyos megkiilonboztetés-
t6l, vagy egyszertien a szégyentdl, megtorlastdl félve titkoljak - még akar kozvetlen
csaladtagjaik eldl is - problémaikat, beallitottsagukat. Segitésiikre, tamogatasukra
a telementalhigiénés szolgaltatasok biztositdsa alkalmas mod lehet, hiszen az ano-
nimitas lehet6ségének koszonhetden a célcsoport tagjainak alacsonyabb kiiszobot
kell atlépniiik a szolgaltatasok igénybevételéhez, a kapcsolatfelvételhez. Ha egy ne-
héz helyzetben a segitséget kéré online beszélgethet egy pszicholégussal vagy sor-
starsaival, elfogadé kozosség tagjava valhat, ami sokat segithet, kiilondsen, ha ez
késébb személyes tanacsadassal, segit6hoz valo iranyitassal, terapiaval és szocidlis
munkaval is kiegésziil.

Az Egyesiilt Allamokban a veteranok kezelésére, lelki gondozasara szamos tele-
medicina programot hoztak létre, hasznaljak az e-terdpiat, de példaul a poszttrau-
masstressz-szindroma kezelését virtualis val6sag hasznalataval is prébaljak tamo-
gatni. A veteranok esetében szamos kockazati tényez6 noveli a mentalis problémak
kialakuldsanak esélyét, mint példaul a bevetések, gyakori szolgalati helyvaltoztatas,
balesetek, zaklatas, er6szak, traumak. Rdadasul egy katona felé elvaras a tarsadalom,
a kornyezete részérdél, hogy kemény legyen, ne mutassa ki az érzelmeit, nem akarnak
gyengének tlinni, ezért szamukra az online, ill. telefonos segitségkérés, konzultacié
elényosebb is lehet, mint a segitd felkeresése személyesen. Az Egyesiilt Allamokban
a veteran katondk szamara miikodtetnek ingyenes forrédrotot és chatet!®, melynek
célja, hogy a raszorulék azonnali segitséget kaphassanak. A szolgalat els6sorban az
ongyilkossagok szamdanak csokkentésére jott 1étre, mintegy 140 kriziskdzpontban
veszik fel a telefont, allnak rendelkezésre chaten. A poszttraumasstressz-szindro-
maval (PTSD) kiizd6 veteranok kezelésére azért is hasznalnak online terapiat, mert
a személyes talalkozas gyakran nehezen megoldhaté a nagy foldrajzi tavolsag miatt
és igy olcsobban, gyorsabban tudjak a szolgaltatast biztositani (Morland, Rothbaum
etal. 1999).

Léteznek Kkifejezetten id6seknek sz6l6 online lelki egészség programok, app-
likaciok, melyek elterjedése varhaté (mar az id6sebb korosztaly is egyre nagyobb
részben hasznalja az infokommunikacids technolégiat, valamint tarsadalmunk el6-
regszik). Ilyen program példaul a Virtual Coach Reaches Out To Me, ami egy virtualis
edz6 az iddskori elmaganyosodas ellen. A programban egy virtualis kozépkoru férfi
figura 12 leckében ad tanacsot arrdl, hogy hogyan apoljak az id6ések kapcsolatai-
kat, ill. alakitsanak ki tjakat. A pszicholégusok altal kifejlesztett program személyre
szabhat6, emlékeztet példaul, hogy melyik ismerdssel mikorra szerveztek talalkozét.

A fogyatékossaggal él6k szamadra is el6nydsek, konnyebben hozzaférheték lehet-
nek a telementalhigiénés szolgaltatasok (persze csak amennyiben akadalymente-
sen miikddnek). Léteznek olyan online taniacsadasok, melyben siketek, nagyothal-

19 http://www.suicidepreventionlifeline.org/ és https://www.veteranscrisisline.net/
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16k, beszédfogyatékosok kérhetik pszicholégus segitségét, személyes taldlkozasra
egyeztethetnek id6pontot, irdsban konzultalhatnak, de akar webkameran keresztiil,
jeleléssel is folyhat a beszélgetés. Szamukra ez a forma kiiléndsen elényos, hiszen a
hagyomanyos telefonos lelkisegély szolgalatokat nem is tudtak hasznalni.

A gyermekek, csaladok védelmére is hasznalhaté az internetes tanacsadas. A fej-
16d6 orszagokban, olyan helyeken, ahol az ellatérendszer nincs kiépitve, van néhany
eléremutaté kezdeményezés, példaul az ASHA projekt keretében, Indidban terhes-
gondozasra hasznaljak az internetet. Hilty és szerz6tarsai szerint a telementdhigié-
nés szolgaltatasok bizonyitottan hatékonyan hasznalhaték a gyermekek és fiatalok
kezelésében, hiszen 6k egyébként is pozitivan allnak a technoldgia hasznalatdhoz
és ugy érzik, hogy a valasztasi lehet&ségeiket is noveli, hogy ilyen formaban is kér-
hetnek segitséget. BAr még folynak a kutatasok, de gy tlinik, hogy mas specialis
célcsoportok kezelésében is lehet6ségeket rejt, példaul az idésgondozasban és
a figyelemhidnyos hiperaktivitds-zavarban szenveddk elldtdsdban. A nyelvi és
kulturdlis kisebbségek tagjainak ellatasat is hatékonyabbd teheti a telemedicina
hasznalata, ha tavoli ellatds keretében anyanyelven, kulturdlisan kompetens
segitével konzultalhat a kliens (Hilty et al. 2013). Internetes segitékkel folytatott
interjiimbdl azt is tudom, hogy gyakran kiilf6ldon tartézkoddk is igénybe vesznek
internetes tanacsadast, mert szeretnének anyanyelviikon beszélni, magyar szakem-
berrel konzultalni. Virtudlis 6nsegit6é csoportokat alkothatnak a ritka betegségben
szenveddk, ill. csaladtagjaik is, akik korabban nem tudtéak volna tartani a kapcsolatot
betegtarsaikkal, hiszen koziiliik a legtobben olyan betegségben szenvednek, mely
szazezer f6bdl csak egy, vagy még ritkabb esetben fordul el6, ezért nagyon elszige-
teltek (Pogany - Somogyi 2006). A foldrajzi tavolsagok lekiizdése mas esetekben,
orszagon beliil is nagy probléma, példaul az USA-ban és Kanadaban az orszag teri-
letének nagy része ritkan lakott (rural areas), az ilyen helyeken él6k korében viszont
nagyobb a szegénység, tobb a mentalis probléma, és az 6ngyilkossagok szama is ki-
ugréan magas. Ezeken a teriileteken az ellatasok biztositasa kiillondsen koltséges, ill.
az ellatasok igénybevétele hosszas és sok utazassal jar. Ilyen problémdak enyhitésére
eszkdz lehet a telemedicina és haszndlata egyre jobban terjed is, igy koltséghaté-
konyan megoldjak az ellatasok biztositasat. Ugyanakkor a kutaték felhivjak arra a
figyelmet, hogy ennek komoly veszélye, hogy hosszutavon a telemedicina ellatdsok
meglétére hivatkozva a hagyomanyos ellatasok biztositasdhoz sziikséges beruha-
zasokat is elhalaszthatjak, igy a technoldgia hasznalatdhoz sziikséges eszkozok és
tuddas hidnyaban sokan végleg ellatas nélkiil maradhatnak, a tarsadalmi egyenlétlen-
ségek tovabb néhetnek (Ban 2015).

Magyarorszagon a szocialis ellatérendszerben az id6sgondozasban, a jelzérend-
szeres hazi segitségnyujtasban terjedt el a telemedicina alkalmazasa (segélyhivasra
szolgald berendezések). Az infokommunikacids technoldégidkat online kozosségfej-
lesztésre, érdekképviseletre elkezdték mar szocialis szakemberek is haszndalni, don-
téen civil szervezetek munkatarsai (példaul hajléktalanok, erészak aldozatainak,
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fogyatékossaggal él6k hangjanak felerdsitésére, jogaik és érdekeik képviseletére).
Itthon a legkézenfekvébb, kdnnyen elérhet6 célcsoportot a gyermekek és fiatalok
alkotjak, akik nagyon nagy aranyban vannak jelen az interneten és készség szinten
tudjak hasznalni a szadmitégépet és az okos eszkozoket, szamukra tobb lelkisegéllyel,
egészséges életmoddal kapcsolatos és prevenciés webes program is miikodik mar.
Ilyen volt példaul az els6k kozt a necc.hu komplex mentalhigiénés programija, ilyen a
Kék Vonal és mas lelkisegély szolgalatok e-mailes és chates tandcsaddsai, kiilonb6z6
fiataloknak sz6l16 portalok (pl. a PontTeKellesz, a Kamasz Panasz) férumai vagy az
UNICEF HelpApp-ja. Tébb egyetemen miikodik e-mailes mentalhigiénés konzulta-
cid, tandcsadas is?.

Néhany pszicholégus, addiktologus, tanacsad6 biztosit e-terapiat hazankban is,
léteznek szenvedélybetegeknek, parkapcsolati problémakkal kiizdéknek sz616
e-mailes, vide6konferencias tandcsadasok, ezek a szolgaltatdsok azonban a legtobb-
szor csak térités ellenében vehetdk igénybe. Szocidlis teriileten még csak kevesen
hasznaljak ki hazankban az IKT kinalta lehet&ségeket, pedig a segitségkérés interne-
ten keresztill egyszert, olcsd, gyors és az anonimitas lehet6ségét kinalo, a kliensek
biztonsagérzetét novel6 megoldas lehet. Az alacsonykiiszobii pszicho-szocidlis ella-
tasokat informéaciés honlap, online interaktiv tanacskérési lehet6ség, forum, chat
teheti hatékonyabba. A telementalhigiénés szolgaltatdsok terjedését akadalyozo
probléma, hogy a szocidlis és az egészségligyi szakemberek kozt nem elég erés az
egyittmiikodés, az ellatérendszerekben a beteg, kliens ellatasa, kezelése kiilon sza-
lakon fut. Hidnyzik a holisztikus megkozelités, a kliens testi, lelki, szocialis jéllétének
egyliittes szem el6tt tartasa, ennek megfeleld ellatasa, egészségének védelme. Az Eu-
répai Bizottsag kozleményében kiemeli, hogy a telemedicina ellatasok terjedését az
is akadalyozza, hogy az egészségiigyi és szocialis dolgozok nem ismerik az elektroni-
kus egészségligyben rejl6 lehet6ségeket és felkésziiletlenek (EU Bizottsagi Kozle-
mény 2012). Hazankban ehhez még nyilvan szdmos mas probléma is tarsul: a nem
megfelel infrastruktira, a szakemberek rendkiviil alacsony bérért dolgoznak és
tulterheltek, magas fluktuaci6 stb. Perron és szerzétarsai felhivjak ra a figyelmet,
hogy a szocialis munkasok képzésében és gyakorlatdban nem jelent meg kell6 suly-

20 A Lelkier6 Egyesiilet munkatarsaként 2011-ben részt vettem a Debreceni Egyetem Mentalhigié-
nés és Esélyegyenldségi Kozpontjaval és a Debreceni Kabitoszeriigyi Egyeztet6 Forummal (KEF) kézésen
megvaldsitott, fiataloknak sz616, Happy-Net elnevezésii internetes mentalhigiénés program megvalosi-
tasaban. A projekt célja a szerhasznalattdl veszélyeztetett fiatalok elérése, segitése, tobbszint(i preven-
ciés program miikodtetése és artalomcsokkentd szolgaltatasok biztositasa volt. Re-mail néven e-mailes
tanacsadast biztositottunk szakembereink (pszicholdgusok, szocidlis munkas, szocialpolitikus, orvos)
és képzett kortarssegit6k bevonasaval. Weboldalunkon az egészséges életmodot és az aktiv, szermentes
szabadidé eltoltést népszer(sit6 hireket osztottunk meg, illetve férumban adtunk tanacsot. Megosztot-
tuk és folyamatosan frissitettiik a szenvedélybetegek ellatasaval foglalkoz6 szervezetek elérhetdségeit. A
veszélyeztetett fiatalok kisz{lirése tesztekkel tortént, probléma esetén felajanlottuk a helyi fiataloknak az
ingyenes konzultacid lehetdségét, mellyel sokan éltek is, a portal j6 eszkoznek bizonyult a célcsoportun-
kba tartoz6 fiatalok elérésére, bevonasara.
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lyal az IKT hasznalata, ami azt a veszélyt hordozza, hogy nem lesznek versenyképe-
sek az egészségiigyi és pszichoszocidlis szolgaltatdsok nyujtdsaban (Perron -
Taylor - Glass - Margerum-Leys 2010).

Osszegzés

A telementalhigiéné a telemedicina egyik dinamikusan fejl6do teriilete, mely a lelki
egészség védelmét szolgalja és olyan mentalhigiénés ellatasokat, szolgaltatasokat
tartalmaz, melyeket technolégiak hasznalataval, tavolrol biztositanak. A telemental-
higiénés ellatasok, szolgaltatasok kore magaban foglalja az allapotfelmérést, a diag-
nozis felallitasat és kezelési terv meghatarozasat, a tiinetek kovetését és kezelését,
az egyéni és csoportos pszichoterapiat, a pszichoedukacidt, a pszichiatriai kezelése-
ket és a prevencidt is (Morland et al., Aboujaoude - Salame - Naim 2015). A mental-
higiénés szolgaltatasok, terapidk tavoli biztositasadhoz hasznalhatnak szamitogépes
programokat, internetet, videékonferenciat, okostelefonos applikaciokat vagy akar
a virtualis val6sagot is. A szolgaltatasok, programok tobb tipusaban segitd, terapeu-
ta kozvetlen kdzremiikddésére, bevonasara nincs sziikség, sok az automatizalt,
sztenderdizalt szoftveres megoldas, mely segitségével ,6nmiikédben” zajlik a tera-
pia. Ha a telementalhigiénét tagabban értelmezziik, akkor ide sorolhatjuk a lelki
egészséggel kapcsolatos informacidkat tartalmazoé honlapokat, blogokat, kozosségi
médidban elérhet6 mentalhigiénés tartalmakat, az online pszicholégiai teszteket, a
telefonos lelkisegélyt, a kiillonféle lizen6falakat, levelezdlistakat és az interneten, ko-
z06sségi oldalakon miikdd6 6nsegit6 csoportokat is.

Elényei kozé tartozik, hogy elGsegiti a kliensek hozzaférését a mentalhigiénés
szolgaltatasokhoz, a foldrajzi tavolsagokat konnyen athidalhatova teszi, lehetévé va-
lik, hogy a kliensek akar anonim mddon kérjenek segitséget, mely csokkenti a stig-
matizaciot. A technoldgia segitségével olyan csoportokat érhetiink el és nytjthatunk
nekik segitséget, melyek tagjai korabban a hagyomanyos egészségiigyi és szocialis
ellatasok igénybevételéig el sem jutottak az ellatérendszer kiépitettlensége miatt, a
fizikai akadalyozottsaguk folytan, vagy akar a szégyentdl, a megvetéstdl, a hatranyos
megkiilonboztetéstdl vagy a megtorlastdl vald félelem miatt. A telementalhigiénés
programok, ellatasok hatékonysaga bizonyitott a gyermekek és fiatalok kezelésé-
ben, hasznalata igéretes tovabba példaul az id6sgondozasban, a nyelvi és kultura-
lis kisebbségek tagjainak segitésében, a figyelemhianyos hiperaktivitas-zavarban
szenveddk ellatasaban (Hilty et al. 2013). A virtualis valdsag terapia hatékonysagat
szamos klinikai vizsgalat igazolta tobb teriileten, a poszttraumasstressz-szindroma
mellett a pszichiatriai betegségek megel6zésében, a szorongasos zavarok és kiilon-
féle fobiak - agorafébia, klausztrofébia, szocialis szorongasos zavar - kezelésében,
étkezési és testképzavar esetében, szenvedélybetegek kezelésében (Aboujaoude -
Salame - Naim 2015).
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Az infokommunikaciés technoldgia alkalmazasa attorést jelenthet a segitésben
és nagy lehet6ségeket rejt, azonban hasznalataval dj kockazatok, jogi és etikai di-
lemmak meriilhetnek fel és a tarsadalmi egyenl6tlenségekre gyakorolt hatdsa sem
egyértelm@. Fontos lenne tovabbi kutatdsokat végezni és szakmai, szakmakozi
egyeztetéseket folytatni azért, hogy ezeket a potencidlis lehet6ségeket és veszélye-
ket azonositsuk és az igy megszerzett tudast a szolgaltatasok tervezésekor haszno-
sithassuk. Célszert lenne 6sszegy(jteni a rendelkezésre all6 nemzetkdzi tapasztala-
tokat, programokat, j6 gyakorlatokat, megvizsgalni a hazai adaptaci6 lehetdségeit.
A kliensek védelmében és a szolgaltatasok megfelel6 szinvonalon térténd biztosi-
tasa érdekében sziikség lenne hazankban is kifejezetten az IKT-k segitésben torté-
né alkalmazasara vonatkoz6 mdédszertani Utmutatok, szakmai ajanlasok, képzések
kidolgozasara. A telementalhigiénés ellatasok, programok fejl6désének el6feltéte-
le, hogy a szocidlis és egészségiigyi teriileten dolgozé szakemberek felismerjék a
technolégidban rejlé lehet6ségeket, a képzésiikben megjelenjenek az infokommu-
nikacids technol6gidk hasznalataval kapcsolatos ismeretek, fejlesszék az ezzel kap-
csolatos készségeiket, IKT miiveltségiiket. Fontos lenne, hogy az egészségiigyi és
szocidlis dgazat egylittm(ik6djon a kliensek, betegek elldtasaban, a szolgaltatdsok
megtervezésében és miikddtetésében. A telemedicina és igy a telementalhigiénés
szolgaltatasok tovabbi terjedése varhatd, hatékony alkalmazasabdél mindannyian
profitdlhatunk. Segitségével jobb, célzottabb, a lakossag igényeihez jobban igazodé
ellatasokat biztosithatunk.
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Fliggelék

1. tabldzat

Az infokommunikacids technolégiak segitésben val6 alkalmazasara vonatkozé elsé etikai
kddexek, sztenderdek, ajanlasok a pszicholégusokat, pszichiatereket, konzultansokat,
egészségligyi és szocidlis teriileten dolgozé szakembereket tomoritd szervezeteknél

Szervezet neve Dokumentum cime Evszdm
. . - Services by Telephone,

American Psychological Association Teleconferencing, and Internet 1997

National Board of Certified Counselors Standards fOIT the Ethical Practice of 1997
Web Counseling

. HON Code of Conduct for Medical and

Health on the Net Foundation Health Websites 1997

American Medical Informatics Guidelines for the Clinical Use of 1998

Association Electronic Mail with Patients

American Counseling Association Ethical Standards for Internet Online 1999
Counseling

International Society for Mental Health - .

. o . Suggested Principles for the Online

Onllpe & Psychiatric Society for Infor- Provision of Mental Health Services 2000

matics

Internet Health Coalition e-Health Code of Ethics (draft) 2000

National Association of Social Workers | NASW & ASWB Standards for Techno- 2005

& Association of Social Work Boards logy and Social Work Practice

American Academy of Child and Ado- | Practice Parameter for Telepsychiatry 2008

lescent Psychiatry With Children and Adolescents

American Telemedicine Association Prac’_uce Guidelines for videoconfe- 2009
rencing-based telemental health

American Telemedicine Association Edivence-based practice for telemental 2009
health

British Association of Social Workers | BASW Social Media Policy 2012

American Psychological Association Guidelines for the Practice of 2013
Telepsychology

. - I Practice Guidelines for Video-Based

American Telemedicine Association Online Mental Health Services 2013

National Board of Certified Counselors T_he NBC.C Policy Regard_mg the Pr_ov1- 2016
sion of Distance Professional Services

National Association of Social Workers

- Association of Social Work Boards Standards for Technology in Social 2017

- Council on Social Work Education Work Practice

- Clinical Social Work Association

Forrds: Sajat szerkesztés.
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2. tdblazat

Néhany internetes lelkisegély szolgalat, program rovid bemutatasa

Lifeline (USA)

Megnevezés Leirds Link
National Ingyenes forrddrot és chat. Cél, hogy a raszorulék http://www.
Suicide azonnali segitséget kaphassanak, az dngyilkossa- suicideprevent-
Prevention gok szamanak csokkentése. Célcsoportok: fiatalok, | ionlifeline.org/

katasztrofak tuléléi, 6slakosok, veteranok, LGBTQ
kisebbség, fogyatékossaggal él6k, gyaszolok stb.

Samaritans
(UK, Irorszag)

E-mailes segitség nehéz élethelyzetekben, tanacs-
adas (de nem krizisben) és telefonos lelkisegély-
szolgalat (célja az ongyilkossagok megel6zése,

http://www.sam-
aritans.org/how-
we-can-help-you/

service (UK)

krizisintervencio). contact-us
Fearfighter Szovegalapt viselkedésterapias program, ami segit | http://fearfighter.
(UK) lekiizdeni a fobiakat. cbtprogram.com/
Beating the Interaktiv viselkedésterdpids program, gyakorlatok, | http://www.
Blues (UK) videdk. beatingtheblues.

co.uk/

Ieso Online Online, irasos egyéni viselkedésterapia privat chat- | http://uk.ieso-
Talking szobaban, képzett terapeutaval (az NHS médszer- | health.com/
Therapy tana alapjan). Els6sorban depresszi6 és szorongas

kezelésére, barmelyik napon, napszakban igénybe
vehetd.

Anxiety Online | Szdveg alapu program, a depresszi6, szorongas, https://www.
(Ausztralia) poszttraumasstressz-szindréma, panikbetegség, mentalhealthon-
étkezési zavarok kezelésére, informacionyujtas a line.org.au/
szorongasrol, onsegités és terapeuta altal végzett
tanacsadas.
This Way Up Interaktiv oldal a szorongas és depresszi6 kezelé- https://this-
(Ausztralia) sére. wayup.org.au/
Beyondblue Depressziéval, sziilés utani depresszidval kapcsola- | https://www.
(Ausztralia) tos informacidk megosztasa, a kozosség figyelmé- | beyondblue.org.
nek felhivasa a depresszid és szorongas jeleire, a au/
stigmatizacié csokkentése.
Black Dog Bipolaris zavar, depresszio, stressz sziirése tesztek- | http://www.
Institute kel, 6nmonitorozasi rendszer, eszkdzok a kontrolla- | blackdoginstitute.
(Ausztralia) lasra, kozosségi halézat épitése. org.au/
Centre for Depresszid, szorongas, kiilonféle stresszhelyzetek | http://cmhranu.
Mental Health | példaul szakitas, veszteségek feldolgozasa, infor- edu.au/
Research macidnyujtassal, dnsegité programmal, viselkedés-
(Ausztralia) terapias online modulokkal, szakért6k altal kifej-
lesztett mentalis és fizikai egészség applikacidkkal.
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Megnevezés Leirds Link
Crufad Szorongas, depresszié kezelése; virtudlis klinika, http://www.cru-
(Ausztralia) online iilések, gyakorlatok és ,hazi feladatok”, on- fad.com/

line és face-to-face kis csoportok a szorongassal
kapcsolatban.
eheadspace 12-25 éveseknek szdl6 oldal, mentalis egészséggel | http://www.head-
(Ausztralia) és jolléttel kapcsolatos portal, mentalhigiénés ta- space.org.au/
mogatas és tanacsadas.
Kids Helpline Gyermekeknek és fiataloknak sz416 oldal, telefonos | https://kidshelp-
(Ausztralia) lelkisegély, webes, chates és e-mailes tanacsadas, line.com.au/
férumok.
Lifeline Minden korosztaly szamara, krizishelyzetben nyuj- | http://www.lifeli-
Australia tanak segitséget, telefonos és e-mailes tanacsadas, | ne.org.au/
(Ausztralia) informaciok, linkek online tanacsadassal foglalkozé
oldalakhoz.
Reachout Fiataloknak sz616 lelki egészséggel kapcsolatos http://au.rea-
(Ausztralia) oldal, informacidk, férum, blog. chout.com/
QuitCoach Dohanyzasrdl valo6 leszokast segit6 program, sze- http://www.quit-
(Ausztralia) mélyre szabott a dohanyzé valaszai alapjan. coach.org.au/

Freedom From
Smoking
(USA)

Modulokka 6sszedll6 leckék, melyek 1épésrol 1épés-
re segitik a dohanyzasrol vald leszokast és a vissza-
esés megel6zését.

http://www.ffson-
line.org/

Gegen Zwangs-
heirat
(Ausztria)

Virtualis tanacsadas kényszerhazassagtol veszé-
lyeztetett lanyoknak és fiatal n6knek. Chat, sze-
mélyes tanacsadas, német, torok, arab és angol
nyelven, teljesen anonim médon (kénnyen ki lehet
beléle 1épni és a bongészEbol nem visszakovethe-
t6). SozialMarie dijas projekt.

http://www.ge-
gen-zwangsheirat.

at/

Virtual Coach
Reaches Out
To Me
(nemzetkozi
egylttmiko-
désben)

Pszichol6gusok altal kifejlesztett virtualis edz6 az
id6skori elmaganyosodas ellen. Egy kozépkoru férfi
figura 12 leckében ad tanacsot a felhasznal6knak
arrol, hogy hogyan apoljak kapcsolataikat ill. ala-
kitsanak ki tjakat. Személyre szabhatd, emlékeztet,
hogy szervezzenek talalkozét.

http://www.
v2me.org/

ASHA projekt
(India)

Terhesgondozas és tanacsadas vidéken, elmaradott,
elzart teriileten él6 néknek.

http://research.
microsoft.com/
en-us/projects/
asha/
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Megnevezés Leirds Link
Beszélj rola! Torténetek megosztasa és forum, a gyermekkori http://www.be-
(Magyarorszag) | szexudlis abuizus aldozatainak. Cél a hallgatds ésa | szeljrola.hu/

magany megtorése, egy befogadd kozosség létreho-
z4sa, a trauma feldolgozasanak elésegitése.
Kék Vonal E-mailes és chates tandcsadas, telefonos lelkisegély | http://kek-vonal.
(Magyarorszag) | szolgalat, els6sorban gyermekeknek és fiataloknak. | hu/index.php/hu/
interaktiv-kapcso-
latok
UNICEF Mobil alkalmazas, mely segiti a gyermekeket az http://www.uni-
HelpApp er6szak helyzetek felismerésében, elkeriilésében cef.hu/helpapp/
(Magyarorszag) | és a konfliktusok kezelésében. Segélyhivasra is
alkalmas.

Forrds: Sajat szerkesztés. (Megjegyzés: az ausztral programok listdja az alabbi dokumentum-
bol szarmazik: Australian Government Department of Health and Ageing (2012): E-Mental
Health Strategy for Australia. 18-21.)
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