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Bevezetés

A teljesitménymérés és a vallalati célok szamszeri nyomon kdvetése napjaink iizleti kornyezetében
elengedhetetlen a versenyképesség fenntartasdhoz. A kulcsfontossagu teljesitménymutatok (Key
Performance Indicators — KPI-ok) alkalmazésa lehetévé teszi a szervezetek szamara, hogy
miikddésiiket objektiv, mérhetd és Osszehasonlithatd adatok mentén értékeljék. A megfelelden
kialakitott és alkalmazott KPI-ok rendszere tdmogatja a stratégiai célok lebontésat operativ szintre €s
eldsegiti a dontéshozatali folyamatokat, valamint hozzajarul a véllalati hatékonysag és eredményesség
noveléséhez.

A témavalasztas személyes és szakmai indittatasbol egyarant ered, hiszen kontrolleri munkakoérben
kozvetlen ralataisom van a teljesitménymérés és riportalds gyakorlati megvalositdsara. A KPI
mutatdszamok nem csupan visszacsatoldst adnak a vallalat miikodésérdl, hanem iranyt is mutatnak a
fejlesztési lehetdségek feltarasaban. A gyartd vallalatok esetében —mint a Harro Hofliger Hungary Kft.
— kiilondsen nagy jelentsége van a pontos, iddszerti €s relevans mutatok alkalmazasanak, hiszen a
termelési hatékonysag, a koltséggazdalkodas, a mindségbiztositds és a hataridok betartasa egyarant
kulcsszerepet jatszanak a vallalati sikerben.

Egy optimalis KPI-rendszer kialakitasa és miikodtetése azonban szdmos kihivast rejt magaban. A
megfeleld mutatok kivalasztasa, az adatok megbizhato kinyerése a vallalatiranyitasi rendszerbdl, az
értelmezési keretek meghatdrozasa, valamint a stratégiai és operativ célok dsszehangolasa mind olyan
tényezok, amelyek befolyasoljak a rendszer hatékonysagat. Tovabbi kérdésként mertil fel, hogy a
jelenleg alkalmazott mutatok mennyiben timogatjak a vezetdi dontéshozatalt, illetve sziikséges-e azok
pontositasa vagy bovitése.

Dolgozatom célja a KPI mutatoszamok elméleti hatterének bemutatasa, majd azok gyakorlati
alkalmazasanak vizsgalata a Harro Hofliger Hungary Kft. példajan keresztiil. Elemzem a vallalatnal
alkalmazott mutatészamokat, azok struktirajat, informacidtartalmat és dontéstdmogatd szerepét,
tovabba feltarom az esetleges fejlesztési lehetOségeket. A vizsgalat eredményeként javaslatot kivanok
tenni egy hatékonyabb, atlathatobb és stratégiailag jobban illeszkedd KPI-rendszer kialakitasara, amely

hozzajarul a vallalat hossza tavli eredményességéhez és fenntarthatéo miikodéséhez.



1. Szakirodalmi attekintés

1.1 Az informacio és a tudas fogalma a gazdasagi szervezetekben

A gazdasagi szervezetek miikodésében az informécio és a tudds meghatarozo jelentdséggel bir,
kiilondsen a napjainkban tapasztalhatd digitalizacio, globalizacid és a gyors technoldgiai
valtozasok altal jellemzett {izleti kornyezetben. A modern vallalatok versenyképessége egyre
inkabb azon mulik, hogy miként képesek az adatokat rendszerezni és strukturalni, értelmezni,
majd azokat dontéstamogatd tudassa alakitani. Az informacid és a tudéas tehat nem szimplan
kiegészitd tényezdk, hanem fontos stratégiai eréforrasok is egyben.

Az informacié fogalmanak meghatarozasakor alapvetd kiilonbséget kell tenni az adat €és az
informécio kozott. Az adat Oonmagéban nyers tény vagy jel, amely még nem hordoz
kiilonosebben értelmezett jelentéstartalmat. Az informacid ezzel szemben az adat olyan
feldolgozott és kontextusba helyezett formaja, amely csokkenti a bizonytalansagot és timogatja
a dontéshozatalt (Laudon & Laudon, 2022). A szerzOk hangsulyozzék, hogy az informacié
akkor valik értékessé a szervezet szamara, ha relevans, pontos, iddszerii és megbizhat6 (Laudon
& Laudon, 2022).

A szakirodalomban széles korben elfogadott az adat—informacio—tudas (DIK) hierarchia, amely
szerint az adat feldolgozasaval jon létre az informacid, mig az informacio tapasztalattal,
értelmezéssel és alkalmazassal parosulva tudassa alakul. A tudas tehat tobb mint informécio,
magaban foglalja az értelmezési keretet, a szakértelmet és magat a cselekvés képességét is.
Hislop és szerzétarsai (2020) szerint a tudds olyan értelmezett informécid, amely cselekvésre
alkalmassa teszi az egyént vagy a szervezetet. A tudas tehat mindig kontextusfiiggd, és erdsen
kapcsolddik a tapasztalathoz.

A szervezeti tudads értelmezése tulmutat az egyéni tudas Osszességén. A tudas beépiil a
szervezeti folyamatokba, szokdsokba, az informatikai rendszerekbe és a dontéshozatali
mechanizmusokba. Nonaka & Takeuchi (2021) hangsulyozzadk, hogy a szervezeti tudas
dinamikus folyamat eredménye, amely az egyéni €s kollektiv szintek kozotti interakcid soran
jon létre. A tudas lehet explicit vagy dokumentalt, formalizalt forméaban rogzitett vagy tacit,
azaz személyes tapasztalatokon alapuld, nehezen artikulalhato ismeret.

A tudédsmenedzsment korszerli megkdzelitése szerint a szervezetek szamara nem elegendd az
informaci6 gytjtése; annak rendszerezése, megosztasa ¢€s alkalmazasa is kulcsfontossagu.
North & Kumta (2020) ramutatnak arra, hogy a tudas stratégiai er6forras, amely versenyeldnyt

biztosithat, amennyiben a szervezet képes azt tudatosan menedzselni. A szervezeti tudés igy



nem statikus allapot, hanem folyamatosan fejlodd rendszer, amely alkalmazkodik a kornyezeti
valtozéasokhoz.

A digitdlis transzformécié tovabb erdsitette az informacio jelentdségét a gazdasagi
szervezetekben. A vallalatok hatalmas mennyiségli adatot generalnak, azonban ezek csak akkor
jarulnak hozza az eredményességhez, ha megfeleld elemzési és interpretacios folyamatok révén
tudassa alakulnak. Laudon & Laudon (2022) szerint az informacios rendszerek célja éppen az,
hogy az adatokat olyan informaciova alakitsdk, amely tdmogatja az operativ, taktikai és
stratégiai dontéshozatalt.

A tudas tehat a szervezeti teljesitmény egyik alapvetd meghatarozoja. A tudésalapu
vallalatelmélet szerint a vallalat legfontosabb erdforrdsa a nehezen masolhatd, egyedi
tudasbazis (Hislop et al., 2020). Ez a megkozelités dsszekapcsolja az informaciokezelést a
hosszu tavu versenyeldnnyel, mivel a hatékony tuddsmenedzsment hozzajarul az innovacidhoz
¢s a gyors alkalmazkodashoz.

Ezek altal megéllapithatd, hogy az informéci6 a gazdasagi szervezetek miikodésének alapvetd
inputja, amely a bizonytalansag csokkentését és a dontéshozatal tamogatasat szolgalja. A tudas
ezzel szemben az informaci® magasabb szintli, integralt formaja, amely tapasztalattal és
alkalmazasi képességgel parosul. A modern véllalatok szdmara az informdci6 és a tudas tudatos
kezelése stratégiai jelentdségli, mivel ezek képezik a hatékony iranyitas, a kontrolling és a
teljesitménymérés elméleti alapjat.

1.2 Az adat—informacio—tudas hierarchia: az adat transzformacidja szervezeti tudassa

A modern szervezetek miikodésében a ,.tudds” kulcsfontossagu erdforrasként jelenik meg,
mivel kozvetleniil befolyasolja a dontéshozatalt, az innovacidt és a versenyképességet. Annak
érdekében, hogy a vallalatok hatékonyan dontsenek, az adatok strukturalt feldolgozasan
keresztiil értékes informaciokka, majd ebbdl tudassa kell atalakulniuk. Ezt a folyamatot a
szakirodalom gyakran adat-informacio—tudas hierarchia (DIK-hierarchia, illetve DIKW
amennyiben a legfelsdbb szintként belevessziik a bolcsességet, ami inkabb egyén szintjén
értelmezhetdé mintsem vallalati szinten) keretén keresztiill vizsgalja, amely bemutatja
mindharom elem kozotti kapcsolatot és transzformdciés mechanizmusokat.” Az adat—
informacio—tudas egymasra épiilése, mint értékteremtd folyamat 1ényege a tanulds” (Bencsik

2016:7).
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1. 4bra DIKW hierarchia
Forras: Vagany (2025)

Muller & Maasdorp (2011) adat-informacio-tudas szintjén vizsgaltdk a hierarchiat, viszont
Rowley (2007) egy plusz dimenzidval a bdlcsességgel egészitette ki €s azt helyezte a legfelsd
szintre ezaltal adat-informacid-tudas-bolcsesség hierarchiat felallitva.

Az adat a hierarchia legalacsonyabb szintje, amely onmagéaban strukturalatlan, kontextus
nélkiili szamokat, tényeket és méréseket jelent. Ez az alapvetd egység, amely a szervezet
miikddése soran keletkezik vagy gytijtddik be. Ha az adatokat nem értelmezik vagy nem
strukturaljak, akkor azok onmagukban nem szolgélnak dontés eldsegitd szereppel, pusztan
informaciotomegként 1éteznek. Az informécid akkor jon létre, amikor az adatot valamilyen
kontextusba helyezik, strukturaljdk és értelmezik, igy az relevans tartalommal bir a
dontéshozatal szamara. Erre szolgéalnak az informécios rendszerek melyeknek Kacsukné & Kiss
(2019) szerint a célja, hogy az egyes bemeneti adatokat informaciova alakitsédk a kiilonb6zd
felhasznalok szamara. A tudéas ennél tovabb mutat: a rendelkezésre allo informaciok olyan
integralt és alkalmazhat6 képességgé alakulnak, amely tAmogatja a szervezet stratégiai céljait
¢s cselekvéseit.

Frické (2019) szerint a DIK-hierarchia egyik legfontosabb megallapitasa, hogy az adatok
onmagukban nem elegenddek a tudas megszerzéséhez vagy a dontések meghozatalahoz. Ezek
az adatok akkor valnak értékessé, ha az informacios feldolgozéasi folyamat részeként
értelmezésre keriilnek, majd az igy kapott informaciok szervezeti tudassa integralodnak. Ez a
transzformdcids folyamat magéban foglalja a strukturalast, sziirést, analizalast, majd végiil
olyan keretekbe valo foglalast, amely lehetové teszi a cselekvést €s a tanulast.

A szervezeteknél az adatfeldolgozés és informaciomenedzsment kritikus szerepet jatszik a

DIK-hierarchia mikodésében. Az adatbdl informéaciova vald atalakulas soran a szervezetek



informacios rendszereket, adatbdzisokat, elemzési technikdkat és kontrolling eszkozoket
alkalmaznak annak érdekében, hogy a nyers adatokbdl olyan strukturalt adatkészletek jojjenek
létre, amelyek értelmezhetdk és Osszehasonlithatok. Ezek az eszk6zok nem csupan az adatok
gyljtését és tarolasat végzik, hanem azok mindségének és relevancidjanak javitasat is. Az
adatok mindsége (példaul pontossag, idészerliség, teljesség €s konzisztencia) alapvetden
meghatarozza azt, hogy az informaci6 mennyire megbizhaté és hasznalhat6 a szervezet
dontéshozatali folyamataiban.

Miutan az adatok informacidva valtak, a szervezeti tudas kialakulasa mar az informaciok
egyének ¢€és a szervezet kollektiv memoridja interakcioba 1€p az informécidval. Ez a
tuddsmenedzsment és szervezeti tanulds szempontjabdl kiilondsen fontos, mert a szervezeti
tudas nem csupan egyes munkavallalok fejében 1étezik, hanem beépiil a szervezet rutinjaiba,
folyamataiba ¢és dontési mechanizmusaiba. A szervezeti kultira, kommunikacio ¢és
tudasmegosztas kulcsfontossagli abban, hogy az informécidk hogyan transzformalédnak olyan
gyakorlati alkalmazassa, amely tényleges versenyeldnyt teremt (Frické, 2019).

A DIK-hierarchia vizsgalata rdmutat arra is, hogy a szervezeti adottsagok ¢és kapacitasok
jelentésen befolyasoljak a transzformacids folyamat hatékonysagat. Az olyan tényezdok, mint
az informatikai infrastruktira, a munkatarsak informaciés kompetenciai, a vezetdi szemlélet és
a tuddsmegosztasi mechanizmusok mind meghatarozzak azt, mennyire képes egy szervezet
adatokat értelmezett informaciova, majd tudassa atalakitani. A DIK-hierarchia nem csupan
elméleti modell, hanem gyakorlati keret is, amely segit megérteni a szervezeti tanuldst, az
adaptiv miikodést és a hosszu tavu stratégiai rugalmassagot (Frické, 2019).

Borgardt & Vishnjakova (2015) a munkassagukban leirtdk, hogy a modern kontrolling
rendszerben és teljesitménymérésben az adat—informacidé—tudas transzforméacioja kdzvetleniil
kapcsolddik a KPI-ok kialakitasdhoz. A KPI-ok ugyanis nem masok, mint olyan strukturalt
informéaciok, amelyek az adatokbdl kinyerve, a szervezeti célokhoz illesztve szolgaljak a
vezetok dontéshozataldt. Amennyiben az informaciok helyteleniil strukturdltak vagy nem
relevansak, akkor még a legkifinomultabb KPI-rendszer sem képes megbizhat6d képet adni a
szervezet teljesitményérél. Ezért a DIK-hierarchia minden egyes szintjének folyamatos
monitorozasa, mindségbiztositasa és fejlesztése elengedhetetlen.

DIK-hierarchia az adatok strukturalasatol egészen a tudés alkalmazésaig egy olyan folyamatot

ir le, amely a szervezeti informdciokezelés ¢és tuddsmenedzsment kdzponti eleme. A



hierarchidban az adat strukturalasa és értelmezése hozza 1étre az informaciot, mig az informacio
integracidja és alkalmazasa eredményezi a tudast. A szervezetek szamara az e hierarchia
mentén torténd folyamatos fejlesztés lehetdévé teszi, hogy a rendelkezésre allo adatokbol
versenyelOnyt biztositd szervezeti tudast hozzanak 1étre.

1.3 Az informacio minéségi kritériumai és szerepe a vezet6i dontéshozatalban

Az informaci6 nem csupan mennyiségi, hanem mindségi jellemzok halmaza is. A vezetdi
dontéshozatal hatékonysaga jelentdsen fligg attol, hogy az informéci6 hogyan képes tdmogatni
a dontéshozatal folyamatat. A megfeleld informacidomindség kritériumai, mint példaul a
pontossag, iddszerliség, relevancia, teljesség és érthetdség meghatidrozd szerepet jatszanak
abban, hogy a vezet6k megalapozott, stratégiai €s operativ dontéseket tudjanak hozni (Fisher et
al., 2012).

Az informécié mindségének fogalma az utobbi évtizedekben egyre nagyobb figyelmet kapott
mind az elméleti, mind a gyakorlati kutatasokban. Egy magyar empirikus vizsgalat ramutat arra,
hogy a vezetdi dontéshozatalt tamogatd informacid akkor tekintheté magas mindséglinek, ha
megfelel a szervezeti célok elvarasainak, tiikrozi a valtozoé kornyezeti feltételeket és alkalmas
a gyors reagaldsra (Krenyacz, 2018). Ebben a megkozelitésben az informécié nem csupan
passziv adat, hanem aktiv timogatast ny1jto, stratégiai eszkoz, amely kdzvetleniil befolyasolja
a szervezeti teljesitményt, ami szintén kiemeli az adat és informacio kozotti jelentds
kapcsolatot, hiszen azok kolcsonhatasban allnak egyméassal és értékiiket befolydsolja a
felhasznalasi cél (Koltay, 2020).

Novais és tarsai (2010) szerint az informacidmindség dimenzidi koziil a pontossag az egyik
legkritikusabb. A pontatlan vagy hibds adatok félrevezetd informacidkhoz vezethetnek,
amelyek rossz dontésekhez, alul- vagy tulreagalashoz, s6t pénziigyi és mitkodési kockazatok
novekedéséhez is vezethetnek. A teljesség azt jelenti, hogy az informdci6 minden relevans
adatot tartalmaz, amely a dontési helyzet megértéséhez sziikséges. A relevancia pedig biztositja,
hogy az informéci6 kozvetlenill kapcsolddjon a dontési kdrnyezethez és az aktudlis dontési
problémahoz.

Az idOszerliség kritériuma kiilondsen fontos a dinamikusan valtozo iizleti kornyezetben.
Amennyiben az informacié nem all rendelkezésre idoben, akkor akar pontos és relevans is lehet,
am nem szolgéal megfeleld alapot a dontéshez. A vezetdk gyakran szembesiilnek azzal a
kihivassal, hogy gyors vélaszreakciokat kell adniuk a piaci valtozasokra, ezért az iddszerli

informaci6 megszerzése ¢s feldolgozésa kulcsfontossagu.



Az informacidomindség és a vezetdi dontéshozatal kozotti kapcsolatot az angol nyelvil
szakirodalom is kiemelten kezeli. McManus & Loughridge (2002) azt hangsulyozzak, hogy a
szervezeti informaciorendszerekben a magas szinvonali informécié nem csupan technikai
kérdés, hanem szervezeti kultara, folyamatok ¢&s technoldgia integralt eredménye.
Tanulményaik szerint az informacié megbizhatdsaga, pontossaga és integritasa alapvetd ahhoz,
hogy a vezetOk bizhassanak abban az informacioban, amelyet stratégiai dontéseik soran
hasznalnak. Tovabba ramutatnak, hogy az informacié nemcsak a mult és jelen allapotanak
bemutatasara szolgal, hanem eldre jelzd szerepe is van, amely lehet6vé teszi a vallalati vezetdk
szamara a jovobeni trendek és kockazatok jobb megértését.

A vezetdi dontéshozatalban azonban nem elegendd pusztan a mindségi informacidé megléte;
annak értelmezése és kommunikécioja is kritikus tényezd. A vezetéknek képesnek kell lennitik
arra, hogy az informaciot ne csak befogadjak, hanem elemezzEk, értelmezzék és a szervezeti
célokkal Osszhangban alkalmazzdk. Ez a képesség nagymértékben filigg az egyéni
kompetenciaktdl, a szervezeti kultaratol és az informacios rendszerek tamogatottsagatol.

A kontrolling és a KPI-rendszerek szoros kapcsolatban allnak az informacidémindség
kérdésével.

Zamecnik szintén vizsgélta ezt a kapcsolatot, és kutatasa sordn kiilonb6z6 megkozelitéseket
tapasztalt.” Petter, DeL.one és McLean (2012) szerint az informacids rendszerek sikeressége
javitja a vallalat teljesitményét, mig mas kutatok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy nincs
kapcsolat az informacids rendszerek és a teljesitménymérés kozott (Soudani, 2012)”
(Zamecnik, 2015: 772).

A KPI-ok olyan mutatdészdmok, amelyek strukturalt informacidt szolgaltatnak a szervezet
stratégiai és operativ teljesitményérél. Amennyiben egy KPI nem alapul magas mindségi
adatokon és informécion, akkor a mutatd megbizhatatlannd valik, és a dontéshozatal pontossaga
csokken. Ezért a kontrolling funkci6 egyik alapveto feladata az informacidofolyam mindségének
folyamatos ellendrzése és javitasa, amely kozvetleniil tdimogatja a vezetdi dontéshozatalt.
Végso soron az informdcid mindségi kritériumainak betartdsa biztositja azt a stabil alapot,
amelyre a szervezeti vezetés €pitheti dontéseit. Az informécid akkor nyujt valodi értéket, ha
pontos, teljességgel rendelkezik, relevans a helyzethez, iddszerli és megbizhat6. Ezek a
kritériumok egyiitt alkotjdk azt a mindségi keretet, amely lehetévé teszi, hogy a vezetk
hatékonyan reagéljanak a piaci valtozasokra, optimalizaljak a vallalati folyamatokat és hosszi

tavu stratégiai célokat érjenek el (Velimirovic et al., 2011).



1.4 A gyorsan valtozo iizleti kornyezet hatasa a vallalati informaciés rendszerekre és a

kontrollingra

A vallalatok szdméra ma mar nem elegendd pusztan reagalni a kdrnyezeti valtozadsokra, hanem
proaktivan kell alkalmazkodniuk azokhoz. Ebben a folyamatban kiemelt szerepet téltenek be a
vallalati informécios rendszerek és a kontrolling funkciok, amelyek lehetdveé teszik a szervezet
szamara a gyors €s megalapozott dontéshozatalt.

A vallalatok miikodését egyre inkdbb az informaciok mennyisége és mindsége hatdrozza meg.
A digitalizacio kovetkeztében a vallalatok mitkddése soran rendkiviil nagy mennyiségii adat
keletkezik, amelyek megfeleld feldolgozas és értelmezés nélkiil nem jarulnak hozzd a
dontéshozatal hatékonysagahoz. A vallalati informacios rendszerek egyik alapvetd célja Zoltan
& Miklos (2012) szerint is a dontések kockazatanak csokkentése mellett a vallalat hatékonyabb,
eredményesebb miitkodése. Szintén ezekhez a célokhoz tartoznak az adatok strukturalt gytijtése,
feldolgozasa és a vezetOk szamara értelmezhetd informacid forméjaban torténd rendelkezésre
bocsatasa. Az informdaciés rendszerek segitségével a vallalat képes atlathatova tenni sajat
mukodését, valamint tdmogatni a stratégiai és operativ dontéseket.

A vallalatirdnyitasi informécios rendszerek szerepe az elmult évtizedekben jelentdsen
felértékelddott. A modern vallalatok egyre gyakrabban alkalmaznak integralt informatikai
rendszereket, példaul vallalatiranyitasi (ERP) vagy tizleti intelligencia (BI) megoldasokat. Ezek
a rendszerek lehetdvé teszik a kiilonboz6 vallalati teriiletek példaul a pénziigy, a termelés, a
logisztika vagy az értékesités adatainak integralt kezelését, ami hozzajarul a vallalat
miukodésének atlathatésagdhoz és a dontések gyorsabb meghozatalahoz is (Maditinos et al.,
2011).

Az informdcios rendszerek nem csupan az adatok tarolasat és feldolgozasat szolgéljak, hanem
a vallalati iranyitas egyik alapvetd eszkozévé valtak. A gyorsan valtozo lizleti kdrnyezetben a
vallalatok szdmara kiilondsen fontos a reakcididé csokkentése. A piaci valtozasokhoz vald
gyors alkalmazkodéas érdekében a vezetdknek naprakész informdéciokra van sziikségik a
vallalat teljesitményérdl, er6forrasairdl és folyamatairol (Zoltan & Miklos, 2012).

Nem csak a piac fejlédik és valtozik folyamatosan, hanem a vallalatok rendszerszemlélete,
aminek fejlodésével a bonyolultsaguk is nd, mindezek mellett a lehetséges allapotok és azok

kapcsolataival jol leirhatoak és bemutathatoak (Zéman, 2016).
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A korszerli informécios rendszerek képesek valos ideji adatokat szolgaltatni, amelyek
segitségével a vezetok gyorsabban felismerhetik a problémakat és lehetOségeket. Az integralt
informacios rendszerek alkalmazasa hozzajarul a szervezeti hatékonysag noveléséhez ¢€s a
vallalati folyamatok jobb koordinaciojahoz is.

A vallalati informacids rendszerek fejlodése szorosan Osszefiigg a kontrolling fejlodésével is.
A kontrolling egyik alapvetd feladata a vezetdi dontések tamogatasa, amelyhez megbizhat6 és
relevans informéciok sziikségesek. A kontrolling ezért szorosan kapcsolodik a vallalati
informacios rendszerekhez, mivel ezek biztositjdk azokat az adatokat és informaciokat,
amelyek a tervezéshez, az ellendrzéshez és az elemzéshez sziikségesek. A kontrolling rendszer
a vallalati miikodés kiillonbozo tertileteirdl szdrmazd informécidkat 6sszegyiijti, rendszerezi €s

értelmezi, majd ezek alapjan tdmogatja a vezetdi dontéshozatalt.

Szoéke (2022) szerint az alabbiak szerint megkiilonbdztethetiink:
e Digitizaci6: Fizikai/analog informécidt atalakitunk elektronikussa
e Digitalizacio: Olyan folyamat, ami atechnolgiai adaptaciot foglalja magaba

o Digitalis atalakulas: transzformacios stratégia az adatkdzpontu folyamatok iranyaba

A digitalizacio hatasara a kontrolling szerepe is atalakuléban van. A hagyomanyos kontrolling
els6sorban a multbeli adatok elemzésére és a tervezési folyamatok tdmogatasara koncentralt,
mig a modern kontrolling egyre inkdbb a jovorientalt elemzésekre és eldrejelzésekre helyezi
a hangsulyt. Az 01j technologidk — példaul az iizleti intelligencia rendszerek, az adattarhdzak
vagy a prediktiv analitika — lehetdvé teszik a nagy mennyiségii adatok gyors feldolgozasat és
elemzését, ami jelentdsen javitja a dontéstdmogatas hatékonysagat. A modern kontrolling
rendszerek képesek kiilonb6z0 statisztikai és elemzési modszerek alkalmazéasaval
elorejelzéseket késziteni, amelyek segitik a vallalat stratégiai iranyitasat (Szoke, 2022).

Szoka ¢és tarsai (2019) szintén emlitik, hogy a gyorsan valtoz6 gazdasagi kornyezetben a
kontrolling feladatai is bdviilnek. A kontroller ma mar nem csupéan az adatok gytijtéséért és
feldolgozasaért felel, hanem aktiv szerepet tolt be a vallalati dontéshozatali folyamatokban is.
A kontroller feladata, hogy a rendelkezésre all6 informaciok alapjan feltarja a vallalat
mukodésében rejld lehetdségeket €s kockazatokat, valamint javaslatokat tegyen a vezetés
szdmara a hatékonyabb miikodés érdekében. Ennek érdekében a kontrolling tevékenység

szorosan kapcsolodik a tervezeési, ellendrzési és beszamolasi folyamatokhoz.
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A vallalatok szamara a kontrolling rendszer megfelelé miikodése kulcsfontossagh a szervezeti
siker szempontjabol. A kontrolling rendszer biztositja a vallalat miikddésének folyamatos
nyomon kovetését, valamint lehetové teszi az eltérések gyors felismerését és kezelését. A
kontrolling segitségével a vezetok képesek értékelni a vallalat teljesitményét, valamint
meghatdrozni a sziikséges beavatkozasokat a stratégiai célok elérése érdekében. A jol mikddd
kontrolling rendszer ezért hozzajarul a wvallalat hosszu tavi versenyképességéhez ¢&s
fenntarthaté miikodéséhez (Szoka et al., 2019).

Ez a korabban emlitett dinamikusan valtoz¢ {izleti kornyezet jelentds hatast gyakorol a vallalati
informécids rendszerek ¢és a kontrolling mikdodésére. A  digitalizacio ¢és az
informaciotechnolégiai fejlodés kovetkeztében a vallalatok egyre inkabb integralt informécios
rendszerekre és fejlett kontrolling eszkdzokre tdmaszkodnak. Ezek a rendszerek lehetdvé teszik
az adatok hatékony feldolgozédsat, a vezet6i dontések tamogatasat, valamint a véallalati
teljesitmény folyamatos nyomon kovetését. A jovOben varhatdéan mégtovabb ndvekszik az
adatvezérelt dontéshozatal jelentdsége, amelyben a kontrolling és az informécios rendszerek
meghataroz6 szerepet toltenek be (Szoka et al., 2019).

1.5 A kontrolling szerepe a modern vallalatiranyitasban

A modern vallalatiranyitas egyik meghatdrozo eleme a kontrolling rendszer, amely a vallalati
célok elérését tamogatd informacids és iranyitasi eszkozrendszerként mikodik.

A kontrolling alapvetd feladata a véllalati miikodés tervezésének, iranyitasanak &s
ellenérzésének tdmogatasa, valamint a vezetéi dontéshozatalhoz sziikséges informaciok
biztositasa (Bagdacs, 2023).

Az alapvet6 kontrollingfunkciok ellatasan tal a kontrollerek fontos feladata az uj médszerek és
eszk6zok folyamatos nyomon kovetése, azok szakmai értékelése, valamint az
alkalmazhatosadguk vizsgélata a szervezet mikodésében. Az innovativ megoldasok
bevezetésének ¢és fejlesztésének tamogatasaval a kontrollingrendszer hatékonysaga és a
szervezet informacios tamogatottsaga is tovabb erdsithetd. (Hahn, 2005)

A kontrolling rendszerek fejlédése szorosan Osszefiigg a gazdasagi kornyezet valtozasaval, a
globalizaci6 erdsodésével, valamint a digitalizacio és az informacios rendszerek fejlodésével.
A véllalatiranyitas hagyomanyos modelljeiben a vezetok dontései elsdsorban tapasztalaton €s
korlatozott mennyiségli informécion alapultak. A modern vallalatok azonban egyre
komplexebb kornyezetben miikddnek, ahol a verseny, a technoldgiai fejlédés és a globalis

piacok folyamatos valtozdsa miatt a dontéshozatal egyre nagyobb mennyiségii és pontosabb
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informaciot igényel. Ebben a kornyezetben a kontrolling kulcsszerepet jatszik, mivel biztositja

a vallalat mikodésének atlathatosagat €s a vezetdi dontések megalapozottsagat.

Horvath és tarsai (2015) a kontrolling koordinacios funkciojat emelik ki egy profit vezérelt
gépezetben, de ugyanakkor, szintén jelentds funkcidja a vallalati tervezés tdmogatdsa. A
tervezési folyamat soran a vallalat meghatarozza stratégiai és operativ céljait, valamint az ezek

eléréséhez sziikséges eréforrasokat.

Stratégiai tervezés

Operativ tervezés és koltségvetés-készités
Elorejelzés

Koltség-, teljesitmény- és eredményszamitas
Menedzsment riporting

Projekt- és befektetéskontrolling

Kockazatmenedzsment

Funkcionalis kontrolling (pl. részvényesi, K+F,
termelési, értékesitési kontrolling, stb.)

Uzletgazdasagi tanacsadas és vezetés

A szervezet, folyamatok, eszkdzok és
rendszerek tovabbféjlesztése

___________________________________________

2. abra Kontrolling funkci6i

Forras: Sajat készitésti dbra Horvath et al. (2015) tablazata alapjan

Horvath és tarsai (2015) tablazatban is részletezik a kontrolling tovabbi funkcioit, amik:
e Stratégiai tervezés
e Operativ tervezés €s koltségvetés-készités
o FElobrejelzések készitése
o Koltség-, teljesitmény- és eredményszamitas
e Vezetdi jelentéskészités
e Projekt- és beruhazaskontrolling
o Kockéazatmenedzsment

e Funkcionalis kontrolling
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e Dontéstamogatas

e Szervezetek, folyamatok, eszk6zok tovabbfejlesztése

A kontrolling rendszer biztositja azokat az informacidkat és elemzéseket, amelyek sziikségesek
a tervek elkészitéséhez, illetve azok megvalositasdnak nyomon kovetéséhez. A tervezés soran
a kontroller feladata az adatok 0sszegytijtése, elemzése és strukturalasa, valamint a kiilonb6z6
alternativak értékelése. A modern kontrolling rendszerek gyakran alkalmaznak kiilonb6z6
modellezési és elorejelzési modszereket, amelyek segitségével a vallalat képes felkésziilni a
jovobeni valtozasokra (Siitd, 2017).

A kontrolling masik fontos feladata az ellenérzés és az eltéréselemzés. A vallalati miikodés
soran a tényleges eredményeket folyamatosan dssze kell hasonlitani a tervezett értékekkel
annak érdekében, hogy a vezetés iddben felismerje az eltéréseket ¢és sziikség esetén
beavatkozhasson. Az eltéréselemzés segitségével a kontroller képes feltdrni azokat a
tényezoket, amelyek a tervek €s a tényleges eredmények kozotti kiilonbségeket okozzak. Ez
lehetdvé teszi a vallalat szdmara, hogy javitsa mikodésének hatékonysagat és optimalizalja
er6forrasainak felhasznalasat. A modern vallalatiranyitisban a kontrolling egyre inkabb
integralt rendszerként jelenik meg, amely a vallalat kiilonbozd funkciondlis teriileteit
Osszekapcsolja. A kontrolling nem csupan pénziigyi informaciokat hasznal, hanem egyre
nagyobb hangsulyt kapnak a nem pénziigyi teljesitménymutatdk is (Siitd, 2017).

A teljesitménymenedzsment rendszerek példaul a Balanced Scorecard lehetéveé teszik a vallalat
szamara, hogy a pénziigyi eredmények mellett olyan tényezdket is mérjen, mint az tigyfél-
elégedettség, a belsd folyamatok hatékonysdga vagy az innovacid. Ezek az indikétorok
segitenek a vezetés szdmdra abban, hogy atfogd képet kapjon a vallalat teljesitményérdl
(Giannopoulos et al., 2013)

A kontrolling rendszer fontos szerepet tolt be a vallalat stratégiai irdnyitasaban is. A stratégiai
kontrolling feladata a hosszu tava célok megvalositasanak tdmogatisa, valamint a vallalat
versenyképességének fenntartasa. A stratégiai kontrolling sordn a kontroller elemzi a vallalat
kiilsé kornyezetét, példaul a piaci trendeket, a versenytarsak tevékenységét €s a technologiai
valtozéasokat. Az igy nyert informaciok alapjan a vezetés képes meghatdrozni a vallalat jovébeli
iranyat és fejlesztési lehetoségeit.

A Bagddacs (2023) szerint is a modern vallalatokban a kontroller szerepe is jelentdsen atalakult.

A kontroller ma mar nem csupan adatfeldolgozo vagy ellendrz6 szerepet tolt be, hanem aktiv

14



partnerként vesz részt a vezetdi dontéshozatalban. A kontroller feladata, hogy a vallalat
kiilonbozo teriileteirdl szarmazo informacidkat integralja és értelmezze, majd ezek alapjan
javaslatokat fogalmazzon meg a vezetés szamara. A kontroller igy egyfajta ,,lizleti partnerként”
mukodik, aki hozzajarul a vallalat stratégiai €s operativ céljainak eléréséhez.

Bienkowska és tarsai (2019) szerint a modern kontrolling rendszerek egyik legfontosabb
jellemzdje az informaciotechnologia intenziv alkalmazasa. A vallalatok egyre gyakrabban
alkalmaznak integralt vallalatirdnyitdsi rendszereket, adattarhdzakat és lizleti intelligencia
rendszereket, amelyek lehetdvé teszik a nagy mennyiségli adat gyors feldolgozasat és
elemzését. Ezek a rendszerek jelentdsen novelik a kontrolling hatékonysagat, mivel a vezetok
szamara valos 1dejli informaciokat biztositanak a vallalat miikodésérol.

A kontrolling rendszer mitkddésének egyik kulcseleme a teljesitménymérés. A vallalatok
kiilonbozo teljesitménymutatokat alkalmaznak annak érdekében, hogy mérni tudjék a szervezet
mitkddésének hatékonysagat és eredményességét. Ezek a mutatok lehetnek pénziigyi jellegliek
— példaul arbevétel, profit vagy megtériilési mutatok —, illetve nem pénziigyi indikatorok,
példaul termelékenységi mutatok vagy mindségi mutatok. A teljesitménymérés segitségével a
vallalat képes nyomon kovetni céljainak megvalosulasat, valamint azonositani a fejlesztési
lehetdségeket (Bienkowska et al., 2019).

A modern vallalatiranyitasban a kontrolling rendszer tehat komplex funkciot tolt be, amely
magaban foglalja a tervezést, az ellendrzést, az informécidszolgaltatast és a dontéstamogatast.
A kontrolling hozzdjarul a vallalat miikodésének atlathatosdgahoz, valamint segiti a vezetést
abban, hogy a rendelkezésre all6 informacidk alapjan megalapozott dontéseket hozzon. A
kontrolling rendszer hatékony miikddése ezért alapvetd feltétele a vallalat hossza tava
sikerének és versenyképességének (Bienkowska et al., 2019).

A szakirodalom szerint a kontrolling egyik legfontosabb célja a vallalati teljesitmény
menedzselése és a szervezeti célok elérésének tamogatdsa. A kontrolling rendszer olyan
irdnyitasi mechanizmusokat biztosit, amelyek segitségével a vallalat képes Osszehangolni a
kiilonbozo szervezeti egységek tevékenységét, valamint biztositani a stratégiai célok
megvaldsuldsat. A kontrolling rendszerek ezért a modern véllalatirdnyitds egyik alapvetd
eszkozének tekinthetok (Merchant & Van der Stede, 2017).

A kontrolling fejlédésének egyik fontos irdnya az adatvezérelt dontéshozatal erdsodése. A
vallalatok egyre nagyobb mennyiségli adatot gyiijtenek miikodésiik soran, amelyeket fejlett

elemzési modszerekkel dolgoznak fel. A modern kontrolling rendszerek képesek integralni
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ezeket az adatokat, és olyan informdciokat szolgéltatni a vezetés szamara, amelyek segitik a
stratégiai és operativ dontések meghozatalat. A kontrolling igy egyre inkdbb a vallalati
teljesitménymenedzsment kdzponti elemévé valik (Horvath & Partners, 2015).

Osszességében megallapithatd, hogy a kontrolling a modern véllalatiranyitds egyik
legfontosabb tdmogatd funkcidja. A kontrolling rendszerek segitségével a vallalat képes
hatékonyan tervezni, irdnyitani és ellendrizni miikodését, valamint gyorsan reagalni a valtozé
gazdasagi kornyezet kihivésaira. A kontrolling nem csupén informacioszolgaltatd rendszer,
hanem a vallalat stratégiai irdnyitasanak egyik kulcsfontossagu eszkoze.

1.6 A KPI mutatoszamok elméleti hattere, funkcioi és céljai

A véllalatiranyitasi rendszerekben kiemelt szerepet kap a teljesitmény mérésének ¢&s
értékelésének rendszere. A szervezetek mitkddésének hatékony irdnyitasa elképzelhetetlen
olyan mutatészamok nélkiil, amelyek képesek szamszertisiteni a vallalati folyamatok
eredményességét és hatékonysagat. A kulcs teljesitménymutatok (Key Performance Indicators
- KPI) olyan mérészamok, amelyek a szervezet stratégiai céljaithoz kapcsolddva lehetdvé teszik
a teljesitmény nyomon kovetését és értékelését egyarant. A KPI-ok alkalmazasa a kontrolling
egyik alapvetd eszkozének tekinthetd, mivel segitségiikkel a vezetdk informaciot kapnak a
szervezet miikodésérdl, valamint tdmogatast a dontéshozatali folyamatokban (Waal, 2013).

A KPI fogalma a teljesitménymenedzsment és a kontrolling teriiletén alakult ki. A
szakirodalomban 4altaldnosan elfogadott meghatarozéds szerint a kulcs teljesitménymutatok
olyan szdmszerusitett indikatorok, amelyek a szervezet kritikus sikertényezdinek alakulasat
mérik, és kozvetlen kapcsolatban allnak a stratégiai célokkal. A mutatok kivalasztdsa sordn
fontos szempont, hogy azok valoban a szervezet szamara legfontosabb folyamatokat és
eredményeket tikrozzék. A KPI-ok tehat nem csupan egyszerli mérészamok, hanem olyan
informacios eszk0zok, amelyek segitik a szervezet stratégiai és operativ iranyitasat (Parmenter,
2010).

A kules teljesitménymutatok kialakuldsa szorosan Osszefiigg a teljesitménymenedzsment
rendszerek fejlédésével. A hagyomanyos pénziigyi mutatok — példaul a nyereség, a megtériilési
mutatok vagy a koltségszintek — hosszll ideig dominaltadk a véllalati teljesitmény mérését.
Azonban a globalizacid €s a verseny erdsodése ramutatott arra, hogy a kizarolag pénziigyi
mutatok nem képesek teljes korli képet adni a vallalat miikodésérél. Ennek kovetkeztében a
vallalatok egyre inkdbb olyan komplex mérési rendszereket kezdtek alkalmazni, amelyek a

pénziigyi és nem pénziigyi tényezoket egyarant figyelembe veszik. A KPI-ok ebben a
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rendszerben a stratégiai célokhoz kapcsolodd kulcsfontossag mutatdkat jelentik, amelyek
képesek jelezni a szervezet teljesitményének alakuldsat (Waal, 2013).

A KPI mutatok egyik legfontosabb jellemzdje, hogy kozvetlen kapcsolatban allnak a vallalati
stratégiaval. A stratégiai célok lebontdsa soran a szervezetek olyan mérdszamokat hataroznak
meg, amelyek lehetdévé teszik a célok megvalosulasdnak folyamatos nyomon kovetését. A
mutatok segitségével a vezetok képesek értékelni, hogy a szervezet tevékenysége mennyiben
jérul hozzd a stratégiai célok eléréséhez. Ennek eredményeként a KPI-ok a stratégiai
menedzsment egyik kulcsfontossagu eszkozéve valtak (Parmenter, 2010).

A KPI mutatok alkalmazasa nem csupan a stratégiai szintli dontéshozatalt timogatja, hanem az
operativ irdnyitasban is jelentds szerepet jatszik. A mutatok rendszeres mérése ¢és elemzése
lehetdvé teszi a vezetOk szamara, hogy idében felismerjék az eltéréseket a tervezett és a
tényleges teljesitmény kozott. Ez kiilondsen fontos a dinamikusan valtozo6 lizleti kérnyezetben,
ahol a gyors reagalas versenyeldnyt jelenthet. A KPI-ok igy hozzdjarulnak a szervezet
iranyitasanak hatékonysagahoz ¢és a dontéshozatali folyamatok megalapozottsagahoz (Fodor,
2013).

A Fodor (2013) szerint a KPI-ok egyik legfontosabb funkcidja az informacidszolgaltatas. A
vallalat kiilonboz0 szervezeti egységeiben keletkezd adatok feldolgozésa és értelmezése révén
a mutatok olyan informaciokat biztositanak, amelyek tdmogatjak a vezetdi dontéshozatalt. A
mutatoszdmok segitségével a vezetdk képesek atfogo képet alkotni a szervezet miikodésérdl,
valamint azonositani a fejlesztésre szoruld teriileteket. A KPI rendszer tehat hozzajarul a
vallalati informéacios rendszer hatékony mitkodéséhez.

A KPI mutatok masik fontos funkcidja a teljesitményértékelés tdmogatasa. A szervezetek
gyakran alkalmazzdk a mutatokat az egyes szervezeti egységek vagy munkavallalok
teljesitményének mérésére. A megfelelden kialakitott KPI rendszer lehet6vé teszi az objektiv
teljesitményértékelést, amely hozzdjarul a szervezet hatékony miikodéséhez. Emellett a
mutatok motivacids eszkdzként is szolgalhatnak, mivel a munkavallalok szaméra egyértelmiivé
teszik az elvart teljesitményt (Parmenter, 2010).

A KPI-ok alkalmazasa emellett fontos szerepet jatszik a vallalati kommunikacioban is. A
mutatok segitségével a szervezet vezetése egyértelmiien kozvetitheti a stratégiai célokat a
munkavallalok felé. A jol kialakitott mutatérendszer segiti a szervezet tagjait abban, hogy
megeértsék sajat munkajuk szerepét a vallalat egészének mukodésében. Ez hozzdjarul a

szervezeti célokkal vald azonosulashoz és a hatékonyabb egyiittmiikddéshez (Waal, 2013).
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A kulcs teljesitménymutatok kialakitdsakor kiemelt figyelmet kell forditani a mutatok
megfeleld kivalasztasara. A szakirodalom hangsulyozza, hogy a tul sok mutatd alkalmazéasa
csOkkentheti a rendszer hatékonysagat, mivel a vezeték szamara nehezebbé valik a 1ényeges
informéaciok azonositasa. Eppen ezért fontos, hogy a szervezet csak azokat a mutatokat vélassza
ki, amelyek valoban kulcsfontossadguak a stratégiai célok elérése szempontjabol (Waal, 2013).
A KPI mutatok alkalmazasa kiilonboz6 iparagakban eltérd lehet, mivel az egyes szervezetek
céljai és miikodési folyamatai is kiilonboznek. A termeld vallalatok esetében példaul gyakran
alkalmaznak olyan mutatokat, mint a termelékenység, a selejtarany vagy a gépkihasznaltsag. A
szolgaltatd szervezeteknél ezzel szemben nagyobb hangsulyt kapnak az tigyfél-elégedettségi
mutatok vagy a szolgéltatasi szinvonalat mérd indikéatorok. A KPI-ok teh4t mindig az adott
szervezet sajatossagaihoz igazodnak (Bajnai, 2023).

Osszességében megallapithatd, hogy a KPI mutatok a modern véllalatiranyitas egyik alapvetd
eszkozét jelentik. Segitségiikkel a szervezetek képesek mérni és értékelni teljesitménytiket,
valamint tdmogatni a stratégiai €és operativ dontéshozatalt. A megfeleléen kialakitott KPI
rendszer hozzajarul a vallalat hatékony milkddéséhez, a szervezeti célok eléréséhez és a
versenyképesség fenntartasdhoz.

1.7 A KPI-ok alkalmazasanak idédimenzidja: operativ, taktikai és stratégiai mérési
gyakorisag

Eckerson (2011) kimondja, hogy a vallalati teljesitménymenedzsment egyik nagyon fontos
eszkoze a kulcs teljesitménymutatok (KPI) alkalmazasa. A KPI-ok segitségével a szervezetek
mérhetdé modon képesek nyomon kovetni mitkddésiik hatékonysagat, valamint tdmogatni a
vezetéi dontéshozatalt a vallalati célok elérése érdekében. A KPI-rendszerek egyik
meghataroz6é jellemzéje az idodimenzio, vagyis az, hogy milyen gyakorisaggal torténik a
mutatok mérése és értékelése. A kiilonbozo vezetdi szintek eltérd idOhorizonttal dolgoznak,
ezért a KPI-ok alkalmazésa operativ, taktikai és stratégiai szinten eltéré mérési gyakorisagot
igényel.

Chikan (2020) szerint a vallalatok mitkodésének komplexitdsa miatt a teljesitménymérés nem
korlatozodhat egyetlen iddtavra. A rovid tavu operativ folyamatok ellendrzése, a kdzéptava
taktikai tervezés, valamint a hosszl tavu stratégiai irdnyitas mind eltérdé informacids igényeket
tamasztanak. Ennek kovetkeztében a KPI-rendszerek kialakitasakor figyelembe kell venni a

szervezeti strukturat és a vezetdi szintek informaciosziikségletét is.
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Az operativ szint a vallalat mindennapi miikodéséhez kapcsolddik. Ezen a szinten a vezetok
elsésorban a folyamatok hatékonysagat és a rovid tava teljesitményt vizsgaljak. Az operativ
KPI-ok altalaban napi, heti vagy havi rendszerességgel keriilnek mérésre, és céljuk a mitkodési
folyamatok folyamatos ellendrzése. Az ilyen mutaték példaul a termelési volumenre, a
hibaardnyra vagy a készletszintre vonatkozhatnak. Az operativ teljesitménymérés egyik
legfontosabb szerepe a gyors visszacsatolas biztositasa, amely lehetdvé teszi a vezetok szdmara,
hogy idében reagéljanak az esetleges eltérésekre (Eckerson, 2011).

A taktikai szint a kozéptavu tervezéshez ¢€s az eréforrasok elosztdsahoz kapcsolodik. Ezen a
vezetési szinten a KPI-ok mérési gyakorisaga altaldban negyedéves vagy féléves. A taktikai
mutatdk az operativ teljesitmény é€s a stratégiai célok kozotti kapcsolatot teremtik meg. Ezek a
mutatok gyakran Osszetettebbek, mivel tobb operativ adatbol épiilnek fel, és segitséget
nyujtanak a szervezeti egységek teljesitményének értékelésében. A taktikai szintll
teljesitménymérés lehetdveé teszi a vezetdk szdmara, hogy azonositsak a miikodésben megjelend
tendencidkat és sziikség esetén modositsak a folyamatokat (Chikan, 2020).

A stratégiai szintli KPI-ok a vallalat hossza tdva céljainak megvaldsitasat tamogatjak. Ezek a
mutatok altaldban éves vagy tobbéves idotavon keriilnek értékelésre, és a szervezet atfogod
teljesitményét mutatjak. A stratégiai KPI-ok segitségével a felsd vezetés képes nyomon kdvetni
a vallalat fejlodését és a kittizott célok megvaldsulasat. Ide tartozhatnak példaul a piaci
részesedésre, a vevoi elégedettségre vagy a pénziigyi stabilitasra vonatkoz6 mutatok (Eckerson,
2011).

Ishak és tarsai (2019) munkdéssagukban leirtdk, hogy a hatékony KPI-rendszer kialakitasa
érdekében fontos, hogy a kiilonboz6 idétava mutatok egymassal 6sszhangban miikodjenek. A
stratégiai célokbol taktikai, majd operativ célok keriilnek levezetésre, amelyekhez megfeleld
mutatok kapcsolodnak. Ez biztositja, hogy a mindennapi miikddés soran végzett tevékenységek
is hozzéjaruljanak a vallalat hossza tava céljainak megvaldsitasdhoz. A megfelelden kialakitott
KPI-rendszer tehdt tdmogatja a vezetdi dontéshozatalt, és hozzajarul a szervezet hatékony

mukodéséhez.
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2. Anyag és modszertan

2.1 Harro Hofliger Hungary Kft bemutatasa

A Harro Hofliger Hungary Kft. Debrecen egyik jelentds gépipari vallalata, amely a
németorszagi kozponta Harro Hofliger Verpackungsmaschinen GmbH cégcsoport tagjaként
miikodik. A debreceni székhelyli vallalat torténete egészen 2004-ig nyulik vissza, amikor még
Manz Hungary Kft. néven jott 1étre a német Manz AG lednyvallalataként. A tarsasag kezdetben
elsésorban gépipari alkatrészek gyartasaval, valamint nagyméretii fémszerkezetek és hegesztett
vazak megmunkalasaval foglalkozott, tevékenysége pedig szorosan kapcsolodott a nemzetkdzi
vallalatcsoport technologiai és gyartasi folyamataihoz. A debreceni telephely az évek soran a
cégcsoport egyik fontos eurdpai gyartdobazisava valt, amely CNC megmunkalassal,
hegesztéssel, valamint gépegységek szerelésével jarult hozza a globalis termelési ldnchoz.

A véllalat fejlodésében jelentés mérfoldkovet jelentett a 2024-es tulajdonosvaltds, amikor a
debreceni iizem a Harro Hofliger Verpackungsmaschinen GmbH tulajdondba keriilt. A
felvasarlas révén a korabbi Manz Hungary Kft. integralddott a Harro Hofliger nemzetkdzi
vallalatcsoportjaba, és azota Harro Hofliger Hungary Kft. néven miikddik tovabb. A tranzakcid
célja az volt, hogy a német anyavallalat novelje europai gyartasi kapacitasat, valamint bovitse
technoldgiai jelenlétét a régioban. A tulajdonosvaltds nem csak szervezeti atalakulast jelentett,
hanem 1j stratégiai iranyokat is kijeldlt a debreceni gyar szdmara, amelynek tevékenységi kore
a korabbi alkatrészgyartasrol fokozatosan a komplexebb gépgyartas és gyartosorok eldallitasa
felé tolodott el.

A Harro Hofliger Hungary Kft. £ tevékenységi kore a TEAOR besorolas szerint ,,2899 —m.n.s.
egyeb specialis gép gyartasa”, amely magaban foglalja kiilonb6z6 ipari berendezések és
specialis gépek tervezését, gyartdsat és Osszeszerelését. A vallalat tevékenysége az elmult
években jelent6sen boviilt: mig kordbban elsOsorban gépalkatrészek és szerkezeti elemek
gyartasaval foglalkozott, addig az 1j tulajdonosi struktira keretében mar komplett
gépegységek, illetve teljes gyartosorok eldallitdsa is megvalosul a debreceni lizemben. Ez a
valtozas a vallalat technologiai szinvonalanak és hozzaadott értékének ndvekedését is jelenti,
hiszen a teljes géprendszerek gyartasa komplex mérnoki és gyartasi kompetencidkat igényel.
A Harro Hofliger cégcsoport globalis szinten elsdsorban a gydgyszeripar, az orvostechnologia,
valamint a repiildgépipar szamara fejleszt és gyart specialis berendezéseket. A véllalat tobb

mint 6t évtizedes multra tekint vissza, tigyfelei kozott pedig szamos multinacionalis
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gyogyszeripari és egészségiigyi vallalat is megtalalhat6. A debreceni telephely a vallalat
nemzetkozi termelési halozatanak egyik kulcsfontossdgi eleme, amely nemcsak a gyartasi
kapacitas novelésében, hanem a technologiai fejlesztések és az innovaciok tdmogatasaban is
szerepet jatszik.

A cégcsoport tovabbi nemzetkozi terjeszkedése soran 1) lednyvallalatok létrehozasara is sor
keriilt, igy a Harro Hofliger jelen van Eurdpa tobb orszagaban, valamint Azsidban és mas
kontinenseken is. A véllalat legujabb fejlesztései kozé tartozik egy indiai lednyvallalat
létrehozésa is, amely a gyorsan ndovekvd dzsiai piacok kiszolgalésat hivatott timogatni. Ez a
globdlis jelenlét lehetdvé teszi a vallalat szdmara, hogy rugalmasan reagaljon a kiilonb6z6
iparagak technologiai igényeire, valamint, hogy a kiilonb6z0 régiokban miikodd
gyartoegységeket egy integralt termelési rendszerbe kapcsolja dssze.

A debreceni lizem fejlodését az elmult években jelentds beruhazasok is tdimogattak. A vallalat
egy Uj, mintegy 9000 négyzetméteres gyartocsarnok épitését bonyolitotta le sikeresen, amely a
meglévd iizem mellett helyezkedik el, és jelentdsen ndveli a termelési kapacitast. Az 1j
létesitmény kiilonlegessége, hogy kétszintes gyartasi strukturaval rendelkezik, amely
hatékonyabb termelési folyamatokat tesz lehetdveé. A beruhdzas eredményeként a véllalat
dolgozoi 1étszama ¢€s termelési volumene is folyamatosan ndvekedni fog a kdvetkezd években.
A vallalat hosszu tavi célja, hogy a debreceni telephely a Harro Hofliger cégesoport egyik
legjelentdsebb Eurdpén kiviili gyartokdzpontjava valjon. Ennek érdekében a vallalat nemcsak
a gyartasi kapacitasok bovitésére, hanem a technologiai fejlesztésekre és a szakemberképzésre
is nagy hangsulyt fektet. A vallalat egyiittmiikddik tobb oktatdsi intézménnyel, koztik a
Debreceni Egyetemmel és kiilonb6z0 szakképzd intézményekkel, hogy biztositsa a magas
szintll szakmai tudassal rendelkezé munkaerd utdnpotlasat.

A Harro Hofliger Hungary Kft. az elmult két évtizedben jelentds fejlodésen ment keresztiil. A
vallalat a kezdeti alkatrészgyartasi tevékenységbdl kiindulva mara egy olyan modern gépipari
gyartokozpontta valt, amely képes komplex ipari berendezések ¢és teljes gyartdsorok
eldallitasara is. A 2024-es tulajdonosvaltas 0j fejlodési lehetoségeket nyitott meg a vallalat
szamara, hiszen a Harro Hofliger cégcsoport technologiai tuddsa, nemzetkdzi
kapcsolatrendszere €és innovacids kapacitasa is jelentds mértékben hozzajarul a debreceni lizem

tovabbi ndvekedéséhez és versenyképességéhez a globalis gépipari piacon.

2.2 KPI mutatoszamok szerepe vallalati kontrollingban és dontéstamogatasban
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A vallalatok miikodésének iranyitdsa soran alapvetd kdvetelmény, hogy a vezetok pontos és
naprakész informaciokkal rendelkezzenek a szervezet teljesitményérdl. A kontrolling egyik
legfontosabb feladata éppen az, hogy olyan informacios rendszert biztositson, amely tdimogatja
a vezetOi dontéshozatalt, valamint segiti a vallalati célok elérését. Ebben a folyamatban kiemelt
szerepet kapnak a kulcs teljesitménymutatok, azaz a Key Performance Indicatorok (KPI),
amelyek segitségével a vallalat mikodésének kiilonbozo teriiletei szdmszerti forméban
értékelhetdk (Parmenter, 2010).

A KPI mutatok a kontrolling rendszerének olyan elemei, amelyek lehetévé teszik a vallalati
folyamatok teljesitményének rendszeres mérését ¢&s Osszehasonlitdsdt. A mutatok
alkalmazasénak egyik legfontosabb eldnye, hogy a komplex szervezeti miikodést egyszeriien
értelmezhetd, szdmszerl informacidkka alakitjak. Ez kiilondsen fontos a nagyobb szervezetek
esetében, ahol a kiilonb6z6 részlegek tevékenysége egymassal szoros kapcsolatban all, és a
vezetésnek gyorsan kell reagalnia a valtozo koriilményekre. A KPI-ok segitségével a vezetdk
atfogd képet kaphatnak a vallalat aktualis helyzetérdl, valamint arrdl, hogy a mikodés
mennyiben felel meg az elére meghatarozott céloknak és stratégianak.

A kontrolling tevékenység egyik kulcsfontossagu teriilete a tervezés és az ellendrzés folyamata.
A KPI mutaték ebben a folyamatban sszekotd szerepet toltenek be, mivel lehetdvé teszik a
kitizott célok szamszerli megfogalmazasat, és azok teljesiilésének folyamatos nyomon
kovetését. A vallalatok gyakran hataroznak meg olyan célértékeket, amelyekhez konkrét
mutatok kapcsolddnak, igy a teljesitmény konnyen mérhetdvé valik. Amennyiben a tényleges
értekek eltérnek a tervezettdl, a kontrolling rendszeren keresztiil gyorsan azonosithatok az
eltérések okai, ami lehetdséget teremt a sziikséges korrekcids intézkedések meghozatalara
(Velimirovic et al., 2011).

A KPI mutatok alkalmazésa a vallalati miikddés kiilonbozo szintjein jelenik meg. Stratégiai
szinten a mutatok a hosszabb tavi célok teljesiilését segitik mérni, példaul a véllalat
mindennapi miikodés hatékonysagat vizsgaljak, példaul a termelési folyamatok teljesitményét,
az er6forrasok kihasznaltsagat vagy a mindségi mutatokat. A kiilonboz6 szinteken alkalmazott
KPI-ok egymassal 0sszefiiggd rendszert alkotnak, amely biztositja, hogy a szervezet minden
szintjén a vallalati stratégia megvalositasa keriiljon a kozéppontba.

A termel0 vallalatok esetében a KPI mutatok kiilondsen fontos szerepet téltenek be a mikodés

hatékonysaganak értékelésében, hiszen a gyartasi folyamatok Osszetettsége miatt sziikség van
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olyan mutatdkra, amelyek segitségével mérhetové valik a termelési teljesitmény, az eréforras-
felhasznalas ¢és a mindség. Ilyen mutatok lehetnek példaul a termelési hatékonysag, a
selejtarany vagy a gépek kihasznaltsagi szintje. Ezek az informéciok nemcsak a termelési
folyamatok optimalizalasat segitik, hanem hozzajarulnak a koltségek kontrollalasahoz ¢és a
vallalat versenyképességének noveléséhez is.

A KPI mutatok masik fontos szerepe, hogy eldsegitik a szervezeten beliili kommunikaciot és
az egyes szervezeti egységek kozotti egyiittmiikodést. A kozdsen meghatarozott
teljesitménymutatok egyértelmiivé teszik az elvarasokat a munkavallalok szaméra, valamint
atlathatova teszik a teljesitmény értékelésének szempontjait. Ez hozzéjarulhat a szervezeti célok
hatékonyabb megvalositasahoz, mivel a dolgozok jobban megértik, hogy munkéjuk milyen
mobdon jarul hozza a vallalat eredményességéhez.

A kontrolling rendszerben a KPI mutatok alkalmazasa akkor tekinthetd igazan hatékonynak, ha
a mutatok kivalasztasa a vallalat sajatossadgaihoz és stratégiai céljaihoz igazodik. A kiilonb6zd
ipardgakban miikodd vallalatok eltérd teljesitménymutatokat alkalmazhatnak, mivel a
sikeresség meghatarozo tényezOi is kiilonboznek. Egy termeld vallalat esetében példaul a
termelési hatékonysag és a mindségi mutatok kiemelt jelentdséggel birnak, mig egy szolgaltato
szervezetnél inkabb az iigyfél-elégedettséghez vagy a szolgaltatasi szinvonalhoz kapcsolddd
mutatok keriilnek el6térbe.

A wvallalati informaciés rendszerek fejlédése jelentdsen megkonnyitette a KPI mutatok
alkalmazasat a gyakorlatban. A modern véllalatok kiilonb6zd digitalis rendszereket, példaul
vallalatiranyitasi (ERP) és iizleti intelligencia (BI) megolddsokat hasznalnak, amelyek lehet6vé
teszik az adatok gyors feldolgozasat és vizualizaciojat. Ennek koszonhetden a vezetdk valos
idében kovethetik nyomon a vallalat teljesitményét, és gyorsabban reagalhatnak az esetleges
eltérésekre vagy problémakra.

Osszességében elmondhato, hogy a KPI mutatok a véllalati kontrolling meghatérozé eszkdzei,
amelyek jelent6s mértékben hozzdjarulnak a szervezet hatékony miitkodéséhez. A mutatok
segitségével a vallalat képes strukturalt moédon értékelni teljesitményét, timogatni a vezetoi
dontéseket, valamint biztositani a stratégiai célok megvaldsitdsanak nyomon kovetését. A
megfelelden kialakitott KPI rendszer nemcsak a vallalati miikodés atlathatosagat néveli, hanem

hozz4jéarul a hosszl tavl versenyképesség fenntartasdhoz is.

2.1 Pénziigyi KPI mutatok
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Becsky-Nagy (2024) szerint a vallalatok miikodésének értékelése soran a pénziigyi teljesitmény
kiemelt jelentdséggel bir, mivel kozvetleniil tiikrozi a gazdalkodas eredményességét és a
szervezet hosszu tavu fenntarthatdsagat. A pénziigyi kulcs teljesitménymutatok (KPI-k) olyan
szamszerll mérészamok, amelyek segitségével a vallalat pénziigyi helyzete, jovedelmezdsége,
koltséggazdalkodasa és hatékonysaga vizsgalhatd. Ezek a mutatok a vallalati kontrolling egyik
alapvetd informacidforrasat jelentik, mivel lehetévé teszik a gazdalkodas kiilonb6zo

aspektusainak objektiv értékelését, valamint az eredmények idébeli 6sszehasonlitasat.

A pénziigyi KPI mutatok egyik legfontosabb szerepe, hogy tamogatjak a vallalat vezetését a
gazdasagi teljesitmény folyamatos nyomon kovetésében. A pénziigyi adatok rendszeres
elemzése segit feltarni a miikodés erdsségeit és gyengeségeit, valamint hozzajarul a
hatékonyabb er6forras-gazdalkoddshoz. A mutaték alkalmazasa kiilonosen fontos olyan
vallalatok esetében, ahol a termelési folyamatok jelentds koltségekkel jarnak, és a gazdasagos
miikodés feltétele a koltségek és bevételek folyamatos ellendrzése. A pénziigyi mutatok igy
kozvetlen kapcsolatban 4llnak a vallalat jovedelmezdségével és pénziigyi stabilitasaval.

A pénziigyi KPI-k egyik alapvet6 csoportjat a bevételekhez kapcsolodé mutatok alkotjak. Ezek
a mutatok a vallalat értékesitési teljesitményét és piaci jelenlétét tiikkrozik. Az arbevétel
alakulasa példaul fontos informdaciét nyujt arrol, hogy a vallalat mennyire képes értékesiteni
termékeit vagy szolgaltatisait az adott piaci kdrnyezetben. Az arbevétel ndvekedési iliteme
szintén gyakran alkalmazott mutatd, amely lehetdvé teszi a vallalat fejlédési tendencidinak
vizsgalatat. Az ilyen tipusi mutatok segitségével a vezetés képet kaphat arrol, hogy a vallalat
mennyire képes bdviteni piaci részesedését, illetve mennyire sikeres az értékesitési stratégidja.
Masik jelentds csoportjat a jovedelmezdségi mutatok képezik. Ezek a mutatok azt vizsgaljak,
hogy a véllalat milyen hatékonysaggal képes profitot termelni az altala felhasznalt er6forrasok
segitségével. A jovedelmezOségi mutatok kozé tartozhat példaul az lizemi eredmény vagy az
adozott eredmény ardnya az arbevételhez viszonyitva (ROS), amely a véllalat miikodésének
gazdasagossagat mutatja meg. Az ilyen mutatok alkalmazasa lehetdvé teszi a vezetés szamara
annak értékelését, hogy a vallalat bevételei milyen mértékben képesek fedezni a miikodési

koltségeket, valamint, hogy milyen mértékii nyereség képzddik a tevékenység eredményeként.

Ezeket a jovedelmezbségi mutatdkat a Du-Pont mutatoszamrendszer tokéletesen osszefoglalja:
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3.abra: Du-Pont mutatoszamrendszer

Forras: Becsky-Nagy (2024)

A koltségekhez kapcsolddd mutatok szintén fontos szerepet tdltenek be a pénziigyi teljesitmény
értékelésében. A vallalat miikodése soran felmeriild koltségek folyamatos nyomon kovetése
elengedhetetlen a gazdasagos miikddés biztositdsahoz. A koltséghatékonysagi mutatok
segitségével vizsgalhatd példaul, hogy az egyes tevékenységek milyen mértékli raforditast
igényelnek, illetve, hogy a koltségek hogyan viszonyulnak a vallalat altal elért bevételekhez.
Az ilyen tipusu mutaték hozzajarulnak a koltséggazdalkodas javitdsdhoz, valamint segitenek
azonositani azokat a teriileteket, ahol a koltségek csokkentése vagy a folyamatok hatékonyabb

szervezeése sziikséges lehet.

A pénzigyi KPI mutatok kozott jelentds szerepet kapnak a likviditashoz kapcsolodod
mérdszamok is. Ezek a mutatok a vallalat fizetOképességét és rovid tava pénziigyi stabilitasat
vizsgaljak. A likviditasi mutatok segitségével meghatarozhat6, hogy a vallalat rendelkezik-e
elegendd pénziigyi forrassal a rovid lejaratd kotelezettségek teljesitéséhez. A pénziigyi
stabilitas fenntartdsa alapvetd fontossdgii minden gazdalkod6 szervezet szamdra, mivel a
fizetoképesség hidnya komoly miikddési problémakhoz vezethet. A likviditasi mutatok ezért

fontos informacidt szolgaltatnak a vezetés szamara a pénziigyi kockazatok értékeléséhez.
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4.abra: Likviditasi mutatok

Forras: Becsky-Nagy (2024)

A pénziigyi teljesitmény vizsgalata sordn gyakran alkalmaznak hatékonysagi mutatokat is,
amelyek azt mérik, hogy a vallalat milyen eredményességgel hasznalja fel er6forrasait. Ezek a
mutatdk példaul a termelékenység, az eszk6zok kihasznaltsaga vagy az egy munkavallaléra jutod
arbevétel vizsgalatara szolgalnak. Az ilyen tipusu mutatok kiilonosen fontosak a termeld
vallalatok esetében, ahol a miikodés hatékonysaga jelentds mértékben befolyasolja a vallalat
gazdasagi teljesitményét. Az erdforrdsok hatékony felhaszndldsa hozzajarul a koltségek
optimalizalasahoz és a jovedelmezdség javitasahoz.

A pénziigyi KPI mutatok alkalmazasa lehetdséget teremt arra is, hogy a véllalat teljesitményét
iddbeli 6sszehasonlitasok segitségével értékeljék. A kiilonbozé idészakok pénziigyi mutatdinak
Osszevetése segit feltarni a fejlodési tendenciakat, valamint azonositani azokat a valtozasokat,
amelyek a vallalat mikddésében bekovetkeztek. Az ilyen jellegli elemzések fontos alapot
biztositanak a stratégiai dontések meghozatalahoz, mivel lehetévé teszik a vezetés szdmara a
hosszabb tavu folyamatok értékelését.

A pénziigyi KPI mutatok jelentdsége abban is megmutatkozik, hogy tamogatjak a vallalat kiilsé
és belsO teljesitményértékelését. A mutatok segitségével a vallalat sajat eredményeit
Osszehasonlithatja a korabbi iddszakok teljesitményével, illetve més vallalatok vagy iparagi
atlagok adataival is. Az ilyen Osszehasonlitasok segithetnek feltarni azokat a teriileteket, ahol a
vallalat versenyeldnyre tehet szert, illetve ahol tovabbi fejlesztések sziikségesek.

Lényegében a pénziigyi KPI mutatdk a vallalati teljesitmény értékelésének egyik legfontosabb

eszkozét jelentik. Segitségiikkel a vallalat gazdéalkodasa atlathatobba valik, valamint lehetdség
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nyilik a pénziigyi folyamatok hatékonyabb iranyitdsara. A megfeleléen kialakitott
mutatérendszer tdmogatja a vezetdi dontéshozatalt, hozzajarul a koltségek kontrollalasahoz és

elosegiti a vallalat hosszl tavl eredményességének fenntartasat.

2.2 Termelési KPI mutatok

A gyartasi tevékenységet végzo vallalatok miikodésének egyik legfontosabb eleme a termelési
folyamatok hatékony szervezése és folyamatos ellendrzése. A termelési teljesitmény értékelése
nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a vallalat képes legyen fenntartani versenyképességét, valamint
biztositani a gazdasdgos mitkddést. Ennek érdekében a szervezetek kiilonbdzé mérdszamokat
alkalmaznak, amelyek segitségével szamszeriisithetové valik a gyartdsi folyamatok
eredményessége. Ezeket a  mérOszamokat a  szakirodalom termelési  kulcs
teljesitménymutatoknak, vagyis termelési KPI-knak nevezi.

A termelési mutatok elsddleges célja, hogy atfogd képet nyljtsanak a gyartdsi rendszer
mukodeésérol. Egy ipari vallalat esetében a termelés szamos egymashoz kapcsolddo folyamatbol
all, amelyek magukban foglaljak az alapanyagok feldolgozasat, az alkatrészek eldallitasat, az
Osszeszerelést, valamint a mindségellendrzést is. A termelési KPI-k lehetdvé teszik ezen
folyamatok kiilonb6zd aspektusainak vizsgélatat, igy a vallalat pontosabb képet kaphat arrol,
hogy a gyartdsi rendszer mennyire képes megfelelni az elére meghatirozott
teljesitményelvarasoknak.

A gyartasi teljesitmény vizsgalatanak egyik legfontosabb teriilete a termelési kapacitas
kihasznaltsaga. A termelOberendezések és technoldgiai eszkdzok jelentds beruhdzasi értéket
képviselnek, ezért kiemelt jelentéségli, hogy miikodésiik a lehetd legnagyobb hatékonysaggal
torténjen. A kapacitaskihasznaltsdgi mutatok segitségével meghatarozhatd, hogy az adott gépek
vagy gyartdsorok az adott idészakban milyen mértékben jarultak hozza a tényleges termeléshez.
Amennyiben a mutatok alacsony kihasznaltsagot jeleznek, az arra utalhat, hogy a termelési
folyamatban szervezési vagy technoldgiai problémak allnak fenn, amelyek tovabbi

beavatkozast igényelnek.

A gyartasi mutatok elemzése hosszabb tavon is fontos informacidkat szolgaltathat a vallalat
szamara. Az egyes iddszakok adatai alapjan megfigyelhetdk a termelési teljesitményben
bekovetkezd valtozasok, valamint azonosithatok azok a trendek, amelyek a gyartasi rendszer

fejlodését vagy esetleges problémait jelzik. Az ilyen jellegli elemzések hozzdjarulnak a
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stratégiai tervezéshez, mivel a vezetés pontosabb képet kap a termelési rendszer jovobeli
fejlesztési lehetdségeirdl.

A termelési KPI mutatok nélkiilozhetetlen eszkozt jelentenek a gyartasi folyamatok
teljesitményének értékelésében ugyanis, a mutatok alkalmazasa lehetové teszi a termelési
rendszer mikodésének részletes vizsgalatdt, valamint tamogatja a hatékonyabb
termelésiranyitast. A gyartasi folyamatok folyamatos monitorozasa és elemzése hozzajarul a
termelési hatékonysag noveléséhez, a mindség javitasdhoz ¢és a vallalat hosszi tava

versenyképességének fenntartasahoz.

Alkalmazott mutatészamok és szamitasuk:

Mutatészam Képlet
Szerszamkoltségek Tervezett és Tényleges kdltségek 0sszehasonlitasa
Effektivitas Tervezett gyartasi id6

Tényleges gyartasi id6

Gépek futasi ideje Gépek futasiideje
Gépek rendelkezésre allasiideje

Produktivitas Pro duktivid6
Munkadrak szama

Karbantartasi koltségek Tervezett és Tényleges koltségek 0sszehasonlitasa

2.3 Mindségi KPI mutatok

A piacon kiemelt szerepet jatszik a termékek és szolgaltatdsok mindsége, ezért a mindségi
teljesitmény mérésére szolgalo kulcsfontossagu teljesitménymutatok (KPI-k) meghatarozasa a
kontrolling és az operativ irdnyitds szempontjabol is alapvetd jelentdségli. A mindségi KPI
mutatok olyan mérdszamok, amelyek lehetdvé teszik a termelési folyamatok mindségi
teljesitményének objektiv értékelését, valamint hozzdjarulnak a hibdk, veszteségek ¢és
hatékonysagi problémak feltardsdhoz. A mindség mérésének célja nem csupan a hibak
azonositdsa, hanem a gyartasi folyamatok folyamatos fejlesztése és a vevdi elégedettség
novelése is.

A mindségi teljesitmény értékelése soran gyakran alkalmazott mutatd a selejtarany (Scrap
Rate), amely azt mutatja meg, hogy az adott idészakban eldallitott termékek mekkora része nem
felel meg a mindségi kovetelményeknek, €s ezért nem értékesithetd. A selejtarany kiszamitasa

altalaban a selejttermékek mennyiségének és az Osszes legyartott termék mennyiségének
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aranyakeént torténik. Ennek a mutatonak a folyamatos nyomon kovetése lehetdvé teszi a vallalat
szamara, hogy azonositsa azokat a gyartdsi szakaszokat, ahol a hibdk leggyakrabban
el6fordulnak. A magas selejtarany nemcsak tobbletkdltségeket eredményez az Gijragyartas vagy
a hulladékkezelés miatt, hanem negativ hatassal lehet a termelési kapacitas kihasznaltsagara is,
ahogy azt a termelési KPI mutatok kozott is emlitettem.
A mindség mérésének masik fontos eszkoze a First Pass Yield (FPY) mutatd, amely azt
vizsgalja, hogy a termékek mekkora ardnya felel meg mar az els¢ gyartasi folyamat soran a
mindségi kovetelményeknek, anélkiil, hogy javitasra vagy utomunkalatokra lenne sziikség. Ez
a mutat6 kiilondsen fontos a hatékony termelési rendszerek kialakitasaban, mivel a magas FPY
érték azt jelzi, hogy a gyartasi folyamat stabil és megbizhatd. Amennyiben a mutatd alacsony
értéket mutat, az 4ltaldban arra utal, hogy a gyartasi folyamat egyes 1épései nem megfelelden
szabalyozottak, vagy technoldgiai problémak meriilnek fel.
A gyartéasi rendszerek atfogo értékelésére széles korben alkalmazzak az Overall Equipment
Effectiveness (OEE) mutat6t is, amely a termelési berendezések hatékonysagat harom tényezo
szerint méri:

e rendelkezésre allas

e teljesitmény

e mindség
Az OEE mutatdé segitségével meghatarozhaté, hogy a gyartasi berendezések mennyire
hatékonyan miikodnek a rendelkezésre allo id6hoz képest. A mutatd kiilon eldénye, hogy
egyszerre képes figyelembe venni a gépleallasokat, a termelési sebességet €s a hibas termékek
aranyat, igy atfogo képet ad a gyartasi folyamat teljesitményérol.
A mindségi KPI mutatok kozé sorolhatok tovabba azok a mérdszamok is, amelyek a vevoi
reklamaciok és a garancialis problémak alakulasat vizsgaljak. A vevdi reklamaciok szdma vagy
aranya fontos visszajelzést ad a vallalat szdmdra a termékek piaci mindségérél. Amennyiben
egy vallalatnal a reklamaciok szama novekszik, az arra utalhat, hogy a gyartasi folyamatokban
vagy a mindségellendrzési rendszerben hianyossagok vannak. A reklamaciok elemzése ezért
fontos informaciot szolgaltathat a mindségtejlesztési intézkedések meghatarozasahoz.
A mindségi KPI mutatok tovabbi elénye, hogy lehetdvé teszik a vallalat szamara a teljesitmény
Osszehasonlitasat kiilonboz6 iddszakok vagy termelési egységek kozott. Az adatok rendszeres
elemzése hozzajarul ahhoz, hogy a vezetés pontos képet kapjon a mindségi teljesitmény

alakulasarél, és idoben meghozza a sziikséges dontéseket a fejlesztések érdekében. Ennek
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eredményeként csokkentheték a hibakbol eredd koltségek, javithatd a termelési hatékonysag,
valamint novelhetd a vevoi elégedettség.

Ezek éltal a mindségi KPI mutatok kulcsszerepet toltenek be a vallalatok miikddésének
értékelésében. Ezek a mutatok lehetévé teszik a mindségi teljesitmény objektiv mérését,
tamogatjak a gyartdsi folyamatok folyamatos fejlesztését, és hozzdjarulnak a vallalat hossza
tavl versenyképességének fenntartasdhoz. A megfelelden kialakitott és rendszeresen elemzett
mindségi mutatdrendszer ezért a modern vallalatiranyitds egyik nélkiilozhetetlen eszkdzének

tekintheto.

Alkalmazott mutatészamok és szamitasuk:

Megnevezés Cél
Hibas darabszam
Beszallitoi reklamaciok (PPM) BeszAallitott darabszam
L Hibas darabszam
Vevoi reklamaciok (PPM) Kiszallitott darabszam
Mindségiigyi koltségek Tervezett és Tényleges koltségek dsszehasonlitasa

Hibas darabszam

Belso termékmindség (PPM) Gyartott darabszam

2.4 Human er6forras KPI mutatok

Peng (2022) kutatasaban is leirja, hogy a vallalatok teljesitményét nem kizardlag a pénziigyi
vagy termelési eredmények hatdrozzak meg, hanem jelentés mértékben befolyasolja a
szervezetben dolgoz6 munkavallalok hatékonysaga és elkotelezettsége is. Ennek kovetkeztében
a modern kontrolling rendszerekben egyre nagyobb hangstlyt kapnak azok a mutatok, amelyek
a human eréforrasokhoz kapcsol6do folyamatok mérésére szolgalnak. A human eréforras KPI
mutatok célja, hogy szamszeriisithetd informacidkat biztositsanak a munkaerével kapcsolatos
folyamatokrol, és ezaltal tdmogassdk a vezetdi dontéshozatalt a munkaerd-gazdalkodas
teriiletén.

A human erdforrés teljesitményének értékelésekor kiilon figyelmet kapnak azok a mutatok,
amelyek a munkaerd gazdasagi hozzédjarulasat vizsgaljak. Az egy fore jutod arbevétel vagy az
egy alkalmazottra jutdé hozzaadott érték példaul azt mutatja meg, hogy a munkavallalok milyen
mértékben jarulnak hozza a vallalat gazdasagi teljesitményéhez. Az ilyen jellegli mutatok
lehetévé teszik a szervezetek szamdéra, hogy 0Osszehasonlitsdk sajat teljesitményiiket mas

vallalatokkal vagy iparagi atlagokkal.
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A munkavallalok fejlédésével kapcsolatos mutatok szintén fontos szerepet toltenek be a human
er6forras KPI rendszerben. A képzési és fejlesztési tevékenységek mérésére alkalmazott
mutatok, példaul az egy munkavallalora jutd képzési orak szama vagy a képzési raforditasok
folyamatos képzés kiilonosen fontos a gyorsan valtozé gazdasagi kornyezetben, ahol a
munkavallaloknak folyamatosan alkalmazkodniuk kell az 1j technolégidkhoz ¢és
munkamodszerekhez.

A szervezeti teljesitmény szempontjabol meghatarozoé tényezo a munkavallalok motivacioja és
elkotelezettsége is. Ennek mérésére gyakran alkalmaznak kiilonb6zd elégedettségi vagy
elkotelezettségi mutatokat, amelyek altalaban kérddives felmérések eredményein alapulnak. Az
ilyen jellegli mutatok segitségével feltarhatd, hogy a munkavallalok mennyire azonosulnak a
szervezet céljaival, valamint, hogy milyen tényezdk befolydsoljak a munkahelyi elégedettséget.
A toborzasi folyamatok hatékonysaganak vizsgélata szintén fontos részét képezi a human
er6forras teljesitménymérésnek. Az ) munkavallalok felvételéhez kapcsolodd mutatok,
példaul a poziciok betdltéséhez sziikséges 1d6 vagy a kivalasztasi folyamat koltsége pedig segit
meghatarozni, hogy a vallalat mennyire hatékonyan és dinamikusan képes reagélni a
munkaerdpiaci valtozdsokra. A gyors és hatékony toborzasi folyamat kiilondsen fontos azokban
az iparagakban, ahol a megfeleld szakemberek hidnya korladtozhatja a vallalat ndvekedési

lehetdségeit.

Alkalmazott mutatészamok és szamitasuk:

Megnevezés Cél

Kilép6 munkavallaldk

Fluktuacio Teljes létszam

Kiesett 6rak szama
Munkahelyi balesetek aranya Munkadrik 6sszesen

Kiesett 6rak szama
Betegség miatti tavollétek aranya Munkadrik 6sszesen

Tulérak szama
Tuléra aranya Munkabrak 6sszesen
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3. Eredmények és azok értékelése

3.1 KPI-ok alkalmazasa és elkészitése a Harro Hungary Kft.-nal

A vallalatnal alkalmazott KPI rendszer célja elsdsorban az objektiv teljesitménymérés
biztositdsa, valamint a vezet0ség szamara sziikséges informacidok rendszeres és strukturalt
biztositasa. A megfelelden kialakitott teljesitménymutato-rendszer segitségével a vallalat
vezetése képes azonositani az esetleges eltéréseket a tervezett és a tényleges teljesitmény
kozott, valamint megalapozott dontéseket hozhat a miikodés optimalizalasa érdekében. A KPI-
ok ezen tilmenden fontos szerepet toltenek be a vezetdi informacioszolgaltatasban, valamint a
stratégiai €s operativ dontések elokészitésében is.

A Harro Hofliger Hungary Kft. a kulcs teljesitménymutatokat funkcionalis teriiletek szerint
csoportositja. Ez a megkozelités lehetové teszi, hogy a vallalat mikodésének kiilonbozo
aspektusai jol elkiilonithetd és értelmezhetd formaban jelenjenek meg a vezetdi riportokban. A
vallalat gyakorlataban a KPI-ok t6bb f6 csoportba sorolhatok, amelyek a szervezeti mitkodés
legfontosabb teriileteit fedik le. Ennek megfelelden a vallalatnal logisztikai, pénziigyi, human
eroforras, gyartasi, infrastrukturalis (utility), valamint informatikai KPI-ok keriilnek
alkalmazasra. Ezek a mutatok egyiittesen képesek atfogd képet adni a vallalat miikodésérdl,
valamint hozzajarulnak a szervezeti teljesitmény komplex értékeléséhez.

A KPI-ok szadmitasdhoz és Osszedllitisdhoz sziikséges adatok tobb kiilonbozdé vallalati
informacios rendszerbdl szarmaznak. Az adatok jelentdés része a vallalat integralt
vallalatiranyitasi rendszerébdl, az SAP rendszerbdl keriil kinyerésre. Az SAP rendszer a vallalat
szamos lzleti folyamatanak adatait tartalmazza, tobbek kozott a pénziigyi, logisztikai és
termelési informaciokat, amelyek alapjat képezik a kiillonboz6 KPI-ok szdmitasanak. Az SAP
rendszerbdl szarmaz6 adatok mellett egyes mutatok esetében tovabbi informaciok is
szlikségesek, amelyek a kiilonb6zd szervezeti egységek sajat adatbazisaibol és belsd
nyilvantartdsaibol szarmaznak. Ilyen adatforrasok példaul a human erdéforrds rendszerek
(bérprogram), a termelési nyilvantartasok vagy az informatikai monitoring rendszerek (ticket
rendszer). Az eltéréd adatforrasok integraldsa biztositja, hogy a KPI rendszer a vallalat
mukodésérdl teljes és megbizhato képet adjon.

Ezek a KPI riportok rendszeres idokozonként, havi gyakorisdggal késziilnek el a havi szamviteli
zéarast kovetden. A havi riportalasi rendszer lehetévé teszi, hogy a vezetdség folyamatosan
nyomon kdvesse a vallalat teljesitményének alakulasat, valamint idében azonositsa az esetleges

eltéréseket vagy problémas teriileteket. A havi riportok elkészitése soran az aktudlis idészak
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tényleges adatai keriilnek feldolgozasra és Osszehasonlitisra a korabbi iddszakok
eredményeivel, illetve bizonyos esetekben a tervezett értékekkel. Ez a megkozelités segiti a
trendek azonositasat, és a megfeleld intézkedések meghozataldhoz sziikséges informéaciokat
szolgaltatja.

A véllalatnal készitett KPI riportok tovabbi sajatossaga, hogy azok két kiilonalld divizidra
keriilnek Osszeallitasra. A Harro Hofliger Hungary Kft. miikodésében két meghatarozo iizleti
teriilet kiilonithetd el: a Contract Manufacturing divizi6 és a Maschinenbau divizid. A Contract
Manufacturing divizid a szerzddéses gyartdsi tevékenységeket foglalja magaban, amelyek
soran a vallalat kiilonboz0 iparagak szamara végez bérgyartasi tevékenységet. Ebben az esetben
a gyartasi folyamatok els6sorban nagyobb sorozati termékek eldallitasara iranyulnak, ahol a
hatékonysdg, a mindség ¢és a szallitdsi hataridok betartasa kiemelt jelentdséggel bir. A
Maschinenbau divizié ezzel szemben elsésorban egyedi vagy kis sorozatu, nagy komplexitast
projektek megvalositasaval foglalkozik, amelyek jellemzden specidlis gyartoberendezések és
gyartosorok tervezéséhez €s 0sszeallitdsahoz kapcsolodnak. A Maschinenbau teriilet jelenleg
els6sorban az anyavallalat projektjeit tartalmazza, amelyek 4ltaldban magas miszaki
tartalommal rendelkez0, 6sszetett szerelési €s gépépitési feladatokat foglalnak magukban. Ezek
a projektek eltérd jellegli teljesitménymérést igényelnek a sorozatgyartasi tevékenységekhez
képest, ezért a KPI-ok értelmezése ¢€s alkalmazésa is bizonyos mértékben kiilonbozik a két
divizi6 esetében.

A KPI-ok célértékeit a kontrolling az ligyvezetdvel €s az érintett vezetdkkel egyiitt, éves szinten
hatarozza meg, minden KPI esetében egyedileg. Ez a folyamat biztositja, hogy a célértékek
realisak, ugyanakkor kihivast jelentéek legyenek, és 6sszhangban alljanak a vallalat stratégiai
¢€s operativ céljaival.

A vallalatnal szdmos KPI keriilt meghatarozasra viszont a nagy szam elviheti a fokuszt ezért a
"Kovetkeztetések ¢€s javaslatok"-ban emlitett fobb mutatoszdmokat emeletem ki, amelyek

megtartjak a fokuszt és megfeleld informaciot szolgéltatnak a vezetdi dontésekhez

3.2 Logisztikai KPI-ok

A logisztikai KPI-ok els6sorban az ellatasi lanc (SCM) miikodésének hatékonysagat mérik. Ide
tartoznak tobbek kozott a készletgazdalkodéssal, az anyagellatassal, valamint a szallitasi
folyamatokkal kapcsolatos mutatok. Ezek segitségével nyomon kovethetd példaul a készletek

alakulésa, az anyagok rendelkezésre 4llasa, illetve a logisztikai folyamatok megbizhatosaga.
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1. tablazat: Logisztikai KPI 6sszesitd

Teriilet Megnevezés Cél
L2 Kimen6 szallitasi koltségek 1,30%
L3 Készletérék 6
L4 Elfekvo készlet 5%
L5&L6 Készletérték korrekcid 5%
L7 Kooperaciot érintd szallitasi koltségek 0,8%
L8 Csomagolasi koltségek alakulasa 1,15%
L9 Raktar miikodési koltsége 1,5%
Bl Beszerzgsi teriileti leterheltség 360
B4 Pozicid visszaigazolasok aranya 95,00%
B5 Beszallitdi pontossag 95%

Forras: Sajat szerkesztés (2026)

A szamos KPI koziil kiemelésre keriiltek a legmeghatdrozobb mutatoszamok, amik a vezetdi
dontéshozatalban a legnagyobb szerepet jatszak a logisztikai teriileten ezek a beszallitoi

pontossag és a kimend szallitasi koltségek.

3.2.1 Beszallitoi pontossag
A beszallitok szallitasi pontossaga fontos logisztikai KPI, amely azt méri, hogy a beszallitok
milyen ardnyban teljesitik a megrendeléseket a megallapodott szallitdsi hataridonek
megfelel6en. A mutato segitségével értékelhetd az ellatasi lanc megbizhatdsaga és a beszallitoi
teljesitmény. A magas szallitdsi pontossag hozzajarul a gyartadsi folyamatok zavartalan
miikodéséhez, alapvetden illeszkednie kell a JustinTime (JIT) modszerhez viszont a
tervezettnél kordbbi beszallitdsok nem rontjdk a KPI altal kimutatott eredményt. A KPI
rendszeres nyomon kovetése lehetové teszi a beszallitok teljesitményének objektiv értékelését
¢s a sziikséges fejlesztési intézkedések meghozatalat. A kimutatdsban a kdvetkezd 3
termékkategoria szerint van csoportositva a mérés:

e HU2: Beszerzett alapanyag

e HU3: Feliiletkezelésre kiadott termékek

e HU4: Kooperacidban késziilé termékek (alvallalkozok)
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5. dbra: Beszallitok szallitasi pontossaga

Forras: Sajat szerkesztés (2026)

A grafikonon jol latszik, hogy 2025-rél 2026-ra novekedést mutat a szallitdi pontossag
alakulasa, ami az egyértelmiien a megfeleld beszallitoi kapcsolatok kialakitasanak kdszonhetd.
Ettol fiiggetleniil az értékek altalanosan a célérték alatt vannak, amik jelenthetik a cél nem

megfeleld meghatarozasat is.

3.2.2 Kimen9 szallitasi koltségek

A kimend szallitasi koltségek KPI a vallalat altal a késztermékek vagy félkész termékek vevok
részére torténd kiszallitdsdhoz kapcsolddd logisztikai réaforditdsokat méri. A mutatod
segitségével nyomon kovethetd a szallitasi folyamat koltséghatékonysaga, valamint az, hogy a

kiszallitas milyen mértékben jarul hozza az 6sszkdltségek alakulasahoz.

Kimend széllitasi kéltségek
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6. abra: Kimeno szallitasi koltségek

Forrés: Sajat szerkesztés (2026)
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Az abran lathato értékek alakuldsa mutatja a kimend széllitasi koltségek terv szinten tartasat,
illetve az el6zd évhez képest torténd javulast. Ezeket a koltségeket jelentdsen befolyasolja a
termékportfoli6 ad hoc jellegli valtozésa, viszont, ahogy a mutatészamok is demonstraljak ezzel

is teljesen Gsszhangban van a tervezett €s tényleges érték.

3.3 Pénziigyi KPI-ok
A pénziigyi KPI-ok segitségével kdveti nyomon a vallalat az arbevétel és készletvaltozas

alakulasat és a szallitok fizetési pontossagat.

2. tablazat: Pénziigyi KPI 0sszesitd

Teriilet Megnevezés Cél
F1 Osszes iizemi teljesitmény / TOP 27.000.000 €
F2 Fizetési pontossag (szallitok) / Payment accuracy (suppliers) 95%

Forras: Sajat szerkesztés (2026)

3.3.1 Osszes iizemi teljesitmény

A Total Operating Performance (TOP) vagyis az 0sszes iizemi teljesitmény a vallalat egyik
pénziigyi teljesitménymutatoja, amely a vallalat miikodési teljesitményét méri az adott
hénapban realizalt arbevétel és a készletvaltozas egyiittes figyelembevételével. A mutato célja
annak vizsgalata, hogy a vallalat tényleges miikodési teljesitménye milyen mértékben felel meg
az eldzetesen meghatarozott koltségvetési (budget) terveknek. A KPI a koltségvetésben
meghatarozott havi tervezett értékeket hasonlitja 0ssze a ténylegesen realizalt arbevétel és a
készletvaltozas Osszegével. Ezaltal atfogd képet nyujt a vallalat miikkodési volumenének
alakulasarol, valamint lehetové teszi a tervezett és a tényleges teljesitmény kozotti eltérések
azonositasat. A mutato rendszeres elemzése tdmogatja a vezetdséget a gazdalkodasi folyamatok

értékelésében és a sziikséges korrekcids intézkedések meghozatalaban.
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7. abra: Total Operating Performance

Forras: Sajat szerkesztés (2026)

A grafikonban szerepld sotét szinnel jelzett oszlopok mutatjak az adott honapra/évre tervezett tizemi
teljesitményt a vildgos oszlopok pedig a teljesiilt értékeket. Ez alapjan jol latszik a “TOP” megfeleld
tervezése, ami nélkiilozhetetlen, hiszen szdmos értéket viszonyit ehhez a mutatdoszamhoz a vallalat.
Szintén megfigyelhetd a terv értékek periodicitasa, amit a nagyobb atfutasi idejii komplexebb gépek

kiszallitasa okozza.

3.4 Ertékesitési KPI-ok

Az értékesitési KPI-ok a vallalat piaci teljesitményének és bevételtermeld képességének
mérésére szolgaldé mutatok. Segitségiikkel nyomon kdvethetd tobbek kozott az arbevétel
alakulasa, az értékesitési volumen valtozasa, valamint a megrendelések teljesiilésének mértéke.
Ezek a mutatok fontos informaciokat nytjtanak a piaci kereslet alakulasardl €s az értékesitési
folyamatok hatékonysagarol. Az értékesitési KPI-ok hozzdjarulnak a bevételi célok
teljesitésének nyomon kovetéséhez, valamint tdmogatjak az értékesitési stratégia €és a
kapacitastervezés kialakitasat. Az adatok jellemzden a vallalatiranyitasi rendszerbdl és az
értékesitési nyilvantartdsokbol szarmaznak, amelyek rendszeres elemzése segiti a vezetdséget
a piaci dontések meghozataldban.

3. tablazat: Sales KPI 0sszesitd

Teriilet Megnevezés Cél
S1 Valaszid6tdl valo eltérés 3
S3 Projektteljesiilés 3
S4 Visszatérd termékek aranya 75%
S6 OTD 90%

Forras: Sajat szerkesztés (2026)
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3.4.1 Szallitasi pontossag - On Time Delivery (OTD)

Az On Time Delivery (OTD), azaz a szallitasi pontossdg az egyik legfontosabb
értékesitési/logisztikai/gyartasi teljesitménymutatdja a Harro Hungarynek, amely azt méri,
hogy a vallalat milyen ardnyban teljesiti a vevdi megrendeléseket a vevdvel megallapodott
hataridonek megfeleléen. A mutatd jelentdsége abban rejlik, hogy kozvetleniil befolyasolja a
vevoi elégedettséget, valamint a vallalat megbizhatdsagarol kialakitott képet, ezaltal jelentdsen
kihat a vevpi kapcsolatokon keresztiil a bejové megrendelési mennyiségre €s partnerekkel
kialakitott arakra. Ezaltal a magas szallitdsi pontossdg hozzdjarul a hosszi tavl iizleti
kapcsolatok fenntartdsahoz és a vallalat versenyképességének erdsitéséhez.

A véllalat esetében kiilondsen fontos az OTD mutat6 két divizid (Contract Manufacturing €s
Maschinenbau) szerinti elkiilonitett mérése. A Contract Manufacturing tevékenység jellemzden
sorozatgyartason alapul, ahol a gyartdsi folyamatok és a szallitasi hataridék jobban
standardizalhatok. Ennél a divizional joval nagyobb jelentdséget hordoz a mutatdoszdmhoz és
az azzal szemben tamasztott célhoz vald folyamatos igazodas a piacon 1évd versenynek
koszonhetden. Ezzel szemben a Maschinenbau divizi6 esetében egyedi, nagyobb komplexitasu
gépépitési projektek és gyartosorok késziilnek, amelyek atfutasi ideje hosszabb és a projekt
jellegébol adodoan nagyobb rugalmassagot igényel. Emiatt a szallitasi pontossag értékelése €s
Osszehasonlithatosaga érdekében sziikséges a két iizleti teriilet teljesitményének kiilon

vizsgalata.

100%
oo | 97% 98% 98%

0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

2026/01 2026/02 2026/03 2026/04 2026/05 2026/06 2026/07 2026/08 2026/09 2026/10 2026/11 2026/12 2026 2025

8. abra: Szallitasi pontossag
Forras: Sajat szerkesztés (2026)
A vallalat a szallitdsi pontossagot érték- és mennyiségalapon is nyomon koveti, amely
lehetévé teszi a teljesitmény tobb szempontbol torténd értékelését. Az értékalapu mérés az

arbevétel szempontjabol jelentdsebb szallitdsok hatdsat mutatja, mig a mennyiségi alapti mutato
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a kiszallitott tételek darabszamara vagy mennyiségére fokuszal. A két megkdzelités egyiittes
alkalmazasa pontosabb képet ad a vallalat logisztikai és értékesitési teljesitményérdl. Ezaltal
jobban azonosithatok azok az esetek, amikor a szallitasi késések nagyobb gazdasagi hatéssal
jarnak.

4. tdblazat: Szallitasi pontossdg mérése

2026/01
OTD 97%
Cél 90%
Osszesen szallitott 600
Idében szallitott 580
Késett szallitas 20
Késett szallitas AV1 3
Késett szallitas AV2 -
Késett szallitas AV3 17
Korabban szallitott -
OTD mennyiség 97%
Osszesen kiszallitott érték 2 600 000 €
Idoben szallitott érték 2 400 000 €
Késett szallitas érték 160 000 €
Késett szallitas AV1 5000 €
Késett szallitas AV2 -
Késett szallitas AV3 155 000 €
OTD érték 92%

Forrés: Sajat szerkesztés (2026)

A szallitasi pontossagot csoportositva mutatja ki a vallalat az alabbi szempontok alapjan:
e AVI: Egyszerlibb félkésztermékek
e AV2: Beépiil6 félkésztermékek, amik gyakran dnmagukban értékesitenddek
e AV3: Késztermékek



3.5 Mindségiigyi KPI-ok

A mindségiigyi KPI-ok a vallalat termelési és szolgaltatdsi folyamatainak mindségi
teljesitményét mérd mutatok, amelyek segitségével nyomon kdvethetd a termékek és
folyamatok megfelelosége. Ezek a mutatok fontos szerepet jatszanak a hibak és eltérések
azonositasdban, valamint a mindség folyamatos fejlesztésében. A mindségiigyi KPI-ok kozé
tartoznak példaul a vevdi reklamécidok szama, vagy a belsé hibdk eléfordulasa. A mutatok
elemzése lehetdvé teszi a gyartasi folyamatok gyenge pontjainak feltardsat és a javito
intézkedések meghozatalat. A mindségiligyi teljesitmény kozvetlen hatassal van a vevoi
elégedettségre ¢és a vallalat piaci megitélésére is ezért fontos a pontos és folyamatos
kimutatasuk. A KPI-ok rendszeres nyomon kovetése hozzdjarul a stabil és megbizhato
termelési folyamatok fenntartdsdhoz. Emellett tdmogatja a vallalat mindségiranyitasi

rendszerének miikodését és a folyamatos fejlesztési torekvéseket is a vallalaton beliil.

5. tdblazat: Szallitasi pontossag mérése

Teriilet Megnevezés Cél
Ql Beszallitoi reklamaciok (PPM) 8 000
Q2 'Vevoi reklamaciok (PPM) 5000
Q3 Mindségligyi koltségek 0,50%
Q5 Bels6 termékmindség (PPM) 8000

Forras: Sajat szerkesztés (2026)

3.5.1 Beszallitoi reklamaciok

A Dbeszallitoi reklamaciok KPI a beszéllitott alkatrészek és alapanyagok mindségének
értékelésére szolgaldo mutatd. A mérés soran a hibasnak mindsitett termékek darabszama kertil
Osszehasonlitasra az adott idoszakban beérkezett teljes beszallitott mennyiséggel. A mutato
jellemzéen ppm-ben (parts per million) keriil meghatarozasra a vallalatnal, amely lehetdvé teszi
a beszallitol teljesitmény pontos és 0Osszehasonlithato értékelését. A KPI segitségével
azonosithatok azok a beszallitok, akiknél magasabb a hibaarany, igy lehetdség nyilik a
sziikséges mindségjavito intézkedések meghozatalara.

A mutatod szamitasa sordn azonban fontos kisziirni bizonyos alkatrészkategoridkat, példaul a

kotdelemeket. Ezek az elemek altalaban nagyon nagy mennyiségben érkeznek be a vallalathoz,
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ezért jelentOsen torzithatjak a ppm alapu kimutatas eredményét. A kotdelemek kisziirésével a
KPI pontosabban tiikrozi a beszallitok tényleges mindségi teljesitményét, kiillondsen a

komplexebb és magasabb értékii alkatrészek esetében.
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9. abra: Beszallitoi reklamaciok

Forrés: Sajat szerkesztés (2026)

Beszallitoi reklamaciok esetében egyértelmiien latszik a kontrol magas szintje, az alacsony
reklamacids darabszam okan érdemes lehet a cél jboli meghatarozasa, hiszen latszik, hogy a

beszallitott darabszamhoz képest PPM-ben mérve elenyészd a reklamalt / hibas darabszam.

3.5.2 Vevoi reklamaciok

A vev0i reklamaciok KPI a kiszallitott termékek mindségének egyik fontos mérészdma. A
mutato a vevok altal reklamalt darabszamot viszonyitja az adott idészakban kiszallitott teljes
darabszamhoz. A mérés ppm-ben (parts per million) torténik, amely lehetdvé teszi a mindségi
teljesitmény pontos €s Osszehasonlithatd értékelését szintén ennél a mutatonal is. A KPI
segitségével azonosithatok azok a termékek vagy folyamatok, ahol a mindségi problémak
gyakrabban jelentkeznek, igy célzott javito intézkedések hozhatok.

A mutatd értelmezése soran szintén fontos figyelembe venni a vallalat divizidinak eltérd
mukodési sajatossagait. A Maschinenbau divizid esetében a kiszallitott darabszam jellemzden
joval alacsonyabb, mivel komplexebb, nagyobb értékii projektek és berendezések keriilnek
leszéllitasra. Emiatt mar egyetlen reklamacié is jelentds kiugrast eredményezhet a ppm
értékében. Ezért a mutato értékelésekor nemesak a szazalékos vagy ppm alapu értékeket, hanem

az abszolut darabszamokat €s a projektek jellegét is figyelembe veszi a vallalat.
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10. abra: Vevoi reklamaciok

Forrés: Sajat szerkesztés (2026)

Az abran lathat6 kilengést a PPM érzékenységébdl adoddan egyarant jelentdsen befolyasolja
ha az adott idészakban adott reklamalt hibaszamhoz alacsonyabb a kiszallitott cikkek szadma,

ezért a PPM mellett fontos darab szinten is értelmezni az eseteket.

3.6 Human erdforras KPI-ok

A human er6forras KPI-ok a munkavallalokkal kapcsolatos folyamatok mérésére szolgalnak.
Ide tartoznak példaul a létszdmmal, fluktuacidval, tavollétekkel kapcsolatos mutatok. A
gyartasi KPI-ok a termelési folyamatok teljesitményét mérik, példaul a termelékenységet, a
gyartasi hataridok betartdsat vagy a mindségi mutatokat. Ezek a mutatok kiilondsen fontosak
egy gyartovallalat esetében, mivel kozvetleniil befolydsoljak a termelési folyamatok

hatékonysagat és a vallalat versenyképességét.

6. tablazat: Human er6forras mérése

Tertilet Megnevezés Cél
HR 1 Fluktuaciod 15,0%
HR 2 Munkahelyi balesetek 0%
HR 3 Betegség miatti tdvollétek 4%
HR 4 Tulora 8%

Forrés: Sajat szerkesztés (2026)
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3.6.1 Fluktuacio

A fluktuacié a human erdforras teriilet egyik legfontosabb teljesitménymutatoja, amely a
vallalatndl megszind munkaviszonyok aranyat méri az adott idészak atlagos allomanyi
létszamahoz viszonyitva. A mutatd segitségével nyomon kovethetd a munkaerd stabilitdsa,
valamint azonosithatok azok a teriiletek, ahol magasabb a munkavallaléi elvandorlés. A vallalat
a fluktuacidt kiilon méri a direkt és indirekt dolgozok esetében, mivel a két munkavallaloi
csoport eltéré munkakornyezetben és szervezeti feltételek mellett végzi tevékenységét.

A KPI értékelése soran fontos szempont a diviziok szerinti elkiilonitett vizsgélat ennél a
mutatonal is. A vallalatndl miikodé Contract Manufacturing és Maschinenbau diviziok eltérd
miikodési sajatossagokkal rendelkeznek, amely hatassal lehet a munkaerd megtartasara is.
Kiilonosen jelentds ez a Maschinenbau divizid esetében, amely 2025-ben kezdte meg teljeskorii
miikodését, és egy teljesen 1) munkaerdallomannyal indult. Az indulédsi idészakban ezért
természetes modon magasabb fluktuacio volt tapasztalhatd, amely a szervezet kialakulasaval és
a munkavallalok beilleszkedésével fokozatosan stabilizalodhat. A mutatd rendszeres elemzése
hozz4jarul a munkaerd-megtartasi intézkedések kialakitdsdhoz és a szervezeti stabilitas

erOsitéséhez.
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11. abra: Fluktuaciéo KPI
Forras: Sajat szerkesztés (2026)

2026-ra varhatoan a fluktudcio célértéken beliili értékeket fog mutatni. 2025-ben egy teljesen
Uj divizié keriilt megalakulasra, aminek kdszonhetden a kezdeti fluktudcio értéke jelentdsen
megugrott. [dén az els6 két honap értékei megfelelden illeszkednek a célhoz és feltételezhetden

ez az év tovabbi iddszakdra is teljesiilni fog.
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3.7 Gyartasi KPI-ok

A gyartasi KPI-ok a termelési folyamatok hatékonysaganak és teljesitményének mérését
szolgalo mutatok a Harro Hofliger Kft.-nél. Segitségiikkel koveti nyomon a vallalat a gyartasi
kapacitasok kihasznaltsagat, a termelékenység alakulasat, valamint a termelési folyamatok
stabilitdsat. Ezek a mutatok fontos informacidkat szolgéltatnak a gyartasi folyamatok
mukodésérol, és lehetové teszik az esetleges eltérések vagy hatékonysagi problémak
azonositasat. A gyartasi KPI-ok rendszeres elemzése hozzajarul a termelési folyamatok
optimalizalasdhoz és a vallalat versenyképességének fenntartasdhoz. Az adatok jellemzden a
véllalatiranyitasi rendszerbdl és a termelési nyilvantartdsokbdl szarmaznak, melyek havi

rendszerességgel érkeznek a kontrolling részére a termelési teriiletrdl.

7. tdblazat: Gyartast mérd mutatoszamok

Teriilet Megnevezés Cél
P1 Szerszamkoltségek 1,10%
P2 Effektivitas 110%
P3 Gépek futasi ideje 48%
P4 Produktivitas 94%
P5 Karbantartasi koltségek 0,67%

Forrés: Sajat szerkesztés (2026)

3.7.1 Effektivitas

A Harro Hofliger Hungary Kft. az effektivitast gyartasi teriiletenként kiilon méri, igy lehetdség
van a termelési folyamatok részletes és pontos értékelésére. Az SAP rendszerbdl kinyert adatok
alapjan a gyartdsban dolgozé munkatarsak a kiillonbozd gyartdsi munkalapokra jelentik az
idejliket, amelyeket a rendszer Osszesit és dsszevet a termék munkatervében szerepld tervezett
idokkel. A tervezett idOk a vevokkel 6radij szerint részletesen egyeztetett, kalkulalt értékeken
alapulnak, igy az effektivitas mérése nem csupan a belsd folyamatok optimalizalasat szolgalja,
hanem a vevoi szerzddések teljesiilésének nyomon kovetését is. A rendszer lehetoveé teszi az
eltérések gyors azonositasat és a beavatkozast a problémas teriileteken, biztositva a termelési
célok teljesitését. Emiatt az effektivitas figyelése nemcsak munkateriilet, hanem projekt szinten
is kiemelten fontos, hiszen a részletes adatok alapjan a vezetdség képes optimalizalni az

eroforrasok kihasznaltsdgat és novelni a termelékenységet. Az effektivitds folyamatos
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monitorozasa hozzajarul a koltséghatékonysdg fenntartdsdhoz, a szallitasi hataridok
betartasdhoz €s a magas mindségi kovetelmények teljesitéséhez. Az oradijak eltérése okan az
effektivitas mérése egyszerre torténik orakban €s eurdban egyarant.

Vizsgalt gyartasi teriiletek a mechanikus szerelés (CM), mechanikus szerelés (MB), elektromos
szerelés (MB), hegesztés, CNC Esztergalds, CNC Maras, hagyomanyos furdégépek, nagy
faro/mard gépek, palettaszerelés, kozepes méreti gépek, DMU75 PH Cell, festés,
feliiletkezelés, razas, csomagolas, PLC — Mérnoki tevékenység, "Control Cabinet” szerelés,

csiszologép, terhelésprobald allomas.
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12. abra: Effektivitas mérése

Forrés: Sajat szerkesztés (2026)

Az atlagosan 93%-os szint arra utal, hogy a miikodés stabil, azonban a kitlizott célértéktol még
elmarad. A 110%-ban meghatirozott cél ambicidzus elvarast tiikkroz, amely a folyamatok
tovabbi fejlesztésére, a hatékonysag novelésére és a tartalék kapacitasok jobb kihasznalasara

probalja 0sztondzni a szervezetet.

3.7.2 Produktivitas

A gyartasi teljesitmény értékelésének szintén fontos mutatdja a produktivitds, amely a
rendelkezésre all6 munkaidd és a ténylegesen termeldtevékenységre forditott id6 aranyat fejezi
ki. A Harro Hofliger Hungary Kft.-nél a produktivitds mérése a gyartasi folyamatok
hatékonysaganak vizsgalatat szolgalja, valamint hozzéjarul a termelési kapacitasok optimalis
kihasznéldsanak biztositdsdhoz. A mutatd segitségével a véllalat képes azonositani azokat az
idészakokat vagy tevékenységeket, amelyek sordn a termelési eréforrasok nem kdzvetleniil

értekteremtd tevékenységet végeznek. A produktivitas rendszeres elemzése ezéltal tdimogatja a

45



termelési folyamatok folyamatos fejlesztését, valamint segiti a vezetdséget a hatékonyabb
mukodést célzo intézkedések meghozatalaban.

A vallalatnal a produktivitas szamitasa két kiilonboz6 megkozelités alapjan torténik. Egyrészt
a termelési teriiletek sajat ellendrzési célbol alkalmaznak egy hagyomanyos szdmitasi modszert,
amely az improduktiv idok figyelembevételével hatarozza meg a mutatod értékét. Ebben az
esetben a produktivitds kiszamitasa a teljes visszajelentett id6bdl levont improduktiv idok
aranyan alapul. A szamitis soran a teljes idobdl levonasra keriilnek azok az iddtartamok,
amelyek nem kozvetleniil a termelési tevékenységhez kapcsolddnak, majd az igy kapott érték
kertil 6sszevetésre a teljes visszajelentett idovel.

Az improduktiv idoket a gyartasban dolgoz6 munkavallalok kiilon tipusonként jelentik vissza
a vallalat informacids rendszerében. Ezek az id6k olyan tevékenységeket tartalmaznak,
amelyek bar sziikségesek a szervezet miikodéséhez, kozvetleniil nem jarulnak hozza a termék
eléallitasdhoz. Az improduktiv id6 kategoridk kozé tartozhat példaul az oktatds, amikor a
munkavallalok képzésen vagy szakmai fejlesztésen vesznek részt vagy esetleg géphez kothetd
technologiai oktatdson vesznek részt. Ide sorolhatd tovabba a takaritas, amely a munkateriiletek
rendben tartasat €s a munkavédelmi eldirdsok betartasat szolgalja. Emellett egyéb kategoridk is
megjelenhetnek, amelyek olyan tevékenységeket foglalnak magukba, amelyek nem
kapcsolodnak kozvetleniil a gyartasi folyamathoz. Ezek az id6k kiilon keriilnek rogzitésre a
rendszerben, igy lehetdvé valik azok pontos nyomon kdvetése és elemzése.

A kontrolling teriilet ugyanakkor a produktivitast eltérd modszertan alapjan szamitja, amely
elsdsorban a vallalat teljes munkaidd-felhasznalasanak atfogdbb vizsgalatat teszi lehetdveé.
Ebben az esetben a szamitas alapjat a jelenléti rendszerben rogzitett teljes munkaidd képezi,
amely a munkavallalok ténylegesen ledolgozott idejét tartalmazza. A kontrolling ezt az idot
hasonlitja 0ssze a produktiv id6vel, vagyis azzal az idOtartammal, amelyet a dolgozdk
ténylegesen gyartasi tevékenységre jelentettek vissza a rendszerben. Ez a megkozelités lehetdvé
teszi, hogy a vallalat atfogd képet kapjon arr6l, hogy a teljes rendelkezésre all6 munkaidd
mekkora része kertil ténylegesen termelétevékenységre felhasznalasra.

A kétféle szamitasi modszer alkalmazésa tobb szempontbdl is eldnyds a vallalat szamara. A
termelési tertiletek altal alkalmazott hagyomanyos modszer elsdsorban operativ szinten nyu;jt
visszajelzést a napi miikddés hatékonysagarol, és segiti a termelési vezetdket az improduktiv
1d6k csokkentésében. A kontrolling altal alkalmazott mddszer ezzel szemben stratégiai szintli

informéaciokat biztosit a vallalat vezetése szamdra, mivel a teljes munkaidd-felhasznalast

46



vizsgalja. A két mutatd egylittes alkalmazasa igy komplexebb képet ad a termelési folyamatok
hatékonysagarol.

A produktivitds mérését a vallalat a gyartasi teriiletekhez hasonléan kiillonb6zd szervezeti
egységek szerint végzi. Az effektivitas méréséhez hasonldan itt is fontos szerepet kap a részletes
teriileti bontds, azonban ebben az esetben a mutatd elsdsorban koltséghelyenként kertil
meghatarozasra. Ennek oka, hogy a koltséghelyi struktira jobban tiikrozi a vallalat eréforras-
felhasznalasanak gazdasagi szemponti megoszlasat. Bizonyos esetekben egyes gépek vagy
munkateriiletek Osszevonasra kerlilnek egy adott koltséghelyen beliil, igy a produktivitas
mérése ezekre az §sszevont egységekre torténik.

A koltséghelyi bontas lehetévé teszi, hogy a vallalat pontosabban elemezze az egyes termelési
teriiletek teljesitményét, valamint azonositsa azokat a teriileteket, ahol a munkaid6-felhasznalas
hatékonysaga javithatd. A részletes koltséghelyi adatok segitségével a kontrolling képes
nyomon kovetni az egyes terliletek teljesitményének alakulésat, és sziikség esetén javaslatokat
tehet a folyamatok optimalizélasara vagy a kapacitasok atcsoportositasara. Ez kiilonosen fontos
a vallalat miikodésében, ahol a kiilonb6zd gyartasi teriiletek eltérd technologiai és szervezeti
sajatossagokkal rendelkeznek.

A vallalatnal vizsgalt fobb koltséghelyek a kovetkezok:

Mechanikai szerelés (CM), CNC esztergalas, CNC maras, MATEC gépek, Palettaszerelés,
Festdlizem, Homokfuvas, Hegesztés, Lakatosiizem, Csomagolas és fiirészelés, MB elektromos
szerelés, MB mechanikai szerelés, Vallalat 6sszesen

A koltséghelyenkénti produktivitaismérés lehetévé teszi a vallalat szamara, hogy pontosan
nyomon kovesse a kiillonboz6 termelési teriiletek teljesitményét, valamint azonositsa azokat a
teriileteket, ahol a hatékonysdg novelése érdekében beavatkozas sziikséges. A rendszeres
monitoring révén a vezetdség képes idében reagdlni az esetleges eltérésekre, és olyan
intézkedéseket hozni, amelyek hozzédjarulnak a termelési folyamatok hatékonysdganak
javitasdhoz. A produktivitas elemzése igy fontos eszkozt jelent a vallalat versenyképességének

fenntartasaban, valamint a hossza tavi mikodési stabilitas biztositasaban.

47



89%
86% 84%

sy s 8 8dgeEEEEG

2026/01 2026/02 2026/03 2026/04 2026/05 2026/06 2026/07 2026/08 2026/09 2026/10 2026/11 2026/12 2026 2025
e Produktivités/ Productivity (%) =——Cél/Target

13. abra: Produktivitas mérése

Forrés: Sajat szerkesztés (2026)

3.8 Infrastrukturalis KPI-ok

Az infrastrukturalis KPI-ok a vallalat miikodéséhez sziikséges alapvetd koziizemi eréforrasok
felhasznalasanak és koltségeinek nyomon kovetését szolgaljak. Ebben a mutatokdrben a
vallalat elsésorban a géz-, villamosenergia- és vizfelhasznaldshoz kapcsolddd koltségeket
vizsgalja, amelyeket rendszeresen 0sszevet a koltségvetésben (budgetben) elére meghatarozott
értekekkel. Az 6sszehasonlitas lehetdve teszi az eltérések azonositasat, valamint hozzdjarul az
energiafelhasznalds hatékonyabb tervezéséhez és kontrolljdhoz. A KPI-ok segitségével a
vallalat képes nyomon kdvetni az energiadrak vagy a fogyasztasi volumen valtozasabol eredd
koltséghatasokat is.

Az infrastrukturalis KPI-ok kozott jelenik meg tovabba a gyartasi folyamatok soran keletkezo
hulladékanyagok kezeléséhez kapcsolodd pénziigyi eredmény is. A vallalat ebben a
kategdriaban mutatja ki a hulladék acél és aluminium értékesitésébdl szarmazo ellenértéket,
amely a termelési melléktermékek hasznositdsabol keletkezd bevételt jelenti. Ez a mutatd
lehetévé teszi a hulladékgazdalkodasi folyamatok gazdasagi hatdsanak nyomon kovetését,

valamint hozzajarul a vallalat er6forras-hatékonysaganak javitdsahoz.
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8. tablazat: Infrastrukturalis KPI-ok

Teriilet Megnevezés Cél
Ul Aram -

U2 Gaz -

U3 Viz -

U4 Hulladék acél 0,10%
Us Hulladék aluminium 0,30%
U6 Veszélyes hulladék -

Forras: Sajat szerkesztés (2026)

3.9 IT KPI-ok

Az IT KPI-ok a véllalatnal viszonylag 0j teljesitménymutatoknak tekinthetok, amelyek 2026-
tol keriiltek bevezetésre a vallalati informatikai miikddés hatékonysaganak mérésére. A
jelenlegi rendszer elsdsorban a ticket rendszerbdl szarmazo6 adatokra épiil, és a bejelentett
informatikai hibak, illetve feladatok kezelésének atfutasi idejét vizsgalja. Emellett a mutatok az
IT tertilet leterheltségét is nyomon kdvetik, amely a beérkezd jegyek szdman és azok

feldolgozasi litemén keresztiil értékelhetd.

9. tablazat: IT KPI-ok

Teriilet Megnevezés Cél
IT1 Jegyek atfutasa -
IT2 Teriileti leterheltség -

Forrés: Sajat szerkesztés (2026)
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

Dolgozatomban bemutattam a Harro Hofliger Hungary Kft.-nél alkalmazott kulcs
teljesitménymutaté (KPI) rendszert, valamint annak szerepét a vallalat miikodésének
értékelésében €s a vezetdi dontéshozatal tdmogatidsdban. Az elemzés soran attekintettem a
kiilonbozo funkcionadlis teriileteken alkalmazott mutatokat, amelyek a logisztikai, pénziigyi,
értékesitési, mindségiligyi, human erdéforrds, gyartdsi, infrastrukturdlis és informatikai
folyamatok teljesitményét mérik. A KPI rendszer alapvetden jol strukturdlt, és a vallalat
miikddésének tobb fontos aspektusat képes szamszeriisitheté formaban bemutatni. Az adatok
tobb vallalati rendszerbdl, elsdsorban az SAP rendszerbdl keriilnek kinyerésre, ami biztositja a
mutatok szamitdsdhoz sziikséges adatok megbizhatosagat és pontossdgat. A rendszer havi
rendszerességgel késziild riportokon keresztil tadmogatja a vezetOséget a vallalat
teljesitményének folyamatos nyomon kdvetésében.

A vizsgalat soran azonban megallapithato volt, hogy a vallalat jelenleg rendkiviil széles kdrben
alkalmaz KPI mutatdkat, amelyek bar részletes képet adnak a miikodésrdl, bizonyos esetekben
csokkenthetik a rendszer attekinthetdségét €s hatékonysdgat. A talzott szdmi mutato
alkalmazésa ugyanis konnyen oda vezethet, hogy a vezetdi figyelem tulsdgosan sok teriilet
kozott oszlik meg, igy a valoban kritikus jelentdségii teljesitménymutatok kevésbé keriilnek
fokuszba. Egy tulzottan részletezett KPI rendszer esetében fenndll annak a veszélye is, hogy a
mutatok értelmezése €s elemzése jelentds iddraforditast igényel, ami csokkentheti a vezetdi
informécioszolgaltatas hatékonysagat.

Ebbdl kiindulva javasolom a KPI rendszer bizonyos mértékii racionalizalasat, amelynek célja a
stratégiailag legfontosabb mutatok kiemelése lenne. A KPI rendszer hatékony miikodése
szempontjabol célszerii lehet egy olyan struktira kialakitasa, amelyben a legfontosabb mutatok
kiemelt figyelmet kapnak, mig a kevésbé kritikus indikatorok inkdbb hattérinformécioként
szolgalnak. Ez a megkozelités lehetové tenné, hogy a vezetdség gyorsabban azonositsa a
vallalat mukodésének legfontosabb teljesitménybeli valtozésait, valamint hatékonyabban
reagaljon az esetleges problémakra.

A vizsgalt KPI strukttra alapjan a vallalat szamara indokolt lehet egy olyan kiemelt mutatokor
meghatarozasa, amely a szervezet miikodésének legfontosabb teriileteit reprezentalja. Ezek a
kulcsfontossagu KPI-ok a kdvetkezok lehetnek:

Logisztikai KPI-ok

e Beszallitoi pontossag
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e Kimend szallitasi koltségek
Pénziigyi KPI-ok

e Total Operating Performance
Ertékesitési KPI-ok

o Szallitasi pontossag (On Time Delivery)
Mindségiigyi KPI-ok

e Beszallitoi reklaméciok

e Vevdi reklamaciok
Humaén eréforras KPI-ok

e Fluktuécio
Gyartési KPI-ok

e Effektivitas

e Produktivitas
Ezek a mutatok jol lefedik a vallalat miikkodésének legfontosabb teljesitményteriileteit,
mikozben elegendden koncentraltak ahhoz, hogy a vezet6i dontéshozatal szdmara konnyen
értelmezheto és attekinthetd informaciot biztositsanak. A kiemelt KPI-ok rendszeres elemzése
lehetévé tenné, hogy a vezetdség gyorsan azonositsa a kritikus folyamatokat érintd eltéréseket,
valamint hatékonyabban tudjon reagalni a valtozo iizleti kornyezet kihivasaira.
A KPI rendszer fejlesztésének egy tovabbi lehetséges irdnya a mutatok kozotti kapcsolatok
tudatosabb elemzése lehet. A kiilonbozd szervezeti teriiletek teljesitménye ugyanis gyakran
szoros Osszefliggésben all egymassal. Példaul a gyartasi hatékonysag valtozésai hatassal
lehetnek a szallitasi pontossagra, mig a beszallitoi teljesitmény kozvetleniil befolyasolhatja a
mindségligyi mutatok alakuldsat. A KPI-ok kozotti Osszefiiggések vizsgalata hozzajarulhat a
vallalat muikodésének mélyebb megértéséhez, valamint segithet azonositani azokat a
teriileteket, ahol a folyamatok optimalizéldsa a legnagyobb hatéssal jarhat.
Szintén javasolhat6 a KPI riportok vizualizécidjanak €s strukturaldsanak tovabbi fejlesztése. A
modern vezetdi informécids rendszerek egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az adatok vizudlis
megjelenitésére, példaul dashboardok vagy interaktiv riportok formajaban. Az ilyen
megoldasok jelentdsen javithatjak az adatok értelmezhetOségét, €s lehetové teszik, hogy a
vezetok gyorsan attekintsék a véllalat aktudlis teljesitményét. Egy jol felépitett vizudlis KPI
dashboard segitségével a legfontosabb mutatok akar egyetlen feliileten is attekinthetoveé

valhatnak.
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A jelenlegi riportalasi gyakorlat nagyrészt Excel alapti megoldéasokra épiil, amely bar rugalmas
¢s széles korben alkalmazhatd eszkoz, komplexebb adatelemzési €és vizualizacios igények
esetén korlatokba iitkozhet. Ennek alapjan javasolndm a jovOben egy fejlettebb {izleti
intelligencia (Business Intelligence — BI) eszkozre, példaul a Microsoft Power Bl-ra valo
attérést. Az ilyen rendszerek lehetdvé teszik az adatok automatikus frissitését, az interaktiv
dashboardok kialakitasat, valamint a kiilonb6z6 nézetek és sziirések alkalmazasat. A Power Bl
haszndlata vizudlisan attekinthetobb és informativabb riportokat eredményezhet, amelyek
hatékonyabban timogatjak a vezetdi dontéshozatalt €s a vallalati teljesitmény gyors értékelését.
Osszességében megallapithato, hogy a Harro Hofliger Hungary Kft. altal alkalmazott KPI
rendszer megfeleld alapot biztosit a vallalat teljesitményének méréséhez és a vezetdi
dontéshozatal tdmogatdsdhoz. A rendszer azonban tovabb fejleszthetd a mutatok szamanak
racionalizalasédval, a kulcsfontossagu indikatorok kiemelésével, valamint a riportalasi struktira
tovabbi optimalizalasaval. Az ilyen irdnyu fejlesztések hozzédjarulhatnak ahhoz, hogy a KPI
rendszer még hatékonyabban tamogassa a vallalat stratégiai €és operativ céljainak

megvaldsitasat.
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5. Osszefoglalas

A szakdolgozatomban vizsgalt téma a vallalati teljesitménymérés egyik fontos eszkoze, a kulcs
teljesitménymutatok (KPI-ok) alkalmazdsa, valamint azok szerepe a vezetéi dontéshozatal
tamogatasaban. A KPI rendszerek megfeleld kialakitasa és miikddtetése kiemelt jelentOséggel
bir a modern vallalatok szamara, hiszen ezek a mutatok teszik lehetové a szervezeti folyamatok
hatékonysaganak mérését, az eltérések azonositasat, valamint a vallalati teljesitmény
folyamatos nyomon kdvetését.

A témavalasztdsom szorosan kapcsolodik a vallalati kornyezethez, mivel a vizsgalat alapjat
képezd szervezetnél szerzett szakmai tapasztalataim soran lehetOségem nyilt kozvetleniil
megismerni a vallalatnal alkalmazott teljesitménymérési rendszert. A gyakorlatban végrehajtott
KPI elemzések szamos esetben komplexek €s tobb szervezeti teriilet egylittmiikodését igénylik.
A mutatok értelmezése és alkalmazasa gyakran fligg a vallalat szervezeti felépitésétdl, az
alkalmazott vallalatirdnyitasi rendszerektdl, valamint az egyes funkcionalis teriiletek sajat
adatkezelési és riportalasi gyakorlatatol.

A dolgozat egyik kiinduldépontja az volt, hogy a vizsgalt vallalat miikédése soran nagyszamu
kiilonbozé KPI keriil alkalmazasra a kiilonbozd szervezeti egységek teljesitményének
mérésére. Bar a mutatok széles kore lehetdve teszi a vallalati folyamatok részletes vizsgalatat,
a thlzott szdmu teljesitménymutatd egyuttal nehézségeket is okozhat a vezetdi informéciok
értelmezése soran. A tl sok KPI alkalmazasa ugyanis gyakran informacios talterheltséghez
vezet, amely megneheziti a legfontosabb teljesitménymutatok gyors azonositasat, a fokusz
megfeleld meghatdrozasat és ezaltal lassithatja a dontéshozatali folyamatokat.

Dolgozatom egyik {6 célja ezért annak vizsgélata volt, hogy a jelenlegi KPI rendszer milyen
mértékben timogatja hatékonyan a vezet6i dontéshozatalt, valamint, hogy milyen lehetdségek
allnak rendelkezésre a mutatorendszer egyszeriisitésére €s strukturdldsara. A kutatas sordn arra
torekedtem, hogy feltarjam azokat a teriileteket, ahol a KPI-ok szama vagy komplexitasa
indokolatlanul magas, ¢és ahol a mutatok racionalizdldsa hozzajarulhat a vezetdi
informacioszolgaltatas hatékonysaganak noveléséhez.

A vizsgalat soran kiilon figyelmet forditottam arra, hogy a KPI rendszer milyen adatforrasokra
épiil, valamint, hogy az egyes szervezeti egységek hogyan hasznaljak fel a rendelkezésre allo
informaciokat. A KPI-ok jelentds része vallalatiranyitasi rendszerekbdl és kiilonbozé szervezeti

adatbazisokbol szarmazik, amelyek integraldsa lehetévé teszi a vallalat miikodésének részletes
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elemzését. Ugyanakkor a kiilonb6z6 rendszerekbdl szarmazo adatok feldolgozasa és
értelmezése sok esetben jelentds eréforrast igényel.

A dolgozat egyik fontos kovetkeztetése, hogy a KPI rendszer hatékonysdganak ndvelése
érdekében célszerli a mutatok szdmat €s struktarajat feliilvizsgdlni, valamint a vezetdi
dontéshozatal szempontjabol legfontosabb informaciok kiemelésére torekedni. A KPI-ok
megfeleld kivalasztasa ¢és rendszerezése lehetové teszi az informéciok kompaktabb és
attekinthetébb formaban torténd megjelenitését, amely jelentésen hozzajarulhat a vezetdi

dontések gyorsabb és megalapozottabb meghozatalahoz.
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