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Bevezetés

A konyvtarak az emberi ismeretek, az informacio, a tudas gytjtésére, feldolgozasara, 6rzésére
¢s szolgaltatasara legrégebben létrejott szervezetek. A konyvtarak fennallasuk hossza
torténete soran elsdsorban a dokumentumok gytijtésére és drzésére helyezték a hangstlyt. Az
a nézet, hogy a gylijtemények elsésorban a szolgaltatasért vannak csak a 19. szazad masodik
felében terjedt el, ekkor alakultak ki a modern konyvtari szolgaltatdsok. A szolgaltatasok
minél szélesebb korben torténd szétsugarzasanak, fejlesztésének gondolata, a felhasznaloi
igények  maradéktalan  kielégitésének  igénye, a  gylijteménykozpontisagtol a
hasznalokoézpontisag felé torténd elmozdulas csak az utdébbi néhany évtized valtozasainak az
eredménye. A konyvtarak életében, talan nem tulzds azt allitani, hogy Gutenberg ota, a
legradikalisabb valtozasokat az informacios technologia térnyerése idézte eld. A konyvtarak
nagy részében megtortént a hagyoméanyos konyvtari munkafolyamatok automatizalasa, és az
Uj, elektronikus informaciok, informacidohordozok feldolgozasa, szolgaltatasa és hasznalata
altalanossa valt. Ugyanakkor a kozszférat, igy a konyvtarakat is megérintette az tizleti
vildgban mar t6bb évtizedes multra visszatekinté mindségi szemlélet elsajatitdsanak igénye és
kényszere. Dolgozatom kozéppontjdban az automatizalt konyvtarak mindségi vizsgalata 4ll,
tudatosan nagy hangsulyt fektetve a konyvarak altal hasznalt integralt konyvtari rendszerek
mindségére, valamint az automatizalds konyvtari szervezetre gyakorolt hatdsara, a konyvtari
mindségfejlesztés lehetdségeire.

Disszertaciom négy, egymadssal szorosan Osszefliggd fejezetbdl all. Munkdm legfontosabb
eredményeit, valamint a fejezetek kapcsolodasanak logikajat az 1. abra segitségével szeretném

érzékeltetni.

1. Abra. Automatizalt konyvtdri szervezet mindsége

Automatiza lt konyvtari szervezet mindsége
Az EFQM alapt onértékelés hataskore

Szoftvertermék hasznalati mindsége = Informatikai rendszer
mindsége - A MAKK modell hataskore
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A dolgozat elsd fejezetében a szoftvermindség fogalom tartalmanak véltozasat kovetem
nyomon az elsé programok megjelenésétél napjainkig, kiilonds tekintettel a
szoftvertermék mindség fogalméanak valtozasaira. A Boehm-és a McCall-féle,
klasszikusnak tekinthetd szoftvertermék mindség modellek és az ISO/IEC 9126 szabvany
mindségjellemzdinek 0sszehasonlitasan keresztiil kimutatom a hasonlosdgokat, valamint
azokat az eltéréseket, amelyek alapjan a szabvany mindségfelfogasanak erdteljes
felhasznalo kozpontisaga igazolhat6. A Boehm-és a McCall-féle modellek elsésorban a
szoftver belsd tulajdonsagain keresztiil kozelitik meg a szoftvertermék mindségét, az 1.
abran ezt a mindségfelfogast jeldltem a szoftvertermék belsé mindségeként. Az ISO/IEC
9126 szabvany a felhasznald altal érzékelhetd kiilsé szoftvertulajdonsdgok segitségével
irja le a szoftvertermék kiills6 mindségét. Az 1SO/9126-1 szabvany bevezeti a
szoftvertermék hasznalati mindségének fogalmat, ami a szoftvertermék mindség
legszélesebb nézetét képviseli. A belsd mindség, a kiilsd mindség €s a hasznalati mindség
véleményem szerint egyazon szoftvertermék esetében a mindség harom kiilonbozo, de
egymast feltételezo és egymastol fliggd nézetét jelenti, ahogyan arra az 1. abran 1évé Un.
fekete dobozokkal és nyilakkal is utaltam.

A disszertacid masodik fejezetében az ISO/IEC 9126 szabvany konyvtari kornyezetre
torténd adaptalasat végeztem el. Bevezettem a Mindség Automatizalt Konyvtari
Kornyezetben (MAKK) modellt, amely szoftvermindség jellemzdin, segédjellemzdin és
alsegédjellemzdin  keresztiil  alkalmas a  konyvtari  szoftverek  felhaszndloi
elégedettségének, a szoftvertermék hasznalati mindségének értékelésére. A MAKK
modellben az egyes szoftvermindség jellemzok, segédjellemzOk részletezését, az
alsegédjellemzdk hozzéarendelését, a mindségjellemzd konyvtari alkalmazasi teriileten
betoltott szerepe, fontossdga szerint végeztem el. A modell a felhaszndlok kozvetlen
tapasztaldsara épitd pontozdsos modszert alkalmaz az egyes tulajdonsagértékek
megallapitasara. A modell szempontrendszerként felhasznalasra keriilhet egy konyvtar
konyvtari szoftverének felhasznald kozpontu értékelésére, ugyanakkor alkalmas tobb
konyvtari szoftver dsszehasonlitd vizsgalatara is. A MAKK modell hataskorét az 1. dbran
szemléltetem.

A dolgozat harmadik fejezetében - a masodik fejezet szerves folytatasaként — a MAKK
modellt szempontrendszerként felhasznalva, a tobbtényezds dontéshozatal moddszerével
elvégeztem a Magyarorszagon legjellemzdbben alkalmazott integralt konyvtari szoftverek
Osszehasonlitd  vizsgalatat, hasznalokozponta értékelését. Konyvtari szoftverek

komparativ vizsgalatara hazdnkban még nem tortént kisérlet, a vonatkoz6 szakirodalom



alapjan megallapithat6, hogy ez kiilfoldon is csak elvétve fordul eld. A tobbtényezds
dontéshozatalt mint dontéshozatali modszert tudatosan alkalmaztam a konyvtari
szoftverek haszndlati mindségének megitéléséhez. A harmadik fejezet szerkezetében is a
tobbtényezds dontéshozatal 1épéseit, logikajat koveti. A vizsgalt szoftverek értékelését az
Osszpontszamok és az egyes mindségjellemzOk pontszamai alapjan is végrehajtottam,
részletes magyardzatokat fiizve a kapott eredményekhez. Eredményeim — a viszonylag
szlik minta ellenére - jol tiikrozik az egyes szoftverekrdl az elméleti leirdsok alapjan, és
foként az Oket munkaeszkdzként hasznald konyvtarosok gyakorlati tapasztalatai alapjan
kialakult képet.

e A disszertacio negyedik fejezetében kifejtem az automatizalds konyvtari szervezetre
gyakorolt hatasat. Rairanyitom a figyelmet egy, a szervezeti kultira és struktura
atalakulasanak atmeneti allapotdban 1évo konyvtarak szamara jol hasznalhatod szervezeti
mindségmodellre, az EFQM Kivalosdgi modellre. Az EFQM modell o6nértékelési
modszerei koziil kimutatom a formalis (pro forma) modszer konyvtéri alkalmazasanak
adekvatsagat. Az EFQM modell konyvtari adaptalhatosaganak bizonyitdsa céljabol
kidolgoztam a formalis modszer eszkozkészletének a ,,Partnerkapcsolatok és eréforrasok”
kritériumhoz tartoz6 részét konyvtari megkozelitésben. A valasztdsom azért esett éppen
erre az EFQM kritériumra, mert az automatizalt konyvtarakban az alkalmazott integralt
konyvtari rendszer jelentds eréforrast képvisel. A konyvtari onértékelés soran a konyvtari
szoftver, ill. az informatikai rendszer értékeléséhez szempontrendszerként felhasznalasra
keriilhet a dolgozat 2. fejezetében ismertetett MAKK modell.

A disszertacio négy fejezete szoros kapcsolatban all egymassal, egy egységes egészet alkot. A

negyedik fejezet ismerteti az automatizalt konyvtari szervezet mindségi vizsgalatdnak

lehetdségeit, felvazolja annak kereteit. A masodik fejezet, szorosan épitve az elsé fejezet
elméleti megfontolasaira, a konyvtari kornyezetben miikodd szoftvertermék hasznalati
mindsége vizsgalatanak szempontrendszerét, a MAKK modellt vezeti be. A harmadik fejezet
modszert ajanl a konyvtari szoftverek mindségének értékeléséhez, a tobbtényezds
dontéshozatalt, valamint bemutatja a szempontrendszer ¢és a dontéshozatali modszer

alkalmazasat egy konkrét vizsgalaton keresztiil.

A Bevezetés tovabbi részében ismertetem a disszertacido négy fejezetének leglényegesebb
megallapitasait, fejezetenként felsorolom azokat a publikacidimat, melyekben a dolgozat

eredményeinek kozlése tortént meg.



1. fejezet

Szoftvermindség modellek és szabvanyok

Ahogyan a szoftverek egyre inkébb teret nyertek életiinkben, annak sokszor meghatarozo
részévé valtak, ugy jelentek meg a kiillonb6z6 mindség modellek és szabvanyok a
szoftverfolyamatok és szoftvertermékek teriiletén egyarant.

Ebben a fejezetben az a célom, hogy felvdzoljam a szoftverfolyamat és szoftvertermék
mindség modellek fejléddésének szabvanyositasukhoz vezetd utjat. Kiemelten foglalkozom a
szoftvertermék mindség fogalmdnak valtozasaval, az alapvetd mindségi modellek és
szabvanyok vizsgalatan keresztiil.

1. 1. Szoftvertermék minOség modellek

A két legismertebb szoftvertermék-mindség modell a Boehm - féle ¢s a McCall - féle mindség
modellek. Mindkettd Kalifornidban sziiletett az 1970-es évek masodik felében. Az ISO/IEC
9126 szabvany (1991) a Boehm — és McCall — modellekhez hasonldéan egy hierarchikus
szempontrendszer, melynek els6 szintje keriilt részletes kifejtésre a szabvanyban. Ezen a
szinten a kovetkezd szoftvermindség jellemzok helyezkednek el: funkcionalitas,
megbizhatosdg, hasznilhatosag, hatékonysag, karbantarthatdosdg, hordozhatosag. Ezek a
mindségi jellemzdk a felhasznalok mindség nézetét tiikkrozik. A hierarchia kovetkezd szintjén
a segédjellemzodk allnak, de ezeket a szabvany csak ajanlasként fogalmazza meg.

A modellekben ¢és a szabvanyban szerepld fogalmak 0Osszehasonlitd vizsgélatat a
szoftvermindség jellemzokre és a segédjellemzdkre végeztem el. A Boehm-féle modell, a
McCall-féle modell és az ISO/IEC 9126 szabvany Osszevetésének eredményeként arra a
megallapitasra jutottam, hogy a szabvanyositas a szoftvermindség teriiletén is a jol bevalt
gyakorlat és elmélet egységesitését jelenti. Az ISO szabvany nagyrészt megdrizte azokat a
mindségjellemzdket, amelyek a korabbi modellekben is szerepeltek. Hangsulyeltolodas
elsdsorban a felhaszndld kozponti megkdzelités megerdsodésében érhetd tetten. Ez a
szemléletvaltas az ISO/IEC 9126 szabvanyban a legmarkansabban a kovetkezo jelenségekben
figyelheté meg:

e A funkcionalitds mint 6nall6 mindségjellemzd jelenik meg az ISO/IEC 9126 szabvanyban
e A biztonsag a McCall — modellhez hasonldéan kiemelt szerepet kap, ami elsGsorban

ugyancsak a felhasznalé szempontjait €s érdekeit timogatd segédjellemzo.
e Az alkalmazhatésag segédjellemzOben megjelenik az alkalmazasi teriilet szabvanyai
figyelembe vételének igénye.
e A megbizhatosdg szoftvermindség jellemzé segédjellemzdjeként megjelent a

helyreallithatosag iranti igény és elvaras.



e A haszndlhatosdg kapcsan megerdsitést nyert a McCall — modellben szerepld
elsajatithatosag mindségjellemzé megtanulhatdsag segédjellemzdként.

e A hatékonysag szoftvermindség jellemzéhdz az ISO szabvanyban hozzékapcsolddnak a
szoftvert miikodtetd, hasznald személyzettdl elvart erdfeszitések is.

Az ISO/IEC 9126 szabvany egyre biztosabban alkalmazhaté a szoftverek hasznalata soran

tapasztalatokat szerzett felhasznalok elégedettségének mérésére. Ezt jelzi a szabvany

tovabbfejlesztése, tovabbgondolasa is, az in. ISO/IEC 9126-1 Quality Model — Quality in Use

Model.

A Quality in Use (hasznalati mindség) definicioja a kovetkezd ,,Annak a mértéke, hogy az

adott felhasznaldi csoport altal hasznalt termék mennyire elégiti ki az igényeiket, eleget téve a

hatékonysag, termelékenység, biztonsag és elégedettség meghatarozott céljainak, egy konkrét

alkalmazasi/felhasznaldi kornyezetben.” (JAZUMA2000], p. 656)

Az alabbi publikaciém tartalmazzak az elso fejezet eredményeit, megallapitasait, ill. szorosan

kapcsolodnak ahhoz:
Eszenyiné Borbély Maria: Szoftverek értékelésének lehetdségei. Elhangzott: Nyiregyhaza: Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete XXXIII. Vandorgytlése, 2001. augusztus

Eszenyin¢ Borbely Maria: Kényvtari szoftverek ertékelesének szempontrendszere. Elhangzott: Nyiregyhaza:
MTA Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Tudomanyos Testiilete Tudomanyos Ulés, 2001. szeptember 29.

Eszenyiné Borbély Maria: Konyvtari szoftverek hasznalati mindsége. Elhangzott: Nyiregyhaza: Magyar
Tudomany Napja 2002 Konferencia, 2002. november 11.

2. fejezet
Az ISO/IEC 9126 szabvany adaptalasa konyvtari kornyezetre

A gépesitett konyvtarak szerves részét alkotjdk az integralt konyvtari rendszerek. Ebben a
fejezetben vizsgalodasaim koézéppontjdban a konyvtari szoftverek mindségének, elsdsorban
hasznalati mindségének kérdései allnak. Célom, a konyvtaros felhasznalok konyvtari
szoftverekkel szemben megnyilvanuld  elégedettségének  megallapitasat  szolgdlod
szempontrendszer létrehozésa.

Az ISO/IEC 9126 szabvany kiindulasi szempontrendszerként torténd haszndlatara az alabbi
megfontolasbol esett a valasztasom:

e Ez a szabvany 0tvozi az eddigi modellekben megfogalmazott elveket, épit azokra,

tovabbfejleszti dket.

e Szabvanyos keretet biztosit a szoftvermindség értékelésének.

Deklaralt célja a felhasznaloi elégedettség mérésének segitése.



e A konyvtéros felhasznalok nagy része az integralt konyvtari rendszereket anélkiil értékeli,
hogy mélyebben ismerné azok belsd jellegzetességeit. Szamukra egy olyan értékelési
modszer lehet a leghatékonyabb, amely a szoftverek kiils6, a hasznalat soran érzékelhetd
tulajdonsagainak feltérképezésére alkalmas.

e A legujabb vizsgalatok amellett érvelnek, hogy az ISO/IEC 9126 szabvany elsdsorban a
kiils6 szoftvermindség jellemzokre koncentral. Lényeges belsd szoftver tulajdonsagokra,
mint példaul: az architekttra, kodolasi stilus, varakozasok kezelése, a tesztelés teljessége,
forrds felhaszndlas hatékonysaga, stb. nem szolgadl modellként. ([WANG-KING2000],
p.667-668)

Az altalam bevezetett szempontrendszer/modell célja a mindség értékelésének biztositasa

automatizalt konyvtari kornyezetben, igy elnevezése is ezt tiikrozi, Mindség Automatizalt

Konyvtari Kornyezetben modell, roviden MAKK modell.

2. 1. Minéség Automatizalt Konyvtari Kornyezetben modell

A MAKK vazat az ISO/IEC 9126 szabvany hat szoftvermindség jellemzdje, és az ajanlasban
megfogalmazott segédjellemzdk alkotjak. A segédjellemzdk tovabbi részletezését elsdsorban
attol tettem fliggévé, hogy az adott szoftverjellemzOnek mekkora szerepe van a konyvtari
szoftverek esetében, ill. attdl, hogy az adott szoftverjellemzd mennyire értékelhetd az atlagos
szamitastechnikai ismeretekkel rendelkezd konyvtarosok altal. Az alsegédjellemzékon
keresztiil a modell alkalmassd valt arra, hogy alkalmazisaval megallapithaté legyen a
konyvtari szoftverek hasznalati mindsége. A Modell segitségével a hasznélati mindség a
szoftvermindség jellemzOk egyiittes hatdsaként értelmezhetd. A MAKK a szoftvertermék
hasznalati mindségének megallapitasahoz az ISO/IEC 9126 szabvanyhoz hasonléan az un.
fekete doboz elvet alkalmazza, mégpedig egymast tartalmazo fekete dobozokat, ahogyan azt a
2. é4bra szemlélteti. Ez azt jelenti, hogy a szoftvertermék mindségének vizsgalata soran a
szoftvertermék belsé mindségét meghatarozé belsd szoftvertulajdonsagok rejtve maradnak. A
kiils6 szoftvertulajdonsagok egy ujabb dobozban taldlhatoak, mert ezeket felhasznaljuk ugyan
a szoftverek hasznalati mindségének megallapitdsara, de adekvat mérésiik a MAKK modell
hasznalata sordn nem valésul meg, mivel a modell csak a felhasznalok kozvetlen
tapasztaldsara ¢€pitd pontozasos modszert alkalmaz az egyes tulajdonsagértékek
megallapitasara. Természetesen a belso tulajdonsagok hatnak a kiilsé szoftvertulajdonsagokra,
ezek hatnak a hasznalati jellemzdkre, és ugyanakkor a hasznélati mindségjellemzdk fiiggnek a
kiils6 mindségjellemzOktdl, ahogyan a kiils6 mindségjellemzék is fliggnek a belsd

mindségjellemzoktol.



A Mindség Automatizalt Konyvtari Kdrnyezetben modell egy hierarchikus szempontrendszer,
melynek felsd szintjén a szoftvermindség jellemzok, kozépsd szintjén a segédjellemzok, alsod
szintjén pedig az alsegédjellemzdk helyezkednek el. Az alsegédjellemzdkhdz egy egyszerii
pontozasos eljarassal pontszamok rendelhetdk, ezeken keresztiil valosulhat meg a szoftverek

értékelése.

2. Abra. A MAKK modell hatdaskore

Szoftvertermék kiils6 mindsége

Szoftvertermék belsé mindsége

A =N RN

Bels6 Kiilsé
szoftvertulajdosagok szoftvertulajdonsagok

Hasznalati
szoftvertulajdonsagok

S AN AN
Szoftvertermék hasznalati mindsége = Informatikai rendszer mindsége
A MAKK modell hataskore

A Mindség Automatizalt Konyvtari Kornyezetben modell alkalmas arra, hogy
szempontrendszerként felhasznalasra keriiljon konyvtari szoftverek felhasznald kozponti

értekelésére, hasznalati mindségiik megallapitasara.

Az alabbi publikaciom tartalmazzak a masodik fejezet eredményeit, megallapitasait, ill.
szorosan kapcsolodnak ahhoz:

Eszenyiné Borbély Maria: A Magyarorszagon alkalmazott konyvtari szoftverek értékelése a tobbtényezds
dontéshozatal modszerével. In.: Informatika a felsdoktatdsban 2002 CD kiadvany. Debrecen: Debreceni
Egyetem. 2002.

Eszenyiné Borbély Maria: A Magyarorszagon alkalmazott konyvtari szoftverek értékelése a tobbtényezos
dontéshozatal moddszerével = Tudomanyos €s Miszaki Tajékoztatds - kozlésre elfogadva 2002.(kb. 30p.
terjedelemben)

Eszenyiné Borbély Maria: A Magyarorszagon alkalmazott konyvtari szoftverek értékelése a tobbtényezds
dontéshozatal modszerével. Elhangzott: Debrecen: Informatika a felsGoktatasban 2002 Konferencia, 2002.
augusztus 29-31.



3. fejezet

A Magvarorszagon alkalmazott konyvtari szoftverek értékelése a tobbtényezds dontéshozatal

modszerével

Az ebben a fejezetben ismertetett vizsgalatom azt a célt szolgalja, hogy a konyvtarak
reprezentativnak tekinthetd mintaja alapjan megallapitsam, a magyarorszagi konyvtarak
mennyire elégedettek az altaluk hasznalt integralt konyvtari rendszerrel, ill. a hazankban
legjellemzdbben alkalmazott konyvtari szoftverek koziil melyik az vagy melyek azok, amely,

vagy amelyek kivivtak a konyvtarosok altaldnos elégedettségét.

A Magyarorszagon legjellemzdébben alkalmazott integralt konyvtari szoftverek dsszehasonlitd
értékelésének elvégzéséhez a tobbtényezos dontéshozatal mint mindsité modszer alkalmazasa

tlint a legcélravezetobbnek.

»A  tobbtényezds dontéshozatal elsddleges célja, hogy tetszdleges, egymassal
Osszehasonlithatd dolgokat 0Osszehasonlitson, illetve ezen dolgok valamilyen szempont

szerinti legjobbjat, esetleg sorrendjét vagy csoportjat megadja.”([VERESS99],p.259)

3. 1. A tobbtényez0s dontéshozatal f6bb 1épései:

- A vizsgéalando dolgokkal (jelen esetben szoftverekkel) kapcsolatos dontéshozatal céljanak
meghatdrozasa, a tulajdonsagértékekkel kapcsolatos esetleges korlatozo feltételek

megfogalmazésa.
- A lehetséges vizsgalatba vonando dolgok halmazanak a meghatdrozasa.
- A vizsgaland6 dolgok relevans tulajdonsagainak kivalasztasa.
- A tulajdonsagok fontossadganak, azaz a sulyszamoknak a megallapitasa.

- Az egyes objektumok relevans tulajdonsdgainak mérése, értékek rendelése a

tulajdonsagokhoz.

- Az egyes objektumok Osszevont értékelése a tulajdonsdgonkénti értékelési eredmények

egylittes figyelembevételével.

- Dontés, a megfogalmazott feladat megoldasa, azoknak az objektumoknak a

meghatarozasa, amelyekre a cél és a korlatozo feltételek teljesiilnek.



3. 2. A felmérésben szereplO szoftverek és a min0dsitd konyvtarak kore

A felmérésbe a kovetkezO szoftvereket vontam be: Aleph, Voyager (késébb Corvina),
Horizon, Olib, SRlib Textlib, Tinlib. Ez a hét rendszer meghatarozé szerepet jatszik a magyar
konyvtarak automatizalasaban. Arra torekedtem, hogy valamennyi szoftver értékelésére az
alkalmazasaban nagy tapasztalatokkal rendelkez0, a szoftver szempontjabol referenciahelynek

tekinthet6 konyvtarakat kérjek fel.

3. 3. A szoftverek jellemzésére alkalmas relevans tulajdonsagok meghatarozasa

A tobbtényezds dontéshozatal szempontjabol rendkiviili jelentdségli a szoftvereket jellemzd
relevans tulajdonsagok csoportjanak meghatarozasa. Jol megvalasztott tulajdonsagok
segitségével konnyen eléallithatd a szoftvertermékek kivant rangsora. Az ISO/IEC 9126
szabvany adaptéalasaval l1étrehoztam egy olyan szempontrendszert, a Mindség Automatizalt
Koényvtari Kornyezetben (MAKK) modellt, melyben a szoftvermindség jellemzok,
segédjellemzék ¢és a kifejezetten konyvtari szoftverek értékelésére  kidolgozott

alsegédjellemzdk rendszerén keresztiil a szoftvermindség értékelése elvégezheto.

3. 4. Mérési skala hozzarendelése a tulajdonsagokhoz. A tulajdonsagok sulyozasa

A konyvtari szoftverek MAKK modell szerinti értékelése soran minden alsegédjellemz6hoz
egy egyszerl, Otfokozati osztalyozo skdldn szerepld pontszdmot kell hozzarendelni. A
tulajdonsagok klasszikus értelemben vett mérésérdl ebben az esetben nem beszélhetiink.

A tobbtényezds dontéshozatal egyik alapproblémaja a tulajdonsagok sulyozasa, annak
megallapitdsa, hogy egyik tulajdonsdg mennyivel fontosabb a masiknal. A Mindség
Automatizalt Konyvtari Kornyezetben modellben szerepld szoftvermindség jellemzOkhoz
szandékom szerint a konyvtari szakteriilet elvardsainak megfeleld, 1-5-ig terjedd
sulyszamokat rendeltem, melyeket a kozvetlen becslés sulyozasi eljarassal nyertem.

3. 5. Konyvtari szoftverek felhasznaloi elégedettségének mérése és értékelése

A felmérést 2001. novembere és 2002. aprilisa kozott végeztem. A felmérésbe bevont
szoftverek értékelésére felkért 50 nyilvanos konyvtari szolgéalatot ellatd intézmény kozil 20
volt hajland6 az egyiittmiikodésre. A minta ugyan sziik, de minden tekintetben reprezentativ,

tehat megfelel a mintdval szembeni legalapvetobb elvarasnak.
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1. Diagram. Szoftverek sorrendje mindségjellemzok és osszpontszam alapjan

Az aladbbi publikaciom tartalmazzdk a harmadik fejezet eredményeit, megallapitasait, ill.
szorosan kapcsolodnak ahhoz:

Eszenyiné Borbély Maria: Az Aleph integralt kdnyvtari szoftver bevezetésének tapasztalatai a magyarorszagi
konyvtarakban. Elhangzott: Nyiregyhaza: Magyar Tudomany Napja 1999 Konferencia, 1999. november 3.

Eszenyiné Borbély Maria: A konyvtar automatizalds elméleti és gyakorlati kérdéseinek beépités a korszerli
konyvtaros képzésbe. Elhangzott: Budapest: ELTE: , Tanarképzés és tudoméany” Orszagos Tudomanyos és
Modszertani Konferencia, 2000. augusztus 31. - szeptember 1.

Eszenyiné Borbély Maria: A konyvtar automatizalas elméleti és gyakorlati kérdéseinek beépitése a korszerl
konyvtaros képzésbe = Konyv és Nevelés 2000. 4. sz. 97-103. p.

Eszenyiné Borbély Maria: A Magyarorszagon alkalmazott konyvtari szoftverek értékelése a tobbtényezds
dontéshozatal modszerével. In.: Informatika a felsdoktatdsban 2002 CD kiadvany. Debrecen: Debreceni
Egyetem. 2002.

Eszenyiné Borbély Maria: A Magyarorszagon alkalmazott konyvtari szoftverek értékelése a tobbtényezds
dontéshozatal moddszerével = Tudomanyos €s Miszaki Tajékoztatds - kozlésre elfogadva 2002.(kb. 30p.
terjedelemben)

Eszenyiné Borbély Maria: A Magyarorszagon alkalmazott konyvtari szoftverek értékelése a tobbtényezds

dontéshozatal modszerével. Elhangzott: Debrecen: Informatika a felsGoktatasban 2002 Konferencia, 2002.
augusztus 29-31.

4. fejezet

Az automatizalt konyvtarak szervezeti mindsége

Ebben a fejezetben arra szeretnék ravilagitani, hogy a gépesités milyen szervezeti
valtozasokat idézett el6 a konyvtarakban, elsdsorban a szervezet struktiraja és a szervezeti
kultira vonatkozasaban, ill. arra, hogy a megvaltozott kultaraju konyvtari szervezetek
szamara milyen lehetdségek kindlkoznak a konyvtari szolgéltatisok mindségbiztositdsa és
mindségfejlesztése teriiletén. Ezért felhivom a figyelmet a konyvtari szervezetek

onértékelésére, ill. ennek egy altalam ajanlott technikéjara.
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4. 1. A gépesités hatasa a kOnyvtar szervezeti kultarajara

A konyvtar automatizalas altalaban eltérd reakciokat valt ki a dolgozokbol. Vannak, akik
egyértelmiien pozitivan vagy negativan reagdlnak, ill. vannak, akikben vegyes érzelmeket
¢breszt. A negativ reakcidkat elsdsorban az aggodalom valtja ki, aggddas a munkahely
elvesztése, a nem megfeleldség érzése, az esetleges egészségligyi problémak, a felelosség
novekedése, stb. miatt. A negativ dolgozo6i viszonyulds altaldban visszahtzodd magatartast,
pszichikai tiineteket (példaul fejfajast), latszolag ok nélkiili ingerlékenységet, nyugtalansagot,
stb. eredményezhet. Altalaban az iddsebb konyvtarosok aggodobbak a gépesités miatt, de ez
nem feltétleniil az életkorukkal magyardzhatd, hanem azzal, hogy szamukra idézi el az
automatizalas a legnagyobb valtozast a konyvtari munka megszokott rendjében. Minél
nagyobb tapasztalatot szereznek a konyvtarosok a szamitogépes rendszer hasznalatdban, annal
inkabb csokkenek aggodalmaik. [SIEVERTSS]

A gépesités kozvetlen hatassal van a konyvtari munkéra. Ezek egy része pozitiv, masik része
pedig negativ hatasként értelmezhetd.

4.2. A gépesités hatasa a konyvtari szervezet szerkezetére

A konyvtarak szervezeti felépitésiiket tekintve hagyomdnyosan tobbszintli, hierarchikus
rendszerek. A hierarchikus felépitésii konyvtari szervezetek lapositasa, a hierarchiaszintek
szamanak csokkentése iranti igény mar az 1990-es évek elején megfogalmazodott, elsésorban
az amerikai és a nyugat-eurdpai konyvtarakban. A konyvtarak strukturdlis atalakulasat

véleményem szerint a gépesités alabbiakban felsorolt hatdsai erdsitették:

o A gépesités 1j, a konyvtarakban kordbban nem létez6 munkakoérdket hozott 1étre.
Megjelentek a konyvtarakban a rendszer konyvtarosok, informatikusok. Megjelenésiik a
kozosségi rend atalakuldsahoz vezetett.

e A gépesités hatdsara elmosddnak a konyvtari munka hagyomdanyos hatdrai. Példaul a
konyvtar adatbazisaibol az alacsonyabban kvalifikalt munkatarsak is képesek lehetnek
bizonyos kérdéseket megvalaszolni, amire kordbban csak a szakképzett konyvtarosok
voltak képesek.

e Elhalvanyulnak a hatarok a részlegek, osztalyok kozott. Példaul a katalogizalas gépesitése,
a bibliografiai rekordok importalasdnak lehetdsége miatt kevesebb szakképzett
katalogizal6 konyvtarosra van sziikség. Ugyanakkor az olvasoszolgalat teriiletén megndtt
a szakképzett konyvtarosok iranti igény. Ez megvaltoztatta a konyvtarak iranyultsagat, a
gyljteménykozponti megkdzelitéstdl elmozdultak a felhasznald kdzponti megkozelités

iranyaba. [KLERKS89]
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e A gépesités hatasara 0j részlegek, szolgaltatasok jottek létre, mint példaul a szamitogépes
informacio visszakeresd szolgalat, az elektronikus konyvtarkozi kolesonzés.

e Viltozas kdvetkezett be a dolgozok interperszonalis kapcsolatrendszerében. Mivel alland6
interaktiv kapcsolatban allnak a szamitogéppel, eldtérbe keriilt az elektronikus
kommunikécio, példaul az elektronikus levelezés. [JONES89]

e Az Internet mindennapos hasznalata nyitotta tette a konyvtarakat a vilagra. A konyvtarak
tartalomszolgaltatdsa az Internet szolgaltatdsainak koszonhetden meghaladja a konyvtarak
sajat dokumentumbézisat. A konyvtarak alloménya és bizonyos szolgaltatdsai online
olvaso6i kataldgusaikon keresztiil foldrajzi és iddbeli korlatok nélkiil elérhetdvé valt,
novelve ezaltal a mindségi konyvtari szolgaltatadsok iranti igényt.

e A dolgozdk szdmara fontos, hogy munkajukrol rendszeres visszajelzést kapjanak,
elismerésben részesiiljenek. A szamitégép jO szolgalatot tehet a visszacsatolasi
folyamatban, hiszen megdrzi, hogy adott iddszak alatt hany tranzakci6 volt, milyen hibak
fordultak eld.

e Szamitogépes munkakornyezetben csokken a kozvetlen ellendrzés, ezaltal nd az egyének
feleldssége.

4. 3. A mindségfejlesztés utjai a konyvtarakban

Egy hasznalocentrikus szervezetben a termékek és szolgaltatdsok mindsége meghatarozo
tényez6ve valt. A mindségi szemlélet mar tobb évtizede megjelent a konyvtarakban is, de
kovetkezetes mindségiranyitdsi rendszerek kiépitésérdl csak az utdbbi évtizedben
beszélhetiink. A konyvtaraknak maguknak kell eldonteniiik az egyéni sajatossagaik
figyelembevételével, hogy a mindségkozpontt szervezeti kultira kialakitasat az ISO vagy a
TQM modellek segitségével hajtjak-e végre.

A TQM alapti mindségirdnyitast alkalmaz6 szervezetek elismerésére Eurdpaban létrehoztak
az Eurdpai Mindségi Dijat, ill. a hozza kapcsoloddo EFQM Kivalosagi modellt. A mindségi
dijak kovetelményrendszerei lefedik az iizleti kivaldésag (business excellence) fogalmat,
lényegében megegyeznek a korszerii TQM szemlélettel.

Az EFQM modellt eredetileg az Eurdpai Mindségdijra palyazok értékelésére fejlesztették ki,
de sok szervezet onértékeld eszkozként kezdte el hasznélni.

Az oOnértékelés egy adott szervezet rendszeres atvilagitasat jelenti, egy adott
kovetelményrendszernek megfelelden. Megitélésem szerint a konyvtari onértékeléshez az
EFQM  modell konyvtirakra  torténd  adapticidja  biztosithatja a  megfeleld

kovetelményrendszert.
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Az EFQM modell 6t kiilonbozé oOnértékelési modszert ajanl, [GUIDE2001] ezek a
kovetkezok: kérddiv, matrix, munkaértekezlet, formalis modszer és a mindsités. Mindegyiket
érvényesnek, felhaszndlhatonak tekinti, és ugyanakkor egyiket sem tekinti a legjobb
megkozelitésnek. Mindig az onértékelésre késziild szervezet kultiraja, specidlis feladatai
hatdrozzak meg, hogy szamara melyik a legjobb A fejezet tovabbi részében az altalam
preferalt formalis modszer (pro forma) kifejtésére és értékelésére kertil sor.

4. 4. A formalis modszer er6sségei:

e Az adatgytjtési folyamat tényszerii, valos adatokat szolgaltat.

e A mddszer tudomanyosan megalapozott.

e Az onértékelés soran megteremti az egyiittmikodes lehetdségét a kiillonbozo funkcidkban
¢s teriileteken dolgoz6 emberek kozott.

e A modszer kozepesen magas pontossagahoz realis, kdzepes vagy azt valamivel meghalado
anyagi koltségek jarulnak.

e A magyarorszagi konyvtarak mindségszemléletében az elmult néhany évben jelentds
fejlodés kovetkezett be, joggal sorolhatjuk Oket a mar uton 1évo szervezetek kozé a 3.
tablazat alapjan, igy onértékelésiikhdz a formalis modszer alkalmazasa idedlis megoldas
lehet.

e A formalis modszer a kozepesen magas anyagi koltségeken tul, kozepes mértékii egyéb,

elsésorban id6 és munkaerd raforditast igényel alkalmazo6itol.

Abban az esetben, ha egy konyvtar az EFQM alapu onértékelés elvégzése mellett dont a
formalis moddszer alkalmazédsaval, akkor el kell készitenie egy Onértékelési
dokumentumkészletet. Egy teljes ,,pro-forma” készlet 32 oldalbdl all, lefedve az EFQM

Kivalosagi modell kilenc kritériumat, ill. harminckét alkritériumat.

4. 5. A Partnerkapcsolatok és er6forrasok EFQM kritérium adaptalasa konyvtari teriiletre

Ebben a részben azt ismertetem, hogy hogyan lehet egy altalanosan megfogalmazott EFQM
kritériumot, ill. a hozzd kapcsolodo alkritériumokat a formalis modszer kérdéseivé,
szempontjaiva atalakitani, konyvtari megkozelitésben. A valasztdsom azért esett éppen a
,Partnerkapcsolatok és eréforrdsok” kritériumra, mert az automatizalt konyvtarakban az
alkalmazott konyvtari szoftver fontos erdforrds tényezot jelenthet. A ,,Partnerkapcsolatok és
eréforrasok” alkritériumaiként szerepel a technoldgia és az informdcié menedzselése. Az

informacios technoldgia €s az informacidé menedzselésének értékeléséhez véleményem szerint
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modszerként alkalmazhatd a 2. fejezetben részletesen ismertetésre kerlild Mindség
Automatizalt Konyvtari Kornyezetben (MAKK) modell.
Az alabbi publikdciom tartalmazzdk a negyedik fejezet eredményeit, megallapitésait, ill.

szorosan kapcsolodnak ahhoz:

Eszenyiné Borbély Maria: A felhasznaloképzés helyzete a magyarorszagi felsdoktatdsi intézmények
konyvtaraiban: egy reprezentativ felmérés eredményei = Konyvtari Figyeld, 1998. 3-4. sz. 444-451. p.

Eszenyiné Borbély Maria -Toth Erzsébet: Quality management techniques and informatics. In.: Problemii
ekonomicsnovo ta szosalnava rozvitku regionu i praktika naukovava ekszperimentu. Kijev-Uzsgorod-
Nyiregyhaza: Karpati Kiado, 2000. 276-280. p.

Eszenyiné Borbély Maria -Téth Erzsébet: Quality management techniques and informatics In.: Informatizacija
dialnosti pidpriemstv malovo ta szerednovo bizneszu: mehanizm, problemi, rozbitok. Uzsgorod. Naukovij
visznyik Uzsgorodszkava Gyerzsavnava Universitetu: ,,Szerija Ekonomika” 5. sz. 2000. 64-69. p.

Eszenyiné Borbély Maria: Mindségbiztositas az oktatasban. Elhangzott: Békéscsaba: INFO’98 Konferencia,
1998. november 20.

Szerafinné Szabolcsi Agnes -Tanyiné Kocsis Aniko - Eszenyiné Borbély Maria: Renewal of LIS education from
the point of view of international trends and social needs. Elhangzott: Budapest: BOBCATSSS Symposium,
1998.

Eszenyiné Borbély Maria: A mindségbiztositas lehetdségei az informatikai targyak oktatdsaban. Elhangzott:

Debrecen: Informatika a fels6oktatasban 99 Konferencia, 1999. augusztus 28.

Irodalom:

[AZUMA2000] Azuma, M.: Quality in Use, Its Concept, Metrics and Methodology. In.: The Second World
Congress for Software Quality: Proceedings, Tokio, 2000.

[GUIDE2001] A Practical Guide for Self-Assessment Assessing for Excellence. EFQM. Brussels Representative
Office, 2001.

ISO/IEC2000] MSZ ISO/IEC 9126: Informatika. Szoftvertermékek értékelése. Mindségi jellemzok és
hasznalatuk iranyelvei. Magyar Szabvanyiigyi Testiilet, 2000.
[JONESS89] Jones, E.: Library support staff and technology: perceptions and opinions = Library Trends 1989. 4.

sz. 432-456. p.

[KLERKS89] Klerk, A. — Euster, J.: Technology and organisational metamorphoses = Library Trends 1989. 4. sz.
457-468.p.

[SIEVERTSS] Sievert,M. : Investigating computer anxiety in an academic library = Information Technology and
Libraries 1988. 3. sz. 243-252.p.

[VERESS99] Veress Gabor: A mindségiigy alapjai. Budapest: Miszaki K., 1999.

[WANG-KING2000] Wang,Y .- King,G.: A perspective on current software quality standards. In.: The Second
World Congress for Software Quality: Proceedings, Tokio, 2000.
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1. fejezet

Szoftvermindség modellek és szabvanyok

A szoftvertermék mindségét, mas termékekhez hasonléan, meghatarozza a szoftverfejlesztési,
eldallitasi folyamat fejlettsége, mindsége. A szoftverek mérete egyre nagyobbd, a szoftver
egyre Osszetettebbé valt, ennek eredményeként a szoftver mindség elérése egyre nehezebb
feladat lett. Ahogyan a szoftverek egyre inkabb teret nyertek életiinkben, annak sokszor
meghatarozo részévé valtak, ugy jelentek meg a kiillonb6z6 mindség modellek és szabvanyok

a szoftverfolyamatok és szoftvertermékek teriiletén egyarant.

1. 1. A szoftverfolyamat min6sége

A szoftverfejlesztési folyamat tobb 1€pcsds, Osszetett tevékenység, amely akkor eredményezi

a felhasznald elégedettségét szolgdldo szoftvertermék eldallitasat, ha a felhasznaloi

kovetelményeket a fejlesztés minden fazisaban szem eldtt tartjdk a fejlesztok. A

szoftverfejlesztési folyamat nagy vonalakban a kdvetkez6 feladatokbol all.

e Helyesen kell megvalasztani a fejlesztési elveket, modszereket és eszkozoket az adott
probléméhoz, felhasznaldi elvardsokhoz illesztve azt, hogy biztosithaté legyen a magas
mindségli  szoftvertermék eldallitdsa. Ez véleményem szerint elsésorban a
projektmenedzsment feladata. A fejlesztés soran, a fazisok végén el kell végezni az addigi
eredmények feliilvizsgalatat, biztositani kell a felhasznalé bevonasat. Ehhez a mindségi
kiértékeléshez lehetséges eszkoz lehet a Grady - Caswell-féle mindségi matrix. [GRADY -
CASWELS7]

e A szoftver tesztelése tobblépcsds folyamat, amely sordn vizsgéalni kell, hogy helyesen
miikddik-e a program, ez a verifikacio, illetve, hogy a felhasznéloi igények milyen
mértékben keriilnek kielégitésre. Ez utobbi felderitése a validitasvizsgalat feladata.

e A szoftver fejlesztési folyamat dokumentalasa, jelentések, nyilvantartasok készitése a

mindségbiztositasi folyamat fontos része. ((RAFFAI99], p.625-629)

1. 1. 1 Szoftverfolyamat-modellek és szabvanyok

A szoftver életének sulyponti szakasza a fejlesztési, ezen beliil a termékfejlesztési szakasz,
ezért a szoftver élettdrténetét leird kezdeti modellek szinte kizardlag az elsé mikodd példany
elkésziiltéig terjedd szakaszt vontdk vizsgalat ald. Mara a szoftverrdl kiderilt, hogy
folyamatos valtoztatidsokra hajlamos, ezért kezeléséhez olyan ¢letciklus modellek

szlikségesek, amelyek ezt a tulajdonsagat is tiikkrozik. A szoftver valtoztatdsi hajlamat foként
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két tényezd okozza. Egyrészt a felhasznalok elvarjak, hogy egyre ujabb igényeiket gyorsan
kovess€k a szoftver ujabb verzioi, masrészt a szoftvertermék altalaban sokkal bonyolultabb,
mint a hagyomanyos anyagi jellegli termékek. Ezért a nullar6l induld fejlesztés folyaman
nehéz mar az elsd példanyt gy elkésziteni, hogy ez minden igényt kielégitsen.
[KONDOROSI97]

A problémat az jelenti, hogy a felhasznaloi sziikségleteket nem lehet mindig pontosan
meghatarozni, és szakszerlien transzferalni a kovetelményekbe. Vannak esetek, hogy a
felhasznal6 nem képes azonositani a sajat valos igényeit, és ezeket majd csak a szoftver
tényleges haszndlata sordn tudja megfogalmazni. Szdmos esetben el6fordul, hogy a
felhaszndloi kovetelmény a fejlesztési folyamat sordn megvaltozik, ezért fontos a
visszacsatolas biztositasa.

A szoftverfejlesztési folyamat leirdsara kialakult legrégebbi modell a vizesésmodell vagy

fazismodell. Ez a klasszikus ¢€letciklus modell a fejlesztési munka soran egy szisztematikus,

Ele-rnzem
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wiszmalapasi Ebhebttesagak

=

1. Abra Vizesésmodell

Forras. http://www.gdf-ri.hu/targy/szoftver/prez/tec/tech6.pdf

fazisonként egymasra épiild 1épésekbdl allo folyamat, amely a problémarendszer leirasaval
kezdddden az elemzés, tervezés, kodolas és tesztelés egymas utdni végrehajtasaval jut el a
szamitogépes rendszer bevezetéséig, ¢és az elvardsoknak megfeleld mindségli rendszer
feliigyeletével a folyamatos miikodtetésig. ((RAFFAI99], p.176)

A vizesésmodell tovabbfejlesztett valtozata az tgynevezett V-modell. A modell hasznaldja az
elemzési fazisban rendszerszemléletb6l indul ki, majd fokozatosan finomitva halad az
alrendszerek pontos megismerése felé. Az absztrakcidé utan azonban célszeri az ijjonnan
fejlesztett rendszer fokozatos, a feladatokbdl kiinduld, modulszerii, alulrol épitkezd
megvalositasa. Ezt a top down rendszermegkdzelitési és bottom up megvalositasi folyamatot

jol szemlélteti egy V alaka dbra, amirdl a modell a nevét is kapta. (([RAFFAI99], p.184)
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A vizesésmodell gyakorlatban torténd alkalmazasahoz definialni kell, hogy melyek az egyes
fazisok befejezésének kritériumai. A fazisok hatarait az ajanlasok és szabvanyok bizonyos
dokumentéaciok meglétéhez, tovabba ezek Aattekintését szolgald Osszefoglald és értékeld
megbeszélések (mérfoldkovek) megtartasahoz kotik. Az egyik legszigoriibb szabvany az USA
Védelmi Minisztériuma altal kidolgozott DoD-2167 szamu szabvany, amely tobb mint hatvan
dokumentécié meglétét irja eld. ((KONDOROSIO7], p.27-28.)

Nem feltétleniil sziikséges az ¢€letciklus modellek 1épéssorozatanak szigoru kovetése. Ha a
fejlesztési 1épéseket nem szigoruan kotott sorrendben végzik, ha a felhaszndlo-kritikus
részeket fokozatosan dolgozzak ki, tobb 1épésben, alland6 visszacsatoldssal finomitjak, akkor

inkrementalis fejlesztési modellrél beszEéliink. ([RAFFAI99], p.191.)

Az inkrementdlis fejlesztés sordn mod van arra, hogy a rendszer problematikus részeit
fejlesszék ki eldszor. A szoftver problematikus részeinek kisérletezésre alkalmas
megvaldsitasat prototipusnak nevezik. Az inkrementalis fejlesztési folyamatban tehat —

szemben a vizesésmodellel - a rendszer nem egyenletesen fejlodik teljes szélességében,

Torveess | ] 2. ibremenum
Megualisitis | [ 5. rkr=menium

U Aol | [ 1. rkr=menium

2. Abra Inkrementdlis modell

Forras. http://www.gdf-ri.hu/targy/szoftver/prez/tec/tech6.pdf

hanem bizonyos részek fejlesztése eldreszaladhat egészen a megvaldsitasig, és tapasztalatok
szerzése utan az elkészilt részekhez fejlesztik hozza a még hidnyzokat. ((KONDOROSI99],
p. 29-30.)

A Boehm éltal 1986-ban publikalt spirdlmodell [BOEHMS86] nagy hangstlyt fektet a
felhasznaloi igények megismerésére, tobb alternativa felallitisara és kiértékelésére. Uj eleme
a modellnek a gazdasagi szemléletli kockazatelemzés. Az életciklus négy térrészen fut at, €s

minden ciklust érvényességvizsgalat és ellendrzés kdvet, ahogyan azt a 3. dbra szemlélteti.
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3. Abra Spirdlmodell
Forras. http://www.gdf-ri.hu/targy/szoftver/prez/tec/tech6.pdf

Tom Gilb 1988-ban publikalta sajat modelljét, az evolicidés modellt, valaszként Boehm

modelljére, mellyel nagyon elégedetlen volt. Gilb véleménye szerint a kordbbi modellek
alapkérdése, hogy mi az a legnagyobb 1épés, amit az adott korlatok kozott el lehet érni. Az
evoluciés modell ezzel szemben a végcél felé¢ vezetd, de legkevesebb erdforrdst igényld
hasznos 1épést keresi. Az evolucidés modell a kovetkezd alapfogalmakkal dolgozik: tobbcélu
tervezés, korai és gyakori iteracid, minden Iépésben teljes elemzés, tervezés és teszt,
felhasznaloorientaltsag, rendszermegkdozelités, nyiltvégi rendszerfelépités,

eredményorientaltsag. ((BIRO99], p.368)

A szoftverfolyamat-modellek koziil az Amerikai Egyesiilt Allamok teriiletén a Carnegie
Mellon Egyetem Szoftvertechnoldgiai Intézetében (SEI) Watts Humphrey altal 1989-ben
kifejlesztett CMM-modell (Capability, Maturity Model) [HUMPHREY89] vagy Bir6 Miklos
szohasznélataval élve ([BIRO99], p.369) Képesség - Erettség Modell a leginkabb elfogadott.
A CMM-modell a szervezetben folyd fejlesztési tevékenység elemzéséhez ad
szempontrendszert, amelynek kiértékelése alapjan a szervezetben zajlo munkafolyamat az 6t
kategoria valamelyikébe sorolhato: kezdetleges, ismételhetd, meghatarozott, menedzselt és
optimalizalt. Az utols6 két kategéria mar szamszerUsitett jellemzdoket is megkovetel a
munkafolyamat, ill. a termékmindség értékelésére. Az optimalizalt kategoria elérésének a
feltétele pedig az, hogy legyen kialakult modszer a tobbféle technologia kozotti rugalmas
valasztasra, s6t magénak a munkafolyamatnak a megvaltoztatisara és a projecthez torténd
igazitasara is. ((KONDOROSI97], p.34.)

Humphrey gondolatai a Teljes Korti Mindségmenedzsmentben (TQM) gydkereznek, munkaja

a Crosby-féle mindségelvii iranyitas holisztikus megkdzelitésén alapul. Juranhoz hasonloan
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kihangsulyozza a vezetés feleldsségét, de a mindséggel kapcsolatos feladatok megoldasanal a
vevok €s a személyzet kozotti egyensulyra teszi a hangsulyt. A mindségelvii irdnyitas 6t elvét
az alabbiak szerint hatarozza meg.

¢ A mindség az elvarasoknak valo megfelelés.

e Nincs fontosabb a mindség problémajanal.

o Kevésbé koltséges megoldas a dolgokat elsére jora csinalni.

e A mindség koltsége az egyetlen relevans teljesitménymérés.

e A hiba nélkiiliség a teljesitmény egyetlen relevans szabvanya. [BROPHY-COULLING96]

Az Europai Unid orszagaiban a szoftverfejlesztés terliletén is a leginkabb elfogadott az ISO
9000-es mindsités. Természetesen az ISO 9000 mindsitési szinvonal elérése az USA-ban is
alapfeltétele a komolyabb szerzédések elnyerésének. ([BIRO99], p.397)

A szoftverfolyamat mindségbiztositasara az ISO 9001 szabvany: a mindségiigyi rendszerek
mindségbiztositasi modellje a tervezés, a fejlesztés, a termelés, a felszerelés ¢és a
vevoszolgalat teriiletén hasznalatos, ill. az ISO 9000-3 szabvany, amely az ISO 9001
szabvany alkalmazasanak irdnyvonalait tartalmazza a szoftverfejlesztés, - ellatds é&s-
karbantartas teriiletén. ([BIRO99], p.385.) Az ISO 9000-3 elsédlegesen egy ellenérzd
listaként hasznalhato, amelyik Osszefoglalja, hogy milyen problémakkal kell foglalkozni a
mindségbiztositas keretén beliil. Harom csoportban targyalja a mindségligyi rendszer elemeit:

e a keretek: alapdefiniciok, szervezeti formak, felelosségi korok

o az ¢letciklus tevékenységei: kdvetelményspecifikacid, mindségtervezés stb.

o kiegészitd tevékenységek: dokumentaciok ellendrzése, adatgylijtés a mindségi

paraméterekhez, értékelés, oktatas, stb. ((KONDOROSI97], p.34)

A BOOTSTRAP szoftverfolyamat-felmérési és javitasi modell a CMM érettségi modellre, az
ISO, ESA (European Space Agency), DoD(USA Department of Defense), [IEEE (Institute of

Electrical and Electronics Engineers) és NATO szoftvermindség szabvanyokra épiil. A
BOOTSTRAP felmérés elvégzésével a szoftvergyartd cég képet kap arr6l, hogy milyen
fejlettségi, érettségi szinten all. Mivel a felmérés az ISO 9000-3 szabvany eldirasait is
figyelembe veszi, igy hasznalataval a szoftvergyartd cég kozelebb juthat az ISO tanusitvany

megszerzéséhez. ([BIRO99], p.397)
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A SPICE (ISO/IEC TR 15504) szoftverfolyamat szabvany [SPICE] hat képességi szintet
hatdiroz meg, melyek a kovetkezok: hidnyos (incomplete), végrehajtott (performed),
menedzselt, (managed) meghonositott, (established) kiszdmithatdo (predictable) és az

optimalizal6. (optimising)

Napjainkban a szoftvermindséggel foglalkozé irasok egyre gyakrabban foglalkoznak a
Quality in Use, a hasznalati mindség (sajat forditas) fogalmaval. A hasznalati minéség annak
a mértéke, hogy a szoftver mennyire elégiti ki a felhasznal6éi igényeket az adott
munkakornyezetben. Ahhoz, hogy a szoftver elérje a hasznalati mindség megfeleld szintjét, a
szoftverfejlesztd cégeknek felhasznalo- centrikus fejlesztési eljarasokat kell alkalmazniuk. Az
INUSE projekt [INUSE] soran modszereket fejlesztettek ki annak megallapitasara, hogy egy
szervezet milyen pozicidt foglal el a hasznalati mindség skalan.

A Hasznalhatosag, Erettség Modell (Usability Maturity Model) a vallalatokat a kovetkezo

szintekre sorolja:

- X: Tudatlansdg: ,Nincsenek problémdink a hasznalattal” Ezt a szervezetet nem
foglalkoztatja a termék hasznélhatosaga.

- A: Bizonytalansag: ,,Nem tudjuk, miért vannak problémaink a hasznalhatosaggal.” Ebben
a szervezetben nem keriiltek alkalmazasra felhasznald-centrikus eljarasok, vagy hibas a
célok megvalodsitasa.

- B: Ebredés: ,,Az teljesen elkeriilhetetlen, hogy allandéan problémaink legyenek a
hasznalhatosaggal?” Haszndlnak felhasznald-centrikus eljarasokat, de nem megfeleld a
személyzet.

- C: Felvildgosodas: ,, A menedzsment allasfoglaldsanak és az ember kdzpontu eljarasok
alkalmazasanak kdszonhetéen azonositottuk és megoldjuk a problémakat.” A felhasznélo-
kozpontu eljarasok alkalmazasra kertiltek és eredményre vezettek, de ezek még nem
biztositjak minden esetben a fejlesztési folyamat vart eredményeit.

- D: Bolcs, tapasztalt: ,, A hasznalhatosag hidnyossagainak megelézése szokvanyos része
mikodésiinknek.” A felhasznal6-kdzponth eljarasokat integraltak a szoftver életciklusba,
¢s felhasznaljak valamennyi termék tokéletesitésére.

- E: Bizonyossag: ,Tudjuk, miért nincsenek problémdink a hasznalhatésaggal.” A
szervezet kulturaja felhasznal6-centrikus. [Earthy98]

Az INUSE ¢és a RESPECT projektek tapasztalata az, hogy az eurdpai lizemek nagy része az
els6 és a masodik szintjén all a skalanak, ill. néha eléfordul, hogy a harmadik szintjén.

[BEVAN99]
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1. 2. A szoftvertermék mindsége

A szoftvertermékkel szembeni mindségi elvarasok definialasdnak gondolata el6szor az 1970-
as években fogalmazodott meg. Vélhetden nem elhanyagolhatd szerepe volt ebben a
szoftvervalsagként elhiresiilt, napjainkig haté jelenségnek. E jelenség legjellegzetesebb
tiinetei a kdvetkezdk voltak:

e hosszu és a tervezettet legtobbszor meghalado fejlesztési ido,

e magas fejlesztési koltségek,

e hidnyos fejlesztési dokumentécio,

e gyakran kielégitetlen felhasznaldi igények.

Ez utobbi a legsulyosabb hiba, hiszen a j6 mindség elsérendil kdvetelménye, hogy a szoftver
feleljen meg a vele szemben tdmasztott kovetelményeknek.

Egy 1979-es, USA-ban végzett felmérés szerint egy 6, 8 milliard dollaros szoftverfejlesztési
szerzOdésallomanyt vizsgalva az a dobbenetes eredmény sziiletett, hogy 3, 2 milliard dollart
fizettek ki a megrendeldk olyan szoftverért, amit ugyan leszéllitottak, de sikeresen soha nem
tudtak haszndlni. A leszallitott szoftvereknek csak egy toredéke, kb. 2%-a volt jelentds
atdolgozas vagy atdolgozas nélkiil hasznalhato. ((BANA], p.12)

Biré Miklos ([BIRO99], p.362-363) szerint Eurdpaban a szoftverfejlesztések 70%-at olyan
szervezetek végzik, amelyeknek az alaptevékenysége nem a szoftverrel kapcsolatos, igy
ebben kereshetd a szoftvervalsag alapvetd magyardzata. A szoftvervalsag évtizedek oOta
huzod6é megoldatlansagat abban latja, hogy a szoftver olyan kritikus sikertényezd, amelynek
novekvé mértékli funkciondlis teljesitOképességére a vallalatok egyre nagyobb igényt
tartanak, masrészt az ilyen igényeket kielégité méreti ¢és bonyolultsdgh szoftverek
kifejlesztése olyan technikai és menedzselési képességeket kovetel, amely a legtobb vallalat
kulturdlis- és eréforras lehetdségein kiviil esnek. A mindségi szoftverkészités érdekében az
1980-as években szoftverfolyamat —mozgalom indult. A szoftverfolyamat jelentdségét az a
felismerés indokolja, hogy a termék mindségét nagymértékben meghatarozza az eldallitdsara
szolgdlo folyamat. A termékek tulajdonsdgainak -ellendrzése ¢és javitdsa a folyamat
ellendrzésén €s javitdsan keresztiil valdsithaté meg.

A szoftvermindség tartalma sokat valtozott az elsé programok megjelenésétdl napjainkig. A
kezdetekkor a jo program fogalman azt értették, hogy a program a kivalasztott, konkrét esetre
egyszer valamennyi id6 alatt és valami olyan eredményt adott, amit elvartak téle, lefutott. Az
1960-as években ¢és az 1970-es évek elején a programok mikrohatékonysaga kertilt a figyelem
kozéppontjaba. Egy programrol akkor mondhatd, hogy mikroszempontbdl hatékony, ha

alkalmazasa egy adott hardver-szoftver kdrnyezetben olcso, a rendelkezésre allo eréforrasokat
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optimalisan hasznalja ki. Az id6k folyamdn azonban a felhasznalok igényeinek ¢és
kornyezetiiknek a valtozdsa olyan mértékben felgyorsult, hogy a jO programmal szembeni
elvards egyre inkdbb az lett, hogy az -elkeriilhetetlen kornyezetvaltozdsokhoz minél
gyorsabban ¢s minél kisebb koltséggel igazithato legyen. Az olyan programrol, amely ebben a
kiterjesztett kornyezetben €s meghosszabbitott életciklusban is gazdasagosan viselkedik,
mondhat6 az, hogy makroszempontbdl hatékony. A mai mindségmodellekben a haté¢konysag
mellett jelentds szerepet jatszott az eldallitasi és felhasznalasi modban bekovetkezett valtozas.
Mig a kezdetekkor egy programozé készitett egy terméket, és rendszerint 6, de mindenképpen
egy ember hasznalta, addig a késébbiekben az egyre altalanosabb felhasznalas lehetdségének
kdszonhetden a programot egyre tobb felhasznalo alkalmazta, és a programok eldallitasa is
egyre tObb szakembert igényelt. ([SZENTESS5], p.13-14)

Mar az 1970-es években vilagszerte kezdtek alakulni olyan véllalkozasok, szoftverhazak,
amelyek eleinte meghatarozott szamitégép rendszerekhez haszndlhatd, késObb pedig
altalanosabb univerzalisabb alkalmazasokat készitettek. Mar az 1968-as garmiscki NATO
Konferencia is hangstlyozta, hogy a szoftver fejlesztése mérndki feladat, ami azt jelenti, hogy
a szoftvert ugyantigy ipari médon kell eldéllitani, mint barmilyen més terméket. A szoftver
ipari gyartasanak igényét tobb tényezd egylittesen valtotta ki, igy az informaciorobbanas, a
szoftverhdzak kialakuldsa, a szamitogépek széleskori hasznalata, egyre novekvd igény a
konnyen kezelhetd, megfizethetd szoftverek irdnt, dinamikus tarsadalmi- ¢s gazdasagi
valtozasok, magas mindségi kovetelmények a szoftvertermékekkel szemben, gyors hozzaférés
¢s univerzalis hasznalhatosagi kovetelmények. ((RAFFAI99], p.155-156)

A szoftvermindség tartalmanak az elébbiekben, altalanossagban megfogalmazott valtozasa jol
nyomon kovethetd a konyvtari szoftverek esetében is. A konyvtargépesités az Amerikai
Egyesiilt Allamokban, az 1960-as évek végén kezdddott. Ekkor még a kélesonzési miiveletek
offline modon torténd végrehajtasara alkalmas szoftver jelentette a konyvtargépesités
megvalosulasat. Ezutdn keriilt sor a katalogizald rendszerek kialakitasra, a bibliografiai
rekordok gépi feldolgozasara. A konyvtari szoftverekkel szemben ebben az iddben
fogalmazodott meg az interaktiv, online alkalmazasok iranti igény. Ebben az iddszakban a
konyvtari gépesités tulajdonképpen a szamitokozpontokban, nagygépes hardver kdrnyezetben
zajlott. Az 1970-es évek végén jelentek meg az els6, konyvtarba telepitett, az elkiilonitett
konyvtari funkcidkat integraltan kezeld, az egyes szoftverrészek modularitasara ¢épitd
rendszerek. Ehhez technoldgiai és piaci valtozas is kellett, a draga nagygépek mellett
megjelentek a miniszamitogépek. Ez a gépcsalad hamar elterjedt, mivel mérete, helyigénye,

kiszolgalasi sziikséglete, és nem utols6 sorban az ara is joval a nagygépeké alatt maradt. Az

22



1980-as évektodl kezdve beszélhetiink a konyvtari szoftverek kereskedelmi termékké valasarol.
Lényegesen boviilt a piac, a konyvar gépesitésbe erdteljesen bekapcsolddtak Nyugat-Europa
orszagai, a skandindv allamok és a mediterran vidék is. (Természetesen sajatos helyzetiikhoz
mérten a kozép-€s kelet-eurdpai orszdgok konyvtarai is probalkoztak az automatizalassal, de
ezekben az orszdgokban az igazi fellendiilés az 1990-es években kovetkezett be. Errdl
részletesebben a 3. fejezetben irok.) Kialakultak a konyvtari szoftvereket gyartd cégek,
melyek erételjesen kotddtek valamilyen hardverhez és vele egyiitt operdcios rendszerhez.
Hardver szinten jelentds esemény volt a személyi szamitogépek megjelenése. Ujabb
konyvtarosi igények fogalmazddtak meg a konyvtari szoftverekkel szemben, példaul
felhasznalobarat interfészek, a haldzati mikodés lehetdsége, Gjabb modulok biztositasa. A
UNIX operacioés rendszer piacra keriilése jelentds valtozast eredményezett a konyvtari
szoftverek piacan. A UNIX nyilt és szabvanyos jellege lehetdvé tette a kordbban emlitett
hardver-szoftver kotodés fellazulasat, ezaltal megélénkiilt a piac. A UNIX operacids rendszer
népszerisége az Internet alkalmazasok elterjedésével egyre nétt a konyvtarak korében, mivel
a konyvtarak tipikusan ilyen alkalmazasokkal is dolgozo intézmények. Az Internet virtualis
vilagkonyvtar, melybdl ki kell nyerni, és rendszerezni kell az informéciot. Ennek a feladatnak
az elvégzésére legalkalmasabbak a konyvtarosok az altaluk hasznalt konyvtari szoftverek
segitségével. Tehat napjaink konyvtari szoftvereivel szemben elvaras, hogy biztositani tudjak
a helyi viszonyokhoz val6 maximalis alkalmazhatdsagot, a konyvtari munkateriiletek teljes
korti és integralt leképezését, szinte korlatlanul rugalmas kommunikacios képességet,
mindenféle multimédia beépithetdségének lehetdségeit, s mindezt gy, hogy egyszerre
legyenek szabvanyokhoz kotédéek, s ugyanakkor rugalmasak, alakithatdak. Természetesen
olyan arban teljesitsék az elobbi elvardsokat, hogy az a konyvtarak minél nagyobb kore

szamara megfizethetd legyen. [BAKONYI196]

1. 2. 1. Szoftvertermék-min6ség modellek és szabvanyok

A két legismertebb szoftvertermék-mindség modell a Boehm - féle ¢s a McCall - féle mindség

modellek. Mindketté Kaliforniaban sziiletett az 1970-es évek masodik felében. Az egyiket a
TRW System and Energy Inc. Mamutvallalat szoftverhdzanak Barry W. Boehm altal
iranyitott kutatocsoportja, a masikat a General Electric informacids rendszerekkel foglalkozo
egyik részlegének James A. McCall vezette munkacsapata fejlesztette ki. Mindkét modell a
szoftver mindséget meghatdrozd OsszetevOket négy hierarchiaszintre sorolja az aldbbi

szempontok alapjan:
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e a felsd hierarchiaszinten mindkét modellnél a felhaszndlési folyamat alapvetd eseményei
altal meghatirozott mindsitési szempontok taldlhatok. Az elsd a termék jelenlegi
allapotban val6 felhasznalhatosaga. Ez a Boehm - modellnél az “ahogy - van
hasznalhatosag”, a McCall - modellnél ,termékmiikkodés”. A masodik mindsitési
szempont a termék funkcidinak moddosithatosdga. Boehmnél ez a ,karbantarthatosag,
McCallnél pedig termék-feliilvizsgalat. A harmadik kiértékelési szempont a termék mas
hardver-szoftver kornyezetbe vald atvihetdsége, amit Boehm ,hordozhatdésagként”,
McCall pedig ,,termékatvitelként” fogalmaz meg.

e A masodik hierarchiaszinten helyezkednek el a mindségfaktorok vagy mindségjegyek. (A
tovabbiakban ezeket a jellemzoket szoftvermindség jellemzoként fogom hasznalni. A

e A harmadik szinten taldlhatok a szoftverjellemzdk, amelyek megléte egy konkrét termék
esetén annak valamely mindségjegy, szoftvermindség jellemzdé szerinti megfeleld
szinvonaldt biztositjadk. (A késébbiekben mindségi segédjellemzok elnevezéssel
hasznalom Oket.)

e A modellek negyedik szintjén a szoftvertulajdonsagok erdsségét az adott termékre nézve

szamszerlien kifejez0 szoftvermértékek vagy mérdszamok allnak. ([SZENTESS8S5], p.16.)

A szoftvertermék mindség modellek sordaban emlitést kivan a Hewlett-Packard altal ajanlott
un. FURPS (Functionality, Usability, Reliability, Performance, Supportability) modell, amely
a jo szoftverrel szembeni elvarasokat 6t csoportba sorolja. A modell 4ltal hasznalt 6t mindségi
jellemzdé a funkcionalitas, hasznéalhatosag, megbizhatosag, hatékonysag €és hordozhatosag.
[GRADY-CASWELS7] Ezek a mindségjellemz6k a karbantarthatosaggal kiegésziilve
visszakdszonnek az ISO/IEC 9126 szabvanyban [ISO/IEC9126], amellyel a tovabbiakban
részletesebben foglalkozom.

Természetesen nem véletlen, hogy a szoftvermindség modellekben megjelend mindségi
jellemzdk bekeriilnek a szabvanyokba, hiszen a szabvanyositas célja éppen az, hogy a létezd
legjobb gyakorlatok ¢s elméletek egységesitésre, szabalyozasra, optimalizalasra keriiljenek.
Az ISO/TEC 9126 szabvany célja volt tobbek kozott az is, hogy amennyire lehetséges, kozel

maradjon a mar kialakult terminolégidhoz.
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1. 3. Az ISO/IEC 9126 szabvany. A Boehm — modell, a McCall — modell és az ISO/IEC 9126

szabvany min6ségjellemzoinek dsszehasonlitasa

ISO/IEC 9126
Sorszam || Szoftvermindség jellemzok || Mindségi segédje lle mzék
1. Funkcionalitas
1. 1. Alkalmassag
1. 2. Pontossag
1. 3. Egylittmtikdés
1. 4. Alkalmazhatosag
1. 5. Biztonsag
2. Megbizhatosag
2. 1. Kiforrottsag
2.2. Hibatlirés
2.3 Helyreallithatosag
3. Hasznalhatosag
3. L ErthetSség
3.2 Megtanulhatdsag
3.3. UzemeltethetSség
4, Hatékonysag
4. 1. Id6igény
4.2. Erdforrasigény
5. Karbantarthatdsag
5. L Elemezhetdség
5. 2. Valtoztathatdsag
5.3. Stabilitas
5. 4. TesztelhetOség
6. Hordozhatosag
6. 1. Adaptalhatosag
6. 2. Telepithetoség
6. 3. Miszaki megfeleloség
6. 4. Kivalthatosag

Az ISO/IEC 9126
szabvany
ismertetésének alapjat
az MSZ ISO/IEC
9126: 2000 szabvany
képezi, amely
szabvany tartalma ¢és
terjedelme teljes
mértékben megegyezik
az ISO/IEC 9126: 1991
nemzetkozi
szabvanyéval. E
szabvany kinyilvanitott
célja, hogy  része
legyen egy olyan
dokumentum
készletnek, amely
fogalmi keretet biztosit
a szoftvermindség
értékeléséhez. Ez az
értékelés  elsésorban
annak eldontésére
hivatott, hogy a
szoftvertermék
kielégiti-e a
felhasznaloi
kovetelményeket.
Az ISO/IEC 9126

szabvany mindség

definicioja az ISO 8402: 1986-bol szarmazik. A mindség: ,,A termék vagy szolgaltatas olyan

tulajdonsagainak és jellemzdinek Osszessége, amelyek hatdssal vannak a terméknek vagy a

szolgaltatasnak arra a képességére, hogy kifejezett vagy elvarhatd igényeket kielégitsen.
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Az ISO/IEC 9126 szabvany a Boehm — és McCall — modellekhez hasonléan egy hierarchikus
szempontrendszer, melynek elsd szintje keriilt részletes kifejtésre a szabvanyban. Ezen a
szinten a kovetkezd szoftvermindség jellemzOk helyezkednek el: funkcionalitds,
megbizhatdsdg, hasznalhatdsadg, hatékonysdg, karbantarthatosag, hordozhatésdg. Ezek a
mindségi jellemzok a felhasznalok mindség nézetét tiikkrozik. A hierarchia kovetkezd szintjén
a segédjellemzdk allnak, de ezeket a szabvany csak ajanlasként fogalmazza meg. A szabvany
mérészamokat nem tartalmaz, igy, ha alkalmazni szeretnénk szoftvertermékek értékelésére,
akkor magunknak kell elvégezni a segédjellemzdk felhasznalasi teriiletnek megfeleld tovabbi
részletezését, és ezekhez megfeleld mérdszamokat kell rendelniink. A modellekben és a
szabvanyban szerepld fogalmak dsszehasonlitd vizsgalatat a szoftvermindség jellemzdkre és a
segédjellemzokre végzem el. A Boehm — modellben és a McCall — modellben a
szoftvermindség jellemzok mindségfaktorként, a segédjellemzdk pedig szoftver- jellemzdként

keriilnek emlitésre. (([SZENTESS85], p.15.)

A tovébbiakban az ISO/IEC 9126 szabvany altal definidlt megnevezéseket hasznalom. Ennek
értelmében a szoftvermindség jellemzd fogalma a kovetkezd: ,Egy szoftvertermék
tulajdonsagainak olyan csoportja, amelynek segitségével a mindséget leirjak és értékelik. Egy
([ISO/IEC2000], p. 11.)

Az elemzésben az ISO/IEC 9126 szabvany felépitését kovetem, ezzel vetem 0ssze a masik két

modellben feltiintetett fogalmakat. A Boehm — és a McCall — modellek ismertetése soran

crer

Szoftvermindség jellemzok

Funkcionalités

,»Azon tulajdonsagok Osszessége, amely funkciok és ezek konkrét jegyeinek meglétére vannak
hatassal. Funkciok koz¢ azok a dolgok tartoznak, amelyek valamilyen kifejezett vagy elvart
igényt elégitenek ki.” Ezek a tulajdonsagok irjak le, hogy mit nyujt a szoftver, mit kell a
szoftvernek kielégitenie.

A Boehm — és a McCall — modellekben funkcionalitds mindségjellemzdével nem talalkozunk.
A fogalom tartalma a megbizhat6sdg mindségjellemzOben keriill meghatarozasra mindkét
modell esetében mint a megbizhatésag egyik Osszetevdje, nevezetesen az Osszes tervezett

funkcié végrehajtasdnak képessége. Mindkét modellben a szoftvermindség jellemzok felett
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létezik még egy hierarchiaszint, amely harom mindségi szempontot tartalmaz ([SZENTESSS5],

p. 16.):

- A termék jelenlegi allapotaban valé felhasznédlhatésaga (Boehm — modellben: ,,ahogy van
felhasznalhat6sag”, McCall — modellben: ,,termékmiikddés™)

- A termék funkcidinak modosithatésaga (,.karbantarthatdsag”, illetve ,termék —
feltilvizsgalat™)

- A termék mas hardver — szoftver kornyezetbe valé atvihetdsége (,,hordozhatosag”, illetve
termékatvitel”

Az els6 mindségi szempont mindkét modell esetében tartalmazza az ISO/IEC 9126 szabvany

funkcionalitas mindségjellemzdjének kritériumait.

Az atlagos felhasznalé szaméra a funkcionalitds az egyik legfontosabb mindségjellemzo,

hiszen ebben realizdlodnak a szoftverrel szemben megfogalmazott alapvetd elvarasai. Ezt a

kitlintetett szerepet a szabvany a funkcionalitds mindségjellemzd 6t javasolt segédjellemzoire

bontasaval is érzékelteti.

Az alkalmassag segédjellemzd, amely kifejezi, hogy a szoftvernek konkrét feladatokra

hasznalhatd funkcioi legyenek, a kordbbi modellekben nem talalhato. A McCall —féle

helyesség, ami mindségjellemzéként szerepel, és a kitlizott funkciok megfelelé pontossaggal

vald végrehajtasanak jellemzdje, részben lefedi a szabvanyban talalhat6 alkalmassagot.

A pontossag segédjellemzd, amely a szoftver azon tulajdonsagat irja le, hogy helyes vagy

megallapodas szerinti eredményt szolgaltat-e, a Boehm — és a McCall — modellekben is

segédjellemzé mindségben szerepel, gyakorlatilag a szabvanyban szerepldvel azonos

tartalommal.

Az egyiittmitkodés a szoftvernek az a képessége, hogy mas, meghatarozott rendszerekkel

kolcsonhatasba keriiljon. A szabvany az egyiittmlikodés szot az Osszeegyeztethetdség,

kompatibilitds szavak helyett hasznalja. Ez a meghatarozds a McCall - modellben hasznalt

egylttmiikodési képesség szoftvermindség jellemzdé tartalmaval rokonithaté, ami a

szoftvernek mas termékekkel torténd 6sszekapcsoldsara valo alkalmassagat fejezi ki.

Az alkalmazhatosag segédjellemzd azokat a tulajdonsagokat irja le, amelyek biztositjdk a

szoftver szakteriileti szabvanyokhoz, megallapodasokhoz torténd illeszkedését. Ez a

segédjellemzd véleményem szerint kettds jelentéssel bir, egyrészt jelenti a szoftverfejlesztés

teriiletére vonatkozo szabvanyok figyelembevételét, masrészt pedig a felhasznaldsi /

alkalmazasi teriileten érvényes szabalyok, rendelkezések maradéktalan kielégitését. A korabbi

két modellben nem taldlunk pontosan ilyen tartalommal mindségjellemzOt vagy

segédjellemzdbt, viszont tobb olyan segédjellemz6 is felfedezhetd, amely a szoftverfejlesztés
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soran alkalmazott modszerek, eszkdzok hasznalataval, eléirdsok betartasdval kapcsolatos.
Ilyen példaul a konzisztencia segédjellemz0, amely a tervezés és kivitelezés soran alkalmazott
modszerek, eszk6zok, jelolések és terminoldgia egységességének mértékét fejezi ki. A
szoftver strukturéltsdga, ondokumentéltsaga, tomorsége, olvashatosaga, altalanossag és az
adatabrazolas elterjedtsége tulajdonsagok segédjellemzokként vald szerepeltetése a Boehm —
¢s a McCall — modellekben arra utal, hogy e modellek sziiletésekor, a hetvenes évek masodik
felében, a szoftverjellemzdk koziil a szoftver belsd tulajdonsagait kifejezokre helyezddott a
szempontjai keriiltek eldtérbe. Ezzel szemben az ISO/IEC 9126 szabvanyban elsdsorban a
felhasznalo szempontjai allnak a kozéppontban.

A biztonsag a szabvanyban a funkcionalitds segédjellemzdje, annak kifejezésére, hogy a
szoftver rendelkezik-e olyan attributumokkal, amelyek alkalmassa teszik a jogosulatlan
hozzaférések meggatolasara. Ez a tulajdonsdg a McCall — modellben szerepel, integritas
megnevezéssel, a szabvanyéval azonos tartalommal, viszont nem segédjellemzdéként, hanem
szoftvermindség jellemzd szintre emelve. A Boehm — modellbél hianyzik ez a
mindségjellemzo.

Megbizhatdsag

»Azon tulajdonsagok Osszessége, amelyek a szoftver azon képességére vannak hatassal, hogy
teljesitményszintjét fenntartsa adott feltételek kozott és adott iddszakon beliil.”

A szoftvernél mas termékekkel Osszehasonlitva nem 1ép fel kopas, Oregedés. A
megbizhatdsdg korlatozottsdga a kovetelmények meghatdrozdsdban, a tervezésben ¢és a
megvalositasban jelentkezd hibaknak tulajdonithatd. A megbizhatdsagnak ez a meghatarozasa
megfelel a McCall —és a Boehm —modellek megfogalmazéasanak, azzal a kiilonbséggel, hogy
az elébbi modellekben a megbizhatdsdg magaba foglalja a funkcionalitds mindségjellemzot is.
Ez a kiilonbség, ha jol meggondoljuk, valdjdban nem is létezik, mivel az ISO/IEC 9126
szabvany- féle megfogalmazas is feltételezi az igényelt funkcidk végrehajtasanak képességét,
hiszen egyébként nem lenne értelme az igényelt teljesitményszint fenntartdsarol beszélni.
Kiemelt jelentdsége miatt a szabvany a funkcionalitdsnak 6ndllo szoftvermindség jellemzot
szentel. Ez alatdmasztja azt a kordbbi felvetésemet, hogy ez a szabvany elsésorban a
felhasznaloi elégedettség megallapitasara szolgal, amit els6sorban a funkcionalitas, a Boehm -
féle terminologiat hasznadlva pedig az ,ahogy van felhaszndlhatosag” kritériumainak
teljesiilésén keresztiil lehet lemérni.

Az ISO/IEC 9126 szabvany a megbizhatésdgot harom ajanlott segédjellemzdére bontja. Az

elsd a kiforrottsag, amely azt jelenti, hogy milyen gyakran kdvetkezik be meghibasodas
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szoftverhiba miatt. Ezzel a mindségjellemzdvel a vizsgalt két modellben nem talalkozunk, a
megbizhatosag 6nallo kritériumaként a kiforrottsag nem keriil definialasra.

A masodik segédjellemz6 a hibatiirés képessége, amely a teljesitmény meghatarozott szinten
vald fenntartasat jelenti hiba estén, legyen az szoftverhiba vagy hasznélati hiba. A hibatiirés a
McCall — modellben is a megbizhatosag segédjellemzdjeként szerepel ugyanezzel az
elnevezéssel és tartalommal.

A harmadik segédjellemz6 a helyreallithatosag, amely a szoftvernek azokat a tulajdonsagait
fedi le, hogy meghibédsodas esetén a teljesitményét az eredeti szintre vissza lehet-e allitani, a
kozvetleniil érintett adatokat vissza lehet-e nyerni, és ehhez mennyi id6 és raforditas
szlikséges. A Boehm —¢és a McCall —féle modellekben nem szerepel ez a mindségjellemzo
mint a megbizhatdsag egyik feltétele. A helyredllithatosag szabvany szerinti meghatarozasa
olyan kitételeket tartalmaz, amelyek igazan csak a szoftvert felhasznalok szdmara Iényegesek.
Ha adatvesztés kovetkezik be, akkor az a felhaszndlo kara, amennyiben a hiba javitasa sok
idot vesz igénybe, az ugyancsak a felhasznalon csapddik le. A helyreéllithatosag 6nallo
segédjellemzoként vald ajanléasa is az ISO/IEC 9126 szabvéany felhasznalé centrikus jellegét
erdsiti.

Hasznalhatdsag

»Azon tulajdonsagok Osszessége, amelyek a hasznalathoz sziikséges raforditasra, és az ilyen
hasznalat egyedi felmérésére vannak hatassal, a felhasznalok kozvetleniil vagy kozvetetten
meghatarozhat6 korében.”

Itt a szoftverjellemzdk koziil azok keriilnek meghatarozasra, amelyek leginkabb a felhasznalo
egyéni megitélésétol fliggenek. A definicioban megfogalmazott sziikségek raforditdsokat a
szabvany a segédjellemziokben fejti ki. A miikddési elvek megismerésének egyszeriisége
kovetelményét az érthetoség segédjellemzoben. Az alkalmazis megtanulasanak egyszerliségét
a megtanulhatosag segédjellemzében. Az lizemeltetéshez és a kezeléshez sziikséges
er6feszitések az iizemeltethetoseg segédjellemzoben talalhatok.

A hasznélhatosag szoftvermindség jellemzd a Boehm — és a McCall — modellben is
felhasznal6oi kényelemként keriilt definidldsra, gyakorlatilag a szabvanyban szerepldvel
azonos tartalommal. A segédjellemzok tekintetében a két modellben egymashoz képest is
eltérések mutatkoznak. A Boehm — modell elérhetéség és kommunikativitas részekre bontja a
hasznalhatosagot. Az els6 a szolgaltatott kiilonbozé funkciok egymastol fiiggetlen
igénybevételének lehetdségét, a masodik pedig a bemend és kimend adatok, iizenetek konnyti
megadasdnak ¢és értelmezésének mértékét jelenti. A szoftvertermékekkel szembeni mai

elvarasaink szerint a Boehm —féle megkozelités tulsagosan redukaltnak tekinthetd. A McCall
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—féle modellben a segédjellemzok kozott fellelhetjik az elsajatithatosagot is, ami
modellben a felhaszndloi kényelem (haszndlhatdsag) az egyik legjobban részletezett
mindségjellemzd, ami azt jelzi, hogy ez a modell erdteljesebben kozelit az ISO/IEC 9126

szabvany felhasznaloi elégedettség kdzpont szemléletéhez.

Hatékonysag

»Azon tulajdonsagok Osszessége, amelyek a szoftver teljesitményszintje és az ehhez
felhasznalt eréforrasok mennyisége kozott — adott feltételek mellett — fennalld kapcsolatra
vannak hatassal.”

A szabvéany az er6forrasok kozé sorolja a mas szoftvertermékeket, hardvert, a nyomtatot,
papirt, stb. és nem elhanyagolhaté modon az lizemeltetd, karbantartd, fenntarté személyzet
szolgéltatasait is. Az ISO/IEC 9126 szabvany a hatékonysagot két segédjellemzdvel finomitja.
Az egyik az iddigény, amely a szoftver valasz —€s végrehajtasi idejére vonatkozik. A masik az
eroforrasigeny, amely a szoftver eréforras kihasznalasat jellemzi. A Boehm —¢s a McCall —
modellekben a hatékonysag kizardlagosan a szamitdstechnikai eréforrasok és a szolgaltatott
funkcidk viszonyat jelenti. Ezt mutatjdk a hatékonysag segédjellemzdi is ezekben a
modellekben, a tarolasi hatékonysag és az eszkozhatékonysag. Ebben a két modellben valasz
— ¢s végrehajtasi idOkkel foglalkozo jellemzé nem talalhaté, de a McCall — modellben

szerepld miikodési hatékonysag magaba foglalja a végrehajtasi —€s valasziddket is.

Karbantarthatdsag

»Azon tulajdonsagok Osszessége, amelyek konkrét valtoztatasok elvégzéséhez sziikséges
raforditdsokra vannak hatassal.” A szabvany négy segédjellemzdt kinal a karbantarthatosag
vizsgélatdhoz. Az elemezhetdség arra utal, hogy a hibak feltardsdhoz mekkora erdfeszitések
sziikségesek. A vdaltoztathatosag a hiba kijavitasahoz és a szoftver modositasahoz sziikséges
raforditdsokra vonatkozik. A stabilitdas segédjellemzd a szoftveren végzett modositasok
kockazatat fejezi ki, a tesztelhetoség pedig azt, hogy a moddositott szoftver ellendrzéséhez
mennyi erdfeszités sziikséges. A Boehm — modellben a karbantarthatdsag a szoftvermindség
harom legnagyobb prioritast élvezd szempontjanak egyike, a szoftvermindség jellemzok
feletti hierarchiaszinten helyezkedik el. Tovabbi harom mindségjellemzd tartozik hozza: az
érthetdség, a tesztelhetdség és a modosithatosag. Az ISO/IEC 9126 szabvanyban az érthetdség
a karbantarthatosdg segédjellemzdjeként elemezhetdéség megnevezéssel szerepel, a

tesztelhetOségnek és a modosithatésagnak a megnevezése €s a tartalma is azonos a Boehm —
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modellével. A Boehm — modellben a karbantarthatosag kiemelt rangjat jelzi, hogy a harom
mindségjellemzéhoz még tizenegy tovabbi segédjellemzd tartozik. A McCall — modell a
karbantarthatdsagot a szoftvermindség jellemzdk szintjén szerepelteti az ISO szabvanyhoz
hasonléan, viszont lesziikiti a karbantarthatosagot a hiba feltarasdhoz ¢és kijavitasahoz
sziikséges  erbfeszitésekre. McCall a  tesztelhet6séget, moddosithatdésagot  6nalld
mindségjellemzokként szerepelteti, €s tovabb részletezi. A karbantarthatdsag, tesztelhetdség,
modosithatdsag szoftverjellemzok szoros Osszefiiggésére utal, hogy ebben a modellben a
harom mindségjellemzoének tobb kozos segédjellemzdje is van, az egyszeriiség,
ondokumentaltsag, modularitas.

A fentiek alapjan elmondhato, hogy a harom modell koziil az ISO/IEC 9126 targyalja a
legkisebb hangsullyal a karbantarthatosag kérdését. Mivel az ISO szabvany, ahogyan azt mar
tobbszor jeleztem, elsdsorban a felhasznaloi elégedettség vizsgalatdhoz probal keretet adni,
igy ez a hangsulyeltolédas érthetd. A felhasznidld szamara az eddig bemutatott
mindségjellemzok koziil a karbantarthatésag a legkevésbé érdekes, de természetesen

korantsem elhanyagolhat6 tényezo.

Hordozhatosag

»Azon tulajdonsadgok 0sszessége, amelyek a szoftver ama képességére vannak hatéassal, hogy
egyik kornyezetbdl a masikba lehessen atvinni.”

A kornyezet jelenthet hardver, szoftver vagy szervezeti kornyezetet is. A szabvany a
kovetkezd segédjellemzéket ajanlja a hordozhatosdg jelentésének pontositdsira. Az
adaptalhatosag segédjellemz0 a szoftvernek azokat a tulajdonsagait irja le, amelyek
alkalmassa teszik arra, hogy az adott kornyezethez adaptélni lehessen, a telepithetoség pedig
azt, hogy mekkora eréfeszitések sziikségesek a szoftver telepitéséhez. A miiszaki megfeleloség
a szoftver azon tulajdonsédgait jelenti, hogy megfelel-e a hordozhatdsaggal kapcsolatos
szabvanyoknak. A kivdlthatosag segédjellemzé azokat a raforditdsokat tiikrozi, amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy a szoftvert egy masik szoftver helyett lehessen hasznélni az adott
kornyezetben.

A Boehm —¢s a McCall modellekben a hordozhatdsag a szabvanyhoz hasonléan ugyancsak
szoftvermindség jellemzdoként szerepel. Az ISO szabvanyban szerepld segédjellemzok koziil a
miuszaki megfeleldségnek €s a kivalthatosdgnak véleményem szerint a masik két modellben
nincs megfeleldje. A miszaki megfeleldség, a hordozhatéosdgot biztositd szabvanyok

létrehozasa a két korabbi modell keletkezése utani idOkben valt sziikségszeriivé. A
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kivalthatésag kritériuma ugyancsak napjaink, illetve a kozelmult elvardsa egy

szoftvertermékkel szemben.

A Boehm-féle modell, a McCall-féle modell és az ISO/IEC 9126 szabvany Osszevetése utan

alatdmasztottnak érzem azt a kordbbi megallapitaisomat, hogy a szabvanyositds a

szoftvermindség terliletén is a jol bevalt gyakorlat és elmélet egységesitését jelenti. Az ISO

szabvany nagyrészt megorizte azokat a mindségjellemzdoket, amelyek a korabbi modellekben

is szerepeltek. Hangsulyeltolodas elsésorban a felhaszndldo kozponta megkozelités

megerdsodésében érhetd tetten. Ez a szemléletvaltds az ISO/IEC 9126 szabvanyban a

legmarkéansabban a kovetkezd jelenségekben figyelheté meg, ahogyan ezt mar az el6zéekben

részletesen ki is fejtettem:

e A funkcionalitds mint 6nallé6 mindségjellemzé jelenik meg az ISO/IEC 9126 szabvanyban

e A biztonsag a McCall — modellhez hasonldéan kiemelt szerepet kap, ami elsGsorban
ugyancsak a felhasznal6 szempontjait és érdekeit tdimogato segédjellemzo.

e Az alkalmazhatosag segédjellemzében megjelenik az alkalmazési teriilet szabvanyai
figyelembe vételének igénye.

e A megbizhatésag szoftvermindség jellemzd segédjellemzdjeként megjelent a
helyreallithatosag iranti igény és elvaras.

e A hasznialhatosag kapcsan megerdsitést nyert a McCall — modellben szerepld
elsajatithatosag mindségjellemzd megtanulhatdsag segédjellemzoként.

e A hatékonysag szoftvermindség jellemzéhoz az ISO szabvanyban hozzakapcsolodnak a
szoftvert miikodtetd, hasznalo személyzettdl elvart eréfeszitések is.

Az ISO/IEC 9126 szabvany egyre biztosabban alkalmazhaté a szoftverek haszndlata soran

tapasztalatokat szerzett felhasznalok elégedettségének mérésére. Ezt jelzi a szabvany

tovabbfejlesztése, tovabbgondolésa is, az un. ISO/IEC 9126-1 Quality Model — Quality in Use

Model, melynek ismertetésére a kovetkezokben kertil sor.

1. 3. 1. ISO/IEC 9126-1 Mindség modell - Hasznalati mindség modell (Quality Model —
Quality in Use Model)

A Quality in Use (hasznalati mindség) definicidja a kdvetkezd ,,Annak a mértéke, hogy az
adott felhaszndloi csoport altal hasznalt termék mennyire elégiti ki az igényeiket, eleget téve a
hatékonysag, termelékenység, biztonsag ¢és elégedettség meghatarozott céljainak, egy konkrét
alkalmazasi/felhasznaléi kornyezetben.” (JAZUMA2000], p. 656)

A hasznalati mindség (QIU) koncepcid 1étrehozasdhoz a kovetkezo tényezok jarultak hozza:
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e Sz¢les korben elfogadott, hogy a kovetelmény meghatarozas nagyon fontos a felhasznaloi
elvarasokat kielégité szoftver eldallitdsa érdekében. A problémat az jelenti, hogy a
felhasznaloi sziikségleteket nem lehet mindig pontosan meghatarozni, €s szakszeriien
transzferalni a kovetelményekbe. Néhany esetben a felhasznaldo nem képes azonositani a
sajat valos sziikségleteit, és a kovetelményspecifikacioban megfogalmazott elvardsok
azokon az igényeken alapulnak, ahogyan jelenleg hasznal egy terméket, szoftvert.
Altaldban a felhasznalo azért akar egy terméket, mert varja a haszndlatabol eredd
hatdsokat ¢s hasznot, ¢és jellemzOen ezek az elvarasok keriilnek meghatarozéasra
felhasznal6i kovetelményként. Kovetkezésképpen a termék, amely képes kielégiteni a
felhasznaloi sziikségleteket, nem feltétleniil egyedi. Ugyanigy a termék hasznalatanak
szandéka sem mindig egy igény kielégitésére iranyul. Példaul az ember hasznilja az
autdjat munkdba jarni, vasarolni, étterembe menni, horgaszni jarni, ezért az autd
kivéalasztasanal figyelembe vesszilk a haszndlat szadndékanak rangsorat. Hasonlo
elgondolas alkalmazhat6 a szoftvertermékek kivalasztasa esetén is. A konyvtari szoftverek
beszerzése soran elsdsorban a konyvtarak tipusat és az ebbdl fakado alapfeladataikat kell
prioritasként kezelni. Egy nemzeti konyvtar 4altal hasznalt szoftvernek példaul
maradéktalanul illeszkednie kell valamennyi konyvtari szabvanyhoz, eldirdshoz. Egy
megyei kozmiivelddési konyvtar altal hasznélt szoftver esetében fontos a konyvtarkozi
kolcsonzések korrekt kezelése. Egy felsdoktatdsi konyvtar esetén lényeges a mély
analitikus tartalmi feltaras lehetdsége, stb.

e Mas megkdzelitésben a kdvetelmények a kiilsd leirasai annak, hogy a terméknek milyen
igényeket kell kielégitenie. Azonban a kdvetelményspecifikacié nem tud érvényes lenni a
termék minden egyes tényleges hasznalata sordn. Van néhany termék, amit csak egy
specialis felhasznald ¢és kiilonleges rendeltetési cél érdekében allitottak eld. Azonban
szamos esetben egy szoftvertermék meghatarozott felhasznaléi csoportok €s rendeltetési
cél kielégitésére késziil. Ezért a hasznélati mindség valtozik a hasznalati kornyezettdl
fiiggéen. A QIU a termék mindsége, amely a termék hasznélata altal keriil mérésre és

megallapitasra. ([AZUMA 2000], p.656-658)

Az ISO/IEC 9126 szabvany hat szoftvermindség jellemz6ét definidl, ahogyan azt mar
korabban, az 1. 3. alfejezetben ismertettem. Ez keriilt modernizalasra az ISO/IEC 9126-1
szabvanyként, a szoftvertermék altalanos mindség modelljeként. Ez a modell két részbdl all, a

kiilsd és belsé mindség részbdl, és a mindség a hasznalatban részbdl.
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Az 1) mindség modellben, az ISO/IEC 9126-1-ben a szoftvermindség jellemzdok 1ujra
definialasra keriiltek a ,,szoftver képessége” értelemben. Igy alkalmassa valtak arra, hogy a
szoftvernek mind a kiilsé, mind pedig a belsd lehetdségeire raviladgitsanak. A definiciok
utalnak az ,adott koriilmények kozotti hasznélatra”, vilagossa téve, hogy a mindség nem
abszolut tulajdonsag, hanem fiigg a hasznalat kontextusatol. Tekintsiik at, hogy az ISI/IEC
9126 szabvany szoftvermindség jellemzd definicioi hogyan modosultak az ) koncepcid
szerint.

Az ISO/TEC 9126-1 szoftvermindség jellemzdi: [BEVAN9I]

e Funkcionalitds: A szoftvernek azon képessége, hogy adott koriilmények kozott torténd
haszndalata sordn biztositja azokat a funkcidkat, melyek kielégitik a kifejezett és a ki nem
fejezett igényeket is.

e Hasznalhatésag: a szoftvernek azon képessége, hogy adott koriilmények kozott torténd
hasznalata soran fenntartja teljesitményszintjét.

e Hatékonysag: a szoftvernek azon képessége, hogy a felhasznalt eréforrasok
mennyiségéhez viszonyitva az elvart teljesitményt nyujtja adott kdriilmények kozott.

e Karbantarthatosag: a szoftvernek azon képessége, hogy moddosithaté legyen. A
modositasok jelenthetik a szoftver javitasat, tokéletesitését vagy atalakitasat a kornyezet, a
kovetelmények, valamint a mitkddési feltételek valtozasainak megfelelden.

e Hordozhatosdg: a szoftvernek azon képessége, hogy egyik kornyezetbdl atvihetd a
masikba.

A haszndlati mindség (Quality in Use) jellemzdit az ISO/IEC 9126-1 szabvanyban négy

kategoriaba soroltak: ([AZUMA 2000], p.657-658)

e A hatasossag, eredményesség a szoftverterméknek azon képessége, amely lehetové teszi,
hogy a felhaszndlo egy adott hasznaloi kdrnyezetben pontosan és teljes mértékben
megvaldsitsa meghatarozott céljait.

e A termelékenység a szoftverterméknek azon képessége, amely lehetdve teszi a felhasznalo
szdmara, hogy az eredményesség szintjének megfelel6 mértékben hasznalja fel a
forrasokat az adott hasznal6i kdrnyezetben.

e A biztonsadg a szoftverterméknek azon képessége, hogy elfogadhatd szintlivé teszi az
emberi, lizleti, szoftver, vagyoni vagy kornyezeti kockazatbol eredd veszély mértékét egy
adott alkalmazasi kornyezetben.

o Az clégedettség a szoftverterméknek azon képessége, hogy elégedetté tudja tenni a

felhasznalot az adott hasznaloi kornyezetben.
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Hasznalati minoség

Eredményesség Termelékenység Elégedettség

ISO/IEC 9126-1 Quality Model-Quality in Use

Min éség Modell -Hasznalati mindség modell

4. Abra

Az 1) minéség modell tehat kiillonbséget tesz a szoftvertermék mindség harom megkozelitése
kozott.

Bels6 mindség: a kod statikus tulajdonsagain keresztiil mérhetd, jellemzdéen atvizsgalassal.
(példéul az Gthossz)

Kiilsé mindség: a program dinamikus tulajdonsagain keresztiil mérhetd végrehajtas kdzben.
(példaul a valaszidd)

Hasznalati mindség: annak a mértékével mérhetd, hogy a szoftver mennyire veszi figyelembe

a felhasznal6 igényeit az adott munkakornyezetben. (példaul a termelékenység)

munkak6rny ezet

Hasznalati minéség
Kiils6 mindéség
Bels6 mindség

felhasznalo

szamitd gépes
rendszer
szoftver

5.Abra
Forrds: [BEVAN99]
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A kiils6 mindség a szoftver és a szamitogépes rendszer egyiittes mitkodésének az eredménye,
a hasznalati mindség pedig a hasznal6 hatékonysaga, termelékenysége €s elégedettsége, valos

munkakornyezetben torténd feladatvégzése soran. [ BEVANOS]

A szoftvertermék mindségének mérése

A kiils6 mindség mérdszamai felhaszndlhatok a szoftver belsé tulajdonsagainak
érvényesitésére. A haszndlati mindség mérdszamai a kivalosdg mértékét fejezik ki, €s
felhasznalhatd annak a megerdsitésére, hogy milyen mértékben veszi figyelembe a szoftver a
felhasznaloi sziikségleteket. A szoftver helyes belsé tulajdonsagai eldfeltételei annak, hogy
teljesiiljenek az elvart kiils6 tulajdonsagok, és a kiils6 tulajdonsagok helyessége elofeltétele a
hasznalati mindség teljesiilésének.

A szoftvermindség mérhetd belsdleg (a kod statikus mérdszamain keresztiil) vagy kiilsdleg (a
program futas kozbeni viselkedésén keresztiil). Példaul a megbizhatdsag kiilséleg a futasi id6
adott periodusaban el6forduld hibak szamaval mérhet, a belsé tulajdonsagok pedig a
részletes  specifikacidé ¢és  forrasprogram atvizsgalasaval, melyek eredményeként
megallapithato a hibatlirés képessége. A hasznalati mindség a mindség felhasznaloi nézete. A
hasznalati mindség magaba olvasztotta a szoftvertermék kiils6é tulajdonsagait, mint példaul az
alkalmassagot, pontossagot. A szoftver haszndlati mindségében bekovetkezd sikertelenség
visszavezethetd a szoftver kiilsé mindségi jellemzdire, és ebbdl kikdvetkeztethetok a belsd

tulajdonsagok, melyek eldidézték a problémat. [BEVAN99]

A hasznalati mindség koncepcid alkalmazéasanak a célja, indirekt médon mérni a mindséget a
felhasznalt termék hatdsan keresztiil. Ez azt jelenti, hogy a hasznélati mindség a mindség
indirekt mértéke. Az ISO/IEC 9126-4 (Szoftvertervezés — Termékmindség — QIU
mérdszamok) [ISO/IEC 9126-4] tartalmaz néhany mérdszdmot, azonban a technologia még
nem eléggé kiforrott a gyakorlati alkalmazéasra. Az alabbiakban néhany példat lathatunk a
hasznalati mindség ajanlott mérdszamaira.

e FEredményesség mérdszamai: miikodési hibak gyakorisaga

e Termelékenység mérdszamai: viszonylagos hasznaloi termelékenység

e Biztonsag mérészamai: gazdasagi biztonsag

o Elégedettség mérészamai: felhasznaloi elégedettség. ([AZUMO2000], p.658.)
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2. fejezet
Az ISO/IEC 9126 szabvany adaptalasa konyvtari kornyezetre

Az altalam tanulményozott szakteriilet a kdnyvtari munkatertilet, sziikebben az automatizalt
konyvtari szervezetek, informacids rendszerek mindsége. A konyvtarak gépesitése mintegy
négy évtizedes multra tekint vissza, ahogyan azt mar az 1. 2. alfejezetben kifejtettem, de az
igazi attorés az 1990-es években kovetkezett be ezen a teriileten is. A popularizacioként
definialt jelenség nem kertilte el a kdnyvtarakat sem. A szdmitastechnika, a tavkozlés eszkozei
¢s szolgaltatasai athatjak napjaink konyvtari gyakorlatat is.

Az informdcios tarsadalom 1j kihivasokat jelent a konyvtarak szamara:

e N0 a konyvtarhasznalok szama.

e Fokozodik a dokumentumszolgéltatas fontossaga.

e Egyre erdteljesebb a virtualis dokumentumbazis iranti igény.

o Megjelent és fokozddik a szabad hozzaférés iranti igény.

e NO a szolgaltatasok sokfélesége iranti igény. [SKALICZKI2001]

Ezeknek az elvardsoknak csak a sikeresen, a konyvtarosok és az olvasok megelégedettségét
eredményez6 modon automatizalt konyvtarak tudnak megfelelni. A gépesitett konyvtarak
szerves részét alkotjak az integralt konyvtari rendszerek. Vizsgalddasaim kdzéppontjaban a
konyvtari szoftverek mindségének, elsésorban hasznalati mindségének kérdései allnak. A
magyarorszagi konyvtarakban alkalmazott konyvtari szoftverek palettdja rendkiviil szines,
ennek bemutatdsara a harmadik fejezetben keriil sor. Ebben a fejezetben a kdnyvtaros
felhasznalok  konyvtari  szoftverekkel szemben  megnyilvanuldé  elégedettségének

megallapitasat szolgdld szempontrendszer 1étrehozasa a célom.

2. 1. Az ISO/IEC 9126 szabvany alkalmazhatosagi kérdései

Az ISO/IEC 9126 szabvany a szoftverek mindségértékelési folyamatahoz szoftvermindség
jellemzoket és ajanlas szintjén segédjellemzoket hatdroz meg. A segédjellemzOk méréséhez
mérdszdmokat nem 4llapit meg, tovabbad nem ajanl modszert a mérésre, osztilyozdsra és
mindsitésre. Ahhoz, hogy a modell adott szakteriileten alkalmazhaté legyen szoftvermindség
értékelésére, a segédjellemzdk tovabbi részletezésére és finomitasara, valamint mérészamok
hozzarendelésére van sziikség. A mérdszam fogalma az ISO/IEC 9126 alapjan: ,,Valamilyen
mennyiségi skala és egy (hozzatartozd) moddszer, amit fel lehet haszndlni annak

meghatdrozasara, hogy valamilyen tulajdonsdg milyen értéket vesz fel egy adott
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szoftvertermék esetén.”[ISO/IEC2000] A skala meghatarozott tulajdonsagokkal rendelkezd

értékek készlete. A mérés a szoftvermindség mérdszamainak alkalmazésat jelenti egy adott

szoftvertermék esetében. A mérték pedig a mérés vagy pontozas sordn a vizsgalt dolgok

jellemzdjéhez (példaul szoftverjellemz6hoz) rendelt szam vagy kategoria.

Az ISO/IEC 9126 szabvany kiindulasi szempontrendszerként torténd haszndlatara az alabbi

megfontolasbodl esett a valasztdsom:
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Ez a szabvany o6tvozi az eddigi modellekben megfogalmazott elveket, épit azokra,
tovabbfejleszti Oket, ahogyan azt a korabbiakban (az 1. 3 alfejezetben) mar bemutattam.
Szabvanyos keretet biztosit a szoftvermindség értékelésének.

Deklaralt célja a felhasznaldi elégedettség mérésének segitése. A felhasznalo
szempontjabol képes megkozeliteni a szoftvermindséget, hiszen mindségjellemzdi a
szoftverekkel szemben leggyakrabban megfogalmazott felhasznaléi kérdéseket tiikrozik.
Ezek a kérdések példaul a kovetkezok lehetnek ([ISO/IEC2000], p.13): Rendelkezésre
allnak-e a sziikséges funkciok a szoftverben? Mennyire megbizhat6 a szoftver? Mennyire
hatékony a szoftver? Konnyen haszndlhato-e a szoftver? Mennyire egyszerii a szoftvert
atvinni egy masik koérnyezetbe?

A konyvtaros felhasznalok nagy része az integralt konyvtari rendszereket anélkiil értékeli,
hogy mélyebben ismerné azok belsd jellegzetességeit. Szamukra egy olyan értékelési
modszer lehet a leghatékonyabb, amely a szoftverek kiils6, a hasznalat soran érzékelhetd
tulajdonsagainak feltérképezésére alkalmas.

A legujabb vizsgalatok amellett érvelnek, hogy az ISO/IEC 9126 szabvany elsdsorban a
kiils6é szoftvermindség jellemzokre koncentral. Lényeges belsd szoftver tulajdonsagokra,
mint példaul: az architekttra, kodolasi stilus, varakozasok kezelése, a tesztelés teljessége,
forrds felhaszndlds hatékonysaga, stb. nem szolgadl modellként. ([WANG-KING2000],
p.667-668) Az ISO/IEC 9126 a szoftvertermék és a rendszer felhasznaloi nézetének
bemutatasdhoz magaéva teszi az Un. fekete-doboz elvet, tehat a szoftverek értékelése
soran eltekintiink azok belsd tulajdonsagaitol, ez természetesen nem jelentheti azt, hogy
ezen belsé tulajdonsdgok 4atfogd ismerete is nélkiilozhetd lenne. A szoftver belsd
tulajdonsagainak értékeléséhez jo szolgalatot tehetnek az ISO/IEC 12207 [ISO/IEC12207]
¢s 15504 [ISO/IEC15504] szabvanyok. A kiils6 és belsé szoftvermindség modellek
kozotti kapcsolatot az ISO 9001 jelentheti, amely egy mindségmenedzsment rendszert

ajanl, tobbek kozott a szoftverfejlesztd cégek szamara, valamint az ISO 9000-3 szabvany,



amely az ISO 9001 alkalmazasanak iranyvonalait tartalmazza a szoftverfejlesztés, -ellatas,
¢s karbantartas teriiletén.

Valamennyi haszndlatos szoftvermindség szabvany a vezetéstudomany atfogd mindség
rendszerének alapelvein nyugszik, melyek a kovetkezOk: Statisztikai mindség-ellendrzés,
Total Quality Management (TQM, Teljeskorit Mindségmenedzsment), Folyamatos
fejlesztés, stb. Ezek az alapelvek Shewhart [SHEWHART31], Juran [STRAT96], Crosby
[BROPHY-COULLINGY96], Deming [MACKEY92] ¢s masok munkajanak koszonhetden
keriiltek kidolgozésra. ((WANG-KING2000], p. 668.)

Az ISO/IEC 9126 szabvany fokozatos kiils6 szabvannya valdsa azt eredményezi, hogy egyre
biztosabban alkalmazhat6 a szoftverek hasznalata soran tapasztalatokat szerzett felhasznalok
elégedettségének mérésére. Ezt jelzi a szabvany tovabbfejlesztése, tovabbgondolasa is, az un.
ISO/IEC 9126-1 Quality Model — Quality in Use Model, melynek részletes ismertetésére az
el6z6 fejezetben kertilt sor.

Az ISO/IEC 9126 szabvany egy hierarchikus szempontrendszer, de strukturaltsdga nem éri el
azt a fokot, hogy valtoztatds nélkiil alkalmas legyen a szoftvermindség megitéléséhez. A
szabvanyt konkrét alkalmazas céljabol az adott szakteriiletnek megfeleld tovabbi
részletezésnek, az ajanlasként megfogalmazott segédjellemzdket tovabbi pontositasnak,

finomitasnak kell alavetni.

Az ISO/IEC 9126 szabvany adaptalasaval hdrmas célom volt:

e Egyrészt az, hogy egy olyan szempontrendszert allitsak Ossze, amely lehetévé teszi az
automatizalt konyvtar szamara, hogy az dsszbenyomason tilmutato, realis képet kapjon az
altala hasznalt konyvtari szoftver mindségérdl felhasznald/kdnyvtaros szemponti

megkozelitésben.

e Masrészt az, hogy a szoftverek értékelését atlagos szamitastechnikai ismeretekkel

rendelkezd, gyakorld konyvtarosok is el tudjak végezni.

e Harmadrészt az, hogy lehetévé valjék tobb konyvtari szoftver dsszehasonlitd értékelése,
vizsgalata a tobbtényezds dontéshozatal moddszerével. A tobbtényezds dontéshozatali
modszer haszndlata azért indokolt, mert ebben az esetben példaul a kovetkezd dontési

probléma allhat fenn: Melyik az, vagy melyek azok a konyvtari szoftverek, melyek
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leginkdbb kielégitik a haszndloi igényeket, eleget téve a hasznalati mindség

kritériumainak?

Mivel az altalam létrehozott szempontrendszer/modell célja a mindség értékelésének
biztositdsa automatizalt konyvtari kornyezetben, igy elnevezése is ezt tiikrozi, Mindség

Automatizalt Konyvtari Kornyezetben modell, roviden MAKK modell.

2. 2. Min6ség Automatizalt Konyvtari Kérnyezetben modell

A MAKK vazat az ISO/IEC 9126 szabvany hat szoftvermindség jellemzdje, és az ajanlasban
megfogalmazott segédjellemzok alkotjak. A segédjellemzdk tovabbi részletezése elsdsorban
attol fliggott, hogy az adott szoftverjellemzonek mekkora szerepe van konyvtari szoftverek
esetében, illetve attol, hogy az adott szoftverjellemzé mennyire értékelheté az atlagos
szamitastechnikai ismeretekkel rendelkezd konyvtarosok 4altal. Az alsegédjellemzdkon
keresztiil a modell alkalmassa valt arra, hogy alkalmazasdval megéllapithatd legyen a
konyvtari szoftverek hasznalati mindsége. A hasznalati mindség fogalman a konyvtari
szoftvert is magaba foglald szdmitogépes rendszer mindségének felhasznaloi nézetét értem.
Tehat azt, hogy az adott hardver- és szoftver kornyezetben, adott konyvtari
munkakornyezetben dolgozo konyvtarosok altal hasznalt integralt konyvtari szoftver milyen
mértékben elégiti ki hasznaloit, milyen mértékben biztositja szdmukra az eredményes,
produktiv, biztonsagos ¢és kényelmes munkavégzést. A hasznalati mindség (Quality in Use)
elébb emlitett négy kategodridja: az eredményesség, termelékenység, biztonsag és elégedettség
a MAKK modellben nevesitve ugyan nem jelennek meg, de az alsegédjellemzok segitségével
valamennyi képviselve van. A MAKK részletes ismertetése soran bizonyos segédjellemzok,
ill. alsegédjellemzOk kapcsan utalasokat teszek arra, hogy ezek melyik hasznalati mindség
kategoriaba sorolhatok. A Modell segitségével a hasznalati mindség a szoftvermindség
jellemzok egyiittes hatdsaként értelmezhet6. A MAKK a szoftvertermék hasznalati
mindségének megallapitasahoz az ISO/IEC 9126 szabvanyhoz hasonldan az un. fekete doboz
elvet alkalmazza, mégpedig egymast tartalmazo fekete dobozokat, ahogyan azt az 1. abra
szemlélteti. Ez azt jelenti, hogy a szoftvertermék mindségének vizsgalata sordn a
szoftvertermék belsé mindségét meghatarozo belsd szoftvertulajdonsagok rejtve maradnak. A
kiils6 szoftvertulajdonsagok egy ujabb dobozban talalhatoak, mert ezeket felhasznaljuk ugyan
a szoftverek hasznélati mindségének megallapitasara, de adekvat mérésilk a MAKK modell

hasznalata sordn nem valéosul meg, mivel a modell csak a felhasznalok kozvetlen
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tapasztaldsara ¢€pitd pontozasos modszert alkalmaz az egyes tulajdonsagértékek
megallapitasara. Természetesen a belso tulajdonsagok hatnak a kiilsé szoftvertulajdonsagokra,
ezek hatnak a hasznalati jellemzdkre, és ugyanakkor a hasznélati mindségjellemzdk fiiggnek a
kiilsd mindségjellemzdktdl, ahogyan a kiils6 mindségjellemzok is fiiggnek a belsd

mindségjellemzoktol.

Szoftvertermék kiilsé mindsége

Szoftvertermék belsé mindsége

A =N =N

Belso Kiils6
szoftvertulajdosagok szoftvertulajdonsagok

Hasznalati
szoftvertulajdonsadgok

Szoftvertermék hasznalati mindsége = Informatikai rendszer mindsége
A MAKK modell hataskdre

1.Abra A MAKK modell hatdskére

Az alabbi lista tartalmazza a modell SZOFTVERMINOSEG JELLEMZOIT
sulyszamaikkal egyiitt, a segédjellemzoket és a tulajdonsdgok pontozasat kozvetleniil lehetéve
tevé alsegédjellemziket felsorolasszertien. A szoftvermindség jellemzdk stlyozdsanak

kérdése, az alsegédjellemzik pontozasanak modja a késObbiekben keriil kifejtésre.

1. FUNKCIONALITAS (5)
1.1. Alkalmassag
1.1.1. Beszerzés:
e deziderata adatok kezelése
o szallitok adatainak nyilvantartasa
e megrendelés, megrendelések kovetése
o ¢rkeztetés
e szamlazas

o koltségvetési keretek kezelése
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1.1.2.

1.1.3.
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leltarozas

folyamatos megrendelések nyilvantartasa, kezelése

jelentések, statisztikak készitése

Katalogizalas:

hagyomanyos dokumentumok feldolgozasa, rekordkészités
nem hagyomanyos dokumentumok leirdsanak lehetdsége
igény szerinti Urlapszerkesztés

analitikus feltaras lehet6sége

rekordok egyszerli, biztonsdgos modositasa

magas szintli szovegszerkesztési képesség

modulok kozotti atjarhatosag

OPAC:

kiilonboz6 szintli és modu visszakeresési lehetdségek (egyszerii-osszetett, direkt-
indirekt)

Boolean - operatorok alkalmazéasanak lehetdsége

bongészési lehetdség

csonkolasi lehetdség

teljes szovegli visszakeresés lehetosége

allapotinformacié megtekintése

kereszthivatkozasok, kapcsolddd dokumentumok jelzése

eldjegyzés lehetdsége

talalatok rendezése és megjelenitése

talalati halmazok sziikitésének lehetdsége

Kolcsonzés:

beiratkozasi adminisztracio

kolcsonzés

visszavétel

hosszabbitas

eldjegyzés

eltérd olvasoi kategéridk kezelése
automatikus profilfigyelés lehetsége (SDI)

tizenetek beallitasa felhasznalohoz, példanyhoz, miihoz



1.2.

1.3.

1.4.

44

o késedelmes olvasok kezelése

o késedelmi dijak, birsagok kezelése
e konyvtarkozi kdlcsonzés

e kolcsonzési statisztikak készitése
Periodika:

o folyoirat-elofizetések kezelése

e megrendelések kezelése

o ¢rkeztetés, ellenOrzés

e reklamalas

e koroztetés

o Kkottetés kezelése

e periodikumok valtozasainak kezelése
o vonalkdd kiosztasi lehetdség

Pontossag, helyesség

authority kontrol hasznalatdnak lehetdsége

helyesiras ellen6rz6 program hasznélata

automatikus ellendrzés formalis és tartalmi jegyek alapjan

rekord duplikalas ellendrzése

tezaurusz hasznalat lehetdsége

Egyiittmiikodés, kompatibilitds mas rendszerekkel

o kompatibilitds az internettel

e haldzati hasznalat lehetdsége

e multimédias alkalmazéasok lehetdsége

e 739.50. szabvany alkalmazasanak lehetésége

e mas adatbazisok importalasanak lehetdsége

o koz0s katalogizalasban valo részvétel lehetésége
llleszkedeés /Alkalmazhatosag (szakteriileti szabvanyokhoz)
¢ arekord szerkezete és tartalma magyar szabvany szerinti

e MARC formatum kezelése, adat export - import

ETO szakjelzet alkalmazasanak képessége

tezaurusz épitésének, hasznalatdnak tamogatasa

a bibliografiai rekord ISBD szabvany szerinti formdban is

megjelenithetd

nyomtathato

és



L.5.

2.2.

2.3.
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e a karakterkészlet kompromisszum nélkiil megfelel a magyar nyelv szabélyainak
¢ az alkalmazott karakterkészlet kielégiti a konyvtar sziikségleteit

Biztonsag

o cltérd szintli és modua jogosultsdgok kiosztdsanak lehetdsége

o beavatkozasi és lekérdezési jogosultsagok kezelése

HASZNALHATOSAG (5)

. Erthetdség :

e Dbetanitas, képzés biztositasa

e magyar nyelvil felhasznal6i dokumentécio

e konnyen érthetd, értelmezhetd felhasznaloi dokumentacio

e magyar nyelvii rendszer utasitasok, helpek

e helyes konyvtari terminologia hasznalata

Megtanulhatosag -

e kiilonbozo szintl helpek: adott parancshoz as altalanos

e ablaktechnika hasznalata

e meniivezérelt feliiletek

o grafikus eszkdztar a legaltalanosabban hasznalt funkciokhoz

e konzisztens adatbeviteli és megjelenitd képernydformatumok (azonos elrendezés,
forma, szin)

o kellemes képernydeftektusok

e cgyszerl hibajavitas

e globalis modositasok lehetdsége

Uzemeltethetbség

e a szoftver lizemeltetése nem igényel specialis szamitastechnikai ismereteket

e a szoftver lizemeltetése nem igényel specialis szamitastechnikai személyzetet

e a szoftververziok kovetése szerzddésben biztositott

folyamatos rendszertimogatas
o felhasznaldi hiba esetén hibaiizenet és help all rendelkezésre
¢ arendszer lizemeltetésének koltsége aranyos a szoftver altal nyujtott szolgaltatasokkal

e arendszer lizemeltetése elfogadhatd mértékii anyagi terhet ré a konyvtarra

HATEKONYSAG (3)

. Idoigeny

¢ a funkcidk végrehajtasakor kedvezd valasz-€s végrehajtasi idok



¢ az update-olas ideje nagy rekordszdm esetén is kezelhetd
3.2. Eroforrasigény
e a szoftver teljesitményének megfeleld mértékli hardver igényti

e a szoftver teljesitményének megfeleld mértékii egyéb szoftver igényii
4. MEGBIZHATOSAG (4)
4.1. Kiforrottsag
e szoftverhiba kovetkeztében ritkan fordulnak el6 komolyabb meghibasodasok
o szoftverhiba kovetkeztében ritkan fordulnak el6 meghibasodasok
4.2. Hibatiirés
e szoftverhiba esetén képes a teljesitményének bizonyos szintjét fenntartani
e szoftverhiba esetén nem kovetkezik be adatvesztés
4.3. Helyreallithatosag
o meghibasodas esetén a teljesitményét vissza lehet allitani az eredeti szintre

e meghibasodds esetén az adatok visszanyerhetdk

az adatok és a teljesitmény visszaallitasa nem igényel tulzo6 raforditasokat ( id6, pénz)

adatmentés lehetdsége
5. KARBANTARTHATOSAG (1)
5.1. Elemezhetoség
¢ a hibdk és a hiba okok gyors feltardsanak lehetdsége, nyomkdvetés, naplozas
5.2. Valtoztathatosag
e a szoftver tovabbfejlesztésének, tijabb modulok beépitésének lehetdsége
e a szoftver kdrnyezeti valtozasokhoz torténd igazitasanak lehetdsége
5.3. Stabilitas
e a modositasok kockazata kezelhetd, tirhetd mértéki
5.4. Tesztelhetoseg
¢ adott a valtoztatasokat kovetd tesztelés lehetdsége
6. HORDOZHATOSAG (2)
6.1. Adaptalhatosag
e adaptalni lehet az adott kdrnyezethez a szoftver nyujtotta eszk6zok ¢€s tevékenységek
segitségével
6.2. Telepithetoség
e atelepitéshez sziikséges erdfeszitések realitasa

6.3. Miiszaki megfeleloség
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e a szoftver képes a hordozhatosaggal kapcsolatos szabdlyoknak és szabvanyoknak
megfelelni
6.4. Kivalthatosag

e Egy masik szoftver helyett alkalmazhato realis raforditdsok mellett

2.2.1. A MAKK modell szoftvermindség jellemz6i, segédjellemzii és alsegédjellemzoi

A konyvtari szoftverekkel szemben alapvetd elvaras, hogy alkalmasak legyenek a konyvtari
munkafolyamatok lehetd legteljesebb automatizéldsara. A konyvtari munkafolyamatok jol

azonosithatdak, automatizalasuk 6nallé6 modulokon keresztiil valosul meg.

— Napjaink valamennyi integralt konyvtari
szoftverével szemben alapvetd -elvaras,

BES ZERZES OPAC hogy alkalmas legyen az  alabbi

~ munkafolyamatok gépesitésére.
KATALOGIZALAS

Automatizalt konyvtari munkahelyen a

PERIODIKA KOLCSONZES , ,
beszerzés a beszerzés modulban, a

katalogizalas a katalogizalds modulban, a
keresés az OPAC-ban (online olvaséi kataldogus), a kolesonzés a kolesonzés modulban, az

1d6szaki kiadvanyok kezelése pedig a periodika modulban torténik.

A szoftvermindség jellemzOk koziil konyvtari alkalmazasi teriileten a funkcionalitasnak
kitlintetett szerepe van. A konyvtar automatizalds viszonylag korai szakaszaban, az 1980-as
évek elsé felében a konyvtari szoftverek funkcionalitds szempontjabol sok kivannivalot
hagytak maguk utan. Drabenstott [DRABENSTOTTS8S5] felmérésében, melyet a konyvtari
szoftverek forgalmazoival végzett, arra a megallapitisra jutott, hogy a rendszerek
sikertelensége a konyvtarak sziikségleteinek nem megfeleld azonositdsdval, a rossz

kovetelményspecifikacidval és a nem kielégité kommunikaciéval magyarazhato.

A MAKK modellben a funkcionalitds segédjellemzdi koziil az alkalmassag segédjellemzo
részletezésekor a moduléris szerkezetet vettem alapul, modulonként soroltam fel azokat az
alfunkciokat, aljellemzdket, melyek lehetéve teszik adott konyvtari szoftver, illetve konyvtari
szoftverek funkcionalitids/alkalmassag mindségjellemzd szerinti értékelését. Az alkalmassag
segédjellemz6 jelentése alatt az ISO/IEC 9126 szabvannyal megegyez6 modon azokat a
szoftvertulajdonsdgokat értem, amelyek hatdssal vannak arra, hogy a szoftvernek konkrét

feladatra hasznalhato funkcioi legyenek.
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Az alkalmassag segédjellemzé a szoftvertermék hasznalati mindsége szempontjabol
elsésorban az eredményességet garantalja, mivel az alkalmassag biztositja a felhasznald

szamara, hogy meghatérozott céljait teljes mértékben megvalosithassa.

A pontossag, helyesség segédjellemzd finomitasakor azoknak a funkcidknak a meglétét
feltételeztem egy konyvtari kornyezetben miikodd jo mindségli szoftver esetében, amelyek
hatassal vannak a helyes, illetve a megallapodéds szerinti eredmények szolgaltatasara. Az
egyik legfontosabb pontossag alsegédjellemz0 az Un. authorithy kontrol hasznélatanak a
lehetésége. Ez az elkésziilt és ellendrzott rekordokbol késziilt ismétlodd elemek hivatkozasi
allomanyanak meglétét és alkalmazhatosagat jelenti. A konyvtari feldolgoz6 munka sordn
nagy jelent6sége van az egységesitett névalakok hasznalatdnak, kiilonosképpen a nagyon
valtozékony szerz6i ¢és kiadoi nevek esetében. A tezaurusz hasznalat lehetdsége a
dokumentumok tartalmi feltdrasdnak ¢s visszakeresésének egységességét, egyértelmiiségét

hivatott biztositani.

A pontossag segédjellemz6 a szoftver hasznalati mindségének 0sszetevoi koziil elsdsorban az
eredményességet biztositja, de nem elhanyagolhatdé az emberi tévedésekbdl eredd hibak
csokkentése szempontjabol sem. Emberi tévedés lehet példaul a helyesirasi hiba, kitoltetlen
adatmezok. Tehat ilyen értelemben a pontossag, helyesség megvaldsuldsa a biztonsagot is

szolgélja.

Az egyiittmiikodés, kompatibilitas mas rendszerekkel segédjellemzd szerepe konyvtari
szoftverekkel Osszefiiggésben, az 1990-es években értékelddott fel, elsdsorban az Internet
hasznalat és a halozati alkalmazasok térnyerésével, ill. annak koszonhetden, hogy a

konyvtarak ebben az idészakban tdmegesen hajtottak végre rendszer vagy verziovaltast.

Egy 1993-as ausztral felmérés tantisiga szerint, mely a sikeres automatizalt konyvtari
rendszer kritériumainak megéllapitdsara iranyult, nagyon fontos, hogy a konyvtari szoftver
kompatibilis legyen a mar automatizalt folyamatokkal. A megkérdezett konyvtarosok 63,3%-
a, a rendszermenedzsereknek pedig 62,9%-a emlitette a sikeres rendszer kritériumaként a

kompatibilitast. (FARAJPAHLOU99], p.175)

A konyvtari online olvasdi katalogusok tomeges elterjedése megnehezitette hasznalatukat,
mivel mas-mas keresofeliiletet adnak. Kiilonbozik a keresés természetes és mesterséges
nyelve. Az Internet altalaban leggyakrabban hasznalt kereséeszkozével (WWW) éaltalaban

kozvetleniil nem elérhetéek. Ez azért van igy, mert a konyvtari rendszerek mogotti
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adatbazisok kiilonboznek egymastdl, és ennek megfeleléen masok az adatbazisra épiild
alkalmazasok is. Erre a problémara nyujt megoldast a Z39. 50 szabvany, mely az adatbazisok

keresését szabvanyositja. [VAJDA97]

Az  egyiittmiikddés, kompatibilitds  segédjellemz6 MAKK  modellben  szerepld
alsegédjellemz6i a szoftver magas szinvonali hasznalati mindségének megvalosuldsdhoz
elsésorban a termelékeny munkavégzés biztositasaval jarulhatnak hozza. Példaul, ha a
szoftver lehetdvé teszi a kdnyvtarosok szdmara, hogy kozos katalogizalasban vegyenek részt,
mas adatbazisokat importalhassanak, akkor az eredményes katalogizald tevékenységet ugy

tudjak megvalositani, hogy ez sokkal kevesebb id6 és munkaerd raforditast igényel.

Az illeszkedés szakteriileti szabvanyokhoz funkcionalis segédjellemzd alatt azok a kdnyvtari
szabvanyokon alapuld kritériumok keriiltek felsorolasra, melyek teljesitése kivanatos és
elvarhatd konyvtari szakteriileten miikodd, felhasznaléi elégedettséget eredményezd
szoftvertermék esetén. Automatizalt konyvtari kornyezetben az egyik legfontosabb szabvany
a MARC (Machine Readable Cataloguing) szabvany, mely a bibliografiai rekord egységes
nemzetkdzi adatcsere formatuma, tehat ez a szabvany teszi lehetévé a konyvtarak kozotti

adatcserét.

A szakteriileti szabvanyokhoz val6 illeszkedés elsOsorban az eredményes munkavégzésre van

hatassal a hasznalati mindség szempontjabol.

A biztonsag funkcionalis segédjellemzd szerepe konyvtari alkalmazas esetén is fontos, nem
kitlintetett szerepli. Itt a jogosulatlan hozzaférések kezelésén elsdsorban az egymasra épiild
munkafolyamatok biztonsagos végzéséhez sziikséges dolgozoi jogosultsagok kiosztasat, és a
kiilonbozé olvaséi kategdriakbol fakadd eltérd szinti €s moda jogosultsdgok olvasoi
kategoéridkhoz torténd hozzarendelését értem. Ezek az alsegédjellemzOk, amennyiben
teljesiilnek, elsésorban az emberi kockéazatbdl eredd veszély mértékének csokkentését

szolgaljak, igy a szoftvertermék megfelel a hasznalati mindség biztonsag kritériumanak.

A funkcionalitas szoftvermindség jellemz6 5 segédjellemzdjéhez a MAKK modellben tovabbi
66 alsegédjellemzdt rendeltem. Véleményem szerint a 66 alsegédjellemz6 markansan jelzi a

funkcionalitdis MAKK modellben betoltott kitiintetett szerepét, stlyat.
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Bir6 Miklos szavaival élve [BIRO99], p.378.) a hasznalhatésag a szoftver hasznalatahoz
sziikséges erOfeszitésekkel, valamint a megadott vagy értelemszerlien szdmba vehetd

felhasznalok egyéni megitélésével kapcsolatos attributumok halmaza.

A felhasznalok egyéni megitélése, véleménye konyvtari kdrnyezetben nagyon fontos. A
magyar konyvtaros tarsadalom zome human végzettségli és bedllitottsagu, és ezen az sem
valtoztatott, hogy a szamitastechnika erre a szakteriiletre is begylirtizott, s6t, napjainkra
meghatarozo eréforrassa valt. Nem elfogadhato, ha egy konyvtari szoftver irrealis elvarasokat,
magas szintli szamitastechnikai ismereteket var el az Ot napi szinten, munkaeszkdzként
hasznal6 konyvtarostol. Az a természetes, ha a kdnyvtaros szakmai munkajanak végzésére tud
teljes odaadéssal koncentralni, és nem az altala hasznalt szoftver miikodtetése vonja el a
figyelmét feladatatol. A konyvtar automatizalas sikere mulhat azon, hogy a dolgozok
elfogadjék-e a szamitdgépes rendszert. Hogy ez mennyire nem csak magyar jelenség, arra
utalnak Reynolds [REYNOLDSS8S5] kovetkezd gondolatai is. Reynolds véleménye szerint a
megfeleld képességli gépek és a helyesen megirt szoftverek eldfeltételei a sikeres konyvtar
automatizalasi vallalkozasnak. Ezeken az elofeltételeken tilmenden, a konyvtargépesités
mégis inkabb humdn eljards, mintsem pusztdn technologiai. Az igényes automatizalt
rendszerek csak egy stabil alapot jelentenek a munkahoz. Egyforman fontos alkotdérésze a
sikeres automatizalasnak az emberi tényezd, a megfeleld technologia kivalasztasa, valamint a

helyes beallitdsok és a hasznalat.

A technologia valtds mély hatast gyakorol a munka vilagdnak mindségére, ¢és ez aldl az
automatizalt konyvtari rendszerek sem kivételek. Bevezetésiik minden esetben valtozasokat
eredményez a konyvtari munkakoriilményekben, a munka tartalmanak sajatossagaiban, az
elvart képességekben ¢s szakmai kompetenciaban, a kotelezettségekben, a karrierépités
tertiletén, a munkakapcsolatok megszokott mddjaban, a kommunikacioban. Egy konyvtari
szoftver bevezetése mindig vegyes érzelmeket valt ki a dolgozokbdl. A szoftverrel szembeni

negativ viszonyulés altalaban az alabbi félelmekre vezethetd vissza:
e A dolgozodk szoronganak a munkahely elvesztése miatt.
e Félnek a szdmitdgépes munkakdrnyezet esetleges egészségkarositd hatasatol.

e A dolgozékban kialakul a nem megfeleldség érzése, mert ujfajta szakértelemre,

jértassagokra van sziikség.
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e Félnek, hogy nd az elvégzendé munka mennyisége ¢s a feleldsség ellenszolgaltatas nélkiil.

e Félnek a kudarctdl, a tudatlansagtol, a hozza nem értéstél. ((DYER-FOSSEY- McKEE93],
p-3):

Miwa és Nakayama arra a megallapitasra jutottak, hogy az automatizalt konyvtari rendszer
bevezetésére pozitivan hat, jelentésen csokkenti a kdnyvtarosok szoftvert6l vald szorongasat,
ha szervezett keretek kozott, a konyvtarosok szamitastechnikai hatterének megfeleléen zajlik

a szoftver betanitdsa, a gyakorlas.[MIWA-NAKAYAMAZg4]

Az ismertetett felmérések is azt tamasztjak ala, hogy a szoftvermindség jellemzok koziil a
hasznalhatosagnak Kkitiintetett szerepe van. Az automatizalds sikere szempontjabol dontd
lehet, hogy a konyvtarosok milyen konnyen tudjak elsajatitani a rendszer hasznalatat. Ha ez
sikertiil, akkor az 1j informaci6s ¢s kommunikécios technologia atvesz szdmos, régebben rutin
jellegti feladatot, felszabaditja a kezel6jét sokkal érdekesebb teenddk végzésére, és képessé

teszi Uj képességek gyakorlasara, beleértve a szamitastechnikai eszk6zok hasznalatat is.

A hasznélhatosag/megtanulhatosdg segédjellemzd alsegédjellemzéi a MAKK modellben
elsdsorban a szoftver ergondmiai tulajdonsagainak értékelését teszik lehetdvé. Ezek koziil
konyvtari kornyezetben a legfontosabbak a konzisztens adatbeviteli és megjelenitd

képernydformatumok, meniivezérelt feliiletek, kiilonboz6 szintii helpek.

A hasznalhat6ésag szoftvermindség jellemzé a szoftvertermék hasznalati mindségének
valamennyi Osszetevdjére jelentds hatassal van. Ha a szoftver ergonomiailag jol tervezett,
akkor lehetdvé teszi a felhasznald szamara az eredményes munkavégzést, mert nem
kényszeriti idOveszteségre egy rosszul tervezett felhasznaldi interfész. Ezaltal nd a
termelékenység is, hiszen egy jo interfész csokkenti a feladat elvégzéséhez sziikséges 1dot.
Egy konzisztens, egyértelmli felhaszndldi interfész hozzdjarul a felhasznaléi hibak
csokkenéséhez, ezaltal noveli a szoftver biztonsdgos hasznalatat. Egy jol és konnyen

hasznalhato szoftvernek jo a hasznaléi elfogadottsaga is.

A hatékonysag szoftvermindség jellemzd két segédjellemzdjét, az 1ddigényt ¢és az
er6forrasigényt gyakorlatilag valtoztatas nélkiil emeltem 4t a szabvanybol a MAKK modellbe.
Nem azért nem bontottam tovabb, mert nem tartom fontosnak a hatékonysag
szoftvertulajdonsagot, hanem azért, mert az 4tlagos konyvtaros felhaszndlo

szoftverhatékonysaggal kapcsolatos észrevételei véleményem szerint csak altalanossagban
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megfogalmazottak, mivel nincsenek adataik a redlis, elvarhatd értékekre vonatkozdan. A
hatékonysag szoftvermindség jellemzo fontossagat hangsulyozza a mar korabban is emlitett
ausztral felmérés ([FARAJPAHLOU99],p.175), amelyben a sikeres rendszer egyik
legfontosabb kritériumdnak a konyvtarosok 93,3%-a, a rendszer konyvtarosoknak pedig
96,3%- a a gyors valasz-és végrehajtasi idot tartotta. A hatékonysag szoftvermindség jellemzé
jO szinvonalon torténd teljesiilése pozitiv hatdssal van a hasznalati mindségre, noveli a

felhasznalok eredményességét, produktivitasat és elégedettségét az adott kornyezetben.

A megbizhatésag konyvtaros felhasznald szempontii megkdzelitéséhez elegenddnek tartom
az ISO/IEC 9126 szabvany megbizhatésag mindségjellemzd segédjellemzdinek
meghatarozasaiban szerepld elvarasok alsegédjellemzokként wvald szerepeltetését. A
segédjellemzok kozott kiilonds figyelmet érdemel a helyredllithatosdag, mivel a konyvtari

rendszerekben az adatoknak kitlintetett szerepiik van.

A megbizhatdsag szoftvermindség jellemzé a szoftver haszndlati mindségét leginkabb az
eredményesség ¢és a biztonsag vonatkozasaban befolyasolja. A gyakran bekdvetkezd
mukodési hibak lehetetlenné teszik az eredményes munkavégzést. Egy megbizhatatlanul
miikodd szoftver komoly kockazati tényezdt jelent a konyvtirak szamdra, mert sulyos
adatvesztést eredményezhet. Természetesen a szoftver megbizhatdsaga pozitivan hat a munka
termelékenységére és a felhaszndloi elégedettségre is. Kevesebb a javitasi koltség és a

javitasra forditott id0, nd a szoftver elfogadottsaga, a felhasznaloi elégedettség.

A Kkarbantarthatésag mindségjellemzd konyvtaros felhasznalok szamara gyakorlatilag
érdektelen tulajdonsag. Ez nem azt jelenti, hogy nincs hatdssal a munkajukra a szoftver ezen
kitétel szerinti megfeleldsége, hanem azt, hogy errdl az attributumrol nincsenek a hasznalatbol
ered6 kozvetlen tapasztalataik. Ezért a mindségfaktor részletezettsége megegyezik az
ISO/IEC 9126 szabvany ajanlasaival. A karbantarthatosdg szoftvermindség jellemzd a
hasznalati mindség Osszetevoi koziil foként a biztonsdgra lehet hatassal. Amennyiben a
szoftver konnyen elemezhetd, egyszeribb a hiba elharitasa, csokken a szoftverkockazatbol

eredd veszély mértéke.

A hordozhatésag mindségjellemz6t ugyancsak a szabvanyban megfogalmazott forméaban
emeltem at a MAKK-ba. A konyvtaros felhasznaloknak az adaptalhatosagrol,
telepithetosegrol, kivalthatosagrol konkrét tapasztalataik lehetnek, de ezeknek a modellben

torténd differencialtabb megjelenitését nem tartom célszertinek. Magyarorszagon olyan szines
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az alkalmazott konyvtari szoftverek palettaja, hogy az eldbbi szoftvertulajdonsagok

részletezése tulsagosan egyedi megkozelitését jelentené a hordozhatosag kérdésének.

Mind a karbantarthatosdg, mind pedig a hordozhatdsag elsdsorban a szoftver belsd jellemzoit
fejezik ki. A szoftver hasznalati mindségére ezek a tulajdonsagok természetesen hatassal
vannak, de a haszndlati mindség megitélésében a funkcionalitds, hasznalhatdsag,

megbizhatosag €s hatékonysag mindségjellemzOk mellett hattérbe szorulnak.

A Mindség Automatizalt Konyvtari Kornyezetben modell egy hierarchikus szempontrendszer,
melynek felsd szintjén a szoftvermindség jellemzok, k6zépsd szintjén a segédjellemzik, alsd
szintjén pedig az alsegédjellemzdk helyezkednek el. Az alsegédjellemzékhoz egy egyszerii
pontozasos eljarassal pontszamok rendelhetok, ezeken keresztiil valosulhat meg a szoftverek
értékelése. A konyvtari szoftverek felhasznald szempontu értékelése soran a MAKK modell
alapjan minden alsegédjellemz6hdz egy egyszerii Gtfokozati osztdlyozd skéalan szerepld
megfeleld pontszamot kell hozzarendelni. A tulajdonsdgok klasszikus értelemben vett
mérésérél ebben az esetben nem beszélhetiink. Az egyes tulajdonsdgok 1-5 pontszamok
kozotti értékelését a megcélzott felhasznaldi csoport (konyvtarosok) esetében azért tarom
célravezetonek, mert ez a klasszikus pontozdsos modszer mindenki altal jol ismert, iskolai
tanulmanyaink soran a teljesitményértékelés mindvégig ebben tortént, igy viszonylag kdnnyen
eldonthetd egy adott tulajdonsag pontszama.

A Mindség Automatizalt Konyvtari Kornyezetben modell alkalmas arra, hogy
szempontrendszerként felhasznalasra keriiljon konyvtari szoftverek felhasznalé kozponta

értékelésére, hasznalati mindségiik megallapitasara.
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3. fejezet

A Magyarorszagon alkalmazott konyvtari szoftverek értékelése a tobbtényez0s dontéshozatal

modszerével

A konyvtar automatizalds hazai és kiilfoldi szakirodalmat évek ota figyelemmel kisérve
fogalmazodott meg bennem a Magyarorszagon alkalmazott integralt konyvtari rendszerek
egyiittes értékelésének, Osszehasonlitd elemzésének gondolata. A konyvtari szoftverek
bemutatasa, értékelése az 1980-as évektdl egyre jelentésebb teret kap a nemzetkozi, majd az
1990-es évek elejétdl a hazai szakmai organumokban is. Szamos jelentds kiilfoldi és hazai
szaklap hasabjain jelennek meg az egyes konyvtari szoftvereket és a gépesités tendencidit
bemutato6 irasok. Ebben a témakorben legrelevansabb kiilfoldi szaklapok a Vine, a Program, a
Library High Tech, a Library Review, a Library Softwer Review, a Library Journal, az
Information Technology and Libraries. A hazai szaklapok koziil elsésorban a Tudomanyos és
Miiszaki Tdjékoztatas és a Konyvtari Figyelo részesiti kitlintetett figyelemben a konyvtar
automatizalas teriiletét. A nagy multd konyvtaros szaklap, a Library Journal az 1980-as
évektdl minden év tavaszan felmérést kozol az automatizalt konyvtari rendszerek piacanak
amerikai (USA) ¢és nemzetkozi alakulasarol, tendencidirdl, 0j szoftverforgalmazok és
rendszerek piacra keriilésér6l. A Library Software Review lapjain jelent meg 1997-ben
Breeding kurrens konyvtari szoftvereket bemutat6 irasa. [BREEDING97] A Vine 1998-ban
tematikus szam keretében hat cikket szentelt az akkor negyedszdzados konyvtar
automatizalasnak, melyekben a szerzék az integralt konyvtari rendszerek fejlédését tekintik
at, illetve az egyes rendszerek ismertetésére is kitérnek. ([VINE9S], p.3-56.) Ugyancsak
tematikus szam keretében foglalkozik a Library High Tech 2000-ben az 0 szamitogépes
konyvtari rendszerekkel, kiilondsen hangsulyozva a szabvanyositds €és a szamitogépes

halézatok jelentdségét. [Yee2000]

A magyar szaklapok koziil a Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatds 1992-ben kozli Kokas
Karoly tanulmanyat, amely mara a konyvtar automatizalas irodalméanak klasszikusava valt.
[KOKAS92] Vajda Maria a Kényvtari Figyelo hasdbjain mutatta be1994-ben a hazankban
addig még ismeretlen Oracle Libraries konyvtari szoftvert. [VAIDA94] A Tudomdnyos és
Miiszaki Tajékoztatas 1993. évi Osszevont 9./10. szamédban az eurdpai konyvtargépesités
helyzetér6l olvashatunk Walckiers munkaja nyoman. [WALCKIERS93] Fej6s Laszlo
magyarorszagi helyzetképét a Konyv Konyvtar Konyvtdaros kozolte. [FEJOS96] Toth Kornél a

Tinlib rendszer perspektivait veszi szdmba a Tudomanyos és Miiszaki Tdjékoztatas lapjain
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1999-ben. [TOTHK99] Hazankban a legelsék kozott megjelent integralt konyvtari rendszer, a
Voyager bemutatdsat a Konyvtari Figyeloben olvashatjuk Kertész Andras tollabol.
[KERTESZ93] Frank Réza a késbbiekben nagy népszeriiséget szerzett Aleph rendszert
1994-ben mutatta be a hazai kdnyvtarosoknak. [FRANK94]

Természetesen a sort még hosszasan folytathatnank, de megitélésem szerint a vonatkozé
szakirodalom eldbbiekben bemutatott paranyi szelete elegenddé volt annak demonstralasara,
hogy mind itthon, mind kiilf6ldon nagyon nagy publicitast kap a konyvtar automatizalas, a
konyvtari szoftverek ismertetése. Ugyanakkor azt is lathatjuk az emlitett publikaciokbol, hogy
a szerzOk altalaban egyes szoftverek egyedi értékelésére vagy a konyvtargépesités
tendencidinak, helyzetének felvazolasara vallalkoztak. A szakirodalom attanulmanyozasa utan
arra a megallapitdsra jutottam, hogy a konyvtari szoftverek Osszehasonlitd vizsgalata,
értekelése eddig elkeriilte a szakirok figyelmét. A témaban az egyetlen altalam fellelt
publikédcié a Chaudhry és Ashoor szerzOparos munkéja, melyben a Horizon, INNOPAC és
VTLS integralt konyvtari rendszerek Osszehasonlitd vizsgalatdra vallalkoznak. A szerzok
véleménye szerint is fehér folt a szakirodalomban t6bb konyvtari szoftver egyiittes értékelése.
Felmérésiik nemzetkdzi, az emlitett szoftvereket hasznald 15 orszadg konyvtarai koziil 53-at
sikerlilt bevonniuk a felmérésbe. Nem csak a konyvtarosokkal, hanem a szoftvereket
forgalmazokkal, ventorokkal is mindsittették a rendszereket. [CHAUDHRY-ASHOR9S] A
felmérés eredményeinek ismertetésétdl eltekintek, mivel a harom vizsgalt rendszer koziil csak
a Horizon és az INNOPAC rendelkezik magyarorszagi installaciéval. A Horizon rendszer
jelenleg négy hazai konyvtarban keriilt bevezetésre. Az INNOPAC-ot egy magyar
konyvtarban, a K6zép Eurdpai Egyetemen hasznaljak 2001. 6sze 6ta Millenium elnevezéssel.

[BANHEGYI2002]

3. 1. A tobbtényez6s dontéshozatal

A Magyarorszagon legjellemzdébben alkalmazott integralt konyvtari szoftverek dsszehasonlitd
értékelésének elvégzéséhez a tobbtényezos dontéshozatal mint mindsité modszer alkalmazasa

tlint a legcélravezetobbnek.

»A  tobbtényezds dontéshozatal elsddleges célja, hogy tetszdleges, egymassal
Osszehasonlithatd dolgokat 0Osszehasonlitson, illetve ezen dolgok valamilyen szempont

szerinti legjobbjat, esetleg sorrendjét vagy csoportjat megadja.”([VERESS99],p.259)
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A definiciéban szerepld dolgok vizsgalatomban, a hazankban alkalmazott konyvtari
szoftverek, az 6sszehasonlitasra alkalmas szempontrendszer pedig az ISO/IEC 9126 szabvany
altalam, kifejezetten konyvtari szoftverek értékelésére készitett adaptacidja, a Mindség
Automatizalt Konyvtari Kornyezetben modell (MAKK). Biré Miklds szavaival élve a
szoftvertermék mindségének megitélése az informaciotechnoldgia egyik alapkérdése. Szamos
szerz0 foglalkozik ezzel a kérdéskorrel Aaltalaban anélkiil, hogy hivatkozna a sok
szemponti/tobbtényezds dontéshozatal fogalmaira, azokat azonban mégis felhasznalja.

([BIRO99], p.364)

A tobbtényez0s dontéshozatal f6bb 1épései:

A vizsgdlando objektumokkal kapcsolatos dontéshozatal céljanak meghatarozasa, a

tulajdonsagértékekkel kapcsolatos esetleges korlatozo feltételek megfogalmazasa.
- A lehetséges vizsgalatba vonando6 objektumok halmazénak a meghatarozasa.
- A vizsgaland6 objektumok relevans tulajdonsagainak kivalasztasa.
- A tulajdonsagok fontossaganak, azaz a sulyszamoknak a megallapitasa.

- Az egyes objektumok relevans tulajdonsdgainak mérése, értékek rendelése a

tulajdonsagokhoz.

- Az egyes objektumok Osszevont értékelése a tulajdonsdgonkénti értékelési eredmények

egylittes figyelembevételével.

- Dontés, a megfogalmazott feladat megoldasa, azoknak az objektumoknak a

meghatarozasa, amelyekre a cél és a korlatozo feltételek teljesiilnek.

A tovéabbiakban a felmérés ismertetése a tobbtényezds dontéshozatal 1épéseit koveti.

3.1. 1. A felmérés célja és motivacioja

A magyarorszagi konyvtargépesités elso iiteme lezajlott. Ha megtekintjiik a HUNOPAC-ot, a
Konyvtari informécio Magyarorszagon elnevezésii Internet oldalt

(http://www.mek.iif.hu/porta/virtual/magyar/opac.htm), akkor lathatjuk, hogy gyakorlatilag

valamennyi, a HUNOPAC altal szamitasba vett konyvtartipusban (nemzeti, felsGoktatasi,
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kozmiivel6dési, szak) megtortént a konyvtarak automatizaldsa. Természetesen nem
valamennyi konyvtarban, hiszen bizonyos allomanynagysag alatt, néhany ezer kotetes
konyvtarakban véleményem szerint nem indokolt integralt konyvtari szoftver hasznalata.
Tobb konyvtarunkban napjainkban zajlik a szoftvervaltds vagy verzidvaltds folyamata.
Vizsgalatommal az volt a célom, hogy a konyvtarak reprezentativnak tekinthetd mintaja
alapjan megallapitsam, a magyarorszagi konyvtarak mennyire elégedettek az altaluk hasznalt
integralt konyvtari rendszerrel, illetve a hazankban legjellemzdbben alkalmazott kdnyvtari
szoftverek koziil melyik az vagy melyek azok, amely, vagy amelyek kivivtak a konyvtarosok
altalanos elégedettségét. Ennek felderitése azért érdekes, mert a magyar konyvtargépesités
torténetében, az egyes konyvtarak szoftvervalasztdsadban nagyon nagy szerepe volt a

véletleneknek.

Ha gondolatban belelapozunk a magyar konyvtir automatizalds torténetébe, [FEJOS96]
sokszor tetten érhetjiik a spontaneitast. Magyarorszagra az 1960-as években érkeztek az elsd
hirek elsésorban az USA-bol a szamitdogépek konyvtari munkat segité alkalmazasardl. A
dokumentumok tartalmi feltdrasat segitd szamitogépes index, a KWIC index késziilt
komputerek segitségével. Horvath Tibor 1969-ben iranyelveket fogalmazott meg a kulturalis
minisztérium megbizdsdbol a konyvtdrak miiszaki fejlesztésérdl. A konyvtarpolitika a
gépesités mellé allt, de a tervek nehezen valosultak meg. Ennek oka elssorban a kdzponti
szolgaltatdsok gépesitésének lassusdgaban rejlett. Az 1979-es konferencia mar ugy foglalt
allast, hogy a szamitogépek bevezetését a kdzponti szolgaltatasok fejlesztésével kell kezdeni,
hiszen e szolgaltatasok (kdzponti katalogusok, konyvtarkozi kdlesonzés, nemzeti bibliografia)
szintje hatarozza meg az egész konyvtariigy fejlettségét. Mindezekbdl ebben az idészakban
csak a Magyar Nemzeti Bibliografia gépi feldolgozasa valdsult meg. A kozponti katalogusok
¢s a konyvtarkozi kolesonzés automatizalasdnak problémdja joval késdbb, a 2000-es évek
elején latszik megoldddni. Napjainkban lehetdsége nyilt a konyvtaraknak az elektronikus
konyvtarkozi kolcsonzésre az Orszdgos Dokumentum ellatdsi Rendszeren keresztil. A
kozponti katalogusok szerepét pedig részben at fogja venni a fejlesztés alatt all6 Magyar
Orszagos Kozos Katalogus. A magyar konyvtargépesités korai éveihez visszatérve azt
mondhatjuk, hogy az 1980-as ¢években a Commodore gépek képviseltek a fejlett
szamitastechnikat. Ebben a kornyezetben altalaban a kdlcsonzési rendszerek automatizalasa
sziiletett meg. Ezek elszigetelt felhasznalast programok voltak, melyeket a konyvtari szakmai
kivanalmakat figyelmen kiviill hagyd programozok gyartottak. Fejés Laszld ebbdl az

iddszakbol eredezteti azt a hajlamot, hogy nagy feladatot is meg akarunk oldani gyengébb
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technikdval. Ennek az id6szaknak maig hatd6 eredménye, hogy az Orszdgos Miiszaki
Fejlesztési Bizottsag és a Magyar Tudomanyos Akadémia tamogatasaval kezdetét vette az
Informaciés Infrastruktira Fejlesztési Program, amely az orszdgos szamitogépes halozat
kiépitésével megteremtette a szakmai informacio ellatas feltételeit, ebben az idészakban még
elsdsorban a nagy kutatdintézetek, egyetemi €s szakkonyvtarak szamara. Az 1980-as évek
végén, de még inkabb az 1990-es évek elején nyilt meg a lehetdsége annak, hogy bizonyos
magyarorszagi  konyvtarak jol bevalt kiilfoldi integralt konyvtari rendszereket
vasarolhassanak. Ekkor keriilt az Orszagos Széchényi Konyvtarba a DOBIS/LIBIS rendszer,
valamint egymas utan jelentek meg a hazai piacon a Tinlib, Aleph, Voyager, Oracle Libraries,
Dynix (késobb Horizon) rendszerek. A kozmivelddési és iskolai konyvtarak nagy része
szamara ezek a szoftverek nem voltak ¢és maig sem elérhetdk, igy sok koziilik a hazai
fejlesztésti rendszerek, Textlib, SRlib tamogatasara szegddott. Napjainkban kisebb
valtozasoktol eltekintve gyakorlatilag ugyanezek a szoftverek vannak jelen a
konyvtargépesités piacan. Az Orszagos Széchényi Konyvtar szoftvert valtott, a
DOBIS/LIBIS-r6l attért az AMICUS rendszerre. Ahogyan azt mar korabban is emlitettem, a
konyvtarak hazankban is taljutottak az automatizalas elsd, sokszor nehézségekkel tlizdelt

korszakan.

Természetesen vannak konyvtaraink, amelyek a konyvtargépesitést tudatosan, a
lehetéségeikhez mérten kovetkezetesen hajtottdk végre. Egy kedves kollégandm hozzam
intézett soraiban a kovetkezdket irta: ,,Az altalunk hasznalt rendszer valoban j6, mi még 1994-
ben szabad akaratunkbol, a rendszerek tulajdonsdgainak megismerésével, befolyasolas nélkiil

dontottiink mellette. Ma is ragaszkodunk hozza!”

A magvarorszagi konyvtarak szoftvervalasztasat altalaban a kovetkezd tényezok

befolyasoltak:

o Palyazati lehetdségek. Foként az 1990-es évek elején ezek a lehetdségek az egyetemi
konyvtarak szamara teremtették meg a gépesités lehetdségét. Igy vasarolta meg példaul a
Debreceni Egyetem a Voyager rendszert, mivel a Voyager nyerte meg a debreceni
Universitas Vilagbank altal tamogatott palyazatat. Késébb a kor boviilt, a palyazatok
egyre tObb konyvtar szamdra jelentettek hathatds tamogatast, még akkor is, ha azok

bizonyos esetekben csak meghatarozott szoftverek beszerzésére irdnyulhattak.
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e A konyvtarak Aaltalaban korlatozott anyagi lehetdségei. Sok konyvtar szamdra
megfizethetdbb volt hazai fejlesztésli, és sokszor még fejlesztés alatt allo szoftvert
vasarolni, mint a piacon mar kaphatd, komoly referenciahelyekkel rendelkez6, de
megfizethetetlen ara kilfoldi szoftvert. A koézmiivelddési konyvtarak tobbsége a hazai

fejlesztésti Textlib vagy SRlib rendszerekkel kezdte meg automatizalasat.

e Szamitastechnikai ismeretek hidnyossdga. A  konyvtarakban kevés volt a
szamitastechnikdban jartas szakember, igy sokszor csak ,,szdjhagyomany” Utjan terjedt
informaciok, és nem alapos mérlegelés alapjan dontottek egyes szoftverek beszerzésérol.
A konyvtarak dontd tobbségében a gépesitést megel6zé kdvetelményanalizisrdl szo sem

volt.

e Sok esetben a konyvtarak probaltak olyan rendszert installalni, amely az adott régidban,
varosban mar elterjedt, azért, hogy a rendszer hasznalatdban mar gyakorlottabb

konyvtaraktol segitséget kérhessenek.

3. 1. 2. A felmérésben szerepld szoftverek és a mindsitd konyvtarak kore

A felmérésbe a kovetkezd szoftvereket vontam be: Aleph, Voyager (késébb Corvina),
Horizon, Olib, SRlib (Racz Dénes fejlesztd kivalasa utan Slib), Textlib, Tinlib. Ez a hét
rendszer meghatarozd szerepet jatszik a magyar konyvtarak automatizalasdban. A Horizon
kivételével valamennyi hosszii évek oOta, a mai értelemben vett konyvtar automatizalas
magyarorszagi kezdetétol, a *90-es évek elsd felétdl a piacon van. A Horizon vizsgalatba
vonasat nagy nemzetkozi népszertisége indokolja, bar ndlunk még csak négy installacioval és
viszonylag rovid multtal rendelkezik. Arra torekedtem, hogy valamennyi szoftver értékelésére
az alkalmazasdban nagy tapasztalatokkal rendelkez6, a szoftver szempontjabol
referenciahelynek tekinthetd konyvtarakat kérjek fel. Otven konyvtarat kerestem meg
kérésemmel, bar valamennyien pozitivan viszonyultak az elképzeléseimhez, a tényleges
munkaban ennek ellenére csak 20 konyvtar volt hajlandé részt venni. Igy a konyvtarak kore
az eredeti terveimhez képest ugyan lényegesen lesziikiilt, de minden szoftver esetében

referencia konyvtarak végezték el az értékelést. (A Horizon esetében egy konyvtar)
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3. 1. 3. A szoftverek jellemzésére alkalmas relevans tulajdonsdgok meghatdrozasa

A tobbtényezds dontéshozatal szempontjabdl rendkiviili jelentdségli a szoftvereket jellemzo
relevans tulajdonsagok csoportjanak meghatarozasa. Jol megvélasztott tulajdonsagok
segitségével konnyen eldallithatd a szoftvertermékek kivant rangsora. Az ISO/IEC 9126
szabvany adaptalasaval létrehoztam egy olyan szempontrendszert, a Mindség Automatizalt
Konyvtari Kornyezetben (MAKK) modellt, mellyel a szoftvermindség jellemzok,
segédjellemzok ¢és a kifejezetten konyvtari szoftverek értékelésére kidolgozott

alsegédjellemzok rendszerén keresztiil a szoftvermindség értékelése elvégezhetd.

3. 1. 4. Mérési skala hozzarendelése a tulajdonsidgokhoz

A konyvtari szoftverek értékelése soran a MAKK modell szerint minden alsegédjellemzéhoz
egy egyszerli, Otfokozati osztalyoz6 skdldn szerepld pontszdmot kell hozzarendelni. A
tulajdonsagok klasszikus értelemben vett mérésérdl ebben az esetben nem beszélhetlink. Az
egyes tulajdonsagok 1-5 pontszamok kozotti értékelését a megcélzott felhasznaldi csoport
esetében azért tarom célravezetOnek, mert ez a klasszikus pontozdsos modszer mindenki altal
jol ismert, iskolai tanulmanyaink soran a teljesitményértékelés mindvégig ebben tortént, igy

viszonylag kdnnyen eldonthetd egy adott tulajdonsag pontszama.

3. 1. 5. A tulajdonsagok sulyozasa

Amikor egy szoftvertermék mindségi szinvonalanak  kiértékeléséhez  késziiliink,
elengedhetetlen a szoftverjellemzOk stlyozasa. Természetes dolog, hogy az alkalmazasi
tertilettdl fiiggden eltérd lehet az egyes szoftverjellemzék fontossaga, preferaltsaga, igy a
kiilonbozoé  jellemzOkhoz  kiilonb6zé sulyok rendelése kivanatos. A tobbtényezds
dontéshozatal egyik alapproblémdja a tulajdonsdgok stulyozasa, annak megéllapitdsa, hogy
egyik tulajdonsag mennyivel fontosabb a masikndl. A sulyozds gazdag szakirodalmébol
lassunk a kovetkezokben néhany példat:
e A Guilford- féle sulyozasi eljaras alapja a tulajdonsadgok paronkénti 6sszehasonlitisa. Az
eljaras soran a véletlenszertien parokba allitott tulajdonsagokrol kell eldonteni, hogy
melyik preferaltabb. Az azonos preferaltsag nem megengedett. Preferencia tablazatot kell

késziteni, amelynek segitségével megallapithatd az egyes tulajdonsagok preferencia
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gyakorisaga. A preferencia gyakorisagok transzformalasa utdn megkapjuk az egyes
tulajdonsagokhoz rendelhetd stlyokat.

e A Churchmann — Achoff - féle stulyozasi eljaras a tulajdonsagok sulyara adott relativ
becslések modszeres ellendrzésébdl és az ezt kovetd javitasokbol all.

e A Saaty — féle AHP (Analityc Hierarchy Process) eljaras alapja a tulajdonsagok paros
0sszehasonlitasa a Guilford- féle eljarashoz hasonloan.

e A sulyozasi eljarasok koziil technikailag legegyszeribb az un. kdzvetlen becslés
elnevezésli stlyozasi eljaras, amikor is a dontéshozo kozvetleniil, intuitiv mdédon rendel
sulyokat az egyes tulajdonsdgokhoz. A tapasztalat szerint az intuitiv becslés sok esetben
kozel megegyezd eredményeket, stlyszamokat eredményez az eljardstechnikailag
bonyolultabb modszerekkel nyert sulyszamokkal. ([VERESS99], p.264-265)

A Minéség Automatizalt Konyvtari Kornyezetben modellben szerepld szoftvermindség

jellemzokhoéz szdndékom szerint a konyvtdri szakteriilet elvardsainak megfeleld, 1-5-ig
terjedd sulyszamokat rendeltem, melyeket a kdzvetlen becslés stillyozasi eljarassal nyertem.

A kovetkezd problémat az jelentette, hogy az egyes segédjellemzék mekkora sulyt kapjanak.

Ez a kérdés régota foglalkoztatja a szoftvermindség irant érdekl6do szakembereket. Az eddigi

vizsgalatok alapjdn megaéllapithatd, hogy az egyes segédjellemzOknek az adott

szoftverjellemzdre vonatkoztatott sulya lényegében azonos vagy csak minimalisan kiilonb6zd,

igy jarhat6 1t, ha az egyes segédjellemzdk sulyat azonosnak tekintjiik. ([SZENTESS5], p.30)

A MAKK modellben azonos sulyokat rendeltem az azonos szoftverjellemz6hoz tartozo egyes

segédjellemzokhoz, ami megfelel annak, hogy nem sulyoztam dket.

3. 2. Konyvtari szoftverek felhasznaldi elégedettségének mérése és értékelése

A felmérést 2001. novembere ¢€s 2002. aprilisa kozott végeztem. A felmérésbe bevont
szoftverek értékelésére felkért 50 nyilvanos konyvtari szolgélatot ellatd intézmény koziil 20
volt hajland6 az egyiittmiikddésre. Az elutasitd valaszt ado konyvtarak foként leterheltségiikre
hivatkoztak, ill. nem érezték elég felkésziiltnek magukat arra, hogy a sajat konyvtari
szoftveriikrdl véleményt mondjanak. A 20 konyvtarbol 4llé minta sziik, de minden tekintetben
reprezentativ, tehat megfelel a mintaval szembeni legalapvetébb elvarasnak. Az egyes
szoftverek értékelésére vallalkozo konyvtarak szdma és tipusa az aldbbiak szerint alakult. A

konyvtarak nevét részben sajat kérésiikre, ill. egyéni megfontolasbol nem kozlom.
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A szoftver alkalmazasanak
Szoftverek Konyvtarak szama és tipusa
kezdete
1 kdzmiivelddési (megyei), 1998.
Aleph _
2 felsoktatasi (foiskolai) kdnyvtar 1994., 2001.
Horizon 1 felsdoktatasi (egyetemi) kdnyvtar 1996.
1 kézmiivel6édési (megyei), 1998.
Olib _
1 felsdoktatasi (foiskolai) kdnyvtar 1998.
_ 4 kozmiivelodési (3 megyei és 1 varosi)
SRlib 1994., 1995., 1997.
konyvtar
. 3 koézmiivelodési (2 megyei és 1 varosi)
Textlib 1995., 1996., 1998.
konyvtar
Tinlib 2 fels6oktatasi (1 foiskolai, 1 egyetemi), 1992., 1998.
inli
1 kdzmiivelddési (varosi) konyvtar 1998.
3 fels6oktatasi (egyetemi), 1994., 1995.
Voyager ) )
1 kézmiivel6dési (megyei) konyvtar 1997.

1. Tablazat. A felmérésben résztvevo konyvtarak

A felmérésben valdo részvételre vallalkoz6 konyvtarak atlagosan 5 éve intenziv
rendszerhasznalok. Az a kdnyvtar, amelyik 2001-ben kezdte az Aleph-et hasznalni ugyancsak
intenziv szoftverhasznalé, mivel ez mar a madasodik rendszere. Az adatgylijté lapon a
konyvtarak feltlintették az altaluk hasznalt szoftver verzidszdmat is. Az azonos szoftvert
hasznalé konyvtarak altalaban ugyanazt a szoftververziot haszndljak, igy az egyes verziok
onallo értékelésére nincs sziikség. A verzionkénti értékelést azért sem tartom sziikségesnek,
mivel az egyes szoftverekrdl kialakult altalanos felhasznaloi elégedettséget a szoftverek eltérd
verzioi egyiittesen idézik vagy nem idézik eld. Egy konkrét konyvtar esetében elvégzett
elégedettségmérés pedig ugyis csak a konyvtar altal hasznalt verziora terjed ki.

A konyvtarak a felmérést a Mindség Automatizalt Konyvtari Kornyezetben szempontrendszer
segitségével végezték el. Ez a szempontrendszer a konyvtari szoftverek altal eldidézett
felhasznaloi elégedettség, a hasznalati mindség megallapitasihoz egyfajta szakmai
optimumnak tekinthetd, amennyiben minden alsegédjellemzd megkapja a maximalis 6t
pontot. A szoftvermindség jellemzOkon, segédjellemzokon és alsegédjellemzokon keresztiil

olyan elvarasokat fogalmaz meg egy integralt konyvtari szoftverrel szemben, melyek napjaink
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konyvtaraiban a hatékony munkavégzéshez kivanatosak. Természetesen a MAKK modell
jellegébdl adodoan altalanos, Otvozni probalja valamennyi konyvtar ¢és konyvtartipus
elvardsait a j6 mindségli konyvtari szoftver tekintetében. Amennyiben a modellt egy konkrét
konyvtar szeretné alkalmazni a sajat szoftverével kapcsolatos felhasznaldi elégedettség
értekeléséhez, abban az esetben a modell adaptilhatd, hangolhaté az egyéni elvarasoknak
megfelelden.

Az adatgy(ijté lapon minden egyes alsegédjellemzéhoz 1-5-ig terjedd pontszamot kellett a
konyvtarosoknak rendelniiik. Minél inkdbb igaznak, jol teljesiilének gondoltdk az altaluk
hasznalt szoftver esetében az alsegédjellemzdként hasznalt megallapitast, anndl magasabb
pontszammal értékelték azt. Abban az esetben, ha az adott alsegédjellemzdvel kapcsolatban
nem volt tapasztalatuk, mert példaul nem hasznaltdk az egyébként a szoftver altal biztositott
funkciot, akkor nem adtak pontszdmot a jellemzdnek.

Az egyes szoftvermindség jellemzdk az alabbi tdblazatban szerepld maximum pontszamokat,

sulyokat és sulyozott pontszamokat vehették fel.

Mindéségjellemzok | Sulyok | Pontszamok || Sulyozott pontszamok
Funkcionalitas 5 5 25
Hasznalhatosag 5 5 25
Megbizhatosag 4 5 20
Hatékonysag 3 5 15
Karbantarthatosag 1 5 5
Hordozhat6sag 2 5 10
Osszpontszam 100

2. Tablazat. Jellemzok-sulyok-pontszamok

Az egyes szoftvermindség jellemzokhoz rendelt stlyozott értékek kiszamitasa a kovetkezd
megfontolas alapjan  tortént. A szoftvermindség jellemzok, segédjellemzdk és
alsegédjellemzdék hierarchikus kapcsolatrendszerben éallnak egymadssal. Az 1. abra ennek a
kapcsolatrendszernek a sematikus vaza, ahol j-vel a szoftvermindség jellemzoket, s-sel a
segédjellemzdket, a-val az alsegédjellemzoket jeldltem. A szoftvermindség jellemzdk intuitiv

vagy kozvetlen becsléssel megallapitott stlyait (1asd 3. 1. 5.) w-vel jeloltem.
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MAKK modell
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1. Abra. Mindség Automatizalt Konyvtari Kornyezetben modell

Egy szoftvermindség jellemzohoz tartozd segédjellemzdk sulya azonosnak tekinthetd. Ez
abbol kovetkezik, hogy a segédjellemzOk értékét (pontszadmat) az alsegédjellemzok
atlagoldsaval szamitjuk ki, és ugyanezt az elvet érvényesitjiik a szoftverjellemzdk szintjén is.
(Igy tudjuk elkeriilni, hogy az érték fiiggjon az egyes szinteken levé jellemzSk szamatol.)
Tehat, egy segédjellemz0 értékét megkapom, ha dsszeadom az alsegédjellemzokhoz rendelt

pontszamokat, €s ezt osztom az alsegédjellemzdk szdmaval. Példaul:

11 11 11
a, +a, +..+a 1 1
sh=SL T L VA i A
n n n

A segédjellemzdk értékének ismeretében egy szoftvermindség jellemzd sulyozott értékét ugy

kaphatjuk meg, hogy a segédjellemzdk Osszegét osztjuk a segédjellemzdk szdmaval, és ezt

szorozzuk a szoftverjellemzdk sulyéaval. Példaul:

1 1 1
S s, et

J1 =W
m

Ebbdl viszont kdvetkezik, hogy példaul az adott j; szoftverjellemzdre

1 1 1
. ‘sl+sz+...+sm_ﬁ.l+ﬁ.1+ M
Ji=w - = s - Sy + .. - S

Tehat az egyes segédjellemzdket tekinthetjiik azonos, — sulytaknak, mint arra fent mar
m

utaltunk. Hasonlé meggondoléassal kaphatjuk, hogy az alsegédjellemzdk is azonos, (lj
n

stilyGiaknak tekinthetéek. '
A kovetkezd tablazat egyiittesen tartalmazza mind a hét szoftver valamennyi szoftvermindség

jellemzdnek és segédjellemzdinek pontszamait.

! Mindebbé] kovetkezhet egy természetes altalanositasa a fenti szamitési eljarasnak, amikor a
segédjellemzokhoz, esetleg az alsegédjellemz6khoz kiilonbozo sulyokat rendeliink. Erre azonban a valasztott
intuitiv sulyozasi eljarasnal egzaktabb stilymegallapitasi modszerre lenne sziikség.

65



Jellemzok Pontszamok / Sulyozott pontszamok szoftverenként
Aleph Horizon Olib SRlib Textlib Tinlib Voyager
4.042 4.089 4.732 3.278 3.548 4.235 4.1
Funkcionalitas
20.21 20.446 23.664 16.39 17.74 21.175 20.5
- Alkalmassag 4.33 4.304 4.414 3.866 3.486 4.212 4.25
- Helyesség 2.5 3.0 5.0 2.263 2.076 3.38 3.071
- Egytittmi{ik6dés 4.5 5.0 5.0 2.565 3.176 4.059 4.556
- Illeszkedés 4.05 3.142 4.5 3.571 4.5 4.524 4.206
- Biztonsag 4.83 5.0 4.75 4.125 4.5 5.0 4.14
3.703 3.273 4.055 3.31 3.872 4.07 3.814
Hasznalhatdsag
18.515 16.368 20.275 16.55 19.36 20.35 19.07
- Erthetdség 3.44 2.0 43 2.9 4.133 4.53 3.546
- Megtanulhat6sag 3.77 4.25 4.437 3.281 3.625 3.77 428
- Miikodtethetéség 3.9 3.571 3.428 3.75 3.857 3.9 3.617
i . 4.8 5.0 4.416 3.94 4.075 4.58 4.0
Megbizhatosag
19.2 20.0 17.66 15.76 16.3 18.32 16.0
- Erettség, kiforrottsag 5.0 5.0 4.5 4.0 3.833 5.0 4.334
- Hibatlirés 4.8 5.0 4.5 3.88 3.666 4.33 3.75
- Helyreallithatosag 4.6 5.0 4.25 3.94 4.727 4.417 3.919
i i 4.6 5.0 4.25 4.75 4.5 4.25 3.79
Hatékonysag
13.8 15.0 12.75 14.25 13.5 12.75 11.37
- Valasz- és végrehajtasi | 4.6 5.0 4.25 4.5 4.166 4.0 3917
idék
- Er6forrasigény 4.6 5.0 425 5.0 4.833 4.5 3.667
4.29 4.5 4.5 3.28 4.54 3.96 3.54
Karbantarthatésag
4.29 4.5 4.5 3.281 4.54 3.96 3.54
- Hibafeltaras 4.66 5.0 45 3.0 5.0 4.0 3.33
- Véltoztathatosag 5.0 3.0 45 3.625 4.833 3.5 4.167
- Stabilitas 45 5.0 4.5 4.0 4.33 4.66 3.666
- Tesztelhet6ség 3.0 5.0 4.5 2.5 4.0 3.66 3.0
4.386 4.0 4.375 4.06 3.92 4.42 4.29
Hordozhatésag
8.77 8.0 8.75 8.12 7.84 8.84 8.58
- Adaptalhatdosag 4.66 4.0 4.5 3.33 3.66 5.0 4.167
- Telepithetdség 4.0 4.0 4.5 4.25 4.33 5.0 4.0
- Miszaki megfeleléség | - 4.0 4.5 4.33 4.66 4.33 4.5
- Kivalthatosag 4.5 4.0 4.0 433 3.0 3.33 4.5
Osszpontszim 84.79 84.31 87.60 74.35 79.28 85.40 79.06
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3. 2. 1. Brtékelés a szoftvermindség jellemzOk sulyozott pontszdmai 6sszegének alapian

A szoftvermindség jellemzokhoz rendelt sulyszamok figyelembevételével az egy szoftver
altal elérhetd maximalis pontszam, amely teljes felhasznaldi elégedettséget tiikroz, 100 pont.

A vizsgélatba bevont hét szoftver sorrendje az 6sszpontszamok tekintetében a kovetkezo.

Sorrend Szoftver Osszpontszam Referencia kinyvtar
pontszama
1. Olib 87.60 97.92
2. Tinlib 85.40 82.23
3. Aleph 84.79 80.31
4. Horizon 84.31 84.31
5. Textlib 79.28 71.80
6. Voyager 79.06 79.22
7. SRlib 74.35 80.47

4. Tablazat. Szoftverek sorrendje

Referencia konyvtaraknak azokat az intézményeket tekintettem, ahol az adott szoftver
valamennyi moduljat mar tobb éve hasznaljak.

A vizsgalat célja az volt, hogy a tobbtényez0s dontéshozatal modszerével kivalasszuk a
legnagyobb felhasznaldi elégedettséget kivivo szoftvert, ill. megallapitsuk a szoftverek ezen

szempont szerinti sorrend;ét.

100+
O Hordozhatésag
W Karbantarthatosag
O Hatékonysag
| [IMegbizhatosag
"c £ o0 o a o - W Hasznalhatosag
O 0 = = = = 0 ) .
O NO 5 %k £ 9P O Funkcionalitas
< & KO S
I o
>

1. Diagram. Szoftverek sorrendje mindségjellemzok és osszpontszam alapjan

A legmagasabb 6sszpontszamot a Magyarorszagon alkalmazott, és a jelen felmérésbe bevont

szoftverek koziil az Olib integralt konyvtari szoftver érte el. 87. 60 pontot.
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Olib

Az Olib rendszer az angol Fretwell-Downing Informatics cég rendszere, mely elsésorban az
egyetemi konyvtarakra szakosodott. Az Oracle Libraries (Olib) Europaban a legelterjedtebb,
de Amerikdban és Azsidban is széles korben ismert. Az Olib rendszer alapja a nagy hirti
relacios adatbaziskezeld, az ORACLE. A negyedik generacidos alkalmazas nagyfoku
rugalmassagot biztosit az alkalmaz6 szdmara, igy az Olib az egyik legjobban testreszabhato
rendszernek szamit. A fejlesztok a nemzetkozi szabvanyok figyelembevételével szabvanyos
eljarasokat dolgoztak ki a MARC alapu adatcserére.

Az Olib rendszer képviseletét Magyarorszagon az IQSOFT Rt. latja el, amelyet 1990.
januarjaban alapitottak osztrak — magyar k6zos vallalatként. A konyvtari rendszer honositasa,
terjesztése, oktatdsa céljabol a konyvtargépesitésben sokéves tapasztalattal rendelkezd
szakmai csoportot alakitott ki. [VAJIDA94] Az Olib a kiilfoldi tapasztalatokhoz hasonléan
hazédnkban is a felsdoktatasi konyvtarakban rendelkezik a legtobb installacioval, de
elterjedtsége a nyilvanos konyvtari szférdban messze elmarad az Aleph, Voyager vagy Tinlib
rendszerek mogott. Ugyanakkor a nyilvanos konyvtari szolgadlatot nem nyujto, vallalati
szakkonyvtarakban, informacios kdzpontokban szamos installacioval bir.

A felmérésben résztvevd referencia konyvtarak koziil szembedtldé modon az Olib esetében
volt a legmagasabb a felhasznaldi elégedettség, az Osszpontszamot jelentésen meghalado
mérteki, kozel 100%-os. Erre a kiugré eredményre magyardzatul szolgalhat, hogy a szoban
forgd konyvtar ma Magyarorszdg egyik leghatékonyabban menedzselt intézménye,

meghonosodott mindségbiztositasi rendszerrel €s szemlélettel.

A masodik helyen a Tinlib rendszer all az 6sszpontszamok alapjan, 85. 40 ponttal.

Tinlib

A Tinlib rendszer a londoni Information Management Engineering Limited (IME) konyvtari
rendszere. 1986-ban jelent meg a konyvtari rendszerek nemzetkdzi piacan. [VARGA94] (Az
IME 1996-ban egyesiilt az amerikai Data Trekkel, és igy jott 1étre az Elektric Online Systems
International elnevezésli j cég, melynek székhelye a kaliforniai Carlsbad. A profil a régi
maradt, igy 1997-ben megjelent a Tinlib utdoda, a Q Series. Nalunk 2001-ben Qtéka
elnevezéssel keriilt a piacra. ) A Tinlib negyedik generacios programnyelvek felhasznalasaval
késziilt, az alkalmazas hatterében a Tinman altalanos céli, objektumorientalt, relacids
adatbaziskezeld huzodik meg, melynek ujszerlisége a hypertext technika integracidja. A
Tinlib szdveges alapi rendszer, amely grafikus olvaséi feliilettel és szabvéanyos Internet-

bongészdvel olvashatd hazai fejlesztésii Web OPAC-cal rendelkezik. A rendszer tobb ezer
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helyen miikodik a vildgban, természetesen a legtobb installacioval az Egyesiilt Kirdlysagban
rendelkezik. A Tinlib-et elsésorban kisebb ¢€s specidlis gyljtemények kezelésére kifejlesztett
rendszernek tartjak, ami természetesen nem zarja ki a nagykonyvtari installacié lehetdségét
sem.

A Tinlib Magyarorszdgon 1992-ben jelent meg, amikor az IME megkereste az MTA
SZTAKI-t, és felkérte az altaluk gyartott és akkor mar jelentds nemzetkozi referencidval
rendelkez0 konyvtari szoftver magyarorszagi forgalmazasara. A Tinlib Magyarorszdgon a
nyilvadnos konyvtari szférdban elsdsorban a felsdoktatdsi konyvtarakban terjedt el, de

talalkozhatunk szakkonyvtari és kozmiivel6dési konyvtari installacidival is.

A harmadik helyen allo6 Aleph és a negyedik helyen all6 Horizon rendszerek 6sszpontszamai
kozott csak néhany tizedpontnyi eltérés lathatd, viszont érdemes szem eldtt tartani, hogy az
Aleph értékelését harom, a Horizon rendszer értékelését viszont csak egy konyvtar végezte.
Aleph

Az Aleph (Automated Library Expandable Program) az izraeli EX LIBRIS Ltd. rendszere,
fejlesztése 1978-ban indult. A korabbi installaciok csaknem 100%-a DIGITAL VAX vagy
micro VAX gépeken tortént VMS operacios rendszer alatt. [KOKAS92]

A ma forgalmazott valtozat csaknem minden UNIX- verzion futtathatd. A rendszer Gjabb
verzidit nem csak a sajat eredeti adatbaziskezelével, hanem ORACLE relacids
adatbaziskezeldvel is lehet installalni. Az Aleph leglijabb verzidja az Aleph 500, mely
intelligens tervezésen alapul, tobb-platformos tdmogatottsdgu, kifinomult Oracle alapu
adatbazis felépitéssel €s osztott logikaval bir egy tobbrétegli kliens-szerver architekturaban.
Konyvtari funkcionalitisa a WWW integraciotdl és a Z39. 50-t6]1 kezdve a teljes MARC
formatum kezelésén keresztiil egészen a komplex konzorcium-tdmogatéasig rendelkezésre all
¢s miikodésben van vilagszerte.

Az Aleph rendszert Izraelen kiviil elsésorban FEurdépdban hasznaljak, Dénidban,
Olaszorszagban, Spanyolorszagban, Svajcban, de az USA-ban is tobb helyen. Az Aleph
magyarorszagi rendszerképviseletét az EX-LH Kft. latja el. Els6 hazai alkalmazoja, a
Budapesti Miiszaki Egyetem 1991-ben telepitette a rendszert. [FRANK94] Napjainkra az
Aleph lett Magyarorszagon a legelterjedtebb kiilfoldi integralt konyvtari szoftver. A harminc
koriili installaciojabol kb. hasz felsGoktatasi intézmények konyvtaraiban mikodik. [BDTF]
Horizon

A Horizon integralt konyvtari rendszer az Epixtech terméke. Eurdpdban a Dynix Gmb

hamburgi cég forgalmazza. A Horizon kliens-szerver architektirdju rendszer grafikus
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felhasznaloi feliilettel, az SQL relacids adatbazis kezelére épiil. A Horizon sokféle hardver
platformon fut, és sok operacids rendszerrel egyiittmiikodik: Microsoft Windows NT, IBM
AIX és OS/2, Sun Solaris, Hewlet Packard, Dec Digital Unix, Novell Netware.A Horizon
tobbek kozott tamogatja a USMARC-ot és az UniMARC-ot, a Z39.50-et. A Horizon rendszer
a forgalmazok véleménye szerint barmilyen allomanynagysagu konyvtar szamara kielégitd
megoldast nyajt a gépesités megoldasara. Magyarorszagon jelenleg négy felsdoktatasi

konyvtarban hasznaljak. [UNI-MISKOLC]

Az 6todik helyen all6 Textlib és a hatodik helyen all6 Voyager rendszerek pontszamai kozott
csak minimalis, kéttized pontnyi kiillonbség van. A Voyager értékelése kapcsan meggydzo,

hogy az 6sszpontszam gyakorlatilag azonos a referencia konyvtar altal szolgaltatott értékkel.

Textlib

A Textlib teljes mértékben magyar fejlesztés, melynek torténete 1991-ben kezdddott, és
gyakorlatilag még napjainkban is tart. Fejlesztoje ¢és forgalmazdja az InfoKer cég. A Textlib
integralt konyvtari rendszer, igy {6 feladata a konyvtari munkafolyamatok tdmogatasa. MS-
DOS vagy azzal kompatibilis rendszerii személyi szamitogépeken hasznalhato, egy vagy tobb
felhasznalo kiszolgalasara alkalmas. 1997 ota tobb Textlib-et hasznalé konyvtar is megjelent
az Interneten. Adatbazisukat barmely web-bongészdvel le lehet kérdezni. Az InfoKer adatai
szerint ma 180 konyvtar jogosult a rendszer hasznalatara, de 70 koriili a tényleges rendszer
hasznalok szama. Ezek tulnyomé tobbsége kozmiivelddési konyvtar, de felsdoktatasi

konyvtarakat, szakkonyvtarakat és levéltarakat is talalunk az alkalmazok kozott. [THEK2000]

Voyager
A mai Voyager elddje a CARLYLE, a kaliforniai CARLYLE System Inc. integralt konyvtari

rendszere volt. A CARLYLE céget 1981-ben alapitottdk, majd 1984-ben késziilt el elso
konyvtari rendszeriik, melynek érdekessége az volt, hogy a vilagon el0szor alkalmazott
OPAC (Online Public Acesses Catalog) modult. A Voyager a nyolcvanas évek végétdl atallt a
UNIX- tipust operacios rendszerre és hardver szinten a SUN Microsystem céggel tarsult. A
SUN hardveralap latvanyos fejlodést eredményezett a halézati kommunikaci6 és a grafikus
felhasznaloi feliilet (GUI) terén. A Voyager alapja az INGRES relacios adatbaziskezeld. Ez
biztositja a Voyager szdmara a nagy hatasfoku, gyors keresést bonyolult keresékulcsok esetén
is. Adatbazisa MARC rendszerli, mely szabvanyos SQL nyelven is lekérdezhetd.
[KERTESZ93]
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Magyarorszagi képviseletét a Dataware Kft. latja el, amely jelentds mértékben betarsult a
rendszerfejlesztésbe is. Ennek a munkanak az eredményeként a magyar adaptaciot az utdbbi
n¢hany évben mar Corvinanak nevezik. Magyarorszagon elséként a Barczi Gusztav
Gyogypedagdgiai Tanarképz6 Fdiskola Konyvtaraban alkalmaztak a rendszert 1992-t61, majd
a debreceni Universitas vasarolta meg. Napjainkban a felsdoktatasi konyvtarakban a Voyager
integralt konyvtari rendszernek tiznél tobb alkalmazasa 1étezik, de jelen van a szoftver a

kozmiivel6dési és a szakkonyvtarakban is.

SRIib

A szoftverek kozott a hetedik helyen az SRIib végzett kozel 75%-os, tehat jo kozepesnek
értékelhetd felhasznaloi elégedettségszinttel. Feltlind, hogy a referencia konyvtar hat tizeddel
jobbra értékelte a rendszert az Osszpontszdmndl. Ha a referencia konyvtarak pontszdmai
alapjan allitanank fel a szoftverek sorrendjét, akkor az SRIib a sokkal eldkel6bb, negyedik
helyen végzett volna. Az SRIib magyar konyvtari rendszer, az 1993-ban alapitott STIGINFO

Informatikai Betéti Tarsasag fejlesztette ki, ill. fejleszti a mai napig.

Osszegzésként megnyugvéssal dllapithatjuk meg, hogy a Magyarorszdgon alkalmazott, jelen
felmérésben szerepld konyvtari szoftverek koziil a felhasznaloi elégedettséget legkevésbé
kielégitd szoftver is er0s kozepes teljesitményt nyujtott. Azok a szoftverek pedig, amelyek
leginkdbb a felhasznalok megelégedésére miikddnek, kozelitenek a 90%-os elégedettségi

mutatohoz.

3. 2. 2. Ertékelés szoftvermindség jellemzOk szerint

Ertékelés funkcionalitds szerint

Mint a szoftverek tobbségénél, igy a konyvtari szoftverek esetében is kitiintetett szerepe van a
funkcionalitasnak, tehat annak a tulajdonsagnak, hogy a szoftver rendelkezik-e valamennyi
olyan funkcidval, amit a felhasznalo elvar tdle, ill. ezeket a funkcidkat mennyire helyesen,
szabvanyosan, biztonsagosan tudja végrehajtani. Az aldbbi tdbldzat az egyes szoftverek
funkcionalitas pontszamait tartalmazza. A pontszamok nem sulyozottak, mivel a sulyozasnak

csak a szoftverek 0sszpontszamainak megallapitasanal van csak jelentdsége.
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Aleph || Horizon Olib SRlib Textlib Tinlib || Voyager
Funkcionalitas [|4.042 4.089 4.732 3.278 3.548 4.235 4.10
-alkalmassag 433 4.304 4414 3.866 3.486 4212 4.255
-helyesség 2.50 3.0 5.00 2.263 2.076 3.38 3.071
-egylittmiikodés || 4.50 5.0 5.00 2.565 3.176 4.059 4.556
-illeszkedés 4.05 3.142 4.50 3.571 4.50 4.524 4.206
-biztonsag 4.83 5.0 4.75 4.125 4.50 5.00 4.414
SORREND

Funkcionalitas 5. 4. L. 7. 6. 2. 3.
-alkalmassag 2 3. 1 6. 7. 5 4.
-helyesség 5 4. 1 6. 7 2 3.
-egylittmiikodés 3 1. 1 6. 5. 4 2.
-illeszkedés 4 6. 2 5 2 1 3.
-biztonsag 2 1. 3 6. 4 1 5.

5. Tablazat. Funkcionalitas sorrend

A funkcionalitds szoftvermindség jellemzd szerint a kdnyvtari szoftverek sorrendje az elsé és
masodik helyen azonos a valamennyi tulajdonsagot feldlelé Osszpontszam alapjan kapott
sorrenddel. Elsé helyen az Olib, masodik helyen pedig a Tinlib rendszer all. Az Olib
fejlesztésekor a cél els6sorban a nagy egyetemi konyvtarak teljes gépesitését megoldd
rendszer kifejlesztése volt, igy funkcionalitas szempontjabol is teljességre torekedtek. A
Tinlib rendszer kozel két évtizede van jelen a konyvtari rendszerek piacdn, mintegy negyven
orszagban tobb ezer installacioval rendelkezik.[KOKAS92] A konyvtari kornyezetben

szerzett rengeteg tapasztalat a szoftvert a funkcionalitds szempontjabol is teljessé, €retté tette.

Az elsdsorban nagy allomannyal rendelkezd, Osszetett funkcidkat ellatd egyetemi konyvtarak
altal preferalt Voyager rendszer a funkcionalitas tekintetében a harmadik legjobb rendszernek
bizonyult, messze meghaladva az 6sszpontszamok alapjan elért hatodik helyét. A Voyager a
funkcionalitas valamennyi segédjellemzdjének pontszdma alapjan is eldbbre keriil a
szoftverek rangsoraban, mint az Gsszpontszamok alapjan. A Voyager szoftver valamennyi
modulja koztudottan igen aprélékosan kidolgozott, de a szoftver eredetileg az amerikai

konyvtari gyakorlatot képezi le.

72




A negyedik helyen a funkcionalitds rangsoraban a Horizon rendszer all. Ez a szoftver az
Osszpontszamok alapjan is a negyedik a sorban.

Az Aleph rendszer az Osszpontszdmok szerinti harmadik helyrél a funkcionalités
szoftvermindség jellemzd szerint az 6tddik helyre esett vissza, igy az ot, eredetileg kiilfoldi
fejlesztésii rendszer koziil az utolsé helyen végzett. Ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy a
funkcionalitas szerinti rangsorban a harmadik és az 6todik helyezett szoftverek pontszama
kozott csak hat szazad pontnyi eltérés van.

A hatodik és a hetedik helyen a Textlib és az SRIib, a két magyar fejlesztésii rendszer végzett.

Annak, hogy a funkcionalitas szoftvermindség jellemz6 tekintetében az angolszasz rendszerek
elsopréd gyOzelmet arattak valdszintileg nem csak a fejlesztéi kornyezetbdl, technikakbol, a
szamitastechnika oldalar6l megkdzelithetd magyardzata van. Ezt a feltevésemet erdsitik azok
a szakmai beszélgetések is, amelyeket a kOnyvtar automatizéldsban régota résztvevo
konyvtaros kollégakkal folytattam. Ezek a szoftverek olyan fejlett konyvtari kultirat és
konyvtari gyakorlatot képeztek le, ill. képviselnek, hogy sok esetben nem a szoftvert kell a
specialis magyar igényeknek megfelelden adaptalni, hanem a konyvtari gyakorlatunkat kell,
ill. lenne érdemes a szoftver altal képviseltekhez igazitani. A mindsités alapjat képezd
Mindség Automatizalt Konyvtari Kornyezetben modellben a funkcionalitas szoftvermindség
jellemzon beliil az alkalmassag segédjellemzd kiemelten fontos. Alsegédjellemzdkre bontasa
minden mas segédjellemzOnél lényegesen részletesebb, a tagolds a konyvtari szoftverek
modularis felépitését koveti. A vizsgalt szoftverek alkalmassdg segédjellemzd szerinti
sorrendje a kdovetkezd: Olib, Aleph, Horizon, Voyager, Tinlib, SRIib és Textlib. Az Olib
szoftver elsdsége ebben az esetben is meggy0z06, az Aleph és a Horizon pontszamai kozel
azonosak, és ugyanez mondhato el a Voyager €és a Tinlib pontszdmair6l is. Az elsd helyen
szereplé Olib és az 6tddik helyen szerepld Tinlib kozott alkalmassag szempontjabol pusztan
négy tized pontnyi kiilonbség lathatd. Ez az adat azt a sokat hallhatdo konyvtaros szakmai
véleményt tamasztja ald, hogy a hazankban alkalmazott kiilfoldi fejlesztésti konyvtari
szoftverek kozott abbol a szempontbdl, hogy mit csindlnak, gyakorlatilag minimalis
kiilonbségek vannak, a jelentds eltérések abban rejlenek, hogy hogyan és mennyiért teszik

mindezt.

Ertékelés hasznalhatdsag szerint

Az egyes felhasznalok, esetiinkben a kdnyvtarosok szoftverrel kapcsolatos elégedettsége vagy

elégedetlensége leghamarabb a hasznalhatésag szoftvermindség jellemzén keresztiil
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fogalmazoédik meg. Ha a szoftver mikddése nehezen érthetd, megtanulasdhoz irreélis
erofeszitésekre van sziikség, akkor a felhasznaloban kialakul a szoftverrel szembeni negativ
viszonyulds, még mieldtt a szoftvert mélyebben megismerhette volna. Ezért a hasznalhatosag

a funkcionalitassal azonos sulyu és fontossagli szoftvermindség jellemzdnek tekinthetd.

Aleph | Horizon Olib SRlib Textlib Tinlib Voyager
Hasznalhatosag | 3.703 3.273 4.055 3.31 3.872 4.07 3.814
-érthetdség 3.44 2.0 43 29 4.133 4.533 3.546
-megtanulhatosag | 3.77 4.25 4.437 3.281 3.625 3.77 4.28
-mikodtethetdség | 3.9 3.571 3.428 3.75 3.857 39 3.617
SORREND

Hasznalhatosag 5. 7 2 6. 3 1 4
-érthetdség 5. 7. 2. 6. 3. l. 4.
-megtanulhatosag 4. 3. 1. 6. 5. 4. 2.
-miikddtethetdség 1. 5. 6. 3. 2. 1. 4.

6. Tablazat. Hasznalhatosag sorrend

A konyvtari szoftverek hasznalhatdsadg szoftvermindség jellemzd szerinti rangsordban elsé
helyen a Tinlib rendszer all, amely az Osszpontszdmok és a funkcionalitds alapjan is a
masodik helyen végzett. A szoftver a hasznalhatdsag-érthetdség segédjellemzd tekintetében
kimagaslo, 4.533-es pontszdmot kapott. Az érthetdség segédjellemzé a MAKK Modellben
els6sorban a betanitds, a felhaszndloi dokumentédcié és a haszndlt terminologia mindségét
vizsgalja. Az érthet6ség segédjellemzo kimagasld pontszamanak ismeretében nem meglepd, a
Tinlib rendszer mar kordbban is emlitett kimagasld nemzetkozi elterjedtsége.

Hasznalhatdsag szempontjabol az 6ssztulajdonsdgok pontszdmai €s a funkcionalitas alapjan is
vezetd rendszer, az Olib a mésodik helyen végzett a Tinlib mogo6tt, minimalis kiilonbséggel
lemaradva. Szembe6tld, hogy az Olib rendszer a megtanulhatdsdg segédjellemzd alapjan
kiemelkedik a mezOnybdl, ugyanakkor a miikddtethetdség segédjellemzo alapjan viszont csak
a hatodik, az utols6 a sorban. A miikddtethetdség segédjellemzé a MAKK Modellben azt
fejezi ki, hogy a konyvtaraktdl mennyi, elsésorban anyagi réaforditast igényel a szoftver
iizemeltetése. Ez a raforditas az Olib esetében nagy, ahogy ezt a felmérés is alatdmasztotta.
Valoésziniileg elssorban ezzel magyarazhato, hogy ez a kivalo konyvtari szoftver a nyilvanos

konyvtari szféraban csak mérsékelten tudott elterjedni.
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Meglepetés, hogy az 6sszpontszamok alapjan az 6todik, a funkcionalitas alapjan pedig csak a
hatodik helyen allo, magyar fejlesztésti Textlib rendszer a hasznalhatosagi rangsorban az
elékeld harmadik helyen végzett. A hasznalhatosdg-miikodtethetdség segédjellemzd
pontszama alapjan pedig a masodik helyen all. Amikor a magyarorszagi konyvtarak hazai
fejlesztésti szoftverek vasarlasa mellett dontottek, elsésorban az anyagiak motivaltak
valasztasukat. A felmérés tantisdga szerint a két magyar szoftver, a Textlib és az SRIib a
mukodtetésiik koltségeinek tekintetében megfelelnek a felhasznaldi elvarasoknak, hiszen
ebbdl a szempontbdl a Textlib a masodik, az SRIib pedig a harmadik helyen végzett.

A hasznalhatosagi sorrendben a negyedik a Voyager rendszer, amely 6sszpontszamai alapjan
csak a hatodik helyet érte el. Kiilondsen jo eredményt ért el a szoftver a hasznalhatosag-
megtanulhatosag segédjellemzd alapjan, a masodik lett. A megtanulhatosag segédjellemzé a
MAKK Modell szerint els6sorban a szoftverergondmia alapjan kivanatos elvardsokat
fogalmazza meg alsegédjellemzOkként. A Voyager szoftver mar elsé magyarorszagi
installalasakor is kimagasldéan pozitiv szoftverergonoémiai tulajdonsagokkal rendelkezett. Ide
sorolhato a grafikus felhasznaloi feliilet (GUI Graphical User Interface), az ablaktechnika
kovetkezetes haszndlata. Valamennyi modul esetében azonos alapkornyezetet és funkciokat
kinal fel a felhasznaloknak. Ezek a tulajdonsagok nagymértékben hozzajarulnak ahhoz, hogy
ennek a bonyolult rendszernek a miikodése viszonylag konnyen elsajatithato legyen.

A hasznalhatésag szerint az o6todik helyen az Aleph rendszer végzett, amely az
Osszpontszdmok alapjan a harmadik. Elgondolkodtatd, hogy a hasznalhatosag-
milkodtethetdség segédjellemzd alapjan az Aleph-et hasznalok rendszeriiket az elsé helyre,
ugyanakkor az érthetdség és megtanulhatosag alapjan csak az 6todik és a negyedik helyre
rangsoroltdk. Ez az eredmény megvilagositotta az Aleph rendszer szamomra eddig
megfejthetetlen rejtélyét. Ha olyan konyvtarosok véleményét kérdeztem a szoftverrdl, akik
rovid ideje, csupan néhany honapja hasznaltdk a rendszert, tele voltak panasszal és
elégedetlenséggel. Nem értették a rendszert, nehézkesnek, bonyolultnak talaltak, ugy vélték,
hogy a rendszer ilizemeltetésének megtanuldsa tulsdgosan sok energiajukat vonja el a
tényleges konyvtari munkavégzéstol. Ellenben, ha olyan konyvtarosok nyilatkoztak az Aleph-
rol, akik mar régdta dolgoztak vele, mindig elégedettségiiknek ¢és ragaszkodasuknak adtak
hangot, és ugy gondoltdk, hogy a rendszer altal igényelt anyagi raforditds aranyos annak
szolgaltatasaival. Az Aleph egy olyan rendszer, amelynek megtanulasdhoz, miikodésének
megértéséhez tulzd energiaraforditas sziikséges, de ezen a nehézségen tuljutva a konyvtaros

felhasznalok megelégedettségére szolgal hasznalata.
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A hasznalhatésagi rangsor hatodik helyén az SRIib rendszer végzett, ahogyan azt mar
kordbban is emlitettem, a hasznalhatésag-miikddtethetoség segédjellemzd tekintetében
kiemelkedden jo helyen, a harmadik helyen allva.

A Horizon rendszer utolsd, hetedik helye tobb okbdl is érthetd, ill. magyardzhato. A
hasznalhat6sag-érthetdség segédjellemzd alapjan a rendszer egyértelmiien az utolsd. Erre
magyardzatul szolgalhat, hogy a Horizon szoftver jelenleg csak négy magyarorszagi
installacioval rendelkezik, igy a rendszerképviselet szervezett keretei értelemszerlien még
nem alakultak ki, a felhasznaléi dokumentécio és a helpek pedig angol nyelviiek. A Horizon
rendszer hasznalhat6sag-muikodtethetdség segédjellemzd szerinti 6todik helye pedig, az Olib
rossz helyezéséhez hasonloan, a rendszer konyvtarak szdmara igen magas koltségvonzataval

magyarazhato.

Ertékelés megbizhatdsig szerint

Konyvtaros felhasznaldi szempontbol a funkcionalitdst és a hasznédlhatosagot kovetden a
harmadik legfontosabb szoftvermindség jellemzd a megbizhatdésag. A megbizhatosag a
szoftvernek az a tulajdonsdga, hogy hogyan képes a megfeleld miikodési szint fenntartasara,

milyen a hibatiir6 képessége.

Aleph | Horizon Olib SRlib Textlib Tinlib Voyager
Megbizhatosag ||4.8 5.0 4416 3.94 4.075 4.58 4.0
-kiforrottsag 5.0 5.0 4.5 4.0 3.83 5.0 4334
-hibattirés 4.8 5.0 4.5 3.88 3.67 4.333 3.75
-helyreallithatosag || 4.6 5.0 425 3.94 4.73 4.417 3.919

SORREND

Megbizhatosag 2. 1. 4. 7. 5. 3. 6.
-kiforrottsag l. 1. 2. 4. 5. 1. 3.
-hibatlirés 2. 1. 3. 5. 7. 4. 6.
-helyreallithatosag 3. 1. 5. 6. 2. 4. 7.

7. Tablazat. Megbizhatosag sorrend

A megbizhatdsadg szoftvermindség jellemzd alapjan a Horizon szoftver elsopréd gydzelmet
aratott, valamennyi segédjellemz6, a kiforrottsdg, hibatlirés és a helyredllithatosag is

maximalis pontszamot kapott. Mivel a Horizon szoftver értékelését egyetlen intézmény, a
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magyarorszagi referencia konyvtar végezte, kivanatos lenne ezt az eredményt egy tobb
konyvtarra kiterjedd wjabb adatfelvétellel pontositani. Természetesen a Horizon rendszer
megbizhatdsdg szempontjabdl vald kivalosagaban nincs okunk kételkedni.

A masodik helyen az Aleph rendszer all, amely a szoftver kiforrottsadg tekintetében a Horizon
¢s Tinlib rendszerekkel egyiitt megosztott elsé helyet szerzett. E harom szoftvernek a
kiforrottsag segédjellemzd kapcsan elnyert maximalis pontszdmai azt igazoljak, hogy érett
szoftverekrdl van szd, amelyek alkalmazésa esetén a szoftverhibakbol adédd meghibasodasok
gyakorlatilag kizarhatoak. Ugyancsak kiforrott rendszerek a korszerli hardver és szoftver
alapon megvaldsitott Olib és a Voyager szoftverek is. Legkevésbé kiforrottnak a felmérés
tantisaga szerint a két magyar fejlesztési rendszert, az SRlib-et €s a Textlib-et tekinthetjiik.

A megbizhatdésagi rangsor harmadik helyén all6 Tinlib és a negyedik helyén 4ll6 Olib
rendszerek pontszamai kozott minimélis az eltérés. Erdekes, hogy az utolsé helyen 4llo
Textlib, Voyager és SRIib rendszerek pontszamai kozott is csupan csak egy tizednyi eltérés
dontotte el a sorrendet. A Textlib rendszer esetében kiemelked6en magas a helyreallithatosag
segédjellemzd pontszdma, erre sziikség is van, hiszen a hibatiirés szempontjabol ez a szoftver

bizonyult a legsériilékenyebbnek.

Ertékelés hatékonysdg szerint

Konyvtari szoftverek esetén a szoftvermindség jellemzOk rangsoraban a negyedik helyen a
hatékonysag szerepel. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy a konyvtiros felhasznalok
szdmara ne lenne fontos a rendszer valasz-€és végrehajtasi ideje, a kedvezd erdforras
kihasznalés, hanem arrél van sz6, hogy ezen az alkalmazasi teriileten a funkcionalitas,

hasznalhatosdg ¢és megbizhatosag a hatékonysagnal altalaban jobban érdekli és érinti a

felhasznalot.
Aleph | Horizon | Olib SRlib Textlib | Tinlib | Voyager
Hatékonysag 4.6 5.0 4.25 4.75 4.5 425 3.79
-valasz-és végrehajtasi id6 || 4.6 5.0 425 4.5 4.17 4.0 3.92
-erOforrasigény 4.6 5.0 4.25 5.0 4.83 4.5 3.67
SORREND

Hatékonysag 3. L. 5. 2. 4. 5. 6.
-valasz-és végrehajtasi id6 2. 1. 4. 3. 5. 6. 7.
-erOforrasigény 3. 1. 5. 1. 2. 4. 6.

8. Tablazat. Hatékonysdag sorrend
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A hatékonysag szoftvermindség jellemzd alapjan, a megbizhatosdggal azonos moédon a
Horizon szoftver szerezte meg a legmagasabb, maximalis pontszamot. A megbizhatdsag
szerinti értékelésnél megfogalmazott fenntartdsokat tovabbra is szem eldtt tartva meg kell
allapitani, hogy a Horizon szoftver hatékonysagi pontszdmai kimagasloak.

A masodik helyen az SRIib rendszer all, melynek kiugroan jo hatékonysagi pontszamai nem is
olyan nagyon meglepdek. A szoftver fejlesztésekor a fejlesztok arra torekedtek, hogy olyan
rendszert hozzanak Iétre, amely hardverigénye lehetéveé teszi, hogy a kis koltségvetésbol
gazdalkodd konyvtarak is az automatizalds utjara 1éphessenek, képesek legyenek megfizetni
mind a hardvert, mind pedig a sziikséges szoftvereket. Ezeknek a varakozasoknak az SRlib
megfelel.

A harmadik helyen az Aleph rendszer all, egyenletesen magas pontszadmokat elérve a valasz-
¢s végrehajtasi idok €s az eréforrasigény hatékonysagi segédjellemzdk esetében is.

A negyedik helyen a Textlib végzett, az SRIlib utdin a masodik legjobb erdforrasigény
pontszammal. A Textlib fejlesztésekor az SRIlib-¢hez hasonlod elgondolasok vezérelték a
fejlesztoket, megfizethetd rendszert késziteni a magyar, elsdsorban kdozmiivelddési konyvtarak
szamara.

A hatékonysagi rangsorban az 6todik helyen a Tinlib, az utolsd, hatodik helyen pedig a
Voyager rendszer végzett. A Voyager mindkét hatékonysagi segédjellemzé tekintetében az
utolsd helyen all. A valasz-€és végrehajtasi idOk szerinti utolso hely értékelésénél figyelembe
kell venni, hogy a Voyager mindsitésében az atlagos konyvtari allomanynagysagot és
rekordszamot tobbszorosen meghaladé méretekkel rendelkezé harom nagy egyetemi kdnyvtar
is részt vett, ami természetesen a valasz-¢s végrehajtasi idok novekedéséhez vezet.

Ertékelés hordozhatdsig szerint

A hordozhatosag szoftvermindség jellemzd az atlagos konyvtaros felhaszndldo szédmara
nehezen definidlhatd, mivel mindennapi munkdja sordn ez a szoftvertulajdonsag nem kertil
elétérbe. A hordozhatdsaggal kapcsolatos jellemzok elsdsorban a szoftver installalasakor
keriilhetnek a figyelem kézéppontjdba. A hordozhatosag segédjellemzdi a MAKK Modellben
az ISO/IEC 9126 szabvany altal javasolt részletezettséggel szerepelnek, mivel csak a

konyvtari szoftverekre vonatkozo specidlis jellemz6i nincsenek.
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Aleph Horizon Olib SRlib Textlib | Tinlib | Voyager
Hordozhat6sag 4.39 4.0 438 4.06 3.92 4.42 4.29
-adaptalhatosag 4.67 4.0 4.5 33 3.7 5.0 4.17
-telepithetdség 4.0 4.0 4.5 4.25 43 5.0 4.0
-miszaki megfeleloség |- 4.0 4.5 43 4.7 43 4.5
-kivalthatosag 4.5 4.0 4.0 43 3.0 33 4.5
SORREND

Hordozhat6sag 2. 6. 3. 5. 7. 1. 4.
-adaptalhatosag 2. 5. 3. 7. 6 l. 4
-telepithetdség 5. 5. 2. 4. 3 1 5
-miiszaki megfelel6ség - 4, 2. 3. 1 3. 2
-kivalthatosag L. 3. 3. 2. 5 4. 1

9. Tablazat. Hordozhatosag sorrend

Hordozhatosag alapjan az elsé harom helyen all6 Tinlib, Aleph és Olib rendszerek kozott csak
né¢hdny szdzadnyi kiilonbség mutathatd ki, tehat gyakorlatilag nincs kiillonbség ebbdl a
szempontbodl az emlitett szoftverek kozott. Mivel ezeket a szoftvereket a negyedik generacios
programnyelvek felhasznalasaval készitették el, igy az alkalmazok szdmara ez nagyfoku
rugalmassagot biztosit, lehetové valik a rendszerek testreszabasa. A szakirodalom szerint
[KOKAS92] az egyik legjobban testreszabhatd szoftver az Olib. Az adatok alapjan azt is
megallapithatjuk, hogy az els6 helyen all6 Tinlib és az utols6 helyen allé Textlib rendszerek
hordozhatésagi pontszamai kozott is csak Ottizednyi eltérés van. Igy a hordozhatésag
szoftvermindség jellemzd a konyvtari szoftverek felhasznalodi elégedettség szerinti mindségi

rangsoraban nem bizonyult jelentds tényezonek.

Ertékelés karbantarthatdsdg szerint

Konyvtari alkalmazasi teriileten a karbantarthatosag a felhasznaldkat legkevésbé érdekld
szoftvermindség jellemzd, ezért a MAKK Modellben csak néhany alsegédjellemzd pontositja
a segédjellemzok jelentését. A konyvtaros felhasznaloknak a karbantarthatosagrol altaldban
nincsenek tapasztalataik, igy a felhasznaloi elégedettségiiket ez a tulajdonsag érdemben nem

befolyésolja.
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Aleph Horizon Olib SRlib Textlib | Tinlib | Voyager
Karbantarthat6sag 4.29 4.5 4.5 3.28 4.54 3.96 3.54
-hibafeltaras 4.7 5.0 4.5 3.0 5.0 4.0 33
-valtoztathatosag 5.0 3.0 4.5 3.63 4.8 3.5 4.2
-stabilitas 4.5 5.0 4.5 4.0 43 4.7 3.6
-tesztelhetGség 3.0 5.0 4.5 2.5 4.0 3.7 3.0
SORREND

Karbantarthatdsag 3. 2. 2. 6. 1. 4. 5.
-hibafeltaras 2. L. 3. 6. L. 4. 5.
-valtoztathatosag 1. 7. 3. 5. 2 6. 4.
-stabilitas 3. 1. 3. 5. 4 2. 6.
-tesztelhetéség 5. 1. 2. 6. 3 4. 5.

10. Tablazat. Karbantarthatosag sorrend

Karbantarthatosdg szempontjabol kimagasloan jo eredményeket ért el az elsd helyen allo
Textlib és a megosztott masodik helyen all6 Horizon és Olib rendszerek. Az Olib rendszer
feltinben  kiegyensulyozott  értékelést kapott a  karbantarthatésag  valamennyi

segédjellemzodjére.

3. 3. Az értékelési szabaly a priori megadasanak fontossdga a tobbtényezds dontéshozatalban

Az alabbi tablazat segitségével tekintsiik at, hogy miért elengedhetetleniil fontos, hogy a
dontési szabalyt az értékelés megkezdése elott rogzitsiik.

Az ismertetett felmérésemben a konyvtari szoftverek felhasznaldi elégedettség szempontjabol
torténd értékelésének megkezdése eldtt eldontdttem, hogy a szoftverek egyiittes értékelését a
szoftvermindség jellemzok sulyozott pontszamai 0sszegének alapjan végzem el. A szoftverek
igy kialakult, mar koradbban ismertetett sorrendje: Olib, Tinlib, Aleph, Horizon, Textlib,
Voyager, SRlib.

Az aldbbi tablazat azt mutatja, hogy milyen eredményhez jutunk, ha az értékelési szabalyt
megvaltoztatjuk, és a szoftverek tulajdonsdgonkénti rangszama alapjan allapitjuk meg a
felhasznaloi elégedettség mértékét tiikkr6zo sorrendet. A rangszamdsszeg szerinti értékelés azt
jelenti, hogy 0sszegezziik a szoftver tulajdonsagonként elért rangszamait. Minél alacsonyabb

egy szoftver rangszamosszege, anndl elérébb kertil a szoftverek sorrendjében.
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Rangszamok szoftvermingség jellemzok Rangszamok
Szoftverek
szerint szerinti sorrend
an
x% OD
< > <
8 | S g < | €| € °
2 § < g S S & o
g g 5 5 5 |5 | § 5
= T = T T N ~ A
Aleph 5 5 2 3 2 3 20 3,
Horizon 4 7 1 1 6 2 21 4
Olib 1 2 5 3 2 17 2.
SRlib 7 6 7 2 5 6 33 7.
Textlib 6 3 5 4 7 1 26 5.
Tinlib 2 1 3 5 1 4 16 1.
Voyager 3 4 6 6 4 5 28 6.

11. Tablazat. Sorrend rangszamésszeg szerint

Lényeges eltérést tapasztalunk a szoftverek Osszpontszamuk alapjan kialakult sorrendjéhez
képest, mivel az els6 két helyezett sorrendje felcserélédott. A rangszamok szerinti
elrendezésben a Tinlib rendszer eldre 1épett az elsd helyre, az Olib rendszer pedig lecstiszott a
masodik helyre. A tobbi szoftver sorrendjét az értékelési szempont megvaltoztatisa nem

befolyasolta.
A kovetkezo tablazatbol leolvashatjuk, hogy hogyan valtozik a szoftverek sorrendje, ha Gjabb

értékelési szabalyt alkalmazunk, a tobbségi szabalyt. A tobbségi szabaly szerint az a szoftver

a legjobb, amelyik a legtobb szoftvermindség jellemzd szempontjabol az elso.
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Sorrend szoftvermindség jellemzék Tobbségi szabaly
Szoftverek
szerint szerinti sorrend
on
=y &0 0 ‘2 g
\m ‘Crg Na) ) S N
< < -~
sl |s5] 8 |5 | ¢ 2, -
Q = ) = [} < ] g
-~ N o0 ) o o B
s |2 |2 | 2 5 5 2 5
[ an) > s ) 4 m 1%5)
Aleph s s 2 [ 3 2. 3 ; i
Horizon 4 1 1 6. 2 2 1
Olib 1 2 4 5. 2 1 2
SRlib 7. 6. 7. 2. 5. 6. - R
Textlib 6. 3. 5. 4. 7. 1. 1 2.
Tinlib 2. 1. 3. 5. 1. 4. 2 1.
Voyager 3. 4. 6. 6. 4. 5. - -

12. Tablazat. Sorrend a tébbségi szabdly szerint

A tobbségi szabaly alapjan a Horizon és a Tinlib rendszerek bizonyultak a legjobbaknak két-
két els6 hellyel. A szoftverek sorrendjében utdnuk az Olib €s a Textlib rendszerek allnak egy-
egy elsd hellyel. Az, hogy konyvtari szoftverek esetében mennyire nem szerencsés a tobbségi
szabaly alkalmazasa a szoftverek sorrendjének megallapitdsahoz, jol példdzza a Textlib
rendszer esete. A Textlib egy olyan szoftver tulajdonsag alapjan keriilt az Olib rendszerrel egy
szintre, amely a konyvtari szoftverek esetében kis sulyu, nincs kitiintetett szerepe. Ez a
karbantarthat6sag szoftvermindség jellemzd. Ugyanakkor az Olib az egy darab elsé helyét a
funkcionalitas mindségjellemzd alapjan szerezte, mely tulajdonsag a konyvtari szoftverek
esetében kiemelkedden fontos.

Az elobbi példakbol jol érzékelhetd, hogy a tobbtényezds dontéshozatal mint mindsitd
modszer hasznalata esetén elengedhetetleniil fontos, hogy a dontési szabalyt még a
dontéshozatal eldtt ki kell valasztani. Ha ez nem igy torténik, akkor a dontéshozonak

lehetdsége van az eredmények manipuléldsara.
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4. fejezet

Az automatizalt konyvtarak szervezeti mindsége

A konyvtaraknak fennallasuk ota talan soha nem kellett annyi kihivassal szembenézniiik, mint
a 20. szazad utols6 évtizedeiben. A magyarorszagi konyvtarak életében az 1990-es években
torténtek a legradikalisabb valtozasok, melyek komoly hatast gyakoroltak a konyvtari
szervezetre. A valtozasok koziil ebben az iddszakban véleményem szerint a legnagyobb
horderejli az informdcios technologia konyvtari térnyerése és a konyvtar automatizalés
altalanossa valasa volt. Ebben a fejezetben arra szeretnék ravilagitani, hogy a gépesités milyen
szervezeti valtozasokat idézett elo a konyvtarakban, els6sorban a szervezet struktirja és a
szervezeti kultira vonatkozasaban, ill. arra, hogy a megvaltozott kultarajd konyvtari
szervezetek szamara milyen lehetdségek kinalkoznak a konyvtari szolgaltatasok
mindségbiztositdsa ¢s mindségfejlesztése teriiletén. Ezért szeretném felhivni a figyelmet a

konyvtari szervezetek onértékelésére, ill. ennek egy altalam ajanlott technikajara.

4. 1. A konyvtari szervezetre hatd valtozasok

Amikor egy intézmény miikodésében egy vagy tobb részteriileten valtozas megy végbe, akkor
szervezeti valtozasrdl beszélhetiink. A szervezeti valtozas a kiilsé kornyezeti valtozasok
és/vagy a belsd koriilményekben bekovetkezett valtozasok miatt megy végbe. [TEGLASIO9]

A bels6 szervezeti valtozasok altalaban a kiilsé kornyezeti valtoztatdsokra vezethetdk vissza,

igy ebben a megkozelitésben elsddlegesnek tartom a kiilsé kornyezeti valtozasok ismertetését.

Az aladbbiakban tekintsiik at, hogy a konyvtari szervezetek valtozasait milyen kiils6 valtozasok

idéztek eld. A kiils6 kornyezeti valtozdsok részletezésekor a hazankban bekovetkezett

valtozasokat ismertetem.

Kiils6 kornyezeti valtozasok:

e Politikai, tarsadalmi valtozasok: A magyarorszagi rendszervaltozas a konyvtari mikodés
jogi kereteinek ujraszabalyozédsat eredményezte. Ennek eredményeként latott napvilagot
az 1997. ¢évi CXL. kulturdlis torvény [CXL97] a nyilvanos konyvtari rendszer
szabalyozéasara, majd az azt kovetd kormanyrendeletek. A torvény kijeldlte azokat a fobb
iranyokat, melyeket a magyar konyvtariigy fejlédésnek kovetnie kell az informacids
tarsadalom kordban. Ebbe az iranyba mutat példaul az Orszdgos Dokumentumellato
Rendszer 1étrehozéasa vagy a nemzeti kulturalis kincs digitalizaldsanak elinditésa.

e Gazdasagi valtozasok: A konyvtarak finanszirozasa konyvtartipusonként némileg eltérd

moédon, a folyamatos intézményfinanszirozason alapul. [ALFOLDI99] A sziikds
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koltségvetési keretek és a konyvtarak piacositdsa miatt az intézmények uj anyagi forrasok
felderitésére  kényszeriiltek. Egyre nagyobb szerepet kapnak a konyvtarak
finanszirozésaban a palydzatok, a szponzorok, a kdnyvtarak sajat bevételei. A konyvtarak
mint eredendden nonprofit szervezetek folyamatosan szembesiilnek a profitorientalt piac
torvényeivel, ha dokumentumokat vasarolnak, hardvert, szoftvert szereznek be,
szolgaltatdsokat rendelnek meg, stb. Emiatt fontos, hogy a nagyobb konyvtarak €lén egyre
inkabb menedzser tipusu vezetdk jelenjenek meg, akik optimalizalni tudjédk a konyvtarak
er6forrasait.

Kulturdlis és demografiai valtozdsok: A mai magyar tarsadalom rendkiviil heterogén
Osszetételli, ennek kovetkeztében a kulturdlodasi, informacioszerzési szokasok is nagy
eltéréseket mutatnak. A vallalkozok a szamukra sziikséges informdacidkat elsdsorban
profitorientalt cégektdl szerzik be, nem jellemzi Oket a konyvtarhasznalat. Az értelmiségi
réteg megosztotta valt, igy konyvtdrhasznalatuk is eltérd. Az értelmiség egy része
informalis uton, szakmai kapcsolatai révén jut a szamara sziikséges informaciokhoz, a
konyvtarakat nem veszi igénybe. Az alkalmazottként dolgozd értelmiségiek igényt
tartanak a konyvtari szolgaltatasokra, altalanos és szakirodalmi tajékozodas céljabol is
igénybe veszik a konyvtarat. A gazdasdgilag leszakado réteg nem jelenik meg, nincsenek
igényei a konyvtari szolgaltatasok irant.

Ha a konyvtari rendszert ténylegesen igénybevevok oldalardl vizsgéljuk a hasznélatot,
akkor azt latjuk, hogy a konyvtari szolgéltatdsok irdnti igény négy csoport részérdl
fogalmazodik meg napjainkban: Ezek az oktatisban és a kutatisban résztvevok, a
kozhasznu informécidk irant érdeklédd allampolgérok, az informdcios piac és a szakma
gyakorladsdhoz sziikséges szakirodalom-hasznalatot, és informacidokozvetitést igényldk
csoportja. [ALFOLDI99]

Infrastrukturalis valtozasok: Az utdbbi tiz-tizenot évben gyokeresen megvaltozott a
konyvtarakat koriilvevdé és  atszovo infrastruktira. A konyvtarak informacids
infrastrukturdjanak fejlédéséhez nagymértékben hozzdjarult az 1986-ban indult
Informdacids Infrastruktura Fejlesztési Program, majd 1994-t6l, az addigi eredmények
elismeréseként, Nemzeti Informacids Infrastruktira Fejlesztési Program. Az IIF program
kezdettdl feladatanak tekintette a kutatasi, felsdoktatasi, kozgylijteményi szféra szamara a
halézati technologiak és eszkdzok meghonositdsat, menedzsmentjét, a felhaszndloi szintii
tdmogatast. A Program fontos célkitlizése az elektronikus informacids bazis szélesitése.
Ennek egyik jelentds eredménye a Magyar Elektronikus Konyvtar, az els§ magyar

digitalis konyvtari szolgéltatas létrehozasa. [BAKONYI98]



e Technikai, technoldgiai valtozasok: A popularizacié hatdsa, ahogyan azt mar a 2.
fejezetben is jeleztem, nem keriilte el a kdnyvtarakat sem, a szamitastechnika eszk6zok,
adatatviteli halozatok, digitadlis dokumentumok hasznalata kdnyvtari mindennapjaink
részévé valt. A konyvtarak automatizalasa, az integralt konyvtari rendszerek alkalmazasa
jelentds valtozasokat idézett eld a konyvtari szervezetben.

Mivel dolgozatom szempontjabol a konyvtargépesités szervezetre gyakorolt hatasa kiemelten

fontos, a tovabbiakban ennek az Gsszetett hatasnak az elemzésére teszek kisérletet.

4. 2. Az automatizalas hatasa a konyvtari szervezetre

A konyvtargépesités mély hatast gyakorolt és alapvetd valtozasokat hozott a konyvtdri
szervezetekre, mind a szervezeti kultira, mind pedig a szervezet strukturajanak tekintetében.
A modern menedzsment felfogas szerint [TEGLASI99] eldszor a szervezeti kulturat kell
megvaltoztatni, s majd csak ezutan lehet megvaltoztatni a szerkezetet.

A szervezeti kultura egy adott szervezetben kialakult normak, elvarasok, értékek és egyéni
célok Osszessége. Az egyén fontos szerepet tolt be a konyvtari szervezetben. A konyvtarak a
kozfelfogas szerint idealis munkahelyek, mivel az alkalmazottak ugy érezhetik, hogy a
munkéjuk pozitivan hozzajarul a tarsadalmi joléthez, kdvetkezésképpen megéri a faradtsagot.
A konyvtari munka lehetdséget biztosit a dolgozok egyéni fejlddéséhez, a tanulashoz, a tarsas
érintkezésekhez a munkatarsakkal és a konyvtarhasznalokkal egyarant. [ROOKS88] A
kovetkezOkben tekintsiik at, hogy hogyan hat a konyvtar automatizaldas a konyvtarak
szervezeti kulturajara.

4.2. 1. A gépesités hatdsa a konyvtar szervezeti kultarajara

A konyvtar automatizalas altaldban eltérd reakciokat valt ki a dolgozokbdl. Vannak, akik
egyértelmiien pozitivan vagy negativan reagalnak, ill. vannak, akikben vegyes érzelmeket
¢breszt. A negativ reakciokat elsdsorban az aggodalom valtja ki, aggodas a munkahely
elvesztése, a nem megfeleldoség érzése, az esetleges egészségligyi problémak, a feleldsség
novekedése, stb. miatt. A negativ dolgozoi viszonyulds altalaban visszahtizodd magatartast,
pszichikai tiineteket (példaul fejfajast), latszolag ok nélkiili ingerlékenységet, nyugtalansagot,
stb. eredményezhet. Altaldban az idésebb konyvtarosok aggodobbak a gépesités miatt, de ez
nem feltétleniil az életkorukkal magyardzhatd, hanem azzal, hogy szamukra idézi el az
automatizalas a legnagyobb valtozdst a konyvtari munka megszokott rendjében. Minél
nagyobb tapasztalatot szereznek a konyvtarosok a szamitogépes rendszer hasznalataban, annal

inkabb csokkenek aggodalmaik. [SIEVERTSS]
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A gépesités kozvetlen hatassal van a konyvtari munkéra. Ezek egy része pozitiv, masik része

pedig negativ hatasként értelmezhetd.

A gépesités negativ hatédsai:

Az automatizdlds konyvtari munkdra gyakorolt hatasat vizsgald tanulmanyok koziil sok
els@sorban a fenyegetésekre koncentral. Rooks [ROOKSS88] leirja, hogy az automatizalas
hogyan tudja alddsni az egyes emberek szerepét a szervezeten beliil.

Mas felmérések a rutinfeladatok novekedésérdl szamolnak be, mint példaul a polcok
rendezése, mely a termelékeny gépi kolcsonzésnek kdszonhetd. [DYER93]

A szamitogéppel végzett munka csokkentheti a munka valtozatossagat, ezaltal
faradtsdgossa és unalmassa valhat a munkavégzés. Példaul, ha a hagyomanyos kdlcsonzési
rendszert szamitogépes kolcsonzés valtja fel, sokkal kisebb lesz a konyvtaros aktiv
szerepe a kolcsonzési tranzakcid lebonyolitasaban.

A konyvtarosok egy része negativ €¢lményként ¢éli meg, hogy a szdmitdgép gyorsabb
munkavégzésének koszonhetden lerdvidiilt az olvasokkal valé kapesolat, kommunikécio
ideje.

A gépesités eredményeként bekdvetkezhet, hogy a szamitogép diktalja a munkatempot. Ez
a konyvtarosok szdmara tulzott nyomast, stresszhelyzetet is eldidézhet. Ez kiilondsen
akkor kdvetkezhet be, ha a rendszer valasz-és végrehajtasi ideje lasst, ill. valtozékony.

A szamitogépes munkavégzes eldidézheti a dolgozo kollégaitol vald elszigetelodését, ez
stresszhez, teljesitménycsokkenéshez, a megelégedettség érzetének csokkenéséhez
vezethet.

A gépesités megvaltoztathatja a konyvtarosok munkdjuk irdnt érzett felelosségtudatat,
biiszkeségét. Ennek egyarant lehetnek negativ és pozitiv hatasai is. Példaul azok a
katalogizalok, akik korabban a teljes dokumentumfeldolgozasban részt vettek, szerepiik
fontossaganak csokkenéséként élhetik meg azt, hogy a bibliografiai rekordok nagy részét

importalassal at lehet emelni mas adatbazisokbol.

A gépesités pozitiv hatasai:
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Vannak, akik az unalmas, rutin feladatok (példaul a kataloguscéduldk rendezése)
szamanak csokkenésére mutatnak rd, mint az automatizalds hasznara. [LEGATTES6]
Mivel a gépesités idot takarit meg, igy lehetévé valik példaul az olvasészolgalatban

dolgozd konyvtarosok szamadra, hogy tobbet foglalkozzanak az olvasok tajékoztatasaval.



e Az automatizalas altalaban ndveli a munka hatékonysagat, ami a teljesitmény érzékelhetd
novekedéséhez vezet.

e A szamitogépes rendszer hasznalata 0j kihivast jelent a dolgozok szamara, ezaltal fejlodik
a problémamegoldd képességiik, tanuldsra, készségeik fejlesztésére készteti dket. (Ha a
szamitdégépes rendszer hasznalata tilsagosan nagy kihivast jelent a dolgozok szamara,
akkor motivaltsaguk ellenére talterheltekké valhatnak, ami viszont mar egyértelmiien
negativ hatés.)

e A konyvtarosok korében ugyan altaldnos vélemény, hogy a gépesités hatdsaként kevesebb
alkalmuk nyilik az olvasokkal valé kommunikaciéra, ugyanakkor az automatizalt rendszer
lehetdvé teszi, hogy tobb informaciot gyljtsenek a konyvtarhasznalokrol, a hasznaloi
igényekrol. Ezek az informacidk lehetOséget adnak a szolgaltatasok személyesebbé
tételére.

e Az clektronikus kommunikacidé segithet a dolgozdk szocialis -elszigetelddésének
megakaddlyozéasaban, de ez természetesen dnmagaban nem elegendd. Ha az elektronikus
kommunikécios lehetdségeket a kommunikécid hagyoményos eszkozeivel egylitt

hasznaljuk, ez a kommunikéci6 er6sddéséhez vezethet.

4.2.2. A gépesités hatasa a konyvtari szervezet szerkezetére

Az automatizalds alkalmat ad a konyvtarvezetOknek arra, hogy végiggondoljak ¢és
ujragondoljak azt a szervezeti struktirat, amelynek keretei kozott eddig dolgoztak. Abban az
esetben, ha a konyvtarvezetd ugy itéli meg, hogy az informécids technologia hasznalata csak a
munkavégzés eszkOzének megvaltozasat jelenti, akkor ragaszkodni fog a régi szervezeti
keretek megtartdsahoz. A konyvtarak szervezeti felépitésiiket tekintve hagyomdnyosan
tobbszintli, hierarchikus rendszerek. A hierarchikus szervez6désekben a feladatstrukturahoz
igazodo iranyitasi utvonal a meghatarozo.

Ha az informaciés tarsadalom altaldban valamennyi szervezetre gyakorolt hatdsa feldl
kozelitjiik meg a konyvtarak strukturdlis atalakuldsat, akkor jelentds atalakulasok varhatok
ezen a teriileten is. Az informécios tarsadalomban a feleldsséget és a hataskdroket pontosan
definial6, a feladatokat jol koriilhatdrold6 munkakori leirdsokat felvaltja az egyértelmi
célspecifikacio, amely koré projekteket szerveznek. [GABOR98] A projektek végrehajtasahoz
az idedlis munkaforma a team, a munkacsapat. A projektek nem csak munkaformdjukban
térnek el a kordbban megszokottaktol, hanem iddtartamukban is. A projektek mindig
meghatarozott idore szolnak, ezért az idé ilitemezése és ennek pontos kovetése komoly

feleldsséget r6 a projekten dolgozd munkacsapat tagjaira.
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Hazankban jelenleg még a hierarchikus szervezddési formak a meghatarozoak, sok helyen
nagy az ellendllas a vezetdi szintek csokkentésével szemben. [RAFFAI99] Az atalakulés
azonban mar megkezdddott, hiszen a hagyomdnyos szervezetekben is megjelentek a
projektek, és ezek gyakorlatilag mar feliilemelkednek a sokrétegli hierarchikus irdnyitasi
lancon. Projektek vezetdje a szervezeti hierarchia barmely szintjén all6 dolgozé lehet. Az 6
részvételilk a szervezetet érintd dontések meghozatalaban tovabb erdsitheti a szervezet
strukturalis atalakuldsat. Az ilyen szervezeti formak az un. matrix szervezetek. Az atalakulas
kovetkezd 1€pcsdje lehet a hierarchiaszintek csokkenésével létrejovd, egyre laposodo
szervezeti forma, az un. heterarchikus szervezet. ([RAFFAI99], 118. p.) Természetesen ebben
a szervezeti formaban is 1éteznek vertikalis fiiggdségi viszonyok, de a hierarchiaszintek szama
mar jelentdsen csokken, konnyen atlathato, kezelhetd, hatékonyan funkcionél. A fogyaszto-
orientalt szervezetekben, amelyek k6z¢ a konyvtar is sorolhatd, optimalis esetben minimalis a
fliggdségi, iranyitasi rétegek szdma, a vertikalis aldrendelés szintje. Az egyre laposodo,
szabad kooperaciora épiild, autonom elemekbdl allo szervezetek abrazolasara harom
kiilonbozd abrazoléas technikat hasznalnak. Ezek az inverz piramis, a pizza architektara és a

haz architektura. ((RAFFAI99], 315. p.)

STRATEGIA

SZAKMAI VEZETES

ERTEKFOLYAMATOK

1. Abra Pizza architektira — Forrds: ([RAFFAI99], 315. p.)

A hierarchikus felépitésti konyvtari szervezetek lapositdsa, a hierarchiaszintek szamanak
csokkentése iranti igény mar az 1990-es évek elején megfogalmazddott, elsésorban az
amerikai és a nyugat-eurdpai konyvtarakban. > A konyvtarakban is egyre nagyobb szerepet
kapnak a projektek, igy el6térbe keriil a csapatmunka, tehat létrejonnek az Gn. matrix

szervezetek. Ez a szervezeti forma alkalmas a projektmunkdra, javitja a szervezeten beliili

2 Az 1990-es évek kozepén egy Tempus program keretében tobb dan és német konyvtarban volt alkalmam a
konyvtari miikddést tanulmanyozni. A szakmai konzultaciok allanddan ismétlédo témaja volt a konyvtari
hierarchiaszintek szamanak csdkkentése, a szerkezet lapositasa iranti igény.
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kommunikéciot. Az egyes projektek vezetdéi a szervezeti hierarchidban nem feltétlentil

toltenek be vezetd posztot. Az alabbi tablazat azt szemlélteti, hogy az egyes projektekben

mely egységek dolgozdi vesznek részt, és azt, hogy a projektvezetok melyik szervezeti egység

tagjai.

Konyvtari szer vezeti egységek Projektek

3. 4.

Ol vasészolgalati egység §§

&

Tajékoztato egység §§

&

Feldolgoz6 egység

Infor matikai egység

&
&

By | | | M.

Projektek: 1. Kézénségkapcsolatok gondozisa, 2. Felhasznaloképzés, 3. Retrospektiv konverzio, 4. Igénykutatas

1. Tabldzat Szervezeti egység-projekt matrix

Felmérések igazoljak, hogy azokban a konyvtarakban, ahol nagyobb a centralizacio, tagoltabb

a szervezet, sokkal jelentdsebb volt az ellenallds a gépesitéssel szemben, mint azokban a

konyvtarakban, ahol eleve laposabb volt a formalis struktura. Ezekben a szervezetekben

valdsziniileg mar korabban felismerték a rugalmas megkdzelités sziikségességet valamennyi

tertileten. [DYER93]

A kovetkezékben megprobalom feltarni a konyvtar automatizdldsnak azokat a hatasait,

melyek a konyvtarak szerkezeti valtozasait eldidézhetik.
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A gépesités uj, a konyvtarakban kordbban nem Ilétez6 munkakoroket hozott 1étre.
Megjelentek a konyvtarakban a rendszer konyvtarosok, informatikusok. Megjelenésiik a
kozosségi rend atalakuldsahoz vezetett.

A gépesités hatdsara elmosddnak a konyvtadri munka hagyomdanyos hatdrai. Példaul a
konyvtar adatbazisaibol az alacsonyabban kvalifikalt munkatarsak is képesek lehetnek
bizonyos kérdéseket megvalaszolni, amire korabban csak a szakképzett konyvtarosok
voltak képesek.

Elhalvanyulnak a hatarok a részlegek, osztalyok kozott. Példaul a katalogizalas gépesitése,
a bibliografiai rekordok importalasanak lehetésége miatt kevesebb szakképzett
katalogizal6 konyvtarosra van sziikség. Ugyanakkor az olvasdszolgalat teriiletén megndtt

a szakképzett konyvtarosok irdnti igény. Ez megvaltoztatta a konyvtarak irdnyultsagat, a



gylijteménykozponti megkozelitéstdl elmozdultak a felhaszndldo kozponti megkdzelités
iranyaba. [KLERK®&9]

e A gépesités hatdsara 0j részlegek, szolgaltatasok jottek Iétre, mint példaul a szamitdégépes
informaci6 visszakeresd szolgalat, az elektronikus konyvtarkozi kolcsonzes.

e Valtozas kovetkezett be a dolgozok interperszonalis kapcsolatrendszerében. Mivel allando
interaktiv kapcsolatban 4llnak a szadmitogéppel, elotérbe keriilt az elektronikus
kommunikécio, példaul az elektronikus levelezés. [JONES89]

e Az Internet mindennapos haszndlata nyitottd tette a konyvtarakat a vilagra. A konyvtarak
tartalomszolgéltatdsa az Internet szolgéltatasainak kdszonhetden meghaladja a konyvtarak
sajat dokumentumbazisat. A konyvtarak alloménya és bizonyos szolgaltatdsai online
olvaso6i kataldgusaikon keresztiil foldrajzi és idébeli korlatok nélkiil elérhetdvé valt,
novelve ezaltal a mindségi konyvtari szolgaltatasok iranti igényt.

e A dolgozdék szamara fontos, hogy munkajukrol rendszeres visszajelzést kapjanak,
elismerésben részesiiljenek. A szdmitogép jO szolgalatot tehet a visszacsatolasi
folyamatban, hiszen megdrzi, hogy adott iddszak alatt hany tranzakcid volt, milyen hibak
fordultak eld.

e Szamitogépes munkakornyezetben csokken a kdzvetlen ellendrzés, ezaltal né az egyének
felelossége.

Az automatizalas, elébbiekben megfogalmazott, konyvtari munkavégzésre gyakorolt hatdsa

minden konyvtari szervezetben valtozdsokat kell, hogy eldidézzen. Ezt a valtozést

természetesen nem egy radikalis folyamatnak kell elképzelni, hanem inkébb egy hosszan tartd

atalakulasnak, melynek sordn a régi struktara meghal, és ugyanakkor egy uj formalodik.

4. 3. A mindségfejlesztés utjai a konyvtarakban

Az el6z0 alfejezetben részletesen ismertettem azokat a gazdasagi, politikai, technoldgiai és
tarsadalmi valtozasokat, amelyek jelentésen megvaltoztattdk a konyvtari szervezetek
kultardjat és szerkezetét. Az informacios technologia konyvtari hasznalata felerdsitette a
konyvtari iranyultsag atalakuldsat, a gytijteménykdézponti szemlélettdl a hasznalokdzponth
szemlélet irdnyaba. Egy haszndlocentrikus szervezetben a termékek és szolgaltatasok
mindsége meghatarozd tényezové valt. A mindségi szemlélet mar tobb évtizede megjelent a
konyvtarakban is, de kovetkezetes mindségiranyitasi rendszerek kiépitésérdl csak az utdbbi

évtizedben beszélhetink.
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Természetesen a konyvtarakat sem keriilte el az a dilemma, hogy mindségfejlesztd
programjuk végrehajtdsdhoz milyen utat valasszanak. Az ISO 9000-es mindségbiztositasi
rendszer kiépitése vagy a TQM mindségkdzpontll irdnyitdsi modszer alkalmazasa mellett
dontsenek. A TQM ¢és az ISO mindségiranyitasi modellek két kiillonb6zdé mindségiranyzathoz
tartoznak.

A TQM, a teljes kori mindségiranyitds a mindségiranyzatok koziil az amerikai modellt
képviseli. A modell kialakuldsa az 1970-es évek végére datdlhatd, f6 jellegzetességei a
torténelmi, tarsadalmi elézményekbdl, a nagyon erds menedzsment kozpontisagbol
szarmaznak. Felismerték, hogy a mindség ligyét a felsé vezetés szintjére, a stratégia szintjére
kell emelni. A modell épit a japan modellre, az n. teljes korti mindségszabalyozasra. (TQC,
Total Quality Control). A TQM a szervezet mindségkdzpontu iranyitasi modszere, amely az
Osszes alkalmazott részvételén alapul. Célja, hogy a termékek és szolgaltatasok folyamatos
javitasaval, tokéletesitésével és a koltségek egyidejii minimalizalasaval hossza tavon sikerrel
vivja ki a vevok elégedettségét.

A mindségiranyitasi rendszer nyugat-eurépai modellje az 1980-as évek elején sziiletett meg.
A modell sulypontjat a mindségbiztositasra helyezik az ISO 9000-es szabvanysorozat alapjan.
A modell kdzéppontjaban a miikodd rendszer szabalyozottsagi optimumanak az elérése all. A
modell Iényeges sajatossdga, hogy kialakitotta és alkalmazza a mindségadatok ¢és a
mindségrendszer Ujszeri feliilvizsgalati, értékelési modszerét, az 6nallé mindségauditot, ill. az
ISO rendszerszabvanyokhoz kapcsol6dé fiiggetlen tanusitas rendszerét.[CSUBAK2000] Egy
céget els6sorban az motivalhatja az ISO 9000 tanusitds megszerzésére, hogy olyan
megbizokkal all kapcsolatban, akik a nagy megbizhatdsagot koveteld muikodésiik vagy
nemzetkodzi tevékenységiik miatt igénylik partnereiktél az ISO 9000-es regisztraciot.
([BIRO99], 384. p.) Ha az ISO mindségbiztositasi rendszert nem biztonsagi okbol, hanem a
piacon maradas céljabol épitette ki egy cég, akkor a vevok megelégedettségét kozponti
kérdésként kellett volna kezelni. A gyakorlatban ebbdl tobbnyire csak annyi valdsult meg,
hogy a mindségpolitika f0 céljaként fogalmaztdk meg a vevdi elégedettség elérését.
Elsésorban ez tette sziikségess¢é az ISO alapelvek ujragondolasat, az 0j koncepcio
megjelenését. [FOLDESI2001]

A TQM ¢és az ISO mindségiranyitasi rendszermodellek kozotti kiilonbségek halvanyodni
latszanak kiilondsen az ISO 9000-es szabvanysorozat 2000-ben megjelent 0j verziojanak
kdszonhetden. Az 0 szabvany a vevdi igényeket helyezi a kozéppontba, és a szervezet felsd
vezetésének feladatkorébe sorolja, hogy a vevdi igényeket kovetelményekké alakitsa at, és

teljesitse ezeket a vevd elégedettségének elérése érdekében. Tehat a két modell alapelvei
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lényegében azonosak, a kiillonbségek csak a rendszer szerkezetében és a dokumentalasi
formakban van. [CSUBAK2002] Egyre kevésbé fordulhat eld az a szélsdséges eset, amit
Mikulas Gabor [MIKULAS2000] emlit, hogy az ISO tanusitvannyal rendelkezé szervezet a
piacnak nem megfeleld terméket vagy szolgaltatast allit eld, a szabvany maradéktalan
betartasa mellett.

A mindségszemlélett kultira megteremtéséhez, az eddigi eredmények alapjan, a kiilfoldi €s a
magyar konyvtarak is kiilonbozo utakat valasztottak. A kdvetkezetes mindségfejlesztés utjara
az elsdk kozott 1épett a konyvtarak koziil az Egyesiilt Kirdlysag Nemzeti Konyvtara, a British
Library. Ez nem lehet véletlen, hiszen Europaban a mindségi szemlélet az Egyesiilt
Kiralysagban terjedt el legkorabban, mar 1979-ben életbe 1épett a BS 5750 mindségbiztositasi
szabvany, mely az ISO 9000 el6futaranak tekinthet6. A British Library a TQM modszerek
konyvtari alkalmazasa mellett dontott, Teljes korli Mindségirdnyitasi Rendszert hozott 1étre.
Az els6 ISO 9002 szerint tanusitott konyvtar Eurdpaban a hollandiai Delfti Egyetem Miiszaki
Konyvtara. [CSUBAK2000]

A hazai konyvtarak koziil az Orszagos Miszaki Informacidos Kozpont és Konyvtar (OMIKK)
szerezte meg az 1SO 9002 szerinti tanusitast 1999. majusiban. [MIKULAS2000] A Katona
Jozsef Megyei €s Varosi Konyvtar Kecskeméten a British Library-hez hasonléan TQM
mindségiranyitasi rendszert valdsitott meg egy angol-magyar konyvtari egyiittmiikodési
program keretében.

Bér a csekély szamu példa nem elegendd ahhoz, hogy kovetkeztetéseket vonhassunk le beldle
arra vonatkozoan, hogy a konyvtarak szamara ISO vagy TQM tipusi mindségbiztositasi
rendszer kiépitése ajanlatosabb, a kozleményekbdl azonban az olvashaté ki, hogy a
konyvtarak koziil sokkal tobben indulnak el a TQM alkalmazasanak irdnyaba, mint a
konyvtarak szamara sokkal idegenebbnek és koltségesebbnek tiing ISO tanusittatas iranyaba.
A konyvtaraknak maguknak kell eldontenitik, egyéni sajatossagaik figyelembevételével, hogy
a mindségkozpontu szervezeti kultura kialakitasat az ISO vagy a TQM modellek segitségével
hajtjak-e  végre. A magyar konyvpolitika egyre hatdrozottabban a teljes kort
mindségmenedzsment, a TQM mind szélesebb korben torténd bevezetése mellett foglal allast.

[SKALICZKI2002]

4.3.1. ATOM az EFOM és az Onértékelés

Total Quality Management

A teljes korti mindségmenedzsment ISO 8402 szabvany szerinti definicidja a kovetkezd: A

TQM a szervezet olyan menedzsmentmddszere, amely mindségkozpontu, mindenki
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részvételén alapul, célja a hosszi tava sikeresség, a fogyasztoi elégedettség, a szervezet

minden tagja €s a tdrsadalom haszna altal.[ VERESS99]

Ha konyvtari kornyezetben értelmezziik a teljes kortiség (total) fogalmat, akkor ezt tobb

szempontbol is meg kell tenniink:

e A mindségmenedzsment teljes korli, ha a konyvtari szolgaltatasok teljes életciklusara
kiterjed: a felhaszndloi igények kutatdsara, a szolgaltatasok tervezésére, létrehozésara,
mikodtetésére, javitasara, a kozonségkapcsolatra, a szolgaltatasok megsziintetésére.

e A mindségmenedzsment teljes korli, ha a konyvtar valamennyi tevékenységére kiterjed.
Példaul az alaptevékenységeken til a gazdasagi ligyek, szocidlis ligyek, stb. kezelésére.

e A mindéségmenedzsment teljes kord, ha a konyvtar minden érdekeltjére kiterjed:
valamennyi dolgozora, felhasznalora, beszallitora (kiadok, terjeszték, hardver-
szoftverforgalmazok, stb.), a konyvtar kérnyezetére.

A mindség (quality) fogalmanak értelmezése konyvtari kdrnyezetben is olyan szolgaltatdsok

nyUjtasat jelenti, amelyek kielégitik a valos vagy vélelmezett felhaszndloi igényeket, ahogyan

azt az ISO 8402 szabvany is megfogalmazta.

A menedzsment olyan vezetési filozofiat takar, amely megteremti a lehetdségét a munkatarsak

szakmai és emberi kibontakozasanak, az emberkdzponta csapatmunkénak.

A TQM alapti mindségiranyitast alkalmaz6 szervezetek elismerésére az USA-ban 1étrehoztak

a Malcolm Baldrige Nemzeti Mindségdijat, Eurdpaban pedig az Eurdpai Mindségi Dijat. A

mindségi dijak kovetelményrendszerei lefedik az iizleti kivalosag (business excellence)

fogalmat, 1ényegében megegyeznek a korszerii TQM szemlélettel.

EFQM

1989. oktober 19-én a svijci Montreux-ban megtartott, elsé Europai Mindségiranyitasi
Forumon 14 vezetd eurdpai vallalat elndke, az eurdpai piaci poziciok megdrzése érdekében,
létrehozta az Eurdpai Mindségiranyitasi Alapitvanyt (EFQM). Az alapitvany kiildetését igy
fogalmaztdk meg: ,,Osztondzni, és ahol lehetséges, tevdlegesen is segiteni a vezetSséget a
teljes korti mindségiranyitas alapelveinek megértésében és alkalmazasaban.”[VARKONYI99]
Az Alapitvany lett felelés az 1991-ben utjara bocsatott Europai Mindségdijjal kapcsolatos
intézkedések meghozataldért, valamint a dijhoz kapcsoldddé EFQM kivaldsagi modell
létrehozasaért. A modellt eredetileg az FEurdpai Mindségdijra palyazok értékelésére
fejlesztették ki, de sok szervezet onértékeld eszkozként kezdte el hasznalni. Ezért az EFQM
ugy dontott, hogy a modellt ugy kell tovabbfejleszteni, hogy ideélisan képviselje az lizleti

kivalosag (TQM) filozofiajat, és a gyakorlatban is alkalmazhaté legyen valamennyi
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szervezetre, tekintet nélkiil hovatartozasukra, méreteikre és szektorukra, tovabba arra, hogy
hol tartanak a sajat kivalosaguk megvaldsitasaban. [VARKONYI99] Az uj EFQM Kivalosag
modellt 1999-ben mutattak be.

Az EFQM Kivalosagi modell koncepcio nyolc alaptényezdn nyugszik, melyek a kdvetkezok:
eredményorientdcio, tigyfélkozpontusag, a vezetés és a célok allandosaga, iranyitis a
folyamatok és tények alapjan, az alkalmazottak fejlesztése és bevondasa, folyamatos tanuldas,
innovacio és fejlesztés, a partnerkapcsolatok fejlesztése, felelosség a tarsadalom irant. A
szervezet innovacids €s tanuldsi képessége a kivalosag egyik kulestényezdjévé valt, mindig
valamiféle visszacsatolassal kapcsolodik az elért eredményekhez, ennek fontossagat jelképezi

az EFQM modell abrajan a visszafelé mutat6 nyil. [ZALAINE2000]
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2. Abra Az EFOM Kivalésdgi modell - Forrds: [VARKONYI99]

A modell nem ad kiilon definicidt egy szervezet mindségére, de megadja azt a kilenc
kritériumot és harminckét alkritériumot, amelyek alapjan a szervezet mindségére szamszeri
értékelést lehet adni. A szempontokbdl kitlinik, hogy azok egy optimum mindséget
képviselnek, egy elképzelt mintaszervezet kritériumait. A kilenc kritériumbol o6t az
adottsagok, négy pedig az eredmények koz¢ tartozik, ahogyan azt a 2. dbra is mutatja.

A modell magvat az EFQM altal RADAR logikanak nevezett koncepcio alkotja. A RADAR
betlisz6 az eredmények, megkdzelités, alkalmazas, értékelés és atvilagitds szavak angol
megfeleldibdl szarmazik. (RADAR = Results, Approach, Deployment, Assesment, Review)
Az eredmények azt fedik le, amit a szervezet megvalosit. Egy kivald szervezetben az
eredmények pozitiv trendeket mutatnak és/vagy hosszan tartd jo teljesitményt. A célok

helyesek és teljesitettek vagy feliilmultak, stb.
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A megkdzelités azt fedi le, hogy mi az, amit a szervezet elvégezni tervez, és ennek az
indokait. Egy kival6 szervezetben a megkozelités kihirdetett, tiszta, ésszerti alapja van. A
folyamatok meghatarozottak €s vilagosan az érdekeltek sziikségleteire iranyitjak a figyelmet.
Az alkalmazas azt jelenti, amit a szervezet tesz a megkozelités megvaldsitasa érdekében. Egy
kivald szervezetben a megkozelités gyakorlatba torténd atiiltetése szisztematikusan torténik
valamennyi lényeges teriileten.

Az értékelés €s atvilagitas azt fedi le, amit a szervezet tesz annak érdekében, hogy értékelje és
atvizsgalja mind a megkozelitést, mind pedig a megkdzelités alkalmazasat. Egy kivalod
szervezetben a megkdzelitést és a megkozelités alkalmazasat szabalyos vizsgalatoknak vetik
ala, értékelik a szervezet tanulési teljesitményét, a kimeneti eredményeket felhasznaljak a
tokéletesitések, javitasok végrehajtasara. [GUIDE2001]

Ahogyan azt mar kordbban jeleztem az EFQM modell atdolgozasat az tette sziikségszerlive,
hogy egyre tobb vallalat kezdte Onértékelésre hasznalni. Az atdolgozott modell még inkdbb
hatékony eszkoze lehet az onértékelésnek. A tovabbiakban azt szeretném bemutatni, hogy

hogyan képzelhet6 el a modell alkalmazasa a konyvtarak onértékelése céljabol.

4.3.2. A konyvtarak EFOM alapu onértékelése

Az oOnértékelés egy adott szervezet rendszeres atvilagitasat jelenti, egy adott
kovetelményrendszernek megfelelden.

Megitélésem szerint a konyvtari onértékeléshez az EFQM modell konyvtarakra torténd
adaptacioja biztosithatja a megfeleld kovetelményrendszert. Ezt az allitisomat tamasztja ala
annak a két éves brit konyvtari kutatasi projektnek az eredménye is, melynek az volt a célja,
hogy létrehozzon egy, a konyvtari €s tajékoztatasi szektor szamara hasznalhato onértékelési
modellt. [JONES2000] A loughboroughi ¢és a sheffieldi egyetemek kutatéi azt
tanulmanyoztak, hogy a nemzetkdzi vonatkozasban is fejlett mindségkulturaval rendelkezd
brit konyvtarak milyen oOnértékelési technikdkat haszndlnak, ill. hasznalnanak szivesen.
Megallapitottdk, hogy a konyvtarak korében a legnépszeriibb az EFQM-en alapuld Business
Excellence Model (BEM) volt. A vizsgalat konyvtarak véleménye szerint, ahhoz, hogy a
modell adekvéatan alkalmazhatd legyen a nyilvanos konyvtarak szdmara, at kell alakitani,
adaptalni kell. A kutatds eredményeinek felhasznaldsaval létrehoztak egy olyan modellt,
amely teljesiti a nyilvanos konyvtarak igényeit, mikézben megtartja a megkozelités
egységességét. A modell, melynek neve LISIM (Library and Information Sector Improvement
Model) jelentds mértékben kozeliti és koveti az EFQM Uzleti Kivalosag Modellt,

kozéppontjaban a hasznalokozpontusag és a tarsadalomra gyakorolt hatas all. A LISIM
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bemutatja az értékelési kovetelményeket, és példakat ajanl a jo gyakorlat alkalmazasara, de
nem irja elé a mdédszert vagy megkozelitést, amelyet a kdnyvtarnak alkalmaznia kellene.

A LISIM fogadtatasarol, hatasarol még ismereteim szerint nem keriilt publikéaldsra anyag.
Véleményem szerint az utobbi évtized gazdasagi, politikai és tarsadalmi valtozéasai, amelyeket
a 4. 1. alfejezetben részletesen ismertettem, valamennyi magyarorszagi konyvtarat
onvizsgalatra, onértékelésre késztetett. Ezek az onértékelések nem tdmaszkodhattak egységes
alapon nyugvdé kovetelményrendszerre, hiszen lattuk, hogy ennek kidolgozasa a fejlett
konyvtari kultaraja angolszasz vildgban is csak napjainkban torténik meg. Meghatarozott
onértékelési modszerrél sem beszélhetiink, hiszen ezt még a LISIM modell kidolgozoéi is
eleve a konyvtarakra bizzak.

A kovetkezOkben az EFQM modell onértékelési modszerei koziil szeretném a figyelmet

felhivni az un. formdlis mddszerre (pro forma), amelyet megitélésem szerint valamennyi

konyvtar sikerrel alkalmazhatna onértékelési tevékenységéhez.

4. 3. 3. Onértékelés a formalis modszer alkalmazéasaval

Az EFQM modell o6t kiilonbozé oOnértékelési modszert ajanl, [GUIDE2001] ezek a

kovetkezdk: kérddiv, matrix, munkaértekezlet, formalis modszer és a mindsités. Mindegyiket
érvényesnek, felhaszndlhaténak tekinti, és ugyanakkor egyiket sem tekinti a legjobb
megkozelitésnek. Mindig az onértékelésre késziilé szervezet kulturaja, specialis feladatai
hatarozzak meg, hogy szamdara melyik a legjobb megkozelités. Az alabbi tablazatban az 6t

modszer eldnyei €s hatranyai keriiltek 0sszegzésre.

Moédszer A tények A modell Igényli a felmérok | Anyagi raforditas
pontossaga tudomanyossaga betanitas at mértéke
Kérdéiv Alacsony Nem Nem Alacsony-kdzepes
Matrix Alacsony Nem Nem Alacsony-kozepes
Munkaértekezlet Kozepes Igen Megkonnyitia Kozepes
munkat
Formalis Kozepesen magas Igen Igen Kozepes-magas
Mindsités Magas Igen Igen Magas

2. Tabldzat - Forras: Practical guide for self-assessment assessing for excellence

A szervezet mindségszemléletének érettsége is befolyasolja, hogy melyik oOnértékelési

modszer hasznalata javallott. Egy adott érettségi szinten allo szervezet szamara is tobb, az
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JN4 174

alkalmazotdl eltérd erdfeszitéseket kivand modszer all rendelkezésre, ahogyan azt a 3.

tablazat szemlélteti.

Erett szervezet Megfelel6 kérd6iv Formalis modszer Minésités

Uton 166 szervezet Kérdoiv és Formalis médszer Proba mindsités
munkaértekezlet Koénnyitett kérd6iv Formalis moédszer és
Matrix és munkaértekezlet munkaértekezlet

A minéség utjara most Elemi kérd6iv Standard kérd6iv Nagyon részletes kérd6iv

1ép6 szer vezet Standard matrix Atalakitott matrix
Alacsony er 6feszitést Kozepes erdfeszitést Nagy erdéfeszitést igényel
igényel igényel

3. Tablazat - Forras: Practical guide for self-assessment assessing for excellence

Az 6t EFQM altal javasolt oOnértékelési modszer kozott kiilonbség van az eljarasok
pontossaga, precizitdsa, és az Onértékelés sordn nyert adatok mindsége szempontjabdl is,

ahogyan azt a 3. 4bra is demonstralja.

Az adatok mindsége A Bizonyitékokkal alatdmasztott

Az eljaras _— klt.
recizitasa unkaértekezle
P! J >

Alacsony Magas

Véleményen alapul

v

3. Abra. Precizitas, pontossag. Forrds: Practical guide for self-assessment assessing for excellence

A 2. és 3. tablazatok, valamint a 3. &bra alapjan az altalam konyvtari alkalmazas céljabol
preferalt formalis modszernek a kovetkezd erdsségei allapithatok meg:
e Az adatgyijtési folyamat tényszer(i, valds adatokat szolgaltat.

e A mddszer tudomanyosan megalapozott.
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e Az Onértékelés soran megteremti az egytittmiikdés lehetdségét a kiilonb6zd funkcidkban
¢s teriileteken dolgoz6 emberek kozott.

e A modszer kdzepesen magas pontossagahoz redlis, kdzepes vagy azt valamivel meghaladé
anyagi koltségek jarulnak.

e A magyarorszagi konyvtarak mindségszemléletében az elmult néhany évben jelentds
fejlodés kovetkezett be, joggal sorolhatjuk Oket a mar uton 1évd szervezetek kozé a 3.
tablazat alapjan, igy onértékelésiikhdz a formalis modszer alkalmazasa idealis megoldas
lehet.

e A formadlis moédszer a kozepesen magas anyagi koltségeken tul, kozepes mértékii egyéb,

elsdsorban 1d6 és munkaerd raforditast igényel alkalmazoitol.

Abban az esetben, ha egy konyvtar az EFQM alapt onértékelés elvégzése mellett dont a

formalis modszer alkalmazasaval, akkor a kdvetkez6 feladatokat kell elvégeznie:

e FElso Iépésként el kell készitenie egy onértékelési dokumentumkészletet. Egy teljes ,,pro-
forma” készlet 32 oldalbdl all, lefedve az EFQM Kivalésagi modell kilenc kritériumat, ill.
harminckét alkritériumat. (Lasd 2. 4dbra!) Minden egyes oldal tetejére fel kell irni az
Az oldal iires részét a kdvetkezo teriiletekre ajanlott felosztani [EFQM99], ahogyan azt a

4. tablazat is szemlélteti.

Alkritérium
Kérdések: Erésségek:
e A vezeték hogyan, mennyire...? .
o« ... .

Fejlesztendé6 teriiletek:
L]

Tények / Bizonyité kok
L]
Megkozelités Alkalmazas Ertékelés és Osszpontszaim
atvizsgalas
.. % ... % .. % ... %

4. Tablazat. ,, Pro-forma” adatlap. Forras: [EFQM99]

A megszolitas / kérdések teriilete (areas to address): Tulajdonképpen itt torténik meg az
EFQM modell adott felhasznalasi teriiletre, jelen esetben konyvtarra torténd adaptalasa. Itt
kell feltenni azokat a kérdéseket, amelyek megvalaszoldsa soran fény deriil arra, hogy a

vizsgalt alkritérium elvardsai milyen mértékben teljesiilnek az adott konyvtarban. Ezek a
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kérdések mar kifejezetten konyvtarspecifikusak, mindségiik donti el, hogy az onértékelés
milyen mélységben fogja feltarni a konyvtari szervezet sajatossagait, ill. milyen mértékben
lesz alkalmas az egész szervezetre kiterjedd mindségfejlesztési tervek megalapozéasara. A
kérdések megfogalmazasat véleményem szerint végezheti a konyvtar vezetdje, de torténhet
csapatmunkaban is, ahol minden szervezeti egység képviseltetheti magat egy mindségi
aktivitasra elkotelezett dolgozodja altal.
A fennmarado6 teriiletet a kovetkezd szekcidkra javasolt felosztani: Erdsségek, Fejlesztendd
/Tokéletesitendd teriiletek, Tények /Bizonyitékok.
Az Erdsségek szekcioba az onértékelés soran azok a dolgozoi vélemények keriilnek, amelyek
a szervezet erdsségeit fejezik ki a vizsgalt alkritérium kapcsan, a Fejlesztendo teriiletek
szekcioba pedig azok, amelyek a szervezet gyengeségeit tarjak fel. Nagyon fontos része az
onértékelési adatlapnak a Tények szekcio, ugyanis a formalis modszer egyik nagy eldnye,
hogy az Onértékelés soran nyert adatok jO mindségliek, bizonyitékokkal aldtdmasztottak,
éppen abbdl szarmazik, hogy az adatlapon fel kell sorolni, meg kell nevezni azokat a
dokumentumokat, adatokat, amelyek az Erdsségek és a Fejlesztendd teriiletek részekben
szerepld allitasokat alatdmasztjak.
Minden egyes alkritériumot szdzalékosan értékelnek az onértékelésben résztvevok, az egyes
adatlapok aljan, az EFQM modell altal RADAR logikanak (Lasd 4. 3. alfejezet!) nevezett
koncepcio alapjan.
Kiilon pontozzék a megkozelitést, ami azt fejezi ki, hogy az alkritériumban és a kérdésekben
megfogalmazottak, a konyvar altal elvégezni szant feladatok, mennyire ésszertiek és milyen
mértékben ismertek a dolgozok korében.
Az alkalmazas pontszamai arrdl adnak felvildgositast, hogy a vizsgalt alkritérium kapcsan
megfogalmazott megkozelités gyakorlatba valo atiiltetéséért mit tett az Onértékelés
idépontjaig a konyvtar.
Az értékelés és atvizsgalas szazalékos értékelése azt tiikkrozi, hogy mit tett a konyvtar annak
érdekében, hogy értékelje, atvizsgalja az alkritériumként megfogalmazott megkozelitést €s
annak alkalmazasat.
Végiil, mintegy Osszegzéseként az adott alkritérium kapcsan a konyvtar altal megfogalmazott
elvarasoknak, azok teljesiilésének és atvizsgalasanak, egy osszpontszam adasaval kell az
alkritérium értékelését befejezni.
e A formalis moddszerrel (pro-forma) moddszerrel torténd oOnértékelés eldkészitésének
masodik 1épéseként Ossze kell gyljteni azokat a dokumentumokat, bizonyitékokat,

amelyekre a vizsgdlat soran sziikség lesz. Nagyon fontosak a kiilonbozd kikérdezési
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eljarasok (kérddives felmérés, interjuk) alkalmazasaval nyert adatok. Ezeket a
felméréseket még az onértekelés megkezdése eldtt célszerii elvégezni.

e Az onértékelési eljaras elokészitésének utolsd l1épéseként a konyvtarnak dontenie kell
arrdl, hogy az onértékelésbe a konyvtar valamennyi dolgozojat bevonja-e, vagy csak a
szlikebb vezetést. Véleményem szerint tobb szervezeti egységet magaba foglald
konyvtarak esetében kivanatos, hogy valamennyi oOnalldan végezze el az egység
onfelmérését, hiszen a formalis médszer alkalmazésa kivaloan alkalmas arra, hogy egybe

lehessen vetni az egységek erdsségeit, javitando teriileteit.

A formalis modszer alkalmazasaval végzett onértékelés olyan informacidkhoz juttathatja a
konyvtar vezetését, melyek segitségével elkészitheti az egyes egységekre és az egész
szervezetre kiterjedd fejlesztési terveket. A formalis modszer eszkozkészletének,
adatlapjainak kidolgozasa viszonylag sok id6ét igényel a konyvtar vezetésétdl, de az
onértékelés —e moddszer hasznélatdval pontos, megbizhaté adatokat szolgaltat. Az adatok
alapjan konnyen felvdzolhato egy mindséghald, mely szemléletesen bemutatja, hogy melyek
azok a teriiletek, kritériumok, amelyeket az Onfelmérés eredményeként a szervezet gyenge
pontjai kozé soroltak. (4. abra) A bizonyos i1dokozonként megismételt Onfelmérések

eredményei redlis képet adhatnak arrol, hogy a konyvtar haladt-e elérébb a mindség utjan.

Folyamatok

-——
- ~

Partnerkapcsolatok
és er6forrasok

Uzletpolitika és
stratégia

-~

Dolgozéi

eredmények ‘\ ! Vedi

- Tarsadalmi

A kulcsteljesitmény ~ = ='—=~ eredmények

eredményei

4. Abra. Minéséghdlé (példa)
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Az EFQM Kivalosagi modell konyvtari onértékelésre torténd adaptalasat, ill. a formalis
modszer eszkozkészletének kidolgozasat véleményem szerint mindegyik, mindség irant
elkdtelezett konyvtar el tudja végezni. Azonban az egyes konyvtarak altal kidolgozott EFQM
alaptt kovetelményrendszerek kozott valoszinlileg jelentds eltérések lennének a helyi
sajatossagok miatt. Ez nem jelentene problémat addig, amig egy intézmény csak a sajat
fejlodését szeretné ezzel a mddszerrel nyomon kdvetni. Amennyiben a modell és a mddszer
mar valamiféle konyvtari kivaloésag odaitélésére, konyvtarak mindsitésére keriilne
felhasznalasra, akkor elengedhetetlen lenne a kovetelményrendszer egységes, a nyilvanos
konyvtari szektorra torténd kidolgozasa, a kordbban emlitett angol példahoz, a LISIM-hez

hasonldan.

4. 3. 4. A Partnerkapcsolatok és er6forrasok EFQM kritérium adaptalasa konyvtari teriiletre

A kovetkezOkben az EFQM modell konyvtari adaptalhatosagénak szemléltetése céljabol
ismertetem, hogy hogyan lehet egy altalanosan megfogalmazott EFQM kritériumot, ill. a
hozza kapcsolodé alkritériumokat a formalis modszer kérdéseivé, szempontjaiva atalakitani,
konyvtari megkdzelitésben. A vélasztdsom azért esett éppen a ,Partnerkapcsolatok és
eréforrdsok” kritériumra, mert az automatizalt konyvtarakban az alkalmazott konyvtari
szoftver fontos eréforrds tényezot jelenthet. A , Partnerkapcsolatok és eréforrasok”
alkritériumaiként szerepel a technologia és az informacid menedzselése. Az informacios
technologia ¢és az informéacid6 menedzselésének értékeléséhez véleményem szerint
moddszerként alkalmazhaté a dolgozatom 2. 2. alfejezetében részletesen ismertetett Mindség

Automatizalt Konyvtari Kornyezetben (MAKK) modell.

Partnerkapcsolatok és erdforrdasok
Hogyan tervezi és menedzseli a konyvtar kiils partnerkapcsolatait és belsé eréforrasait annak

crer

hatékony miikddését.

a, A kiilsé partnerkapcsolatok menedzseltek
A konyvtarak a tarsadalom szdmara hasznos munkat végzd szervezetek, ugyanakkor a
tarsadalomnak csak egy viszonylag kis hanyada tekinthetd rendszeres konyvtarhasznalonak.
Magyarorszadgon a lakossagnak csupan 10-15%-a veszi igénybe a konyvtari szolgéltatasokat,
szemben példaul a skandindv orszdgokra jellemzd 50-60%-0s hasznal6éi arannyal.

[FEHER2002] A magyar konyvtiraknak naponta kell igazolniuk létjogosultsigukat a
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tarsadalom, felé, ezért elengedhetetlen, hogy széleskori €s jol menedzselt partnerkapcsolatai

legyenek.

Az alkritérium értékeléséhez kapcsolddo lehetséges kérdések:

e Felismeri-e a konyvtar vezetése a kulcsfontossdgi partnerek ¢€s partnerkapcsolatok
partnerek lehetnek: fenntartd, beszallitok: kiadok, terjesztok, adatbazis-szolgaltatok,
szoftver-és hardverforgalmazok, stb., konyvtarhasznalok, mas konyvtarak, intézmények,
szakmai szervezetek, dontéshozok.)

e Kiépitette-e a konyvtar a partnerkapcsolatok rendszerét a konyvtari szolgaltatasok
fejlesztése céljabol?

e Van-e kialakult gyakorlata, a partnerekkel valo kapcsolattartasnak, tapasztalatcserének?

e Tamogatja-e a konyvtar a partnerekkel kozos fejlesztéseket, a munkaban valod
egyittmikodeést? (Helyi, regionalis, orszagos fejlesztésekben vald részvétel, példaul:
Orszagos  Dokumentumellatd Rendszer, kozos katalogizalasi  egyiittmiikddeés,

ellatorendszerekben vald kozremiikodés, kozos palydzatok, moddszertani egylittmitkddés,
stb.)

b, A pénziigyek menedzseltek
A konyvtarak finanszirozasa, ahogyan azt a 4. 1. alfejezetben mar ismertettem a folyamatos
intézményfinanszirozason alapul. Ez a szlikos anyagi forras altalaban csak a konyvtar
mukodésének biztositasara elegendd. A konyvtarvezetok feladata, feleldssége, hogy
megteremtsék a szolgaltatasok fejlesztésének pénziigyi alapjait.
Az alkritérium értékeléséhez kapcsolddo lehetséges kérdések:
e A konyvtar a fenntartd altal biztositott koltségvetési keretet, sajat bevételeit, palyazati

pénzeit a kdnyvtar stratégiai céljainak megvaldsitasa érdekében hasznélja-e fel?

e A konyvtar rendelkezik-e pénziigyi stratégiaval?
e Vannak-e a kdnyvtarnak szponzori kapcsolatai?
e Van-e a konyvtarnak sajat bevételi forrasa?

e Van-e¢ a konyvtarban kiépitett gyakorlata a palyazatok figyelésének ¢€s készitésének?
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¢, Az épiiletek, anyagok és berendezések menedzseltek

A konyvtarak legfontosabb vagyona az allomany, az allomany feltardsanak eredményeként

1étrejove kataldogusrendszerek (hagyomanyos €s gépi), valamint az automatizalt konyvtari

munkakornyezet, sok esetben tobb tizmillio forint értéki, hardver és szoftver eszkozei.

Az alkritérium értékeléséhez kapcsolddo lehetséges kérdések:

e Kiaknazza-e a konyvtar vagyontargyait (allomanyat, berendezéseit, eszkozeit) a stratégiai
terv megvalositasa érdekében.

e Menedzseli-e a konyvtar a vagyontargyak gondozasat, karbantartasat, hasznositasat?

— Az allomany nyilvantartdsa (hagyomanyos vagy gépi) megfelel az eldirasoknak?

— Az é4llomany elrendezése, raktarozéasa koveti a szakmai elvarasokat?

— Szabalyozott-e az allomanybol torténd kivonds, torlés?

— Van-e kialakult gyakorlata a dokumentumok ujrakottetésének, restauraltatasanak?

— A konyvtar alloményellendrzési gyakorlata koveti-e a szdmara eldirt rendelkezéseket?

— Biztositott-e a konyvtar szamitastechnikai eszkdzeinek ¢és egyéb eszkozeinek,
berendezéseinek védelme?

— Megoldott-e a konyvtar szamitastechnikai eszkozeinek és egyéb eszkozeinek,
berendezéseinek karbantartasa, javitasa?

— Figyelemmel kiséri-e a konyvtar a konyvtari allomany, a szdmitastechnikai eszkozok,
egy¢éb berendezések hasznalatat, a hasznalat intenzitasat, gyakorisagat?

e Figyel-e a konyvtar a konyvtari munkakornyezet, a szolgaltatasok esetlegesen karos
hatdsaira, és tesz-e¢ 1épéseket ezek csokkentésére? (Példaul: A szamitogépes munka-és
felhasznal6i kornyezet megfelel-e az ergonomiai elvarasoknak? A konyvallvanyok

biztonsagosak-e? Az olvasoterem, a konyvtaros munkahelyek megvilagitisa megfelel6-e?)

d, Az informacios technologia menedzselt

Az informdcios technoldgia konyvtari alkalmazasa a magyarorszagi konyvtarakban is
altalanossa valt. (lasd 3. fejezet!) Napjainkban a konyvtarvezetdk feladata az, hogy biztositsak
az alkalmazott technologidkban rejlé lehetdségek minél teljesebb kiaknazasat az eredményes,
termelékeny, biztonsagos, valamint a felhaszndlok ¢és konyvtarosok elégedettségét
eredményezé munkavégzés érdekében.

Az alkritérium értékeléséhez kapcsolddo lehetséges kérdések:

o Kiértekelik-e a konyvtar automatizalds, az 0j technologidk alkalmazasanak a konyvtari

szervezetre gyakorolt hatasat a konyvtar stratégiai céljainak tiikrében?
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o Kiértekelik-e a kdnyvtar automatizalas, az 0j technologiak alkalmazédsanak az olvasokra,
konyvtarhasznaldkra gyakorolt hatasat a konyvtar stratégiai céljainak tiikrében?

e Felismeri-e a konyvtar a szamitogépes haldzatok, elektronikus dokumentumok, a virtualis
konyvtar jelentdségét?

e Menedzselt-e a kdnyvtargépesités folyamata?

e Hasznositja-e a konyvtar teljes mértékben a megvasarolt technologiat?

e A konyvtargépesités, az 1j technoldgidk hasznalata eldmozditja-e a konyvtéri
szolgaltatasok fejlodését?

e Felismeri-e a konyvtari szamitdgépes rendszer elavultsdgat, nem megfeleldségét, ¢és

lecserélik-e azt?

Véleményem szerint egy automatizalt konyvtarban az informacidés technoldogia
menedzseltsége kiemelten fontos. Ezért ennek értékelése az EFQM modell altal kinalt
szempontoknal részletesebb szempontrendszert igényel. Ezt a célt szolgdlhatja Mindség

Automatizalt Kérnyezetben modell (MAKK) alkalmazésa.

e, Az informdacio és a tudas menedzselt
A konyvtarak informacidhoz valod viszonya igen sajatsdgos. Mint informacidgyiijto, feltaro,
feldolgoz6, szolgéltatd intézmények biztositjdk a haszndlok szdmara a relevans
informaciokhoz vald hozzaférést. Ugyanakkor mikodésiik fenntartasahoz, szolgéltatasaik
fejlesztéséhez, kiildetésiik teljesitéséhez elengedhetetleniil fontos, hogy naprakész
ismeretekkel rendelkezzenek mikro-és makrokornyezetiikrdl, valamint sajat miikodésiikrol.
Az alkritérium értékeléséhez kapcsolddo lehetséges kérdések:
e A konyvtar gyljti, rendszerezi, menedzseli azokat az informaciokat, melyek a konyvtar
stratégiai céljainak megvaldsitasat segitik el6? Ezek lehetnek:
— A konyvtar makrokdrnyezetét: politikai, gazdasagi, tdrsadalmi, informécios technologiai
kornyezetét leird informaciok.
— A szolgaltatasi piacrdl, melynek a konyvtar is része, szarmazo6 informaciok.
— A konyvtar belsd helyzetét leir6 informaciok.
— A konyvtari miikddés statisztikai adatai.
e Biztositja-e a konyvtar a relevans informaciokhoz vald hozzaférést a dolgozoi és a

hasznaloi szamara?

105



— Van-e kialakult gyakorlata a szervezeten beliili informécidaramlasnak: belsd
levelezdrendszer, falitijsag, munkaértekezletek, stb.

— Van-e elegend? olvas6i szamitogépes hozzaférési pont?

— Felvéllalja-e a konyvtar a hasznalok képzését a relevans informécioszerzési technikak
elsajatittatasa c€ljabol? A felhasznaloképzés fogalomkorébe a haszndlok szamara
szervezett kurzusok, foglalkozasok tartoznak, melyek célja az altalanos konyvtarhasznalati
ismeretek elsajatittatdsa, a konyvtari szolgéltatdsok bemutatdsa, az informacid
visszakeresés technikajanak begyakoroltatdsa hagyomanyos ¢€s elektronikus kornyezetben,
ill. az ehhez sziikséges specialis képességek ¢és készségek kifejlodésének
elésegitése.[ESZENYINE9S]

e Tokéletesiti, és védi-e a konyvtar sajat szellemi vagyonit a maximadlis felhasznaldi
megelégedettség érdekében? (Hagyomanyos és elektronikus katalogusait, adatbazisait, jol
képzett szakembereit, stb.)

e Kezdeményezi-e a konyvtar a szervezeten beliili innovativ és kreativ gondolkodast a
relevans tudas-¢és informécioforrasok felhasznalasan keresztiil?

— A konyvtar vezetése tamogatja-e a dolgozdk szakmai tovabbképzését, rendezvényeken
val6 részvételét?

— Buzditja-e a dolgozokat a hagyomanyos ¢&s elektronikus konyvtari szakirodalom
olvaséasara?

— Megteremti-e a munkatarsak szdmara a szakmai vélemények ismertetésének,

megvitatdsdnak lehetdségét?
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A Study on the Quality Assessment and Related Issues of Automated Library Systems

Summary

Libraries are the oldest organisations that have been created for gathering, processing,
preserving and supplying human knowledge and information. During their long history,
libraries laid stress on collecting and storing various kinds of documents in the first place. The
notion that the main task of library collections is to provide efficient service has been widely
known since the second half of the 19™ century when modern library services evolved. Such
ideas as the dissemination and development of services for an increasingly growing number of
users, the increasing effort to completely satisfy the users’ needs, the trend from collection-
orientation towards user-orientation, etc are the results of the changes that took place in the
last few decades. Information technology has, with no doubt, resulted in the most radical
changes in the life of the libraries since Gutenberg. The traditional library processes have
been automated in most of the libraries and the processing, supplying and use of new,
electronic information and media have become general. At the same time, the need and
mounting pressure for adopting the view of quality, which has been widely accepted and
espoused in the private sector for decades, were arising gradually in libraries as well as in the
public sector. The quality-based examination of automated libraries is in the centre of my
dissertation, deliberately laying great emphasis on such topics as the overall quality of
automated library systems, the effect the automation process has on the organisation of
libraries, and the possibilities of the quality-based development in libraries.

The dissertation has four, closely related chapters. Fig 1 illustrates the main results of my

research as well as the logical connection between the chapters.

Fig 1 Quality of the organisation of an automated library

Quality of the organisation of an automated library
Compatence of the EFQM-based self-assessment

Quality in use of the software product = Quality of the
information system. Competence of the QUAIL model.

1, ~ L 5L

Inner software Outer softwer In use software Organisational
attributes attributes attributes attributes of the
library
v “—— <«

Inner quality of the software product

— | Outer quality of the software product [
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e In the first chapter of the dissertation I explore the gradual change in the meaning of the
concept of software quality from the appearance of the first programs until now, with
special regard to software product quality. Based on a comparison between the ‘classical’
models of software product quality by Boehm and McCall and the quality attributes
defined in the international standard ISO/IEC 9126 in which I reveal the similarities and
differences in the notion of quality, I demonstrate the strong user-orientation of the
standard. The models by Boehm and McCall approach to software product quality through
the inner properties of the software in the first place. This notion of quality appears in Fig
1 as the inner quality of the software product. As opposed to that, the international
standard ISO/IEC 9126 describes the outer quality of the software product in connection
with the ‘outer’ software properties which can be directly observed by the user. In
ISO/IEC 9126 the concept of quality-in-use of the software product is introduced which
represents the broadest sense of software product quality. In my opinion, the concepts of
inner quality, outer quality, and quality-in-use, in case of the same software product, are
markedly different but interdependent and closely related aspects of the general concept of

quality. These considerations are illustrated by the ‘black boxes’ and arrows in Fig 1.

e In the second chapter of the dissertation the adaptation of the international standard
ISO/IEC 9126 in libraries is presented. For that purpose, I introduced the model ‘QUality
of Automation In Libraries’ (QUAIL)’ which consists of carefully selected high-, middle,
and low-level quality attributes, and with those attributes I think it is perfectly suitable for
the assessment of the users’ satisfaction at running, and therefore the quality-in-use of, the
automated library software product. In the QUAIL model the specification of high- and
middle-level quality attributes, and the assignment of low-level attributes, have been
completed according to the role and importance of each quality attribute in library
applications. In addition, a score-based method is applied to the setting of the proper value
of each attribute reflecting the first-hand experience of the users. The QUAIL model is
intended to assess automated library software from, as well as to compare those software
with each other according to, the system of scored quality attributes of the model in a

user-oriented way. The competence of the QUAIL model is illustrated in Fig 1.

* In Hungarian language publications I use the acronym MAKK (Mindség Automatizalt Koényvtari
Koérnyezetben).
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e The third chapter of the dissertation is a natural continuation of the second chapter. Based
on the QUAIL model and using the system of its scored quality attributes in a multi-factor
decision making procedure, in this chapter the comparison and user-oriented assessment
of some typical automated library software in Hungary are presented. This kind of study is
unique in Hungary, and the specialist literature of the field shows that such comparisons
are quite rare outside Hungary as well. I have selected the multi-factor decision making
procedure deliberately for the assessment of the quality-in-use of automated library
software. The structure of the third chapter corresponds to the steps and logic of the
selected decision making procedure. The assessment of the software in question has been
carried out according to the overall scores, as well as to the score of each high-level
quality attribute, attaching detailed comments to the results obtained. In spite of the
relatively small sample used, the results are in reasonable harmony with the picture of the
software examined which can be put together according to the software developers’
(“theoretic’) descriptions and, chiefly, to the practical experiences of the librarians who

use those software in their daily work.

e In the fourth chapter of the dissertation I describe the effect the automation has on the
organisation of the library and confine our attention to an organisational quality model,
called EFQM. The EFQM model can be well applied in such libraries that are in a
transitional stage during which their organisational structure and culture are changing.
Among the different self-assessment methods of the EFQM model the so-called formal
(‘pro forma’) method has been chosen to be examined in detail. I will prove that the
formal method can be adequately applied in libraries. I will also prove that the EFQM
model itself can be successfully adapted in libraries. For that reason I elaborated, for the
successful adaptation in libraries, a specific part of the formal method which belongs to
the criterion ‘Co-operative relationships and resources’. This criterion has been chosen
because the applied software represents a substantial resource in automated libraries. The
quality attributes of the QUAIL model outlined in the second chapter can be used in the
self-assessment procedure of the library as criteria for the assessment of the library

software and the whole information system of the library.

The four chapters of the dissertation have close relationship with each other and they form in
turn a coherent whole. In the fourth chapter the various possibilities of the quality assessment

of the automated library organisation, as well as their framework, are described. Based on the
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theoretical considerations expounded in the first chapter, in the second chapter the QUAIL

model is introduced which includes a system of assessment criteria of the quality-in-use of the
software product used in library context. In the third chapter a multi-factor decision making
procedure is suggested for the quality assessment of the library software. In addition, a case
study of the QUAIL-based system of criteria and the suggested decision making procedure is

presented.

115



