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I. BEVEZETES

,Messze-messze Afrikdban, - Oregap6?

a Zambézi folyo6 partjan Mi ez a k§?

élt egy apro6 hottentotta. Itt taldltam a homokban.

Kinn jatszott a foly6éparton,

szikldk kozott, a homokba. Nézi, nézi Oregapo,

Talalt egy kiilonos kovet. .. a legbolcsebb hottentotta:

- Mi lehet ez?...- latolgatta, -Miez ako?

latolgatta, Azt sem tudod?!

fontolgatta Idehallgass, édes fiam!

az apro kis hottentotta;

eldonteni mégsem tudta. Ez egy 0s-kokori fegyver!
Egy szakdca.

Arra ballag Oregap6, Egy marokkd!

a legbdlcsebb hottentotta. Lehet harmincezer éves...

Hozzéarohan, Egyik 6s0d pattentotta!”

megkérdezi:

(Tamké Siraté ?, in Keresd a konyvtarban! / Konyves-T6th — Gadl 1977, p. 3)

Tamké Siratdé Kaéroly versének fenti részlete tgy vélem megfeleléen
szemlélteti azt a tényt, hogy az embereknek a kezdetektdl fogva voltak kérdései
fiiggetleniil att6l, hogy hol és mikor éltek, milyen népcsoportba tartoztak, milyen
vallast kovettek, és még szdmtalan szempont megadhaté lenne. Az informaciéra
val6 igénye az embernek mindig is természetes volt. SOt! A technikai €s tarsadalmi
fejlodéshez teljes mértékben elengedhetetlen, hiszen a hidnya miatt ma példaul nem
gyujthatnank lampat, nem élvezhetnénk a vezetékes viz elOnyeit otthonunkban, stb.
Egyértelmii, hogy az elobb emlitett kis hottentottdnknak elsésorban az ot
kozvetleniil koriilvevo kdrnyezetbdl, vagyis a természetbol, a természetes dolgokrol,
dolgokbdl fakadé kérdése lesz, igy, mint az a bizonyos szakdca, mig egy fejlett,
civilizalt orszagbdl vald, hasonlé korabeli gyereknek mér esetleg az opericids
rendszerek feldl adddik kérdezni valdja. Azonban nem csak a kérdések tirgya

képezhet kiilonbséget két, ilyen egymastol tdrsadalmilag, technikailag meglehetdsen



messze all6 egyén kozott, hanem maga a forrds, ahol utdna tud nézni a felmeriild
téméanak. Ha ismételten megnézziik versiink szerepldit, kitlinik, hogy a fiatal
afrikainak nem 4llt médjdban semmi egyéb eszkdz, mint megkérdezni a ndldndl
idésebb, tapasztaltabb tarsat, ,Oregap6t”, aki valésziniileg a falu vagy torzs
legidésebb és igy legbdlcsebb embere is egyben. Vagyis régen a tudést az idds
emberek ,birtokoltdk”, Ok voltak hivatottak a tdjékoztatist eme kezdetleges
formaban elldtni, amit késobb természetesen az utdédok megorokoltek. Ezzel
szemben manapsdg a modern kori és civilizalt vildgban szdmos lehetdsége van a
kivancsiskoddénak, hogy adott kérdésére megkapja a vélaszt. Ilyen lehetdség példaul
a kiilonboz6 ismeretterjesztd konyvek, dokumentumok, adatbazisok, internet, stb.,
vagy végiil, de egydltalan nem utolsé sorban a konyvtar és az ottani tdjékoztatéi
munkat ellitdé konyvtaros. Természetesen mostansdg kordntsem kell egy
konyvtarosnak minden informéciét fejben tartania, mint egykor a falu bolcsének,
viszont tudnia kell, hogy mit és hol keressen, tudnia kell tandcsot adni, hogy az
érdekl6dé merre is induljon el a dokumentumok és az informdcié tdroldsira
alkalmas dolgok manapsig meglehetdsen siirti erdejében. Ezt és az ezzel kapcsolatos
feladatokat szeretném dolgozatomban prezentdlni egy rovid torténeti attekintéssel,
majd bemutatndm a jelen alkalmazott és gyakorlatai moddszereit. Végezetiil
megvizsgilom, hogy jelenleg melyek azok az irdnyelvek, amelyek felé a tajékoztatas

jovobeli szolgéltatdsai haladnak.



IL. MI IS AZ A TAJEKOZTATAS?

A szakdolgozatnak ebben a részében megprébalom tobb irdnybdl is
megkozeliteni, megvizsgdlni a tdjékoztatds fogalmat, hogy minél pontosabb képet
tudjak réla nydjtani az olvasénak. Ehhez elengedhetetlen, hogy megvizsgaljunk
egyéb alapfogalmakat is, annak érdekében, hogy tisztin azonositani tudjuk a
tdjékoztatds egyéb tevékenységek kozott elfoglalt helyét és azokkal val6 kapcsolatat.

Elsoként vegyiik vizsgdlat ald az ,,informacié” terminust. A sz6 latin eredetd,
€s mondhatni nemzetkozileg ismert és elfogadott, viszont jelentését eléggé
elkoptattdk. Tudomanyos ¢és hétkoznapi viszonylatban ugyancsak vannak
félreértelmezések, igy muszdj azt pontositani. (Kertész 1975). Kertész Gyula (1975)
,,Konyvtari tdjékoztatas 1.” cimili konyvében a kovetkezd harom csoportot allitja fel

€s magyardzza:

1. Hétkoznapi értelemben: direkt vagy indirekt médon szerzett értesiilés, hir,
adat vagy ismeret. Itt az informécié lehet igaz vagy hamis, 4j vagy régi,

szOban vagy irasban 4tadott/megszerzett.

2. A tajékoztatasban: alapjdban véve a fenti értelemben vett, még fel nem
dolgozott informéciét és annak feldolgozasit, vagyis eredményét is
informaciénak mindsitik. Ujabban azonban egy pontosabb, sziikebb
értelmez€sét tekintik mindinkdbb elfogadottnak, mely ,,0lyan rogzitett és
kozolt 4j ismeretet jelent, amelynek esélye van arra, hogy sikerrel vesz részt
a gondolatoknak valamely alkot6 elv szerinti rendezésében, tehat az entrépia

(hatarozatlansag, rendezetlenség) csokkentéséért folyd dllando kiizdelemben”

(Kertész 1975, pp. 7, 8.).

3. Az informéciéelméletben: itt az informécidé egy ugynevezett mennyiségi

fogalmat jeldl és val6jaban nincs jelentéstartalma, amit nem lenne helyénval6



azonositani a mindennapi értelemben vett és a tdjékoztatisban elfogadott

informaci6 sz6 jelentésével.

Tehat, mint azt a fentiekbdl is lathatjuk az ,informécié” szénak tobb
kiilonféle jelentése is lehet. Jelen esetben a madsodikat, vagyis a tdjékoztatdsban
elfogadottat kell elsdsorban figyelembe venniink, kiillonos tekintettel a ,,tudomanyos
informéciora”, amit Kertész Gyula (1975) a kovetkezOképpen magyardz: ,,a
megismerési folyamat soran nyert logikus informéci6, amely adekvat médon tiikkrozi
az objektiv vilag torvényszerliségeit, s amelyet a tarsadalmi, torténelmi gyakorlatban
felhaszndlnak” (Kertész 1975, p. 8). Vagyis a tudomdanyos jelz0 nem azt hivatott
mindsiteni, hogy az informécié kizardlag a ,,tudomdnyos” berkekben mozog.

Most, hogy az informécié jelentését sikeriilt a megfeleld0 mértékben
megfogalmazni €s pontositani, szt kell ejteni a hozza oly szorosan kapcsol6déd
masik fogalomrdl, a ,kommunikaciordl”. Ez szintigy latin sz6 és kozlés jelentéssel
bir. Azaz ,legéltalanosabb értelemben nem mds mint informdacidcsere” (Kertész
1975, p. 10). Kertész (1975) azt irja konyvében, hogy az informacidcsere egy
bizonyos jelrendszer segitségével - példaul az irdssal, vagy a beszéddel - jon 1étre a
tarsadalom részei kozott, amit tulajdonképpen ,tarsadalmi kozlésnek™ is hivhatunk.

Ezek utdn, hogy meghataroztunk két fontos, és a tdjékoztatishoz, illetve
annak létrejottéhez feltétleniil sziikséges és elengedhetetlen fogalmat, nézziik meg
magat a ,tdjékoztatds” fogalmat is. Kertész Gyula (1975) szerint a tdjékoztatas
lényegében egy nagyon tdg fogalom, mondhatni ,gyljtéfogalom”. Véleménye
szerint a tdjékoztatds, ha tdgabb értelemben vessziik, akkor az ,ismeretkozlés
folyamata”.

Foskett azt irja, hogy ,,a tdjékoztatds szonak olyan tag az értelmezése, hogy
mindenki, aki rendszeresen ismertet, kozvetit mdasok szdmdra, tdjékoztatdsi
tisztviselonek nevezhetd (Foskett 1962, p. 105).

Ha a tudomdanyos tdjékoztatds értelmezd szotarat iitjiik fel, az a kovetkezoket
irja: ,,T4jékoztatds = az ismeretkozlés folyamata érdekelt személy vagy csoport

szamdra” (A tudomanyos tdjékoztatds értelmezd szétara 1966, p. 502).



Pogany Gyorgy ,,A konyvszakma segédkonyvei” cimii konyvében a
kovetkezOket irja: ,,a tdjékoztatds végsd soron a kommunikicié egyik formdja,
amely valamilyen tarsadalmi igény alapjan jon létre” (Pogany 2006, p. 11).

Gyore Pl szerint a tdjékoztatds személyes, vagyis ,,meghatirozott személytol
kiindul6 és meghatarozott személyhez sz616” kozlés (Gyore 1966, p. 114).

Bardosi Madria ezt irja cikkében: ,a konyvtari tdjékoztatds targya a
dokumentum, maga a tdjékoztatds pedig a dokumentum és a haszndlé kozotti
kapcsolat 1étrehozasdban nyer értelmet” (Bardosi Maria 1982, p. 31).

Tehat lathatjuk, hogy a tdjékoztatds fogalmat nagyon nehéz pontosan
meghatdrozni, vagy egyetlen definiciéval koriilirni. S6t, igy vélem ez taldn egy
lehetetlen vallalkozds lenne. Azonban az rogton lathatd, hogy harom dolog
mindenképp sziikségeltetik hozz4: az informécid, az arra vald igény és végiil, de
nem utolsé sorban a kommunikdcié valamilyen formdja, aminek segitségével

atadhatjuk.



III. A TAJEKOZTATAS ROVID TORTENETI
ATTEKINTESE

Most, miutdin megnéztiik a tdjékoztatds fogalmat, szdélni kell roviden a
torténetérol is: melyek azok a tényezOk, amelyek sziikségessé tették kialakuldsat az
1dok soran.

Konyvtarak méar az 6kortdl kezdve léteztek a vildgon. Ahogy azt Kertész
Gyula (1975) is irja konyvében, mar ezek a konyvtdrak is adtak Utmutatast, vagy
felvilagositast az olvaséiknak.

Az 6korban és a kozépkorban szamottevd tdjékoztatdsi munkarol legfeljebb
csak taldlgatni lehetne. Errdl nincsenek kézzelfoghaté fennmaradt emlékeink, ezért
elsésorban az utmutatd jellegli tevékenységekrol, az elhelyezésrdl és az eligazodast

segitd eszkozokrol ejtenék néhany szot.

Okor:

To6th Gyula - Rétfalvi Gabor (1992) ,Egyetemes konyvtartorténet” cimil
konyvében azt irja, hogy az Okori Keleten (az ,,agyagtibla konyvtarak™ idejében) a
dokumentumok nyilvantartasat és a kozottik vald eligazoddst a taroldeszkozokre
helyezett agyagcimkék segitették. Ugyancsak a tajékozodast szolgalta, hogy ebben
az idében mar az irodalmi miiveket témak szerint csoportositottdk, sot, volt olyan is,
ahol a témdkon belill kronoldgiai sorrendet is kialakitottak. Sokszor hasznéltak a
polcokon a keresés megkonnyitésére szabdlytalanul megformalt agyagtablikat,
amelyeket vagy kotéllel erdsitettek a polcokhoz, vagy egyszerlien csak
nekitdmasztottdk azt. Ezt bizonyitja példdul az az agyagtdbla gyljtemény, amely
Ninivébdl (i. e. 650 koriill) szarmazik és a kovetkezd feliratokat tartalmazza:
Torténelem, Mennyiségtan, Torvények.

Voltak konyvtarak, ahol az agyagtdbldk mellett el6fordult a katalégusok és a
kolofonok alkalmazdsa is. A kolofont dltaldban az {rasmi végén, vagy a tdbla

»gerincén’ helyezték el és a kovetkezd adatokat lehetett rajta megtaldlni:



- ami cime, vagy elsd sora
- az irnok adatai, neve, csaladfdja
- az irnok eldljardjanak neve

- atabla szama

a tulajdonjegy
A kolofon megadta a tabla pontos elhelyezését (Toth - Rétfalvi 1992).

A katalégusokban az irodalmi anyagokat téma szerint raktaroztik. Ezekben a
cimek sorrendje a polcon 1év6 tabldk sorrendjét kovették. Voltak olyan kataldgusok,
amelyek témanként 20-30 cimet is tartalmaztak. El6fordult az is, hogy eltértek az
elébb emlitett csoportositastdl és a szerzok nevét tiintették fel a katalogusban (T6th
— Rétfalvi 1992).

Az Okori Egyiptombél is maradtak réank olyan leletek, amelyek a konyvtari
dokumentumok kozti eligazodasra utalnak. Ilyen lelet szdrmazik Edfu varosanak a
konyvtarabdl, ahol szakrendi katal6gust taldltak. Ez a tény is bizonyitja, hogy az egy
rendezett konyvtar volt, mely biztositotta a benne vald tdjékozddast (Toth — Rétfalvi
1992).

Maradtak rank a gorog-romai korszakbdl is a konyvtdri eligazoddsra utald
jelek. Tobbek kozt falmélyedésekben, faladdkban, stb. egymadsra halmozva taroltdk a
tekercseket, amikre ismertetd céduldkat fiiggesztettek, elosegitendd az eligazodast.
(Innen szarmazik a konyvtar szo6 is: biblion = konyv + théké = 1dda; bibliothekai =

konyvladak) (To6th — Rétfalvi 1992).

Kozépkor:

A kozépkorban eldszor a pergamen, majd a papir megjelenésével kialakul a
kédexforma kotetalak, ami a kozépkor tipikus konyvformdja is egyben. Ez azt
eredményezi, hogy az 6korhoz képest minél inkdbb kdonnyebb a tuddst rogziteni, a
kodexeket tarolni és megdrizni. Egyre tobb orszdgban alakulnak meg elsdsorban
uralkodo6i, iskolai, egyhdzi, stb. konyvtarak, ahol nemegyszer gyakori a
tobbszdzezres dokumentuméllomédny. Az eldbb felsoroltakbdl az kovetkezett, hogy

egyre nagyobb hangsulyt kellett fektetni a rendszerezésre, a dokumentumok kozotti



tdjékozodast eldsegitd eszkozok haszndlatara. Toth - Rétfalvi (1992) szerint a
kozépkori Eurépaban példaul kiilon gyljteményekké szervezték a latin és gorog
nyelvli konyvanyagokat. Az egyetemi konyvtiarakban elterjedt volt a katalégusok
haszndlata, aminek a segitségével tdjékozodtak a konyvek kozott, és ezt hasznaltak
az évenkénti dllomdnyellendrzésekhez is. Bizonyos konyvtdrakban a konyvek
tartalmi csoportok szerinti feldllitisa gyakran szisztematikusan tortént, példaul
szekrénycsoportokat alkottak (T6th - Rétfalvi 1992).

A nagyobb bizdnci és arab konyvtiari allomanyok feltirdsa mar
katalogusokban tortént. A katalogust legtobbszor kotetformdban, szakcsoportok,
cimek vagy szerzOk szerint rendszerezve vezették. Altaldban a katalégusok 10, 20

vagy tobb kotetbdl alltak (Téth - Rétfalvi 1992).

19. szazadtol napjainkig:

A tdjékoztatds valodi fontossdgat csak joval késObb, a 19. szdzadban kezdték
elétérbe helyezni, amikor is a tdrsadalmi és gazdasdgi valtozdsok, a technikai
sziikségletek megkivantdk, hogy a tdjékoztatds mar szervezett szolgdlattd ndje ki
magat. Ennek a hirtelen és ugrdsszerli, ugyanakkor pozitiv véltozdsnak a
termelOerdk gyorsulé fejlddése, az ipari forradalom volt a kivalté tényezdje. Kertész

(1975) szerint a kovetkez0 kihatdsai voltak:

1. Az ipari fejlodés igényelte a természet- €s miiszaki tudomanyok fejlesztését
és azok megvaldsitdsit az iparban. A munkamegosztds alkalmazdsa az ipari-
miuszaki téren azt eredményezte, hogy a laboratériumi kutatds és az
irodalomkutatds kettévalt. Ebbdl kifolydlag az irodalomkutatdst kiilon

szervre és kiilon szakemberre biztak.

2. A meguijult technikdval felszerelt gydrak gépei megkivintik a szakszerii
kezelést, hozzaértést, ezért az addigiaknal sokkal képzettebb munkdsokra volt
sziikség. Ez a hirtelen tarsadalmi véltozas keltette igény tette sziikségszeriivé,

hogy létrehozzdk azokat az intézményeket, amelyek biztositjak és fejlesztik



az 4ltalanos miuveltséget. Ezéltal bevezették a kotelezd elemi oktatést,

valamint elkezdték a konyvtari hal6zatok kiépitését.

3. Viltozasok kovetkeztek be a publikdcidk és a kiadvanyok terén, amelyek

kihatdssal voltak a tdjékoztatds intézményes megoldasanak siirgetd kérdésére:

- Az elsd ilyen valtozds a dokumentumok proliferdcidja volt, ami azt hozta
magdval, hogy szinte lehetetlenné valt kiigazodni kozottiik.

- A konyveken kiviil egyre nagyobb mennyiségben jelentek meg mas
dokumentumok is (példaul folydiratok, illetve folydiratcikkek, kutatdsi
jelentések, stb.), amik kozott az eddigieknél is nehezebb volt eligazodni.

- Megjelentek azok az informécidk is, amelyek az adott témdk hatérteriileteivel
is foglalkoztak.

- A kutatok munkdjat meglehetdsen negativan befolydsolta, hogy a
szakteriileteikhez  sziikséges informaciok mir nem csak a sajit

anyanyelviikon jelentek meg.

Az elébb felsorolt nyomds okok valtottdk ki a szervezett tdjékoztatd szolgalat
megjelenését az 1800-as évek vége felé. Valdjdban a sziiléhazdi Anglia és az
Egyesiilt Allamok, ahol megjelentek az tgynevezett ,public library”-k, vagyis a
nyilvdnos konyvtarak, amiket a népkonyvtari mozgalom keltett életre. Az 1850-es
konyvtari torvény meghozataldval rendre épiiltek ezek a public library-k angol
honban, amelyek daltaldnos kozmiivelédési funkcidval lattdk el a lakossdgot. A
helyzet hasonlé volt az Egyesiilt Allamokban is, ahol szintén a 18. szdzad kdzepén
terjedtek el ezek a bibliotékdk orszdgszerte. Ezek a konyvtarak mindkét orszag
esetében feladatuknak tekintették a tdjékoztatdst és a lakossdg konyvekkel torténd
ellatasat. Eleinte a tdjékoztatds feladatat az olvasészolgdlaton beliil oldottdk meg.
Gyokeres valtozds csak a szdzad 90-es éveiben tortént, amikor is mar ©nalld
felvilagositd részlegek, illetve osztdlyok jottek 1étre, mivel egyre inkdbb

megszaporodtak a konyvekre, vagy egyéb adatokra valé kérdések. Ezutdn,



mondhatni rohamos fejlédésnek indult a tdjékoztatds. Ennek jorészt azok voltak az
okai, hogy a szdzadfordulé kornyékén mar kikristdlyosodott €s megszilardult a
publik library képe, vagyis, nem csak kolcsonzés folyt benniik, hanem nagy
hangsulyt fektettek a hatékony tdjékoztatdsra, igy ez daltal mintegy tudakozé
kozpontokka valtak a konyvtarak (Kertész 1975).

A 20. szdzad kezdetén a tdjékoztaté részlegek a felvildgositdson kiviil
olvasasi tandcsadéssal is foglalkoztak. Azonban késdbb kénytelen volt a szolgalat
differencidlodni, mert ezzel egyiitt tdl nagy teher nehezedett rd, igy kiilon vélt a
tandcsadas a felvildgositastol (Kertész 1975).

Kertész Gyula (1975) azt irja miivében, hogy az 1. vildghdbord utin
megjelent a szakositott tdjékoztatds, amelyet egyrészt az elObb emlitett
differencidlodés tett lehetdvé, masrészt pedig az, hogy a gazdasagi és tudomanyos
€élet érdeke is elengedhetetlennek tartotta. Roviddel ezek utdn a nagyobb és neves
konyvtarakban elkezdett 6sszefonddni a tdjékoztatas és a kutatds, ami egyuttal azt is
eredményezte, hogy ezek a konyvtarak lassan atvették a dokumenticids
intézmények mddszereit. Ilyenek voltak példdul az intenziv feltdrdsi modszerek,
vagy a kész informdcidk nyujtdsa is. Ezdltal a II. vildghdbord utdn elkezdett
kialakulni a hagyomdnyos konyvtdri referensz és a dokumenticids tdjékoztatds
Osszekapcsoldddsa. Ez utdn a fejlodési szakasz utdn kezdett el kibontakozni az
interdiszciplindris tdjékoztatds, amely folyamat még ma is tart, és amely a
tudoményos kutatdsokban vald integrdlédds és a konyvtarak egyiittmiikodésén
alapul.

Kertész (1975) kitér konyvében arra is, hogy az eurdpai kontinens mas
orszdgaiban — kivéve a Skandindv dllamokat és Svdjcot — nem kovették az elébb
felvazolt angolszédsz irdnyt a fejlddésben. Ez tobbek kozott azt is jelentette, hogy a
tudoményos konyvtarakat és a népkonyvtarakat mereven elvdlasztottdk egymastol,
vagy a tdjékoztatast erdsen elhanyagoltdk. Ezeknek az orszdgoknak a konyvtaraiban
nem alakultak ki az 6nalld tdjékoztatd szolgdlatok. Példa volt erre Németorszag,
ahol még a tudomanyos koOnyvtarakban sem szervezték meg kelld szinten a

tdjékoztatast. Szinte kizardlag csak a katalogusokra és az ugynevezett technikai
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referenszre tdmaszkodtak. Magyarorszag hasonld cipdben jéart, mivel teljesen a
német utat kovette 1945-ig. A felszabadulést kovetden a konyvtar és dokumentacio
kettdssége jellemezte a tudomdnyos €és miiszaki tdjékoztatds teriiletét. Ezaltal a
tdjékoztatd szolgdlat masként szervezOdott meg a tudomdnyos konyvtarakban és a
dokumentécids intézményekben. Csak az 1956-os konyvtari torvényerejli rendelet
hozott valtozast, ami konyvtari és dokumentécids halézatokkéd kovacsolta az addigi
kettds funkciot.

Kertész Gyula (1975) szerint, hazadnkban a tdjékoztat6 tevékenység csak igen
nehezen alakult ki a kozmiivel6dési konyvtarakban. Meglehetdsen komoly feladat
volt szakitani a porosz mintdji hagyomdnyokkal és dj utakat, 4j ,,0svényeket”
kitaposni a tovabbi, immar emlitett angolszasz fejlodés felé, mely sok esetben még
napjainkban is tart.

Miutdn megvizsgaltuk a tdjékoztatds torténetét és olykor rdgds utakon

megtett palydjat, kezdjiik el boncolgatni a fejlodésekkel és djitasokkal teli jelenét.
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IV. A TAJEKOZTATAS JELENE

A szakdolgozatomnak ebben a részében megprobdlom a teljesség igénye
nélkiil attekinteni a tdjékoztatds jelenét, amely természetesen tartalmazza az
ugynevezett ,.hagyomanyos” tdjékoztatdst — amit hivhatnidnk tulajdonképpen akar
papiralapid tdjékoztatdsnak — valamint, kitérnék a valdjadban még viszonylag
fiatalkordt €10 elektronikus tdjékoztatdsra is. Azonban mieldtt erre ratérnénk, meg
kell nézniink a tdjékoztatds szintjeit.

Sallai Istvan - Sebestyén Géza ,,A konyvtdros kézikonyve” (1965) cimil
konyvben megkiilonboztetik a felvildgositd-tandcsadd €s a tdjékoztaté munkat. Az
elébbit — amely val6jaban a tdjékoztatds elemi szintjét jeloli — az olvasdszolgélat

munkakorébe sorolja a kovetkez6 felosztassal:

1. Utbaigazitas a konyvtar és az irodalom hasznalatira:
Ez a felvildgosit6 munka meglehetdsen sokrétli. Ide tartoznak az egyszerti
utbaigazitastdl kezdve a bibliogréfia készitéséig a kiilonb6zo tevékenységek. Ezt
sokan technikai referensznek is hivjdk. Elsddleges feladata az, hogy segitse az
olvasét az adatok 6ndll6 keresésében, nem pedig az, hogy azokat mar készen

rendelkezésre bocsassa.

A munka agai:

a) Segitség az dllomdnyban valo eligazoddshoz: a konyvtéar feladata, hogy az
olvasét segitse a konyvtarban val6 eligazoddsban, ismertesse meg a konyvtari
renddel, a katalégusokban val6 keresésben.

b) A segédkonyvek haszndlata: a konyvtar nydjtson segitséget olvasdinak a
tdjékoztatdsi segédkonyvekben val6 eligazodashoz.

c) A kutatds modszerei: ez elsdsorban a felsdoktatdsi konyvtarak feladata,
hiszen fontos, hogy a hallgatdk, kutatok ne csak a forrdsokkal ismerkedjenek

meg, hanem a kutatds mddszereivel is.
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d) Modszertani tandcsadds: 1ide tartozik a konyvtar szolgéltatdsainak

1smertetése.

. Adatszolgaltatas

Ez a munka a konyvtar folyamatos szolgéltatdsai kozé tartozik. Els6 1épésben az
olvas6 elmondja mi is a kérdése, miben kér segitséget. A feltett kérdések
sokfélék lehetnek, hiszen vonatkozhatnak valamilyen ténybeli adatra, vagy
irodalomra is. Az eldbbit ténybeli adatszolgaltatisnak, mig az utébbit

bibliografiai adatszolgéltatdsnak nevezziik.

a) Ténybeli (faktogrdfiai) adatszolgdltatds: ebben az esetben az olvasé nem
bibliografidt, hanem valamilyen tényadatot keres. Pl: hdnyan élnek
Magyarorszdgon, ki irta a Himnuszt stb. Ilyenkor a konyvtaros dtbaigazitdst
ad, mely segédkonyvben lenne érdemes az adott kérdésnek utdnanéznie.

b) Bibliogrdfiai adatszolgdltatds: altalaban kétféle kérdéskort kiillonboztetiink
meg ebben az esetben:

- valamilyen bibliografiai adat, vagy annak valamilyen kiegészitése,
illetve egy dokumentum leléhelye feldl érdeklddik az olvaso,

- valamilyen targyrol, téméarol kér irodalmat az érdekl6do.

. Tanacsadé, ajanlo tevékenység

Ez a tevékenység alig kiillonbozik a bibliogréfiai adatszolgéltatastol. Mindkét
esetben az olvasénak szolgdltatnak valamilyen irodalmat, azzal a kiilonbséggel,
hogy a tandcsado, ajanlé tevékenységnél a kezdeményezés nem az olvasotol,

hanem a konyvtartdl, illetve a konyvtarostdl indul ki.

Tehat az eddigiekben megvizsgdltuk a tdjékoztatds elemi szintjét, igy most
lassuk, hogy mik azok a dolgok, amelyek a tdjékoztatds magasabb szintjéhez
tartoznak. ElsOsorban ezen a szinten kell megkiilonboztetniink a tdjékoztatis két,

egymast kiegészitd fo dgazatat, az aktiv (szétsugarzd, folyamatos) tdjékoztatast
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€s a passziv (visszakeresd, eseti) tdjékoztatist. Kertész Gyula (1975) a

kovetkezOképpen definidlja a két fogalmat:

- ,a passziv tdjékoztatds sordn a konyvtir a haszndlé egy-egy konkrét
kérdésére ad a meglevd szakirodalmi forrdsok alapjan visszakeresé jellegii
valaszt. Azért passziv, mert nem a konyvtar kezdeményezésére torténik a
munka elvégzése.”

- ,az aktiv tdjékoztatds esetében a konyvtir nem varja meg a kiilsd
kezdeményezést, hanem a  bedramlé  irodalom  alapjdn  sajat
kezdeményezEésbol folyamatosan vagy legaldbbis rendszeresen szétsugarozza
az irodalmat, vagyis aktiv, kezdeményez6 szerepet vallal” (Kertész 1975, p.

23).

Aktiv tajékoztatas:
1. Referalé lapok

Sallai — Sebestyén (1965) szerint ebbe a tdjékoztatasi formdba tartoznak tobbek
kozott a referdlo lapok, amelyek a miivek tartalmardl tdjékoztatnak. Nem pusztian
csak annoticidé szintjén, hanem olyan mértékben adnak felvildgositast az adott
irasrél, hogy mintegy tartalmi kivonatot képeznek az eredeti mii megéllapitdsairdl,
észleleteirdl. Ennek eredményeképp anélkiil, hogy az eredetit kézbe vennénk, el

lehet donteni, hogy van-e ré sziikségiink, avagy nem.

2. Figyelészolgalat

Sallai — Sebestyén (1965) szerzOparos azt irja, hogy a figyeldszolgdlat a masik
aktiv szakirodalmi tdjékoztatdsi forma. Lényege az, hogy kis kartoncéduldkat kiild
szét az adott konyvtéar, amelyeken cimek és rovid ismertetések vannak feltiintetve.
Ide tartozik a témafigyelés is, amelyet az olvasok igényiik szerint megrendelhetnek,
€s 1dokozonként tdjékoztatdst kapnak az adott teriilet legijabb szakirodalmardl

(Horvéth — Papp 2001).
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3. Tomoritvény, szemle

Ez a harmadik formdja az aktiv tdjékoztatdsnak. A tomoritvény tulajdonképpen
azt jelenti, hogy az eredeti szoveget 0sszestritik koriilbeliil az egyharmadara, vagy a
felére Ugy, hogy az eredeti mli mondanivaldja megmaradjon. A tomoritvényeknek
mindig tartalmazniuk kell az eredeti miibdl a tdblazatokat, dbrakat, képleteket, stb.,

£ 00

mert ha az ilyenfajta ,tartalmi csonkitds” bekovetkezik, akkor a tomoritvény, mint
olyan, funkciéjat veszti.

A szemle adja mind koziil a legtobbet. Kozlemények egész sordbdl kivonva
mutatja be mintegy tanulmanyszeriien az adott téma jelenlegi alldspontjat. A szemle
szamdra a felfogdsok és a problémdk képeznek Kkitlintetett figyelmet (Sallai —

Sebestyén 1965).

4. Bibliografia

Valgjdban ide kell, hogy soroljuk a bibliografidkat is az aktiv tdjékoztatdsi
eszkozok kozé, hiszen cimek kozlésével (is) foglalkoznak (Sallai — Sebestyén 1965).
Természetesen ez esetiinkben csak akkor igaz, ha nem olvasoi kérésre torténik az

Osszeallitasuk.

Passziv tajékoztatas:
Irodalomkutatas

Vannak konyvtarhaszndlok (példdul tuddsok, kutatdk, szakemberek, stb.),
akik olyan kérdéseket tesznek fel, amelyek még eddig nem voltak feldolgozva.
Ezekben az esetekben a konyvtarak dgy tudnak segitséget nydjtani, hogy alkalmi
Osszedllitast készitenek a sziikséges irodalomr6l. Az irodalomkutatds taldn a
felvilagositassal hozhat6 rokonsidgba. Azonban mig a felviligositds nem igényel
nagyobb kutatémunkit, addig az irodalomkutatds annél inkdbb. Ugy is lehetne
mondani, hogy magas szintl €és tudoményos tevékenység. Ezért, ilyen
irodalomkutatdst nem minden konyvtar vallal, nem minden konyvtar esetében

vannak meg azok a fizikai, illetve személyi feltételek, amelyek segitségével ezt ki
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tudndk vitelezni. ElsOsorban csak a nagyobb, vagy a szakkonyvtarak végeznek ilyen
feladatokat (Sallai — Sebestyén 1965).

Ezek utdn, hogy attekintettik a tdjékoztatds szintjeit, nézzilk meg a
tdjékoztatds segédeszkozeit. Milyen ,hagyomdnyos” appardtus 4all készen a

tdjékoztatd konyvtaros segitségére a munkdjiban.
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IV.1. ,Hagyomanyos” eszkozok a tajékoztatasban

A tdjékoztatd konyvtaros eszkozének lehetne nevezni a referensz konyveket.
Ezek természetesen nem arra haszndlatosak, hogy folyamatosan olvassuk Oket,
hanem, hogy utdna tudjunk nézni benniik egyes dolgoknak. T6th Gyula (et al. 1990)
azt irja ,,A konyvtar kezelése” cimii miivében, hogy ezeket a konyveket ugy
szervezik meg, hogy konnyen kereshetdvé teszik a benniik rejlé informaciokat, és
ezt a keresést sokszor dgynevezett mutatk segitik. Erdemes ezeket a konyveket
gyakran haszndlni, hogy minél jobban kiismerjilkk 6ket, hiszen a tdjékoztatd
tevékenység alig képzelhet6 el nélkiiliik.

To6th Gyula (et al. 1990) szerint két nagy csoportra lehet az elébb emlitett
eszkozoket osztani: a direkt és az indirekt t4jékoztaté eszkozokre. A direkt
tdjékoztatd eszk6zok — mint ahogy azt neviik is mutatja — az ismereteket kozvetleniil
tartalmazzdk, mig az indirekt tdjékoztaté eszkdzok azt mondjdk meg, hogy melyek
azok a miivek, ahol véalaszt kaphatunk a kérdésiinkre.

Elészor nézziikk meg a direkt tdjékoztatasi eszkozoket, azokbdl is a fébb

tipusokat a teljesség igénye nélkiil:

- Lexikonok, enciklopédiak:
A direkt tdjékoztatdsnak ezek a kiemelkedd darabjai. Az adott kor
legfontosabb tudaskészletét tartalmazzak. A lexikont és az enciklopédiat igen
nehéz néha egymadstdl elhatdrolni. Taldn tgy lehetne kiilonbséget tenni a
kettd kozott, hogy a lexikon anyagéit betlirendben, szdcikkekre tagolva
taldljuk meg, mig az enciklopédidban 0sszefiiggdbben taldlkozunk az
ismeretekkel. Lehetnek d4ltaldnosak, ilyenkor minden tudomdnyagra
kiterjedhetnek, vagy lehetnek szakteriiletiek, amikor egy-egy tudomanyag

anyagat tartalmazzak.
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- Szétarak:
Tartalmazhatjdk egy vagy tobb nyelv szavait, de vannak olyanok, amelyek
kiilonboz6 targykorok kifejezéseit adjdk meg. Ismertek példaul a tobbnyelvii
szotarak vagy az egynyelvil szotarak (€rtelmezd szotarak, szakszotarak, stb.).
Léteznek még: etimoldgiai, szinonima, helyesirdsi, stb. szoétarak is. A

lexikontdl az kiilonbozteti meg, hogy a sz6tar kizardlag értelmez.

- Kézikonyvek:
A tdjékoztatd eszkozok ezen csoportjat adattdraknak hivjuk. Ezeket
ugynevezett ,,faktografikus”, vagy ,,ténybeli” tdjékoztatdsra hasznaljuk.

Az adattirak csoportjdba tartoznak a statisztikdk is. ,,A statisztika
tarsadalmi-gazdasagi élet tomegesen elofordulé  jelenségeinek  és
folyamatainak szdmadatok révén torténd feltdrdsa, leirdsa, elemzése.” (T6th
et al. 1990, p. 261). Szamtalan fajtajuk van, példaul: nemzeti-, szak-, dgazati-
, Stb.

Az adattarak kozé kell sorolni a kiilonb6z6 évkonyveket, eseménytarakat,
cim- és névtarakat, stb. is.

Az évkonyvek tobbnyire egy-egy bizonyos szakteriilet egy vagy kétévnyi
munkdjinak az eredményeit mutatjik be.

Az eseménytdrak naptarszerlien tartalmazzdk egy viszonylag nagyobb
iddszaknak a torténéseit, vagy egyszertien kozlik a bekovetkezd évfordulodkat.

A név- és cimtarak szintén ide tartoznak az adattdrak csoportjdba és
gazdasdgi, tudomdnyos vagy szolgdltatd intézmények cimérdl, adatairdl

esetleg profiljardél adnak tdjékoztatést a teljesség igénye nélkiil.

Pogany Gyorgy (2006) ,,A konyvszakma segédkonyvei” cimill frdsdban azt
olvashatjuk, hogy az indirekt tdjékoztatdsi eszkdzok két formdjat kiilonboztetjiik
meg, nevezetesen a katalégust és a bibliografiat. Ezeket fogom most roviden

attekinteni.
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1. Katalégusok

A katalégusok rendelkeznek a tdjékoztatdsi eszkozokon belill a legnagyobb
multtal. Rokonsdgban dllnak a bibliografidkkal, de kozel sem azonosak vele, mert ,,a
katalogus konkrét gyiijtemény meghatdrozott darabjat veszi szdmba, a bibliografia
viszont nem az egyedi példanyt, hanem a lel6helytdl fiiggetleniil a nyomtatott
kiaddsban materializal6dé miivet regisztralja” (Pogany 2006, p. 15.)

A katalégusok alapjaban véve a szdmbavétel és az azonositis eszkodzei. A
szdmbavétel annyit tesz, hogy példdaul egy konyvkereskedés, antikvarium, vagy akéar
egy konyvtar valamilyen szempont szerint Osszevalogatott készletérdl tajékoztat,
mondhatni, mintegy leltdrozza a dokumentumokat. Ezzel szemben az azonositas azt
fejezi ki, hogy a konyvekr6l, vagy mds dokumentumokrél késziilt bibliografiai
leirdsoknak olyanoknak kell lennilik, hogy egyértelmiivé tegyék a példany

kézbevétele nélkiil is a mli azonositdsat, egyértelmi felismerését.

A katal6gusok lehetnek:
a) Leiro katalégusok:

Ezek a formai jegyek alapjan tarjak fel a dokumentumokat. A leiré katalégusok
latjak el valdjdban a szambavétel és az azonositds funkcidjat. Nagyon jo hatdsfokkal
miikodnek, ha megfeleld szinvonalon éllitottak Ossze Oket.

b) Targyi katalogusok:

A targyi katalégusok a tartalom szerinti feltardsat teszik lehetdévé a

dokumentumoknak. Két alaptipusa van:

- szakrendi katalégusok: valamilyen osztdlyozasi rendszer szerint csoportositja

a dokumentumokat. A fogalmak, vagy jelenségek hierarchikus elrendezése
alapjan keriilnek egymds mellé a rokon témaju konyvek.

- tdrgyszavas katalégusok: targyszavak segitségével fejezi ki a dokumentumok

tartalmét, és ezeket a tdrgyszavakat — a szakrendi kataldgusokkal ellentétben

— mellérendel6 viszonyban haszndlja.
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2. Bibliografiak:

Pogany Gyorgy (2006) igy fogalmazza meg a bibliografidk definicigjat:
,meghatdrozott  gyljtokor alapjan  Osszevdlogatott konyvek  vagy  mads
ismerethordozok adatainak valamilyen szempont szerint rendezett, csoportositott
jegyzéke. A bibliografia mint ismeretkor, szakteriilet tehat nem mast fejez ki, mint a
konkrét tdjékoztatdsi eszkdzok rendszerezésére, szerkesztésére és haszndlatara
vonatkozé elméleti és gyakorlati tudnivaldk egyiittesét” (Pogany 2006, p. 17).

A bibliogréifidk négy funkcidt latnak el: szdmbavétel, azonositds, informativ és
reprezentativ funkci6. Ellentétben a katalégusokkal, itt ezek a funkcidk részben
eltérnek. Azonban jelen esetben csak a szdmbavétel funkcidjira térek ki, mivel a
négy kozill csak ennek az egynek van szorosan koze a tdjékoztatas
szakdolgozatomban targyalt formdjdhoz.

Szdmbavétel:

Pogany (2006) tigy gondolja, hogy a szdmbavétel, mint bibliografiai funkcid, azt
fejezi ki, hogy a vildgon bérhol, barmikor és barmilyen adathordozén keletkezett
informdcié ne vesszen el. Bar torekvések mar voltak rd, egységes vildgbibliografia
mégsem létezik, ezért a kiilonb6zd bibliografidk mas és mas nézépontbdl tekintik 4t
a dokumentumokat, és egyiittesiik regisztrdlja a vildigban megjelend szellemi
termékeket. Igy a kovetkezd tipusai vannak a bibliografidknak:

a. szakbibliogrdfidk: gyljtokorik a benniik regisztrdlt irodalom tartalmi

jellemzdi mentén hatdrolddnak el

b. dltaldnos bibliogrdfidk: olyan 0Osszedllitisok, amelyekben a kiadvanyok a

tartalmuktdl figgetleniil keriilnek egy helyre

c. dokumentumtipusok szerinti bibliogrdfidk: mint neviik is mutatja, a benniik

1évo tartalom a dokumentumtipusok szerint van rendszerezve

d. egyetemes bibliogrdfidk: az ezekben 0Osszegylijtott dokumentumok tobb

orszagbdl szdrmaznak, vagy tobb orszdgra vonatkozhatnak
e. nemgzeti bibliogrdfidk: a dokumentumok adott orszaghoz, vagy etnikumhoz

kotodnek

f- helyi bibliogrdfidk: egy adott telepiilésen megjelent miiveket csoportositja
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vannak bibliografidk, amelyek a feljességre torekednek és a szerint vannak
Osszedllitva, vagy vannak olyanok is, amelyek bizonyos szempontok alapjan

vdlogatmak

elsodleges bibliogrdfidk: ezek nagyon aprélékosan és gondosan tartalmazzik

a leirasokat kozvetleniil a dokumentumraol

mdsodlagos bibliogrdfidk: itt az el0bb emlitettek nem valdsulnak meg,

hanem valdszinilileg egyéb forrdsokbdl veszik a sziikséges adatokat

retrospektiv bibliogrdfidk: igymond visszatekintd mddon tarjdk fel egy-egy

lezarult korszak dokumentumait

kurrens bibliogrdfidk: a megjelend dokumentumokat regisztralja és

folyamatosan tdjékoztatast ad réluk az érdekl6ddknek

magyardzattal elldtott bibliogrdfidk: ezekhez a bibliografiai leirdsokhoz

legtobbszor valamilyen annotécid, vagy referdtum tartozik, ami segitségével
egy gyors tobblettdjékoztatast nydjt a dokumentumokroél

. regisztrativ, vagy lajstromozo bibliogrdfidk: pont az ellentétje az el6zOnek,

ezekben az esetekben a dokumentumrdl egy sima regisztracié késziil, mint
azt a neve is mutatja

betiirendes elrendezésti bibliogrdfia: a gyors tdjékozodds nagyszeri eszkoze,

amiben a mi cime, illetve a szerzd neve alapjan lehet kutatni

idorendi, vagy kronologikus bibliogrdfia: megjelenési év szerint lehet benniik

keresni

szakrendi bibliogrdfia: a dokumentumok tartalmi azonossidga alapjan

rendszerez

helyrajzi, vagy topografikus bibliogrdfia: ilyenkor a megjelenési hely vagy a
dokumentumban targyalt hely neve fogja megadni a rendezd elvet

elsofoku bibliogrdfia: a gyljtkornek megfelel6 dokumentumok bibliogréfiai

adatait gylijti 0ssze

mdsodfoku bibliogrdfia: ez pusztin egy segédlet, ami a bibliografidk adatait

regisztrdlja, amit szoktak a bibliografidk bibliografidjanak is hivni
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A fentieken kiviil még sz6t kell ejteniink a bibliografidk specidlis tipusairdl is,

amelyek tilnyomoérészt a nem hagyomanyos informdcidhordozdkra rogzitett

dokumentumokrdl gytijtenek adatokat. Ezek a kovetkezdk Pogany Gyorgy (2006)

utan:

1.

diszkogrdfiak: ezek a gyljtemények a hangfelvétellel rogzitett
dokumentumokrdl adnak tdjékoztatdst. Mint tdjékoztatasi eszkozok, csak
rovid multra tekintenek vissza és funkcidi levezethetdk a bibliografiabdl.
Valdjdban nem kiilondllo tajékoztatasi apparatust testesit meg, hanem egy

dokumentumtipusra 6sszpontosito specidlis tdjékoztatasi eszkozt.

2. filmogrdfidk: ezek olyan bibliografidk, amelyek a filmeket tarjdk fel,

4,

valamint regisztraljdk azokat.

repertoriumok: az eldbbi kettdvel szemben ezek hagyomdnyos

dokumentumokat regisztralnak, mégpedig az id6szaki kiadvanyokat.
Tulajdonképpen  nevezhetnénk  cikkbibliografidknak is, mivel a
periodikumokban kozolt cikkeket kiilon, analitikusan veszik fel.

miijegyzékek: ezek eredetileg indirekt tdjékoztatasi eszk6zok voltak, azonban
az utébbi idékben olyan informdcidkat is tartalmaznak a zenemiivek
keletkez€ésérdl, bemutatdsardl, hogy a direkt tdjékoztatdsban is megalljdk a

helyiiket.
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IV.2. Elektronikus tajékoztatas

IV.2.1. Az elektronikus tajékoztatas és forrasai

Miutén atnéztiik a hagyomanyos tdjékoztatdst €s annak apparatusat, térjiink at
az ujdonsdgokkal tlizdelt elektronikus tdjékoztatdsra, illetve forrdsaira. A
kovetkezOkben a legelterjedtebb online és offline eszkdzoket fogom szdmba venni,

amelyek segitségével informécié szerezhetd, vagy kozvetithetd.

A szamitogép

A konyvtdrakban a 80-as évek végétdl jelentek meg a szamitogépek. Eleinte
meglehetdsen idegenkedtek toliik az ott dolgozdk, bekapcsolni is csak alig merték.
Majd az id6 mudldsaval elkezdték az ir6gép helyettesitésére haszndlni, és
kataloguscéduldkat nyomtattak vele. KésObb méar a gépen tarolt céduldk adatainak az
adatbdzisba valé rendszerezése is megkezdddott, aminek segitségével sokkal
hatékonyabb lett az informdacid visszakereshetdsége. Hazdnkban a konyvtér-
automatizalas igazan a nyolcvanas évek végén, a kilencvenes évek elején kezdddott
meg. Itt mar nem olyan problémdk vetddtek fel, hogy biztonsdgos-e szdmitégépen
tdrolni a konyvtar cimleirdsat, hanem hogy ehhez a feladathoz milyen moédszert
valasszanak (Szili 2001). Manapsag azonban szinte természetesnek vessziik
nemcsak a jelenlétét a konyvtarban, hanem dllandé munkaeszkoznek tekintjiik. A
konyvtidrak nagy részében mar az Osszes munkafolyamat a szamitogépeken
keresztiil, vagy annak a segitségével torténik, kezdve a beszerzéstol, a

katalogizaldson 4t teljesen a tdjékoztatésig.

A CD-ROM

A szamitégépek megjelenésének és elterjedésének koszonhetd, hogy hamar
megjelent a konyvtarakban a CD-ROM technolégia. Leghamarabb a fels6oktatasi-
€s a szakkonyvtarakban terjedtek el a bibliografiai jellegli adatbdzisokat tartalmazé

lemezek, amelyek tulajdonképpen felvaltottdk a kotet formdjua bibliografidkat (Szili
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2001). Ma mar korunk egyik legfontosabb adathordozdjava ndétte ki magat €s taldn
nincs is olyan konyvtér, ahol ne taldlndnk meg beldliik legalabb néhdny példanyt.
Papp Eva (2003) szerint a CD-ROM egy tj elektronikus informaciéforrast jelent a
konyvtarak szamara. Konyvtari vonatkozasban harom tipusat kiilonboztetjiik meg:

- CD-ROM adatbézisok

- CD-ROM kiadvéanyok

- multimédids CD-ROM-ok

A CD-ROM adatbazisoknak két tipusa van:
- bibliogréfiai, vagy forrdsokra hivatkoz6 adatbazis

- forras-adatbdzis: itmutatd, teljes szovegli, software, stb tipusu kiadvany

A CD-ROM kiadvidnyok 4ltaldban tobb lemezbdl &llnak, mint a CD-ROM
adatbizisok. Havonta vagy negyedévente szoktdk frissiteni és ilyenkor a mar lejart
anyagot az Uj lemez tartalmazza egészen az évfolyam kezdetéig, vagy a még korabbi
idOszakig. Ha a konyvtar igényt tart rd, kiilon megrendelheti az egy-két évesnél
régebbi dllomanyokat. A lejart frissitdlemezeket bizonyos estekben a vételi
szerz6dés értelmében vissza kell kiildeni az tjak készhez vételekor. Ilyen kiadvany

példaul a CompLex CD jogtar.

Gyakran eléfordulnak még a multimédids CD-ROM-ok is a konyvtarban. A
multimédia szé val6jaban arra utal, hogy legalabb két médiumot kell tartalmaznia,
ami egymastol fiiggetlen. Az egyik példaul szoveg vagy dbra (vagyis idofiiggetlen),
a masik pedig példaul film vagy kép (folyamatosan valtozik). Fontos még ezzel
kapcsolatban a hipertext alkalmazdsa, vagyis igynevezett ugrépontok vannak benne,
amelyeket ha aktivizdlunk, akkor egy elére meghatdrozott helyre 1€p a program.
Ezzel maga a felhaszndlé donti el, hogy milyen sorrendben halad, azaz nincs csak
egyetlen olvasdsi utvonal. Manapsdg mar szdmtalan témdban vannak multimédias

CD-ROM-ok (Papp 2003).
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Eddig megnéztiik azokat a lehetdségeket, amelyek ugymond offline eléréssel

biztositjadk az informdacidkat. Most térjiink rd azokra, amik online formaban érhetok

el és segitik a tdjékoztatds feladatit. Ezeknek a megvaldsuldsdhoz az internet

biztositotta az alapot.

Online adatbazisok

Az online adatbdzisok megjelenése nagy djdonsdg volt a tdjékoztatdé munka

sordn. Olyan adatbdzisok ezek, amelyeket barmikor el lehet érni a hal6zat

segitségével. Most nézziik meg, hogy milyen adatbazisokat ismeriink:

1. Referensz adatbazisok:
Elsddleges forrdsra vonatkozé mdsodlagos informécidkat tartalmaznak. Két
fajtajuk létezik:

a) bibliogréafiai adatbazisok: olyan adatbdzisok, amelyek elsddleges forrasokra

vonatkoz6 dokumentum-leirdsokat tartalmaznak (ilyenek példaul a konyvtarak

OPAC-jai, a cikkadatbazisok, stb.).

b) forrastijékoztatd adatbazisok: ezek a kiilonb6zé személyek, szervezetek,

2.

kutatdsok stb. adatait tartalmazzdk és teszik kereshetdvé. Ilyenek példaul a

telefonkonyvek.

Forras adatbazisok:

Elsédleges adat- és informdciéforrdsok és az eredeti forrds tartalmat adjik.

Hérom fajtajuk van:

a)

numerikus adatbdzisok: numerikus adatokat szolgaltatnak, szoktdk

adatbanknak is nevezni. Ilyenek a statisztikai hivatalok adatbézisai.

b) szoveges-numerikus adatbazisok: szoveges, valamint szdmszeri adatokat

tartalmaznak, példaul az életrajzi, véllalati adatbazisok.
teljes szoveges adatbdzisok: szoveges dokumentumokat tartalmaznak

(elektronikus konyvtarak, vagy folydiratok adatbézisai).
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Az online adatbazisokat egyrészt kereskedelmi szervezetek szolgaltatjak, akik
ezért pénzt kérnek. Ezekbdl sok a konyvtarakban is elérhetd, ahol jorészt a
konyvtaros ismeri is Oket. Itt lehetdség nyilik arra, hogy a felhaszndld segitséget
kapjon a benniik val6 kereséshez. Masrészrdl a konyvtarak is adatbazis-szolgaltatok.
Ezek az adatbazisok ingyenesen elérhetdk, példaul a katalégusok vagy bibliografidk

adatbdzisai (Papp 2003).

Online katal6gusok

A szamitégépes feldolgozds sordn az integrdlt konyvtirakban egy
sokoldalian feltart szamitogépes katalogus jon létre. Ezeket OPAC-nak (Online
Public Access Catalogue) nevezziik. Ez magyarul annyit tesz, hogy mindenki &ltal
hal6zaton elérhetd és hasznédlhaté szamitogépes konyvtari katalogus. Valdjaban ez
nem mads, mint az olvasé 4dltal igénybe vehetd visszakereso feliilete az integrélt
konyvtari rendszer bibliografiai adatbazisidnak. Manapsiag a legtobb intézmény
OPAC-ja elérhetd az interneten. Haszndlatuk altaldban egyszerli. Sokszor vannak
eltérések, azonban ezek legtobbszor csak formaiak. Egy keresési tlrlapot kell
kitolteni, ami altaldban eldre tartalmazza a paramétereket (szerzd, cim, targyszo
stb.). Igénybe lehet venni a Boole operatorokat (and, or, not, stb.), ha a keresést
szlikiteni vagy tdgitani akarjuk. Keresni kulcsszavas kereséssel vagy bongészéssel is

lehet benniik (Papp 2003).

Kozos katalogusok

Ezek az online katalégusok nem egy konyvtar dllomanyat teszik elérhetdvé,
hanem egyszerre tobbét is. Mindig csak leléhely-informdaciét szolgdltatnak.
Magyarorszdgon ilyen példdul a KozEIKat (Kozos Elektronikus Katalégus), ami
foleg azt a célt szolgdlja, hogy egy adott konyv példanydnak a lelhelyét
megtaldljuk. Hogy ez mindinkdbb megvaldsulhasson, fontos lenne minél tobb

konyvtarnak csatlakoznia ehhez a kezdeményezéshez (Papp 2003).
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Elektronikus folyoiratok

Az elektronikus folyéiratok is 1) informéciéforrast jelentenek a
konyvtaraknak. Ezeket szamitogép segitségével lehet olvasni. Soknak van
nyomtatott formdja is, de vannak olyanok, amelyeket csak kizdrdlag a vildghdlén
lehet elérni (példaul az Index). Az elektronikus folydiratok szdmtalan eldnnyel
rendelkeznek, tigymint: mindig friss, konnyen lehet benne keresni, stb. A Magyar
Elektronikus Konyvtarnak van egy Elektronikus Periodika Archivum gylijteménye,
amelynek célja, hogy Osszegylijtse, és hosszd tdvra megOrizze az elektronikus
folyéiratokat (Papp 2003).

Az eddig felsorolt eszkozok, vagy forrdsok a tdjékoztatds teriiletén hatalmas
segitséget nyudjtanak a konyvtari szakembereknek, hogy minél hamarabb és minél
konnyebben hozz4d tudjdk juttatni az olvas6t a kivant informéciéhoz,
dokumentumhoz, stb. Azonban figyelembe kell venniink azt a tényt is, hogy a
tdjékoztatd konyvtaros egyre inkdbb kozvetitdvé valik. Fontos feladatai kozé
tartozik, hogy a felhaszndl6knak megtanitsa az eldbb felsorolt eszkdzok hasznalatét,
hogy elsdsorban a tdjékoztatds magasabb szintjén levd dolgokra tudjon nagyobb
erObedobdssal koncentralni.

Miutan atnéztiikk az elektronikus tdjékoztatds forrdsait, most ejtsiink szot
magdardl az online tdjékoztatasrol és annak lehetOségeirdl. A konyvtirak online
tdjékoztatdsnak alapjdban véve két formdjat lehet megkiilonboztetni:

- passziv tdjékoztatds

- aktiv, vagy online referensz tdjékoztatas

Passziv tajékoztatas:

Mivel az internet egyre inkabb szerepet jitszik az emberek mindennapos
€letében, ezért a konyvtarak is elkezdtek felzark6zni ehhez a modern lehetdséghez
€s létrehoztdk sajat honlapjaikat. Ezzel kettds célt valdsitottak meg: szolgéltatasaikat
az épiilet falain kiviilre tudjdk helyezni, valamint igy Osszegyljthetik azokat a
legfontosabb informdacidkat vagy informdciéforrasokat, amikkel segiteni tudjak

olvaséikat (Papp 2003). Véleményem szerint, honlapjuknak ezzel a kettds céljaval
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lényegében egy olyan tdjékoztatasi format hoztak 1étre, amivel gyorsan, konnyen és
hatékonyan tudnak alapvetd vagy utbaigazit6 felvildgositist adni a meglévd és/vagy
a potencidlis olvaséik szdmadra (gondoljunk csak arra, hogy mar egy nyitva tartési
renddel is mekkora segitséget lehet nyujtani). Ezt igazolja Papp (2003) irasa is,
miszerint a konyvtdri honlapok mindig tartalmaznak egy olyan részt, amelyek
bemutatjdk a konyvtdrat, a torténetét és a szolgdltatdsait. A honlapon legtobbszor
feltlintetik a hasznélat szabdlyait is. El lehet érni rajtuk az OPAC-jukat. Esetleg helyi
hireket, bemutatdkat, kozérdekll tudnivalokat is kozzé tesznek. Az itt felsoroltak

mind a t4jékoztatast szolgaljak.

AKktiv, vagy referensz tajékoztatas:

Az internet adta lehetOségeket kihaszndlva az olvasénak mdér arra sincs
sziiksége, hogy meglatogassa a konyvtér épiiletét, ha valamilyen kérdése van. Elég,
ha kiild egy elektronikus levelet a konyvtirnak a kérdésével, kérésével, amit az
online referensz konyvtiros — ugyancsak email-en keresztil — megvdlaszol.
Manapsiag mér szinte minden konyvtir honlapjan van egy email cim, ahova az
olvasdk levelet intézhetnek a kiilonboz6 kérdésekkel. Sot! Létezik Magyarorszagon
egy olyan szolgaltatas, amit nem egyetlen konyvtar, hanem nagyobb konyvtarak egy
csoportja lat el orszagos szinten (Papp 2003). Ez a Liblnfo, vagy régi nevén a MIT-
HOL? A kovetkezOkben ezt a viszonylag fiatal kezdeményezést szeretném

bemutatni.

A MIT-HOL-t61 a LibInfO -ig

A LibInfO (Librarian Information On-line) elédje a MIT-HOL (Magyar Internet
Téjékoztatds — Hungarian Online Librarian) volt, amely 1999-ben Moldovén Istvan
€s Drotos Léaszlo kezdeményezésére jott 1étre. 2001-ig a Magyar Elektronikus
Konyvtar keretében mikodott, a szolgaltatds weboldala is a MEK oldalain kapott
helyet. 2001 februdrjdban, a MEK beolvadt az Orszdgos Széchenyi Konyvtarba, igy

egyértelmiilen az a gondolat vetddott fel az lizemeltetOkben, hogy ez az online
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szolgaltatds az OSZK T4éjékoztatd Szolgilatdhoz keriiljon. Fél év milva a
szakkonyvtdrak, a megyei konyvtirak képviseldinek, illetve a MIT-HOL
szolgéltatdsban részt vevd OSZK-dolgozdk és kiilsd szakemberek jelenlétében
értekezletet tartottak, melyen megdllapodtak a szolgéltatas kiszélesitésérol. Ennek
eredményeként pedig, 2001 novembere 6ta mar konzorciumi keretek kozott
miikodik ez a szolgdltatds. Ezen elokésziiletek alatt deriilt ki, hogy a szolgéltatas
MIT-HOL cimen nem mukodtethetd, mert mar védett név (kereskedelmi
szolgdltatdsokra vonatkozdan). Kozvéleménykutatas segitéségével sziiletett meg az
Uj elnevezés a LibInfO.

A LibInfO azzal a céllal indult, hogy a tdjékoztaté konyvtarosok az interneten
keresztiil is segitséget tudjanak adni az informéciét kereséknek Midta mar
konzorciumi keretek kozott miikodik (2001 vége) egyre tobb magyarorszagi
konyvtar, kiillonboz6 szakteriileteket képviseld intézmény és magdnszemély a tagja.

Ebben a rendszerben a konyvtarak onkéntes alapon vesznek részt, az iigyeleti
format az OSZK biztositja. A szolgéltatast biztosité szerver a beérkezd kérdéseket
napi 24 Ordban fogadja. A vdlaszadds a koOnyvtirak nyitvatartdsi idejéhez
alkalmazkod6an munkanapokon és 48 oOran beliili i1dOkorlatozéassal torténik.
Miikodési teriilete bel- €s kiilfoldre egyarant kiterjed.

A Dbeérkezd kérdéseket az OSZK T§jékoztatd és Dokumentumelldtd
Fbéosztdly Olvasé- és Tajékoztatd Szolgdlatinak munkatdrsai rendszerezik.
Feladataik a kovetkezdk:

- A beérkezett kérdéseket témajuk, jellegiik szerint tovabbitja a rendszerben
részt vevo tagkonyvtaraknak. (Egy kérdést akar tobb helyre is elkiildhet, igy
végeredményként tobbféle valasz is lehetséges.)

- Ellendrzi, hogy id6ben torténik-e a valaszadas, de szakmailag nem ellendrzi
azokat.

- A viélaszokat megkiildi a kérdez6nek, ami ekkor a rendszerbe is bekeriil.

- Archivdlja a beérkezé kérdéseket és az azokra adott valaszokat. Az
archivumot minden, a rendszerben részt vevd koOnyvtir ingyenesen

haszndlhatja
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Hogyan torténik a kérdezés és a vilaszadas?

A www.libinfo.oszk.hu honlapra latogatva az ott taldlhat6 Urlapot kell az

érdeklddonek kitoltenie, mely egy levelezd rendszerbe keriil.

&

E-mail cime

Mazodik e-mail cim:

Lakh<ly:

Eletkor — -]

Formastipusok: — j

Forras nvelves — j

Téma:

M4t k<rided: — -
Haol kereste:

Kendes:

EkVEl!

Ezt kovetden e-mail formdjaban archivalodik, masrészt az OSZK-ba juttatja a
vdalaszt, ahol egy moderdtorhoz keriil. A konyvtiaros a kérdést elolvasva eldonti,
hogy sajat maga vélaszolja meg a kérdést, vagy tovéabbitja egy szakreferenshez. A
valaszt ezutdn visszajuttatja a kérdezd e-mail cimére, emellett annak a
levelezOrendszernek is, amely a vélaszokat is archivdlja. Abban az esetben, ha
elindul a kérdés megvdlaszoldsa, 4m az eldreldthatdéan tobb mint 48 6rat fog igénybe

venni, errdl szintén a moderdtor konyvtéros tijékoztatja a kérdezot.

A szolgaltatast igénybevevok kore:

Ingyenesen:

30



- oktatasi intézmények oktatdi, tanuléi, hallgatoi
- kozgyljtemények (konyvtarak, levéltarak, mizeumok)
- akadémiai és egyéb kutatohelyek
- kozmivelddési intézmények
- non-profit tdrsadalmi szervezetek
- egyéni felhaszndlok
Dijfizetés ellenében:

profitorientalt gazdaségi tarsasagok, intézmények, szervezetek.

”A Libinfo természetesen nem poétolja a konyvtdrak hagyomdnyos tdjékoztatd
szolgdlatat, de gyors és mindig hozzaférheté segitséget adhat legaldbb az
elinduldshoz. Talan ilyen médon, az Internet korszakdban is bizonyitanunk sikeriil a
konyvtarak felbecsiilhetetlen értékét, nélkiilozhetetlen fontossagat.”

(http://libinfo.oszk.hu/ismertet.php)

Az aldbbi esetekben a LibInfO nem tud segitséget nyujtani a kérdezdknek:

o Ha egyszerre tobb kérdést tesz fel a kérdezo.

o Konkrét jogi és orvosi problémék esetében nem adnak tanacsot.

o Rejtvény kérdések és teszt feladatok megvélaszoldsdval nem foglalkoznak.

o Hazi feladatok, szakdolgozatok stb. megirdsira nem véllalkoznak, de
természetesen segitenek az elinduldsban.

e Nem vdéllalnak teljes kori szakirodalom-kutatist egyes tudomdnyos
témakban. Néhany publikécid bibliografiai adatait azonban el tudjik kiildeni.

o Nem vallalnak csalddfakutatdst, forditast (max. néhany mondat erejéig).

e Dokumentumok elektronikus megkiildését csak abban az esetben véllaljék,
ha copyright dij fizetése nélkiil mdasolhatéak és korlatozott terjedelmiiek
(max. 1-10 old.).

e A szemérmet sértd, faji, etnikai, valldsi uszitdsra alkalmas illegélis

tevékenységhez kapcsolodo kérdésekre a valaszadast elutasitjik.
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e Adatvédelem ala tartoz6 személyes adatokat (lakcim stb.) nem adhatnak ki,
kivéve, ha azok nyilvdnosak.

e A Libinfo szolgdltatds elsdsorban a magyar internet-haszndlok szdmadra
késziilt, de kiilfoldiektdl is elfogadnak kérdéseket, amennyiben azoknak
koziik van Magyarorszaghoz. (Mdés esetekben a hasonlé angol, osztrik,
amerikai stb. szolgéltatdsokat érdemesebb hasznélni.)

(http://libinfo.oszk.hu/ismertet.php)

A kérdések megvadlaszoldsdban mar a konyvtarosok is egyre gyakrabban
tdmaszkodnak az internet segitségére. A konyvtari gyljteményeken kiviil online
informdcidkat is gytlijtenek a vilaghdlo segitségével €s az ott taldlt eredményeiket is

tovabbitjak a kérdezdknek.

Az eddigiekben attekintettiik roviden a tdjékoztatds multjat, majd — a
teljesség igénye nélkiill - a jelenét a hagyomdnyos és elektronikus eszk6zok
tilkrében. Ezek utdn pedig szo6t kell ejteniink a jovojérdl, vagyis nézziikk meg, hogy

melyek azok az irdnyvonalak, amik felé¢ haladunk.
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V. A TAJEKOZTATAS JOVOJE

Ugy vélem, hogy mint minden folyamatnak, a tdjékoztatds jov6jének is a
jelenben kell keresni a kulcsit. Ertem ezalatt, hogy a jelen az, ahol a legtobbet
tehetjiik azért, hogy az elképzeléseknek megfeleléen tudjuk alakitani és megalapozni
a tajékoztatas jovojét. Jelenleg még nincs mindenki tisztdban azzal a ténnyel, hogy
egy ember leghatdsosabban 6nmaganak tudja megkeresni a kivant és mindenekel6tt
relevans informdcidt, nem pedig egy masodik, kozvetitd személy, aki jelen esetben a
tdjékoztaté konyvtaros. Mindezzel id6t és energiat sporolhatunk meg Onmagunk
szdmdra, nem beszélve arrdl, hogy igy biztosak lehetiink abban, hogy kizéartunk az

2

informdacidkeresés sordn egy olyan tényezOt, ,ami” esetleg hibdra adhat okot.
Képzeljiik csak el, hogy a kommunikicié sordn egy esetleges félreértésbol adéddan
(legyen az szemantikai vagy lexikai eredetli vagy akar egy egyszerii félrehallds, stb.)
a két fél (az olvasé és a konyvtaros) nem, vagy csak részben érti meg egymast. Ez a
legnagyobb valészinliséggel azt fogja eredményezni, hogy a megtaldlt vélasz a
kérdésre — ha egydltaldn lesz ilyen — nem, vagy csak részben lesz kielégitd. Ezt a
,luxust” az informécids tarsadalom kordban nem engedhetjik meg magunknak,
hiszen akir végzetes is lehet. Annak érdekében, hogy ezt -elkeriiljik, a
konyvtaraknak van hatalmas szerepe, hiszen ott mar rég azt valljak, hogy a jovében
az Onkiszolgdldsnak lesz nagy szerepe. Ezt irja Michael Buckland (1998) is ,,A
konyvtari szolgaltatdsok djratervezése” cimii konyvében: ,,a személyzet altal végzett
direkt szolgdltatasr6l elengedhetetleniil 4t kell térniink olyan Kkonyvtdri
szolgdltatisok megtervezésére €és megvaldsitdsira, melyek az Onkiszolgélast
célozzak, még ha a konyvtdri szolgiltatisok egyre Osszetettebbek lesznek is”
(Buckland 1998, p. 75). Mivel novekszik a rendszer Osszetettsége, igy problémadk
meriilnek fel, mert nem lesz kielégitd a felhasznalok szakértelme az elvégzendd
feladathoz. Azonban nem meghdtrdlni kell, hanem megolddsokat taldlni.
Természetesen ez egydltalan nem azt jelenti, hogy ezentil a felhasznal6knak egyben

kvalifikdlt informdacids szakemberré kell avanzsalniuk, hanem azt, hogy ismerjék
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meg azokat az alapvetd lehetdségeket, amiket viszonylag konnyen el tudnak érni.
Tehat ha valamilyen kérdése van valakinek, akkor lehetdleg ne egybdl a tdjékoztatd
szakemberhez forduljon, hanem el6szor prébdljon meg 6nalléan utdna nézni, és csak
akkor megkeresni a konyvtarost, amikor olyan akaddlyba iitkdzik, amit nem tud
lekiizdeni. Buckland (1998) szerint az 6nkiszolgdlé informacidkeresés sordn abbdl
akadhatnak problémadk, hogy egyrészt a konyvtarhaszndlok igényei meglehetdsen
komplexek és sokfélék, masrészt pedig, hogy az informaciéforrasok tilsdgosan
Osszetettek vagy hidnyosak ahhoz, hogy az Onkiszolgédlds szdmdra megfeleljenek.
Ilyenkor kell, hogy elétérbe keriiljon a ,,jovobe latds”, vagyis nem a felhasznalok
helyett cselekedni, hanem veliik egyiittmiikodve megismertetni 6ket a tovdbbhaladas
lehetdségeirdl. ,,A konyvtarosnak segitenie kell a hasznal6t abban, hogy az eszk6z6k
hasznalatit megértse, €s biztositania azt, hogy a hasznidlé minden megfeleld és
lehetséges informdcids forrdst megismerjen” (Buckland 1998, p. 76). Ez a
segitségnyujtds valdjdban nem mds, mint felhaszndloképzés. Ez tobbféleképpen is

torténhet:

- A legegyszeriibb szintje az, amikor szervezett formaban kalauzoljdk végig a
konyvtarban a haszndlokat és megismertetik veliik a konyvtari épiilet
beosztdsat, illetve a kiilonféle szolgaltatasok és eszkozok igénybevételének a
helyét.

- A képzés kovetkezO, mdsodik szintje, amikor a konyvtar erdéforrdsainak
haszndlatdhoz sziikséges alapvetd modszerek utmutatéit, a bibliografiai
eszkozok (példaul a referdld szolgaltatdsok) haszndlatit mutatjdk be
valamilyen uton.

- A harmadik és egyben esetinkben a legfontosabb szint, amikor
konyvtarhasznélattal és  irodalomkutatdssal  kapcsolatos  kurzusokat
szerveznek (Buckland 1998). Természetesen ez torténhet a konyvtar keretein
beliil is, de még jobb, ha a felsdoktatdsban iktatjdk be a tanmenetbe, nyilvin

megfeleld kovetelményrendszerrel egyiitt.
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A fentebb felsoroltak Magyarorszdgon méar jelen vannak, azonban
meglehetdsen gyerekcipdben jarnak, foleg a harmadik és szerintem a legfontosabb
szint. Néhany helyen (egyetemeken, féiskoldkon) mar része az oktatdsnak ez a
képzés, viszont jelentds és kézzelfoghaté eredmények még nem sziilettek. Ez igazan
nem is csoda, mert szdmos esetben nem megfelelden hozzaértd emberek végzik az
oktatdst, valamint nincs a piacon olyan egységes tananyag, aminek a segitségével
szinvonalas munka végezhetd. Mi tobb, sajnos az a tapasztalat, hogy a felhasznilok
- vagy ha a felsdoktatdsndl maradunk, akkor nevezhetjiik dket hallgatbknak — nem
eléggé motivaltak, nincsenek eléggé inspirdlva, hogy elsajatitsdk az el0bbiekben
emlitett médszereket, technikdkat. Igy latja ezt Buckland is, aki a kovetkezdket frja:
,»A konyvtarhaszndlat és az irodalomkutatds komplex, és egyre inkdbb azza valik. A
hasznal6képzésbe valé nagyobb befektetés révén el tudjuk érni, hogy a hasznilok a
konyvtari er6forrasokat hatékonyan hasznéljdk... Erre a beruhdzasra mindenképpen
sziikség van, ha azt akarjuk, hogy a konyvtidrhasznalok megfelelden profitdljanak a
Jjové  konyvtdri  szolgaltatisainak megteremtésébe fektetett beruhdzasokbdl”

(Buckland 1998, pp. 77-78).

Az eldbb emlitett felhasznaloképzésen til meg kell emliteni még egy jovObe
vezeté utat. Ujabban olyan globalizdciés hatdsok jdtszanak szerepet vildgszerte,
amelyek megkovetelik, hogy a tdjékoztatd szakembernek nem egyszerlien csak a
hagyomdnyos értelemben vett konyvtari vonatkozdsi informdaciok szolgéltatdsa
(lesz) a feladata. Kovdcsné Koreny Agnes (2006) forditisiban megjelent cikk -
»lajékoztatds a jovo konyvtardban” - szerint, az Uj generdcids hallgatokndl mér
olyan Uj pedagdgiai modszereket alkalmaznak, amelyek egyre inkdbb komplexé
teszik a feladataik megolddsait. Ha mds nem, hat gondoljunk csak arra, hogy
gyakorta olyan feladatokat kérnek a hallgatéktdl, didkoktdl, amiket példaul komoly
felhaszndl6i programok segitségével kell megoldaniuk (szovegszerkesztd programok
olykor nem is olyan egyszerli haszndlata, power point bemutatok, stb.). Vagy
masrészrol vegylik figyelembe azt a tényt, hogy a legtobb konyvtar mér jelentds

szamitogép parkkal rendelkezik, ahol elkeriilhetetlen a szdmtalan technikai jellegii
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vagy a kiilonb6z0 szoftverekhez kapcsol6do kérdés. Ezeket mind-mind minél inkabb
meg kell tudni vélaszolnia a tdjékoztaté konyvtarosnak, hiszen a technikai fejlodés
mdr viszonylag régen elérte a konyvtarakat, szinte egybeforrtak az utébbi idében, és
szolgdltatdsai ugymond Kkiteljesedtek ez 4ltal. Tehat lényegében a tdjékoztatd
szakemberek munkdjat djra kell gondolni, tjra kell tervezni a megfeleld szempontok
figyelembevételével. Nem beszélve arrdl a tényrdl, amire a cikk is kitér, hogy
maguk a konyvtérak is felismerték mar ezt a helyzetet. Eleve olyan szakembereket
keresnek az dllashirdetésekben, akiknek tapasztalata van a virtudlis tdjékoztatd
szolgdlatban, meg tud példaul egy konyvtari honlapot szerkeszteni, esetleg online
tdjékoztatd és oktatd segédletek elkészitésében jartas, stb. S6t! Van még egy oka is
ennek a sokoldaliva torténd valasnak. Mégpedig az, hogy (tobbek kozott) a fejezet
elején emlitett 6néllé informdacidkeresés miatt jelentdsen lecsokken, vagy ha jobban
tetszik, le fog csokkenni a referensz kérdések szdma. Hogy elkeriiljék a tdjékoztatd
konyvtarosok az ebbdl kovetkezd ignordlast, illetve a munkdjuk sziikségtelenné

valasat, fel kell, hogy vallaljak a technikai haladdssal val6 fejlodést, onfejlesztést.

A konyvtarosok Onképzésének a sziikségessége természetesen megjelenik
abban is, hogy — amint azt az elébb emlitett cikk is irja — igazabol maguk a
felhaszndlok is igymond megkovetelik, hogy ,,a konyvtari szolgéltatisokat és az
informdciés forrdsokat a nekik megfelel6 helyen, idében és mddon nyujtsa a
konyvtar. Igényt tartanak arra is, hogy az egyes részlegek és szolgdltatdsaik

kooperativ médon miikodjenek, komplex szolgdltatdsokat kindlva”

Természetesen a jovobe latds nem feladata a tudomanynak és én sem ezt a
célt tliztem ki ennek a fejezetnek. Azonban a dolgok jelenlegi alldsa ugy vélem az,
hogy az 6néllé informdacidkeresésre vald nevelés, oktatds, valamint a kdnyvtarosok
tobbszintli, sokoldald és mindenre kiterjed0 képzettsége és tapasztalata az, ami a
holnap konyvtardban a meghatdroz6 szerepet fogja jatszani. Nyilvan a felhasznalok

megelégedésére és érdekeik maximadlis szolgédlatdban.
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VI. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatomban megpréobdltam bemutatni a tdjékoztatds fogalmat, dgy,
hogy megvizsgdltam hozzd két fontos dolgot: az informécié és a kommunikaci
definicidjat. Ezt azért tettem, hogy ldssuk mennyire nem egy sikon lebeg ez a fontos

munkafolyamat és hogy kozelebbi betekintést nyerjiink rola.

Ezek utdn egy rovid torténeti attekintésen keresztiil targyaltam a tdjékoztatas
multjat, mégpedig azért, hogy kisérletet tegyek kialakuldsinak mibenlétének
1étrejottére, €s hogy milyen valtozasokon ment keresztiill, mig felvette a mai

formadjat.

A tdjékoztatds jelenében azt hiszem sikeresen felvazoltam azokat a
modszereket, segédeszkozoket és a technika vivmdnyainak az ,,djdonsédgait”,
amelyek nagy részben hozzdjarulnak a konyvtéri tdjékoztatdshoz. Mindenre nem
tértem ki, hiszen ha ezt megteszem, akkor ugy gondolom, hogy oldalak szdzai sem

lett volna elég a targyalasukhoz.

Az utols6 fejezetben bemutattam azokat az irdnyvonalakat, amelyeket a
legfontosabbnak taldlok kovetni a tdjékoztatds jovoje felé. Ezt a két dolgot - a
felhasznalok hatékony képzését és a konyvtari tdjékoztatd szakemberek tuddsanak és
szolgéltatdsainak a széleskoriibbé valasat — azért is emlitettem meg, mert nem
kizdr6lag a t4jékoztatd szolgélatban dolgozoknak, hanem maguknak a
konyvtaraknak is nagyon komolyan kell venniiik, ha a jovében versenyképesek

akarnak maradni.

Véleményem szerint szakdolgozatommal, ha nem is alkottam ujat, azért
sikeriilt rimutatnom azokra a lényeges pontokra, amelyeket attekintve sikeres képet
kapnak akdr laikusok is a tdjékoztatdsrdl, vagy olvasdsa kozben elismerden

bdlintanak a szakemberek.
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