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VESZPREMI BERNADETT

Dokumentum-azonositas az e-kozigazgatasban

1. Bevezetés

Felvethet6 az, hogy a ma tarsadalmaban — bar egyre inkabb fejlédink, g
technologiai megoldasokkal probaljuk megkonnyiteni az életiinket — egvaltalan
szukség van-e minden terileten ) informatikai vivmanyokat bevezerni,
alkalmazni, vagy bevezethetGk-e, alkalmazhatok-e. A kozigazgatas 1s egy olyan
teruletnek tekinthetS, amely kilonb6zé okoknal fogva nem engedi magara
kényszeriteni az informacids tarsadalom altal kifejlesztett | talalmanyokat”.
Miért is van ez? A kozigazgatasban dolgozokrol és az ott intézett tigyekrSl még
mindig azt tanitjak, tanitjuk, hogy a kozérdeket képviselik, valamilyen szinten
ez egy bizalmi kérdés pl. szocialis segély, temetési segély vagy éppen hazassagi
anyakonyvi kivonat kérése esetén. Ezeket az élethelyzeteket (igyeket) nem sza-
bad és nem is lehet elektronizalni. Olyan mindennapos események ezek, ame-
lyek személyes kontaktust igényelnek az tgyintézékkel. Mindemellett eddig a
technikai hattér sem volt adott, hiszen még az utébbi években is talal-
kozhattunk olyan 6nkormanyzatokkal, ahol a hivatalban par szamitogép allt
rendelkezésre és a telepiilésen nem volt kiépitve internet-kapcsolat.

Meégis haladni kell a korral — az Eurdpai Uni6 ajanlasaibdl is ez derul ki —,
ezért olyan kornyezetet kell teremtenink, amelyben a kozigazgatas altal
kialakitott bizalmi jelleget, a biztonsiagot mas uton tudjuk garantalni infor-
matikai eszk6zok alkalmazasa mellett.

Elismerjiik, hogy az elektronikus kozigazgatas megteremtéséhez nemcsak a
rugalmas jogi kornyezet és az informatikal infrastrukeira kialakitasara van
sziikség, hanem alapvet6en a hazai hozzaallis — mind tgyintéz6i, mind ugyfél
oldalon — megvaltoztatasat igényli. Egy rendszert akkor fognak alkalmazni a
kozigazgatasban dolgozok, ha 6nmaguk tapasztaljak, hogy az 6 érdekeiket szol-
galja, munkijukat konnyiti meg. Annak nincs értelme, ha csak az ugyfelek
szamara biztositunk lehet6séget az elektronikus tgyinditasra és a hatosagokat —
akar kozponti, akar helyi szinten — belekényszeritjiik egy olyan helyzetbe, hogy
ezen elektronikus dokumentumok fogadasara vegyenek meg egy draga
szoftvert. Annak sincs értelme, hogy a jogalkoto altal tamasztott kotelezettséget
teljesitve a hatosag a hivatalba érkez6 elektronikus kérelmet kinyomtatja, és
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hagyomanyos uton folytatja az ugyintézést. S6t azt is hangsulyozni kell, hogy
jelenleg az orszagban nincsen egységes, hatsagi tigyintézést segit6 alkalmazas,
csak szigetszerd probilkozasokrol beszélhetink. Ez nem segit a terjesztésben.

Jelen tanulmany az elektronikus kozigazgatasra koncentralva az azonositas
kérdéseit boncolgatja és a hatilyos joganyag bemutatasara torekszik. Sajnos ez a
terilet nem mondhaté allandénak, mar a tanulmany megirasa alatt is valtozasok
torténtek, s6t a megjelenés idGpontjaban mar feltehetéen 1) szabilyozas fog
érvényesulni (Ket., Ekszt., 4j végrehajtasi rendeletek). Célunk, hogy hirdesstik,
van jovéje az elektronizalasnak a kozigazgatasban, de a fokozatossagot, egysé-
gességet, szabvanyositast, interoperabilitast és koltséghatékonysagot szem el6tt
tartva. Az elektronikus kozigazgatas lényege, hogy meggyorsitsa az eljarast,
nem az, hogy az ugyfelek, vagy a hatésagok szamara 4 kotelezettségeket alla-
pitson meg.

Az informatikai vivmanyok kozigazgatasba beépitése kapcsin minden-
képpen beszélni kell az azonositasrol, hiszen ezen eszkozok kivalgak a
személyes kontaktust, ezért ) format kell kialakitani az Ggyfél ¢s a kérelem
megbizhaté beazonositasara. Ennek egyik vetiilete a személyazonositas,' amely-
nek célja, hogy az tgyben ugyfélként fellép6 személy a személyes megjelenés
terhe ,,nélkal” otthonrdl, akir egy kattintassal intézhesse tgyeit. A személy-
azonositis mellett azonban ugyanugy sziikség van a dokumentum-azonositasra
is, hogy az tgyfél azon tilmenden, hogy a nap 24 6rajaban képes kozigazgatasi
kérelmet benyujtani, mindig szazszazalékosan meg lehessen gy6z6dve arrol,
hogy a hatosaghoz ugyanaz a kérelem érkezett be, ugyanolyan tartalommal,
mint ahogy 6 eclkuldte, illetve, hogy személyes adatai biztonsagban vannak,
illetéktelenck nem férhetnek hozza.

Olyan 4j tertletrdl van sz6, amelynek Magyarorszagon még nincsen tul
hosszi id6re visszavezetheté multja, amelybdl tapasztalatokat gydjteni, amelyek
megalapoznik az emberek bizalmat. Ezért szitkség van egy erételjes marke-
tingre, a bizalom kiépitésére. Ezt egyrészt a kifejlesztett szoftverck egyszerG
kezelhetGsége, tgyfélbarat jellege, mindenki szamara hozzaférhetGsége teremt-
heti meg. Masrészt a jogalkotoknak ezt a helyzetet 6sztondznie, timogatnia kel-
lene, nem pedig megneheziteni. A jelszo: egyszeriiség, atlathatosag, biztonsag,
fokozatossag. Mindegyik feltételnek egyszerre kell teljestilnie, egyik sem elha-
nyagolhat6. A fokozatossagot pedig mindenképpen fontosnak tartom.

Mindemellett egy szabvanyos, egységes, elfogadott allami szoftverre lenne
szikség, amelyet mindegyik onkormanyzatnak — a szakrendszerekhez hason-
l6an pl. ONKADO,” ASZA’ — a rendelkezésére bocsitanak. Eddig csak a

! Lasd a szerz6 Személyazonositds az e-kozigazgatasban cimi cikkét.??
2 Onkormanyzati Hataskorbe Tartozé Adok Nyilvantartisa.
3 Anyakonyvi Szolgaltaté Rendszer.
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belépési pontokra vonatkozoan talalhattunk szabalyozast (Ggyfélkapu, hivatali
kapu), de a terilet életképességéncek biztositasahoz szikség van a ketté kozotti
kapcsolat megteremtésére, egy, a teljes lgyintézési folyamatot leképez6
(workflow), a kérelem benyujtasatol a dontés kozléséig és elektronikus fizetésig
terjed6, informatikai, igazgatasi jogi alkalmazas kifejlesztésére. Ha megnézzik
az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv prioritasait, akkor régton feltinik, hogy az
esélyegyenloség, foglalkoztatas, fenntarthato fejlodés, stb. mellett 6nall6é opera-
tiv programként jelenik meg az e-kozigazgatas és az allamreform is. Ennek
ellenére ezeken a teriileteken a kiirt palyazatok szama elhanyagolhato. Bar el-
szorva az orszaghan vannak mir olyan fejlesztések, amelyek a CLBPS ajanlas*
3-4. szintének megvalositasara képesek, mégis ezek csak elszigetelt probal-
kozasok, amelyek elterjedését az allam semmilyen eszkozzel nem tamogatja.

2. Dokumentum-azonositas

A dokumentum-azonositis ugyanolyan jelentséggel bir az elektronikus
kozigazgatasban, mint a személyazonositas. Hiszen az a cél, hogy a személyes
megjelenést egy azzal azonos biztonsagh elektronikus kapcsolattartassal valtsuk
fel, meggyorsitva és megkonnyitve mindkét oldalon az Ggyintézést. Ehhez
nemcsak arra van szikség, hogy egyértelméen be tudjuk azonositani az Ggy-
felet, hanem arra is, hogy garantalni tudja mind a hat6sag, mind az ugyfél a
kuldott dokumentumok tartalmanak valtozatlansagat.

Bar — az el6bb elhangzottak alapjan — szabvanyos elektronikus tgyintézési
rendszer bevezetését az allam nem tamogatja, azonban a biztonsagos
elektronikus  kapcsolattartas  létrehozasira  torténtek mar  torekvések.
Olyannyira, hogy még a mai napig ez egy allandéan valtozé terilet.
Szabilyozasa el6szor a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvényben (tovabbiakban: Ket.) jelent meg,
majd 6nallé elektronikus kozszolgaltatasként definidlva bekerilt a 2009 ok-
toberében hatalyba 1épé elektronikus kozszolgaltatasokrol szolé 2009. évi LX.
torvénybe (tovabbiakban: Ekszt.). A torvényhez kapcsolod6 végrehajtasi ren-
deletek kidolgozisa még varat magara, de feltehetGen a hatilyos joganyagot
ismét meg fogja bolygatni.

4 Common List of Basic Public Services, olyan eurdpai uniés ajanlas, amely az elektronikus
kozigazgatas 4. szintjét hatirozza meg.

1informaciényujtas (honlapok létrehozisa, tigyleirasok)

2.egyirany( interaktivitas (letéltheté nyomtatvanyok)

3.kétiranyu interaktivitas (elektronikusan bekiildheté nyomtatvanyok)

4.tranzakcio (teljes elektronikus tigyintézés, az clektronikus fizetést is ideértve)
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A dokumentum-azonositas kapcsin a hatilyos szabalyozast szem elott
tartva az azonositas két formajat kell elemezni: a kézponti rendszer kinalta le-
het6ségeket és az elektronikus alairast, amely a hitelesités egyik fajtaja.

A dokumentum-azonositas elsé, talan legfontosabb jogintézménye a
hitelesités. Attol fliggéen, hogy a dokumentum tartalmanak, vagy a tovab-
bitasanak biztonsagat akarjuk elérni, beszélhetiink elektronikus alairasrol vagy
elektronikus tértivevényrol.

A hitelesités jogintézményének — amelyet a hitelesités-szolgaltaté 1s végez
— nemcsak az elektronikus kapcsolatokban van szerepe, hanem a hagyomanyos
jogugyleteknél is. Pl erre szolgal a személyi igazolvany, amely az arckép
rogzitésével igazolja a tulajdonosat és egy alairast rendel hozza, amellyel a ké-
sObbiek soran is azonositani tudja magat az illeté. Az ezen okmanyon szerepl
alairas hitelességeét a késobb felmeriilé jogviszonyokban szereplk pl. ugyvéd,
kozjegyzo, vagy egyaltalan a felek bizonyitjak.

A dokumentum-azonositas témakoréhez sorolhato ezeken tilmenden az
1débélyegzé 1s, amely a tartalom hitelesitésére szolgal. A hossza tava megorzés
is a késGbbi azonositashoz nyqjt segitséget, ezért elengedhetetlen a fejezeten
beliil az elektronikus archivalasrol és ehhez kapcsolodva az elektronikus
iratkezelésrdl is szolni.

Uj jogintézmény megjelenése van folyamatban: az elektronikus tértivevény.
Ez a felek kozottn adattovabbitas utjahoz tarsit jogkovetkezményeket,
biztositva az elektronikus dokumentum megérkezésének bizonyithatosagat.

Az eclektronikus kozigazgatasi hatosagi eljaras jelenleg két modon kez-
deményezheté. Az elektronikus alairas mellett a kozponti rendszer keretében
miik6dé gerinchalézat® jelenti a biztonsagos informaciéeserét. Ezért a rendszer
mikodésérdl és a benne futé dokumentum-azonositasrol is beszélni kell.

2.1. Elektronikus aldirdas

Logikailag az elektronikus aldiras témaja inkabb a személyazonositashoz
tartozik. Hiszen az elektronikus alairas és az ehhez tartozé eljarasok funkcioja,
hogy egy elektronikus dokumentumot egy adott személyhez kapcsoljon, és
ezek Osszetartozasat igazolja, illetve meghatirozza az alairé személyét és leta-
gadhatatlanna tegye az aldiras tényét. En ennek ellenére mégis a dokumentum-
azonositas egylk fajtajaként emlitem, mivel ez az informatikai eljaras
kozvetlenil az elektronikus dokumentumhoz rendel egy elektronikus adatot és
mind a létrehozasa, mind az ellenGrzése, vagy a késébbiekben targyalt

3 NeEnMiern 1ldiko, Az e-kozigasgatas fél évtizede Magyarorszdgon = E-Government Tanulmanyok
XXII., Budapest, E-Government Alapitvany, 2008, 83.
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archivalasa a dokumentumhoz kapcsolodik, azon végzett miveleteket jelent, és
az alairé személyének azonositasa ennek az eljarasnak csak egy részét alkotja.

Az elektronikus alairas azonositja a dokumentumot és meghatarozott elja-
rasok, informatikai eszk6z0k révén az alair6 személyhez koti. Ez az alkalmazas
arra szolgal, hogy biztositja a dokumentum sértetlenségét, és meghatarozza,
hogy ki volt a magankulcs tulajdonosa, akitél az adott dokumentum érkezett.
Azonban az elektronikus aldiras ténye még nem igazolja az alair6é sze-
mélyazonossagat, erre a hitelesités-szolgaltaté szolgal, amely a személyes
regisztracio, a tanusitvany kibocsatasa és az alairas-ellen6rzés altal alkalmas az
alairast alkalmazé személy azonositasara is. A személyes regisztracid6 —
hasonléan az okményirodai regisztraciéhoz az ligyfélkapunal® — azért jelenti az
azonositas garancidjat, mivel a hitelesités-szolgaltatd nemcsak valamilyen hato-
sagi okmany segitségével allapitja meg az alairist igényl6 személyazonossagit,
hanem ezen kiviil ezeket az adatokat koteles egyeztetni a személyi adat- és
lakcimnyilvantartéval, az Gtokmany-nyilvantartéval vagy a gépjarmivezetl
nyilvantarto szervezetek egyikével.

Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy az elektronikus aldiras nem minden
esetben az alairé személyt azonositja, el6fordulhat, hogy csak képviseleti jo-
gosultsagot igazol.

w Az Eurdpai Unié 1999-ben fogadta el az, elektronikus aldirds kiisségi sunth, a
magyar jogalkotira is irdnyads s3abalyogdsdt, ag elektronikus aldirds kozisségi keret-
Jeltételeir] sxili 1999/ 93/ EK irdnyelvet. A keretfeltételek kio3isségi sinten lirténd
rogzitésének céja az, hogy ag elektronikus aldfrishos, fiixidd jogkivetkezmények lfagal-
lamok kizitti kiilinbségei és a bitelesités-s3olgaltatok akkreditdcididra vonatko3d eltérd
feltételek ne hdtriltassik az elektronikus kommunikdcio és elektronikus kereskedelen
Sejlidésér.”

Az elektronikus alairas elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz
azonositas céljabol logikailag hozzarendelt vagy azzal elvilaszthatatlanul 6ssze-
kapcsolt elektronikus adat.®

6 JACSO Tamas, Az iigyfélkapu és az eBEV hasgndlata, Budapest, SALDO Pénziigyt Tanacsado és
Informatikai Rt., 2006, 13.

7 DOsA Imre, POLYAK Gabor, Informatikat jogi késikinyy, Budapest, KJK Kerszov Jogi és Uzleti
Kiadé Kft., 2003, 190.

8 Az elektronikus alairisrél sz616 2001. évi XXXV. torvény (tovabbiakban: Eat.) 2.§ 6. pontja =
JOGSZTAR Hivatalos Jogszabilytir Magyar Kéz16ny Lap-és Konyvkiado 2009/3.
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Az aldirds céljai:

®  azonosithatisag

o |utelesség

o értetlenség

. /etagad/)a/al/aﬂ.ra'g”')

WAz elektronikus aldirds a kapesolodo eljarasokkal egyiitt alkalmas arra, hogy bistositsa
az aldird egyértelmii azonosithatisdgat, ag; aldirds tényének letagadbatatlansagat, tovabba
azt, hogy az elektronikus siton aldirt elektronikus irat lartalma nem valtozolt meg azila,
hogy azx a személy, akihes az elektronikus aldirds tartosik, az aldirdst velbelyeste« a3
iraton.”""

WAz elektronikus aldirds technoligiai hitterét 4igy kellf kellett kialakitani, hogy az;
technoldgia-semleges legyen, hiszen exen a teriileten a fejlidés nagyon gyors, sxinte ki-
vethetetlen, esért olyan eljdrdst kell kidolgoznt, amely akdr évekkel késibb is alkalmazhato.
A jogi szabalyozds kidolgozdsakor azonban mégsem lebet teljesen figyelmen kiviil hagyni a
jelenteg elfogadott technikai megoldisokbil eredi kivetelményeket.”"'

A nyilvinos kulcsi hitelesitési eljarasok a kriptogrifian, a titkositison
alapulnak. A titkositis célja, hogy csak az tudja elolvasni az lizenetet, akinek
kildték. A rejtjelezés' soran a szereplSk a kovetkezok:

— felado, aki biztonsagosan kivanja kiildeményét eljuttatni a végeelba;

— a cimzett, aki hitelt érdemlGen meg kivan bizonyosodni arrél, hogy kitdl
érkezett szamara a kildemény;

— a jogosulatlan harmadik személy (lehallgatd), aki megprobal illetéktelenl
hozzaférni a kildeményhez vagy magit a feladoként feltintetve kivan a cim-
zettel kapcsolatba lépni és annak hamis Gizenetet kiildent.

Két tipusu kriptografiai algoritmusrdl beszélhetink: a szimmetrikus és az
aszimmetrikus eljarasokrol.

9 BALOGIH Zsolt Gyorgy, As elektronikus aldirds technoligiai alapjai = Unnepi tanulmanyok Prof.
Dr. Kalas Tibor egyetemi tanir oktatéi munkassaginak tiszteletére, Miskolc, Z-Press Kiado,
2008, 49.

19 Ub., 50.

1 Ub.

12 A rejtjelezés a szoveg (adatsor) olyan dtalakitisa, mely utan az atalakitis modjaba be nem
avatottak szamara (az algoritmus és/vagy kulcs ismereténck hianyiban) az atalakitott szoveg
(adatsor) nem visszaillithatd. ALMASI Janos, Elektronikus aldirds és tarsai, Budapest, Sans Serif
Bt., 2002, 291.
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2.1.1. Sammetrikus eljdrdsok

A szimmetrikus eljaras lényege, hogy mind a felad6, mind a cimzett birtokiban
van egy olyan informacionak, amellyel titkositani képesek tizenetvaltasukat, mig
a lehallgaté ezen informacichoz nem tud hozzaférni, ezaltal a titkositott Gizenet
feltorésére és a cimzettnek hamis Uzenetet kildésére sem keépes. ,.4 /itkos
informdcid dltaldban a rejteleséshes, haszndlt algoritmus egyik paramétere, a kidols /
dekddolé keules.”"

A szimmetrikus kulcst rejtjelezésnek hatranyai is vannak. Ilyen alapvetd
problémat okoz, hogy a cimzettnek és feladonak meg kell allapodnia a titkos
kulcsban, azonban ennek lebonyolitisa is egy biztonsagos kapcsolatot vagy
személyes megjelenést igényel, amely kommunikiciés csatorna — ha
informatikai megoldasokra gondolunk — altaliban nagy koltségigényd, vagy
esetleg a sebességével vannak gondok, ennck kovetkeztében csak a titkos kulcs
lekommunikalasara alkalmas, nem az egész folyamat levezetésére. Emellett
szintén problémat okoz az, hogy minden felado-cimzett kommunikacio soran
kiilon titkos kulcsot kell kialakitani, hogy csak az adott jogviszonyban szerepld
felek ismerhessék.

Balogh Zsolt megallapitasa'* szerint ez az algoritmus a fent emlitett prob-
lémakon tilmenden nem eléggé biztonsagos, mert egy id6 utan feltorhetd,
ezért a kulcsokat nem art bizonyos id6k6zonként cserélni.

Ilyen titkositasi algoritmusok példaul a kovetkezok: DES, 3DES, AES,
Blowfish, RC4.

2.1.2. Asgimmetrikus eljardsok

Az assimmetrikus algoritmus elsiként James H. Ellis, Clifford Cocks és Malcolm
Williamson, a Government Communications Headguarters (GCHQ) munkatirsai
dolgotik ki a3 1970-es évek elején, [...] az, eljards felfedeésének pillanatatol dllamtitkot
képesett, ugyanis a GCHQ a brit titkossgolgdlatok. egyike [...] késibb Diffee-Hellmann
kulcscsere eljardsként vall ismertté, miutan 1976-ban két amerikai matematikus, Whitfield
Diffie és Martin Hellmann mar civil felbaszndldsra s3ant midszerként nyilvanossagra
hosta. Ex az elsi gyakorlatban is alkalmazhatd megoldds olyan bistonsagos rejtjelkeules
megosztdsi rendsgerre, amelyet nyilvanos célii kommunikdcios csatorndn keres3tiil valo-
sitanak meg.”"

B3 BALOGIHL, & m., 51.
H Ub., 52.
15 Us., 53.
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Aszimmetrikus rejtjelezés esetén a titkositashoz mar tandsitvanyt
hasznalnak, a kédolas és dekddolas elvalik egymastol, a két kules kilonbozd,
azonban Gsszetartoznak, de a kulcsok egyike sem hatarozhaté meg a masikbol.
A nyilvanos kulcs a tanusitvanyban szerepel, amellyel kodolva az adott személy
a nyilvanos kulcsahoz tartozé magankulcsaval vissza tudja fejteni az lizenetet.
wEbben ag esetben létrehozhatd egy olyan nyilvanosan hozzdférbeti kidkinyv, amiben
mindenkinek szerepel a nyilvanos kulesa, és igy a kidkinyvben s3ereplik barmelyike tud
barki mdsnak levelet kiildeni anélkiil, hogy elitte a partnerrel sajdt titkos kulesban meg-
dllapodtak volna.’*’

Tehat mig a szimmetrikus kulcsa kriptografianal a kules ugyanaz, de titkos,
addig az aszimmetrikusnal mar egy kilonb6z6, de 6sszetartozé kulesparrol van
sz6. Ilyen kriptografiai algoritmusok példaul az RSA, ECC.

2.1.3. Nyilvanos kulesii infrastruktira

Az elektronikus alairas az aszimmetrikus rejtjelezésen alapul. Itt az elsédleges
cél a dokumentum azonositasa, hitelesitése. Itt is érvényesil, hogy a doku-
mentum nyilt hozzaférési marad, illetve a kulcspart itt is alkalmazni kell,
azonban vannak a rendszernek olyan elemei is, amelyek a hitelességet bizto-
sitjak. ,,A4 technoligia megfeleli miikidését kiilonbii eljardsrendek és sgervegelek bizto-
sitjak, amelyeket egyiittesen Nyilvanos Kulcsii Infrastruktiranak (Public Key Infrastructure,
PKI) neuezﬁﬂk.”" A PKI Az elektronikus alairas létrehozasara, ellenGrzésére,
kezelésére, illetve titkos vagy hiteles kommunikaciéra szolgald, aszimmetrikus
kulcsparokat alkalmazé infrastruktira, beleértve a mogottes intézményrend-
szert, a kiilonboz6 szolgiltatokat és eszkozoket is."

A PKI szerepl6i a felek (az alair6 és az alairast ellen6rz6), a hitelesités-
szolgaltato; technikai elemei a kulcspar (magan, nyilvanos), tandsitvany a kulcs
érvényességérdl és a két kulcs Osszetartozasarol.

Az elektronikus alairas esetében a kulcspar magankulcs tagja arra szolgal,
hogy azt tulajdonosa titokban tartsa, mig a nyilvanos kulcsot a hitelesités-szol-
galtat6 altal elektronikusan alairt tandsitvanyba foglalva nyilvinossagra hozza.
Ezaltal 2 magankulccsal alairt dokumentumot a vele matematikai 6sszefiggésbe
allo, osszekapcsolt nyilvanos kulcsaval lehet visszafejteni. Elektrontkus alairas
esetén ezeket szoktak alairas-létrehozé (Signature Creation Data) és alairas-
ellen6rz6 adatnak (Signature Verification Data) is nevezni.

16 Usp., 53-54.
17 Us., 54.
8 www.srv.e-szigno.hu
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A szolgaltaté alairas-létrehozé eszko6zon aliiras-létrehozé adatot szolgaltat
és ilyenkor tanusitvanyt is biztosit az eszk6zon elhelyezett aliiras-létrehozé

adathoz.

Az alairas-létrehozé  adat olyan egyedi adat (jellemzéen  kriptografiai
magankulcs), amelyet az alairé az elektronikus alairas létrehozasihoz hasznal”.
A PKI-ban a titkos kulcs (magankulcs, alairokulcs) tolti be az alairas-létrehozo
adat szercpét.z" Ennek felhasznalasa mellett egy hardverre, illetve szoftverre
van sziikség, amellyel létrehozhaté az alairas.”

A kulcs sokfél fizikai adathordozon tarolhato; az alairé szamitogepén talal-
haté rejtjelezett adatallomanyban, flash-memorian, 6nallé vagy akar mobil tele-
fonra épitett chip-kartyan is.”

A PKI felhasznalasi tertletei:

e clektronikus kapcsolattartas pl. levelezés

e biztonsagos kapcsolaton keresztil torténd szolgaltatasnyujtas  pl.

elektronikus kereskedelem tertletén

e Dbiztonsagos elektronikus fizetési modszerek kialakitasa pl. banki atuta-
lasok netbankkal
zart kommunikacios csoportok létrehozasa
elektronikus vasarlasok
elektronikus szamlazas
elektronikus cégbejegyzés, cégeljaras
elektronikus archivalas (mindsitett) — az elektronikus dokumentum
olyan hosszu tavii meg6rzése, hogy a joghatasok kivaltasara késobb is
alkalmas legyen
felhasznalok azonositasa szamitogépes rendszerek esetében
biztonsagos adatszolgaltatas, iratkezelés, ligyintézés

WAz elektronikus aldirds és ag elektronikus dokumentum egyes lipusatho3 fiidi jog-
kovetkezmeények attil fiiggoen valtognak, hogy a3 aldirds milyen bistonsdggal — milyen
valdsindiséggel — azonositja az elektronikus adatok s3ersdjét és eredeti tartalmit |[...] . A
hatdlyos szabalyozds a3 elektrontkus aldfrds killonbogd tipusathos rendelet jogki-
vetkesmeényeket nem csak az  aldirds jellemziitdl, hanem a3 aldirt  elektronikus

19 Eat. 2.§ 1. pontja

20 www.srv.e-szigno.hu

2l Eat. 2.§ 3. Az aldiras-létrehozé eszkoz: olyan hardver, illetve szoftver eszkoz, amelynek
segitségével az aldird az alairas-létrehozoé adatok felhaszndlisival az elektronikus aldirast
létrehozza.

2 BALOGH, 7. m., 56.
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dokumentum tipusdtol fiiggien is differencidlja.” Dosa — Polyak szerint ezt a tartalmi
megkulonboztetést nem érdemes fenntartani, mivel .. dokumentun tartalminak
vizsgdlata ag, alaki érvényességtil fiiggetlen keérdés.”™

2.1.4. Az egyszerii elektronikus aldirds

Az egyszerQ alairas definiciojat az Eat-ban nem talaljuk meg, jogkovetkezményt
sem tarsit hozza a torvény. Elképzelni gy lehet, amikor egy Word-ben meg-
szerkesztett szoveg végére begépeljiik a neviinket.

2.1.5. A fokozott bigtonsdgii aldirds

A fokozott biztonsagu elektronikus alairis meghatarozasara mar sor kertilt az
Eat. keretében, hiszen ez az els6 olyan alairas, amely kialakitasanak specialitasai
miatt mar jogkovetkezmények kivaltasira képes, ezaltal alkalmas a kozigaz-
gatasi hatosagi eljarasban a beérkezett kérelmek azonositasara.

A torvényl definicié szerint a fokozott biztonsaga alairasnak a kovetkezo
kovetelményeket kell teljesitenie:

— alkalmas az alaird azonositasara,

— egyediilalléan az alairéhoz kothetd,

— olyan eszkézokkel hoztik létre, amelyek kizarolag az alairé befolyasa alatt
allnak,

— a dokumentum tartalmahoz olyan médon kapcesolodik, hogy minden — az
alairas elhelyezését kovetéen a dokumentumon tett — médositas érzékelhets. ™
Ez az alairasmod a jogszabalyokban el6irt irasba foglalas kovetelményének felel
ﬂ'leg.25

Ha a maganokiraton levé alairas valodisaga nem vitas vagy bizonyitott,
illetve a legalabb fokozott biztonsagi elektronikus aldirds ellenGrzésének ered-
ményébol mas nem kovetkezik, az alairast megel6z6 szoveget — elektronikus
okirat esetén az alairt adatokat — az ellenkezé bizonyitasiig meg nem hamisi-
tottnak kell tekinteni.*

B DOsA, POLYAK, 2 »2., 191.

2 Eat. 2.§ 15. pontja

3 Eat. 4. (1) bek.

% A polgari perrendtartisrol sz6l6 1952. évi II1. tdrvény (tovibbiakban: Pp.) 197.§ (2) bek. =
JOGSZTAR Hivatalos Jogszabilytar Magyar Kézlény Lap- és Kényvkiadé 2009/3., VERIBICS
Janos, Az elektronikus gazdasig kapesolatok joga, Budapest, HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado
Kft., 2001, 224.



Dokumentum-azonositis az e-kozigazgatisban 361

2.1.6. A nunésitett aldirds

A mindsitett alairashoz csatoljak (nemcsak az Eat) a jogszabalyok a
legsulyosabb jogi hatasokat. Ennek kovetkeztében informatikailag kialakitasa is
szigorubb feltételeknek felel meg, mint a fokozott biztonsagu. Tobb-
letclemként jelentkezik a biztonsagos alairas-létrehozé eszkoz hasznalata, ¢s a
minGsitett tanusitvany megléte.”’

Az Eat. egyediil a2 minésitett alairasrol vélelmezi — id6bélyegzés nélkil is —,
hogy az ezzel ellatott dokumentum tartalma a létrehozas 6ta nem viltozott. Az
ilyen dokumentumok a birésagi bizonyitasi eljards szempontjabdl teljes bizo-
nyit6 erejii maganokiratnak, vagy a kozokiratokra elGirt kovetelmények telje-
sitése esetén kozokiratnak szamitanak.

A mindsitett elektronikus aldirissal ellatott elektronikus okirat polgari
"gvbcn teljes bizonyito ereji maganokiratnak minésiil, azaz az ellenkez6 bizo-
nyitisaig teljes bizonyitékul szolgal arra, hogy kiallitja az abban fog]alt
nyilatkozatot megtette, illet6leg elfogadta, vagy magira kételezének ismerte el.™
Ugyanakkor megfelel a teljes bizonyité ereji maganokirat kovetelményeinek, ha
az ugyvéd igazolja, hogy a kiillitd mindsitett elektronikus aldirasaval alairt
elektronikus okirat tartalma az Ugyvéd altal készitett elektronikus okiratéval
megegyezik.” Elektronikus okirat esetében e bizonyité eré megallapitasinak
feltétele az is, hogy a kozokirat kiallitasara jogosult az okiratot mindsitett
elektronikus alairassal és — ha jogszabaly igy rendelkezik — id6bélyegzével lassa
el.”

Az olyan elektronikus okirat, amelyet kozigazgatasi szerv ugykorén belill, a
megszabott alakban allitott ki, mint kozokirat teljesen bizonyitja a benne foglalt
intézkedést vagy hatirozatot, tovabba az okirattal tanusitott adatok és tények
valésagat, ugyszintén az okiratban foglalt nyilatkozat megtételét, valamint an-
nak idejét és médjat. Az eredeti papir alapu vagy elektronikus kozokiratéval
azonos bizonyit6 ereje van annak a kozokiratrdl készitett elektronikus okirat-
nak, amelyet a kozokirat kiallitisara jogosult tigykorén belil, a megszabott
alakban készitett el, és amelyen mindsitett elektronikus alairast, valamint — ha
jogszabaly igy rendelkezik — id6bélyegzit helyezett el.™
A mindsitett elektronikus alairassal ellitott elektronikus okiratok bizonyito
erejével kapcsolatos tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a cégnyilvanossagrol, a

27 Eat. 2.§ 17. pontja

28 Pp. 196.§ (1) bek. f)) pontja
» Pp. 196.§ (1) bek. e.) pontja
30 Pp. 195.§ (5) bek.

31 Pp. 195.§ (1)-(2) bek.
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birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szolo 2006. évi V. torvény (to-

vabbiakban: Ct.).

2.1.7. A kizigazgatdsi eljardsban hasgnalt/ hato elektronikus aldirds

Az Eat. az elektronikus alairas fajtiinak felsorolasan és a hozzajuk fGz6d6
jogkovetkezmények ismertetésén tilmegy és meghatarozza, ezek kozil melyek
alkalmazhatok kozigazgatasi felhasznalasra és azon belil is melyik oldal (tgyfél,
hatésag) adott lépésnél melyik tipusu alairast jogosult vagy koteles alkalmazni.

A torvény — helyesen — elkiiloniti az Ggyfél és a hatosag altal hasznalhato
alairasokra vonatkozé kovetelményeket. Itt is megjelenik az ugyfélbarat jelleg,
csakugy, mint a Ket-ben, hiszen pl. az lgyfélt6l nem varhato el, hogy egy
eljaras inditasahoz a legmagasabb biztonsagi fokozatu alairast vegye meg, mig a
hatdsagtol ez a szint mar a hatosagi Ggyintézés tomeges mérete kapcsan is
megkovetelhetd, illetve mig egyik oldalon egy személy all, addig a masikon egy
hivatali apparatus, amely a koltségvetésébél jobban ki tudja gazdalkodni. (Ezek
a felvetések inkibb idealisztikusak és a szabalyozas kialakulasanak elvi hatterét
kutatjak, nem szamitva az aktualis problémakat pl. eladésodas, a kis telepiilésck
hatranyos helyzete, informatikai elmaradottsag, stb.)

A vonatkozé jogi kornyezetet a kozigazgatasi hatosagi eljarasokban fel-
hasznalt elektronikus alairasokra és az azokhoz tartozo tanusitvanyokra, vala-
mint a tanusitvanyokat kibocsaté hitelesités-szolgaltatokra vonatkozo kovetel-
ményekrdl szol6 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet teremtette meg.

Az ugyfél altal, a kozigazgatasi hatosagi eljarasban hasznalhato elektro-
nikus alirasra vonatkozé kovetelményeket egyrészt a Ket.”, masrészt a
194/2005. (IX.22.) Korm. rendelet hatirozza meg.

Az elektronikus hatosagi eljaras lépései kozil a Ket. egyediil az tgyinditasnal
rendelkezik az ugyfél azonositasainak modjardl, amely oktoberig egyrészt az
ugyfélkapu, masrészt a legalabb fokozott biztonsigu elektronikus alairas
igénybevétele altal lehetséges. Ezt kovetGen a jogalkotok az clektronikus
kapcsolattartisra csak a kozponti rendszert emlitik. Ennek oka az elektronikus
alairas elterjedésének hiinya és nagy koltségigénye, amely még a hatdsagok
oldalarél is gondot okoz, nemhogy a maganszemélyeket illetGen. A kozponti
rendszer szolgaltatisainak igénybevétele, azon belil is az tgyfélkapu létesitése
(els6 alkalommal) dijmentes, amely megteremti az esélyegyenléséget és talan

32 2009 oktoberétdl a Ket-bol kikerull az elektronikus tigyintézés, a tovabbiakban az Ekszt.
szabilyozza. Az elektronikus kapcsolattartast a Ket. az irasbeli kapcsolattartis egyik forma-
jaként definialja, amely a kozponti rendszer igénybevétele ttjan torténik a hatosag-tigyfél és
hatdsag-hatosag kozott.
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segit az elektronikus tgyintézés népszerGsitésében. Fontos, hogy a késébb
kidolgozasra keriil6 cégkapu esetén is biztositsak a kapu dijmentességét.

Mig az ugyfélkapu esetében a jogalkotok az informatikusokra biztik a
teljes elektronikus kozigazgatasi utvonal megtervezését (ligyfélkapu — gerinc-
halézat — BEDSZ — hivatali kapu) — és ezen Otleteket ontotték jogi formaba —
¢és egy kozvetett modon engedélyezik az Ugyfélnek a hatosiggal valo
elektronikus kapcsolatfelvételt (www.magyarorszag.hu, elektronikus drlapok
hasznalata és a kozponti rendszerre valo feltoltése altal), addig az elektronikus
alairasnal csak a kezd6 ponton avatkoznak be, mégpedig az azonositasnal és azt
kovetben az ugyfélre bizzak a tényleges ugyintézés mikéntjét. Ebben az esetben
ez jelenthet egy egyszerl e-mailt is a hatésaghoz.

Az oktéberben hatalyba 1ép6 Ket. médositis™ kévetkeztében az elektro-
nikus aldiris szempontjabol a valtozas csak az tgyfeleket érinti, mert a jog-
alkotok megprobaljik inkabb az ugyfélkapu hasznilata felé terelni Gket,
egyrészt a koltséghatékonysag, esélyegyenléség, masrészt a kormanyzati portal
jobb kihasznalisa érdekében, ezért eltinik az ligyinditasnal az alairas lehe-
tosége.

A masik oldalon a helyzet még nem stabilizalédott, hiszen a 2008. évi CXI.
torvény megjelenésekor még nem tudtik kivaltani a hatosag részérdl a dontés
kozléséhez alkalmazandd elektronikus alairast, hiszen az elektronikus tgy-
intézésre iranyado jogszabalyok (és az informatikai hattér) vizsgalata utain meg-
allapithatd, hogy egyediil a minésitett elektronikus alairishoz kapcsolhaté olyan
jogkovetkezmény, amelyet egy hatosigi dontés pl. bizonyitas, kesGbbi
felhasznalas soran igényel. Azonban idékozben kihirdették az Ekszt-t, amely
megvaltoztatta a Ket-ben az elektronikus tigyintézésre vonatkozé szabalyokat
és csak az elektronikus tajékoztatas cimet hagyta benne.

Az Ekszt. a kézponti rendszer minden szolgaltatasat elektronikus koz-
szolgaltatasnak nyilvanitotta, a kozponti rendszer szolgaltatasaként hatirozza
meg a hiteles elektronikus kapcsolattartist és az azonositasi szolgaltatasokat.
Emellett az alapelvek kozott nevesiti az elektronikus kézszolgaltatasokat nyujto
szervezetek azon kotelezettségét, hogy biztositsak az informatikai biztonsagot,
ezen belil az elektronikus aldirisi technologia alkalmazhatosagat. Tehat
oktébert6l kezd6déen elektronikus alairas alkalmazasara tovabbra is lehetGség
van kozigazgatasi hatosagi eljarasban, de csak a kozponti rendszeren keresztul.

Bar a Ket. kozvetlenil mar nem rendelkezik a dontés clektronikus
kozlésérdl, a 28/B.§ (1) bekezdés b.) pontja értelmében irasbelinek mindsul a
kapcsolattartas, ha a hatosig az iratot a kozponti rendszeren keresztul kild
meg az tgyfélnek. A 194/2005. (IX.22.) Korm. rendelet a kozigazgatasi hatosa-

33 A kozigazgatasi hatésagi eljards és szolgiltatas altalinos szabalyair6l szolo 2004. évi CXL.
torvény modositasardl szolo 2008. évi CXI. torvény.
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gl eljarasban legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairas hasznalatat irja
el6 az ugyfel részérdl. Azonban emellett a rendelet tobbletfeltételeket tamaszt,
amelyeknek egylittes megléte esetén alkalmazhaté a tantsitvany kozigazgatasi
hatosagi eljaras soran:
a) a hitelesités-szolgaltaté a tanusitvanyhoz tartozo hitelesitési rendben
vallalja a viszontazonositasi kotelezettség teljesitését;

Mt jelent a hitelesités-s3olgdltati?

Kell tehat egy olyan szolgaltato, akitSl érvényes elektronikus alairast lehet
venni, és aki ezen tilmenden vallalja a fent feladatok teljesitését. A hitelesités-
szolgaltaté olyan tanusitvanyok kibocsatasara szolgilo szervezet, amely nyil-
vantartja az érvényes és érvénytelen magankulccsal rendelkezéket és jogosult
elektronikus alairasok és tanusitvanyok kibocsatasara.

Mit jelent a tanisitvany?

A tanudsitvany a hitelesités-szolgaltat6 altal kibocsatott dokumentum, amely
tartalmazza a jogosult nevét, adatait, ezt osszekapcsolja a nyilvanos kulccsal és
valamely tény fennallasat igazolja. A\ tanusitvany a hitelesités-szolgaltato altal ki-
bocsatott igazolas, amely egy nyilvanos kulcsot egy meghatarozott természetes
vagy nem természetes személyt (alanyt) egyértelmien azonosité adatokhoz,
esetleg mas kiegészit6 adatokhoz kapcsol.

b) a tanusitvany mindsitett tanudsitvany, vagy a hitelesités-szolgaltato a
hitelesitési rendje szerint a tanusitvany kibocsatasat megel6z6 sze-
mélyazonositas sorin a jogszabalyban foglaltaknak megfelel6en jar el;

Mit jelent a mindsitett tanisitviny?

Az Eat. 2. szamu mellékletében foglalt kévetelményeknek megfelelé olyan
tanudsitvany, amelyet minésitett szolgaltaté bocsatott ki.”* Mindsitett tanusit-
vanyt csak mindsitett hitelesités-szolgaltaté bocsathat ki, kizarolag természetes
személy szamara, és kizarlag alairisra hasznilhat6.” MinGsitett szolgiltatonak
mindsul az a szervezet, amelyet az elektronikus alairassal kapcsolatos szol-
galtatasok valamelyikének tekintetében ennek nyilvanitottak, amellyel szemben
a kovetkezo feltételek fennallnak:
- buntetlen elélet

H Eat. 2.§ 19. pontja
¥ www.srv.e-szigno.hu
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szakképesités

- pénzugyi hattér megléte

- felelosségbiztositassal valo rendelkezés

- egvéb feltételek mcglétc3 f

- atlathato, stabil mikodés garantalasa

- minGségvédelmi auditokon valé megfelelés
¢és a nyilvantartasban igy van feltiintetve.

¢) a tanusitvanyhoz tartozo hitelesitési rendben a hitelesités-szolgaltato
kizarja az alnév hasznilatat, és az alnév hasznalatanak kizarasa céeljabol
biztositja, hogy a kiilon jogszabalyban meghatarozott személyazonossag
igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyban foglalt névvel betl szerint
azonos a tanusitvanyba foglalt név;

d) a tandsitvinyhoz tartozé hitelesitési rendben a hitelesités-szolgaltato a
visszavonasi allapot nyilvantartassal kapcsolatban is vallalja azt, hogy a
kérelem fogadasatdl szamitott 3 6ran beliil megallapitja a felfiiggesztési
vagy visszavonasi kérelem érvényességét (a kérelmez6 jogosultsagat), ¢s
az érvényes kérelem szerinti visszavonasi allapot megvaltozasat a nyil-
vantartisaiban dtvezeti. Ennek teljesitését koveté 1 oran belil a
hitelesités-szolgaltatd a kérelem szerint modositott visszavonasi
allapotot kozzéteszi.

€) a tanusitvany megfelel a kiilon jogszabilyban foglalt kovetelménycknek;
és

f) a tanusitvany kibocsatisanak alapjaul szolgalo hitelesitési rend nyil-
vantartasban szerepel.

Ha az tigyfél éltal hasznalt aldirds nem minGsitett tanusitvanyhoz kapcsolodik,
regisztricié szikséges a tanusitvany kibocsatisihoz. A regisztricio személyes
megjelenéshez és személyazonossag igazolasahoz kotott. A személyazonossag
igazolasara szolgaloé hatdsagi igazolvany érvényességét a regisztraciot veégzo
szervezet ellendrizni koteles. Az azonositas akar kettSs is lehet: ha az alairas-
létrehozo eszkoz atadasara azonnal nem kertl sor, a késébbi atadas alkalmaval
az ellen6rzést meg kell ismételni.

Célszerlségi szempontok miatt — hogy ne kelljen egy hivatal valamennyi
ligyintézbje szamira megvenni a dontéshozatalhoz sziikséges alairasokat —
megjelent a hivatali alairas is.

A hivatali alairas fogalmat ismételten a korabban emlitett 194/2005.
(IX.22.) Korm. rendelet tisztazza. A fogalom kiilonlegessége, hogy kozigazga-

36 Eat. 8.§ (1) bek.
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tasi eljarasokban a hivatali alairas alfajtajaként nevesiti a mindGsitett alairast. A
misik tipusaként a szervezeti alairis emlithetd.”
A hivatali aldiras egyik jellegzetessége, hogy a tartalmi elemek mellett
id6bélyegzit is magaban foglal, vagy az id6bélyegzével megegyezé forma-
tumban a hatésag sajat id6forrasan alapulo, szervezeti alairasaval hitelesitett
id6jelzésée.™

Itt szamomra a két fogalom egymasra utalasa tinik el6, hiszen a hivatali
alairas egyik fajtajaként szoltunk a szervezeti alairasrol és a hivatali alairas egyik
tartalmi elemeként jelenik meg ismételten a szervezeti alairassal hitelesitett
1d6jelzés. Ezt pontositani kellene.

A mindsitett aldirds mar személyhez kothetd, csak kiadmanyozast igénylo
esetekben mertil fel sziikségessége, és a hatosag képviseletére jogosit.

A kiadmanyozast nem igénylé dokumentumoknal a Korm. rendelet me-
gint pontatlan, hiszen nem nevezi meg az elektronikus alairas fajtajat.

Az ugyfél altal kozigazgatasi eljarasban hasznalhaté alairasok mintajara a
rendelet itt is tobbletkovetelményeket ir el6:

a) a tanusitvany tartalmazza a kozigazgatasi szerv nevét,

b) a hitelesités-szolgaltaté megkoveteli, hogy a hitelesitési rendje szerint a
tanUsitvany kibocsatasit megel6z6 regisztraciot természetes személy esetében
el6tte, a hatosag altal kiallitott és kozokiratba foglalt meghatalmazassal, hatosag
kezdeményezése esetében a regisztricios szervezet a természetes személy azo-
nositasat kulsé helyszini regisztracié utjan végzi el;

¢) a tanusitvanyhoz tartozé hitelesitési rendben a hitelesités-szolgaltato a
visszavonasi allapot nyilvantartassal kapcsolatban is vallalja azt, hogy a kérelem
fogadasatdl szamitott 3 6ran belil megallapitja a felfiggesztési vagy vissza-
vonasi kérelem érvényességét (a kérelmezG jogosultsagat), és az érvényes
kérelem szerinti visszavonasi allapot megvaltozasat a nyilvantartasaban atvezet.
Ennck teljesitését koveto 1 éran belil a hitelesités-szolgaltaté a kérclem szerint
modositott visszavonasi allapotot kozzéteszi

d) a tanusitvanyhoz tartozo hitelesitési rend megfelel a kiillon jogszabalyban
foglalt kovetelményeknek;

e) a tanusitvany kibocsatasanak alapjaul szolgal6 hitelesitési rend szerepel az
NHH Hivatala altal a kozigazgatasi felhasznalasra vonatkozé kovetelmé-
nyeknek megfelel6 hitelesitési rendekrdl vezetett hatosagi nyilvantartasaban.

Magyarorszagon minGsitett alairas csak a Nemzeti Hirkozlési Hatosag altal
nyilvantartasba vett, mindsitett hitelesités-szolgaltaté altal kibocsatott, mind-

37.194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet 1.§ (2) bek. a.) pontja
3% 8.§ (1) bek.
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sitett tanusitvany alapjan hozhaté létre, biztonsagos alairas-létrehozé eszkoz
segitségével.”

Osszegezhetd, hogy az oktéber utin hatilyba 1ép6 rendelkezésekncek
koszonhet6en egy kicsit hattérbe kertl a kozigazgatasi hatosagi eljarasokban az
elektronikus alairasok hasznalata. A jogszabalyok nem zarjak ki alkalmazasat, a
vonatkozé Kormanyrendelet rogziti az tgyfél és a hatésag oldalan is a biz-
tonsagi kovetelményeket, azonban mindez mar csak a koézponti rendszeren
keresztil képzelhet6 el.

Fontos azonban hangsulyozni, hogy bar a kézponti rendszer informatikai
hattere esetleg sziikségtelenné teheti ezen megoldas alkalmazasat, bizonyos
esetekben mégis hasznosnak minGsilhet. Ilyen pl. a tobbes ugyfél
problémakore. Vannak olyan tgyek, amelyekben tobb ugyfélnek kell alairnia a
kérelmet. Elektronikus tgyinditas esetén erre nyujthat megoldast az a
valamennyi tigyfél altal elektronikus alairassal ellatott kérelem.

2.1.8. Hitelesités-szolgaltatok

Eddig attekintettik, hogy milyen fajtaja elektronikus alairasok létezhetnek, ezek
kozil melyek azok, amelyeket a kozigazgatast hatosagi eljarasban is alkalmazni
lehet, illetve hogy ezekhez milyen jogkovetkezmények tarsulnak. Azonban az
Eat-on és a Ket-en kivill még talalkozunk végrehajtasi rendeletekkel, amelyek
szerepe, hogy egyrészt kialakitsak ennek a technoldgiai, informatikai hatterét,
meghatarozva a minimum kovetelményeket és a biztonsagi garanciakat,
masrészt kijelolve az infrastruktiara feliigyeleti szervét és az azon belil az
elektronikus alairasi szolgaltatasokat nyujto szervezeteket.

Az Eat. az elektronikus alairassal kapcsolatban az alabbi szolgaltatasokat
kilonbozteti meg:

1) elektronikus alairas hitelesités szolgaltatas

2) alairas-létrehozo adat elhelyezése alairas-letrehozo eszk6z6n

3) 1d6bélyegzés-szolgaltatas

4) elektronikus archivalas szolgaltatas™
Ezen szolgaltatasokat ellato szolgaltatokat a Nemzet Hirkozlési Hatosag
feliigyeli."!

3 A mindsitett elektronikus alairissal kapcsolatos szolgaltatasokra és ezek szolgaltatoira
vonatkozo biztonsagi kovetelményekrdl szolo 2/2002. (IV.26.) MeHVM irinyelv.

1 Eat. 6.§ (1) bek.

A Nemzeti Hirkozlés: Hatosagnak az elektronikus alairassal kapcsolatos feladat- és hatasko-
rérdl, valamint eljarasanak részletes szabilyairdl sz616 45/2005. (I11.11.) Korm. rendelet.
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A hitelesités-szolgaltator a PKI részeként nevesitettiik, akinek tényleges
szerepét a 194/2005. (IX.22.) Korm. rend. rogziti.
Olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli
szervezet, aki a hitelesités szolgaltatas keretében
- azonositja az igényl6 személyét,
- tanusitvanyt bocsat ki,
- nyilvantartasokat vezet,
- fogadja a tanusitvanyokkal kapcsolatos valtozasok adatait, valamint
- nyilvanossagra hozza a tanusitvanyhoz tartozé szabalyzatokat, az
alairas-ellen6rz6  adatokat és a tanGsitvany aktualis  allapotara
(kiilonosen esetleges visszavonasara) vonatkozé informacidkat. ™

A hitelesités-szolgaltatok™ feladatai:

e nnusitvanyok kibocsatasa;

e a tanusitvanyt igényl6 személy azonositisa, adatainak ellenérzése és annak
garantalasa, hogy a tandsitvany birtokosa megegyezik a tanusitvanyban sze-
repl6 személlyel;

® a tanusitvany visszavonasa ¢s ennek kozzététele (visszavonasi lista, online
tanusitvany-allapot szolgaltatas) illetéktelen jogszerzés esetén;

e hitelesitési rend kibocsatasa.

Tanusitvanyokat kilonboz6  felhasznalasi  célra, kilonb6zé  tertileteken
bocsatanak ki. igy célja szerint léteznek alaird, titkosito, authentikacids ta-
nusitvanyok; a birtokos szerint megkilonboztetiink szervezeti, személyes és
hivatashoz kapcsol6dd tanusitvanyokat; a felhasznalasi terulet szerint
csoportositva vannak kozigazgatasi teriileten és magancélra hasznalt tani-
sitvanyok 1s. Ezek , fizikailag” nagyon hasonloak, azonban rendkivil eltérd
kezelésmodot igényelnek. Minden tanusitvany tartalmaz egy nyilvanos kulcsot,
az alaironak, illetve a tanusitvany alanyanak megnevezését, és a tanusitvanyt
kibocsato hitelesités-szolgaltato alairasat.

Az alairé tanusitvany vagy mas néven az elektronikus alairas létrehozasara
alkalmas tanusitvany a nevében hordozza céljat: elektronikus alairas
létrehozasara szolgal. Ezen belil fokozott biztonsagu alairas létrehozasara
alkalmas és minGsitett tanasitvanyrol beszélhetiink. A mindsitett tanusitvanyra
szigorubb kovetelményeket ir el6 a torvény (Eat.), azonban még ennck ellenére

2 Eat. 6.§ (2) bek.

# Kapcsolodé jogszabaly: Az elektrontkus alairasi termékek tanusitdsat végzé szervezetekrdl,
illetve a kijeloléstikre vonatkozé szabalyokrdl szo6lé 9/2005.(VIL.21.) THM rendelet rogziti a
jogosultsag megszerzésének feltételeit.
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sem bizonyithat6 a késébbiek soran, hogy ténylegesen milyen médon allitottak
el6. Ezt a tanusitvanyt

e biztonsagos alairas-létrehozo eszkozzel

® mindsitett szolgaltato

e kizarolag természetes személy szamara

e kizarolag elektronikus alairas céljabol
hozhatja létre.

A dtkosité tanusitvanyban szereplé nyilvanos kulcshoz tartozo
magankulcs birtokosa képes csak visszafejtent a szamara titkositotran kildott
uzenetet.

Az authentikacios tanusitvanyok a biztonsagos, titkositott és hitelesitett
kapcsolatot garantaljak.

A tanusitvany igényléséhez egy kérelem és adatlapok kitoltése szukséges. A
kérelemben az igényl6 — egy adott nyilvinos kulcshoz tartozé magankulcs bir-
tokosa — kéri a nyilvanos kulcsanak tanusitvanyba foglalasat és egy altala meg-
hatarozott megnevezés feltiintetését. A kérelmet sajat kézzel kell alairni,” de ez
és az adatlapok postan, illetve elektronikusan is bekuldhetéek. Azonban a
mindsitett és a kozigazgatasi tanusitvanyok esetében a kérelem csak szemé-
lyesen nyujthaté be. A bekuldott adatok alapjan — kartyara kertl6 tanusitvany
igénylése esetén — a szolgaltato elkésziti az intelligens kartyat, majd felkészil a
tanusitvany kibocsatasara.

A hitelesités-szolgaltato felfiiggeszti a tanusitvanyok érvényességét, ha az
alair6 vagy a képviselt jelzéssel ¢l — pl. elloptak — és kéri a felfiiggesztést, vagy
ha a szolgiltaté maga szerez tudomast valamilyen rendellenességrsl,” ha
megalapozottan feltehetS, hogy a tanusitvanyban foglalt adatok nem felelnek
meg a valosagnak; ha az alairas-létrehozo adat nem az alairé kizarolagos
birtokaban van; vagy ha a Feliigyelet jogerés és végrehajthaté hatarozatban igy
rendelkezik.* A tanusitvany visszavonasra keril ezen okok mellett, ha a
szolgaltat6 altal észlelt rendellenesség nem orvosolhato, a feltételezésen tilme-
néen tudomast szerez az adatok valosagtartalmanak megkérdéjelezhetéségérdl,
ha az aliirds érvényességi ideje lejar, vagy ha a szolgaltaté a tevékenységét
befejezi.”

H Csak ekkor tekinthetSk az adatok hitelesnek.

4> Ezek a jogszabalyban, szolgiltatasi szabalyzatban vagy az dltalanos szerzGdés: feltételekben
vannak meghatirozva.

6 Eat. 14.§ (1) bek.

47 Eat. 14.§ (2) bek., VEREBICS, 4 7., 231.
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Mit jelent a visszavondsi lista?

Adott hitelesités szolgaltato altal kiadott tanusitvanyok kozul az — adott 1d6-
pontban — visszavont és felfuggesztett tanusitvanyokat tartalmazo, alairt lista.™
A hitelesités-szolgaltatok altal vezetett visszavonasi nyilvantartasok tartal-
mazzak azokat az adatokat, amelyek alapjin 6sszeallithatok a visszavonasi listak
(CRL). Ezek segitségével gy6z6dhetnek meg a felhasznalok a tandsitvanyok
visszavonasi allapotarél (a beérkez6, elektronikusan alairt dokumentumhoz tar-
tozé tanusitvany érvényes-e). Ezeket a listikat meghatarozott id6kozonkeént
teszik k6zzé, ezért sokkal 6vatosabbnak kell lenni ezek hasznalata soran, hiszen
Kkét lista kozzététele kozotti iddben is vonhatnak vissza tanusitvanyokat.

Mit jelent az, online taniisitvany-dllapotszolgdltatds?

Az online tanusitvany-allapotszolgiltatis (OCSP) kérelemre informaciot szol-
giltat a tanusitviny visszavonasi allapotirol, azaz adott pillanatban megha-
tarozza, hogy a lekérdezett tanGsitviny érvényes-¢ vagy sem. A legpontosabb
adatokat mindig az alairis pillanataban (megérkezéskor) kapjuk. Azonban
vigyazni kell arra is, hogy OCSP vilasz esetén is ellenérizni kell a valaszon
talalhaté alairas érvényességét, illetve, hogy a valasz tényleg a hitelesités-
szolgaltato vilaszaddjatol érkezett-c.

A hitelesitési rend olyan szabilygydjtemény, amelyben a szolgiltato,
igénybe vevé vagy mis személy (szervezet) valamely tanusitvany
felhasznalasanak feltételeit irja elé igénybe vevok valamely kozos biztonsagi
kévetelményekkel rendelkez6 csoportja, illetSleg meghatarozott alkalmazasok
szamara.” A hitelesités-szolgaltatokrol az NHH Hivatala vezet hatosagi
nyilvantartast.

Az elektronikus alairds megbizhat6sagat noveli — a technikai hattér mellett
— a hitelesités-szolgaltato feleldssége is: vele szerzédéses kapcsolatban levé sze-
mélyekkel szemben a szerzGdésszegésre vonatkozo kartéritési, polgari jogi sza-
bilyok szerint; szerzGdéses jogviszonyban nem allo harmadik személlyel szem-
ben, csak ha az adott jogviszonyban az 6 iltal kibocsatott tanusitvanyt,
elektronikus aldirst hasznaltak fel. Ebben az esetben a szerzédésen kivili kar-
okozas szabilyai szerint, illetve amennyiben az alairassal rendelkezé fél 1s
felelGs, egyetemlegesen felelnek a felmerult karokért.™

8 www.srv.e-szigno.hu

¥ Eat. 2.§ 23. pontja

50 A= elektronikus aldirds, kbzread. Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossag,
Budapest, 2001, 18; VEREBICS, Z 7., 232.
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2.1.9. Az elektronikus aldirdsok ellenorsése

Valamely dokumentum megérkezésekor az els6 lépés, hogy ellenérizni kell az
elektronikus alairast. Ez két részbdl all, egyrészt a tanusitvany, masrészt az
alairas érvényességének vizsgalata sziikséges.

A viszontazonositas célja, hogy a kozigazgatasi szervek lgyfeleikrol meg-
bizhaté informaciokhoz jussanak, hiszen a hitelesités-szolgaltat6 egyéni leke-
résre (az ugyfél altal a kozigazgatasi szerv szamara kildott dokumentumhoz
tartozé tanusitvany lenyomatinak® elkiildésével) megillapitja, hogy a tanu-
sitvany valéban az adott ligyfélhez kapcsolhat6-e. A viszontazonositas figye-
lemmel van az adatvédelmi szempontokra, hiszen csak azt igazolja vissza, hogy
a kozigazgatisi szerv altal kildott tanusitviny és az tgyfel személyazonosito
adatai kozétt van-e kapcsolat, egyéb adatokat nem szolgaltat ki. Ez a szol-
giltatds https biztonsigos kapcsolaton keresztil érheté el. A biztonsagot a
kozigazgatasi szerv oldalardl a kozigazgatasi gyoker hitelesités-szolgaltat6 tanu-
sitvanyira visszavezethets authentikicios tanusitvany és elektronikus alairas, a
hitelesités-szolgaltatd oldalarél a vilasz meghatirozott formatumu elektronikus
alairassal valo ellatasa garantalja.

Azt kell megnézni, hogy az aldiris és a dokumentum osszetartozik-e, a
dokumentumot az aliiré tanusitvanyiban szerepld nyilvanos kulcshoz tartozoé
titkos kulcesal irtak-e ala, illetve az aldir6 tanusitvany az alairas idSpontjaban
érvényes volt-e. Ezen tilmenden meg kell vizsgilni, hogy az alair6 tanu-
sitvanyat valéban a feltiintetett hitelesités-szolgaltaté bocsatotta-e ki, illetve a
hitelesités-szolgaltaté tanusitvanyinak valodisagat, érvényességét is érdemes
tovabbkutatni (tanusitvanylanc) egészen a megbizhaté gyokértanusitvanyig.
Nem art mindkét szervezet visszavonisi listajat ellenGrizni, hogy a tanu-
sitvinyokat nem vontak-e vissza.

51 Az elektronikus aliiris elkészitése alapszinten az alifrand6é dokumentum lenyomatképzését,
majd a lenyomaton a titkos kulccsal valé kriptogrifiai mivelet elvégzését jelenti, az igy elGillo
értéket nevezziik szoros értelemben aldirasnak. Az ellendrzés soran ennck megfelelen 1jbol el
kell késziteni az ellendrizendé dokumentum lenyomatat, majd az aliras értékén el kell végezni
a krptogrifiai mivelet ellentettjét az aliiré fél nyilvinos kulcsinak felhasznalasaval, és ezt
osszehasonlitani az Gjonnan képzett lenyomati értékkel. A kett egyezése jelenti — szuk
értelemben véve — az aldirds érvényességét. ENDRODI Csilla, BERTA Istvan Zsolt, Mire ji az
archiv aldirds? 2. = www.stv.e-szigno.hu
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Mit jelent a gyokértaniisitvany?

A megbizhaté gyokértanusitvany egy megbizhatonak tartott hitelesités-szol-
giltat6 adott hitelesitési egységénck 6naldirt tanusitvanya.”

A kozigazgatasi gyokértantsitvany a kozigazgatasi gyokeér-hitelesités-szol-
galtaté altal kibocsatott tanusitvany, amelyben a kozigazgatasi gyokér-hite-
lesités-szolgaltatd elektronikus aldirasaval hitelesiti az e rendeletben meg-
hatarozott kovetelményeknek megfelelé tanusitvanyt kibocsato hitelesités-
szolgaltaté nyilvanos kulcsat és tanusitja, hogy a tanusitvany altal megjelolt
hitelesités-szolgaltaté ~ kozigazgatasi  felhasznaliasra  vonatkozo — kovetel-
ményeknek megfelelé tanisitvanyt bocsat ki.”’

Ezek tn. PKI bizonyitékok, amelyek tulajdonképpen informatikai szem-
pontbdl igazoljak azt, hogy egy érvényes alairissal ellitott dokumentum ér-
kezett be hozzank, amelynek a tulajdonosat is meg tudjuk allapitani. Azonban —
mint a jogi ugyleteknél/iligyeknél altalaban — az ligy Osszes korilményét mér-
legelni kell és a rendelkezésre all6 Gsszes informaciot figyelembe kell venniink,
miel6tt az alirast és egyaltalan a dokumentumot elfogadjuk. Pl. el6fordulhat,
hogy maga az elektronikus alairas érvényes volt és a tulajdonosa birtokaban
volt, azonban a dokumentum megirasara és elkildésére kényszer hatasira
keriilt sor. Ezt a fenti bizonyitékok alapjan nem tudjuk megallapitani. Tehat
mindenképpen elengedhetetlen az egyéb informaciok begydjtése is.

Idébélyeg segitségével a visszavonasi informaciokbol akar szabvanyos pl.
XAdES-C vagy XAdES-A formatumu blokk képezheté a sajat védelmiink
érdekében — azaz hogy az ellen6rzésiink teljes kord és mindenre kiterjedé volt
—, mellyel késébb is igazolhatjuk, hogy a sziikséges ellenérzési lépéscket el-

végf::zt\'ik.54

2.2. Idibélyegzd

Az elektronikus alairas dltal biztositott azonosithatésag mellett masik ilyen
fontos tényezé annak megallapitasa, hogy az aldiris id6pontjaban legyen
érvényes a tanusitvany, mivel a késGbbiek folyaman ez barmikor megvaltozhat,
azonban ha abban az idépontban még érvényes volt, akkor a hozza kapcsolodo
jogkovetkezmények —alkalmazhatok. Az alairas idSpontjanak  pontos
meghatarozasara szolgalhat az id6bélyeg.

32 www.stv.e-szigno.hu

53 194/2005. (IX. 22.) Korm.rend. 1.§ (2) bek. c.) pontja

3 BERTA Istvan Zsolt, A CRL é agz OCSP technoligiak isssehasonlitisa, 2008. november =
www.stv.e-szigno.hu
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Az 1d6bélyegz6 egyértelmien a dokumentumhoz koéthetd. Irrelevans az
alair6 személye, nem tartalmaz informaciot ra vonatkozéan, a dokumentum-
azonositast, illetve a dokumentum sérthetetlenségét, letagadhatatlansagat, adott
id6pontban valo létezését és allapotat, tartalmat igazolja.

Egy id6bélyeg azt igazolja, hogy egy adott dokumentum egy adott
idopillanatban mar létezett. Az id6bélyeget idGbélyegzés-szolgaltato allitja ki.
Az 1d6bélyeg egy olyan adat, amely tartalmazza az id6bélyegzett dokumentum
lenyomatit, és az id6bélyegzés 1d6pontjat, egy elektronikus dokumentumhoz
végérvényesen hozzarendelt vagy azzal logikailag Osszekapcsolt adat, amely
segitségével igazolhato, hogy a dokumentum valtozatlan az 1d6bélyeg elhelye-
zésének idSpontjiban 1étez6 allapothoz képest.”> Az id6bélyeg az elektronikus
alairt / vagy ala nem irt dokumentumhoz kapcsolédik, kiilon erre a célra szol-
galo szolgaltatd helyezi el rajta és plusz biztositékként ellatja elektronikus ala-
irasaval 1s.

A kozponti rendszer részeként mikodé BEDSZ az ugyfélkapus azo-
nositast kovetéen a beérkez6 dokumentumokkal szemben alkalmazza ezt a
szolgaltatast, hogy rogzitse a beérkezés pontos idépontjat és allapotat.

Mit jelent a lenyomat?

Miszakilag a lenyomat valamely dokumentumbol kriptografiai lenyomatképzé
eljarassal képzett, a dokumentumra egyedileg jellemz6, adott hosszasagu bit-
sorozat.*

Olyan meghatarozott hosszasagl, az elektronikus dokumentumhoz
rendelt bitsorozat, amely egyértelmGen jellemz6 az adott szovegre, és amelynek
képzése soran a hasznalt eljaras (hash-transzformacio) a képzés id6pontjaban
teljesitl a kovetkez6 feltételeket:

a) a képzett lenyomat egyértelmien szarmaztathaté az adott elektronikus
dokumentumbal;

b) a képzett lenyomatbdl az elvarhaté biztonsagi szinten belil nem
lehetséges az elektronikus dokumentum tartalmanak meghatarozasa vagy a
tartalomra torténé kovetkeztetés és az eredeti dokumentum sem allithat6 vissza
(egyiranyusag, 6skép-ellenallosag);

c) a képzett lenyomat alapjan az elvarhaté biztonsagi szinten belil nem
lehetséges olyan elektronikus dokumentum utdlagos létrehozatala, amelyre
alkalmazva a lenyomatképzé eljaras eredményeképp az adott lenyomat
keletkezik (itkozés-ellenallosag, utkozésmentesség)

35 www.stv.e-szigno.hu, Eat. 2.§ 16. pontja
36 www.srv.e-szigno.hu
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d) a dokumentumban valé legaprébb médositas is 6ridsi valtozast okoz a le-
nyomatban (lavinahatas).”

A dokumentum véglegesitését kovetGen egy program segitségével el kell
késziteni a dokumentum lenyomatat. Ez azt biztositja, hogy a szolgaltato felé
nem sziikséges az egész dokumentumot elkiildeni, 6 csak ezt a matematikai
adatsorozatot fogja litni és ennek alapjan késziti el az id6bélyeget, amelyet ala-
irasaval ellitva kild vissza a feladénak. Az Eat. torvényi vélelmet tarsit hozza:
vélelmezni kell, hogy a dokumentum mar létezett az idGbélyegzés 1do-
pontjaban.

Tehit kovetkeztetésképpen elmondhatd, hogy az aldirds mar fent emlitett
céljait — azonosithatdsag, hitelesség, sértetlenség, letagadhatatlansag — az id6bé-
lyeggel egyiitt valésitja meg minden kétséget kizaran és akir visszavonas utan
is igazolni tudjuk, hogy az aldirés pillanatiban a dokumentumot még érvényes
elektronikus aliirassal lattuk el és a tartalma azéta nem valtozott.

2.3. Elektronikus archivilds

A dokumentum-azonositas témakorénél esetleg bévebben lehetne beszélni az
elektronikus archivalasrdl is, hiszen ez a hosszi tiva megérzését biztositja a
dokumentumnak a hitelesség és a jogkovetkezmények kivaltasira alkalmassag
garantlasa mellett. Az archivals célja az elektronikus dokumentum oly modon
torténé megorzése, amely kizarja az utélagos modositas lehetSségét, vedi a
torlés, megsemmisités, a véletlen megsemmisulés, sériilés és jogosulatlan
hozzaférés ellen.”®

A dokumentum megérzése torténhet a fokozott biztonsaga elektronikus
alairassal ellitott dokumentum esetén a hitelesités-szolgaltaté megbizasaval is
(egyéb esetben meghatirozott zart rendszer vagy elektronikus adatcsere-
rendszer igénybevételével).

Elektronikus archivalds szolgaltatas keretében a szolgiltaté a leta-
gadhatatlansig biztositisa és a dokumentumok hiteles megérzése céljabol
archivalja az archivilis id6pontjaban létez6 érvényességi lincot; biztositja az
érvényességi lanc sérthetetlenségét az ahhoz tartozd elektronikus alairasok
érvényességének hosszi tiva ellenSrizhetGsége érdekében; az érvényességi
lancot az igénybe vevd kérésére részére haladéktalanul atadja; kérelemre igazo-
list bocsat ki az altala archivalt elektronikus dokumentummal vagy érve-
nyességi linccal kapcsolatban.”

57 Eat. 2.§ 26. pontja
3 A digitalis archivilds szabalyairél sz616 114/2007.(XI1.29.) GKM rend. 2.§ (1) bek.
59 Eat. 6.§ (4) bek.
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Mit jelent az; érvényességi lanc?

Az elektronikus dokumentum vagy annak lenyomata, és azon egymashoz ren-
delhet6 informacidk sorozata (igy kilonosen azon tanusitvanyok, a tanui-
sitvanyokkal kapcsolatos informaciok, az alairas-ellen6rz6 adatok, a tandsitvany
aktualis allapotara, visszavonasara vonatkozé informaciok, valamint a tanu-
sitvanyt kibocsito szolgaltatod elektronikus alairas ellen6rzé adatara és annak
visszavonasara vonatkozoé informaciok), amelyek segitségével megallapithato,
hogy az elektronikus dokumentumon elhelyezett fokozott biztonsaga vagy mi-
nésitett elektronikus alairas, illetve id6bélyegz6, valamint az azokhoz kap-
csolod6 tanusitvany az alairas és i1d6bélyegz6 elhelyezésének idépontjaban
érvényes volt.”

Az elektronikus alairassal ellatott dokumentum esetében elsé lépésben
ellen6rzik az alairas érvényességét, aztan a mindsitett szolgaltato az alairason
idébélyegzot helyez el. Ha a megérzési kotelezettség hosszabb, mint 11 év,
gondoskodik az elektronikus alairas hosszi tava érvényesitéséhez sziikséges
informaciok (az érvényességi lanc) beszerzésérdl és megorzésérdl és mindsitett
szolgaltat6 altal kibocsatott 1d6bélyegzot helyeztet el az érvényességi lancon, és
ez ut6bbi lépést megismétli akkor, ha az mar nem minésiil biztonsagosnak.”'

2.4. Elektronikus tértivevény

Mind az id6bélyegz6, mind az elektronikus alairdas a dokumentum- és sze-
mélyazonositasnak 4j tipusu informatikai modszerét adjak, azonban egyik sem
jelent garanciat arra nézve, hogy maga az elektronikus ut, amelyen keresztul a
feladotol a cimzettig eljut a kildemény, biztonsagosnak tekinthet6-e — kivéve
az ugyfélkaput —, illetve, hogy az adattovabbitashoz kapcsol6do tények (feladas,
megérkezés ténye, id6pontja, stb.) egyértelmien bizonyithatok-e.

Elektronikus tértivevény az az elektronikus okirat, amely alapjan a
hivatalos iratot feladd hivatalos szerv hitelt érdemlé médon megbizonyosodhat
arrdl, hogy az atvételre jogosult személy az elektronikusan kézbesitett kilde-
ményt atvette, és ez mely idépontban tortént meg. Az elektronikus tértivevény
kozokirat.”

% Eat. 2.§ 14. pontja

1 A digitalis archivilis szabalyairol sz616 114/2007.(X11.29.) GKM rend. 3-4.§

62 A hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérdl és az elektronikus tértivevényrdl szolo 2009.
évi LIL torvény 1.§ (3) bek.
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Az elektronikus tértivevényt szabalyozé torvény az Eat-hoz hasonloan
altalanos alkalmazasi teriiletet biztosit a tértivevénynek, hiszen mar a cimében
hordozza, hogy mind a kozigazgatasban, mind a polgari jogi Ugyletekben fel
lehet hasznalni.

A Ket. kilon targyalja a papir alapu dokumentumok kézlésének rendjét és
kézbesitési vélelmet allapit meg az egyes esetekre — nem kereste, nem vette at a
cimzett a killdeményt —, azonban az elektronikus ugyintézésrol szolo feje-
zetében szervesen elvalasztja az elektronikus dokumentumok érkeztetését,
kozlését. Az elektronikus tgyintézés részletes szabalyair6l szolo 193/2005.
(IX.22.)) Kormanyrendelet hatarozza meg az elektronikus dokumentumok ese-
tén képzendS érkeztetési szamot. Ezt a rendszer automatikusan generilja és
kildi az ugyfélnek az altala kiildott kérelem megérkezésekor.

Ezen rendelkezéscknek és a vonatkozd jogszabilyi kornyezetnek®
koszonhetGen megallapithaté, hogy az elektronikus dokumentumok akkor
tekinthetGk kézbesitettnek, ha az ugyfél a visszaigazolast elkuldte. Mivel az
elektronikus Ut csak lehetéség az tugyfél szamara és nem kotelezettség —
bizonyos jogszabilyok ez aldl kivételt jelentenek pl. Art. —, ezért a Ket. ugy
fogalmaz, hogy a visszaigazolas™ hianyaban az tigyintézés formaja megvaltozik
és ugyanazt a kiildeményt postan is ki kell kiilldent és csak az ehhez kapcsolodo
kézbesités vagy vélelem beallta esetén tekinthet6 kézbesitettnek.

Az elektronikus tértivevény a hagyomanyoshoz hasonléan arra hivatott,
hogy magit a kiildés és fogadas tényét igazolja, tehit az azonositis mellett ezzel
mar leképezhets az egész kiildési folyamat. Az elektronikus tértivevény meg-
jelenésével mir az elektronikus dokumentumokhoz is egyfajta kézbesitési
vélelmet kapcsol az 4 torvény, mivel azt irja, hogy ha az atvétel az értesitési
tathelyen torténé elhelyezést kovet6 6todik munkanapig nem torténik meg, az
azt koveté munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.”” Ezzel megerdsiti a koz-
ponti rendszer helyzetét az eddigi rendelkezésekhez képest.”” Azonban a kéz-
besitési vélelem mellett kis ,,méltanyossagot” gyakorol az tugyfél iranyaban,
mivel munkanapokban allapitja meg a hatarid6t. Tagitja is a keretet, mar nem-
csak értesitésekrol, dontésekrdl beszél, hanem altalaban a hivatalos iratokrol.

Emellett az elektronikus tértivevényrdl szolo torvény azt is garantalja —
mintegy kettGsen megerdsiti az igy kézbesitett dokumentumok jellegét —, hogy
az Allami Elektronikus Kézbesit Szolgaltaton keresztiil kézbesitett hivatalos

63 kézponti elektronikus szolgiltaté rendszerrdl szolé 182/2007. (VIL.10.) Kormany rendelet
(tovabbiakban: KR rend.), a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalinos kovetelmé-
nyeirdl sz616 335/2005. (XI1.29.) Kormany rendelet (tovabbiakban: Keir.)

& 5 napon belil kell.

% 6.§ (1) bek.

6 A Ket. eddig atterelte hagyomanyos titra az eljirast, ha az igyfél nem reagalt elektronikusan.
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iratok az ugyféltl érkezés esetén — a jogszabalyi feltételek teljesiilése mellett —
teljes bizonyito ereji maganokiratnak, kézokirat kiallitasara jogosult hat6sag
esetén kozokiratnak minésilnek. (Meg kell jegyezni, eddig ez csak a mindsitett
elektronikus alairashoz tarsitott jogkovetkezmény volt.)

2.5. A kozponti elektronikus s3olgdltato rends3erben futd dokumentumok azonositisa

A visszaigazolas jogintézménye a kozponti rendszer elemeinek ismertetése és
az elektronikus tértivevény mellett itt is megemlithet6 ismételten. A korabban
kifejtettek alapjan Osszefoglalva célja kettGs: egyrészt az elektronikus doku-
mentum hatésag altali befogadasarol, hatosaghoz valé megérkezésérdl tajé-
koztatja az ugyfelet, automatikus érkezteté szamot generalva; masrészt az
ugyfél is koteles visszajelezni a hatésagnak meghatarozott okiratok meg-
érkezésérdl, ezaltal a dokumentum-azonositas és a sikeres kuldés oda-vissza
garantalva van.

A Ket. 2 162.§ (8) bekezdésében rogziti az elektronikus drlap rend-
szeresitésének jogat. Ezt a rendelkezést tartalommal a KR rendelet 3.§ (8)
bekezdése tolti meg, amikor azt mondja, hogy a csatlakozott szervezet a
kozponti rendszer utjan

- elektronikus drlapot vagy

- ingyenesen letolthetS, megfelel6 biztonsagu segédprogramot
bocsathat az ugyfél rendelkezésére oly modon, hogy a kormanyzati portalon
erre a célra fenntartott elektronikus mutatogytjteménybe elhelyezésre kertl a
csatlakozott szervezet sajat honlapjan az Grlapokat, segédprogramokat tar-
talmazo oldalra vezet6 elektronikus mutato.

A részletszabailyokat a rendelet, az adott Ggytipusra vonatkoz6 specialis
jogszabalyok és a kozponti elektronikus szolgaltaté rendszer és a kapcsol6do
rendszetek biztonsagi kovetelményeirdl szolé 84/2007. (IV.25.) Kormany ren-
delet (tovabbiakban: KR biztonsagi Korm. rend.) allapitja meg.

Az eclektronikus drlap hasznalatinak megvalositasa érdekében a KR
rendelet 4 fogalmakat hatiroz meg: iltalinos nyomtatvanykitolts,” BEDSZ.%

¢ KR rend. 2.§ a.) altalinos nyomtatvanykitolté: olyan program, amellyel kit6lthetS a csatlako-
zott szervezet szamara a kozponti elektronikus szolgaltaté rendszeren keresztil is bekiildhetd,
az dltalinos nyomtatvanytervezovel készitett nyomtatvany.

6 KR rend. 2.§ d.) biztonsagos elektronikus dokumentumtovabbité szolgaltatis (tovabbiakban:
BEDSZ): a kézponti elektronikus szolgaltato rendszer azon szolgaltatasa, amely lehetévé teszi
a csatlakozott szervezet és az ligyfél egymais kozotti kétiranyu hiteles és az atvétel tényét tanisi-
t6, dokumentumalap, biztonsiagos kommunikaciéjat.
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Ezen programok alkalmazisa sorin a Ket. biztonsagos iratkezelésrdl szolo
altalinos szabalyaira® is tekintettel kell lenni, azaz biztositani kell

- az elektronikus tigyirat sértetlenségét, megvaltoztathatatlansagat;

- olyan informatikai megoldasok igénybevételét, amelyek a hatosaggal
valé kommunikaciot, az adatmeg6rzést, az ezekhez valé hozzaférést
és az elektronikus kapcsolattartas biztonsagossagat teszik lehetové;

- az iratokba valo betekintés jogat, hiteles masolat készitését;"
az iratok visszakereshetGségét és megorzését.

A BhDSL fogadja mind az ugyfélkapus, mind az tgyfélkapu hasznalatat
nélkilozé, elektronikus alairassal ellitott dokumentumokat, mind pedig a hato-
sagok altal, tigyfél részére tovabbitott valaszdokumentumokat.

A dokumentum-azonositis a kozponti rendszeren keresztil nemcsak a
BEDSZ iltal valésul meg, hanem aziltal is, hogy csak az dltalinos nyomtat-
vanykitoltével és -tervezével készitett dokumentumok fogadasara képes, ame-
lyek azonban el6zetesen feliilvizsgaltak.

A BEDSZ front-office csatlakozasi pontja az ugyfélkapu, back-office
pontja a hivatali kapu.”" A biztonsagért valo felelssége a kovetkezSképpen
alakul: gondoskodik a benytjtisra keriil6 dokumentum sériilésmentességének,
valamint formai kovetelményeknek valé megfeleléségének ellen6rzésérdl;
amennyiben biztonsagi kockazatot észlel, logosult megtagadni 2 dokumcntum
befogadasat, amclyrol a kiilldemény benyjt6jat haladéktalanul értesiti.”

A formatum” és a segédprogramok leszabailyozasa iltal — kivéve esetleg az
tigyfélkapu mell6zésénck esetét — szerintem az ugyfélkapun keresztul kildott
dokumentumoknal a biztonsagi kockazat nulla, hiszen a rendszer csak azt az
drlapot és kitoltést segité programokat tudja értelmezni, amelyet elore kozzé-
tesz.

A biztonsigos kapcsolat garantilisa érdekében — a kapcsolodo jogszabalyi
kornyezetbdl is érezhetGen — a hivatal a fontosabb iratainak tovabbitasa esetén,
egylttesen veszi igénybe a hivatali kaput, gerinchal6zatot és az elektronikus ala-
iras kinalta informatikai lehetdségeket. Ezért a KR rendelet 36.§ (4) bekezdése
ebbdl a szempontbdl helytelennek tiinik. Az emlitett jogszabalyi hely azokat az
eseteket targyalja, ha a hatésig dokumentumot kivan tovabbitani olyan tgyfél
szamara, akinek az tgyfélkapuja id6kozben megszint. Azt jogilag helyesnek
tartom, hogy a lakcim ismeretében a hagyomanyos kozlési format kell irany-

® Ket. 166.§ (1) bek.

70 A Ket. médositas ezt a kitételt kiveszi.

TENEMETH, £ m. 107.

2 KR rend. 33.§ (3) bek.

3 Az elektronikus tgyintézési eljirasban alkalmazhato dokumentumok részletes szabilyairol
2616 12/2005. (X.27.) IHM rendelet.
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adénak tekinteni.” Azzal azonban mar nem értek egyet, hogy ennek hianyiban
az ismert e-mailcimre kildik el a dokumentumot, még akkor sem, ha az min-
sitett elektronikus alairassal van ellatva. Egyrészt a kuldési folyamat nehéz
nyomon kovethetésége, masrészt a visszaigazolas hianya miatt. Utolsé érvként
pedig megint a Ket. médositas hozhat6 fel: az tigyfél hat6saggal valé elektro-
nikus kapcsolattartisinak egyetlen formijaként az ugyfélkaput emliti, ezért a
hat6sag tigyfél iranyaban torténé kommunikaci6janal is ezt az utat kell jog-
szerunek tekinteni.

2.6. Elektronikus iratkezelés

A dokumentum-azonositisnal beszélni kell az iratkezelésrSl, amelyet a Keir.
szabilyoz. A szerv vezetdje a szerv szervezeti és mikodési szabalyzatiban hata-
rozza meg az iratkezelés szervezeti rendjét, az iratkezelésre, valamint az azzal
osszefiiggd tevékenységekre vonatkozo feladat- és hataskoroket.”

2.6.1. Az iratkezelés dltalinos kivetelményei””

a dokumentum azonosithatd, fellelési helye, utja kovethets, ellen-

orizhetd és visszakeresheto legyen;

e tartalma csak az arra jogosult szaimara legyen megismerheto;

o kezeléséért fennalls személyi felelésség egyértelmien megallapithato
legyen;

o szakszer( kezeléséhez, nyilvantartisihoz, kézbesités¢hez, védelméhez
megfelel6 feltételek biztositva legyenek;

o a beérkezett iratok megvaltoztathatatlansaga biztositva legyen;

e 2 rendszeres selejtezés elvégzésével az irattari iratanyag felesleges felhal-
mozédisa megel6zhets, a maradand6 értékd iratok megorzése
biztositott legyen;

e 2z ugyintézéshez, a dontések elokészitéséhez, a szervezet rendelte-

tésszera mikodéséhez megfelel6 timogatast biztositson.”’

™ Ezt a megoldist timogatja a Keir. is: 58.§ (2) Amennyiben az elektronikus levél elkiildése
meghitsul, az elektronikus irat papiralapi hiteles viltozatit hagyomanyos kézbesitési mod-
szerrel kell megkiildeni a cimzettnek.

75 Keir. 3.§ (3) bek.

76 BUDAI Balizs Benjimin, SZAKOLY! Andras, Inferaktiv inkormanyzat, Budapest, Magyar
Mediprint Szakkiado, 2005, 54.
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Az ugyiratokbdl és a nem iktatassal nyilvantartott egyéb irategyittesekbdl targyi
alapon irattari tételeket alakitanak ki. Ezeken belil meg kell hatirozni a
selejtezheté és nem selejtezhetS iratokat. Ez utébbi esetben a kapcsolodo
hataridéket és az 6rzés helyét, modjat is ki kell dolgozni. Irattari tervet kell ki-
alakitani rendszerezéssel és a tételek csoportositasaval.

Az iratokat az e célra rendszeresitett papiralapu vagy elektronikus
iktatokonyvben, iktatészamon kell nyilvantartani (iktatni). Az iratok iktatasaval
és az iratforgalom dokumentilisaval biztositani kell, hogy az uUgyintézés
folyamata, és az iratok szervezeten belili utja pontosan kovetheto és
ellenérizhetd, az iratok holléte pedig naprakészen megallapithaté legyen.™
Az iratkezelési szabalyzat az atvételre valo jogosultsagot és az ezzel kapcsolatos
feladatokat foglalja 6ssze. Az atvétel papir alapu iratok esetében alairassal és az
atvétel datumanak feltintetésével torténik. Ezt kovet az érkeztetés,” majd az
iktatds a beérkezés napjan, de legfeljebb az azt koveté munkanapon (f6szam,
alszam, kiadas éve, egyedi azonositd). Ehhez meghatarozott adatokat tartal-
maz6 iktatokonyvet kell rendszeresiteni, amelyet évente nyitnak meg és az utol-
s6 munkanapon zarnak le.

Az iratkezel6 az érkezett iratot koteles az illetékes szervezeti egység veze-
t6jének vagy a vezeté megbizottjanak atadni, aki kijeloli az tgyintézést végzé
személyt (szignalas)."

A hatésag altal kildendé iratokat csak a szervezeti és mikodési sza-
balyzatban, ugyrendben meghatirozott, kiadmanyozasi joggal rendelkezo
személy irhatja ala. -

A szervezeti egység iratkezel6jének ellendriznie kell, hogy a hitelesitett ira-
tokon végrehajtottak-e minden kiadoi utasitast, ¢és a mellékleteket csatoltak-e
(expedialas). Az elektronikus irat elkiildése id6pontjat dokumentalni kell.

2.6.2. Az elektronikus iratokkal semben tamastott kovetelmeények:

e biztositani kell a papiralapa és az elektronikus iratot egyarant
tartalmazé  Ugyiratok egységének megorzését, kezelhetoségét és
hasznalhatésagat;

T Keir. 6.§; e-kizigazatds, e-onkormdnyzatok: Informatikai lebetiségek a helyi kizigasgatdsban, szerk.
TAKACS Eméke, ZAs71.0s Angéla, Budapest, Municipium Magyarorszag Alapitvany, 2003,
105.

8 Keir. 14.§ (1), (4) bek.

7 Keir. 34.§ (2) A kuldeménynek a fogadé félhez torténé beérkezése idGpontjaban nyilvan-
tartasban kell rogziteni minimalisan a killdemény sorszamat, kiilld6jét, az érkeztetés datumat és
konyvelt postai kiildeménynél a killdemény postai azonositéjat.

80 Keir. 51.§ (1) bek.
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e az irat megnyitasa nélkul is azonosithatonak kell lennie;

e clektronikus iktatokonyv vezetése;

e az atvétel az automatikus érkeztetészamot is tartalmazd vissza-
igazolassal torténik (atvételi nyugta);

e az atvétel idépontja folyamatos mikodéstu rendszerek esetén az atvé-
teli nyugtaban szereplé idopont;

e nem folyamatos muikodéstu rendszernél a hatarid6 megtartottnak
minésul, ha tzemzavar idejére esik, ekkor a visszaigazolas az ezt ko-
vet6 els6 munkanapon torténik mcg,"'

e itt is megjelenik a biztonsagi kockazat, ebben az esetben az atvételt
meg kell tagadns;

o iktatas el6tt megnyithatosag (olvashatosag) szempontjabol ellen6rizni
kell” — harom napos tijékoztatasi kotelezettség;

e az érkeztetészamot a 193/2005. (IX.22.) Kormany rendelet szaba-
lyainak megfelelGen kell képezni;

e 2z clektronikus alairas ellen6rzése;

e az elektronikus iratot gépi adathordozon (hajlékony lemez, CD ROM
sth.) atvenni vagy elkiildeni csak papiralapt kisérélappal lehet,”

o az iktatokonyv lezarasat és hozzaférhetetlenségét informatikar mod-
szerekkel kell biztositani;

o aziktatokonyv lezarasa idébélyeg elhelyezésével torténik;

o tijékoztatisi kotelezettség,™

e automatikus iktatasra is lehetéség van;

e clektronikus levélben iratot csak akkor lehet kiildeni, ha a cimzett a

kérelmet elektronikusan kiildte be, vagy azt — az elektronikus levél-
cime megadasa mellett — kifejezetten kéri;

e az clektronikusan tarolt adatok, iratok utdlagos olvashatosagat, hasz-
nalatit a selejtezési id6 lejarataig vagy levéltarba adasaig biztositani
kell;

e clektronikus iratok esetében a jogosult felhasznalok naplézas mellett
tekinthetik meg az tratot.

81 Keir. 22.§ (1)-(2) bek.

82 Keir. 31.§ (1) bek.

# Keir. 36.§

8 Iktatisi szamar6l, az eljiris meginditisinak napjardl, az Ugyintézést hatirid6rdl, az
ligyintéz6rdl és hivatali elérhetéségérdl (Keir. 45.§ (1) bek.)
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Ezeken tdlmenden a 195/2005. (IX.22.) Korm. rendelet is meghatiroz a do-
kumentalassal kapcsolatos kovetelményeket az elektronikus Ugyintézést
lehetove tevé informatikai célrendszer esetén:

- arendszer felépitésére vonatkozo rendszerleirasok, modellek megléte;

- tarolt és feldolgozott adatok tarolasi szerkezetének és szintaktikai fel-

dolgozasi szabalyainak kidolgozasa;

- az adatokhoz torténé hozzaférési rend meghatirozasa;

- a mikédtetésre vonatkozé utasitisok, eldirasok biztositasa.™
Elektronikus iratkezelés esetén tobbletkovetelményeket hatiroz meg a koz-
okiratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995.
évi LXVI. torvény (tovabbiakban: Ltv.), amely szerint a kozfeladatot ellato
szerv kizarolag olyan iratkezelési szoftvert alkalmazhat, amely a kilon jog-
szabalyban meghatirozott kovetelményeknek megfelel és tanuasitvannyal
rendelkezik.”® A koziratokrdl, a kézlevéltirakrdl és a maganlevéltiri anyag vé-
delmérdl szolo 1995. évi LXVIL torvény modositasarol szolé 2005. évi CXLIX.
torvény azonban ezt a rendelkezést fokozatosan kivanta bevezetni:

a) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szo6l6 1997. évi LXXXI. torvény 79.
§-anak (1) bekezdésében meghatarozott torzsszamhoz kapcsolodé iratok
kezelése tekintetében 2015. januar 1-jétdl,

b) a bevezetésre kerul6 iratkezelési szoftverek tekintetében 2007. januar 1-
jétol,

c) a mar alkalmazasban lévé iratkezelési szoftvereket illetéen pedig 2009.

januar 1-jétdl kell alkalmazni.
A kozfeladatot ellité szerveknél alkalmazhato iratkezelési szoftverekkel
szemben timasztott kovetelményekrdl szolé 24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-
NKOM egyiittes rendelet egyértelmien meghatirozza az iratkezelS szoftverrel
szemben tamasztott kovetelményeket, Osszefoglalja az elvart biztonsagi-,
funkcionalis-, kozigazgatasi-, valamint az elektronikus megoldasokkal kap-
csolatos feltételeket.

A szoftverek tanusitisanak harom formaja van. A szukitett tanusitvany
ugyan igazolja a sziken vett iratkezelési szabilyoknak valé megfelelést, ugyan-
akkor nem rendelkezik elektronikus dokumentumkezeléssel és elektronikus ala-
irasi modullal. Az ezekkel tanusitottan rendelkezé szoftverek tanusitvanya a
teljeskord, a kibovitetten tanusitott szoftverek a kormanyzati portallal a
gerinchal6zaton keresztil valod kapcesolattartasra is képesek.

#195/2005. (IX.22.) Korm.rend. 8.§ (1) bek.

8 9.9 (2) bek., illetve a tanisité szervezeteket a kozfeladatot ellato szerveknél alkalmazhato
iratkezelési szoftverek megfeleloségét tanusito szervezetek kijelolésének részletes szabalyairol
sz6l6 16/2006. (IV.6.) BM rendelet hatarozza meg
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3. Osszegzés

Az elektronikus dokumentum-azonositas az én értelmezésemben jelent egy-
részt a dokumentum keletkezésekor a tulajdonos azonositasat, kivaltva ezzel a
személyes jelenlét sziikségességét; masrészt pedig a dokumentum-kezelés soran
biztositja a visszakereshetGséget, a felelGsség megallapithatésagat, az éppen
aktualis allapotot, a tarolis modjat és helyét. A dokumentum-azonositis jog-
szabalyi hattere kellen részletes, de hianyolom beldle back office (hatosag)
oldalon egy egységes rendszer kifejlesztését, szabvanyositasat ¢s orszagos
szinten (hatésagi iigyekben els6- és masodfokon egyarant) torténd bevezetését.
Ez nemcsak egy keretrendszer informatikai kialakitasat igényli, hanem az infor-
matika, a jog és a szervezés egyuttesének megteremtését, tehat egy tudasalapu,
workflow-jellegG” rendszer kiépitését, amely munkamozzanat szintig lebontja a
folyamatokat, az eljirasi lépésckhez kapcsolodoan jogi helpeket és forma-
nyomtatvany-sablonokat ajanl és azonnali reagalasra képes barmikor végezheto
tevékenységek beillesztésével. Emellett képes kezelni az tgyintézési és belso
eljarasi hatiridGket, mulasztas esetén a felettes szerv, munkaltato felé jelzéssel
¢l és mindig rogziti az eljirishoz tartozé6 dokumentumok viltozasit, fellel-
hetdségét. Tovabbi elvaras, hogy a szakrendszerek Gsszekapcsolasira, az atjir-
hatésag biztositasara™ és a papiralapi, hagyomanyos és elektronikus eljiras
parhuzamossaganak felszamolasara is képes legyen.

A dokumentum-azonositis tekintetében részletesen elemeztem az
elektronikus aldiras jogintézményét. Ezt a részt kelléen megalapozottnak tala-
lom, hasznalata elterjedSben van szimos teriileten (cégbejegyzeés, keres-
kedelem, biztonsigos iizleti kapcsolattartas, stb.). Azonban a kozigazgatasban
szamos nehézségbe ttkozik alkalmazasa. Egyrészt az elektronikus Ugyintézés
kiforratlansiga, a hianyos, vagy egymisnak ellentmond6 jogszabalyi hattér,
masrészt a mogottes infrastruktira kiépitetlensége és nem utolsé sorban a
nagyfokd bizalmatlansag, bizonytalansag, tudatlansag az internettel kapcso-
latban is akadalyt képez. Ennek tudhat6 be az is, hogy a Ket-bdl oktobertdl
mintegy teljesen eltinik az elektronikus tgyintézés fejezete. Pozitiv valtozasnak
tudhaté be, hogy 6nillé szabalyozast nyerve, elektronikus kozszolgaltatasként
definidlva jelenik meg, a kozponti rendszert erdsitve, azonban nem tartom
helyesnek, hogy az elektronikus alairasrol mintegy elfeledkeztek a jogalkotok.
Bar — a tanulmanyban is hangstlyozom — kilon rendelet még lehetoséget
biztosit alkalmazisira, azonban a Ket-ben az elektronikus kapcsolattartas

87 THCSY Zoltan, Kisigazgatdsi portaligia: Az Internet s3erepe a kiigazgatdsban = E-Government
Tanulmanyok II., Budapest, E-Government Alapitvany, 2005, 131-134.
8 Interoperabilitas. V6. TIECSY, £ m., 128.
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formaja mar egyértelmlen a kozponti rendszer biztositotta tigyfélkapu és
hivatali kapu k6zottt kommunikacié. Az elektronikus alairassal valo tigyinditas
visszahelyezését azért tartom szikségesnek, mert pl. a cégkapu megjelenésével
lehet6ség nyilik a jogi személyek, tarsasigok 6nallé Ugyinditasara is, amelyek
felteheten élnének ezzel az azonositasi formaval — a cégkapu hianyaban is ez
az ugyfélkor szerintem egyéb tertileten is gyakran hasznalja az elektronikus ala-
irast, miért ne tenné itt is.
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