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Fls6sorban a kezdeti koltségek teriiletén érhetdk el

jelentds megtakaritasok. '
Ugyanakkor a hazai -elterjedésnek jelentds

korlatait abban latom, hogy az informatika

oktatasaban  jelent@ségénél kevesebb  szerepet
szannak a nyilt forraskodu szoftvereknek.
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Az EU-csatlakozas hatasai
Magyarorszagon a turizmus, ezen beliil
az egészségturizmus teriiletén

S6rés Anett
Debreceni Egyetem Agrar- és Miiszaki Tudomanyok Centruma,
Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesziési Kar,
Vidékfejlesztési ¢s Funkciondlis Gazdalkodasi Intézet, Debrecen
soresanett@agr.unideb.hu

OSSZEFOGLALAS

Magyarorszdg  Eurdpai Unidhoz tdrténd  csatlakozdsa a
turizmust is oridsi feladatok és megvdlaszolands kérdések elé
dllitotta. Fel kellett késziteni ezt az dgazatot is a csatlakozasra,
amihez egy olyan stratégiar kellett  kialakitani, melynek

segitségével hazdnk veszteségek nélliil vilhat a hatalmas eurépai

piac részéve, és amely a jovébeni feladatokhoz irdnymutatdst ad.
Ezért egy olvan stratégidval kellett felkésziteni a csatlakozdsra,
amelynek  f§ célija a fenntarthaid  (kdrnyezetbardt és
marketingszemléletli)  turizmus ~ megteremtése, és  amely
versenyképes az eurdpai piacon.

A célom az volt, hogy a kiilldnbdzd turizmust jellemz6 mutatok
megvizsgalasdval  feltdrjam, hogy a  csatlakozds — milyen
eredményeket produkdlt a magyar turizmusban. Ehhez pedig
elengedhetetlen volt t5bb év dtlagdban vizsgdlni adott mutatokat.
Torekedniink kell arra, hogy hosszvi tdvon optimdlis gazdasdgi
eredményeket tudjunk elérni, illetve a tdrsadalmi és természeti
kornyezetre, valamint a magyar lakossdg életmindségére is
kedvezd  hatdsokat gyakoroljon a turizmus, ezen beliil az
egészségturizmus fejlédése, fejlesztése is fontos.

Mindenképpen leszégezhetjiik, hogy az EU bévitése novelte az
eurdpai turisztikai desztindcidk és termékek valtozatossagdt, és sok
ewrdpai  allampolgdr szdmdra az ismeretlen természeti és
kulturdlis attrakcidkhoz valé hozzdférhetéségét.

Kulesszavak:  turizmus, egészségturizmus, Eurdpai  Unid,
csatlakozds

SUMMARY

The occasion of Hungary joining to the European Union
caused difficult tasks and questions for tourism in Hungary.
Tourism sector must have been prepared for joining to European
Union, which means developing a well-functioning and future
planning strategy. It has to improve taking parts our tourism into
international market without significant deficit. The main aim is
achieving the sustainable tourism by approach marketing and
environmentally sound of way that is able to become competitive.

My aim is to analyze by numerous indexes what are the effects
of joining Hungary to the European Union in tourism sector.
However the results need to extend survey into many years. It is
very important to wreach long-term economic results and
development, next to it has to be suitable impacts for social and
natural environment, quality of life and developing health tourism
as well.

To sum up we can establish extension of European Union area
has improved diversity of tourism destination and goods,
accessibility of natural and cultural features.

Keywords:  tourism, health tourism, European Union,
accession
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Az  Eurépai Unidhoz valdé csatlakozassal
Magyarorszdg a vildg legnagyobb turisztikai
piacdnak részévé valt. A turizmus és a vendéglitds
(vagy ahogyan az EU-ban nevezik: HORECA-
szektor  /Hotels, Restaurants and  Cafes/)
sokféleképpen definialhaté fogalmak. Ha arra a
kérdésre keressik a wvalaszt, hogy az unids
csatlakozas konkrétan milyen valtozdst hoz a
turizmus teriiletén, akkor a kozdsségi politikak
mentén haladva kell elvégezniink az elemzést. Tehat
azt kell megvizsgalnunk, hogy az egyes 4dgazatok
hogyan hatnak a turisztikai szektorra és forditva.
Erdekesség talin, hogy a turizmus sokdig nem
szerepelt a magyar részrél megjeldlt igények, illetve
tamogatdsi témak kozétt, mig végil 1995-ben
felkeriilt a Phare-listira. A magyar kormédny és az
Europai Kozdsség Bizottsaganak képviseldi 1995
decemberében irtdk ald azt a kozéptdvi programot,
amelyben a turizmus fejlesztésére 4 millio ECU
keriilt jovahagydsra. A turizmusfejlesztési program
kozvetlen célja ennek megfeleléen a nemzeti
turizmusfejlesztési  stratégia  megvalOsitisa, a
turisztikai  irdnyitds  szervezeti  rendszerének
korszer(isitése, és a turizmus fejlesztését szolgald
intézkedések végrehajtasa volt (Lengyel, 1999).

Hogy miért is fontos az egységes piac? Az
egységes belsd piac megsokszorozhatja a gazdasagi
ndvekedés esélyeit. A  gazdasigi novekedds
munkahelyeket  hoz  létre, megteremti  az
életszinvonal emelésének lehetbségét. Az
életszinvonal emelkedése az ugynevezett szabadon
elkolthetd jovedelmek gyarapodasdval jar egyiitt,
amelynek mnagy része a turizmusban és a
vendéglatisban realizalodhat. A csatlakozds utan,
illetve az elkovetkezend6 évtizedekben is az
¢letszinvonal emelkedése mellett mind fontosabba
valik az ¢életmindség javitdsa, amelyhez jelentds
mértékben jarul hozzad a turizmus is (Michalké,
2003). Az Eurdpai Uni6 bovitésének eredményeként
az egységes belsd piac hatdrait az évtized végére
negy tenger mossa. Mindez persze rendet, megfeleld
szabdlyozast, fejlett infrastruktirat és korszerli
okmanyokat jelent nem csak Magyarorszag, hanem
az Uni6 minden tagéllama szdmara.

A téma kifejtése és feldolgozdsa meglehetdsen
nagy kihivasnak szamit, hiszen a témdval kapcsolatos
gondok kézzelfoghaté kézelségben kezdédnek. A
jelenlegi hazai turisztikai bevételekre és egyéb
statisztikai mutatészdmra vonatkozéan is csak
hozzavetdleges adatok 4llnak rendelkezésre, ami
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tobbek kozétt a
részesedésének és a
Osszetettségének is koszonhetd.

feketegazdasag
tarisztikai

magas
dgazat

A TURIZMUS HATASAINAK VIZSGALATA

Mint azt jol tudjuk, a turizmus a magyar és a
vilaggazdasagban is igen jelentds helyet foglal el. A
biztatd eredmények azonban csak akkor lehetnek
tartdsak, ha az agazatban résztvevok — vallalkozasok,
onkormanyzatok, allami szervek, mas, a turizmus
teriiletén miik6dd szervezetek és maganszemélyek —
magasan képzett munkatarsakat foglalkoztatnak, és a
keresletnek megfelelSen alakitjak ki a stratégidjukat.
A turizmus gazdasagi hatasait tobb megkdzelitésben
vizsgalhatjuk. A nemzetgazdasdg mas 4gazataihoz
hasonléan, a turizmus gazdasdgi hatasait is
els6sorban azokon a helyeken (orszagban, régidkban,
telepiilléseken)  vizsgaljuk, ahol a turizmus
lebonyolddik és gazdasagi aktivitast general. Ezeket
a helyeket turisztikai desztinacidknak,
fogaddhelyeknek nevezzilk. De gazdasagi hatdsan
kiviill nagyon fontos a turizmus tarsadalomra és a
politikai kérnyezetre gyakorolt hatasa.

A turizmus és a  természeti témyezdk
kélesénhatasai

A Kkolcsonhatast kell vizsgdlnunk, hiszen a
turizmus és a kornyezeti tényezOk hatasai nem
egyiranyuak. A kérnyezeti tényezoknek a turizmusra
gyakorolt hatasvizsgélata a versenyképesség javitasa
és a turisztikai kindlat tovabbfejlesztése miatt
kiiléngsen fontos.

A turizmus gazdasagi hatasai

A turizmus gazdasdgi hatasait tgy lehet
definidlni, mint a kiildé ¢és fogadd tertiletek
gazdasdganak jellemzdiben, gazdasagi struktirdjaban
a turizmus fejlédése kovetkeztében végbemend
valtozasokat. A turizmust, mint gazdasagi agazatot
kell vizsgalnunk, ez elengedhetetlen kovetelmény. A
tarizmus a vilaggazdasdg egyik legOsszetettebb
dgazata. Olyan komplex szolgiltatdsokat foglal
magaban, és szinvonalat szdmos olyan tényezd
befolyasolja, amelyeket kozvetleniit nem, de
kozvetetten 1is csak részben képes a turizmus
megvaltoztatni.

A fogadéhelyen a turizmus gazdasagi hatésait
tobb megkdozelitésben vizsgalhatjuk (Mundruczo és
Szennyessy, 2005):

o A hatdsok fébb teriiletei szerint:

o Jovedelemhatas

0 Munkahelyteremtd hatés

o Allamhaztartisi bevételekre gyakorolt hatas

o Beruhazas §szténzése

o Vallalkozéasok 8sztdnzése

o Fizetési mérlegre gyakorolt hatas
o A desztinacio tipusa szerint:

o Orszagos (nemzetgazdasagi)

o Regionalis

o Helyi hatdsok

e A hatdsok jellege (szintjei) szerint:

o Kozvetlen

o Kozvetett

o Gerjesztett (multiplikator) hatasok
e Jovedelemtulajdonosok szerint:

o Vallalkozo

0 Munkavallal6

o Onkorményzat

o Allami kéltségvetés

A gazdasagi hatdsokndl kiemelkedd a GDP-re, a
koltségvetésre, a  fizetési mérlegre €s a
foglalkoztatottsagra gyakorolt hatds. A piacnal
kiemelkedd tényezok: a piackutatds és a marketing
eszk6zok (ar, értékesitési utak és helyek, reklam PR,
személyes eladas), a marketing koncepcidk, akcids
programok és utak, valamint a megfeleld turisztikai
kozvetitok alkalmazasa. A keresletnél kiemelkeddek
a gazdasagi befolydsold tényezdk, mint példaul a
jovedelmi viszonyok és vagyoni helyzet, az
arszinvonal, ezen kiviil a tartéozkodasi idd, a
kereskedelmi szallashelyek vendégeinek szdma és az
altaluk eltoltétt vendégéjszakak szama (Tasnadi,
2006).

A turizmus és a politikai kérnyezet kélcsonhatasai

A politikai stabilitasra/instabilitasra, valamint a
valsagos helyzetekre a turizmus nagyon érzékeny.
Ezek felborithatjdk a turizmus egyensulyat, és
jelent6s visszaesést eredményezhetnek. A turizmus
fogadé-orszagainak politikai bizonytalansaga kihat a
turistat  kiild6 orszagok Tuticélhely ajanlatainak
kialakitasara és a potencialis turistadk dontésére. A
politikai instabilitas negativ imazs-formalo tényezo,
és a kedvezd kép helyreallitasa hosszu évekig
eltarthat  (gondoljunk példaul az egyiptomi
robbantasokra) (Seddighi, 2002).

A turizmus tarsadalmi-kulturalis hatasa

A turizmus napjainkban  elkeriilhetetlen
tarsadalmi jelenséggé valt. A turistdk tekintetében
fontos tény, hogy a turizmus emberi alapsziikséglet
lett. A helyi lakosok tekintetében kiemelkedGk az
érdekek, az elvarasok, az életmindségre valo kihatas.
A XX. szazad masodik felétél az életmindség
javitasa a fejlett tarsadalmak egyre inkabb kozponti
tarsadalom- és gazdasagpolitikai kérdésévé valt, s a
kérdés vizsgalata napjainkban aktudlisabb, mint
valaha. A turizmussal foglalkoz6 hazai és nemzetkozi
szakirodalom igen jelentds teret szentel a jelenség
tarsadalmi hatdsainak feltirasara, mely mutatdk
elsésorban a foglalkoztatottsag, a demografia, a
kommunikacié és a kultira bizonyos teriiletein
¢észlelhetd valtozdsok megjelenitésére fokuszalnak
(Kovics, 2007). Ezek a statisztikai adatokbdl, illetve
empirikus kutatdsok sordn nyert informéciokbol
Osszeallithatd  objektiv  tényez6k leginkabb a
célallomasok lakossaganak szociokulturalis
viszonyaival foglalkoznak, kevésbé alkalmasak az
odalatogatd vendégek és az 9 életteriik tarsadalmara
vonatkozé valtozdsok megjelenitésére (Puczkd és
Ratz, 2001).
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Az elmult években Magyarorszdgon is fokozatosan
nétt az érdeklodés az életminGség vizsgalata irant, s
az életmindség-kozpontl tervezés gondolata mar a
hazai kozigazgatasban is fel-felbukkanni latszik. Elég
csak arra gondolnunk, hogy a 2004-2006 ko6zotti
iddszakra késziilt els6 Nemzeti Fejlesztési Terviink
célpiramisanak  csicsan a  ,hazai  lakossag
életmindségének javitasa” kitlizés szerepelt.

TENYEK ES ADATOK AZ EUROPAI UNIO
TURIZMUSAROL

Az Eurdpai Gazdasagi Kozosség létrehozasanak
alapveté célja az volt, hogy a tagallamok ko6zos
piacat megvaldsitsa. A kozds piac olyan teriilet, ahol
az aruk, a szolgaltatasok, a t6ke és a munkavéllaldk
korlatozasok nélktil mozoghatnak. Ahhoz, hogy a
négy tényezd, vagy mas néven a négy szabadsagelv
valoban biztositva legyen, az eredetileg kiilonbsz6
szabalyoz6 rendszerrel, hagyomanyokkal rendelkez6
tagallamok kozott atfogd jogi keretre volt sziikség.
Jelen tanulmanyban a személyek szabad mozgasaval
foglalkozunk elsdsorban, hiszen a turizmus altal ez a
szabadsagelv jelenik meg elsddlegesen. A személyek
szabad mozgasdnak elve szerint az Unid barmely
polgaranak alapjoga, hogy szabadon, korlatozasok
nélkiil lépheti at a tagallamok koézotti hatarokat.
Héarom hénapos iddtartamig barki szabadon utazhat
¢s tartozkodhat egy masik tagallamban (Horvath,
2007). Tehat ugyancsak az egységes belsé piaccal
fiigg Ossze, hogy eltiinnek az Union beliili hatarok,
ami  Osztonzbleg hat az orszdgok  kozotti
idegenforgalomra. A szolgéltatdsok szabadsagdval
kapcsolatban még fontos megjegyezni, hogy a
turisztikai termék egy olyan sajatos szolgaltatasokban
megtestestild aru, ahol nem a termék, hanem a
termék igénybevevéje 1épi at a hatart. A szolgaltatas,
az aru és a személyek szabad mozgasa a turizmus
tekintetében igy sok esetben egybeesik (Kovacs,
2003).

A turizmus, é€s ezen belill az egészségturizmus
sokféle mddon érinti Eurdpa tarsadalmat, és komoly
hatast gyakorol kulturdlis és gazdasagi életiinkre.
Igen sok teriilettel 4ll szoros kapcsolatban, ilyen a
foglalkoztatas, a regiondlis fejl6dés, az oktatds, a
koryezet, a fogyasztok védelme, a biztonsag, a
kozlekedés, a pénziigyek és a kultlra, csak hogy a
legfontosabbakat emlitsiik. A turizmus jelentdsége
kilonosen fontos az Eurdpai Unid gazdasagi
novekedése  és  foglalkoztatottsagi  helyzete
szempontjabol. Mégis csak az Eurdpai Parlament
1994. januar 18-i hatdrozata szorgalmazta az EU
turizmuspolitikajanak kidolgozasat és elfogadasat.
Tobb oka is van, hogy a turizmus ilyen késon kapott
figyelmet az EU politikajaban:

e EBgyrészt a turizmus rendkivill Osszetett,
multidiszciplinaris  jelenség, amely nehezen
illeszthetd be a hagyomanyos struktirakba, és az
egyes orszagok érdekei jelentdsen eltémek ezen a
teriileten;

e Maisrészt pedig a turizmus egy atomizalt dgazat,
szervezeti rendszere sok €s sokféle, ami gatolja a
kozos feliépést és a megfelelé szakmai
érdekérvényesitést (Lengyel, 2002).

Az IPK International (Nemzetkozi utazdsokat
vizsgalé intézménycsoport) német kutatdintézete
altal éves rendszerességgel végzett felmérés adatai
szerint az eurdpai lakossag 2005-ben 376 millid
kilfoldi  utazast tett, ami 5,4%-kal tbb, mint
2004-ben. A r6vid, egy-harom  éjszakés
tartozkodassal jaro utazasok szama 10%-kal, az ennél
hosszabb utazasok szama 2%-kal emelkedett. Mindez
osszességében 3,5 millidrd (+2%) kiilfoldon eltsltott
vendégéjszakat  eredményezett. Az  eurOpaiak
utazdsaik sordn 9sszesen 330 milliard eurdt koltsttek
(+5%), az egy utazasra esd koltés 888 eurdt (-2%), a
napi koltés 94 eurot tett ki. A szabadidés utazasok
szama 255 millié volt, ami 4,7%-o0s névekedést jelent
a 2004. évhez keépest (Turizmus Bulletin, 2006).

Az egészségturizmus Eurdpaban

Az Eurdpai Fiirdészovetség (ESPA — European
Spa Association) adatai alapjan kb. 20 millié eurdpai
latogatja a fiirdo- ¢és gydgyhelyeket évente. Egy
vendég datlagosan 6 éjszakat tolt el a felkeresett
helyen. Az ESPA becslései szerint ez évente kb.
120 milli6 vendégéjszakat jelenthet. Az European
Travel Monitor adatai alapjan az eurdpaiak 3,1 millio
egészséggel kapcsolatos utazast tettek. (Ez az osszes
utazds 1%-a.) Ezen utak 30%-a mindsiilt gydgyaszati
jellegiinek, a nagyobb része, 70%-a pedig wellness
motivacioju  volt. A legfontosabb kiildéorszag
Németorszag, 60%-ot, Olaszorszag, Svéajc, Belgium
¢és Ausztria képvisel még tovabbi 10%-ot (BMWA,
2002).

A szamok jol szemléltetik, hogy az EU-integracio
mekkora piacbdviilést jelent a magyar turizmusban
érintett vallalkozdk szamara is. Az unibés polgarok
kétharmada az EU-tagallamok valamelyikében tolti
el szabadsigidt, a vilagturizmusbdl szarmazé
bevételek mintegy 50 szézaléka az EU piacdn
képzédik, €és a magyar turistdk fele is a
tagorszagokba utazik leginkdbb. A magyarorszagi
kereskedelmi  szallashelyekre  érkez8é  kiilfoldi
vendégek kozel 60 szazaléka az Unidbdl érkezik.

MAGYARORSZAG TURIZMUSA

Mar a bevezetdben emlitettem a Phare program
keretében kapott 4 milli6 ECU jévahagyéasat, melyet
Magyarorszag felhasznalhatott. A turizmusfejlesztési
program megvalositasat a Gazdasagi Minisztérium a
kovetkezOképpen értékelte: ,, A program a
tervezettnél hosszabb idejii végrehajtas ellenére is
eredményesnek tekinthetd, mivel az eredetileg
kitizott célok megvaldsultak. A rendelkezésre allo
keretdsszeg 92%-a felhasznalasra keriilt” (Gazdasagi
Minisztérium Turizmuspolitikai Féosztaly, 1999).

Magyarorszag helye a vilig turizmusaban
Magyarorszag j6  turisztikai  adottsdgokkal
rendelkezik és kedvezd a foldrajzi elhelyezkedése.
Ennek koszonhetoen a nemzetkdzi turistaérkezések
szamat tekintve a vildg legjelentésebb fogado
orszagai kozott talalhatjuk: 2002-ben a 13-dik helyen
szerepelt a viladg legnagyobb turistafogadd orszdgai
soraban, és a 8-dik legnagyobb turistafogado
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desztinacié volt Eurdpaban. 2002-ben 31,7 millid
kiilfsldi latogatd érkezett Magyarorszagra, ami 3,5%-
os novekedést jelent az elézd évhez képest (Magyar
Turizmus Zrt., 2002).

A WTTC adatai alapjan — a multiplikator hatast is
figyelembe véve — a turizmus szektor 1666,9 milliard
forinttal (a GDP 10,3%-a) jarult hozzd a magyar
gazdasag teljesitményéhez 2002-ben. A
foglalkoztatottak szama a turizmusban elérte a 390,1
ezer fot, ami az Osszes foglalkoztatottak 10,0%-4t
jelenti.

Magyarorszdgon a mindenkori kormanyzat évrél
évre nagyobb figyelmet szentel a turisztikai
agazatnak, felismerve az allami szerepvallalas
jelentdségét a magyar gazdasag egyik legfontosabb
huzoagazatanak fejlesztésében. Bar a 2003-as év
komoly kihivast jelentett az egész turisztikai szakma
szamara — mind hazai, mind nemzetkézi szinten —,
ezt az orszdg népszeriisitése drdekében kifejtett
intenziv marketingtevékenység fokozésaval
probaltuk ellensilyozni. Kedvezd iranyba
befolyasolhatja a magyarorszagi idegenforgalom
alakulasat a vilag utazasi és turisztikai keresletének
ismét megindult ndvekedése is. Az Eurdpai Unidba
valo belépésiinkkel a vilag legnagyobb turisztikai
piacanak részévé valtunk. Az EU-tagsag kedvezd
feltételeket biztositott Magyarorszag szamara a
legfejlettebb orszagokhoz — révid idon beliil — torténd
felzarkozasra. A gazdasdg fejlédése ugyanakkor
egyiitt jar a fogyasztok szabadon elkolthetd
jovedelmének novekedésével, ami pozitivan hat a
turizmus keresletére is. A magyarorszagi beutazd
turizmus els6sorban az eurdpai kiilddorszagokra
épiil: a kereskedelmi széllashelyeken eltoltott
kilfsldi vendégéjszakak 70%-at (2004) az EU-bol
érkezd turistdk adjak, akiknek érdeklédése hazink
irant  tovabb  novekedett. A Magyarorszag
népszertisitésére  iranyuld  marketingtevékenység
alapjat tovabbra is a kiemelt termékeink,
termékcsoportjaink jelentik: Budapest, Balaton, az
egészségturizmus, és a konferencia- és incentive
turizmus (jutalomutazas, a hivatasturizmus egyik
formaja). Rendkiviil fontos, hosszi tava feladat
Magyarorszdg,  mint  turisztikai  desztinacid
arculatépitése is. 2004. év folyamdn be is fejez8dott a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia kidolgozasa,
amely 2013-ig hatrozza majd meg hazank
turizmusfejlesztésének kovetendd irdnyvonalait.

Mindezeken tilmenben szdmos lehetdséget rejt a
magyar idegenforgalmi kindlat, amelynek bovitése,
fogaddkapacitasunk tovabbi fejlesztése €érdekeben
készitették el a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégiat, amely az unios tervezési ciklushoz
igazodva 2013-ig hatirozza meg az agazat céljait,
fejlesztési irdnyait.

A CSATLAKOZAS HATASAI

Altalanos adatok

Magyarorszdg 2005-ben csaknem egy esztendeje
az EBurdpai Unié tagja volt. Tagsigunk szamos
ujdonsagot hozott, és még tobb kihivast jelentett a
jovére nézve. A turizmus, mint a magyar gazdasig

egyik hizoagazata, mindig élvezte a mindenkori
kormanyzat tamogatasat. Kulondsen igaz ez a 2005.
esztend6re, hiszen 2005. januar elsejével a
turisztikai  4gazatot o6nallé Kormanyhivatal
iranyitja, a regiondlis fejlesztésért és
felzarkoztatasért felelés tarca nélkili miniszter
feliigyelete alatt. (Jelenleg az Onkormanyzati s
Teriiletfejlesztési Minisztérium Turisztikai
Szakallamtitkérsaga latjia el a torizmus allami
iranyitisaval kapcsolatos feladatokat, Dr. Kovécs
Miklés szakallamtitkar vezetésével.) Ez ) tavlatokat
nyitott az &gazat szdmara, kiilondsen az atfogo
koncepcick megvaldsitasa, a regionalis fejlesztések
dsszehangolasa és az unios forrasok felhasznaldsa
tekintetében.

Sorra véve hazank sokszini természeti €s
kulturalis értékeit, biiszkén allapithatjuk meg, hogy
az élcsapat tagjai vagyunk. Csupdn hérom teriiletet
kiemelve: gazdag a magyar termalviz-készlet,
szinesek, valtozatosak kulturilis rendezvényeink,
kivalé a magyar gasztronémia, és kivaléak a
magyar borok.

2004-ben a vilag tunzmusa — az el6zd éveket
jellemzé negativ kornyezeti hatdsok ellenére -
rendkivill pozitiv eredménycket —mutatott: a
Turisztikai ~ Vildgszervezet  (World  Tourism
Organization, WTO) adatai szerint a nemzetkdzi
turistaérkezések szama a 2003. évhez képest 10%-kal
novekedett, és elérte a 760 millio fot, amely a
nemzetkdzi  turistaérkezések  szamaban  eddig
regisztralt legmagasabb érték. A legdinamikusabb
novekedds az azsiai-, csendes-dcedni térséget ¢s a
Kozel-Keletet jellemezte. Eurdpaban a nemzetkozi
turistaérkezések szama 2004-ben 4%-kal noétt, ami
15 milliéval t6bb turistat jelent a kontinens szdmadra
(1. tdbldzat). 2004-ben a szabadidés célu utazasok
mellett novekedés jellemezte az iizleti turizmust is
(Bovagnet, 2006).

1. tablazat

Nemzetkozi turistaérkezések szama

T ik
&;ﬁ il
e :

Wi‘ o A4
Europa(l)
Amerika(2)
Azsia és Csendes-Ocednia(3) 119 153 156
Afrika(4) 31 33 37

Kozel- Kelet(S)

Forras Magyzn Turlzmus Zn 2005

Table 1. The number of international tourist arrivals
Europe(l), United States of America(2), Asia and Oceania(3),
Africa(4), Near East(5), Total number of world(6), Million
person(7)

A turizmus 2004. évi alakulasdban meghatirozo
szerepet jatszott a Vllaggazdasag — kiemelten az
Amerikai Egyesiilt Allamok és néhany, a vilag és
Eurépa szempontjabol meghatarozd eurdpai kiildo
piac, valamint az 4zsiai orszgok gazdasdganak —
dinamikus fejlédése. Az erds eurd pozitivan
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befoly4solta az Amerikai Egyesiilt Allamok, Mexiko,
a Karib-térség, Kozép- és Dél-Amerika, Azsia, a
Koézel-Kelet és Nagy-Britannia beutazd turizmusat,
ezzel szemben negativan hatott Kanada, Ausztrélia és
Uj-Zéland, valamint a dél-afrikai desztindcidk
Vendegfmgalméra. Eurdpa a vildg turizmusaban
tovabbra is vezetd szerepet toltStt be: a kontinens
2004-ben a nemzetkdzi turistaérkezések 54,6%-at
mondhatta magaénak.

A Magyar Nemzeti Bank adatai alapjan 2004-ben
Magyarorszagon a turisztikai bevételek
3265 millié eurot tettek ki, ami 8,7%-kal maradt el
a 2003-ban regisztralt bevételtél. A turisztikai

kiaddsok elérték a 2302 milli6 eurdt (+0,6%), aminek
eredményeként' a turizmus egyenlege (962 millio
eurd) 2004-ben 25,3%-o0s csodkkenést mutatott az
elézd év azonos idbszakdhoz képest. 2004-ben a
turisztikai devizabevételek cstkkenése mérséklédott,
és a turizmushoz kapcsoldédé devizakiaddsok is
lassubb {itemben emelkedtek. De annak ellenére,
hogy az 0Osszturisztikai bevételek csokkentek, a
kereskedelmi szallashelyek bevételei mégis pozitiv
valtozast mutattak. 2004-ben t6bb mint 99200 millio
forintos bevételre tettek szert, ¢és az egy
vendégéjszakara jutd szallasdij 2004-ben 5251 Ft
volt az el6z6 évi 4771 forint helyett (2. tabldzat).

2. tabldazat

A kereskedelmi szalldshelyek szallasdijbevételei

2582]

29757

38258

114021 7029

44034

131809 8737

2007 90458 49859

140317 8894

Forras: KSH, 2008a

Table 2: The accomodation receipts from fees of the commercial accomodations
Brutto accomodation receipts from fees(1), Brutto accomodation receipts from fees per guest night(2), Year(3), Outlander(4), Inlander(5),

Total(6)

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint
2004-ben 33 millio kiilfoldi latogaté érkezett
Magyarorszagra, ami 1,2%-os ndvekedést jelent a
2003. évhez képest. Magyarorszag turizmusanak 6
Kiildé teriilete Eurdpa, a latogatok dont6 tobbsége,
97,4%-a érkezett a kontinensrél. A latogatok szama
alapjan 2004-ben a legtébben a szomszédos
orszagokbdl, Romaniabdl, Szlovakiabol, Ausztriabdl,
Szerbia és Montenegrobol és Ukrajnabdl, valamint
Németorszagbol utaztak Magyarorszagra. Ezen hat
orszdg a  latogaték  haromnegyedét  adta.
Magyarorszag o kiildé piacait tekintve, a 2004. év
folyaméan a Nagy-Britannidbol, az Amerikai Egyesiilt
Allamokbol, Franciaorszaghol, Olaszorszagbdl és
Ausztriabol hazankba latogatok szama emelkedett. E
kiild6 piacok kozil a brit beutazdé forgalmat
kiemelkedden dinamikus novekedés (+38,1%)
jellemezte. A Magyarorszagra latogaté németek
szdma a 2003. évhez képest kismértékben csékkent.
A nagy potencidllal rendelkezd kiild6 piacok koziil
2004-ben a latogatdk  szamanak  dinamikus
novekedése volt tapasztalhaté Lengyelorszag, Japan
és Kina esetében, amely utébbi kildé piacrél a
Magyarorszagra érkezdk szama megduplazodott.
Novekedés volt tapasztalhatd tovabbd a dén és a
holland beutazok szamaban, ezzel szemben az orosz
piacot kismértékii visszaesés jellemezte. A 2004.
évben a kilfoldi vendégforgalom tébb mint
hiromnegyede (77,1%-a) a  szallodakban
realizalédott, ezen beliil kiemelkedett a négy- és a
haromcsillagos hzak szerepe.

A szélloddk és a  gyogyszalldk  kiilfoldi
vendégforgalma 2004-ben minden  korabbinal
magasabb volt.

A szallodai vendégforgalomban a kilfsldiek
aranya a vendégek szamat tekintve 60,1%-ot, a
vendégéjszakak szamat tekintve 64,1%-ot tett ki.

A kereskedelmi szallashelyek kapacitdsa is
folyamatos boviilést mutat. Mind a miikod6 egységek
széma, mind pedig a féréhelyek szdma emelkedett
2004-ben, és a 2005-0s évet is ez jellemezte.

A wellness szallodak adatait a KSH csak 2004 6ta
jegyzi, de az ugrasszerl novekedés megfigyelhetd.
2004-ben még csak 15, de 2005-ben mar 31 wellness
szallodat jegyeztek (3. tabldzaz). A  szémuk
megdupldzddasa az egészségturisztikai
beruhdzasoknak ¢és a  tdmogatdsoknak  volt
k&szonhetd.

Magyarorszag idegenforgalmaban az
egészségturizmus  kiemelt jelentdségli. Hazénk
természetes gyogytényezokkel vald ellatottsdga igen
kedvezd, hiszen az orszag teriiletének 80%-an 30 °C
feletti, termdlvizet ado forras és kit talalbato.
Magyarorszag kivalo természeti adottsagainak
koszonhetéen a  hazai  egészségturizmusban
nagyszeri  lehetoségek  rejlenek. Habar a
4. tablazatbol az tinik ki, hogy a kiilfoldiek
2005-ben kevesebben latogattdk egészségturizmus
céljaval hazankat (1569 ezer f0), mégis egészében
véve ndvekedésrol beszélhetiink, hiszen
mindekdzben a belfoldi latogatok szama nagyobb
litemben névekedett.
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3. tablazat

A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa

822 333 3517
824 283 3001
836 3117
837 3056
e A ek smimatiai e
2003 109726 12502 - 48908 35859 21523 24645 106616 347277
2004 112769 14868 2634 45201 34827 21890 22862 98945 336494
2005 115895 16183 5622 46340 28874 20525 23520 94136 329290
2006 116223 14014 9021 42539 26787 21245 22459 86031 315284

Forras: KSH, 2008b

Table 3: The capacity of the commercial accomodations

Year(1), Hotel(2), Thermal hotel(3), Wellness hotel(4), Pansio(5), Tourist hostel(6), Young hostel(7), Resort hotel(8), Camping(9),
Total(10), The number of functional units(11), The number of rentable accommodation(12)

4. tablazat

Magyarorszagra érkezé latogatok szima és kiaddsai

S—
SZAIa, EAb

T

% Szabadidés turizmus(4) Uzleti turizmus(5) Osszesen(6)
- « Rokon, barét Gy,égyjés " Konferencia- .. Gy f)gy—' ©s
Osszes(6) litogatds(7) egészség- Osszesen(6) furiznms(9) Osszesen(6) egeszseg—
e turizmus(g) turizmus(8)
2004 11128 3834 1606 1569 337 33934 492769 88344 821800
2005 10982 4150 1569 1740 418 36173 497833 77661 864288
2006 10709 3855 1472 1710 256 38318 529489 77432 970535

Forras: KSH, 2004-2008

Table 4: The number of the visitors coming to Hungary and his expenses
Year(1), Number of visitors(2), Expenses of visitors(3), Free time tourism(4), Business tourism(5), Total(6), Visiting of akin, friend(7),

Health tourism(8), Conference tourism(9)

A kereskedelmi széllashelyeken regisztralt
kiilfsldi  vendégéjszakak legnagyobb hanyada a
majus- szeptember kozotti iddszakban realizdlodott,
ezen beliil a jilius és augusztus (15,0% és 15,9%)
hénapok szerepe jelentds. A legalacsonyabb kiilfoldi
vendégéjszaka-szam, az Osszes vendégéjszaka
3,1%-a a januar honapot jellemezte. 2004-ben a
kilfoldi vendégek a magyarorszagi kereskedelmi
szallashelyeken atlagosan 3,2 éjszakat toltottek el,
amely jelentésen meghaladta a belf6ldi vendégek
2,5 éjszakas atlagos tartdzkodasi idejét.

Az nizleti turizmusban — bar szamos desztinacio
kiemelkedd eredményekr6l szamolt be — elbtérbe
keriilt a koltségtudatossag, és a kiaddsok csokkentése
érdekében az incentive utazdsokat tobb esetben mas
iizleti utazdsokkal kombinaltak. Eurépa a vildg
turizmusaban tovabbra is vezetd szerepet toltott be: a
kontinens 2005-ben a nemzetkozi turistaérkezések
54,6%-4t mondhatta magaénak. Eurépan belil a
legdinamikusabb  névekedés Eszak-Europat és
Dél-Eurdpat, illetve a mediterran térséget jellemezte.

Magyarorszdg tovabbra is a vildg legkedveltebb
desztinacidinak élvonalaba tartozott. A turizmusunk
alakulasat az orszdg Eurdpai Unidhoz torténd
csatlakozésa, az eurd-arfolyam alakulasa, a csékkend
repiil6jegyarak, valamint a — mind a hagyomanyos,
mind a diszkont 1égitarsasdgokat jellemzd -
kapacitasboviilés pozitivan befolyasolta. 2005-ben
Magyarorszdg turizmusa a kontinens atlagahoz
hasonlé eredményeket mutatott: a hazankba latogato
kilfoldiek szama 6,9%-kal emelkedett, mig a
kereskedelmi szallashelyek kiilfldi vendégeinek
szdma 5,4%-kal, a vendégéjszakak szama 2,6%-kal
nott (Magyar Turizmus Zrt, 2006).

A csatlakozas gazdasagi hatisa

A turizmus, mint méar emlitettiik, Magyarorszag
gazdasagaban is fontos szerepet t6lt be. 2004-ben a
Magyarorszagra  latogaté  kiilfoldiek  Osszes
magyarorszagi fogyasztasa 822 milliard forintot,
ezen beliil a turisztikai fogyasztds 596 millidrd
forintot tett ki. Emellett a magyar lakossig
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385  milliard  forintot  forditott  turisztikai
szolgéltatasokra, aminek eredményeként a turizmus
bevételet elértek a 983 milliard forintot. A
turisztikai agazatok GDP-je 877 milliard forint
volt, ami a magyarorszagi GDP 5,0%-4t adja.

A  multiplikatorhatasokat figyelembe véve a
turizmus  8,5%-kal jarult hozzd Magyarorszig
GDP-jéhez. 2004-ben a kézvetleniil a turizmusban
foglalkoztatottak szama 398 ezer f& volt, ami a
foglalkoztatottak 8,9%-a. A multiplikatorhatasokat
figyelembe véve elmondhatd, hogy Magyarorszagon
minden nyolcadik munkahely a turizmusnak volt
koszonhetd (5. tabldzar).

5. tabldzat
A turizmus gazdasagi jelentdsége Magyarorsziagon

o

GDP(3) 877 mrd Ft 5% 1390 mrd Ft
Foglalkoztatas(4) 398 ezer f6 | 8,9% 490 ezer 6

Forrés: Magyar Turizmus Zrt., 2006

Table 5: The economic significance of the tourism on Hungary
Direct efects(1), Direct and indirect effects(2), GDP (Gross
Domestic Product)(3), Employment(4)

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint
2005-ben a kereskedelmi szallashelyek altal kinalt
csaknem 330  ezer  férbhely mellett a
maganszallashelyeken tovabbi 240 ezer féréhely
varta a vendegeket. A kereskedelmi fér6helyek
kétharmada (65,4%) a Balaton régiéban volt
talalhato, emellett a Dél-Dunantil (6,9%) és az
Eszak-Magyarorszag  (6,3%) 1régiét jellemezte
Jjelentdsebb kapacitas.

2005-ben a maganszallashelyeken 667 ezer
vendég Osszesen 2,9 millié vendégéjszakat t6ltstt el.
A vendégek szdma 1,9%-kal, a vendégéjszakak
szama 4,7%-kal maradt el a 2004. évi értékekt6l. A
magénszallashelyeken belil a falusi szallashelyeken
153 ezer vendéget és 568 ezer vendégéjszakdt, a
fizetdvendéglatdsban pedig 514 ezer vendéget és
24  millié vendégéjszakat regisztraltak. A
fizetdvendéglatast  jellemz6  csokkenéssel (a
vendégek szdma 6,6%-kal, a vendégéjszakak szama
8,4%-kal esett vissza) ellentdtben a falusi
szallashelyek vendégforgalma dinamikusan
novekedett: a 2004. évhez képest a vendégek szama
17,5%-kal, a vendégéjszakak szdma 14,6%-kal nott.

Egészségturizmus Magyarorsziagon

A csatlakozassal a tagorszagok
egészségbiztositoinak fel kellett késziilniik a
tomeges egészségturizmusra. Hazdnk esetében

azonban semmilyen valtozdst nem hozott az Tj
helyzet, mivel a kulfoldi ellatdsra szoruld magyar
betegek tigyében eddig is az Eurdpai Bizottsag altal
megkovetelt szempontok alapjan hoztak személyre
szabott dontést az orvosi szakmai testiiletek.
A tarsadalombiztositasnak a mas EU-tagallamokban
végzett korhazi kezelést is fizetnie kell, ha odahaza

nincs mod megfelelé 1ddn belil elvégezni az adott
beavatkozast (Kulcsar, 2006).

Hazank  egészségturizmusdnak  versenytarsai
azonban mindazon orszagok lehettek és lehetnek,
ahol az egészségturizmus megjelenik, mint kiemelt
turisztikai termék. A versenyhelyzet elemzésekor
célszerll kiilon kategorianak kezelni a gyogy-, illetve
a wellness turizmust, hiszen a keresleti és kinalati
csoportok az egészségturizmus e két aganak esetében
a szoros §sszefonodas ellenére is eltérnek egymastol.

A magyarorszagi helyzet elemzéséhez a Kdzponti
Statisztikai Hivatal (KSH) adatai adhatnak segitséget,
melyek a gybégyszallokban megszallt vendégek
szamat rogzitik. Fontos megjegyezni azonban, hogy
ezen adatok nem tekintheték valésnak, hiszen nem
minden hazénkba érkezé vendég tolt el egy éjszakat a
szolgaltatds helyszinén, és ha ott is alszik, nem
biztos, hogy kereskedelmi szallashelyen szall meg.
Korabbi adatokra tdmaszkodva megfigyelhetd, hogy
a gyogyszallodakban megszalld vendégek kb. fele
vesz igénybe gyogydszati szolgaltatdsokat. Szakmai
becslések alapjan ez a tendencia ma is hasonlo.

Csak hogy érzékelni tudjuk a novekedés
mértékét: a KSH adatai alapjan 2001-ben a
kereskedelmi szallashelyek szama megkozelitette az
1600-at, a szobak szdma az 51.000-ret, a féréhelyek
szama a 135.000-ret. 2003. jinius 30-4n mar 2.644
kereskedelmi szallashely iizemelt hazankban, tébb
mint 73.000 szobaval. 2001-ben a gyo6gyszallok
szama elérte a 23-mat, tobb mint 8.000 féréhelyet
biztositva, mig 2002-ben mir 46 hazai
gyogyszalloda varta a vendégeket 11.750 férdhellyel
(Gulyas, 2003).

A magyarorszagi gyoégyturizmus kozvetlen
versenytarsai kozott Ausztridt, Németorszagot és
Olaszorszagot kell megemliteniink, de csak hossza
tavon. Hiszen nem szabad elfelejteni, hogy a fent
emlitett orszagok ugyan hasonlé természeti
adottsdgaik miatt els6dleges versenytarsainknak
szamithatnak, azonban a szolgaltatasaik magas
szinvonala miatt jelenleg nem lehet versenytarsként
tekinteni rajuk a gyégyturizmusban.

De ha az orszagban elkésziilnek a folyamatban
1év0 fejlesztések, és ezeket megfeleld kommunikacio
kiséri, illetve el tudjuk émi, hogy a flird6k az orszég
imazsénak a részévé valjanak, akkor hazank szamara
egyre kozelebbi versenytarsakkd vélnak majd a ma
még elbtte jard orszagok.

2004-ben a magyarorszagi gyogyszallodik
dinamikus vendégforgalom névekedést regisztraltak:
a vendégek szama 22,2%-kal, a vendégéjszakak
szdma 15,7%-kal haladta meg a 2003. évi adatokat.

2004-ben a  gyogyszalloddk  legfontosabb
killdépiacai Németorszag (a kiilfoldi vendégéjszakak
50,3%-a), Ausztria (13,7%), Svijc (4,1%),
Nagy-Britannia (2,7%) és Olaszorszag (2,5%) voltak.

A wellness hotelek adatainak a gy{ijtését a KSH
2004. janudr elsejétdl  végzi. 2004-ben a
magyarorszagi wellness-szallodak csaknem 150 ezer
vendéget  regisztraltak, az  Altaluk  eltoltott
vendégéjszakak szama pedig tébb mint 400 ezer volt
(6. tablazat).
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KOVETKEZTETES ki, illetve a termalvizre alapozva wellney
kozpontokat hozzanak 1étre. Kedvezbtlen azért
Az elmult években nem volt hiany a turizmus, €s a kdmyez0 orszigok is a wellness irdnyaba pro
ezen beliil az egészségturizmus fejlesztésére szant nyitni, ebben latjdk a jov6t. Tehat az orszi
programokbdl,  koncepcidkbdl. Prioritast  a specializaciora lenne sziitksége ahhoz, hogy a
gyogy- és termdl-, (jabb nevén: az egészségturizmus azonos kinalattal jelentkezd versenytirsakt
kapott. megkiilonboztethetd szolgaltatasokkal tudjon: .
A  magyar turizmusra t6bb évtizede az tobb vendéget hazankba csabitani. Komoly '
ellentmondasossag a jellemz6: a vilag egyik jelenthet a jé ar/érték arany, melynek segitség
legkedveltebb célorszdga hazank, latogatottsagban a vendégek talan hossz tavon ideszoktathatba
13. helyen, viszont turisztikai bevételeink alapjan nem az olcsosdgot jelenti elsdsorban, han
csak a kozépmezdnyben, a 38. helyen allunk. Az mindségi turizmust, vagyis hogy a magas mi
ellentmondds oka — kiillondsen a csatlakozas eldtt — mellé raciondlis 4arat tarsitanak. Ahhoz, h¢

az, hogy a hazai turisztikai kinalat messze elmarad a kedvez8 helyzetbdl sikert kovacsoljunk, ne _ -

nyugat-eurdpai atlagtol, de a sajat lehetéségeinktdl is. helyi, de orszagos szintli marketingtevékeny!

A szolgéltatasok szinvonala nem versenyképes, iméazs-épitésre és pozicionalésra is szikség van -

hidnyzik az infrastruktira, és f6leg vidéken hianyzik kell gyOzniink a turistit arrél, hogy Magyarc

az igényes vendégek fogadasara alkalmas mindségi valamitdl mas, mint Kozép-Kelet-Eurdpa:: _

szallashely. orszaga. Olyan imazst  kell  kialaki
Magyarorszag versenyhelyzete egyszerre kedvezd Magyarorszagnak, amely osszecseng a ke

¢és kedvezbtlen. Kedvezd mind a gyogy-, mind a igényekkel. .

wellnessturizmus szempontjabdl azért, mert a gazdag Ha ,az egészség ,divatos”, és Magyaror . =

termélkincs lehetévé teszi, hogy az orszdg szinte image-a az egészség koré épiil, akkor elobbu -’ .

valamennyi teriiletén gydégy-centrumokat alakitsanak Magyarorszag is ,,divatossa” valik.
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