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AZ ERTEKEZESBEN HASZNALT FONTOSABB ROVIDITESEK JEGYZEKE

CSR
RBC
SSC
BSC

DBSC Round table

ICT

IKT

IT

IVSZ
IFUA
MKIK GVI

NI
ITSH

BT
DE
Ipar 4.0

CSR EMAT

SDG

STEM

EFQM

GRI
Horizont 2020

Corporate Social Responsibility (vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas)
Responsible Business Conduct (felelds tlizleti magatartas)
Shared Service Center (megosztot szolgaltatd kdzpont)
Business Service Center (iizleti szolgéltatd kdzpont)

Debrecen Business Service Centers Round Table, Debreceni Uzleti
Szolgaltatdo Kozpontok Kerekasztala

Information and Communications Technology (informdacios és
kommunikacios technoldgia(ak))

Informaciés és Kommunikacios Technologiak

Information Technology (informacidtechnologia)

Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége
Institut fiir Unternehmensanalysen GmbH

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasag- ¢s Vallalkozéaskutato
Intézet

National Instruments Hungary Kift.

IT Services Hungary Kft. (2020 jiilius 1-t6l névvaltozas tortént
Deutsche Telekom IT Solutions-ra)

British Telecommunications
Debreceni Egyetem

A felh¢ alapt szamitastechnika, a kiber-fizikai rendszerek (CPS) ¢és az
intelligens gyar (Smart Factory), tovabba azok jellemz6 technologidinak
Osszefoglalé megnevezése.

Corporate Social Responsibility Excellence Management and
Assessment Tool (vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas kivalosagi
menedzsment ¢€s értékeld eszkoz)

Sustainable Development Goals (Fenntarthato Fejlodési Célok)

Science, Technology, Engineering, Mathematics (tudomany,
technoldgia, mérndki tudomanyok, matematika)

European Foundation for Quality Management (Europai
Mindéségiranyitasi Alapitvany - Mindségmenedzsment Szabvany)

Global Reporting Initiative (Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés)

Az EU kutatasi és innovacids programja



GLOBE

KIBU (KiBu)
GAFA
KURT

KIR

AIT

ITF

NJSZT

GRI

AA

Global Leadership & Organizational Behavior Effectiveness (Globalis
Vezetés és Szervezeti Magatartas Hatékonysaga

Kitchen Budapest

Google, Amazon, Facebook, Apple (Big Four)

Kiirt Informaciobiztonsagi és Adatmentd Zrt.

Komplex Instrukcios Program

Aquincum Institute of Technology
Informatikatorténeti Forum

Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Téarsasag
Global Reporting Initiative, egységes jelentési rendszer

Account Ability, a vallalatok etikai megfelel0ségére vonatkozé
mindsitési rendszer



KOSZONETNYILVANITAS

Mindenek eldtt Moré Mariannak mondok kdszonetet, aki doktoranduszava fogadott, mindvégig
megtisztelt bizalmaval, tAmogatott és terelgetett a tudomany rogds tjain. Ez a terelgetés oly jol

sikertilt, hogy a jovOben is k6zos tton jarhatunk.

Koszonet Baldazs Katalinnak, aki kutatoi tartdsaval, teherbirasaval és kovetkezetességével
példaul és viszonyitasi pontként szolgal szdmomra. Vele élem meg a kontribucid kivételes
¢lményét.

Férjemnek, Salamon Péternek, aki megkeriilhetetlenné tette szamomra az informatika vilagat,

¢s kitartéan tdmogat.

Haléaval tartozom Diodszegi Zsuzsanak, Molnar Emesének, akik lehetdvé tették, hogy egy
nemzetkdzi nagyvallalat magyar telephelyén, telephelyein alakitdja lehettem a vallalat CSR
tevékenységének, és Aradiné Gyongyinek, aki szakmai és emberi hozzaallasaval adott ebben

utmutatast és megerdsitést.

Koszonom a felkért biraloknak, Pintér Akosnak és Berényi Laszlonak, hogy tiirelemmel

viseltetnek irdnyomban, és hajlanddak az értekezés szakmai elbiralasara.

Koszonetemet fejezem ki Kun Andrasnak, aki id6t szant az elképzeléseim gondos

attanulmanyozasara ¢és ezt kovetéen tudomanyosan megalapozott hasznos tanacsokkal latott el.

Ko6szonom a szerzd tarsaknak, kollégaknak, akikkel mindig 6rom volt a tapasztalatcsere, a

ko6zos gondolkodas.

Végh Laszlonak is szeretném koszonetemet kifejezni a lehetdségért, hogy kurzusainak
hallgat6it bevonhattam a kutatdsokba. Az Atommagkutato Intézet vezetdségének pedig azért,

mert biztositottdk szdmomra a megfeleld koriilményeket a kutatdsaimhoz.

Ko6szonettel tartozom interji alanyaimnak, akik megtiszteltek idejiikkel €s megosztottdk velem
tapasztalataikat, véleményiiket. Bevallom, ezekkel az emberekkel taldlkozni és beszélgetni

gondolkodo életem ajandékai kozé tartoznak. Tanitottak és formaltak engem:

Kiirti Sandor, Abraham Laszl6 és Bojar Gabor a felbecsiilhetetlen tapasztalataval,

bolcsességeével és €leslatasaval;

Ailer Piroska és Csatar Péter az elkotelezett profizmusaval;



Pistyur Veronika és Halacsy Péter az energikussagaval, a lehetetlent nem ismerd elszantsagaval
¢s kezdeményezokészségével,

Bede Marta, Kissné Nyéki Eva, a jozan tettrekészségével;

Bodrogkdozi Laszl6 és Toviskes Imre a megfontolt racionalitasaval.

Az interjuk elkészitése és tObbszori atolvasasa toltott el a legnagyobb megelégedéssel ebben a
kutatési folyamatban.

Ko6szoném Math Janosnak, Hengspergerné Stomp Agnesnek, akik munkadrékat nem kimélve
tamogattak, Jona Gyorgynek, aki inspiralt, hogy egy uj aspektusat ragadjam meg az
eredményeknek, Gyo6ri Baros Juditnak, Nagy Lucanak, Zombory Julidnak, Vozar Janosnénak,

édesanyamnak Bene Imrénének, akik segitsége nélkiil sokkal nehezebb dolgom lett volna.

A gyermekeimnek, Leanak és Dénesnek, akik remélem, megbocsajtjak majd azokat a napokat
¢és ¢jszakakat, amiket nem nekik szenteltem, hogy ez az értekezés elkésziilhessen. Az

anyosomnak, Salamonné Irmuskanak, akire mindig szamithatunk.

A testvéremnek, aki a legjobb baratom és az elképzelhetd legidealisabb alkotdtars, aki mindig

inspiral és Uj tavlatok felé forditja a figyelmem.

Az édesapamnak, aki mar nem érhette meg.
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,» Az ember €s a sorsa iranti aggodalomnak mindig minden technikai térekvés legfobb érdekét
kell képeznie; a munkaszervezés és a javak elosztdsanak nagy megoldatlan problémai, hogy

elménk alkotasai aldast és ne atkot jelentSenek az emberiség szamara.”

,,10r6dés az emberiséggel és annak sorsaval — ez alljon az érdeklddése kdzéppontjdban minden

technikai er6feszitésnek.”

(EINSTEIN, 1931:6)

BEVEZETES

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds (Corporate Social Responsibility, CSR)
fogalmaval egy globalis gyogyszeripari nagyvallalat munkavallalojaként talalkoztam el6szor.
Olyan érintettje voltam a vallalati CSR - nek, aki haszonélvezdjeként és aktiv alakitdjaként is
kapcsolatba keriilt a vallalati felelésségvallalas kiilonboz6 teriileteivel. A tapasztalatok, és a
folyamatos ismeretszerzés arra sarkallt, hogy ennek a teriiletnek a mélyebb megismerését a
doktori képzés keretei kozott folytassam. A kézenfekvd dontés helyett,- hogy a gyogyszeripari
CSR tovabbi tudoményos elemzését valasszam, inkabb a kevésbé feltart, ugyanakkor egyre
novekvé iparagi szegmens az IKT szektor szervezetei felels tevékenységének vizsgalatat

tiztem ki kutatasi célként.

Arra még jomagam sem szamitottam, hogy ilyen fajdalmasan aktualis lesz a kutatasi témam a

kutatdsom jelenlegi fazisaban.

A Nature tudomanyos folyodirat honlapjan 2020 januar kdzepén publikaltak azon irasokat,
amelyekben az akkor még Vuhan virusként megnevezett (azéta Korona, SARS-CoV-2,
COVID-19 elnevezésekkel illetett) virus Kinan kiviili terjedését vetitették elore. Az ezt kovetod
1d6szakban a virus tobb hullamban végigsoport a vildgon, kihivasokat tdmasztva minden
szinten ¢és helyszinen, az ¢élet minden teriiletén. A vilagjarvanynak jelen értekezés
véglegesitésének idején még korantsem latjuk a végét, és persze a kovetkezményeket sem.

A pandémia elsé hullaméaban tavasszal, az addigi korményzati és vallalati gyakorlatban
példatlan intézkedéseket vezettek be, amelyek az egész tarsadalmat érinté kovetkezményekkel
jartak vilagszerte. Az év tovabbi részében a jarvany masodik, - és néhol harmadik hullamat is
kezelni kellett, az els6 hullim intézkedéseinek tapasztalatait és tanulsagait felhasznalva. Az elsd

védooltasok az év végére késziiltek el.



Magyarorszag Kormanya 2020. marcius 11-én veszélyhelyzetet hirdetett ki. Az Egyetemek
marcius 12-étdl bezartak kapuikat a hallgatok eldtt, a tovabbi oktatasi intézmények marcius 16-
tol kezdték meg a tavolrdl torténd oktatast.

Az IKT szektor szerepldinek szolgaltatasainak és termékeinek szerepe egy csapasra a
frontvonalba keriilt. Ezen vallalatok megoldasainak hatdsa a sajat munkavallaloik mellett
(munkaszervezés, a munkavégzés feltételei, CSR) a tobbi piaci szereplore és az allami
szervezetekre, kiemelten az oktatasra is egyértelmiien korvonalazodott, egyuttal ,.élesben”
vizsgaztak a cégek tarsadalmi felel6sségvallalasbol is.

Az IVSZ marcius 15-én felhivast intézett a tagvallalataihoz (mintegy 400 szervezethez), hogy
egy tarsadalmi mozgalom keretei kozott alljanak rendelkezésre a kialakult kiilonleges
helyzetben. Az Informécios és Technoldgiai Minisztérium marcius 24-én Digitalis Osszefogas

néven inditott akcidja kissé¢ megkésett a koriilményekhez képest.

Az Ertekezés alapjaul szolgalo kutatasokkal érintett véllalati szereplok koziil néhanyan mar a
kezdeti kormanyzati jarvanyiigyi intézkedésekkel parhuzamosan élére alltak tarsadalmilag
felelés kezdeményezéseknek.

A Magyar Telekom elséként jelentette be (a telekommunikacids szolgaltatasi piac szerepldi
koziil) a hazai oktatasi intézmények bezarasaval osszefliggésben, hogy tigyfeleiket kifejezetten
a koronavirus miatt kialakult helyzetben kivanjak tobbletszolgaltatas nyajtasaval tamogatni. A
kezdeményezéshez rovid idon beliil csatlakozott a piac masik két nagy szerepldje a Telenor €s
a Vodafone - is.

A Magyar Telekom marcius 16-atdl altalanos tavmunkat hirdetett munkavallal6éi szamara. A
National Instruments is tavmunkat rendelt el dolgozodinak az el6z6 heti ,,proba nap” - ot
kovetden.

A Bridge Budapest marcius 15-én inditotta azt a kezdeményezését, amelyben a jo gyakorlatok
megosztasara kérte a veliik kapcsolatban all6 iizleti szerepléket. Mar az els6 munkanapon 12 jo
gyakorlatot (protokollt) tettek elérhetdvé a honlapon, elsésorban a munkavallalokat érintd
intézkedésekrol.

A Debrecen Business Services Roundtable marcius 16-an facebook posztban tette kozz¢, hogy
felajanlottak segitségiiket, azaz informatikai szaktudasukat a digitalis tdvoktatasra torténd
atallasban a debreceni kozépiskolaknak és a Debreceni Egyetemnek.

A Hack The Crisis - 48 6ras Online Hackathon és Gtletverseny magyar idépontjat marcius 20-
an tették kozzé. Az Otletversenyt Esztorszagban hirdették meg elséként azzal a céllal, hogy a

fejlesztok megoldasaikkal a kulcsfontossdgi szakemberek, a szervezetek, és az oktatasi
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intézmények segitségére legyenek a jarvanyiigyi helyzetben. Az észt Hack the Crisis-t marcius
17 és 19 kozott rendezték. Néhany napon beliill 30 orszag kdvette az észt példat, koztik
Magyarorszag is. A magyar versenyt 2020. aprilis 3-5. id6pontokkal hirdették meg. A
tamogatok kozott feltiintették a Magyar Telekom-ot, a T Systems-et, az Ericsson-t, az AutSoft
- ot (amit a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, BME egyik tanszéke
alapitott), a BME Villamosmérnoki és Informatikai Karat és csatlakozott a kezdeményezéshez
az IVSZis.

A Manoba néven maganszemélyekként inditottak dnkéntes munkan alapuld kezdeményezést a
magyar startup okoszisztéma ¢és a gazdasagi ¢élet mas szerepléi tanarokkal Osszefogva a
tavoktatas gyors megvalositasa érdekében marcius 11-én. Mar a kezdetekben megfogalmaztak
a motivaciojukat: ,,Vilagjarvany van kialakuloban, ami atrajzolja mindennapjainkat ¢&s
visszaveti a tdrsadalom ¢és a gazdasdg egészét, koztik elsdk kozt a szervezett kozoktatds,
oktatast. Gyermekeink egészsége €s egészséges jovdje mindennél fontosabb. A jelenlegi
makrogazdasagi kdrnyezetben az oktatas jo esetben a 4. helyen all az egészségiigy fenntartasa,
gazdasag muiikodtetése és a kozigazgatas biztositasa utan” (3. NET).

Osszel a jarvany masodik hullima is megérkezett. A kormanyzati intézkedések ezittal
visszafogottabbak voltak. A gazdasagi visszaesés minden iparagban éreztette hatasat

vilagszerte. A korméanyok 6vatosabbak lettek a korlatozoé intézkedések bevezetésével.

A ,karantén mikodés” a digitalizacid felgyorsitasa mellett azzal is jart, hogy ravilagitott az
allampolgarok és a piaci szereplok kiszolgaltatottsagara, az IKT szektor valodi sulyara,
szerepére a miikodésben, az emberi dontésekben (PONCE, DEL CASTILLO, 2020). Az
Europai Unido dontéshozd (€s torvényalkotd) szervei régdta igyekeznek Iépést tartani a
digitalizacio gazdasagi és tarsadalmi kihivasaival az eurdpai értékek megdrzése érdekében. A
GDPR (REGULATION EU, 2016) utan, Az Eurdpai digitalis jovéjének alakitasa cimii eurdpai
digitalis stratégia keretei kozott az Eurdpai Bizottsag két jogalkotasi kezdeményezést inditott:
a digitalis szolgaltatasokrol szolo térvény (Digital Services Act, DSA) és a digitalis piacokrol
sz0l6 torvény (Digital Markets Act, DMA). A DSA célja olyan biztonsagos digitalis tér
biztositasa, amelyben tiszteletben tartjdk a digitalis szolgaltatasok felhasznaldinak alapvetd
jogait. A DMA az eurdpai egységes piac €s a globdlis piac egyenld versenyfeltételeinek
megteremtését célozza az innovacio, a novekedés és a versenyképesség érdekében. Mindkét
torvényben prioritasként kezelik a szabdlyozas atlathatosagat és a feleldsségi kérdések

meghatarozasat (EC, 2020).
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Az IKT szektor szerepldi ebben az idészakban még inkabb eldtérbe keriilnek, és ez kiilondsen
igaz a tarsadalmi szempontokat érintd felelds viselkedésiikre A végkifejlet még tavoli, igy a

jelenlegi helyzet és a valtozasok kdvetkezményeinek elemzése tovabbra is varat magara.

Ebben az értekezésben az elézményeket, az IKT szektor szerepldinek vallalati tarsadalmi
felelosségvallalasanak aspektusait hatarozom meg. Ezen megallapitasok a teriilet elemzésén tul,
hasznos inputként szolgalhatnak a jarvany utani idészak szamvetéseihez, elemzéseihez.

A szektor munkaerdpiaci helyzete is valtozik, az viszont pontosan nem meghatarozhato, hogy
milyen iranyban.

Jelen értekezés az IKT vallalatok azon tevékenységeire fokuszal, amelyek relevansak lehetnek
az egyetemi hallgatok, mint a jové dontéshozoinak (BERENYT, 2015) munkahely valasztasi

preferenciaiban.
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1. TEMAFELVETES, CELKITUZESEK, A DOLGOZAT FELEPITESE

,,Az emberiség a gépeket valasztotta” szogezi le GYARMATHY (2020:3). Ez nem csak
azzal jar, hogy gombnyomasra akarunk és tudunk mindent elérni, megoldani, hanem azzal is,
hogy ezt az igényt ki lehet és kell elégiteni. A technologiai fejlédés gyorsuld novekedésében
¢link (KURZWEIL, 2005). Konnyen belathatd, hogy ezen egyszerii okoknal fogva is az
informatikai és infokommunikacios termékeket €s szolgaltatasokat fejleszto és kinald gazdasagi
szegmens mérete ¢s sulya folyamatosan no.

A 3. Informatikai forradalom kifejezés az el6zmények kontextusaban értelmezhetd.

Az els6 informatikai forradalom: az informéci6 atadasa, a beszéd; azzal, hogy az informacié
tarolasanak egyetlen médiuma az idésebbek memoridja volt, felmeriilt a masodik informatikai
forradalom igénye.

A masodik informatikai forradalom: az informacio tarolasa, az iras. Hamar megjelent azonban
a masodik informatikai forradalom kihivasa: olyan hatalmas mennyiségii informacié képzodott,
amennyi mar gyakorlatilag atlathatatlanna, feldolgozhatatlanna valt.

A harmadik informatikai forradalom: a végtelen informacié feldolgozasa. A szamitogépet
eredetileg valoban csak ,,gép”- nek tekintették, az ipari forradalom ujabb termékeként a
szamolas faradsagos munkajanak automatizalasara hoztak létre. Alkotoinak, koztiik Neumann
Janosnak, eleinte csak a korabbi technikaval elvégezhetetlen mennyiségii szamtani mivelet
gépesitése volt a céljuk. De Neumann tévedett, hasonldan, mint négyszazdtven €vvel kordbban
Kolumbusz, aki csak egy 0j, a korabbinal rovidebb és gyorsabb utat keresett a mar addig is
ismert Indidba, mikdzben valami sokkal nagyobb dolgot, egy 1 vilagot fedezett fel. Neumann
sem csupan a szamolast gépesitette, hanem BOJAR (2018) szerint egy j vilag felfedezéjéve, a
harmadik informatikai forradalom elinditdjava valt. Az informatika eszkdzeinek hasznalatabol
ered6 legnagyobb haszon (és veszély) nem az emberi munka gépesitése, hanem sokkal inkabb
az informaci6 hatalma.

Az oktatas, az oktatas nyujtotta lehetdségek hatasat a tudomany muvelésére és a gazdasagra
nem lehet eléggé tulbecsiilni. Elég ha csak olyan kiemelkedd pedagdgusokat idéziink fel, akik
munkdjukkal korszakalkotd tudosokat neveltek. Ilyen pedagogus volt a Fasori Evangélikus
Gimnazium tanara Ratz Laszlo, akire a Nobel dijas Wigner Jend igy emlékezett: ,,Sohasem
fogom elfelejteni régi tandraimat, kozottiik Ratz Laszlot, egy igaz pedagogust és melegszivii
embert, aki eldszor ébresztette fel bennem targyanak, a matematikanak szeretetét.” (idézi
NEMETHNE PAP, 2006:11) O volt az, aki felismerve Neumann Janos matematikai

zsenialitasat kiilonorakat adott neki (pénzt nem fogadott el érte, pedig Neumann apja bankér



volt), egyetemi eldadasokra juttatta be. Ratz tandr ur nem csak vilaghiri tudosokat nevelt,
hanem minden tanitvanyanak azt mutatta meg: tanulni és tudni jo. O a gyengébbeket tamogatta,
a bizonytalanokat batoritdssal motivalta. Eveken at szerkesztette a Kozépiskolai Mathematikai
Lapok folyoiratot NEMETHNE PAP, 2006).

Ezt a két tertiletet, az oktatast, és az IKT vallalatok vilagat kisérelem meg egymashoz kozeliteni
a gazdasagi élet egyik novekvd jelentéségli fogalman a CSR - en, pontosabban az IKT
vallalatok oktatasi és tehetséggondozassal kapcsolatos CSR gyakorlatan keresztiil, az egyetemi

hallgatok munkahelyvalasztasi preferencidinak tiikrében.
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1.1. Célkitiizések

A kutatas els6dleges célkitiizése volt feltarni az IKT vallalatok CSR eszkoztarat, azon beliil is
azokat a teriileteket, amelyek az oktatashoz és a tehetséggondozashoz kdthetdk, tovabba azt,
hogy milyen Osszefiiggés van a CSR eszkozok alkalmazasa és az iparadg, benne az egyes
vallalatok image-ének kialakitdsa, novelése kozott. A szakértdi interjuk soran bdvebben
szerettem volna megismerni az iparagi véleményformalok motivacioit, személyes véleményét
¢s tapasztalatait a vallalati tarsadalmi felelésségvallalasrol az iparagban, a vallalatukat tekintve,
és az O személyiiket tekintve. Azt is szerettem volna feltdrni, hogy 0k és cégeik hogyan
gondolkodnak a diplomas palyakezdd fiatalokrdl, milyennek latjak 6ket és milyen elvarasaik
vannak veliik szemben.

Tovabba megvizsgalni azt, hogy milyen szerepe van és lehet a CSR tevékenységnek a
munkaltatdi marka felépitésében és kommunikalasaban, hogyan reagélnak az IKT vallalatok a
fokoz6dd szakemberhidnyra, milyen 1épéseket tesznek CSR - en innen és tul a szakképzett
munkaerd jelenlegi és jovObeni biztositasara, a munkavallaloik megtartasara.

A vizsgalatnak nem volt célja a vizsgalt vallalatok CSR tevékenységének maradéktalan leirdsa.

A munkahelyvalasztasi preferenciak kérdéskore szamos tényez6 mentén vizsgalhato.
Némelyek arra engednek kovetkeztetni (regiondlis kiilonbségek, iskolai végzettség), hogy
bizonyos koriilmények kozott egyetlen preferencia létezik, ami nem mads, mint maga a
munkavallalds lehetdsége.
Az egyetemi hallgatok korében azért lehet mégis relevans egy ilyen vizsgalat, mert:

- Megfeleld, magas képzettség varomanyosai.

- Fiatal felnéttek, mobilitasuk nagyobb, mint az atlag munkavallaloknak.

- Ismereteik korszeriek, széleskortek.
Az IKT vallalatok diploméas munkavallalok iranti igényét legalabb két célcsoportbol tudjak
kielégiteni:

- Informatikus végzettségliek;

- Nem informatikus végzettségii, azonban megfelelé nyelvtudassal és kompetenciakkal

birok.

A két célcsoport jelenleg ¢élesen elvalaszthatd szdmos szempontot tekintve. Az informatikus
végzettséglieck nagyobb komplexitasi feladatkoroket tudnak ellatni, kd&szonhetéen
programozasi tudasuknak. Oket mar nem kell arrol meggy6zni, hogy perspektivat lassanak egy

IKT munkahelyben. Veliik kapcsolatban a legfontosabb cél, a tehetségesebbek megnyerése.



Erre iranyulnak az IKT wvallalatok oktatassal, tehetséggondozassal kapcsolatos CSR
tevékenységei (dudlis képzés, Osztondijak) A nem informatikus végzettségliekben azt a
lehetdséget igyekeznek tudatositani, hogy megfelelé nyelvtudassal, és kompetencidkkal
elhelyezkedhetnek az IKT szektorban, és karriert is épithetnek. Ezért az 6ket célz6 CSR
tevékenységek sokkal altalanosabbak lehetnek. A vallalatok image-ét, a munkaltatoi markat
alakito tevékenységek jatszhatnak szerepet az értékitéleteik kialakitasaban.

Egyetemi hallgatok CSR-rel kapcsolatos ismereteinek illetve az egyes CSR tevékenységekkel
kapcsolatos értékitéleteinek azonositasa volt a kutatas masik ambiciozus célja.

A kutatas célja tovabba meghatarozni és értékelni az egyetemi hallgatok munkahelyvalasztasi
preferencidinak és a vallalatok ténylegesen megvaldsuld CSR tevékenységeinek kapcsolatat.

Ezt kovetden javaslatokat megfogalmazni a két teriilet kozelitésére.

A célkitlizések fényében az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:

o Milyen sajatossagai vannak a CSR tevékenységeknek a hazai IKT szektorban?

o Hogyan jellemezheto az egyes |IKT iparagi szereplok kozvetlen, és kozvetett CSR
tevékenysége a felséoktatdsi intézményekkel kapcsolatban?

o Milyen ismereteik vannak a felséoktatasi hallgatoknak a vallalatok tarsadalmi
feleldsségvallalasaval  kapcsolatban, és mely CSR teriiletek szerepelnek a
munkahelyvalasztasi preferenciaikban?

e Hogyan vélekednek az egyetemi hallgatok az IKT szektor szerepléirdl?

e Milyen kapcsolat van az IKT vdllalatok tényleges CSR tevékenysége és a feltart

hallgatoi preferenciak kozott?

1.1.1. Kutatdasi hipotézisek

H1: Az IKT szektor vallalatvezetdinek vannak olyan kozos értékpreferenciai, amik mentén

alakitjak vallalataik mikodtetését, CSR-jét.

H2: Az IKT vallalatok CSR tevékenységét a munkaerd piaci verseny er0sen meghatarozza, €s

ezért CSR tevékenységiik elsésorban a telephelyek régidira fokuszal.

H3: Az IKT vallalatok CSR tevékenységében az oktatds fokuszii programok ipardg
specifikusnak tekinthetéek.
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H4: Leirhatok olyan jo gyakorlatok az IKT vallalatoknal, amelyek felelos tevékenységek, €s

hatéssal lehetnek az egyetemi hallgatok munkahelyvélasztési preferencidira.

HS5: A vizsgalt hallgatéi minta munkahelyvalasztasi preferencidi nem térnek el az utdbbi évek

(5 év) hasonl6 kutatasaiban tapasztaltaktol.

H6: Az egyetemi hallgatok munkahelyvalasztasi preferencidjuk kialakitasakor figyelembe

veszik a jovendé munkaltatojuk CSR tevékenységét.

H7: Az egyetemi hallgatok a régié nagyvallalataihoz kapcsolodva alakitjak ki véleményiiket az
IKT vallalatokrol
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1.2. Az Ertekezés felépitése

Az Ertekezés logikai felépitését az 1. abran foglaltam 6ssze. A kutatas keretét a szakirodalom

feldolgozasa adja.
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1. abra: A kutatas logikai felépitése

Forras: Sajat szerkesztés



A téma aktualitdsabol (IKT vallalatok CSR) és a modszertanbol (honlap elemzés, interju)
fakadodan a friss szakirodalmat is figyelemmel kisértem, az ott olvasottakat alapos elemzésnek
¢s mérlegelésnek vetettem ald, illetve igyekeztem az informaciokat tobb forrasbol is ellendrizni.
A kutatas két részbdl allt. Az egyetemi hallgatok, mint a jové vélemény formaldinak
(BERENYI, 2015) véleményét a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasrol, és kifejezetten az
IKT vallalatok vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasaval kapcsolatban vizsgaltam (hallgatéi
kutatas). Ezzel részben parhuzamosan kezdtem el a vallalati honlapok elemzését a CSR
oktatéassal és tehetséggondozassal kapcsolatos teriiletein. Ezt kdvetden a szakértdi interjukra
keriilt sor, amelyek az eddigi eredményeim alapjan késziiltek (szervezeti kutatds). A végso

fazisban a kutatas két szalanak eredményeit szintetizalva jutottam el a kovetkeztetéseimhez.

) tovabbi relevans szakirodalom bemutatasa
Szakirodalom,
Kkorabbi » Egyetemi hallgatok munkahelyvalasztasi preferenciai
empirikus
kutatasok

» Villalati tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR, Corporate Social Responsibility);

» Hallgatdi kutatas az IKT vallalatokrél és a munkahely vélasztasi

preferencidkrdl a CSR-rel dsszefliggésbhen

» |KT vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasa
Kutatasi

maodszertan

eredmények)
Kutatasi e Kovetkeztetések

* Eredmények (IKT vallalatok tarsadalmi felel&sségvallalasa; hallgatoi ‘
eredmények

2. abra: A dolgozat felépitése

Forras: Sajat szerkesztés

A dolgozat felépitését a 2. abra szemlélteti.

Az értekezés 2. fejezetében a kiilonb6z6 CSR elméleteket tekintem at annak érdekében, hogy
megalapozottan kivéalaszthassam a kutatasi kérdéshez leginkabb illeszkedé CSR elméleti,
illetve fogalmi keretet. A CSR fogalmanak fejlodését tekintem at BOWEN 1953-ban megjelent
elsd ikonikus konyvétol az 1970-es 80-as évek CSR gondolkodasan at CARROLL (1991) CSR
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piramisaig ¢s ELKINGTON (1997) harom pilléri CSR modelljéig. Kitérek az érintett
elméletekre és a kiilsé-bels6 CSR meghatarozasaira. Az EU CSR - rel kapcsolatos
allasfoglalésairdl is irok. Végiil emlitek néhany kritikai dimenzi6t.

Bemutatom a vallalatvezetés, a vallalatvezet szerepét a CSR - ben, és szentelek egy alfejezetet
a beszamoloknak és CSR értékeléseknek is.

Koriiljarok a kutatas témajaval 0sszefliggd olyan kdzgazdasdgtudomanyi alapfogalmakat, mint
a startup, a kozosségi gazdasag és a koopeticio.

A kutatds masik pillérének, az egyetemi hallgatok munkahelyvalasztasi preferenciainak
bemutatasat olyan szakirodalmi hattér felvazolasaval valositom meg a 2. fejezet masodik
részében, amelyben kitérek a diplomés palyakezdok munkaerdpiaci helyzetére, és bemutatok
néhany munkahelyvalasztasi preferencidikat vizsgald nemzetkozi és hazai kutatasi eredményt.
Ko6zgazdasagi szempontbdl elsésorban a magasabb végzettséghez kapcsolddd bérprémium
jelenti az egyén oktatasi befektetések megtériilését (BARTUS - ROBERT, 2020). A magasabb
jovedelmen tuli eldnyoket hangsulyozva VARGA (1995) a magasabb képzettség
megszerzésének tarsadalmi megtériilési ratajat hangsilyozza. A magasabb iskolai
végzettségliek, és leginkabb a diplomasok szdmara az iskolazottsdg olyan biztositék lehet, ami
realizalodhat a munkaerdpiacon az allasvesztés, a munkanélkiiliség elkeriilésében (KERTESI,
VARGA, 2005; SCHOMBURG, TEICHER, 2007; OECD 2020).

Az iskolabdl a munkaba valé atmenet soran mind a kinalati oldal (képzési rendszer), mind a
keresleti oldal (munkaerdpiac) gyorsulé valtozasaval kell szamolni (BARTUS - ROBERT,
2020).

A képzési rendszer bdviilésével (SCHOFER, MAYER, 2005) emelkednek a hallgatoi
létszamok ¢és az akkreditalt képzések kore is. A gazdasdgi atalakulassal valtozik a
foglalkozasszerkezet, fokozodik a bizonytalansag, felértékelddik a rugalmassag, terjed az
atipikus foglalkoztatas (ILO, 2018)

A nehézséget az jelentheti a munkaltatoknak a palyakezdd diplomas munkavallalok
kivéalasztasakor, hogy egyrészt Ok az oktatdsi intézményekkel kapcsolatos korabbi
tapasztalataikra probalnak épiteni és a frissen akkreditalt képzések, diplomék tartalma
szamukra ismeretlen, masrészt az 6 kompetencia elvarasaikkal kevéssé vannak dsszhangban a
felsdoktatds kibocsdjtési elvarasai (LAZAR, BENE, 2018/a; 2018/b; BARTUS - ROBERT,
2019; ROBERT, 2002).
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A 3. fejezetben mutatom be részletesen a szervezeti és a hallgatoi kutatdsokat. Bemutatom a
kutatds vegyes modszertani megkdzelitését. Kitérek a mintdk Osszetételére, a kutatasok
koriilményeinek és tartalméanak relevans elemeire.

Az eredményekrdl a 4. fejezetben szamolok be.

Az 5. fejezet a kovetkeztetések ¢és javaslatok megfogalmazasidval zarja az értekezés
értékteremtd folyamatat. A szervezeti kutatds és a hallgatoi kutatds eredményeinek
szintetizalasdval mutatom be, hogy milyen Osszefiiggései, kozos teriiletei lehetnek az IKT
vallalatok felelds miikddésének az egyetemi hallgatok munkahelyvalasztasi preferencidinak
alakitasaval.

A 6. fejezetben a kutatds fontosabb megallapitisait €s az 0j vagy Ujszerii eredményeit
ismertetem, majd a 7. fejezetben szo6lok az eredmények lehetséges gyakorlati hasznarol.

Az értekezést az Osszefoglalas zarja.

1.3. A kutatas gyakorlati és tudomanyos jelentosége

Az értekezés Ujszeriiségét és egyben veszélyeit is a téma komplex megkozelitése adja. A
komplexitas egy olyan mddszertani design kialakitisat igényelte, amely részletesen, vildgosan
€s mégis célratorden biztositotta a kutatomunka tervezett végrehajtasat.

A kutatds sordn sziilettek olyan konkrét eredmények, amelyeket a vallalatok fel tudnak
hasznalni, be tudnak épiteni CSR tevékenységiikbe illetve altalanosabban a vallalati
kommunikécioba. A kialakitott tevékenység rendszer a vizsgalt hazai vallalatok tarsadalmi
feleldsségvallalasanak oktatassal és tehetséggondozassal Osszefiiggd konkrét tevékenységeit
foglalja egységes keretbe. Ez a rendszer jol hasznalhat6 a gyakorlatban, egy vallalat eziranyu
tevékenységének atvilagitasaban, vagy 1 tevékenység meghatarozasakor. Hasznos lehet az
oktatési szervezetek szamara is, vallalati kapcsolataik rendszerezésében, az egyiittmiikodések
Uj Utjainak keresésében.

A kihivasok és lehetséges megoldasok mddszeres bemutatdsaval a munkaerdpiac kiillonb6zo
szereplOit (ide értve az oktatast is) szeretném 0Osztondzni az egyiittmiikddésre, mert csak
egylittmiikddéssel lehetnek ténylegesen tarsadalmilag feleldsek, és kozosen lehetnek olyan
hatékonyak, hogy az a gazdasag ¢és tarsadalom szamara is értéket képviseljen.

Osszességében elmondhatd, hogy a disszertacié igy egyfeldl hozzajarul a Magyarorszagra

jellemzd CSR, valamint ezzel 0sszefliggésben a jelenlegi magyar piacgazdasagi rendszer jobb
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megértéséhez, masfeldl pedig beazonositja azokat a teriileteket, melyek révén a vallalatok

nagyobb tarsadalmi feleldsségvallalasra 6sztonozhetoek.

1.4. A kutatas nehézségei

A kutatasi téma ujszerlisége, iddszerlisége és tarsadalmi haszna igen fontos tényezok egy
kutatas tervezésekor éppugy, mint az elkésziilt jelentés (értekezés) értékelésénél. Esetemben a
kutatasi téma idOszeriisége feliilirt minden elképzelést a 2020 tavaszi COVID 19 virus
(koronavirus) elleni jarvanyligyi intézkedések életbe 1épésével.

Egyetértek azon szerzokkel, akik szerint az IKT szektor barmely szempontii tudoményos
vizsgalata elképzelhetetlen ,,szilirke” irodalom, azaz tudomanyosan nem minden esetben igazolt
eredmények szambavétele nélkiil (KLASS, 2006; HOFKIRCHNER et al., 2007; PARTANEN
—MOLLER, 2012; SANDOVAL, 2015; THOMSON, 2019).

Nehézséget okozott az internetes forrasok eltéré elérhetdsége. Olyannyira, hogy a honlapok
kvantitativ elemzése nem is vezetett jelen kutatds szempontjabol értékelhetd eredményekre.
Ebbdl a szempontbol a National Instruments (NI) magyar honlapjanak hianya volt a legfajobb.
Jelen kutatds kezdeti szakaszaban, 2016-2017-ben még hozzaférheté volt a NI magyar
telephelyeit (koztiik a debrecenit is) bemutaté magyar nyelvii honlapja. Azonban 2019-ben és
egészen az Ertekezés véglegesitésének id6pontjaig nem érheté el olyan honlap, ami a magyar
telephelyek tevékenységét mutatja be.

Interjualanyoknak részben olyan vallalatvezetdket valasztottam, akik évtizedek ota pozitiv
mintaként szolgalnak a hazai gazdasagban. S6t, olyanok is vannak kozottiik, akik nemzetkozi
tizleti dijakat tudhatnak magukénak. Ezek az emberek karizmatikus, tapasztalt vezetdok, a
kutatéi semlegesség meglOrzése csak ugy volt kivitelezhetd, hogy a hangfelvételek
feldolgozasanak tudomanyos szigorat a szakirodalom részletes feldolgozasaval 6tvoztem.

A kutatasban szamolnom kellett az empirikus vizsgalatok korlataival, torzitasokkal.

A minta reprezentativitasa: A hallgatoi kutatds és a szervezeti kutatds mintija sem
reprezentativ. Igyekeztem olyan szempontokat érvényre juttatni, amelyek a reprezentativitas
iranyaba mutatnak (példaul a hallgatoi mintaban a talreprezentalt karok visszaszoritasa, illetve
a szervezetek és szakértok kivalasztdsanal a minél szinesebb minta §sszeallitasa).

A valaszok megbizhatosdga: A véalaszadok torzitasanak kikiiszobolésére a kérdoiv kortiltekintd
megszerkesztése, és a pilot kutatdsok tapasztalatainak kérddivbe, illetve interju vezérfonalba
épitése szolgaltak. A megbizhatdsag ¢és kitoltési hajlanddsdg ndvelésének biztositdsara a

kérddiv kitoltése személyesen asszisztaltan tortént. A kitoltoknek lehetdségiik volt tisztazod
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kérdéseket feltenni, az asszisztdlo személy pedig felhivhatta a kitoltok figyelmét a nyilt
kérdések megvalaszolasara.

A valaszadok személyes torzitasaival ezen alkalmazott modszereknél szamolni kell.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Vallalati tarsadalmi felelosségvallalas (CSR, Corporate Social Responsibility)

A vaéllalati tarsadalmi felelosségvallalas (CSR, Corporate Social Resposibility) a
szakirodalomban és a vallalati gyakorlatban is sokféleképpen jelenik meg, és ez a fogalmi
valtozatossag a CSR tartalmanak Osszetettségét, a tevékenységek sokszinliségét jelzi
(MCWILLIAMS et al.,, 2006). A fogalom meghatirozasa és értelmezése nézdpont és
fokuszfliiggd. Vannak akik filozofiai, masok jogi, etikai, erkdlcsi megkozelitésben hatarozzak
meg, mig méasok a tarsadalmilag felelds viselkedés gyakorlati oldalat ragadjak meg. ASVANYI
(2013) harom csoportba sorolja a szerzoket. Az els6 csoportba azok a szerzok tartoznak, akik a
CSR - t a definiciok elemzésén keresztiil (DAHLSRUD, 2008; JOINER, — PAYNE, 2002;
MOIR, 2001; CARROLL, 1999) vizsgéljdk. A masodik csoport szerzdi primer kutatast
alkalmazva, a szervezetek dontéshozoinak véleményét, gyakorlatat feltarva (JOHNSTON -
BEATSON 2005; AZER 2001) probaljak meghatarozni a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalast. A szerzok harmadik csoportja filozofiai oldalrél kozelit (MATTEN —
CRANE, 2005; VAN MARREWIJK, 2003).

A CSR CHIKAN (2008) szerint eredetileg nem az iizleti vilagbél jon, hanem sokkal inkébb
kiils6 nyomas hatasara fogalmazddott meg. Az iparosodas, a globalizaci6, a
kornyezetszennyezés és a tarsadalmi egyenlOtlenségek szoritdsa volt az, ami arra késztette a
vallalatokat, hogy ujra fogalmazzdk szerepiiket a tarsadalomban, részt vallaljanak a
felel6sségbdl.

Van a véllalati tarsadalmi felel0sségvallalasnak egy sokkal messzebbre nyulé gyokere is, a
mecenatura, ami egészen Gaius Cilnius Maecenas romai politikus Horatiust és Vergiliust is
felkarold tevékenységéig nyulik vissza (CSAPONE RISKO 2016). Magyarorszag
torténelmében is taldlunk nagy mecénéasokat, mint a tevékenységiikkel a hazai tudomanyt és
kozlekedést maig meghataroz6 Széchenyiek, a tudomanyt és sportot tdmogatd innovativ
gyartulajdonos Aschner Lipot (KISS 2009 idézi CSAPONE RISKO 2016), az oktatast
partfogolo Festetics csaldd (FEHER 1997).

A CSR —re vonatkoz6 legfontosabb koncepciok/definiciok kulcs gondolatait foglalja 6ssze az
1. tdblazat.



Szezo6

1. tablazat: CSR definiciok kulcs elemei

Kulcs elemek

Bowen (1953)
Friedman (1970)

Davis (1973)

Carroll (1979)
Fenntarthaté Fejlédés
Uzleti Vilagtanacsa
(WBCSD) (1998)
Pinney (2001)

EU (EC) zold konyv
(2001)

World Bank Institute
(2004)

Vogel (2006)

Kotler (2007)

Ligeti (2007)

Téth (2007)
Nemzetkozi
Szabvanyligyi
Szervezet (ISO) (2008)
Angyal (2009)

Szlavik (2009)

Kun (2009)

Asvanyi (2013)

Forras: Sajat szerkesztés

izletember kotelessége, tarsadalmilag kivanatos dontések és cselekedetek
iizletember feleldssége a profit termelése, a tulajdonosi elvarasok teljesitése, siker
esetén onként adhat a tarsadalom jobbitasara, sajat céljainak elérésére

felelosség vas torvénye: lizletember tarsadalmi feleldssége aranyban a tarsadalmi
hatalommal

vallalatok tarsadalmi felel6ssége gazdasagi, a jogi, az etikai és a diszkrecionalis
elvarasok a tarsadalom iranyabol

felelés tzleti magatartas, hozzajarulas a gazdasagi fejlédéshez a dolgozok,
hozzatartozok, helyi k6zosség, tarsadalom életmindségének javitasaval

menedzsmentgyakorlat, negativ tarsadalmi hatds minimalizalasa, pozitiv hatasok
novelése

szocialis és kornyezeti szempontok Onkéntes integralasa az iizleti miikodésbe,
kapcsolat az érintettekkel

a vallalatok valasza a globalis kihivasokra (kdrnyezeti problémak, tarsadalmi
problémak, korrupcio, etikai, erkdlcsi dilemmak)

eszk6zok, amelyek a torvényi eldirdsokon tilmenden a tarsadalom tadmogatasat,
munkakoriilmények fejlesztését célozzak

elkotelezettség, kozosség jolétének tamogatasa dnkéntesen a vallalat eréforrasaival
onkéntes elkotelezddés, iizleti gyakorlaton keresztiil, erdforrasokkal, kozjo
fejlesztése, tarsadalom, kornyezettudatossag, szocialis/kornyezeti ¢és iizleti
szempontok elvalaszthatatlanok egymastol

szallitasi tavolsag minimalizalasa, igazsagossag, okonomizmus, optimalis méret,
fenntarthat6 termékek egy fenntarthatd vilagban

a szervezet dontéseiért €s tevékenységéért vallalt felelossége, integraltan megjelenik
a miikddésben és kiils6 kapcsolataiban is érvényesiti, etikus viselkedés, hozzajarulni
a fenntarthatd fejlédéshez, tarsadalmi jolét és egészség, jogszabalyi megfelelés,
nemzetkozi viselkedési normak

felelos tarsadalmi magatartas, olyan vezetés, ami a pénzcsinalason tul a kozosségi
célok elérését is meg akarja valdsitani

onkéntes, vallalati gyakorlat, szabalyzason talmutatd, kornyezeti

¢s tarsadalmi szempontok, miikodési gyakorlatban és érintetti kapcsolatokban
onkéntes, célja az lzleti tevékenység folytatdsa, reagalva erkdlcsi, szocialis és
kornyezeti hatasokra ugy, ahogy azt az érintettek elvarjak

profittermelést szem el6tt tartva, etikusan, stratégiaba és iizleti tevékenységbe
beépitve, értékteremtés, az arculat része, Onkéntesség, Onzetlenség, érintettek
szempontjaira figyelemmel, kommunikacioban az elvek népszeriisitése

Abban a hazai kutatok is egyetértenek, hogy a mai értelemben vett vallalati felelésségvallalés

az USA-bol indult (TOTH 2007; ASVANYT, 2013). A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas

(Corporate Social Responsibility CSR) maihoz kozelebb 4ll6 fogalomhasznalat kozvetlen

elézményeit az 1920-as (WINDSOR, 2001), 30-as évek tengerentuli vallalat menedzseri
szerepkorok megitélésérol zajlo diskurzusokban kell keresniink (POST, 2003; TURNER, 2006
idézi: TANEJA et al., 2011). DODD (1932) szerint a részvényesek iranti gazdasagi felelésség

mellett a vezetdk tarsadalmi feleldsséggel tartoznak a tarsadalomnak, mivel annak térvényei és

szabalyozéasa végsO soron a tarsadalmi jollét novelésének céljabol tdmogatja a vallalatok
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miikodését. 1953-ban jelent meg BOWEN konyve Az iizletember tarsadalmi felel0ssége
cimmel. Howard BOWEN - t ezért a miivéért CARROLL (1999:270) a ,,Vallalatok Tarsadalmi
Feleldsségvallalasanak Atyja” - ként irja le.

Peter DRUCKER (1954) konyvében mar a vallalati célok fejlesztéséhez sziikséges nyolc
kulcstevékenység egyikének tekintette a CSR - t, azon beliil is a kozfelelosség fogalmat.
Szerinte a vallalat els6dleges feleléssége az tigyfelek kiszolgalasa, de hangsulyozza a
fenntarthatosagi szempontokat is. Nem rejti véka ald azon véleményét sem, hogy a
menedzsment legfontosabb feleléssége a profit termelés a tarsadalom szamara (JOYNER -
PAYNE, 2002). Hasonl6an vélekedett err6l Milton FRIEDMAN is, aki 1970-es cikkében tette
nyilvanvalova, hogy szerinte az lizleti vallalkozas tarsadalmi feleldsségvallaldsa a nyereség
novelése, ezért a jovedelem barmilyen kiegészitd hatas nélkiili csokkentése rombold. Friedman
CSR kritikai megkozelitése leginkabb arra iranyult, hogy példaul a vallalati filantropia profit
csokkent6 hatasat nem ellensulyozhatja annak tarsadalmi haszna (BOSCH-BADIA et al.,
2013). Ebben az értelemben tehat a CSR a vallalat olyan tevékenysége lehet, ami a
profitndvelést szolgalja, mivel a véllalat ezzel teljesiti tarsadalmi kiildetését.

kiegészitve azt hangstlyozta, hogy az iizletemberek tarsadalmi feleldsségének ardnyban kell
allnia a tarsadalmi hatalommal. Szerinte a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas ott kezdddik,
ahol a jog véget ér. Ebbdl az is kovetkezik, hogy a CSR a vallalat onkéntes tevékenysége, a
torvényi kotelezettségeknek valdo megfelelésen til, aminek ardnyban kell lenni a véllalkozas
gazdasagi sulyaval. A jovedelmezOségi célok teljesitése utan a vallalatoknak tarsadalmi
kérdésekkel is foglalkozniuk kell. EELLS ¢s WALTON (1974) a tarsadalmi feleldsséget
kiterjesztették a tarsadalmi rend, a hatékony €s szabad tarsadalom tamogatasara ¢€s fejlesztésére.
CARROLL (1979) a vallalat teljesitménymodelljében 6tvozte a CSR definicio, a tarsadalmi
tigyek és a tarsadalmi ligyekre valo reagalas kiilonbozd lehetdségeit. Ebben a CSR négy tipusat

kiilonbozteti meg: a jogi, a gazdasagi, az etikai és az onkéntes feleldsséget.

Egy szervezeti sziikséglet-hierarchia keretet alkotott meg TUZZOLINO és ARMANDI (1981),
amelynek elsd szintjén a fizioldgiai szinten kizdrélagos cél a profitabilitas. Ezt koveti a
biztonsag szintje, ahol mar a versenyhelyzet stabilitdsa, az integracio, a kifizetések is
megjelennek. A hovatartozas szintjén mar hangsulyos a lobbi tevékenység és az iizleti érdekek
kolcsonds tiszteletben tartdsa. A hierarchia cstcsan a tisztelet szintje €s az dnmegvalositas
allnak. EIObbi a vallalati hirnévhez, az arculathoz kapcsolddik, mig utdbbi a konkrét belsd és

kiils6 felelds viselkedést takarja. WOOD (1991) a felelds viselkedést motivalo elvekkel is
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foglalkozott. Harom szintet hatarozott meg: intézményi szint - jogi alapelvek; szervezeti szint
- kozosségi alapelvek; egyéni szint - menedzseri alapelvek. Szerinte a menedzserek moralis
szereplok, a vallalatok pedig felelések a tarsadalmat érintdé minden tevékenységiikért.
Folyamatokat kell fejleszteniiik a kornyezeti értékelésre €s az €rintettek kezelésére.
CARROLL (1991) alkotta meg azt a CSR piramist, amelynek alapja a gazdasagi felel6sség
majd a jogi felelosség, amelyek egylittesen a tarsadalom kovetelményei. Az egymasra épiild
szintek kovetkezd szintjét az etikai felel0sséget tarsadalmi elvarasként hatarozza meg, mig a
legvégso filantropikus feleldsség a tarsadalom kivanalmait testesiti meg (WINDSOR, 2001).
A 90-es évek végén ELKINGTON (1997) megalkotta harom pillértt CSR modelljét, melyben a
gazdasag, kornyezet, tdrsadalom tridszdban nem csak a pénziigyi nyereség novelésének, hanem

a kornyezeti és tarsadalmi teljesitmény novelésének is fontos szerep jut.

GOODPASTER ¢és MATTHEWS (1997) a 80-as években kezdett el a wvallalatok
lelkiismeretével foglalkozni. Szerintikk, ha a tarsadalomért feleldsséget ¢érz6 ember
koncepciojat terjesztjilk ki jogi személyekre, juthatunk el a felelés vallalathoz. Szerintiik a
dontések masokra gyakorolt hatdsainak mérlegelése hatarozza meg a dontéshozatali
felelosséget, ami aztdn meghatarozza a miikodést. Ez azt is jelenti, hogy az etikai
kotelezettséget nem csupan a vallalat hosszl tava fennmaradéasanak érdekében kell vallalni,

hanem sokkal inkdbb a masok iranti tisztelet okan.

A tovéabbiakban a kutatdshoz szorosabban kothetd CSR megkozelitéseket, illetve a kapcsolodo

terileteket mutatom be részletesebben.

Erintett elméletek

JOHNSON (1971) mar beszél a vallalat érintettek irdnyaban fennall6 felelésségérdl. Szerinte a
vallalatnak figyelembe kell vennie a shareholdereik (részvényeseik) mellett a tarsadalom
érdekeit is, és egyensulyt kell teremtenie sajat és masok érdekei kozott. Erintettnek
(stakeholdernek) szamit minden olyan egyén vagy csoport aki hatassal van a vallalatra vagy
akire a vallalat van hatassal. Aki befolyasolhatja a vallalat céljainak megvalositasat, vagy
érintett benne (FREEMAN, 1984). DONALDSON (1983) szélesitette ki a moralis
szempontokat kiemelve a CSR értelmezését a vallalat minden érintettjére normativ stakeholder
elméletében. DONALDSON ¢és PRESTON (1995) harom tipusat kiilonbozteti meg az érintett
elméleteknek: a leird, az instrumentélis és a normativ megkdzelitést. A leiré megkozelitésben

a vallalati viselkedést a vallalat mindenkori érintettjeinek helyzetével és annak magyarazataval
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hozzak Osszefliggésbe. Az instrumentdlis megkozelités a vallalati célok és az érintett
menedzsment kapcsolatat vizsgalja. A normativ megkdzelités filozofiai és moralis irdnyelveket
szab a vallalatmenedzsment részére.

Az UNIDO (2002) érintetti szemléletii piramisaban az alsé szint jelképezi a megfelelést, a
kovetkezo a veszélyminimalizalast, és a legfelso az értékteremtést. A valdban felelds viselkedés
ebben a megkozelitésben azt jelenti, hogy a véllalatnak nem elég a megfelelést biztositani és a
veszélyminimalizalast megvaldsitani, hanem értéket is kell teremtenie az érintettjei szamara. A
véllalat tipikus érintetti csoportjai ASVANYT (2013) megkdzelitésében az alkalmazottak; a
menedzserek; a tulajdonosok; a helyi kozosség; a fogyasztok; a szallitok; a hitelezOk; a

versenytarsak; az allam; a kdrnyezet; a média; az NGO-k; a jovO generacioi.

Kiilso és belsé CSR

Kiils6 és belsé CSR tevékenységrol mar TUZZOLINO és ARMANDI (1981) is ir szervezeti
sziikséglet hierarchiajaban. Ok a piramis csucsara helyezik a szervezet CSR 6nmegvalositasat,
ahol a belsé 6nmegvaldsitas a munkavallalokkal valé megfeleld kapcsolat kialakitasat, a kiilso
pedig a kozosséggel €és a kormanyzattal valo kivant kapcsolat kialakitasat jelenti. A kiilsd és
bels6 CSR kérdéskore a stakeholder elméletek kapcsan keriilt elétérbe. FREEMAN ¢és
GILBERT (1987) tagabb értelmezése szerint belso stakeholderek azok, akik képesek a vallalat
vezetdjének tevékenységét befolydsolni. Ezek lehetnek példaul a munkavallalok, a
korményhivatal, vagy a fogyasztok képviseldi.

A sziikebb értelmezés szerint a vallalat kiilsé érintettjei a vallalat hatarain kiviil, mig a belsd
érintettek a vallalat hatdrain beliil vannak. A bels6 CSR azon tevékenységeket foglalja
magaban, amelyek a munkavallalok fizikai és pszichés allapotara €s munkakdrnyezetére
kozvetlen hatassal vannak (TURKER, 2009).

A 2000-es években tobb megkozelités is megjelent a vallalatok belsé tarsadalmi feleldsségérol.
Az Europai Unidban az Eurdpai Bizottsag Zold Konyvéhez fiiz6d6 fogalmi meghatarozas

deklaraltan megkiilonbozteti a vallalaton kiviili €s a vallalaton beliili CSR dimenzidkat.

A CSR ,,emberi arca” - pozitiv pszichologiai megkozelités

SELIGMAN és CSIKSZENTMIHALYI 2000-es tanulméanya az American Psychologist
kiilonszdmaban inditotta el a pozitiv pszicholdgiai megkdzelités ma is tartd diadalatjat. A
pozitiv pszicholdgia kutatasi eredményei és eszkdzrendszere szamos ponton kapcsolodik a

tarsadalmi feleldsségvallalashoz, az egyéni, illetve a szervezeti szintli tarsadalmilag felelds

30



viselkedéshez. Ezen kapcsolodasi pontokra igyekszem az alabbiakban ravilagitani.
Mindenekeldtt azonban kitérek Martin SELIGMAN (2004) megallapitasara, ami szerint a
technologiai fejlodés egyike azon teriileteknek, aminek segitségével altalanosan ndvelhetd az
emberek jolléte a Foldon. Az ¢élet kellemesebbé, pozitiv érzésekkel telivé, tartalmasabba és
jobba tehetd a technoldgia segitségével. De legalabb ilyen kartékony is lehet, ha nem bannak
vele feleldsen.

A karaktererdsségek fogalomkore vildgit rd azon {6 erényekre, amelyek kultira fiiggetleniil
jarulhatnak hozza a személyes boldogulashoz ¢és boldogsaghoz, ezek az atfogd élmények:
bolcsesség és tudas, batorsag, emberiesség, igazsagossag, mértékletesség €s transzcendencia.
Ezek az er6sségek kevésbé megfoghatoak, vagy mérhetéek, viszont a hat erényt alkotd 24
karakterer0sség (ezeknek az erényeknek a kiilonb6zé megjelenési formai) teszi sokkal
kézzelfoghatobba az emberi erésségek tudomanyat (FODOR — MOLNAR, 2020; PETERSON
et al., 2007; PETERSON — SELIGMAN, 2004).

A pozitiv pszicholdgia egyik kutatasi teriilete a munkavégzéssel kapcsolatos jollétet vizsgalja.
Miutan az emberek kielégitették alapvetd sziikségleteiket, a jovedelemszint ndvekedésének
nem sok adalékhatasa van a pszichologiai jolléthez (HALPERN, 2010; DIENER - BISWAS-
DIENER, 2002). A tarsadalmi kapcsolatok jatszanak inkabb kozponti szerepet az emberek
jollétében, mint a pénz vagy mas gazdasagi tényezok (HALPERN, 2010). Bizonyos
jovedelemszint f6lott a jotékony céli pénzadomanyozas konnyebben mehet, mert a jovedelem
onmagaban mar nem noveli a pszicholdgiai jollétet, mig az adoményozéas igen. Ezzel
természetesen nem azt akarom sugallni, hogy egy bizonyos jovedelemszint f6l6tt akkor lesz
boldogabb valaki, ha a tobbletjovedelmét eladoményozza. Ez a kérdéskor ennél joval
komplexebb. Az id6 adomanyozas, az onkéntes munka minden jovedelemszinten novelheti a
pszichologiai jollétet. A vezetdk és alkalmazottak szdmara 6romforrast kinalhat. Felvetddhet a
kérdés, hogy a munkavallaldo a sajat szervezetéhez kapcsolodva, vagy a munkahelyétdl
fliggetleniil végezzen Onkéntes munkat. Erre a kérdésre kevésbé allnak rendelkezésre kutatasi
eredmények.

Ha a munkavéllalo szdmara megfelel6 id0 adoményozasi lehetdséget biztosit a munkaltatd
szervezet, akkor azzal novelheti jollétét, és ha ez dsszhangban van munkavégzésének egyéb
tényezdbivel is, akkor ndvelheti lojalitdsat (KONRATH, 2014; GRANT et al., 2008). A legtobb
Fortune 500 véllalat (90%) szponzoralja az 6nkéntes tevékenységeket, vallalataikon keresztiil
adomdnyozva a munkavallalok idejét és képességeit jotékonysagi €s kozosségi célokra

(BOCCALANDRO, 2009; GRANT, 2012).
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KONRATH (2014) az adomanyozas ¢€s jollét Gsszefliggéseit vizsgald kutatasi eredményeket
értékelve arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a boldogabb emberek szivesebben nyujtanak
masoknak segitséget, adomanyoznak pénzt és id6t. A masok segitése, a pénz ¢és idd
adomanyozas noveli a boldogsagot és a szubjektiv jollétet, csokkenti a negativ hatasokat (pl.
depressziv érzelmek), igy kialakitva egy pozitiv visszacsatolasi kort (az adoményozas
pszichologia, fiziologiai €s tarsas eldnyeit €s mechanizmusait részletesebben KONRATH

2014-es 6sszefoglald tanulmanyaban fejti ki).

CSR és az Europai Unio

Europai Unié-s (EU) (CSR 1.0) definicid, felvazolja a CSR legfontosabb dimenzioit és
eszkozeit (EC, 2001). Ezek a tudatossag és feleldsség jegyében a HR-rel Osszefiiggésben a
kovetkezok:

Human erdforrdas menedzsment: A legfontosabb CSR - szinezetli cél a képzett munkaerd
megszerzése ¢s megtartasa. Lényeges tényezOi: az élethosszig tartd tanulas; a munkavallal6i
participacio, a belsd kommunikacid; a kiegyensulyozott munka — csalad - pihenés arany
szorgalmazésa; a munkaerd diverzitasa, egyenld fizetés és karrierlehetdségek a ndk szamadra,
profitfelosztds és munkavallaloi (rész) tulajdonldsi programok, foglalkoztathatosdg és a
munkahely megtartasa, felelés és nem diszkriminativ rekrutaldsi mechanizmusok.

Munkahelyi egészség és biztonsag: Atipikus munkavégzési formak, CSR - kommunikéacio.

A vdltozasokhoz torténd alkalmazkodas, illetve az dtalakulasok, dtszervezések, leépitesek,
krizishelyzetek menedzselése: Ertékelésre keriiljenek és kiegyensiilyozédjanak mindazok
vonatkoz6 érdekei, akiket egy ilyen valtozas érint, illetve érinthet. Tovabbi fontos tényezdk:
megfeleld elokészités, kockazat értékeles, koltségkalkulacio, alternativ stratégiadk kidolgozasa,
a munkavallaloi jogok garantaldsa, a helyi koriilmények figyelembevétele, munkaerdpiaci
stratégiak értékelése.

A kornyezeti kihatdsok kezelése, természetes eroforrdasok preferdldasa, kornyezetvédelem,
fenntarthatosag: A szemléletmod elsajatitasa kapcsolatban a belsdé és kiils6 munkaltatoi
markaval.

Helyi kozosségek: Kettds érdekeltség, kolcsonds egymadsrautaltsdg jellemzd. A vallalat
oldalardl egyrészt a beruhazasaival, a munkahelyteremtéssel, a bérekkel, az adokkal; masrészt
esetleges kornyezetterhelésével, szennyezd tevékenységével is egyértelmiien kapcsolodik
ahhoz a helyhez, ahol miikddik (legyen az barhol a vilagon). Ugyanakkor a vallalat sikere is
fligg az adott térség stabilitasatol, prosperitasatol, munkaerejének egészségétdl, képzettségétol,
illetve a vallalat helyi munkaltatoi image-e (arculata) és annak hire is egyértelmiien kihatassal
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van versenyképességére. Ebbe a targykorbe tartoznak az olyan tevékenységek, mint a vallalati
finanszirozasu szakképzések, a munkavallalok gyermekeinek megoérzésérdl vald gondoskodas,
helyi sport és/vagy kulturalis események finanszirozasa.

Uzleti partnerekkel, beszallitékkal és a fogyasztokkal torténd egyiittmitkédés: A vallalatok nem
kizarolag nyers iizleti szempontok alapjan szerzOdnek partnerekkel. A nagyobb vallalatok is
belatni kényszeriilnek, hogy szocidlisan felelds arculatuk nem kizardlag rajtuk mulik. Arra
ugyanugy kihatdssal lehetnek a beszallitoik, alvallalkozoik, szerz6dd partnereik és azok
tevékenysége. A kettds érdekeltség itt is megragadhatd, hiszen a kisebb beszallitok, cégek pedig
gyakran szinte kizardlagos gazdasagi fliggésben vannak valamely multitél. CSR - bazisu
technikak: nagyobb vallalatok lokalis vallalkozasfejlesztd kezdeményezései vagy legalabbis
tanacsadoi szerepvallalasuk helyi, indulé kisvallalkozasok vonatkozasaban.

Az emberi jogok kérdéskore: A vallalatok mind nagyobb hanyada fogad el és kovet kiilonbozo
szintl és sulyt magatartas-kodexeket (,,codes of conduct”). Ezek f6leg az alapvetd munkaiigyi
standardokat, a munkafeltételeket, az emberi jogokat, kdrnyezetvédelmi kérdéseket érintik. E
dokumentumok hasznossaganak kulcsa a megfelel6 végrehajtas, a folyamatos és belso, illetve
kiils6 ellendrzés, a transzparencia és a menedzsment céliranyos képzése, felkészitése.

A menedzsment CSR - irdnyultsaganak, bedllitodasanak egységesitése: Vezetd fejlesztési
programokon keresztiil, 6sszefliggésben az utddlas tervezéssel, a tehetségmenedzsmenttel.

A munka mindségének javitasa: Motivald erd lehet a legjobb munkahelyek, munkaltatok
listdjanak rendszeres Osszeallitasa, kozzététele. Ha a kivalasztasi szempontok CSR -
teljesitmények fényében alakulnak, akkor ez egy egészséges versenyhelyzetet generalhat a
vallalatok kozott. Az Egyesiilt Kirdlysdg mellett mar EU-s szinten is van ilyen irdnyu
kezdeményezés. A GPW-Europe (Great Place to Work Europe Consortium) sziiri ki és
publikalja rendszeresen az EU 100 legjobb munkahelyének szamit6 cég adatait

Szocidlisan felelds beruhdzasok, befektetések: A szocialis feleldsségvallalas eszméjét képviseld
befektetési alapok tokebefektetéseiket a jovedelmezdségi szempontokon tilmutatod szocialis és

kornyezeti aspektusok, kritériumok is orientaljak (KUN, 2004).

Az Europai Bizottsag allasfoglalasa szerint a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas feleldsség a
tarsadalomért, a mitkddés tarsadalomra gyakorolt hatdsaiért. Kozéppontjdban a vallalatok
allnak, tdAmogatd és szabalyoz6 szerepben megjelenik a kormanyzati és civil szektor is. (EC,
2015). Az EU 2015-6s CSR Erintettek Foruman megerGsitette elkotelezettségét a vallalatok
CSR tevékenységének tamogatasaban, hangsulyozva az atlathatosag fontossagat, a jo

gyakorlatok terjesztését, a fliggetlen jelentések és elismerések rendszerének erdsitését.
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Mig korabban a vallalatok Onkéntességét hangstlyoztdk a CSR tekintetében szabalyozoi
oldalrdl, addig mara egyértelmii elvarasként fogalmazodik meg a vallalatok szerepe a
megosztott kozos értékteremtésben (SPELKENS, 2017). A globalis gazdasdgban viszont ma
mar szinte lehetetlen barmilyen szabaly érvényesitése a szereplok onkéntes felelds magatartasa

nélkiil (PONCE DEL CASTILLO, 2020).

Kritikus hangok a CSR - rel kapcsolatban

A vallalat altal eldallitott termék vagy szolgaltatas GYORI (2010) szerint a vallalati
felelosségvallalas alapja. Ha a vallalat terméke vagy szolgaltatasa tarsadalmi, egészségligyi
vagy kornyezeti szempontbol karos, akkor annak a vallalatnak eleve negativ hatdsa van, nem
lehet feleldsségteljes mitkddésrdl beszélni.

Azokban az iparagakban, amelyekben a miikodés nagy kornyezeti karokkal jar, elészeretettel
alkalmazzak a zolditést, vagy ,,greenwashing” - ot, az etikatlan vagy/és karos tizleti gyakorlat
elfedését kornyezetvédelmi projektekkel.

A felelosségvallalas ¢s foleg annak kommunikacidja ilyen szempontbol kétéli fegyver, mert
konnyen ra lehet fogni egy vallalatra, hogy csak a karos tevékenységét akarja CSR - rel
palastolni (BERRONE et al., 2017).

A ,tegylink mar valami kis jot” felel6sség (KOTLER — LEE, 2007) sem felel6sség. llyenkor a
felelosségvallalas egyszerii jotékonykodasban meriil ki, az alaptevékenységtdl sokszor teljesen
fiiggetleniil, ad hoc jelleggel, viszonylag kis koltségvetésbél. GYORY (2010) szerint a nem
hiteles etikai programokat az €rintettek manipulacionak tekintik, és ahelyett, hogy meghoznak
a rem¢élt eredményeket, gyakran ellenkezd hatast valtanak ki.

CSAPONE RISKO (2016) szerint egyre tobb vallalat remél gazdasagi elényoket a CSR-tSl.
Kifejezetten azért inditanak kiilonbozd projekteket, hogy biztositsdk maguknak a kelld
hirverést, megszerezzenek egy jol hangz6 dijat az egyetlen jol kidolgozott (altaldban egyszeri)
projekttel, amit aztan szintén felhasznalnak a marketingjiilkben. Ha ezek a programok idegenek
a szervezeti kultaratdl, nem kapcsolddnak a stratégiahoz, akkor egyenesen karosak, a CSR
elhiteltelenitéséhez vezetnek. SAS (2010) Corporate Social Ravaszkodasnak nevezi a hiteltelen

vagy egyértelmiien profitszerz6 CSR-t és annak kommunikaciojat.

A vallalati tarsadalmi felelésségvallalast az Europai Unio uj CSR elveivel dsszhangban
ugy értelmezem, mint megosztott értékteremtést, ami - elotérbe helyezve a pozitiv
pszichologia szempontjait, noveli a jollétet és torekszik a tarsadalmi egyenlétlenségek

csokkentésére.
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2.1.1. A vallalatvezetés, a vezetd szerepe a villalat felelos tevékenységében

A Harvard Busines Review 1997-ben a folyoirat fennallasanak 75. évforduldjan felkért 6t
mértékado szaktekintélyt, hogy kommentaljak a vezetok szamara a kovetkez6 évszazad varhatod
kihivésait. Peter Drucker szerint a jové mar megtortént. A vilag fejlett orszagainak novekvo
alulnépesedésének  hatdsait vizsgalja. A  munkaeréforrasok  vildgszerte novekvo
egyensulyhianya miatt a versenyelOny fenntartdsa érdekében javitani kell a tudas és a
tudasmunkasok termelékenységét. Esther Dyson szerint a vezetoknek egy halozatos vilagra kell
berendezkedni, ahol a vallalatok inkabb arrdl szolnak, amit csindlnak, nem pedig arrdl, amit
mondanak. Charles Handy azt emeli ki, hogy a vezetdknek nyiltan és intelligensen kell
reagalniuk a szervezeteikkel kapcsolatos visszajelzésekre. A tulajdon és a tulajdon régi
nyelvezete mar nem szolgalhatja 6ket, mert a vallalatr6l mar kozosségként kell gondolkodni,
ahol a tagokat allampolgarnak tekintik. Szerinte a technoldgia tobb informaciét adott a
vezetOknek, mint amennyit a mai gépek segithetnek nekik megérteni. Paul Saffo azt reméli,
hogy a géppel biro vezetéknek lesz elég bolcsességiik, és tudni fogjak, mikor kell kikapcsolni
a szamitogépiiket, és igénybe venniiik sajat tandcsukat. Peter Senge arra 6sztonzi a vezetdket,
hogy utasitsdk el a vezetdk mint elszigetelt hdsok mitoszat, és ehelyett épitsék fel a vezetdk
koz0Osségét és épitsenek tanulod szervezeteket (DRUCKER et al. 1997). A vezet6knek tehat sok
Uj kihivassal is szembesiilniiik kell szervezeteik élén a globalis vilaggazdasagban. De hogyan
is lehet ezekkel a kihivasokkal a célokat, (személyes és vallalati) 6sszehangolni?

A jovo keresett nagyvallalati vezetdit kibocsajtdo Harward hallgatoitol megkérdezték, melyek
azok a célok, amik leginkabb mozgatjak dket. A négy legfontosabb teriilet egyike, maradandot
alkotni (legacy), a személyes hozzajarulasnak olyan formdja, amin keresztiil a személyes
értekek vagy eredmények megalapozasaval, és 6rokiil hagyasaval, azok a jovo generaciok javat
szolgalhatjak. A négy céltényez6t (happiness - boldogsag, achievement - teljesitmény,
significance - jelentdség, legacy - hagyaték) vallalati szintre is ki lehet terjeszteni, ami segithet
a stratégia megalapozasaban ¢s megvaldsitasaban egyarant (NASH — STEVENSON, 2004)
Hogyan is fér ebbe bele a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas?

FRIEDMAN (1970) szerint a menedzserek valdjaban személyes céljaik eléréséhez, Karrierjiik
eldmozditasara hasznaljdk a CSR — t, és nem {izleti célokra. Célszerlibb, ha a kérdés
meghatarozasat egy kicsit messzebbrél kezdjiik, és végiil talan elérkezhetiink a Friedman - i
vélemény cafolatdig (legalabbis nagy részben).

Ha az egyes személyek tarsadalmilag felelés viselkedését probaljuk meghatarozni, akkor annak

gyokerét a gazdasag pszichologiaban is értelmezhetd proszocialis viselkedésben talaljuk meg.



Proszocialis viselkedésnek olyan viselkedésmodok tekinthetok, amelyek kozvetlen hasznot
nem hoznak a cselekvé személynek, viszont valaki masnak igen, illetve a csoport javat
szolgéljak. Ezek a mindennapi apro jotéteményektdl a hdsiesség példamutatod cselekedeteiig
terjed6 skala barmely pontjan elhelyezkedhetnek (SMITH et al.,, 2016). A proszocialis
személyek nagyobb elkotelezOdést mutatnak a kornyezetvédelem irdnyaban, €s szivesebben
adakoznak jotékony célokra is (JOIREMAN et al., 2001; MCCLINTOCK — ALLISON, 1989).
A vezetd szerepébdl adodoan a kollégdk szamara modellként szolgal a tarsas feleldsség
normajanak alakitdsaban (BANDURA - WALTERS 1977; STAUB, 1978), igy az 0
tarsadalmilag felelos viselkedése meghatarozza, hogy mi szamit helyénvalonak a kozosségben.
Szamos kutatas igazolta, hogy a proszocialisan, tdrsadalmilag felelsen viselkedd személyekre
masok személyes példai vannak nagy hatassal. Elsdsorban ilyen referenciaszemélyek a sziileik,
akik megtanitottak nekik a masok segitésének normait (STAUB, 2002; OLINER - OLINER,
1992; ROSENHAN, 1970), de ugyanilyen fontos szerepet jatszhat egy mentor személy az
oktatasban, vagy a munkahelyen (KOZAK — CSAFOR, 2016; MORE, 2012; CHOl et al., 2011;
SCHMIDT — WOLFE, 1980).

A globalis problémaknak, a kornyezetvédelmi vagy éppen az oktatasi kérdéseknek iddbeli
vetiiletiik is van. A generacidk kozotti viszonzast ellehetetleniti, hogy a ma meghozott dontések
dontéshozoi a kdvetkezd generaciok dontéshozova valasat nem érik meg. Viszont ha példaul a
kornyezetvédelmi kérdésekre ugy tekintlink, hogy ha a jelen dontéshozo generacid 6rokolt egy
¢lhetd bolygot, akkor meg kell drizniiik nekik is (pont mint az 6ket megel6z6 generacidknak)
azt élhet6 allapotban, és tovabbadni az utodoknak (SMITH et al., 2016).

Egy masik szemponta érvelés szerint az oregedéssel egyre kdzpontibb kérdés lesz az ember
szimbolikus halhatatlansaganak biztositaisa (GREENBERG et al., 1986). Egy jelentésteli
Orokség hatrahagyasaval, a jovo nemzedékek helyzetének javitdsa révén biztosithatova valhat
ez a szimbolikus halhatatlansag (HORVATH - SZABO, 2004).

KANG (2016) arra hivja fel a figyelmet, hogy ha egy vallalat CSR - je tlzottan a legfels6bb
vezetOhoz kotddik, az bizonytalansaghoz vezethet, ami egy vezetdvaltasnal, vagy a legfelsbb
vezetd nyugdijazdsaval realizalédhat. Ahogy SEGHAL és szerzOtarsai (2020) egyértelmiien
hangstlyozzak, példaul a Microsoft esetében az Gj CSR irdnyvonal az 0j vezetd személyével
hozhat6 0sszefliggésbe.

A vezetdk egyik személyes jellemzdjének, a csaladi allapotnak szakmai életet, dontéseket
befolyasold hatasara szamos kutatasi eredmény vilagit ra (példaul CHATTERJI — TOFFEL,
2019; ROUSSANOV - SAVOR 2014). HEDGE és MISHRA (2019) t6bb mint 2000 Egyesiilt
Allamokbeli vallalat CSR - jét vizsgalta. Azt talaltak, hogy a rendezett csaladi hattérrel (hazas)
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rendelkezd vezetdk vallalkozasai szignifikdnsan magasabb pontszamot értek el a vizsgalt CSR
indexben. A legpozitivabb kapcsolatot a CSR diverzitasaval, és a belsd, munkavallaloi
kapcsolatok teriiletén talaltak.

Szamos nemzetkozi egylittmiikddésben megvalosulo vizsgalatban kutatjak a vezeto, a vezetés,
a szervezeti kultira, és a nemzeti kultira Osszefliggéseit (példaul Hofstede modell:
HOFSTEDE, 2011; GLOBE: HOUSE et al., 2004).

Az egyik ilyen kutatasi egyiittmiikodés a GLOBE (Global Leadership & Organizational
Behavior Effectiveness, Globalis Vezetés és Szervezeti Magatartas Hatékonysaga) projekt,
amit az 1990-es évek elején inditottak. Mara olyan nemzetkozi egylittmiikodéssé fejlédott,
amiben a kutatok a nemzeti kultirat, a vezetést és a szervezeti gyakorlatot vizsgaljak a tobb,
mint 150 résztvevé orszagban (35. NET). A kutatasban olyan tarsadalmi és szervezeti
dimenzidkat vizsgalnak, mint a hatalmi tavolsag; bizonytalansagkeriilés; intézményi és csoport
kollektivizmus; nemi egyenlOség; asszertivitas; teljesitményorientacid; jovoorientaciod. Az
egyik CSR szempontjabol egyik legfontosabb dimenzié a humanorientacié (Human
orientation), ami az igazsagossag és méltanyossag, az onzetlenség és nagylelkiiség, a kedves és
baratsagos attitid ¢és a gondoskodas elvart mértékét €s tamogatasat jellemzi az adott
tarsadalomban, szervezetben (BAKACSI 2012; HOUSE et al., 2004). Magyarorszagon a
humanorientacio elvart €s tapasztalati értéke a vizsgalt mintdban igen tavol all egymastol, de
még a globalis kutatasi atlagtol is. Az 1 (nagyon alacsony) értéktdl a 7 (nagyon magas) értékig
terjedd skalan a magyar tapasztalati érték 3,35, (a GLOBE tapasztalati atlag:4,09) mig az elvart
szint 5, 48 (35. NET), vagyis a szervezeteknek (és tarsadalomnak) van hova fejlédnie.

A vezetdk személyével gyakran kapcsolatba hozott CSR teriilet a wvallalati filantropia
(KONRATH, 2014; ASVANYI, 2014). A magyar Forbes 6t éve késziti el a hazai adoméanyozok
listajat az e-mailben megkeresett személyek (példaul a leggazdagabb magyarok, legnagyobb
cégek tulajdonosai) Onbevalldsara alapozva. A szerkesztok arrdl szamolnak be, hogy az
elkiildott leveleik kevesebb, mint felére érkezik valasz, informacidik szerint akik nem
nyilatkoznak filantrop tevékenységiikrol, azok vagy nem szeretnének filantrop szinekben
feltlinni, vagy szerények, vagy 6k valgjaban nem tartjak magukat méltonak erre az elnevezésre

(G. TOTH, 2020).

Osszességében a szakirodalom is aldtdmasztja a vezetdk kiemelt szerepét a vallalati tArsadalmi
feleldsségvallalasban. Ahogy maga a CSR és annak tarsadalmi megitélése valtozik, és ahogy
maga a tarsadalom, a gazdasag is alakul, ugy valtozik a vezetdkkel szembeni elvaras, és az 6

hozzaallasuk vallalataik tarsadalmi szerepérdl, és felelds magatartasarol. Szamos kutatés
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bizonyitja, hogy a vezetd személyes jellemzdi, mint példaul a nyitottsdg, vagy a tamogato
csaladi hattér milyen nagy hatassal vannak a szervezetre, annak szervezeti kulturdjara és a

vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasara.

2.1.2. Beszamolok, értékelések, a CSR mérésének lehetoségei

BERKESNE RODEK 2018-as PhD értekezésében KATONA és TESSENYI (2015) és
ANGYAL (2008) kutatasainak Osszevetésével elkészitette a vallalati felelés magatartast
értékeld rendszerek jellemzését. Ebben olyan értékeld rendszereket mutatott be, mint az EFQM
(magyar valtozata a Nemzeti Mindség Dij) ami olyan atfogo vallalatértékelést tesz lehetove,
amelyben a tarsadalmi hatasok is megjelennek. Ennek a modellnek CSR - re hangolasat végezte
el BERKESNE RODEK (2017) a CSR EMAT rendszer kidolgozasaval. Errél a modszertanrol
a késdbbiekben bdvebben szolok.

A GRI (hazéankban gyakran Fenntarthatdsagi Jelentés néven hasznaljak), a vallalatok (altalaban
multinacionalis véllalatok) éves beszamold rendszeréhez kapcsolodd értékelés. Onkéntes
alapon miikodik és egységes iranyelvek mentén késziil.

A Dow Jones Sustainability Index A New York-i T6zsde fenntarthatésagi min6sité rendszere
a tozsdei cégek szamara.

A London Benchmarking Group modellje a helyes és helytelen {iizleti gyakorlatok
megkiilonboztetését teszi lehetdve.

A Social Accountability 8000 els6sorban a munka vilagara fokuszaldé mindsitési rendszer.

Az Account Ability 1000 az etikai megfelel6ség értékelési rendszere.

A Fair Trade Labelling olyan keretrendszer, amely a méltanyos kereskedelem, tagabb
értelemben az iizleti tevékenység értékelését teszi lehetdve.

A Chartered Good Corporation az angol Institute of Business Ethics mindsit6 rendszere.

Az ISO 26000 szabvanyt a felelds tarsadalmi magatartas gyakorldsdhoz fejlesztették ki
vallalatok szamara.

SZIGETI és munkatarsai (2019) a KKV szektor szamara fejlesztettek ki dkologiai labnyom-
kalkulatort, amit hat kiilonb6z6 szektorban és szervezeti keretek kozott miikodo vallalkozason

teszteltek sikerrel.
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Ertékelés és beszamolds a Globdlis fejlédési célok mentén (The United Nations Global
Compact)

New York, 2015. szeptember 27. A haromnapos Fenntarthaté Fejlodési Csucstaldlkozon az
ENSZ 193 tagallama egyhangtan fogadta el azt a torténelmi, 0j globalis fejlédési programot,
amely 2030-ig a szegénység felszamolasat és a fenntarthatd jovo felépitését tlizi ki célul
(FARAGO 2015). A fenntarthato fejlédés 2030-ig sz616 programjanak elemei 1. A szegénység
felszamolasa; 2. Az éhezés megsziintetése; 3. Egészség €s jollét; 4. Mindségi oktatas; 5. Nemek
kozotti egyenldség; 6. Tiszta viz €s szanitacio; 7. Megfizetheto €s tiszta energia; 8. Tisztességes
munka ¢és gazdasagi novekedés; 9. Ipar, innovacio és infrastruktura; 10. Az egyenl6tlenségek
csokkentése; 11. Fenntarthatd varosok €s kozosségek; 12. Fenntarthatd fogyasztas és termelés
13. Eghajlat-politikai fellépés; 14. Viz alatti élet; 15. Szarazfoldi élet; 16. Béke,
jogérvényesiilés és erds intézmények; és a 17. Partnerség a célok megvaldsitasa érdekében.

A Magyar Telekom ezt a keretrendszert hasznalja tarsadalmi felel6sségvallalasa
kommunikécidjaban, és az éves Fenntarthatdsagi Jelentésében a GRI szempontrendszer szerint

is értékeli tevékenységét (LAZAR — BENE, 2017).

CSR EMAT

A CSR EMAT, a vallalatok, allami és tarsadalmi szervezetek tarsadalmi feleldsségvallalasanak
kivalosagi menedzsment €s értékelési eszkoze, amelynek alapja egy kilenc kritériumbol allo,
Oonkéntesen alkalmazhato keretrendszer (3. dbra) Az adottsag kritériumok arr6l szélnak, amit a
szervezet tesz, €s ahogyan azt teszi. Az eredmény kritériumok arr6l szdlnak, amit a szervezet

elér, és ahogyan azt eléri. A kritériumok szoros interakcioban vannak egymassal (BERKESNE

RODEK, 2017)

Adottsagok Eredmények
6.Munkavallaléi
eredmények
1. Felelés 5.Termék & |7.Vevéi eredmények 9.CSR
vezetés Szolgaltatas eredmények
4.Tarsadalom & 8.Tarsadalmi &
Kérnyezet Kérnyezeti eredmények

Tanulas, kreativitas és innovacio

3. abra: A CSR EMAT modell

Forrds: BERKESNE RODEK, 2017, http://csremat.eu/a-modell-bemutatasa
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A vallalat értékelése a CSR EMAT szempontrendszer alapjan egy Onbevallassal kitoltott
kérdbives adatfelvételen alapul. A honlapon jo gyakorlatok is eclérhetéek a regisztralt

szervezetek szamara (13. NET).

Vallalhaté Uzleti Kultiraért Minésitési Rendszer (Vallalhaté Uzleti Szerepld)

A Prezi timogatasaval miikodé Bridge Budapest egy olyan mindsitési rendszert vezetett be,
amelynek keretei kozott onértékelésre, €s kiilonbozd szinti mindsitések elérésére van
lehetésége a tagoknak. Vallalhato Uzleti Szereplének lenni egy torekvés, iizleti magatartas.

A dinamikusan novekvd kozosségnek 2020. juliusara mar tobb, mint 1000 tagja volt. A
mindsitési rendszer szakértd szervezet bevonasaval (OPTEN) késziilt és cégmindsitési
modszertanon alapul; a fotevékenység, valamint az értékelésbe bevont valtozok alapjan
adatbanydaszati algoritmusok hasznalataval értékeli a vallalatot, felhaszndlva a hozzaférhetd
egyeb relevans informéaciokat, a rendelkezésre 4ll6 dokumentumokbol.

A Vallalhat6 Uzleti Szerepld mindsitési rendszerben négy kategériaba soroljak a szervezeteket
(ezekhez emblémak is tarsulnak, amit hasznalhat a cég a kommunikaciojaban). A Vallalhato
Uzleti Szerepldk azok, akik elvégezték az dnértékelést és legalabb 80%-0s eredménnyel zartak.
A Jopélda Uzleti Szereplok kozzé teszik jo gyakorlataikat irasos formaban, igy szolgalva
példaként masok szamara. A Mindsitett Uzleti Szereplék a mindsitési rendszer minden
kritériumanak megfelelnek. A rendszer csucsan a Nagykdvetek vannak. Ok mér elnyerték a
Minésitett Uzleti Szerepld mindsitést, az iigy hirvivéi, tapasztalataikat szivesen megosztjak a

nyilvanossaggal, és segiteneck masoknak a jo gyakorlatok integralasaban (80. NET).

Az IFUA rendszere

Az IFUA Nonprofit Partner! 2019-ben kérdéives felmérésében Magyarorszagon mitkodd 65
vallalat tarsadalmi felel6sségvallalasi gyakorlatat vizsgalta. Azt talaltak, hogy a vizsgalt
szervezeteknél az adomanyozas a legelterjedtebb. Az eredmények azt timasztjak ala, hogy a
vallalati tarsadalmi felelésségvallalasban a tulajdonosi hattért6l fiiggetlentil, a legfébb motivald

tényez0 a tulajdonosi elkotelezodés. Abban talaltak kiilonbséget a kiilfoldi és hazai tulajdonban

! Az IFUA Nonprofit Partner tanacsadd szervezet Az IFUA Horvath & Partners Kft. tarsadalmi
felel6sségvallalasanak részeként miikodik. A Horvath & Partners csoport figgetlen, nemzetkdzi vezetési
tanacsadd cég, ami 1981-ben jott 1étre IFUA Institut fiir Unternehmensanalysen GmbH néven, a Horvath &
Partners nevet 1989-ben kapta meg (44.NET; 45.NET)
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1év6 szervezetek kozott, hogy a CSR tevékenységek tartalmat mi alapjan hatarozzak meg. A
munkatarsak preferenciai és a tulajdonosi preferenciak a kiilfoldi tulajdont cégekben kozel
azonos jelentéséggel birnak (elébbi 30%; utobbi 26%), mig a hazai tulajdonu szervezetekben,
- részben azért mert a mintaban tobbségben egyszeriibb szervezeti strukturaval bird kkv-kat
vizsgaltak, a tulajdonosi (34%) és a menedzsment (26%) preferenciai a meghatarozoak.

PORUBCSANSZKI (2019) a kutatds végét zaré tanulmanyban a munkatarsak bevonésa,
elkdtelezOdése és a tevékenységek iddigénye dimenzidk mentén helyezi el a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenységek lehetséges tipusait a szponzoraciétol a nonprofit

szervezetekkel vald hosszua tava egylittmiikodésig (4. abra).

Hosszu tava
egyittmikodes

nonprofit
szervezetekkel

Projektalapu
szakmai

onkéntesség ;
Mikrodnkéntesség
° M
Fizikai jellegd \ 1] ‘
onkéntesség °
L=
Szponzoracio,
adomanyozas ° [ ]
[} I

e

S=

Munkatérsak bevonéddsa, elkotelez6dése

CSRtevékenységek idoigénye
4. abra: A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas lehetséges megjelenési formai (IFUA)

Forrds: IFUA Nonprofit Partner (PORUBCSANSZKI, 2019)

A szponzoracionak, adomanyozéasnak tobb formaja lehet a rendszeres pénzbeli timogatastol a
kampanyszerd targyi adomanygytijtésig a munkatarsak korében. Ha valds igényre és azzal
O0sszhangban torténik, akkor fontos segitség, viszont a tapasztalatok szerint ez valtja ki a
legcsekélyebb elkotelezOdést. A sport szponzoraciokat vizsgalva egy kordbbi kutatasunkban
azt talaltuk, hogy novelhetd a sport szponzoracio sikere, ha azt bels§ CSR programokkal is
osszekotik (BENE et al., 2018; BENE — MORE, 2017).

Az onkéntes tevékenységek leggyakoribb forméja a fizikai jellegii onkénteskedés. Altalaban
kampanyszert, és csapatépité hozadéka miatt is hasznaljak a szervezetek. Ezen tevékenységek

korébe tartozik példaul a véradas, a pakolas, takarités, kertrendezés, épités, festés.
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A mikro onkéntesség is rovid tavra szol, feltétele a fogado és kiildo kapacitas 6sszhangja, és a
gyors informécidaramlas. Tartalma lehet példaul internetes kutatés, kiadvanyok szerkesztése,
forditas, besegités rendezvényeken, kisebb irodai feladatok.

A projektalapu szakmai Onkéntesség (vagy mas néven: pro bono tevékenység) szakértdi
kozremiikddés a nonprofit szervezetek 6nallo, vagy vallalattal kozos projektjeiben. Gyakran
mentoralasban 6lt testet. Az ilyen egyiittmiikddés soran a szervezet munkavallaldinak
motivalasa és kompetencia fejlesztése is elérhetd (KOZAK — KRAJCSAK, 2018; BENE —
SALAMON, 2016).

A hosszu tava egylittmiikodés nonprofit szervezetekkel, a jelentds idéigénye mellett vezethet a
munkatarsak legnagyobb elkotelezddéséhez.

Az IFUA rendszere is szolgalhat keretként az iizleti szereploknek CSR tevékenységiik

attekintésében.

Osszefoglalva a CSR értékelésének és mérésének lehetdségeit elmondhaté, hogy valtozatos
mindsitésre szolgald eszkozok allnak rendelkezésre, viszont mara mar kijelenthetd, hogy a
bdség zavara allt eld. Barmelyik mindsitési eszkozt is valassza az adott szervezet, a hangstly
sokkal inkabb azon van, hogy hogyan haszndlja és épiti be az eredményeket a miikodésébe,
hogyan érvényesiti felelds tevékenységét, és hogyan jeleniti azt meg az arculataban. A vallalati
arculat (illetve annak valdsaghoz val¢ illeszkedése) kap kulcsszerepet az érintettekkel torténd

kommunikacioban.

2.1.3. CSR kommunikacio, vallalati arculat

Tarsadalmi célunak tekintheté az olyan marketing tevékenység, ami arra iranyul, hogy pozitiv
attitidot, tarsadalmi jot célzo tudatossagot 0sztondzzon, vagy alakitson ki (DONOVAN —
HENLEY, 2010, idézi BALAZS - KONCZ, 2016). A szervezetek tarsadalmi
feleldsségvallalasanak kommunikélasa segithet egy szervezet j6 hirnevének ndvelésében. Sot,
egyes szerzOk szerint még gazdasagi haszonnal is jarhat. SEGHAL (2020) szerint 6sszefiigg a
Microsoft utobbi években javuld gazdasagi teljesitménye az 0j vezetés alatt alkalmazott ij CSR
iranyvonallal. A vallalati arculat, a vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasa és a vevok
viselkedésének komplex kapcsolatat tobb szempontbol vizsgaljak. A vallalati szempontok
kozott fontos szerepet jatszik a vallalati kultira, a CSR tevékenység €s az arculat észlelt
illeszkedése. Kiemelt szerepe van a termék és az Onalld, vagy termékhez kapcsolodo

szolgaltatasok mindségének (SEN et al., 2016).
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ASVANYT (2012:32) a CSR marketing mixet Gigy definialja, mint ,,azon marketingeszk6zok
Osszessége, melyeket a vallalat a piacra és a tarsadalmi feleldsségvallalasara vonatkozo
terveinek a megvaldsitasdhoz hasznal fel”. Ehhez a CSR - t érdemes szolgaltatasként
értelmezni. Ebben a koncepcidban a kommunikécids csatornanak része a CSR kommunikécio
minden eszkdze (a témat részletesen targyalja ASVANYI 2012). A CSR kommunikécid
eszkozei lehetnek (BENE 2016/a alapjan):

- Fiiggetlen testiiletek jelentései (ASVANYI, 2012)

- Ujsagirok beszamoloi (ASVANYTL, 2012)

- Forumok és blogok (ASVANYT, 2012)

- Tematikus jelentés (CSR, Fenntarthatdsagi)

- Vallalati pénziigyi vagy integralt jelentés része

- Etikai kédex

- Vallalati honlap (meniipont, vagy kiilon CSR honlap), kdzosségi média profil

- Sajtéanyagok, sajtdo megjelenés, sajto tajékoztatd

- Dij, palyazat, szovetség, védjegy

- Konferencia, kiallitas, rendezvény megjelenés, eldadas

- PR, reklam (kereskedelmi, tarsadalmi céla (BALAZS etal., 2012)

- Kiils6 vagy belso vallalati hirlevél, ujsag, brossura

- Nyilt nap, véllalati rendezvény

- csomagolas, logok, rovid feliratok (ASVANYT, 2012)

- Kétiranya kommunikécios eszkozok (LUKACS, 2015)

- Hélozati kommunikéacids eszkozok (LUKACS, 2015)

A vallalat megitélésének kozponti fogalma a munkaltatbi marka (gyakran a hazai
szakirodalomban is: employer brand). Ez a szervezetet, mint munkaltatdt reprezentald kép
(image), (ARMSTRONG — TAYLOR, 2017), valamint ”a munkavallaldsbol szarmazé és a
munkavallaloval azonositott funkcionalis, gazdasagi €s pszicholdgiai eldnyok Osszessége”
(AMBER — BARROW, 1996:187). A munkaltatdi marka a munkavallaloi értékek (employee
value) mentén szervezddik. Ezek egyik lehetséges csoportositisa (ARMSTRONG -TAYLOR,
2017 idézi BENE, 2020:67):

- avallalat lizleti és munkaltatoi hirneve;

- amunkakornyezet;

- asokféleség megkdozelitése;
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- amunka-maganélet egyensulyahoz val6 hozzaallas;

- az elhelyezkedés;

- akarrierlehetdségek;

- afejlodés, az ) készségek elsajatitasanak lehetdségei;

- az alkalmazas lehetdségei, feltételei (munkajogi).

A megfelelden kommunikalt CSR a vallalat johirét és tekintélyét noveli. A sajat
munkavallalokra is pozitiv befolyassal lehet, novelheti elkotelezddésiiket, fokozhatja
motivacidjukat. Altala a véllalat példat mutat, kiilondsen ha a j6 gyakorlatok megosztasa is

tarsul hozza (KNOX — MAKLAN, 2004; ASVANYI, 2010; BENE, 2016/a).
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2.2. Az IKT vallalatok és felelgsségiik

Az iparag megitéléséhez nyujthat timpontot a markaérték. Az Amerikai Marketingszovetség
definicioja szerint a marka ,,egy név, kifejezés, dizajn, szimbolum vagy barmely mas jellemz0,
amely megkiilonbozteti egy adott eladd termékét vagy szolgaltatdsat mas eladok termékeitdl
vagy szolgaltatasaitol.” (idézi TAKACS, 2014:38). A markaérték meghatarozasa (becslése)
altalaban pénziigyi alapon torténik, a vallalatértékelési modszerekhez hasonldan (TAKACS,
2014).

Az Interbrand 2018-as markaérték rangsoranak 21 legértékesebb globalis markajat mutatja az

5. ébra. A legértékesebb vallalatok tobb mint fele az informatikai €és telekommunikacios

szektorba sorolhatoé.
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5. abra: A 21 legértékesebb globalis marka 2018-ban.

Forras: Interbrand 2018. 12.0. (1.-21.), idézi BENE 2020:57.

A GAFA betiiszot, ami 2012-ben jelent meg eldszor a francia sajtoban, A Google, az Apple, a
Facebook és az Amazon 6rias technologiai vallalatok megjeldlésére hasznaljak. Ma mar egyre
tobb sz6 esik arrdl, hogy milyen nagymértékben uraljak mindennapjainkat, a szocialis
érintkezéseinktdl kezdve az okos eszkozeinken at a banki tigyintézéseinkig (CHIBBER, 2014).
Mas szerzOk ugyanezen vallalatcsoport (big Four-ként is emlegetik 6ket) gazdasagi erejére és
befolyasara hivja fel a figyelmet (MIGUEL - CASADO 2016).

Az orias technologiai véllalatok gazdasagi eréfolényét mar olyan fenyegetdnek érzékelik a
kormanyzatok, hogy 2019 juniusaban vizsgélatot inditott az Amerikai Egyesiilt Allamok
Képviseléhazanak Trosztellenes Albizottsaga az Amazon, az Apple, a Facebook és a Google
gyakorlatanak vizsgélatara. Vizsgaltdk a piaci dominanciat a digitalis piacon, a vallalatok tizleti

gyakorlatat és annak gazdasagi és tarsadalmi hatdsait. A vizsgélat lezarasat kovetd jelentés



(2020. oktober) kimondja, hogy egyértelmiien visszaélnek eréfolényiikkel. Mivel platformként
miikddnek, kettds szerepiik van, egyszerre biztositjak a feliiletet, ahol masok kinalhatjak a
termékeket, szolgaltatdsokat, ugyanakkor sajat termékeiket ¢és szolgaltatdsaikat is oftt
forgalmazzak. Jelentés megfigyelési lehetoségekkel rendelkezd kapudrdk, a rendelkezésiikre
allo hatalmas adatmennyiség birtokaban vannak, piacok, melyeken szinte kozel teljes piaci
tudassal birhatnak a tobbi, potencialis rivalis helyzetével és 1épéseivel kapcsolatban. Az Apple
esetében ez elsdésorban az App Store - ban valosul meg, a Google - nél a keresdmotor, a
Facebook - nal a k6zosségi médiafeliilet, az Amazon esetében a Marketplace és AWS jelenti
ezt az elOnyt, amit a vallalatok arra hasznalnak, hogy versenyelonyt szerezzenek mas cégekkel
szemben, és Megnehezitsék az 0j szereplok szamara a piacokra vald bejutast. A vizsgalatban
olyan konkrét adatok is nyilvanossagra keriiltek, amik részben aldtdmasztjak a vallalatok sulyat,
részben pedig tilmutatnak a gazdasagi kérdéseken. Az egyik ilyen adat, hogy a Facebook
alkalmazasa az amerikai (USA) okos telefonok 74 %-an fut?>. A Jelentésben radikalis
javaslatokat fogalmaznak meg a valtoztataisra (NADLER — CICILLINE 2020). Ugyan az
Albizottsag vizsgalodasai elsdsorban a gazdasagi hatasokra 6sszpontositottak, az is vilagosan
kidertil, hogy az eréfolényt okoz¢ teriiletek, mint a keresdmotor és a kdzosségi médiafeliilet
alkalmasak a széleskorii véleményformalasra.

A kinai kormanyzat is elkezdte a technolodgiai cégek eréfolényének ellenstlyozasat. Az elso
komolyabb 1épésként az Alibabdhoz kotheté ANT Group fintech vallalat 2020, novemberi
tézsdei bevezetését akadalyoztadk meg (HUANG-LIU 2020) kivivva ezzel a gazdasagi elemzék
figyelmét vilagszerte. A tovabbi szabéalyozastervezetek az Alibaban tul érintenék a tobbi kinai
orias technologiai vallalatot is, mint példaul a JD.com - ot, a Tancentet. Ezzel Kinaban is meg
kivanjak hatarozni, hogy a szektorban mit is jelent a versenyellenes magatartas. Tovabbi olyan
szempontokra is elkezdenek odafigyelni, melyek az amerikai és eurdpai monopol-ellenes
torekvésekben hangstilyosan jelen vannak (NIEWENHUIS 2020).

A Google ¢és anyacégének, az Alphabetnek 226 munkavallalgja alapitotta meg a cég
torténetének elsé szakszervezetét és ezt 2021 januar 4-én a The New York Times - ban
megjelentetett véleménycikkben kozoltek. Az Alphabet Workers Union az USA egyik
legnagyobb szakszervezetének, a Communications Workers of America (CWA) tdmogatasaval
indult el. Kiemelték, hogy friss belépdként azért csatlakoztak a céghez, mert olyan technologiat
akartak felépiteni, ami jobba teszi a vilagot. Azért fogtak 6ssze, mert szerintiik a vallalatvezetés

talsagosan elotérbe helyezi a profitszerzést, a munkavallalok érdekeinek figyelmen kiviil

22019 decemberében ez 200,3 milli6 felhasznalot jelentett az USA-ban (NADLER — CICILLINE 2020).
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hagyasaval. A munkavallalok olyan Alphabetért szallnak sikra, ahol a munkavallalok
értelmesen beleszolhatnak az 6ket és a tarsadalmat érint6 dontésekbe (KOUL, SHAW, 2021).
A 3. Informatikai forradalom és vivmanyai elhoztak az informatikai és infokommunikacios
vallalatok korat és ezzel a hatalommal egyiitt jar a feleldsség is. A CSR IKT szektorba vald
implementalasa azért sem egyszerti, mert egyedi cégekrdl van sz9, nagyon kiilonboznek a cégek
méretiilkben, tevékenységiikben. A tevékenységiik egyszerre lehet termelés és szolgaltatas
jellegli (WEBER, 2012). Adézhatnak ¢és székelhetnek a vilag barmely pontjan, megnehezitve
ezzel a szabalyozok dolgat.

Legtobb sz6 az IKT vallalatok egyre novekvé munkaerbigényérél esik. Arrdl is beszamolnak a
kutatasok, hogy milyen dsszefiiggések lehetnek ezen vallalatok belsé CSR tevékenységeinek
¢és a gazdasagi teljesitményiik kozott. COWAN ¢és szerzotarsai (2014) a szektor tobb mint 150
Egyesiilt Allamokbeli vallalatanak belsé CSR - jét vizsgélta. Pozitiv dsszefiiggést talaltak a
munkavallal6i kapcsolatok és a gazdasagi teljesitmény kozott. KOUL és SHAW (2021) arra
hivjék fel a figyelmet, hogy ha egy munkaltatd nem fair médon jar el a munkavallalokkal, akkor
az ranyomja a bélyegét a termékre is, még egy olyan vallalatnal is, mint a Google. Pozitiv
példaként emlitik a szektorban a Bill Gates utani Microsoftot. A Microsoft CSR - jében is nagy
valtozasokat hozott az 1j vezetd Satya Nadella, az alapité Bill Gates utan. Az 0j vezetés alatt
egyre inkabb befektet a vallalat a tarsadalmi jolét novelésébe, kiilonbozé programokkal
tdmogatja a tarsadalom peremére szoruldkat vilagszerte. Kiemelten timogatjak a fiatalokat €s
a néket. Termékeikkel, - élen a Microsoft 365 - tel tdmogatjak az oktatast, tanaroknak és
didkoknak nyujtott ingyenes szolgaltatasokkal. Prioritdsként kezelik és az iizleti stratégiaba
emelték a fenntarthatdsagot €s a kornyezetvédelmet (SEHGAL et al., 2020).

A Microsoft alapitoja Bill Gates inkabb az adomanyozas egyik legfobb élharcosanak szamit.
LESINSKI 2009-ben rola megjelent konyvének cime: Alapitd és Filantrop (Bill Gates:
Entrepreneur and Philanthropist). Bill Gates és felesége Melinda, maganvagyonukbol
jotékonykodnak az alapitvanyukon keresztiil. Felvetddhet a kérdés, hogy a karizmatikus alapitd
Microsoft ,,utani” tevékenysége milyen kapcsolatban lehet a véllalat imagével, mennyire jarul

hozza a munkaltatdi marka népszerliségéhez. Erre a szakirodalom nem kinal valaszt.

Az IKT vallalatok kdrének meghatarozasa nem egyszert feladat.
Az infokommunikacios szektor €s az informacid, kommunikacidé nemzetgazdasagi ag kozos
metszete a tavkozlés, az informacidtechnologiai szolgaltatds 4gazatai, valamint a

szoftverkiadas, és az adatfeldolgozas, webhoszting, vildghaloportal-szolgéltatds szakagazatok.
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A digitalis gazdasag alapjat jelenté IKT (informacids és kommunikacios technologiak)-szektor

ezen kiviil IKT-gyartasra és -szolgaltatasra vonatkoz6 aldgazatokat tartalmaz (KSH, 2019).

A TEAOR olyan osztalyozas, ami keretrendszert biztosit a statisztikai céld hazai kozponti
adatgytijtéshez, - feldolgozashoz, és azok kozléséhez (KSH 2003). Ezt az osztalyozasi rendszert
folyamatosan alakitja a K&zponti Statisztikai Hivatal (KSH), reagalva a gazdasagi kdrnyezet
szamottevd valtozasaira. A moédositdsokat Osszegyljtve teszik kozz¢, majd vezetik be. A
TEAOR’03 olyan 0j modositasokat tartalmazott, amelyeket a gazdasig és technologia
valtozasai miatt nagyobb sulyava vald tevékenységek kiemelése, j tevékenységek beépitése
eredményezett. A TEAOR’08 IKT vallalatokat leginkabb érinté valtozasa az volt, hogy egy 0j
nemzetgazdasagi agat hoztak létre “J” , Informacid, kommunikacié” néven (KSH 2008).
A TEAOR - t a jogszabaly alkotisban tevékenységek azonositisira hasznaljak, tovabba a
kozigazgatasban is alkalmazzdk példaul a cégnyilvantartdsban, az adéalany-nyilvantartasban,
és a birdsag nyilvantartasaban. A TEAOR szinkronban van az Eurdpai Unid tevékenységi
osztalyozasaval a NACE Rev.2-vel, és az ENSZ tevékenységi osztalyozasaval, az ISIC Rev.4-
el (KSH 2008).
A KSH 2012-t51 a TEAOR’08 szerint publikalja szakstatisztika adatait.
A struktiraban az els szintet a 21 nemzetgazdasagi ag, jelenti (A-t6l U-ig), a masodikat a 88
agazat (01-t61 99-ig), a harmadikat a 272 alagazat (01.1-t61 99.0-ig), és a negyediket a 615
szakagazat (01.11-t61 99.00-ig).
Ha csak a nemzetgazdasagi dgakat tekintjiik, azt latjuk, hogy egy adott IKT vallalat besorolasa
nem csak egy ilyen 4gat €rinthet:
- M ,,Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység” nemzetgazdasagi agba tartoznak a
magasabb képzettséget, specidlis tudast €és szakértelmet igényld tevékenységek
- N ,,Adminisztrativ és szolgaltatdst tdmogatd tevékenység” nemzetgazdasigi agba
tartoznak azon tevékenységek, amelyek az altalanos gazdasagi ligyleteket segitik.
o A szamitdstechnikai tevékenység (TEAOR’03 72-es dgazata) kikeriilt ebbdl a
nemzetgazdasagi agbol.
- S ,,Egyéb szolgaltatas” nemzetgazdasagi agba kertilt a szamitdgép javitasa a haztartasi
cikkek javitasaval egy helyre.
- J ,JInformacié ¢és kommunikacid” 1) nemzetgazdasagi agban kapott helyet a
szoftverkiadas és a tavkozlési tevékenység:
— akiadoi tevékenység, beleértve a szoftverkiadast is (58 agazat)
— afilm-, video-, hangfelvétel készitése (59 agazat),
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— aradio- és televiziomusor-0sszeallitas és miisorszolgaltatas (60 agazat),
— a tavkozlési szolgaltatasok (61 agazat) és az informécio-technologiai
tevékenységek (62 agazat),

— az egyéb informdcios tevékenység (63 agazat).
Az agazati osztalyozds szempontjabol a tevékenységeket harom tipusba soroljak:
fotevékenység; masodlagos tevékenység; kisegitd tevékenység. A fotevékenység az a
tevékenysége az adott statisztikai egységnek (pl. vallalat), ami a legnagyobb hozzdadott értéket
termeli (KSH 2003).
2018-ban Magyarorszagon kozel 179 ezer {6t foglalkoztattak az IKT-szektorban, ami 14%-0s
novekedést jelentett a négy évvel korabbi adathoz képest (ami a nemzetgazdasagban

foglalkoztatottak 4,0%) (KSH, 2019).

A szakirodalomban kiilonb6zd elnevezéseket hasznalnak erre a vallalati korre hasonld
jelentéstartalommal: technolodgiai vallalat (JUSSILA et al., 2014), high tech véllalat (KUNDA,
2009; KLEPPER, 2001) ICT (Information Communications Technology) vagy ITC vallalat
(BLASKOVICS, 2014; CALISIR et al, 2010), IT iparag (COWAN, 2014; WEBER, 2012).
Réadasul a szohasznalat id6ben is valtozik, amit jol szemléltetnek a PwC kutatasok kategoria
elnevezéseinek valtozasai A kutatasi jelentésekben szerepel IT szektor (PWC, 2018), és
Technologia (PWC, 2019/a; 2019/b) olyan vallalatokkal, mint a Google (PWC, 2018), az Epam,
az IBM és a Prezi (PWC, 2019/a; 2019/b).

Olyan tovabbi fogalmak, mint az SSC vagy BSC (Shared Service Center, magyarul kevésbé
hasznalt: osztott szolgaltatasi kozpont, Business Services Center, iizleti szolgéltatd kozpont)
(bdvebben: JUHASZ 2018/a; 2018/b; 2017; BOGEL, 2009), és az IPAR 4.0 (bvebben:
NEMETHY —POOR, 2019) tovébb nehezithetik a vallalatok besorolasat.

Mig a hallgato6i kutatasok soran ugy tapasztaltam, hogy az IT vallalat értelmezhetdbb, addig a
szervezeti kutatds soran a high tech, és az ICT, vagy IKT kifejezéseket hasznaltdk az
interjualanyaim. Osszhangban a szakirodalommal, és a gyakorlati tapasztalatokkal, az
értekezésben az IKT vaéllalat kifejezést haszndlom azzal a megkdtéssel, hogy a hallgatoi

kérdbivekben IT vallalat kifejezés jeldli ezt a vallalati kort.

A szektor nagy szerepldi nagy hatalommal és nagy befolyassal rendelkeznek. Ez kotelezi is

Oket, de kell6 szabalyozas hijan felelds tevékenységiikben az dnkéntesség dominal.
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2.3. Startupok, kozosségi gazdasag, koopeticio

A kovetkezOkben néhany olyan kozgazdsagtudomanyi fogalmat jarok koriil, amelyek fontos

elemei a kutatas elméleti keretének.

Startup

,»Gondolkodj nagyban, kezdd kicsiben, és skalazddj gyorsan.” idézi VEISZER (2013:17) a
nagy elédoket (Microsoft, Apple, Google, Facebook) idéz6 ,,garazs cégek™ kifejezes is erre utal,
vagyis kezdetben néhdny munkatarssal, par szadmitogéppel dolgoznak (KLEPPER, 2001). A
tovabbi kritérium, hogy mar az indulo 6tlet is tulmutasson egy kisebb kozosség problémajan,
at kell hogy 1épje az orszaghatart. Az igazi startup befektetdk csak olyan 6tletekbe ruhaznak be,
amelyek a nemzetkozi piacokat célozzak (CSAKNE FILEP — RADACSI, 2019/a; 2019/b) A
gyors skalazodas azt jelenti, hogy a termék (ami ebben a szemléletben szolgaltatas is lehet)
felhasznaloinak (userek) szama gyorsan gyarapodik, né a fejlesztok szama és a termék
fejlesztése is elindul, annak érdekében, hogy egyre tobb teriiletre legyen alkalmazhato. SHANE
¢s STUART (2002) hozzateszi, hogy a startupok elsésorban technoldgiai teriilethez kotddnek.
Gyakran munkaidd utan, ¢jszakaba nyulo otleteléssel, onerdbdl indul egy ilyen vallalkozas
(VEISZER, 2013). MAGOS és NEMETH (2014) a Schumpeter —i innovativ véllalkozoi
definicioval hozza 6sszefiiggésbe a mai startuppert. Aki egy olyan vallalkoz6 (vallalkozasa a
startup), aki innovativ terméket vagy szolgaltatast vezet be, vagy a termék és szolgaltatas
értelmezésének egy 1) kombinacidjat, illetve az eréforrasok felhasznalasdban hoz Gjat, szerezve
ezzel versenyeldnyt. A foldrajzilag fliggetlen ndvekedés is megkiilonbozteti Oket a
kisvallalkozasoktol. A startupok olyan problémdk megolddsan dolgoznak, ahol a megoldas
nem nyilvanvalo és a siker nem garantalt (ROBEHMED, 2013). A mai napig startup kultaraval
jellemzett nagyvallalatok, mint a Facebook és a Yahoo kapcsan meriil fel a kérdés, hogy melyek
azok az OsszetevOk, amelyek fel tudjak oldani a nagyvallalati startup paradoxont. A
legfontosabb tényezd az innovacid lehet, annak is a mindennapi munkaba val6 integralasa, ami
az adaptacio eldsegitésével folyamatos fejlodést és novekedést tesz lehetévé (MAGOS -
NEMETH, 2014).

A startup kultara és szohasznalat csak 2008 kortil kezdett elterjedni Magyarorszdgon, de hazai
startupok mar az 1990-es években is voltak, példdul a Graphisoft, vagy a KURT, azzal a
kiilonbséggel, hogy Ok sokdig szinte mindent Onerébdl valdsitottak meg, nem allt

rendelkezésiikre a mai tamogato startup okoszisztéma (DUTKA, 2014; BOJAR, 2005/a). De



mi is az a startup okoszisztéma? A kezdeti szakaszban a befektetok, segiték, segitd csoportok
nem csak pénzzel tamogatjak a startupokat. Ez a pre - seed (magvetés el6tti) fazis, amikor a
kezdd vallalkozonak inkabb tudésra, kapcsolatokra van sziiksége. A Kitchen Budapest (KIBU)
ilyen pre seed-ként nyujt tamogatast. Ez tékeinjekciot, és meghatarozott idejli egytittmiikodést
is jelent, a KIBU munkatérsaival. Szakértoket és mentorokat is biztositanak, segitenek a
prezentaciok, lizleti tervek elkészitésében, és kapcsolatrendszeriikkel bevezetik dket a startup
tizleti korokbe. Ezt a pree seed fazist aztan tovabbi fazisok kovetik. A startupok vilagaban
fontos szerep jut a befektetoknek, befektetdi csoportoknak (példaul iizleti angyal, majd VC azaz
venture capitalist) akik a vallalkozas kiilonboz6 fazisaiban nyujtanak tékeinjekciot, altalaban
bizonyos tulajdoni hanyadért cserébe (KOLLMANN et al., 2016). A kommunikacié egyik
rogzitett formaja a pitch, ami nagyon rovid, két perces bemutatkozast jelent. A pitch versenyek
a startup vildg megszokott rendezvényei, a befektetd keresés alapvetd forumai.
Magyarorszagon az allami szerepvallalas is megvalosul, ami a résztvevok szerint nem mindig
szerencsés, plane ha csak a tokeinjekciora korlatozodik (KOLLMANN et al., 2016; VEISZER,
2013). A startup cégeknek tamogatd Okoszisztémara van sziikségiik a gyors fejlodés és a
globalis piac konnyebb eléréséhez (JAKI et al., 2019). Raadasul, ahol ez a tamogatd
Okoszisztéma rendelkezésre all, ott szaporodni kezdenek a startupok, megindul koztik az
egylttmiikodés, a tudasmegosztas ¢és ezaltal még hatékonyabbak lesznek. Ezt felismervén
kialakulnak olyan tamogaté szervezddések, intézmények, forumok, amik a folyamatot tovabb
tudjak katalizalni és a startupokat minden fazisban a sziikségletek szerint tdmogatni (RIES
2017; VEISZER 2013). A tdmogat6 startup okoszisztéma résztvevoi egyiittmiikddnek és a
gazdasagi jellemzOkon tul, kialakul koriilottiik egy szellemi erdtér, egy szubkultara is. A
startupoknak, - ha beindulnak, megfelel eréforrasai lesznek ahhoz, hogy tamogassak ennek a
szubkultiranak a terjedését, illetve, hogy szélesebb korben is hatdssal legyenek a tarsadalomra.
Hasonloan a vilagtrendhez 2020-ban Gsszeallt a Startup Hungary az elmult évek legnagyobb
startup sikereit felmutato vallalkozokbol, koztiik a Prezis Arvai Péter és Halacsy Péter és a
magyar szintér olyan kulcsfiguraibol, mint Pistyur Veronika. Egyértelmii céljuk, hogy egyre
tobb ¢és jobb startup indulhasson el az orszagbdl a vilaghirnév felé. A nemzetkozi startup
vilagban ennek az intergeneracios tevékenységnek olyan példai vannak, mint Peter Thiel és
Elon Musk. Az Ebay 2002-ben vasarolta fel az 1999-ben alapitott online fizetési szolgaltatot
(eredeti nevén X.com), aminek korabbi alapitdi, vezetdi €s alkalmazottai késobb olyan
techcégek alapitasaban ¢és felépitésében vettek részt, mint a Facebook, a Youtube, a Tesla, a

SpaceX. Féldrajzilag kozelebb, Esztorszagban a Skype Microsoft —os felvasarlasat kovetden,
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az 0 kulcsemberei is beiiltek a kovetkez0 hullam cégeibe befektetoként, tanacsadoként,

fejlesztoként vagy épp tarstulajdonosként (SANDOR, 2020).

A startup okoszisztéma, ahogy a résztvevok nevezik, sokkal tobb a befektetok levadaszasanal.
Olyan kozosség, ahol a szereplok egyiittmiitkodnek egymaéssal. Fontos az atlathatosag, a

tudasmegosztas, a mentoralas, a kdzos jovokeép épitése.

Kozosségi gazdasag

BOTSMAN ¢s ROGERS (2010) szerint a 21. szazadra eljott az egyiittmikodd gazdasag
(collaborative economy) ideje, ahol a vallalkozasok egyik csoportjaként azokat hatarozzak
meg, akik megosztanak vagy cserélnek javakat, - arukat és szolgaltatasokat, egylittmiikodd
piacokon. Ezek lehetnek kiilonb6z6 készségek, kapacitasok, adat/informacio, vagy akar
pénziigyi forrasok (BOTSMAN, ROGERS, 2010: idézi: KOVACS, NABRADI, 2020).

A szakirodalom ezzel (collaborative economy) hasonl6 értelemben hasznalja a kozosségi
gazdasag (sharing economy, megosztasos gazdasag) fogalmat (NABRADI, KOVACS, 2020).
A sharing economy-t meghatarozzak a kiilonb6z6 szereplék kozotti cserét biztosito digitalis
kereskedelmi és nonprofit platformok halozataként (PWC, 2015; CODAGNONE, MARTENS,
2016), illetve olyan iizleti modellként, amelynek miikodését konnyitik meg az egylittmiikodési
platformok azéltal, hogy nyitott hozzaférésti piacteret hoznak létre az aruk €s szolgaltatasok
fogyasztasahoz (EUROPAI BIZOTTSAG, 2016). Az Eurdpai Bizottsag harom kategoriat allit
fel a kozosségi gazdasag résztvevoinek besoroldsira. Az elsd csoportba azok a szolgaltatok
(szakmai szolgaltatok, vagy akar maganszemélyek) tartoznak, akik eréforrast (példaul 1dot,
készséget, informdaciot) vagy eszkozt osztanak meg egymdéssal. A masodik csoportba ezen
megosztott javak felhasznaldit soroljak. A harmadik csoportot alkotjak azok a kozvetitdk, akik
az online platformot biztositjdk a kapcsolathoz. A modell alapja, hogy a kapacitasok
kihasznalasat kozosen optimalizalhatjdk, a kihasznalatlan kapacitdsok megosztasaval. A
miikddés sordn fontos szerepe van a visszajelzéseknek és értékeléseknek, felértékelddik a
személyes, vagy online interakcio, a kozosségi élmény. A siker elengedhetetlen feltétele a
résztvevok kozotti kolesonds bizalom. Az eréforrasok kihasznalasanak optimalizalasaval és az
egylittmiikodéssel Osszefiiggésben jellemzd a fenntarthatosdgi szempontok fokozott
érvényesitése is (PWC, 2015; KISS et al., 2019). HEINRICHS (2013) egyenesen azt allitja,
hogy a k6zosségi gazdasag a fenntarthatosag elérésének 1 utja lehet, amennyiben gazdasagos,

hatékony és kovetkezetes.
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A koopeticio egyik lényegi eleme is éppen a megosztas, a megosztott értékteremtés (DAGINO

- ROCCO, 2009).

Koopeticio

Az egylittmikodés (cooperation) €s a verseny (competition) kifejezések 0sszeolvadasabol jott
létre a koopetici6. Mar az 1910-es években hasznéltdk a fogalmat a szépirodalomban, a
kozgazdasag-tudomany csak joval késébb kezdte el hasznalni. Bevezetése a kdzgazdasagi
terminolégidba BRANDENBURGER ¢és NALEBUFF 1996-ban megjelent kdzos konyvéhez
kothet. A koopeticiot JONA (2020) koopetitiv halozatként, konkurensek egyiittmiikodési
halézataként irja le. A koopeticid a vallalati egyiittmiikodés egyik forméja. A halozat tagjai a
résztvevok (lizleti szereplok) egyszerre egylittmiikodé partnerek és versenytarsak. Egy vagy
tobb jol koriilhatarolhatd teriileten jellemzi Oket a koopetitiv magatartds, melynek célja a
profitszerzés optimalizalasa, a hozzaadott érték novelése (RITALA, 2012; BENGTSSON —
KOCK, 2014). Ilyen teriiletek lehetnek példaul a kockazatviselés, vagy kockazatmegosztas, a
kutatas fejlesztés, a marketing, vagy a logisztika. A vallalat legtobb miikddési teriiletén ezek a
vallalatok tovabbra is versenytarsak maradnak (JONA, 2017).

A koopeticiot a hagyomanyos ellatasi lancoktol, klaszterektdl az kiilonbozteti meg, hogy az
utobbiak inkabb interszektoralis egyiittmikodések, amelyekben a cégek jellemzden nem
rivalizdlnak egymadssal, a koopeticid szektoron beliili szerepldk egyiittmiikodése, akikre
egyébként a verseny jellemz6 €s szinte soha nem miitkodnek egyiitt (SCHULZE-EHLERS et
al.2014) Ahhoz, hogy a koopeticiot megkiilonboztessikk az Osszejatszastol (kolliziod),
definidlnunk kell az 6sszejatszast is. Akkor beszéliink 6sszejatszasrol, ha egy iparag vallalatai
a termék mennyiségérdl vagy ararol formalis vagy informalis Gton megegyeznek, a profitjuk
novelésének céljabol. Versenyellenes 0Osszejatszas akkor all fenn, ha mindkét teriileten
megegyezést kotnek (CHOI — GERLACH, 2015).

Az IKT szektorban a koopeticidt tAmogathatja a szereplok jelenlévd tudasmegosztasa és az
informatikaban és infokommunikacioban versenyelényt biztositd kompatibilitasi torekvések.
Mar a kezdetektdl szerveztek olyan félig meddig informalis taldlkozokat mint a PC Forum
(DYSON, 1996), ahol talalkozhattak egymassal a kezdetben még garazs cégekként jellemzett
nagy tech cégek alapitdi, vezetéi. A mai startup kultiranak is nagyon fontos eleme a
tudasmegosztas, a kapcsolatépités (CSAKNE FILEP — RADACSI, 2019/a; 2019/b), ami
lehetéséget teremthet koopetitiv halozat kialakuldsara. A masik katalizdtora az
egylittmiikddésnek a kompatibilitas elérése, ami kiemelt kérdéskor az informatikdban és a

telekommunikécioban (RITALA, 2012). Koopeticiot olyan fejlesztési projektekben irtak le,
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mint az Apple, az IBM ¢és a Motorla esetében a risC - alapi mikroprocesszorok
(VANHAVERBEKE — NOORDEHAVEN, 2001), vagy példaul a blu - ray fejlesztése
(CHRIST, SLOWAK, 2009). Arra is van példa a szektorban hogy a dominéns piaci szereplék
ellendrzését valdsitottak meg kisebb versenytarsaik, beszallitoik. Ennek egyik példaja volt,
mikor a Firefox és a Google jart sikerrel az Internet Explorer és az Apple elfogadhatatlan
mértékiinek itélt piaci befolyasanak kontrolldlasdban (OUM, 2004). RITALA ¢és szerzOtarsai
(2014) arra hivjak fel a figyelmet, hogy koopetitiv {izleti modell az alapja az Amazon
Vizsgaltak a koopeticido és a CSR kapcsolatat is. SHAMAUN ¢és szerzotarsai (2019) arra
jutottak, hogy a koopeticiéo a CSR azon dilemmaira lehet valasz, amik a kiilonbozo érdekeltek

eltérd céljainak lehetséges ellentmondasaibol fakadnak.

A startup kultara, a kozosségi gazdasag és a koopeticio kozos értéke, hogy a szereplok
egyiittmikodését segiti eld. A startup kulturanak és a kozosségi gazdasagnak kézponti fogalma
a fenntarthat6sag, a tudasmegosztas, a kornyezeti karok enyhitése. A koopeticio szerepldi is

torekednek egyfajta eréforras optimalizacidra, ami szintén a fenntarthat6sagot segitheti eld.
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2.4. Egyetemi hallgatok munkahelyvalasztasi preferenciai

Esther DYSON mar az 1997-es Oktatas és munka a digitalis vilagban (Education and jobs in
the digital world) cimii cikkében arrol ir, hogy a 21. szazadi munkavallalok egyre nagyobb része
dolgozhat otthonabdl, a munka maga pedig sokkal inkabb lehet szamukra kielégitd, 6kologiai
szempontbol fenntarthaté és produktiv. Az interneten megvaldsuld tanulasi formak és a
fellelheté tananyagok kiszélesitik az oktatast a hozzaférés és sok mads tekintetben is.
Ugyanakkor azt is leirja, hogy mas tipusu, komplexebb feladatok varjak majd ezeket a
munkavallalokat, ahol felértékelddnek az egyiittmiikodés 10j formai, és ahol nagyobb
Onallosagra lesz sziikség a munkaltatok, vagy megbizok kivalasztasaban. Ahhoz, hogy ebben
az 0j vilagban az emberek boldogulhassanak, az oktatasnak van kulcsszerepe, az pedig az egyén
feleléssége, hogy képezze magat, - egy életen at.

A nemzetkozi €s hazai kutatdsok egyarant rdmutatnak arra, hogy a technologiai, gazdasagi €s
tarsadalmi valtozasok nyoman a gazdasdg agazati és foglalkozasi szerkezetének valtozasa
mellett Gj munkakorok jonnek 1étre, mig a hagyomanyos munkakorok atalakulnak. A munka
feltételei és a munkafeladatok is valtoznak aszerint, hogy azok elvégzése milyen készségeket
kivin meg a munkavallaloktél (FAZEKAS, 2019; NEMETHY — POOR, 2019; JUHASZ,
2018/a; DEMING — KAHN, 2018; DENING, 2017; SCHANZENBACH et al., 2016). Azon
allashelyek szama novekszik legdinamikusabban, amelyek betoltéséhez szocialis készségek €s
matematikai jartassag egyarant sziikséges (DEMING, 2017).

Amellett, hogy a fiataloknak rendelkeznitik kell az 0j készségek megtanulasahoz sziikséges
motivacioval és képességekkel, a feltard és elemz6 munkara is sziikség van, ami segiti a képzési
¢s oktatasi rendszer iranyitoit, a szervezeteket, a pedagogusokat, hogy a tananyag és mdodszertan
fejlesztésével maguk is alkalmazkodjanak a valtozasokhoz (ALABDULKAREEM et al., 2018).
Lényeges eleme a sikeres elhelyezkedésnek, hogy a munkavallalok és a munkaltatok egyarant
relevans informéciokkal rendelkezzenek a munkaltatd szamara sziikséges és elvart
készségekrdl, a munkavallalo 1étezd ¢€s elérhetd (képzéssel, fejlesztéssel) készségeinek
szintjérdl és hozamarol (FAZEKAS, 2019).

Ugyan 2012-t8] a korabbi évekhez képest Magyarorszagon mar egyre kevesebb diak keriilt be
a felsdoktatasba, a demografiai tényezOk hatdsdra mégis novekedik a felséfoku végzettségliek
szama ¢s aranya. Tovabbra is nagyon sikeresek a munkaerdpiacon a fiatal diplomas palyakezdd
munkavallalok, sét a 2008-as gazdasagi valsagbol vald kilabalas ota tovabb javultak a
foglalkoztatasi esélyeik.(VARGA 2019/a) MARKOS is arrol ir egy 2014-es tanulmanyaban,

hogy a munkaerépiacon a diplomanak még mindig jelentés bérelénye van. Arrdl is beszamol,



hogy a munkaltatoknak milyen elvarasai vannak a diplomas palyakezddkkel szemben. Az egyik
ilyen elvards a szakmai tapasztalat, vagy munkatapasztalat, amit egy palyakezdd
értelemszertien csak tanulmanyai végzése kozben tud megszerezni. Ennek terepe lehet a
szakmai gyakorlat (beleértve a dualis képzést is), az Onkéntes munkavégzés és a fizetett
diakmunka végzése (példaul BENE - MORE, 2017; KOVACS, 2017; POOR et al., 2019;
KOCSIS, 2020).

Ha a munkatapasztalat Osszefligg a hallgaté tanulményainak jellegével, vagy azzal a
tevékenységgel, amit a diploma megszerzése utan kivan folytatni, akkor az ugrodeszkat jelent
a munkaerdpiacra. Amellett, hogy gyakorlati tudast szerez, személyes kapcsolati halojat is
boévitheti. Megismer egy, vagy tobb munkaltatot, belsé informacidkhoz jut, megtanul
alkalmazkodni a munkaltatok elvarasaihoz. Versenyelénnyel indulhat egy olyan kivalasztasi

eljarasban, ami diplomas péalyakezdd munkavallal6 kivalasztasat célozza az adott szakteriileten

(BUCHS — HELBLING, 2016; BENE, 2016/a; RENN et al., 2014).

A piac szerepldi gyakran szembesitik a felsdoktatasi intézményeket azzal, hogy a hallgatokat
nem a gazdasag elvarasainak megfelelden képezik (POLONYI — TIMAR, 2001). POOR és
szerzbtarsai (2019) ezt részben azzal indokoljak, hogy a hagyoményos képzési rendszernek nem
erdssége a gyakorlat-kozponti oktatds, viszont fontos lenne, hogy a képzés szerkezete
rugalmasabban tudjon igazodni a munkaerdpiaci igényekhez. Ennek a helyzetnek lehet az egyik
megoldasa a szakmai gyakorlatok erdsitése, és a dualis képzés.

A Magyar Korméany 2012-ben meghirdette ,,Az 0j nemzedék jovojéért” ifjusagpolitikai
keretprogramjat. A dokumentumban prioritdsként kezelik a piaci szereplok és a felsfoktatasi
intézmények szoros egyiittmiikodésének szorgalmazasat, a szakképzési rendszer felélesztését,
a kotelezd szakmai gyakorlatok rendszerének erdsitését €s kiterjesztését.

A dualis képzés egyiittmitkodésen alapuld képzési forma (KOVACS, 2017). Célia a
felsdoktatas és gazdasadg kapcsolatanak Osszehangolasa, és erdsitése (KOCSIS, 2020). A
magyar felsfoktatasi intézményekben 2014-ben vezettek be a német tapasztalatok alapjan. A
képzésben résztvevo hallgatok a félév tanulményi kvetelményeinek teljesitése utan (14 hét), a
partnervallalathoz keriilnek gyakorlati képzésre (POGATSNIK, 2018). A kezdeti nehézségek
nem maradtak el. Az érdeklédés hianyat TAKACS (2016) részben a kozépiskolasok
alultajékozottsagaval valamint a résztvevé hallgatok nagy leterheltségével magyarazta. POOR
¢s szerzdtarsai (2019) arra is ravilagitanak, hogy a munkéltatok korében is nagy a
tajékozatlansdg. Azok a vallalatok, amelyek nem férnek hozza a kiilfoldi (féleg német

anyavallalattol szdrmazo) jo gyakorlatokhoz, alulinformaltak. A dudlis képzésben érdekelt
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szereplék informélasa tehat az elsédleges feladat. Erdemes lenne a dualis képzésben oktatott
szakmak korét is boviteni. Biztositani kell, hogy a szakmdk legjobbjai lassanak el oktatoi
feladatokat.

2015-t6l a cégek altal fizetett szakképzési hozzajarulas a dudlis képzésben valo részvétellel a
jogszabalyban meghatarozott feltételek alapjan csokkenthetd. A partnerszervezet (vallalat)
szamdra mas elényokkel is jarhat a dualis képzés, a szakmai gyakorlat. A sajat munkavallalok
kompetencia fejlesztése, motivalasa valosulhat meg az oktatason, mentoralason keresztiil. Az
utanpotlas tervezésben €s biztositasban érhetdek el a legkézzelfoghatobb elonydk. Ha részt vesz
a munkaltatdé az intézménnyel egyiittmiikddve tantervek, tananyagok kidolgozasaban, akkor
sajat és iparaganak munkaerdpiaci igényeit beépitheti azokba, igy az elvarasainak megfelel6bb
képességekkel ¢és ismeretekkel rendelkezd palyakezddkbdl —valogathat. Helyszini
munkaprébaval juthat szakképzett, a sajat igényeihez igazitott munkaer6hoz, egyuttal
csOkkenthetd a beillesztés koltsége, és novelhetd az eredményessége. A vallalat szamara
relevans szakmacsoportbdl, tudomanyteriiletbdl mar az iskolapadbdl lehetésége adddik a
legtehetségesebbek kivalasztasara. Tovabbi nyereség lehet a cég ismertségének novelése, a

pozitiv image épitése (BENE, 2016/a).

A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a munkaba allast kdvetden, az éEletpalya
legkorabbi szakaszaban gyakoribb a foglalkozés, vagy munkahelyvaltas, mint az azt kovetd
idészakokban. Ezt altalaban azzal magyarazzak (keresgélési, vagy job shopping modellek),
hogy ekkor a fiatalok még nincsenek azon ismeretek €s tapasztalatok birtokaban, amelyek csak
meghatarozott munkaerdpiaci tapasztalattal szerezhetéek meg. Ugy jutnak el a hozzajuk
megfelelden illeszkedd foglalkozashoz, hogy kiilonb6z6 munkahelyeket, foglalkozasokat
probalnak ki, ahol megszerzik a kelld tapasztalatot, ezéltal képesek lesznek a munkahelyi
elvardsok azonositasara, és annak eldontésére, hogy az nekik mennyire felel meg, illetve, hogy
0k képesek-e az adott pozicidban helyt allni (LONGHI ~-TAYLOR, 2013; TURBAN et al.,
2009; TOPEL - WARD, 1992; JOHNSON, 1978). Egy masik érvelés szerint a
munkahelyvaltasok hatterében az is allhat, hogy a palyakezddk egy része nem a végzettsége
szintjének, vagy szakiranyanak megfelelé pozicioban tud elhelyezkedni, abban a reményben,
hogy késébb eldléptetik dket, ami jo esetben be is kovetkezik, rosszabb esetben ez a helyzet
csapdaként ejtheti foglyul oket (BUCHS - HELBLING, 2016; SCHERER, 2004,
SICHERMAN,- GALOR, 1990).
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VARGA (2019/b) a 16-35 éves fiatalok foglalkozasvaltozasait a 2000-2018 kozotti idészakban
a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan megvizsgalva arra a megallapitasra jutott, hogy a
hazai fiatalok mobilitasa is meghaladja az idésebbekét. Az érettségizettekhez képest a diplomas
palyakezddk szignifikdnsan kisebb valosziniiséggel valtoztatnak foglalkozast, ha megteszik,
akkor viszont inkédbb felfelé mozdulnak a hierarchiaban.

Amikor a ,,Macro-Talent 2015-2017” hazai kutatasban felmérték az elkdvetkezo évek diplomas
munkaerd-sziikségletének és a felsdoktatds szakember kibocsatasanak viszonyat, azt talaltak,
bar érdemi fiatalitisban nem gondolkodnak a véllalatok, egyre tobb szakteriileten kiizdenek
szakemberhiannyal. csak a legkivalobbakat, a tehetségeseket szeretnék foglalkoztatni (AON
HEWITT, 2015)

A Gazdasag és Vallalkozaskutatod Intézet 2005-td1 kezdte azt az évenkénti kutatast, amelyben
tobb, mint 6000 vallalati dontéshozot kérdezetek meg a diplomds palyakezddk
foglalkoztatasanak jellemzoirél, annak trendjeirél és nehézségeirdl. Altalanossagban azt
allapitottak meg, hogy az elismertebb intézményben diplomat szerzd, idegen nyelvet beszEld,
a karrierjiiket tudatosabban épitd, munkaerd-piaci, vagy kiilfoldi tapasztalatokkal rendelkezd,
palyakezddk élveznek elényt a munkaerdpiacon. A soft skillek, azon beliil is az élethosszig
tartd tanuldshoz sziikséges kompetencidk felértékeldodését is kiemelték. Az eredményeket
értékelve TOTH és VARHALMI 2010-es tanulméanyaban kitér az informatika teriiletén
tapasztalhatd jellegzetes toborzasi nehézségekre. Elsdsorban az informatikus palyakezddk
sikeres toborzasat neheziti a jeloltek magas bérigénye a vallalati szerepldk szerint.

A gazdasagi valsag utan, 2009-ben a diplomds palyakezddk irdnti kereslet csokkenését
tapasztaltdk. A koronavirus okozta valsag gazdasagi aspektusait csak részben lehet a 2008-as
valsaggal 6sszehasonlitani. Bizonyos IKT teriiletek nyertesei a valtozasoknak (az online térhez
kapcsolodd majd minden szerepld), amit tovabb arnyalnak az ipardgat érinté korlatozo

szabalyozasok (PONCE DEL CASTILLO, 2020).

Kevesebb sz06 esik a hallgatok leendé munkahelyiikkel szemben tdmasztott elvarasairol.

Az Oktatasi Hivatal a magyarorszdgi Diplomas Palyakovetési Rendszer (DPR) online
kérddives moduljaval 2010 ota gytijt adatokat az aktiv hallgatoi jogiszonnyal rendelkezdk
munkaerdpiaci helyzetérél, munka melletti tanuldsi aktivitasarol, illetve a képzéssel vald
elégedettségérol.

Az Aktiv hallgatoi kutatas adatbazis interaktiv online feliiletén hozzéaférhetéek a kitoltok

tanulmanyokhoz kapcsolodd alapinformdacioi  (folytatnak-e parhuzamos tanulmanyokat;
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dolgoznak-e a tanulmanyok alatt; tanultak-e kiilf6ldon; terveznek-e kiilfoldon dolgozni a
végzést kovetden). Valamint olyan tovabbi, - a hallgatok munkahelyvalasztasi preferencidinak
szempontjabol 1ényeges adatokat is lathatunk, amelyek segitségével pontosabb képet kaphatunk
arrdl, hogy milyen motivaciok mozgatjdk a hallgatokat altalaban, illetve egy-egy képzési
teriileten megkezdett tanulmanyokat illetéen.
A kényszeritett valasztasos kérdésben (A diploma megszerzésének lehetséges okai) a
valaszadok két valaszt jelolhettek meg az alabbi valaszok koziil:

e A munkanélkiiliség elkeriilése

e Vezeto pozicid, karrier

o Kiilfoldi munkavallalas

e Magas jovedelem

o Kotetlenebb életmod

e Szakmali, intellektualis fejlodés
A legutobbi, 2018-as eredmények azt mutatjdk, hogy a szakmai, intellektualis fejlodés az
elsdszdmu prioritast €lvezo, a felkinalt lehetdségek koziil. A magas jovedelem igérete stabilan
magas prioritassal bir a motivaciok kozott. A kotetlenebb életmod novekvo prioritasa figyelhetd
meg.
RENN ¢és szerzétarsai (2014) arra mutatnak ra, mennyire fontos lehet a tanulméanyok soran
vallalatoknal eltoltott szakmai gyakorlat, ezen beliil is, a mentor szerepe, a képzést kovetd
munkahelyvélasztasban. KOZAK és CSAFOR (2016) a mentor szerepének jelentéségét a
munkahelyi beillesztés folyamataban hangstlyozza, ami kiilondsen hasznos lehet
munkaerdhianyos kornyezetben (KOZAK, 2019).
A hallgatdoi munkahely-valasztasi preferencidk meghatdrozasat az ,Ideédlis munkahely”
jellemzésére Osszeallitott kérdbivekkel vizsgaljak. Altalaban a tobb orszagban is jelenlévé
személyzeti tandcsaddssal foglalkoz6 cégek megbizasabol, és/vagy kozremiikodésével
késziilnek ilyen elemzések. (Amennyiben ezen elemzések nem termékként jelennek meg az
adott cég termékpalettdjan, Ggy ezen tevékenységiikk maga is CSR-nek tekinthetd, oktatas,
tudoményos kutatas, ismeretterjesztés témakdrben). A Figyeld, a Profession.hu, az Aon Hewitt
HR tanacsadd cég ¢és az AIESEC (kozgazdaszhallgatok nemzetkozi szervezete) egy
nagyszabasu felmérést végzett 2010 decembere és 2011 januarja kozott, és az eredmények
alapjan a "KarrierStart Top Vallalatok" listdja nyolc teriileten rangsorolta a cégeket.
Harmincharomezer véalaszadot - koztiik nyolcezer diplomas palyakezddt — érték el. A kutatasbol

az deriilt ki, hogy a friss diploméasok a vonzé fizetést és a megbizhatosagot tartjak a
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legfontosabb szempontnak, amikor munkahelyet keresnek. Erdekes a kutatasnak az a
megallapitdsa, hogy egyes iparadgak vallalatait "bilintették" a palyakezddk: kimaradtak a
legjobbak koziil a kereskedelmi lancok, valamint a bankok és a biztositok (FIGYELO, 2011).
Az IMPC Personnel Hungaria Kft. a 2015 tavaszi HVG Allasborzén vald részvétele soran
végzett egy felmérést a palyakezdo friss diplomasok korében. A fiatal allaskeres6k munkahely
valasztasi szempontjait vizsgaltak egy rovid kérddiv segitségével. Az idedlis munkahelyet a
legtobb valaszadd a szolgaltatd szektorban képzeli el A palyakezdd fiatalok szamara fontos a
biztonsag, a munkahelyvalasztasnal ugyanis a vallalat stabil gazdasagi helyzete és biztatd
fejlesztési stratégiaja a legfontosabb szempont. Fontosnak tartjak még, hogy a karrierjiiket egy
ismert, piacvezetd vallalatndl tudjdk elkezdeni. A munkafeltétek koziil az idegen nyelv napi
hasznalatat, a rugalmas munkaidét és a kiilfoldi tanulmanyutakat tartjdk fontosnak. A
kornyezetvédelem egyre fontosabb a fiatal allaskeresok szamara, a megkérdezettek tobb, mint
fele fontosnak tartja, hogy a leendé munkahelye koérnyezettudatos legyen (IMPC, 2015).

Az Y és Z generacio (fels6foku végzettségii) frissen munkaerdpiacra 1épé munkavallaloi mas
kutatasok szerint is tudatosabbak a tarsadalmi kérdésekben, sokan konkrét preferenciakkal
rendelkeznek a szamukra fontos tarsadalmi kérdésekkel kapcsolatban. Onkénteskednek, és
fogyasztoi, munkavallalasi dontéseikben is fontos tényez6 a gyartok vagy munkaltatok
tarsadalmi felelésségvallalasa (PORUBCSANSZKI, 2019; BENE et al., 2020). Egy fejlddé
teriilet, a vallalati sport szponzoracios tevékenység kevésbé foglalkoztatja a hallgatokat (BENE
etal., 2018; BENE — MORE, 2017).

Egy 2018 végeén kozzétett 152 db hazai és kiilfoldi tulajdont vallalatot és intézményt érintd
kutatasi zarojelentésben a szerzok arra hivjak fel a figyelmet, hogy a Z* generacié munkahelyi
motivalasaban egyre nagyobb szerepe van a kellemes munkahelyi 1égkdrnek, a munkahely-
maganélet egyensily kérdéseinek, a csalddbarat hozzaallasnak, a képzési programoknak,
egyéni fejlesztési terveknek és a szakmai elismerésnek (POOR et al., 2018).

BERENYI (2019) a CSR és munkahelyvallalasi szandék iparagi jellemzéit vizsgalta hazai
egyetemek kozgazdasz hallgatonak korében. A hallgatok szerint az informatikai ¢és
telekommunikacios szolgaltatok sokat tesznek a tarsadalmi feleldsségvallalas teriiletén, és
ebben az iparagban szivesen dolgoznanak is.*

Jelenleg is zajlik az IVSZ fiatalok munkavallaloi attitiidjének feltarasara iranyuld online

kérddives kutatdsa. Ez a kutatas is része az IVSZ kozremiikodésével és az Enrawell Consulting

3 A Z generacid alatt az 1992 és 2010 kozott sziiletetteket értem (PIEROG et al., 2016).
4 A legszivesebben a pénziigyi szektorban, a kereskedelemben, vendéglatasban és turizmusban dolgoznanak, de
ezen teriileteket rogton az informatika és telekommunikaci6 kdveti (BERENYI, 2019).
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Kft. szakmai partnerségében fut6 GINOP 5.3.5 projektnek, ami az IKT agazat munkaerdpiaci
alkalmazkodoképességének fejlesztését, szolgaltatdé szerepének ndvelését és tarsadalmilag
felelos szerepvallalasat célozza (48. NET). A projekt keretében szakmai talalkozokat is
szerveznek az érintetteknek. A legutobbi ilyen szakmai talalkozon a vallalati szereplok mellett
kiils6 tandcsadok és palyakezdd munkavallalok is jelen voltak. Szerintiik a fiatalok sikeres
(IKT) munkahelyi alkalmazkodasahoz rugalmasabb munkaltatoi szemléletre van sziikség. Le
kell rombolni azokat a munkaltatoi sztereotipiakat, miszerint a fiatalabbak butabbak ¢és
lustdbbak. Helyette belatni és elfogadni, hogy mas a vilaglatasuk. Ugy tiinik, a most
munkaerdpiacra 1ép6 friss diplomas generaciot kevésbé motivalja a pénz, mint a mas
generacidba tartozé munkavallalokat, hiszen mar ugy illeszkednek be a munkaerdpiacra, hogy
a jo fizetés adott, igy a fiatal munkavallalok mas szempontokat is figyelembe vesznek a
munkakeresés kdzben. Viszont igénylik a munkakorok személyre szabésat, kelld kihivassal és
célokkal. A kelldképpen felszerelt munkahelyi kornyezet, a szervezeti kulttra is fontos tényez6
szamukra. Sokkal szivesebben alkalmazkodnak egy kevésbé hierarchikus szervezethez, ahol
biztositjdk az egyéni fejlodésiiket és tamogatjdk a szakmai elémeneteliiket, példaul
mentoralassal, karriertervvel. Emellett a fiatal generacié azt is egyre inkabb nézi munkahely
valasztaskor, hogy a munka ,értelmes” legyen, hogy az adott munkahelyen legyen egy
magasztos cél, amihez csatlakozhat, amivel azonosulhat. (KUDARI, 2020).
Azt is érdemes roviden tisztdzni, hogyan szerezhetnek informacidt a potencialis diplomas
munkavallalok a vaéllalatokrdl, a foglalkoztatds részleteirdl. A vallalati humaneréforras és
marketing ilyen jellegii tevékenységével jelen tanulmany részletesen nem foglalkozik. A CSR-
rel Osszefiiggésbe hozhatdé munkaltatoi marka kommunikécioval azonban igen.
A véllalati tarsadalmi feleldsségvallalas kommunikéciojanak formairdl a korabbiakban szoltam
(2.1.3. alfejezet). POOR és szerzétarsai (2018) kiemelik, hogy a munkaerépiacon megjelend Z
generacid elérésének modja 1) célesoport specifikus eszkdzokon és csatorndkon keresztiil
torténik. Van néhany olyan platformja a kommunikécionak, ami els6sorban az egyetemi
hallgatok elérésével hozhatd kapcsolatba. Ilyen teriiletek az empirikus kutatas helyszinén
(Debreceni Egyetem, DE):

- Fesztival kitelepiilés (példaul Campus fesztival, EFOTT)

- Egyetemi rendezvény tamogatasa (példaul You Day)

- Allasborze (példaul DE Karriernap és Allasborze)

- Karrier kozpont altal szervezett karrier eldadassorozat (példaul DE Audmax)

- Szakmai Napok (példaul Informatikai Napok; Pszichologus hét, GIS Day)

- Dualis képzéssel kapcsolatos rendezvény (DE Technologiai Kar Dualis kari nap)

61



- Kooperativ gyakorlati nap (példaul DE GTK Kooperativ Gyakorlati Borze)
Az azonnali elérést a szocialis médiafeliiletek, a chat-botok alkalmazésa teszi lehetévé (POOR,

etal., 2018).

Osszességében valtozasokat lathatunk a munkaltatoi és munkavallaloi elvarasokban egyarant.
A valtozéasok kihivasokat rejtenek, amelyekkel tigy lehet sikeresen megkiizdeni, ha feltarjuk az
aktualis helyzetet, igyekszlink megszerezni a relevans informéciokat.

Az egyetemi hallgatok véleményének feltarasa a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas
teriileteinek megitélésérdl a vallalatok és a tdrsadalom szamara azért is fontos lehet, mert 6k
alakitjdk majd a jovonket, vélemény formaloként, dontéshozoként, a magas poziciok
varoményosaiként (DEUTSCH — BERENY1, 2016) akar kormanyzati, akar civil, akér a verseny
szférdban. Egy madsik nézdpontbdl, BOCSI (2013) értékszemponti megkdzelitésében az
egyetemek a munkaértékeket befolydsold, alakitdé tényezdként jelennek meg, amelyek
szélesebb perspektivaban a munkahelyi szocializacié egyik fazisaként is felfoghatok.

Ebben az alfejezetben azt mutattam be, hogy az egyetemi hallgatok munkahelyvalasztasi
preferenciai milyen erétérben értelmezhetéek.

Vannak olyan kezdeményezések, amelyek célja a felsdoktatds ¢és gazdasdg kapcsolatdnak
Osszehangolésa, ezek egyben a hallgatok jobb informaltsagahoz is vezethetnek, ami arnyalhatja
a munkahelyvalasztasi preferencidikat. A hallgatok diplomaszerzését ma mar a szakmai,
intellektualis fejlédés igénye motivalja. A hazai kutatasok szerint a mai palyakezdd generacio
szamara a fizetésen tul egyre nagyobb szerepe van a megbizhatosagnak, a munkahelyi
légkdrnek, a munka — maganélet egyensuly szempontjainak, a szakmai kihivasoknak és a

képzési, fejlesztési programoknak.
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3. VIZSGALAT ANYAGA ES MODSZERE

Ebben a fejezetben irom le a kutatas modszertani jellemzoit. Eloszor egy altalanos képet
nyujtok az alkalmazott kevert modszertani megkozelitésrél, majd a sajat kutatdsom
modszertanat mutatom be deduktiv médon. Adok egy komplex képet a kutatas egészérdl, majd
a kutatds két szalanak felfejtésével eldszor a kutatas szervezeteket érintd részét mutatom be,

majd az erre reflektald hallgatoi kutatést..

A vizsgdlat modja

A kevert modszertani megkozelités a kutatdsi probléma mélyebb, ugyanakkor &sszetettebb
vizsgalatat teszi lehetévé. A kvantitativ és kvalitativ modszerek kombinaldsa alapos tervezést
Mielott részletesen kifejtem a sajat kutatds modszertananak egyes elemeit, roviden felvazolom

a kevert moédszertani megkozelités néhany aspektusat.

A kevert mddszertani megkozelités

A hagyomdnyosnak tekinthetd kvantitativ és kvalitativ modszertani paradigmak mellett, -
miutdn e kettd nem zarja ki egymast, egy harmadik, a kvantitativ és kvalitativ mddszertanokat
egy kutatason beliil alkalmazo6 kevert modszertani megkozelités is azonosithat6. A kvantitativ
¢s kvalitativ modszerek keverése kozelebb all a komplexebb vizsgalatokat igényld
gyakorlatiasabb problémafelvetésekhez, és azok megolddsdhoz (SANTHA 2013). A
tarsadalomtudomanyokban a valos problémak tudomanyosan megalapozott megkozelitése €s
megoldasanak igénye lehetové teszi a tudomany és a tarsadalmi szereplOk hatékonyabb
egylittmiikodését (CRESWELL - CRESWELL 2018).

A kevert modszertan széleskorll alkalmazasa a tarsadalomtudoméanyokban a 2000-es évekig
véaratott magira (GERING 2015). A modszertani szakteriilet intézményesiilése tette
megkérdéjelezhetetlenné a tudoményos kutatisokban valé alkalmazasat (KIRALY et al.,
2018). Kidolgoztak kevert modszerekrdl sz6ld tananyagokat, kutatdi kézikdnyvek jelennek
meg (CRESWELL - CRESWELL 2018; HESSE — BIBER - JOHNSON, 2015; CRESWELL -
PLANO CLARK 2011; HESSE -BIBER 2010). A kevert mddszertan novekvo népszeriiségét

¢s tudomanyos megalapozottsagat jol szemlélteti, hogy a 2007-ben inditott Journal of Mixed



Methods Research folydirat mara a tarsadalomtudomanyok, az oktatas és a statisztikai-
modszertani teriilet kiemelkedé tudomanyos szakfolyéiratava valt (72. NET)>.

A kevert modszertani megkozelités a szervezet miikddésének kevésbé kézzelfoghato tertiletein
bizonyulhat hatékonynak, mert a szervezeti viselkedés Osszetett, elemei nem feltétleniil
szamszerisithetéek. Ilyen teriiletek a szervezeti kultira, a munkavallalok munkavégzéssel
osszefiiggd vélekedéseinek és viselkedésének teriiletei (példaul KOZAK 2019; ZEITLIN et al.,
2014; HESSE - BIBER 2010 ). Vezetd- és szervezetfejlesztésben is sikerrel alkalmazhat6 a
kevert modszertani megkozelités, a fejlesztéseket megeldzo allapotfelmérés soran €s a kisérleti
program eredményeinek feldolgozasaban egyarant (AARONS et al., 2015). A szolgaltato
szervezeteknél a szolgaltatds szinvonaldnak emelését célzd kutatdsokban részben a
munkavallalok feladatainak Osszetettségébdl, részben a vevdi igények valtozékonysagabol
fakad ezen modszertan elterjedése (JONES et al., 2017).

KIRALY 2014-ben arrdl ir szerzStarsaival, hogy a kevert modszertan a hazai
tarsadalomtudomanyi kutatdsokban még kevéssé elterjedt. Ez azonban, - részben az 6 ¢és
szerzbtarsainak modszertani elemzd €s publikacids tevékenységének koszonhetden - sokat
valtozott.

Mindazonaltal jomagam inkdbb gy fogalmaznék, hogy elterjedt volt a kevert mdodszertan mar
joval korabban is, azonban nem tulajdonitottak modszertani leirasanak kiilonosebb jelentdséget.
Megfért egymas mellett a kvantitativ €s kvalitativ kutatds egy-egy kutatasban anélkiil, hogy
megfeleld megalapozottsaggal a kevert mdodszertan valamely fajtdjaba soroltdk volna. Fenti
szerzOk munkajanak jelentdsége abban rejlik, hogy magyar nyelven foglaltak dssze és tisztaztak
a kevert modszertani megkozelités fogalmi hatterét €s tartalmat, ezzel megalapozva a szélesebb
korti alkalmazast (KIRALY et al., 2018; 2014; részben SANTHA, 2013).

Az utdbbi években egyre elterjedtebbé valt a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas tudomanyos
igényll vizsgalatdban a kevert modszertan alkalmazéasa. A CSR nemzetk6zi szakirodalméaban
mar a 2000-es évek elején is megjelentek kevert modszertant alkalmazo kutatasok, de nem ez
volt az altaldnos kutatdi megkozelités. BOWD és szerzdtarsai (2006) mélyinterjukat készitettek
a menedzsment tagjaival, amit kérddives kutatdssal kombinaltak. Utobbit a cég érintettjeinek
bevonasaval. Azt vizsgaltak, hogy a megkérdezettek mit tekintenek CSR - nek, illetve hogy a
szervezet érintettjeihez milyen kommunikacios csatorndkon keresztiil jut el mindez. BABIAK

¢s TRENDAFILOVA (2011) szervezeti atalakuldst, a z6ld management bevezetésének

STudomanymetrika: A Mixed Methods Research 2018 ban Education: QI; Social sciences: Ql; Statiscics,
probability and uncertainty: Q2. elérheto:
https://www.scimagojr.com/journalsearch.php?g=11200153507 &tip=sid&clean=0 leto6ltés: 2020.03.03.
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hatterében meghtiz6do vallalati tarsadalmi felel0sséget vizsgaltdk kvantitativ és kvalitativ
modszerek kombinalasaval. BODORKOS és PATAKI nemzetkdzi empirikus CSR kutatasainak
szakirodalmat modszertani szempontbol 6sszegzd 2012-es cikkében azt allapitja meg, hogy
kevéssé jellemzi a CSR kutatasokat a kevert modszertan. Ajanlasukban megfogalmazzak a
kvalitativ és kvantitativ modszerek kombinalasanak igényét azzal, hogy ez mélyebb ralatast
adhat a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds komplex jelenségére. Ez az igény a hazai PhD
kutatasok terén megvaldsulni latszik. A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalast érint6 hazai PhD
kutatasok sora hasznalta ezt a modszertant, ezek koziil néhany a teljesség igénye nélkiil:
BERENYTI, L. (2007): A fenntarthatosag szervezeti szintli értékelése;

GYORI, Zs. (2010): CSR - on innen és tul;

ASVANYI, K. (2013): A komolyzene vallalati tamogatasanak utveszti;

KOZAK, A. (2014): Munkahelyi beillesztés nagyvallalati kornyezetben;

GERING, Zs. (2015): A vallalati tarsadalmi felel¢sségvallalas online vallalati diskurzusa, avagy
mit és hogyan kommunikdlnak a hazai kozép- és nagyvallalatok honlapjaikon a tarsadalmi
szerepiikrol és feleldsségiikrdl;

KATONA, N. L. (2018): Erintettek stratégiai sulya kiilonds tekintettel a CSR teljesitmény
specialis mérési megfontolasaira;

BERKESNE RODEK, N. (2018): CSR EMAT - A vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasanak

kivalosagi menedzsment és értékelési eszkoze.

A kevert modszertant az jellemzi, hogy a kutatasi folyamat egészében a kiilonb6z6 mddszerek
alkalmazaséaval minden esetben a modszerek kozti interakcid valosul meg, és nem csupan tobb
kiilonb6zé modszer egy kutatdson beliil valo alkalmazasa (KIRALY et al., 2018; SANTHA,
2013; BALAZS — HOGYE-NAGY, 2015; HESSE —BIBER, 2010). A kvalitativ eredmények
validalasaban, ellendrzésében és kiterjesztésében segithetnek a kvantitativ modszerek, és a
kvantitativ adatok értelmezését tamogathatjék a kvalitativ vizsgalatok (KIRALY et al., 2014).
Tovabbi eldnyei is lehetnek a kevert modszertan alkalmazéasanak:
— Akiilonb6z6 modszerek kiegészithetik egymast;
— A mddszerek interakcidjaban az egyik modszer eredménye finomhangolhatja a mésik
modszer elokészitését és alkalmazasat;
— Olyan ellentmondésok, vagy rosszabb esetben tévedések keriilhetnek felszinre, amelyek
egyetlen modszer hasznalataval konnyen elfedédhetnének;

— Nagyobb rugalmassag a kiilonb6z6 mddszerek nyujtotta lehetdségeknek kdszonhetden;
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Az egyes mddszerek korlatainak kikiiszobolése a tobb modszer hasznélataval;

Tobb nézépont érvényre juttatisa egy adott vizsgalati kérdésben;

Szinergia érvényesiilése (BALAZS — HOGYE-NAGY, 2015; GERING, 2015;
SANTHA, 2013; CRESWELL — PLANO CLARK, 2011).

A kevert mddszertant kutatasi designokat CRESWELL (2009) négy dimenzié mentén irja le:

1.

3.

4.

Idozités: A kiilonboz6é modszerek alkalmazasanak id6beli viszonya. Vonatkozik az
adatfelvételre, az adatelemzésre és az interpretacid felépitésére is.

Sulyozas: A kutatas fokuszanak szempontjabol mely mddszertan mennyire hangsulyos.
A sulyozés a kutatés elérehaladasaval modosulhat éppen a kevert mdodszertan nytjtotta
rugalmassagbol kifolyolag.

Keverés modja: A modszerek keverése hogyan torténik egymashoz viszonyitva, illetve
mikor, azaz a kutatds mely fazisdban mely mddszerek keverednek.

Elméleti keret: Az elméleti keret a kutatds minden elemére hat, Meghatdrozza a

lehetséges modszerek korét, az adatfelvételt, az értékelés és interpretacio jellegét.

(A dimenzidkrol és az azok mentén kialakithato tipikus modellekrdl részletesebben lasd
CRESWELL — CRESWELL, 2018; KIRALY et al., 2014; CRESWELL, 2009)

A dimenziok mentén hat fo s‘[mtégiait6 lehet meghatarozni (GERING, 2015; KIRALY et al.,
2014; CRESWELL - PLANO CLARK, 2011):

Osszetartd parhuzamos felépités (convergent parallel design)
Magyarazo egymasra €piild felépités (explanatory sequential design)
Feltar6 egymasra épiil6 felépités (exploratory sequential design)
Beagyazott felépités (embedded vagy nested design)

Transzformativ felépités (transformative design)

Tobbszakaszu felépités (multiphase design)

A kovetkezdkben a sajat kutatasban alkalmazott stratégidkrol szolok a CRESVELL-i dimenzidk
mentén (a tovabbi stratégiakrél bovebben KIRALY et al., 2014; CRESWELL — PLANO
CLARK, 2011; CRESWELL, 2009).

® CRESWELL (2009) stratégiaként hatdrozza meg a kiilonbdz6 eljarasokat. Az angol nyelvli megnevezések is
valtozatosak, jelen megnevezések KIRALY et al. 2014 szohasznalatat kovetik, a hazai szakirodalom egységesitése
iranyaban tett eréfeszitések jegyében. Erdemes megemliteni, hogy SANTHA (2013) az angol megnevezések tiikor
forditasat hasznalja, ami magyarul kevésbé ,.beszédes”.

A valasztékosabb szohasznalat érdekében szinonimaként hasznalom a stratégia, felépités, modell kifejezéseket.
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Elméleti keret megfogalmazasa

A kutatds elméleti keretét a vallalatgazdasdgtan adja, azon beliil a vallalati tarsadalmi
feleldsségvallals gyakorlati szempontu megkozelitése (DORY et al., 2019; GYORI, 2010) Az
elméleti megkozelitést tovabb arnyaljak a marketing, a fenntarthatosagi, a pozitiv pszichologiai
¢és a koopeticios szempontok (SHAMAUN et al., 2019; GERING, 2018/a; PETERSON et al.,
2007). Az egyetemi hallgatok véleményének feltdrasa nem csupan azért lehet fontos egy
vallalati kutatasban, mert a felnovekvé nemzedékek tagjaiként potencialis munkavallaloi a

szervezeteknek, hanem azért is, mert diplomas munkavallaloként 6k a jovo vezetdi generacioja,

crer

(DEUTSCH - BERENY], 2018).

A keverés modja

Bizonyos kutatasi célok elérése érdekében a kiillonb6zé modellek 6tvozésére is sor keriilhet
(példaul AARONS, 2015; WOOLLEY, 2008). Ilyen, tobb kiilonb6zd felépités kombinacidjabol
kialakitott és megvaldsitott kutatas a kovetkezOkben targyalt sajat kutatas is.

Jelen kutatés felépitésének bemutatasaval egyidejiileg szolok bévebben az alkalmazott kevert
modszertani stratégiakrol. A 6. abra a sajat kutatasban alkalmazott kevert modszertani felépitést
foglalja Ossze.

Osszetartd, parhuzamos felépités

SZERVEZETI KUTATAS

Feltaro, egymisra épiils felépités

Kvali- Kvan-
tativ o Kvalitativ . .
(honlap m - (interjay értelmezés
elemzés) (kadolt
dsszevetés,
. . Osszekapcsolas
HATLT GATOI KUTATAS
Bedgyazorr felépités
Kvantitativ
(2. hallgat6i k. zart kérdések) _

Kvalitativ > értelmezés

(1. hallgatéi kérdsivy 2. hallgatéi k. nyilt kérdések)

—_— értelmezés

6. abra: A sajat kutatas modszertani megkozelitése

Forras: Sajat szerkesztés CRESWELL — PLANO CLARK 2011:69-70. alapjan
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A kutatas két nagyobb egysége egy 0sszetartd, parhuzamos felépitésii modellben 6tvozodik. Az
Osszetartd parhuzamos modell (ismert még trianguldcid, vagy parhuzamos vizsgalat
megnevezése) modszertananak gyokerei az 1970-es évekre nytlnak vissza. A mddszer nagy
elonye, hogy a kvantitativ és kvalitativ adatgylijtés és elemzés egymastol fliggetlentil
végezhetd, igy akar parhuzamosan is elvégezhetdé, mert nem kell megvarni az egyik
kialakitasaval a masik eredményeit (CRESWELL, 2009). A két modszertani irdnyt az
eredmények interpreticidja kapcsolja 6ssze (CRESWELL — PLANO CLARK, 2011). A
felépités alkalmazésa azt a célt szolgalja, hogy az adott tarsadalmi jelenséget tobb irdnybol,
arnyaltabban ismerhessiik meg, dsszetettebb képet alkotva a vizsgalat targyardl. A modszerek
kiegészithetik egymadst, kompenzalhatjdk egymds gyengeségeit és Otvozhetik egymas
erésségeit (TEDDLIE — TASHAKKORI, 2006; GERING 2015)

Sulyozas

Mivel a kutatds fokuszaban az informatikai és a telekommunikécios vallalatok tevékenysége
all, ezért a kutatas leghangsulyosabb eleme a szervezeti kutatds kvalitativ része (interjuk). Ezt
eldzte meg a szervezeti kutatds masik eleme, ami a honlap elemzésekhez kapcsolddott. Utobbi
inputként szolgalt az iparagi €és mas szervezetek (nonprofit szervezetek, egyetemi szereplok)
dontéshozoinak, szakértdinek interjis vizsgéalatahoz.

A hallgatoi kutatas elsd kérddives kutatdsa (1. Hallgatoi kérddiv, CSR 2016) szamos olyan
kérdeést vetett fel, ami indokolta egy késdbbi, - ezzel szorosan Osszefiiggd kutatés
megvalositasat. A hallgatoi kutatas masodik eleme a 2019-ben elvégzett kérddives kutatas (2.
Hallgatoéi kérdoiv, IKT CSR 2019) végiil azért szerepel nagyobb sullyal az adatelemzésben ¢és
értelmezésben, mert egyrészt kifejezetten az IKT vallalatok CSR tevékenységével kapcsolatos
vélemények feltarasat célozza, masrészt a személyesen asszisztalt kitdltésnek koszonhetden
sikeriilt a kérddiv nyilt kérdéseire részletes €s informativ valaszokat kapni, ami lehetévé tette a

széleskorubb elemzést.

Idozités

Az Osszetartod, parhuzamos felépités az idOzitésben is tetten érhetd. 2016-ban a szervezetek
honlap elemzését kdvetden zajlott az elsd hallgatdi kutatas. 2018-ban zajlott a masodik hallgatoi
kérdoiv Osszeallitasa és a pilot adatfelvétel, ezzel parhuzamosan a szervezeti pilot interjut is
elkészitettem. 2019-ben a masodik hallgatéi kutatassal parhuzamosan tortént az interjuk

elkészitése. Az adatelemzés részben egymastol fliggetleniil (hallgatéir kutatds-szervezeti
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kutatas) zajlott, részben érvényesiilt az interakcié mar ebben a fazisban is. Az értelmezés a
kutatas két szalanak egybevetésével valdsult meg a szakirodalom bazisan.

A kovetkezokben részletesen targyalom a hallgatdi és a szervezeti kutatds modszertanat.
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3.1. IT vallalatok tarsadalmilag felelds tevékenysége

A kutatasok szervezeti kutatds részében az IKT vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasat
vallalati oldalrdl vizsgaltam, elsdsorban a megvalosulod gyakorlataik és a vezetdk, szakértok
személyes véleményének oldalarol.

Ebben az alfejezetben el0szor egy altalanos képet adok a kutatds ezen részének modszertani
felépitésérdl, a kutatds egyes elemeinek Osszefliggéseirél, majd részletesen bemutatom a
kutatds két nagyobb egységét, a honlap elemzéseket és a szakértdi interjuk részletes

modszertanat.

3.1.1. A kutatas jellemzoi

SZERVEZETI KUTATAS

Feltaro, egymdsra épidls felépités

Kvali-
tativ Kvan Kvalitativ
titativ — A - értelmezés
{honlap . (interjir)
. {kadolt)
elemzés)

7. abra: A szervezeti kutatas modszertani megkozelitése

Forras: Sajat szerkesztés CRESWELL — PLANO CLARK 2011:70. alapjan, részben modositva

Feltaro, egymasra épiilo felépités

Mig a magyarazd egymasra épiilé modell két fazisbol all, ahol a kvantitativ adatgytjtés
megeldzi a kvalitativ adatgytlijtés — elemzés - értelmezés harmasat, addig hasonlo és forditott
kombinéciok alkalmasak lehetnek feltdr6 kutatasra is. Ebben az esetben a kvalitativ szakasz
eredményeibdl keriilhet sor a kvantitativ elemzésre (CRESWELL -PLANO CLARK, 2011;
TEDDLIE — TASHAKKORI, 2006). A kvantitativ elemzés segithet a kvalitativ adatok
rendszerezésében is, ami megkonnyiti a végso interpretaciot.

A sajat kutatasom f6 pillére a szervezeti kutatas (7. abra). A szervezeti viselkedés leirasara
elsdsorban az interju modszert valasztottam. Ezt a kvalitativ modszert (f6 moddszer)
szandékoztam megalapozni egy olyan modszertannal, amely atfogd képet ad a mintdban

szerepld szervezetek tarsadalmi feleldsségvallalasarol az oktatas és tehetséggondozas teriiletén



honlapjaik tartalomelemzésén keresztiil (kvalitativ modszer a kodolassal szadmszertsitett adatok
részben kvantitativ elemzésével). A kvalitativ-kvantitativ honlap elemzés idoben jelentsen
megeldzte az interjukat. A honlap elemzés eredményeit és tapasztalatait felhasznalva kertilt sor
a f6 modszer kidolgozasara (interji). Ennek megfelelden Feltard, egymasra épiild kutatasi
designrol beszélhetiink, de ebben az esetben a f6 mddszer a kvalitativ modszer (interju) elétt
keriilt sor a kvalitativ-kvantitativ médszer alkalmazasara (honlap elemzés)

A PhD tanulmanyaim megkezdésétdl kezdve a szakirodalom folyamatos attanulméanyozésa és
értékelése mellett, kerestem annak lehet6ségét, hogy tajékozodjak a hazai IKT iparagban,
megismerjem a szereploket, ismeretségeket kossek és tapasztalatokat gytijtsek. Ezen céljaim
megvalositdsdnak érdekében részt vettem konferencidkon, meetupokon és tréningeken,
szakértéi csoportok munkdajaban. Az ismeretszerzés ¢€s kapcsolatépités szempontjabol
leghasznosabb ilyen forumok az IVSZ Oktatasi munkacsoport, az IVSZ SMART Konferenciak,
a Startup Hetek rendezvényei, a Pozitiv Pszicholdgia Konferencidk, a Magyar Ko6zgazdasz
Vandorgyiilések, és a Debreceni Egyetem Informatikai Karanak évente kétszer megrendezésre
keriild Informatikai Szakmai Napok voltak. Személyesen latogattam el IKT wvallalatok
telephelyeire: Debrecenben (ITSH; NI; BT; Innonic; Neuron; Xponential — Coworking Office);
Budapesten (Prezi; Graphisoft Park; Magyar Telekom; Vodafone; Greenfox; Kubik
Coworking).

A szervezeti kutatas két legfontosabb modszertani eleme az interju és a honlap elemzéshez

kapcsolodod dokumentumelemzés. A kovetkezdkben errdl a két modszerrdl irok bévebben.

Interju

A kvalitativ kutatasok leggyakrabban alkalmazott adatgylijtési technikaja az interju. Az interja
modszerének lényege, hogy az adott téma interjlialany szemszogébdl torténd feltardsara
iranyul. Nagy el6nye a rugalmassag. A megkérdezettek kényelmesebbnek talaljak, nyiltabban
és Oszintébben valaszolnak, mint példaul egy kérddéiv esetén. Vannak olyan személyek, -
példaul az én interjialanyaim, akiket mas modon kevés eséllyel lehetne adatkzlésre rabirni
tudomanyos keretek kozott. Hatranyai kozé tartozik, hogy iddigényes, nehézkes és draga
modszer. A szubjektivitds és a korlilmények befolyasolhatjdk az interji kimenetelét.
(GOLNHOFER, 2001).

KING (2004) az interjuk harom fajtajat kiilonbozteti meg. A strukturalatlan mélyinterjunak
atfogo célja van. A kutato azt akarja megérteni, hogy az interji alanya hogyan konstrualja a
kutatasi kérdéshez kothetd jelenséget. A strukturalt interjii sokkal kotottebb, elméletek és

formalis hipotézisek vizsgalatara alkalmas. A félig strukturdlt interju e két modszer kozott
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helyezkedik el. A kérdez6 egy interjuvazlat (vezérfonal) mentén halad, az interj alany a sajat
véleményét fogalmazza meg ugy, hogy lehetdsége van a valaszok tisztazésara, az egyes
kérdések mélyebb kifejtésére is, - ez adja a mddszer rugalmassagat. Alkalmas lehet ez a
modszer egy téma leird jellemzésére, és idealis lehet feltard kutatasok elvégzésére is.

Olyan esetekben alkalmazzak, amikor egy téma gyors, leir6 jellemzése sziikséges. A modszer
idealis feltaro kutatasok elvégzéséhez (SANKAR — JONES, 2008).

Kutatdsomban félig strukturdlt interju technikat alkalmaztam a szervezeti CSR szakért6i
adatgytjtésében.

Arra torekedtem, hogy a sajat vallalatuknal talalkozhassam interji alanyaimmal, igy jutottam

el a kiilonboz6 IKT vallalatokhoz, ahol személyes benyomdsokra tehettem szert.

Dokumentumelemzés, tartalomelemzes

A dokumentumelemzés lehetdséget kinal a CSR tevékenység feltarasara multbeli események
tanulméanyozasan, elemzésén keresztiil. Mivel ezen informéciok egyértelmiien alkalmasak
marketing célokra, s6t ahogy azt korabban bemutattam a brand épités értékes épitékovei, joggal
feltételezhetd, hogy egyoldalusadgot tiikrozhetnek, a készitbk nézdépontjat reprezentdljak
(ASVANYT, 2013).

Ertelmezésemben nem csak a vallalatok honlapjan aktualisan elérheté hivatalos
informéacioforrast tekintek dokumentumnak, hanem a vallalathoz kapcsolodd egyéb nyilvanos
¢és archivalt dokumentumokat is. Annak érdekében, hogy minél szélesebb képet kapjak a
vizsgalt vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasardl honlapjukat tobb alkalommal felkerestem.
Archivaltam minden olyan dokumentumot, ami a nyilvanossag szamara késziilt. Letoltottem a
jelentéseket, a vallalati honlapon fellelhetd linkeket kdvetve minden a véllalat CSR - jéhez
kothetd elemezhetd dokumentumot. Ez a médszer segitségemre volt a gyakorlatban, mert
eléfordult, hogy egy vallalat tematikus honlapja egyik naprol a masikra megsziint. Arra is volt
példa, hogy egy telephelyi informativ honlap ma mar csak részben, - €s az anyavallalaton
keresztiil elérhetd. Nehézséget okozott a kiilonb6z6 vallalati honlapok kiilonb6z6 adattartalma,
ami az 6sszehasonlitas lehetdségét kizarja, de a kutatdsom szempontjabol fontos feltdré munkat
lehetdvé teszi. A munkat megkonnyitette, hogy a dokumentumok az interneten hozzaférhetdek
(vagy hozzaférhetdek voltak).

Alkalmas a dokumentumelemzés adatgytijtésre, és az Gjraolvashatosaggal alapos elemzésre ad

lehetdséget. Az elemzés kritikus pontja a kodolas (KRIPPENDOREF, 2003).
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A kovetkezokben részletesen bemutatom a szervezeti kutatas két fontos modszertani elemét, a

honlap elemzést és a szakértdi interjuzast.
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3.1.2. Honlapok tartalomelemzése

A vallalati honlapokkal és a honlapokon keresztiil elérheté CSR tevékenységekkel kapcsolatos
dokumentumelemzésre 2016-ban keriilt sor. Ugyan az eredményekben részben az akkori
allapot lathato, de az elemzésnek a jelen értekezés szempontjabol értékelhetd eredménye
sziiletett, amit az eredmények targyaldsaban aktualizalok. 2020-ban kiegészitettem a vizsgalati

mintat azon IKT vallalatokkal, amelyek a szakért6i interjuk alanyaihoz kothetdek.

3.1.2.1. A vizsgalat célja (honlap-elemzés)

A vizsgalat célja a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak, tevékenységhaldzatanak
feltérképezése volt azokon a teriileteken, amelyek az oktatdshoz, tehetséghez,
tehetséggondozashoz kothetdk. A vizsgalatnak nem volt célja a vizsgalt vallalatok CSR

tevékenységének maradéktalan leirdsa.

3.1.2.2. A vizsgalat modszere (honlap-elemzés)

A vizsgélat modszere a tartalomelemzés volt. A tartalomelemzés lehetdséget biztosit adatok és
informaciok kiilonb6zé forrasokbdl szarmazd gyljtésére és elemzésére. A szavak,
szokapcsolatok, emblémak, tartalmi 6sszefiiggések (kovetkeztetés, mogottes tartalom) egyarant
lehetnek elemzési egységek. A tartalomelemzés Iényege, hogy az adatgylijtés soran valamilyen
tarsadalmi produktumot, akar jelentést, vagy honlapot, ,.kérdeziink” az empirikus adatok
forrasaként (GERING 2018/b). A tartalomelemzés lehetdséget ad kvalitativ és kvantitativ
modszerek egyiittes hasznalatara (MORE, 2008). LEHOTA (2001) szerint a mai
tartalomelemzések elsdsorban kvalitativ jellegliek, ahol a kategoriarendszer a vizsgalat soran is
boviilhet. Az altala javasolt munkafazisok soran az elemzési egységek tobbszori atolvasasara is
sor keriilhet, amelyben eleinte a kutatdo csak engedi, hogy hasson rd a szdveg, ami aztdn a
kategoriarendszer eldzetes, vazlatos megalkotasdhoz vezet. MAJOROS (2004) a szdbeli vagy
irasbeli szoveg kvantifikalasara teszi a hangsulyt. Szerinte sem hagyhato ki az elsé alapos
attekintése az anyagnak, amit egy kategoriarendszer felallitasa kovet. Ezutan kovetkezik a
koédolas, ahol szdmolva a kategoéridk eldfordulasat, gyakorisagot kell képezni. A
tartalomelemzés utolso fazisai az elemzés és az eredmények interpretaldsa.

A tartalomelemzésbe a résztvevd vallalatok hivatalos honlapjait, kiilonds tekintettel azok CSR
- rel kapcsolatos meniipontjait, és a hirfolyamot, Fenntarthatdsagi jelentéseit, és kapcsolddod

tematikus honlapjait vontam be.



Az adatelemzésekhez felhasznalt szoftver a Microsoft Excel 2013 volt, mig az abra

készitéséhez a Microsoft Office 2013 SmartArt alkalmazasa.

3.1.2.3. A minta jellemzdi (honlap-elemzés)

A 2016-o0s kutatasban résztvevd vallalatok mellett 2020-ban bevontam a honlap elemzésbe
azokat az IKT vallalatokat, amelyek az interjialanyokhoz kothetdek. Utdbbiakat abbol a célbol,
hogy a kialakult CSR tevékenységek rendszerének az értekezés témajahoz relevans példait
mutathassam be. A honlap elemzésbe bevont vallalatokat a 2. tablazat tartalmazza. (a vallalatok

rovid jellemzése az 1. Mellékletben)

2. tablazat: A honlap elemzésbe bevont vallalatok (2016; 2020)

Vallalatok 2016. Sanofi Bosch ITSH MKB Bank Tesco
IKT vallalatok, NI KURT Prezi Graphisoft DBSC
szervezetek 2020. Kerekasztal

Forras: Sajat szerkesztés

A 2016-0s minta olyan 500 f6t meghaladdé munkavallaléi 1étszammal bird szervezetekbdl all,
amelyek kiilonbozd iparagakat képviselnek, de k6zos jellemzdjiik, hogy szamottevd publikus
CSR tevékenységet folytatnak.

A 2020-as minta vallalataiban az a ko6z0s, hogy egyrészt a hallgatoi kutatdsban a
megkérdezettek IKT vallalatok kozott nevezték meg dket, masrészt dontéshozoik véleményét
igyekeztem feltarni szakértdi interjuk keretében.

A KURT a Prezi és a Graphisoft magyar alapitasa nemzetkdzi sikereket elért szoftver cégek. A
Prezinek az USA-ban, a Graphisoftnak vildgszerte vannak irodi. A KURT csaladi véllalkozas,
a Prezi maig startupnak definialva magat egy sokszinli nemzetk6zi vallalat, mig a Graphisoft
hazai kozponti vallalatként a Nemetschek AG csoport tagja. Az NI egy nemzetkozi
nagyvallalat hazai leanyvallalata hardver gyartd és BSC teriiletekkel. A DBSC Kerekasztal 9
debreceni telephellyel rendelkezd, - zOmében multinacionalis nagyvallalatokbol allo
szervezOdes.

A véllalati minta nem reprezentativ.
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3.1.3. Szakértoi interjuk
3.1.3.1. A vizsgalat célja (interju)

A szakértdi interjuk sordn bdvebben szerettem volna megismerni az iparagi véleményformalok
motivacioit, személyes véleményét €s tapasztalatait a vallalati tarsadalmi felelosségvallalasrol
az iparagban, a vallalataikat tekintve, és az 6 személyiiket tekintve. Azt is szerettem volna
feltarni, hogy 6k és cégeik hogyan gondolkodnak a diplomas palyakezdd fiatalokrol, milyennek

latjak oket és milyen elvardsaik vannak veliik szemben.

3.1.3.2. A vizsgalat modszere (interji)

A szakértdi interjuk tervezési szakaszaban elsdként azt kellett tisztazni, hogy milyen elvek

mentén valasszam ki az interju alanyokat.

- IKT ipardgban orszdgosan relevans szakértd, akinek nemzetkozi tapasztalata is van, az
iparagban, a vallalatvezetésben (Vallalat: dr. Kiirti Sandor, Bojar Gabor, Halacsy Péter);

- IKT iparagban regionalis szinten meghatarozé szakértd, lehetdség szerint a hallgatoi
mintaban nagy gyakorisaggal megjelend egyik vallalat felel6s dontéshozoja (Vdllalat: dr.
Abraham Laszl0, Bodrogkozi Lészl10);

- orszagos szinten, nemzetkozi tapasztalattal (Szervezet: Pistyur Veronika);

- regionalis szakmai (Szervezet: Bede Marta; Kissné Nyéki Eva);

- regionalis szinten (Szervezet: Toviskes Imre);

- a Debreceni Egyetem olyan dontéshozoja, akinek ralatasa van az IKT szektor vallalataival
1étrejott/tervezett  egyiittmitkodésekre, 1illetve ezen a teriileten tapasztalatokkal
rendelkezik (Egyetem: Dr. Ailer Piroska, Dr. Csatar Péter).

A pilot interjut 2018 januarjaban végeztem el az egyik debreceni ismert IKT vallalat

dontéshozojaval, aki anonimitést kért. Az interjik kodolasat és elemzését kovetd mérlegelés

folyaman azt a dontést hoztam, hogy az 6 valaszait teljes egészében kihagyom az elemzésbol.

Ezen interju értékes tapasztalatait felhasznalva kezdtem hozza 2019 madsodik felében az

értekezés alapjaul szolgalod interjuk megvalositasdhoz.

A szakértdk személyének meghatarozasaban a szakirodalom, a hallgatdi kutatas eredményei és

a fent emlitett iparag specifikus tudomanyos és szakmai féorumok tapasztalatai segitettek. Az

interjualanyaim mindegyikével kerestem a személyes taldlkozas lehetdségét a rendezvényeken.

A személyes talalkozas soran bemutatkoztam €s roviden vazoltam a kutatasi témat, és kdzosen



felmértiik az interju lehetdségét.” Ezt kovetéen részben telefonos, részben e-mailes egyeztetés
soran jutottunk el az interji megvaldsitasahoz. A két kapcsolatfelvétel kozott évek is elteltek
annak fiiggvényében, hogy a kutatds mely fazisdban sikeriilt személyesen taldlkozni az
interjialannyal. JOmagam a személyes talalkozot szorgalmaztam, ami két kivétellel meg is
valosult. Egyetlen esetben hitisult meg az interju az e-mailes egyeztetések soran. Fehér
Gyulaval, a USTREAM alapitdjaval.®

A szakértoi interjuk interjualanyainak kivalasztasa dnkényesen tortént.

Az interjuk elemzésének 1épései a kdvetkezok voltak:

1. Az interjukon késziilt hangfelvételeket begépeltem.

2. Az interjukat el6szor folyamatos nyilt kodolassal dolgoztam fel.

3. Kovetkez6 1épésben a szakirodalmon alapulo, a hallgatoi kutatas eredményeivel 6sszhangban
1év0 sajat dimenzidkba soroltam a kodokat.

4. A sajat dimenzioba rendezéssel parhuzamosan felkértem egy fiiggetlen kodolot® dimenziok
kialakitasara.

5. Ezt kovet6en az elemzésre a mintak dsszeillesztésének modszerét alkalmaztam, vagyis a sajat
dimenzidk adattartalmat (kddokat) Osszehasonlitottam a fliggetlen kodold dimenzidival
(GOLNHOFER, 2001), és ebbdl készitettem egy matrixot.

A mintavétel nagysaga (11 f6) nem tette lehetévé, hogy érvényes statisztikai elemzést

hajtsak végre a kapott informaciokbol. Torekedtem arra, hogy kimutassam, az interju alanyok
milyen ardnyban és milyen véleményt képviseltek, hogy ezaltal kdvetkeztetéseket vonhassak
le, és eléfeltevéseimet bizonyitani tudjam.

Az eredményeimet ismertettem az interjualanyokkal, megvaldsitva a visszacsatolast, €s novelve
a kutatas érvényességét. Annal is inkabb, mert az interju alanyok kifejezetten kérték a
visszajelzést.

Az interjuk atlagosan 60 percig tartottak.

Az mterju alanyok bemutatasat a 2. Melléklet, a vallalati szakértok interjuvazlatat a 3.
Mell¢klet, a nem vallalati szereplok (non profit szervezet, egyetem) interju vazlatit a 4.
Melléklet tartalmazza. Az interjuk kodtablajat a két fliggetlen senior szakértd kodolasaval az 5.

Melléklet tartalmazza.

7 A két kivétel dr. Abraham Laszl6 és dr. Ailer Piroska voltak, akikkel e-mailben vettem fel a kapcsolatot.

8 Fehér Gyula (2016-ban adta el cégét az IBM-nek, ezt kovetéen még vezetOként a szervezetben maradt) 2019-t61
kozvetlen munkatarsa Pistyur Veronikanak az Oktogon Ventures kockézati befektetd Kft-ben, valamint a
kezdetektol egyiittmiikddnek a Bridge Budapestben.

® MBA végzettségii, tudomanyos munkat is végzd szakértd.
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3.1.3.3. A minta jellemzoi (interji)

Az interjialanyok adatait és az interjukra vonatkozo6 szervezési adatokat a 3. tablazat foglalja
0ssze.

Az interjualanyok részletesebb bemutatasa a 2. Mellékletben talalhato.

3. tablazat: Az interjuk 6sszefoglalé tablazata

név (roviditve) kepviselt . Okta.t.aSI, pozicié helyszin idépont
szervezet osszefiiggés
Pilot anonim projektek titoktartast kért Debreicrz‘;}i bérelt 5418, 01.30.
Pistyur Budapest,
Veronika Bridge Budapest projektek alapito, vezeté  Bridge Budapest  2019.10.31.
(DLA) (P. V.) iroda
Bodrogkozi DE IK, i ; Debrecen,
Laszlo (B. L.) Neuron projektek alapitd, vezet§ Neuron iroda 2019.11.20.
Halacsy Péter Prezi, Budapest Budapest [ "
(H.P) school School alapito, vezet6 skype 2019.11.11.
dr. Kiirti . H20; KURT . )
Sindor (K. S.) Kiirt Zrt. AG alapito, vezet6 skype 2020.01.09.
AR (LA ) Budapest,
e Ebor (2, Graphisoft ETIT’ alapito, vezeté  Graphisoft Park,  2020.01.06.
G) projektek :
AIT iroda
L, stratégiai és
dr. Csatdr Péter DE BTK DBSC ©zdasagi dekan DTN DB 50000115,
(CS.P) Osszekotd iroda
helyettes
Bede Marta (B. DBSC DBSC alapito, vezeté  Debrecen, bérelt 2020.01.21
M.) Kerekasztal; NI Kerekasztal (2019 végéig) iroda D
. szolgaltato- .
Toviskes Imre  op bopracen Koztes alapito, vezets  DEOTeCeN bérelt 5000 02,25,
(T. 1) . iroda
szerepld
. alapito
dr. Abraham . .. o Debrecen, NI
Liszo (A. L) NI projektek ugyvezcie;o 2019- iroda 2020.02.04.
Kissné Nyéki DBSC DBSC vezetd (2020-
Eva K. NY.E.)  Kerekasztal; BT  Kerekasztal tol) Debrecen, BT 2020.02.10.
miszaki
: ipari/ innovécioért és
PirgsrkaAllirP DE vallalati  képzésfejlesztés DEb.reZe,r." PE  2020.02.10.
(A-P.) kapcsolatok  ért felelds rektor frocaa
helyettes

Forras: Sajat szerkesztés




3.2.  Hallgatéi kutatas az IKT vallalatokrol, a hallgatok munkahelyvalasztasi

preferenciairdl a vallalati tarsadalmi felelosségvallalassal osszefiiggésben

Ebben az alfejezetben mutatom be a hallgat6i kutatds modszertananak részletes felépitését
eldszor egy altalanos képet nytjtva, majd ratérve az elsd, 2016-ban lezajlott hallgatoi kérddives
kutatasra, majd az ezt kovetd 2019-es kifejezetten IKT vallalatokra vonatkoz6 hallgatoi

kérdbives kutatds modszertani jellemzdire.

3.2.1. A kutatas jellemzdi

A hallgatéi kutatds a Debreceni Egyetemen (DE) zajlott. A 2020-as adatok'® alapjan az
Intézmény a legszélesebb képzési kindlatot nyujtd egyetem Magyarorszagon. A 14 karon tobb,
mint 30 000 hallgat6 képzése zajlik (jelenleg kdzel 6 300 f6 kiilfoldi hallgato).

Az adatfelvétel a Debreceni Egyetem kiilonbozd karain meghirdetett nem szakmai
tantargycsoport!! vizsgatevékenységeihez kapcsolodott. Két periddusban (2016-ban és 2019-
ben) két hasonld tematikdju, de kiilonbozo tartalmu sajat szerkesztési kérddivvel tortént a
megkérdezés. A valaszadok kérddiv kitoltd tevékenysége nem kapcsolodott kozvetleniil a
vizsgaértékeléshez. A kérddiv felvételét a vizsga megkezdése elbtt, a vizsgdztatotol kiillonbozo
személy végezte. A kérddiv kitoltésekor a vizsgaztatd személy egyetlen alkalommal sem volt
jelen, igy befolyast a valaszadasra semmilyen formaban nem gyakorolhatott.

Az adatfelvétel mindkét kérddiv esetében véletlenszerlien kijeldlt vizsganapokon tortént,
személyesen asszisztaltan. A valaszadok mindkét esetben a DE kiilonboz6 karairdl szarmaztak,
a mintak nem reprezentativak.

Az adatelemzés R és SPSS statisztikai szoftverrel, illetve tartalomelemzéssel tortént.

3.2.1.1. A vizsgalat célja

A hallgatéi kutatds célja a Debreceni Egyetem hallgatoinak véleményét feltarni a vallalatok
tarsadalmi feleldsségvallalasanak azon teriileteirdl, amelyekkel kozvetve vagy kozvetleniil
kapcsolatba keriilhetnek. Az altalanosabb (1. Hallgatoi kérd6iv CSR 2016) els6 kutatasban arra

a kérdésre is valaszt szerettem volna kapni, hogy érdemes-e a véllalatoknak menni az egyetemre

10 A Debreceni Egyetem Rendezvénykoordindcios és Alumni Kozpontja, - Webportal-, Alkalmazéasfejlesztés és
VIR Kozpont egyiittmiikodésében szerkesztett kiadvany évek ota kozzéteszi a legfontosabb szervezeti,
gazdalkodasi adatait, 6sszefoglalja a képzési, tudomanyos-kutatési jellemzdit.

11 Dr Végh Laszl6 targyai: Vilagszemléletiink; Fanntarthato fejlédés; Egy 0j természetképrdl; Természettorténet
matematika nélkiill; Fenntarthato élet; A civilizacid és kornyezete; Fenntarthato élet a f6ldon;
Vilagszemléletiinkrdl; Természettan; Természettudomany és vallas; Természettan didhéjban
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(aképzésben részt venni, rendezvényeken, egyéb modon az egyetemi platformokon jelen lenni),
€s nem varni, hogy az egyetemistak talaljanak rajuk.

A hallgato6i kutatas masodik részében (2. Hallgatoi kérdéiv IKT CSR 2019) mér kifejezetten az
IKT vallalatokkal kapcsolatos hallgatoi véleményeket kivantam feltarni. Hogyan hatarozzak
meg ezt a kort, milyennek latjak az IKT vallalatokat a potencialis munkavallaloik, a
megkérdezett egyetemi hallgatok. Mit gondolnak ezen vallalatok tarsadalmi feleldsségérdl?
Osszességében a kutatds célja a megkérdezett egyetemi hallgatok, mint a jové potencidlis
dontéshozoinak véleményfeltardsa a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatban,

azon beliil is, az IKT szektor szerepldivel, az 6 elvart CSR tevékenységiikkel kapcsolatban.

3.2.1.2. A vizsgalat modszere

HALLGATOI KUTATAS
Bedgyazotr felépités

Kvantitativ
(2. hallgatdi k. zart kérdések)

értelmezés

Kvalitativ
(1. hallgatdi kérdsiv) (2. hallgatoi k. nyilt kérdések)

8. abra: A hallgatoi kutatas médszertani felépitése

Forras: Sajat szerkesztés CRESWELL — PLANO CLARK 2011:70. alapjan

Bedgyazott felépités

Beagyazott felépités akkor all fenn, ha egy alapvetden kvantitativ vagy kvalitativ kutatdson
beliil egyarant zajlik kvantitativ és kvalitativ adatgylijtés és adatelemzés is. Ennek a
stratégidnak az a jellegzetessége, hogy a masodlagos mddszernek (a beagyazott rész) kiegészitd
szerepe van, eredményeit az elsédleges mddszer adatainak elemzésébe agyazva értelmezik és
interpretaljak (KIRALY etal., 2014; CRESWELL — PLANO CLARK, 2011). Ilyen médszertan
alkalmazésat nyujtjak az olyan fokuszcsoportok, amelyekben a résztvevok beszélgetése mellett,
kérdoiv kitdltése, megoldassal jard feladatvégzés (példaul csoportositas, rangsorolas) is zajlik
(VICSEK, 2006).
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Jelen kutatdsban a bedgyazott felépités masik formajat alkalmaztam (8. &bra). A hallgatoi
munkahelyvalasztasi preferencidkat két kérdéivvel vizsgdltam. A mésodik hallgatoi kérddives
kutatasban (2. Hallgatéi kérdéiv IT CSR 2019) az alapvetden kavantitativ kérddivbe
(szamszerusitett, zart kérdések) beagyaztam két nyilt kérdést, ami a modszertan kvalitativ
eleme.

A kutatasban hasznalt sajat szerkesztési kérdéivek osszeallitisa HIDEGKUTI és BALAZS
(2015) szempontrendszerét figyelembe véve tortént.

Mindkét kérdoiv adatfelvételét pilot kutatas elézte meg, ami arra adott lehetdséget, hogy
modositsak az esetlegesen félreértheté megfogalmazasokon, illetve kiegészitsem a kérddivet
tovabbi kérdésekkel.

A kérd6iveknek csak azon egységeit ismertetem, amelyeket sikerrel vontam be az

adatelemzésbe.?

1. Hallgatoi kérdoiv, CSR 2016

A kérdoéiv teljes terjedelmében az 6. Mellékletben talalhato. A demografiai kérdéseket kdvetden
a kérddivnek az értékelés szempontjabol lényeges két kérdésblokkja érinti a hallgatoi
munkahelyvalasztisi preferencidkkal Osszefliggésbe hozhatd konkrét véllalati tarsadalmi

felelsségvallalasi teriileteket.

Az els6 kérdésblokk instrukciodja a kovetkezd volt:

,, A leendd munkahelyemen nagyon fontos szamomra...”
A leend6 munkahellyel kapcsolatos preferencidjukat kényszeritett tObbszords valasztassal,
maximum harom tényez0 megjelolésével fejezhették ki a valaszadok az alabbi listabol:

o K¢épzési lehetdségek

e J6 munkahelyi légkor, jo kollektiva

e Jo munkakdriilmények, ergondmikus kornyezet

e Szellemi kihivast jelentd feladatok

e Versenyképes kompenzacios csomag (fizetés+juttatdsok)

e A cég magas elkotelezettsége a kdrnyezetvédelemben

e Biiszke lehessek az eldallitott termékre vagy szolgaltatasra

e A cégjo hirneve, ismertség, megbizhatosag

12 Azon kérdésblokkokat nem elemeztem, amelyek nagy részében hidnyos volt a kitdltés, illetve az utolso,
fenntarthatosaggal kapcsolatos kérdésblokkot egyik kérd6ivnél sem vettem figyelembe, mert azt egy tobb hazai
egyetemet érinté nagyobb kutatas részeként helyeztem el, ebben a kutatasban kevésbé relevans.
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o Karrierlehetdség, tehetséggondozas

A masodik kérdésblokk kérdései a konkrét vallalati tarsadalmi feleldsségvallalassal 6sszefiiggd
tevékenységek értékelését céloztak.

mert a Pilot kutatasban kideriilt, hogy nem tudjak értelmezni definicié nélkiil a CSR betliszot,
sOt, magat a fogalmat sem ismerik.

A kérdésblokkhoz tartozé instrukci6 a kovetkezd volt:

., Képzelje el, hogy leendé munkahelyét keresi. On szerint mennyire fontosak az alabbi
szempontok egy vallalat megitélésénél?”

A kérdésblokk kérdéseire Likert tipusu skalan adhattak valaszt a vizsgélati személyek. A 6 foka
skalan az 1-es azt jelentette, hogy ,,On szerint egyaltalan nem fontos”; a 6-os azt, hogy ,,On
szerint nagyon fontos”. A kérd6iv ezen része 22 (21+1) megallapitast vagy kérdést

(itemet/valtozot) tartalmazott a vallalati tarsadalmi felelsségvallalas konkrét tevékenységeirdl.

2. Hallgatoi kérdoiv, IT CSR 2019
A kérdoiv teljes terjedelmében a 7. Mellékletben talalhato.

A személyesen asszisztalt papir-ceruzas helyszini kitoltés arra is lehetdséget adott, hogy kiilon
nyomatékositsam a kérést, miszerint a két IKT vallalatokat érintd - nyilt kérdésre legyenek
szivesek valaszolni, mert a kutatds szempontjabol itt szamitok leginkdbb az értékes

véleményiikre.

Ebben a kérddivben is szerepelt a leendé munkahellyel kapcsolatos hallgatoi preferencidkat

feltaro kérdés, kényszeritett tobbszords valasztassal, maximum harom tényezd megjeldlésével.

A kérdéivben 2 nyilt kérdés érintette az IT vallalatok korének meghatarozasat és jellemzését,

melyek a kdvetkezdk voltak:

., On szerint milyen jellemzéi vannak egy IT vdllalatnak/cégnek? Kérem irja le sajat

szavaival!”
illetve:

., Milyen IT vallalatokat/ cégeket ismer? Sorolja fel a vallalatok (cégek) nevét:”
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Ebben a kérddivben is szerepelt a CSR rovid definicidja, amit egy olyan kérdésblokk kovetett,

ami kifejezetten az IT vallalatok tarsadalmi felelds tevékenységének motivacioit firtatta. Az

instrukcio:

., On szerint MIERT folytassanak az IT vallalatok CSR tevékenységet?”

Majd egy olyan kérdésblokk kérdéseire kellett valaszolniuk a kitoltoknek, amely az elso

kérd6iv adatelemzését kovetden kialakult CSR dimenzidk mentén mérte fel a leendd

munkahelyre vonatkozd CSR preferencidkat. Az instrukcio:

., Ha leendé munkahelyére gondol, mennyire fontos Onnek, hogy a cége tarsadalmilag

felelos tevekenységet végezzen?”

A két utobbi kérdésblokkban 6 foku Likert tipusu skalan valaszolhattak a kit61tok, ahol az 1-es

jelentette az egyet nem értést, mig a 6-0s a teljes mértékli egyetértést.

A kérdoivek kérdéseit a 4. tablazat foglalja dssze.

4. tablazat: A hallgatoéi kutatas kérddoiv kérdéseinek osszegzése

Témakor Kérdés Valasz Kérdoiv
Leendé munkahellyel A leendé munkahelyemen | Kényszeritett tobbszoros Hallgatoi kérd6iv,
kapcsolatos preferenciak | nagyon fontos valasztassal, maximum CSR 2016;
9 allitas szamomra. .. harom tényez6 Hallgatoi kérd6iv,
megjelolésével IT CSR 2019
Konkrét vallalati Képzelje el, hogy leendd A 6 foku skaldn:1-es: ,,On Hallgatoi kérdéiv,
tarsadalmi munkahelyét keresi. On szerint egyaltalan nem CSR 2016
felelésségvallalassal szerint mennyire fontosak | fontos”; 6-o0s: ,,On szerint
Osszefliggd az alabbi szempontok egy | nagyon fontos”
tevékenységek vallalat megitélésénél?
22 (21+1) megallapitas
IT vallalatok jellemzése | ,,On szerint milyen Szoveges valasz a nyilt Hallgatoi kérdéiv,
jellemzoi vannak egy IT kérdésre IT CSR 2019
vallalatnak/cégnek?
Kérem, irja le sajat
szavaival!
Vallalati tarsadalmi Ha leend6 munkahelyére A 6 foku skalan:1-es: ,,On Hallgatoi kérdéiv,
felelésségvallalassal gondol, mennyire fontos szerint egyaltalan nem IT CSR 2019

Osszefliggd
tevékenységek

7 tevékenységcsoport
IT vallalatok kdrének
meghatarozasa

IT vallalatok CSR
motivacioi, céljai
13+1 allitas

Forras: Sajat szerkesztés

Onnek, hogy a cége
tarsadalmilag felel6s
tevékenységet végezzen?”
Milyen IT vallalatokat/
cégeket ismer? Sorolja fel
a vallalatok (cégek) nevét:
On szerint MIERT
folytassanak az IT
vallalatok CSR
tevékenységet?”
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nagyon fontos”

Szoveges valasz a nyilt
kérdésre

A 6 foku skélan:1-es: ,,On
szerint egyaltalan nem
fontos”; 6-os: ,,On szerint
nagyon fontos”

Hallgatoi kérdoéiv,
IT CSR 2019

Hallgatoi kérdoéiv,
IT CSR 2019



Adatelemzés

A kvantitativ adatokat statisztikai elemzéssel dolgoztam fel, melyhez az R és az SPSS
statisztikai adatelemz0 szoftvert hasznaltam. A statisztikai szamitdsok outputjait a 8. Melléklet
(1. hallgatéi kérdéiv, CSR, 2016) valamint a 9. és 10. Mellékletek (2. Hallgatoi kérdoiv, IT
CSR, 2019) tartalmazzak. Az egyszerlibb statisztikai eljarasok (atlag, szoras) mellett, az elso
hallgatéi kutatds adatelemzésében (1. Hallgatoi kérdéiv CSR, 2016) klaszteranalizist; a
masodik hallgatéi kutatas adatelemzésében (2. Hallgatoi kérdéiv IT CSR, 2019) Pearson féle
korrelacids egylitthatok szamitasat is alkalmaztam, ezen statisztikai eljarasokrol bdvebben

szolok.

Klaszteranalizis

A klaszteranalizis (cluster analyzis, cluster jelentése fiirt) az adatok természetes szerkezetének
megragadasaval sorolja értelmes és hasznalhato csoportba, - klaszterekbe az adatokat. N elemti
adatbazis p darab valtozd értékébdl az eljaras ugy alakit csoportokat, hogy a hasonldak
keriiljenek egy csoportba. A klaszteren beliili elemek tehdt hasonldak egyméshoz, de
kiilonboznek mas klaszterektdl. A csoportok az adatok alapjan alakulnak, szamuk eldzetesen
nem ismert. Azon tal, hogy valds csoportokat hatarozhatunk meg az eljaras segitségével, a
klaszteranalizis adatredukciot is megvalosit. A kialakul6 klasztercsoportosulasok a vizsgalt
kapcsolatok rendszerében is nyujthatnak tobbletinforméciot, esetleg ravilagithatnak uj
szempontokra.

Az alkalmazott hierarchikus eljaras az egyes objektumok kozotti tdvolsdg meghatdrozasaval
kezdddik, majd a csoportok, klaszterek kialakitdsa Osszevonason alapuld modszerekkel
torténik.

Ebben a kutatasban a valtozok szerinti hierarchikus klaszterezésre keriilt sor a 21+1 CSR
tevékenységre vonatkozo allitas (valtozok) csoportositdsaban.

A hierarchikus klaszter-modszereknél elterjedt abrazolas mod a dendrogram, ami hozzajarul az

eredmények megfeleld vizualizacidjaval a konnyebb értelmezéshez (MUNNICH et al., 2006).

Pearson féle korreldcio

A korrelacid azt mutatja meg, hogy van-e kapcsolat két vagy tobb mennyiségi valtozo kozott,
¢s ha igen, akkor az mennyire szoros. A korrelacios kapcsolat erdsségének — intervallum skala
esetén — mérésére a Pearson féle korrelacios egyiitthato az egyik alkalmas mérészam (BABBIE,

1999). A jelexr, (R(X,Y)) -1 < R(X,Y ) <1 0 koriili érték gyenge, -1-hez vagy 1-hez kozeli
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érték erds negativ, illetve pozitiv korrelacios kapcsolatot jelez. Az eljaras az egyszert, kozel
linearis sztochasztikus kapcsolat esetében hasznéalhato. A korrelacios egylitthatd nem alkalmas
bonyolultabb fliggvénygorbe mentén elhelyezkedo értékek kapcsolatanak leirasara.

Ebben a kutatasban a két IT vallalatokat érinté nyilt kérdés koddolasi eredményeinek
szamszerisitését kovetden (2. Hallgatoi kérdéiv IT CSR 2019) alkalmaztam a Pearson féle
korrelacios egyiitthatd szamitast abbol a célbdl, hogy megvizsgaljam, melyik (hallgatok altal
nevesitett) konkrét véallalathoz milyen jellemzéseket tarsitanak a megkérdezettek. El9szor egy
Osszevont kodtablat alakitottam ki az eredeti kodok (11. Melléklet) Osszevonasaval. Az
Osszevont kodolast a 12. Melléklet tartalmazza. Majd ezt kdvetden az Osszevont kodokbol
megalkotott vallalat jellemzéseket vizsgaltam Pearson féle korrelacioval, a hallgatoi
valaszokban megnevezett 12 vallalattal. Ehhez sziikség volt a kérddiv adatbazisat olyan
dimenziokkal kiegésziteni, amelyek az egyes valaszadok esetén kodoljak a 12 vallalat

eléfordulasat. A Pearson féle korrelacio outputjat a 10. Melléklet tartalmazza®®,

A nyilt kérdésekre érkezett valaszok feldolgozéasa tartalomelemzéssel tortént. A
jelentésegységeket (ezek szavak és szdkapcsolatok lehettek) kodok/kategoridk segitségével
rendelték hozza a kodolok MILES és szerzdtarsai (1994) altal megfogalmazott ismérvek

mentén, az adatokhoz. A kialakitott kodtablak a 11. és 12. Mellékletben talalhatoak.

Az IT vallalatok jellemzésérdl elkésziilt kategoriarendszer 88 kodot és 8 tematikus kategoriat
tartalmaz.
A kategoridk kialakitdsa soran a korabbiakban felvazolt ARMSTRONG ¢és TAYLOR (2017)
csoportositdsa jelentette a timpontot'®. A végsd értelmezési kategoriak a kovetkezok:
A. Altalanos, iparagi jellemzdk (11 kod)
Villalati jellemzok (16 kod)
Villalati miikodés, tevékenységek altalanos jellemzdi (9 kod)
Termékkel kapcsolatos megfogalmazasok (4 kod)
Altaldnos munkaltatoként valé jellemzés (8 kod)

Munkakdrnyezetet érinté megfogalmazasok (9 kod)

®© Mmoo W

Elvarasok a munkavallalokra vonatkozdan (8 kod)

13 A korrelalo vallalat-dimenzid parokat, fiiggetlen mintds T probaval ellendriztem, ami ugyanezen értékeket és
szignifikanciakat adta.

14 A szakért8i kategoria alkotds egymastol fliggetleniil két szakérté bevonasaval tortént a kodokbol. Kiilon
kdszonettel tartozom Nagy Luca Zsuzsa PhD hallgatonak kozremtikodéséért.
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H. A munkavégzés, munkaltatéi operativ miikodés jellemzai (23 kod)
A megnevezett IT vallalatok esetében az adattisztitdst kdvetden egyszerli Gsszesitésre keriilt

Sor.

3.2.1.3. A mintak jellemzoi

Az 5. tablazatban foglaltam 0ssze a két hallgatoi kérddiv adatfelvételének néhany jellemzdjét.
Mindkét kérdéiv adatfelvételére a téli vizsgaidészakban keriilt sor. A mintanagysag
nagysagrendileg hasonl6 volt, mig a 2016-os adatfelvételt kovetden 502 {6 adatait, addig a
2019-es kérdoiv kitoltése utan 408 6 adatait elemeztem. A kitoltok atlagéletkora és annak

szorasa is nagyon hasonloan alakult a kérddiveknél.

5. tablazat: A hallgato6i kutatas mintainak jellemz6i

1..Hallgat6éi kutatds 2016 | 2..Hallgatoi kutatds 2019 (IT
(CSR - DE) CSR - DE)

Adatfelvétel idopontja 2016 januar-februar 2019 januér-februar

Nyers adatok n=514 n=408

Kizart valaszadok >5% nem volt

Elemzésbe vont adatok n=502 n=408

Vilaszadok atlagéletkora 21,1 év 21,4 év

Atlagéletkor szOrasa 1,83 1,95

Forras: Sajat szerkesztés

1. Hallgatoi kérdéiv, CSR 2016

Az elsddleges adatfelvétel (n=514) utan adattisztitasi fazis kovetkezett. A hianyos kitoltések
miatt (>5%) kizart valaszadok kérddivét kiemelve az adatelemzést végiil 502 f6 egyetemi
hallgatétol felvett adatokon végeztem el. A kérddivet kitdltdk 62% nd volt. A legtdbben a
Természettudoméanyi és Technologiai Karrol, majd az Orvostudomanyi Karokrol, az
Informatikai Karrél és a Gazdasagtudomanyi Karrol toltottek ki a kérdéivet. A valaszadok

nemenkénti €s karonkénti megoszlasat részletesen az 9. A és B adbrak szemléltetik.

86



A vilaszadok karonkénti megoszldsa

oo JododedoXoXooo ooy
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9. abra: A) A valaszadok (n=502) nemenkénti megoszlasa (Debreceni Egyetem, 2016);
B)A valaszadok (n=502) karonkénti megoszlasa (Debreceni Egyetem, 2016)

A) B ferfi (37.45%) M NG (62.55%) B)

Forras: Sajat szerkesztés

2. Hallgatoi kérdoiv, IT CSR 2019

A 2. Hallgatoi kérddiv adatfelvételénél fontos szempont volt, hogy minél tobb Informatikai
Karra, illetve Gazdasagtudomanyi Karra jar6 hallgatdé vegyen részt a kitdltésben, ezért —
amellett, hogy természetesen a kitoltés onkéntes volt, az Orvostudomanyi Karok hallgatoinak
egy része az adatfelvétel sordn egy masik kutatds kérddivét kapta meg. Részben ez is
magyarazza, hogy a nemek ardnyaban is sikeriilt elmozdulni egy kozel 50-50%-os arany felé.
Ezt a kérdbivet legtobben az Informatikai Karrél, majd sorrendben az Orvostudomanyi
Karokrol ¢és a Gazdasagtudomanyi Karrol érkezo6 hallgatok toltottek ki.

A vélaszadok nemenkénti és karonkéni megoszlasa az 10. A és B dbrak szerint alakult.

A valaszaddk karonkénti megoszlasa

M Osszeg

| 222 |

: e

IK  Orvosi GTK EKes TTK MK MEK BTK GYK egyéb
A) B Férfi (45.1%) N6 (54.41%) .Iluimyz()v{\l;\sz (0.49%) B)

10. abra: A) A valaszadok (n=408) nemenkénti megoszlasa (Debreceni Egyetem, 2019);
B)A valaszadok (n=408) karonkénti megoszlasa (Debreceni Egyetem, 2019)

Forras: Sajat szerkesztés
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4. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

4.1. IKT vallalatok tarsadalmilag felel6s tevékenysége, kiilonos tekintettel az oktatasra,

tehetséggondozasra

Ebben az alfejezetben mutatom be a kutatasaim vallalatokra fokuszald eredményeit. A
kutatasi kérdésekkel 0sszefiiggésben, eldszor a szakértdi interjuk eredményeit foglalom 6ssze,
ezt kovetéen a honlapelemzések eredményeirél szamolok be, bemutatva azt a kidolgozott
tevékenység rendszert, ami a vallalatok oktatdssal és tehetséggondozassal Osszefiiggésbe

hozhat6é CSR tevékenységeit rendszerezi.

4.1.1. A szakértoi interjuk eredményei

A kutatasi kérdések mentén mutatom be a szakértdi interjuk eredményeit ugy, hogy a
strukturalasnal figyelembe veszem a kddolok kozott sziiletett konszenzus értelmében, az alabbi
dimenziokat is®:

o |IKT vallalatok sajatossagai (altalanos, iparagi jellemzok)

e Az IKT vallalatok, vallalati szinti megkdzelités (altalanos szervezeti jellemzok;
vallalati)

e Személyes vezetdi motivaciok, és a generaciok (Vezetd szerepe, személyes is;
palyakezddk, hallgatok, didkok, potencialis munkavallalok)

e Villalati tarsadalmi feleldsségvallalas vezetéi szemmel (Szervezeti miikodés,
tevékenységek a szervezeten kiviilre (kiilsé CSR) kommunikacid; munkakornyezet,
munkavallalokat érint6 jellemzok (bels6 CSR))

o Befektetés az oktatasba (oktatds, képzés, hallgatokkal, didkokkal kapcsolatos
tevékenység)

Az elemzés soran nyilvanvalova valt szamomra, hogy az intézményi dontéshozok (egyetem)
szempontjai lényegesen kiilonboznek a vallalati dontéshozokétol, ezért egy uj dimenzidt is (az
els6 két kodolasi szakaszt kovetden) bevonok az eredmények leirasaba, ami:

e Az intézményi dontéshozok szempontjai

Erre a 1épésre azért van sziikség, hogy minél teljesebb képhez jussunk a kutatas fokuszat

illetGen.

15 Az interjualanyok rovid bemutatasat a 9. Melléklet, az interjik kodolasanak kodtablait a 12. Melléklet
tartalmazza.



Az eredmények targyalasat az els6 kutatasi kérdés:

Milyen sajatossagai vannak a CSR tevékenységeknek az hazai IKT szektorban?

mentén, a vallalat tdgabb kornyezetétdl, a vallalat konkrét tevékenységén at a vezetd
szempontjaiig folytatom.

Ezt kovetOen, a masik kutatasi kérdés:

Hogyan jellemezhetd az egyes IKT iparagi szereplok kozvetlen, és kozvetett CSR tevékenysége
a felsooktatasi intézményekkel kapcsolatban?

mentén mutatom be a vallalat konkrét oktatassal és tehetséggondozassal osszefiiggd CSR
tevékenységeit, a vallalatvezeték szemsz6gébdl, majd bemutatom a jo gyakorlataikat, végiil

kitérek az intézményi dontéshozok, - elsdsorban az egyetem, szempontjaira is.

4.1.1.1. Milyen sajatossagai vannak a CSR tevékenységeknek az hazai IKT szektorban?

IKT vallalatok sajatossagai

Az IKT szektor vallalatainak felelosségvallaldsa a 3. Informatikai forradalom gyors
térnyerésével parhuzamosan lesz egyre jelentdségteljesebb. Ezek a vallalatok birtokoljak a
technologiat, alakitjdk a jovot. Soha nem latott befolyasuk van a kdzvéleményre, kiilondsen a
kozosségi oldalakhoz, az online marketinghez kothetéen, a Big Data elemzéseknek ¢s
algoritmusoknak, a technolégia folyamatos fejlodésének ¢és a felhasznalok szaménak
koszonhetden. Az informatika kordban a foldrajzi helyzet jelentdsége visszaszorult, és az
internet térhoditasaval az id6beli korlatok is elolvadnak. Ezen valtozasoknak elinditoja,
katalizatora ¢és haszonélvezdje az informatikai és telekommunikacios szektor.

,Ha a torténelem eddigi legsikeresebb tarsadalmi berendezkedését, a liberalis demokraciat
meg szeretnénk ovni, akkor a demokrdacia és az informatikai forradalom gyodzteseiként sokkal
de sokkal szerényebben, visszafogottabban kell viselniink anyagi sikereinket, vélt vagy valos
versenyelényiinket ebben az vj viligban. Ugy, hogy az elmaradottabbak ne megaldzottnak,
hanem veliink egyiitt gyoztesnek érezhessék magukat. A tehetség és az ezzel jaro siker nem
érdem, hanem kotelezettség, ami a tobbség szolgadlatdra kételez” (B. G.).

Toviskes Imre a szektor torténelmi felelosségét emeli ki. Szerinte, - hasonléan az Ipari
forradalomhoz, aminek haszonélvezdje a gépipar volt, a mostani idékben az IKT iparagnak van
kiemelt feleldssége abban, hogy a tarsadalmi fesziiltségek generaldjaként fel is oldja azokat ,,
az oktatas, a tdarsadalmi nevelés, tarsadalmi edukacio, a lakossag minél szélesebb rétegeit

elerve” (T. ).

89



Az informatika vilagaban jartas személyek a kezdetekben mérndki gondolkodasuakként
jellemezték magukat (Steve Jobes, Bill Gates), az elsé generaciés mérnok-vallalatvezeték mar
hatraléptek a vezetés frontvonalabol, azonban szellemiségiiket, a felépitett vallalataik kultiréja
ma is 6rzi. Ez a hazai vallalatoknal is tetten érhetd, interji alanyaim koziil Abraham Laszlo,
Bojar Gabor, Kiirti Sdndor is ebbe a sorba illeszkedik. Halacsy Péter szerint ,, megyiink és nem
panaszkodunk, ezekre az emberekre, a megolddsokra fokuszalunk és nemcsak a problémdkra,
és valodi probléemakat oldunk meg vagy eggyel nagyobbat szeretiink gondolni mint a
kornyezetiink, - Szerintem ez az elsé” (H. P.).
Hiszik, hogy ,,a technolégia jo iranyba viszi a tarsadalmat” (H. P.).
Bodrogkozi Laszl6 azt is kiemeli, hogy az IKT vildga ,, egy tudas intenziv szakma, ahol a tudas,
a szakmaisag és a szemlélet” (B. L.) a dontd. Toviskes Imre szerint az, hogy egy vallalatra
milyen kiilsé nyomas érkezik a CSR megvaldsitasara nagyban fligg attél, hogy milyen messze
van a végfelhasznalotol. A végfelhasznalonak értékesitd vallalatokra nagy nyomas nehezedik a
tarsadalmi mozgalmak iranyabol, és ,, aki erre nem tud reagalni, annak sériilhetnek az érdekei,
piacot veszithet, komoly iizleti kdara lehet beléle” (T. I.). Tovabbi fontos tényezd a személyes
felelésségvallalas. Ez kiterjedhet akér a cég névvalasztasara is, - utalt r4 Kiirti Sandor, a KURT
alapitdja.
A szektor tovabbi jellemz0dje a magas egyiittmiikodési hajlandosag, a tudasmegosztas altalanos
elterjedtsége. Az USA-ban Esther Dyson® az 1970-es években indult IKT konferencia
sorozatot a PC Forumot (Platforms for Communications Forum) ugy jellemezte, mint ahol az
eléadok és hallgatdsag szerepe ugyanolyan fontos, ugyanolyan aktivan vesznek részt a kozos
gondolkodasban. A szigorti szakmai témakon, bemutatokon (j termékek, szolgaltatasok
demonstraladsa) tal a kapcsolatépités, egyiitt gondolkodas, tuddsmegosztas, a tarsadalmi
felelosségvallalas, a jo gyakorlatok megosztdsa, megvitatasa is fontos elemei voltak ezeknek a
Forumoknak. A PC Forumot, ahol Bojar Gabor is tobb alkalommal résztvevo volt, az 1970-es
években Ben Rosen inditotta, Esther Dyson a korai 80-as évektdl iranyitotta (az utolsé PC
Foérum 2006-ban volt). A PC Férum sikerének 6sszetevoi alapjaul szolgaltak a késébbi szektor
specifikus talalkozok megvalositasahoz egészen napjainkig:

- Karizmatikus, értékes kapcsolatrendszerrel bird szervezd;

- Valadi dontéshozok megnyerése az tizleti szektorbol;

- Egyetemi hangulat, kozosségi érzés (bennfenntesek), ami biztositja a résztvevoi

aktivitast, oldott hangulatot (JABLONSKI 2002).

16 Esther Dyson az Internet First Ladyje, akit a legbefolyasosann nének tartanak a high tech vilagbn. ,,Ha Esther
Dyson beszél, a high tech vilag figyel” (JABLONSKI 2002:7)
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A SMART és MENTA Konferencidk, a Forbes magazin kiadojanak tematikus rendezvényei, a
Startup hetek és hasonld rendezvények toltik be jelenleg ezt a szerepet Magyarorszagon.
Az IVSZ MENTA KONFERENCIA 2019-ben mar a 26. volt a sorban. Gyurds Tibor nevéhez
fliz6dik az els6 Konferencia 1994-ben. Az 0j elnok (IVSZ) programjanak legfontosabb
rendezvénye volt az els§ IVSZ Menedzsertalalkozd (IVSZ MENTA). 1997-t51 az Ev
Informatikai Menedzsere Dijat is itt osztottak kil’.
Az IVSZ 1997 ota dijazza a hazai infokommunikécios szektor kivalosagait és reménységeit,
2001 ota Gyuros Tibor-dij néven adjak 4t az elismeréseket'®. 2012 6ta évente 4 kategériaban,
melyek:

e azEvVIKT Innovéacidj al®

e az Ev IKT Projektje,

e az Ev menedzsere az infokommunikacioban®.

e az Ev Digitalis oktatas nagykovete®..
A SMART Konferenciat?? , - melyet a régié meghatdrozé mobiltechnoldgiai és startup fokuszi
konferenciajaként tartanak szamon, 2020-ban 11. alkalommal hirdette meg az IVSZ. A 2020-
as Konferencia mottoja: In digital we trust, azaz Bizunk a digitalisban?.
Az interjialanyaim a tarsadalmi felelosségvallalas szempontjabol kiilondsen fontosnak tartjak
ezeket a rendezvényeket. Egyrészt azért, mert az egyiitt gondolkodas és megbeszélések
szinterei, kiilonb6z6 hatterti résztvevokkel, akik nemzetk6zi és hazai vallalatok képviseldi,
befektetdk, szakmai szervezetekbdl, a non profit szektorbodl, kormanyzati szervektdl érkeznek.
Masrészt mert megoszthatjak jo gyakorlataikat, megismerkedhetnek 1) megoldasokkal,
kicserélhetik tapasztalataikat. Uj kezdeményezések indulhatnak egy-egy ilyen taldlkozasbol. A
generaciok kozti egylittmiikodés jelentds allomasai ezek a rendezvények. Kiirti Sdndor szerint
a szakmai dijaknak a belsé kommunikécioban, a csapat motivalasaban, a lojalitas erdsitésében

van fontos szerepiik.

Az IKT vallalatok, vallalati szintii megkdzelités

17.1999-ben Az 1998-as dijat kis- és kozepes vallalatok kategéridjaban dr. Kiirti Sandor, a Kiirt Computer Rt.
igazgatodja kapta, egy évvel korabban az els6 dijazottak Dr. Kiirti Sandor és Kiirti Janos testvérpar - a Kiirt Kft.
vezet6i voltak.

18 2007-ben volt dijazott Kmetty Jozsef - a Kiirt Informéciobiztonsagi és Adatmentd Zrt. vezérigazgatdja

19 2011-ben Innovacios kiilon dijat kapott a Prezi flash alapu internetes prezentaciokészitd szoftver.

20 2016-ban Fehér Gyula (USTREAM) volt a kategéria dijazottja.

21 2016-ban dr. Abraham Laszlo (NI) volt a kategoria dijazottja.

22 A SMART 2016. és 2017. fétamogatoja a Magyar Telekom volt.

23 A 2019-es SMART Konferencia mottoja: Celebration of Innovation
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A vaéllalatok is a tarsadalom részei, tehat mi sem természetesebb, hogy nekik is részt kell vallalni
a tarsadalmi folyamatokban, a kérdések megvalaszoldsdban a problémak megoldasaban. Az
interjualanyaim arrél is meg vannak gydézddve, hogy a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas
tetten érhetd formainak egy részét,- elsdsorban a brand részeként, a versenytarsak, illetve maga
a piaci verseny (a munkaerdpiaci verseny is) kényszeriti ki. Aki kimarad, lemarad.

Azoknak, akiknek ,,jol megy” vissza is kell adni a kozosségnek. Ebben is egyetértenek a
megkérdezettek. Az, hogy mennyit €s hogyan, az adott vallalat dontéshozoinak feleldssége. Azt
azonban érdemes szem elOtt tartani, hogy ezeknek a vallalatoknak nem a profittermeld
értékteremtd tevékenysége a CSR. Mikor egy alkalommal méltattak az NI széleskori tarsadalmi
felelosségvallalasat, a sok megvaldsuld programot, a vezetd emlékeztetett: , ....jo, hatha még
nem kellene gydrtani és termelni, akkor mi mindent tudndnk csindlni” (4., L.).

A véllalat feleldsségének olyan altalanos szervezeti szempontjait emelték ki a megkérdezettek,

mint:

— Jo termék, szolgaltatas, magas minbség

Bodrogkozi Lészlo szerint 6k abban érdekeltek, hogy a vevoéi igényeket kielégitd, mindségi
munkat végezzenek. Az értékes munkavallalok Az 4tlathatosadg hidnya, a korrupcid éppen a
mindséget fedi el. A legértékesebb munkavallalok szerinte azok, akik ,, munka kézbeni
Jjavaslatokat otleteket tesznek hozza ahhoz hogy egyre jobb mindségben dolgozzunk™ (B. L.).

Ebben az iparagban is vannak ellenpéldak. ,, Abban lehet némi ellentmondas, ha egy vallalat
nem a lehetéségek szerinti legjobb mindségii terméket dallit elo, vagy szolgaltat, de az
emblematikus vezetdjéhez egy olyan magan alapitvany fiizodik, amely tarsadalmi szervezeteket,

nemes célokat tamogat”’(B. G.).

—  Atlathatésag, nyilt kommunikdcio, harc a korrupcié ellen

A korrupci6d sokszorosan és hosszutdvon egyre karosabb hatisait minden a kutatasomban
résztvevo személy hangsulyozta.

., A korrupcié a fejlédés, az innovacié legnagyobb akaddlya” (4. L.). ,, Elfedi a minGséget, nem
osztonzi a mindségi munkdt, a mindségi terméket, a tiszta versenyt”(B. G.)

— Felelos adozas

A véllalatvezetok, alapitok hangstlyoztdk, hogy mindenkinek a sajat feladatat kell ellatni
elsésorban, azaz az ¢ cégeiknek megvaldsitani a sajat céljaikat, termelni a profitot, az oktatas
szereploinek oktatni. A kormdanyzattdl a megfeleld jogi, gazdasagi és egyéb kornyezet
megfeleld szabalyozdsdnak megteremtését varjak el. Az ellatorendszerek a tarsadalmi

szolidaritast szolgalo rendszerek az adokbol miikodnek. Akkor tudjak ellatni megfelelden a
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sajat feladatukat, ha megfelel6 er6forrasokbol tudnak gazdalkodni. A tarsadalmi
felelosségvallalas egyik fontos aspektusa a felelés addzas. Ez nem csak a profit orientalt
szervezetek, hanem a dontéshozok felelosségét is érinti.

— Fiiggetlenség

A megkérdezett hazai IKT vallalat alapitok nagyra értékelik a fliggetlenséget és a dontési
szabadsagot, ezzel 0sszefliggésben leszogezték, hogy igyekeznek tdvol maradni a kiillonb6zo

palyazati forrasoktol, allami timogatasoktol.

— Egyiittmitkodés a kozos értékteremtésben a kompatibilitas és a kozos érdekek mentén

Az egylittmiikodést a CSR-ben cégek kozott és szektoron kiviili szereplokkel is jol lehet
értelmezni. Amellett, hogy ,, ...minden cégnek megvan a sajat brandje, vannak kozés dolgok,

amiket ha egyiitt célzunk meg, egyiittesen tesziink érte, akkor sokkal nagyobb ereje van’ (B.

M.).

—  Példamutatas

A nagyobb profitot termel6 vallalatoknak nem azért kell nagyobb felelésséget vallalni mert az
IKT szektorban miikddnek, hanem azért mert gazdagabbak és nagyobb a befolyasuk. Raadasul
példajukkal a tobbi vallalatra is hatast gyakorolnak, igy ha egy nagy befolyassal bird tokeerds
IKT vallalat eldl jar egy pozitiv CSR kezdeményezéssel, akkor annak multiplikator hatasa lehet,
beszallnak a tobbiek is. Ez tortént a Prezi és a Bridge Budapest projektjeivel, a Graphisoft Ratz
Tanar Ur Eletmiidijaval %,

A Racz tanar ur Alapitvanynak a hatasa nem is elsosorban az, hogy az a néhany tiz vagy
néhany szdz tandr, aki eddig jutalmat kapott, annak ez esetleg szamitott, hanem a hatdsa az
egész szakmara, hogy ezek a vallalatok megbecsiilik ezt a szakmat. Tehat az erkdlcsi hatdsa az
nagyobb, mint az anyagi” (B. G.). A példamutatas vallalati és személyes szinten is jol
értelmezhetd. Azon til, hogy a cégek tevékenységiikkel egymasnak mutatnak példat, Iényeges
az intergeneracios példamutatas, ami az IKT vallalatok oktatési szerepvallalasanak egyik eleme
lehet. Ahogy Abraham Laszl6 fogalmaz: ,, ....a cégnek a példamutatasdnak része, azoknak az
informdcioknak az atadasa a fiataloknak amihez egyébként nincs esélyiik, hogy hozzaférjenek,
tehat a mai iskolakban sem az osztalyfonok, sem a szaktandrok, néha a sziilok sem tudjak
megmondani, hogy mi zajlik a vilagban.... az ilyen fejlett high tech cég amilyen mi vagyunk,
egy picit elorébb latunk és ezeket az informdciokat én ugy gondolom, hogy nemcsak

lehetdségiink hanem kotelességiink is atadni” (4. L.).

24 A dijrol késébb részletesen szolok.
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A példamutatas feltétele, hogy a jo gyakorlatokhoz hozzaférjenek a potencialis kovetok. Az
adoményozasnak, jotékonysagnak lehet a legkénnyebben publicitast szerezni. Abraham Lasz1o
szerint a kisebb vallalatok (kkv-k) CSR-je gyakran forrashidany miatt kimeril a
jotékonykodasban. Bojar Gabor az adomanyozast fontosnak tartja, de inkabb hosszabb tavu
tamogatasok formajaban, mint példaul a komolyzene tamogatdsa. Réaadasul az ilyen
tamogatasok kommunikacioja mas cégeket is hasonl6 tevékenységekre sarkallhat.

A megkérdezettek szerint inkabb a multinacionalis nagyvallalatok hajlanak arra, hogy a CSR-
juket alarendeljék a marketing céloknak, kihasznalva a publicitast, nem mindenkit vezet ,,nemes
cél”.

Arra a kérdésre, hogy milyen korben tud hatassal lenni a tarsadalomra, Halacsy Péternek
egyértelmii valasza az volt, hogy: ,, ... a vdllalhaté vallalkozé® definidlja, ...... azaz csindlni

szeretiink dolgokat, és a megoldasokra fokuszalunk... ...egyiittmikodiink™ (H. P.).

Vallalati tarsadalmi felelésségvallalas vezetdi szemmel

Bojar Gabor szerint a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas azt jelenti, hogy ,, a vallalat sajat
tevékenysége soran barmilyen profitabilis is legyen az, ne csindljon olyat, ami a kozosségnek
art. Még akkor se, ha tud rajta keresni. A kozosségen értek egy sziikebb kozosséget, ami
jelenthet egy varost, egy kicsit bovebb kozosséget, ami jelenthet egy orszdagot, jelentheti az
Eurédpai Uniot, jelentheti az egész vilagot is” (B. G.). Toviskes Imre is hasonloképp gondolja:
,,az igazi CSR ott jelenik meg, ahol valamirdl lemondunk, brand épitésrol, szabadidorsl” (T.
).

Bodrogkdzi Laszl6 ugy fogalmaz, hogy a vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasanak definialasa
azért fontos, mert lizenet értéke van. Tamogatja a kollégak elkotelezOdését, és ndveli az
ligyfelekét is. Abraham Lészlo a szervezeti kultarat tartja meghatarozonak a vallalat felelds
viselkedésében. Az adhatja meg az inspiralo kereteket a munkavallaloknak, ami a
megelégedésiikhoz vezethet.

A munkavallalok megbecstilését, a munkavallaloi jollét irdnyaban tett eréfeszitéseket nem lehet
tulbecsiilni. Ma mar a munkavallalok megtartdsdban ugyanolyan fontos szerepe van az egy¢b
juttatadsoknak, mint a kompenzécioés csomag fizetés elemének. Az elégedett munkavallalot

konnyebb megtartani, jobban teljesit és a cég jo hirnevét viszi.

Személyes vezetdi motivaciok

% A véllalhaté vallalkozo koncepciorol a jo gyakorlatok kdzott bévebben szolok.
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. ...a tarsadalmi felelésségvallalds mély emberi dszton. Csak nem kell elfojtani” (B. G.). En
mégis sokkal inkabb ugy latom, hogy minden megkérdezett vezetd beszElt valamilyen csaladi
indittatasrol, vagy mentorok példamutatd viselkedésérdl, ami meghatdrozta az 6 felelds
viselkedésiiket a szervezeteik ¢€lén. A neveltetés a személyes tapasztalatok a vilaglatas
meghatarozd6 egy vezeté felelés hozzéaallasaban, ¢és a  vallalata  tarsadalmi
felelosségvallalasaban. Kiirti Sandor ugy fogalmazta ezt meg, a Kiirt Alapitvanyi Gimnazium
tamogatasarol beszélve, hogy ezzel pedagogus édesanyjuk eldtt is tisztelegtek.?®

Halé4csy Péter személyes indittatasat a csaladi nyitott Iégkorben latja. Bojar Gabor arra vilagitott
rd, hogy a csaladalapitas felel0ssége is egyfajta feleldsség, ami a személyiségbdl fakadhat, igy
aki vallalja a csaladalapitas és fenntartas felelGsségét, az valdsziniileg az élet mas teriiletein is
hasonldan felelds.

Abraham Lészlonak volt ugyan egy motivalé tanara, de nem feledte, mennyivel jarulhatott
volna hozza gyarapodasahoz, ha a tanéra és ¢ vallalati szakemberektdl is tanulhatott volna. Az
akkori hidnyérzetét toltotte be dontéshozoként, amikor a gyakorld mérndkoket iskolakba kiildte
ki mentordlni. Bodrogko6zi Laszlonak tobb ¢életszakaszaban is volt olyan személy, akit
mentoranak tekinthetett. A mentordlasnak pozitiv tovagylirizd hatdsa van, a példaképek,
mentorok 0j példaképeket és mentorokat nevelnek.

Ugyan egy vezetonek fontos a megmérettetés, és biiszkeséggel toltik el ket az elismerések, a
dijak, ezek jelentdségét mégis inkabb a munkavallaloi lojalitis novelésében latja Abrahdm
Lasz16 Kiirti Sandor és Bojar Gabor is. Szerintiik a sikert meg kell osztani a csapattal. ,, Erezzék

a kollégdk a csapatszellemet, legyenek biiszkék a kozos teljesitményre (4. L.)

41.1.2. Hogyan jellemezheto az egyes IKT iparagi szereplok kozvetlen, és kozvetett

CSR tevékenysége a felséoktatdsi intézményekkel kapcsolatban?

Generacios aspektusok

A lehetOségek és elvarasok teriiletén generacios kiilonbségek lehetnek. A kontextus, a
torténelmi, politikai, gazdasagi kornyezet valtozasai nagyon kiilonboztek Magyarorszagon az
utobbi 30-40 évben. Toviskes Imre azt a nézetet képviseli, mely szerint ,,a gemerdcios
kiilonbségek mar kulturalis kiilonbségek.....olyan dinamikaja van a kiilonbségeknek, ami mar
a kulturak kozotti kiilonbségeknek feleltethetoek meg” (T. 1.)

Bodrogkozi Laszlo a generacios kiilonbségeket két dimenzié mentén jellemzi:

% A Kiirt Kft-t (majd ZRT) a Kiirti testvérek kozdsen alapitottak.
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Egyrészt a mai fiatal generacidé megkapja a 40-esektdl azt a tamogatast, amit a korabbi
generacié még nem remélhetett. ,, 4 toliink 10 évvel fiatalabb generdcio, tehat aki pont errdl
mar lemaradt, vagy minimum 8 évvel fiatalabb generdcio, - nekik ez a lehetdségiik nem volt
meg, és mi még tul fiatalok voltunk. Nekik az a nagy nehézségiik hogy tamogato kézeg még nem
volt vagy mar nem volt...” (B. L.) A mostani 20-as éveiben jaroknak ezzel ,,van egy oridsi
lehetdségiik: a mi generdacionk (vagyis a mostaniakhoz képest kettével ezeltti), nagyon
tamogatja ezt a mai fiatal generdcict, segiti minden szempontbél. Ugyesek, okosak, nem
mondom, hogy jobbak vagy rosszabbak mint a masik, de egyszeriien a kériilmények masok.
Hacsak itt nem lesz valamilyen nagy megbukas gazdasdgi oldalrél, akkor nekik megvan arra a
lehetoségiik, hogy 0k onalloan is hozzanak létre olyan teljesitményt ami jo, és van egy oriasi
kiilonbseg, hogy nekik a bériik, fizetésiik annyi, hogy igazabol extra nagy dobdas nélkiil is olyan
jolétben élhetnek......... tehat mert egyszeriien a koriilmények olyanok és ne feledjiik el az
informatikaban egy 28 éves az pontosan ugyanannyit ér mint egy 38 éves sot még picit tébbet.
Most itt tartunk, ami nem feltétleniil jo, de ettdl ez még igy van,, (B. L.).

Masrészt a generacios kiilonbség az életkorok, élethelyzetek adta elvarasokbol adodik. ,, ....ha
ok fiatalok, akkor nyilvan hogy ok nagyon fejlédni akarnak;, ha mar egyre idésebbek, vagy akar
csalados emberek, arra vagynak, hogy a szakmai tudasukkal olyan értéket tudjanak létrehozni,
ami mogott van megfeleld jovedelem. Es van idé hogy a csalddjukkal legyenek, illetve a
csaladjuknak egy normadlis életet biztositsanak”™ (B. L.)

A most munkaerdpiac kozelébe keriilé korosztalyoknak sokkal inkabb vannak elvarasaik a
munkaltatokkal szemben, mint a korabbiaknak.

., a munkavallalasi tényezokben egyre nagyobb szerepet kapnak a szubjektiv tényezok, akar a
munkakoriilmények, egyéb juttatasok......és mennyire van hangsuly a tarsadalmi
szerepvallalason” (K.NY.E.).

»A brandnél, a terméknél is fontosabb szamukra a személyes élmény, a visszajelzés, térodés,
hogy mar a gyakornoki idoszak alatt is értelmes feladatokat kapjanak™ (A. P.).

A gyakornoki iddszak csak akkor szolgdl minden fél megelégedésére, ha a fogadd szervezet
tartalommal t6lti meg, ha foglalkoznak a hallgatoval, legjobb esetben mentort adnak mellé,
¢érdekes projekteken dolgozhat.

Ezzel szemben Toviskes Imre azon a nézeten van, hogy a palyakezddk csak a latvanyos kiilsé
CSR akciokra figyelnek fel, azokra is csak akkor ha az 6 célcsoport specifikus csatornaikon
érkeznek, és atlépi az ingerkiiszobot ,,az, hogy kimenni a Campus fesztivilra, és ott a

munkatarsakkal szorolapot osztani, ez mar régen elég ahhoz, hogy atiisse az ingerkiiszobot”™

96



(T. 1.). Arr6l nem is beszélve, hogy szerinte a valodi CSR tevékenységek csak évekkel késébb,
mar minimalis munkatapasztalattal fogjak érdekelni a fiatalokat.

Halacsy Péter aszerint csoportositana a palyakezdd diplomasokat, hogy volt mar valamilyen
vallalati tapasztalata vagy nem. Ailer Piroska lat regionalis kiilonbségeket, ezeket centrum-

periféria vonatkozasaban érzi. Pistyur Veronika a budapesti lehetdségek sokszintiségét emeli
Ki.

Befektetés az oktatasba

., Az oktatds nem koltség, hanem beruhdzads” (A. L.) A kutatasban résztvevé minden interjualany
egyetértett abban, hogy az IKT szerepléknek lehetdségeikbdl adodd kotelességiik szerepet
vallalni az oktatdsban. Az oktatdsba minden szereplonek a sajat szerepében kell beruhdzni.
Tehat az els6sorban IKT profit orientélt vallalatok 6 tevékenységiik mellett kell hogy feleldsen
viszonyuljanak az oktatashoz. A birtokukban 1évé tudast és tapasztalatot kell atadniuk — véli
Abraham Lasz16, hiszen az mas forrasbol nem szerezhet6 be a technolégiai és egyéb kornyezeti
valtozasok sebessége és a vallalati gyakorlat miatt. Bodrogkozi Lasz16 szerint a Szakmaisag és
a szemlélet 4taddsa szempontjabdl fontos a szervezetek jelenléte az oktatasban.
Mintaprogramokat is generdlhatnak, timogathatnak. Ezt meg is valdsitja néhany IKT szerepld
oktatasi szakemberekkel, civil szervezetekkel, intézményekkel valo egylittmiikodésben.

A 3. informdcios forradalom mas kihivasokkal szembesiti az oktatast. ,, Az informdciohoz valo
hozzaférés alapvetben viltozott meg” (B. G.). Abrahdam Laszlé azt hangstilyozza, hogy a
digitalis irastudas jelenti ma azt, amit a mult szazad elején az irastudas, ami a tarsadalmi
felemelkedés egyik lehetdsége. A motivalo kornyezet biztositasaval csokkenthetd a szakadék a
digitalis irastudasban. Aki kimarad, lemarad.

A véllalatok lehetdségeikhez és elképzeléseikhez mérten vesznek részt az oktatasban. A Neuron
a szakmaisadg és szemlélet atadasat egyetemi kurzusokon és aktiv rendezvény jelenléttel
(el6adas, kerekasztal) valositja meg a Debreceni Egyetemen, szakmai gyakorlati hely
biztositasaval a sajat telephelyein. A Debreceni Business Services Kerekasztal tagjai cégenként
¢és Osszefogva is szerepet vallalnak az oktatdssal, tehetséggondozassal kapcsolatos teriileteken.
A hazai tulajdonosi hattérrel mikodd IKT vallalatok CSR gyakorlatdban olyan
kezdeményezéseket is lathatunk, amelyek intézmények létrehozdsara €s azok hossz tava
miikodtetésére iranyulnak.

A Komplex Instrukciés modszer bevezetésével mar meglévd (hatranyos helyzetil)

intézményekbél faragnak esélyteremtébb iskolakat, tobbek kozott a KURT tamogatasaval.
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A Kiirt Alapitvanyi Gimndziumban fontos szerepe van a partnerségnek, a tanuldi igények
tanmenetbe épitésének. Az iskola létrejottéhez a KURT éves nyereségével jarult hozza. Kiirti
Sandor nem titkoltan pedagdgus édesanyja emlékét is a tdimogatas fontos motivacidjaként tartja
szamon. Az Aquincum Institute of Technology létrehozasaval Bojar Gabor elsdsorban iizleti
célokat kivant megvalodsitani, de emoOgott nemes célok is érvényesiilnek. Kifejezetten
Magyarorszagon, a Graphisft Park szellemi pezsgésében, nemzetkdzi kdrnyezetben lehetdséget
biztositani a magyar (BME-re jard) 6sztondijasoknak a Duna masik partjan.

Az alternativ modszerekkel dolgozo iskola létrehozasa nem példa nélkiili a startup vilagban
sem. Elon Musk Ad Astra néven hozott 1étre oktatdsi intézményt, a SpaceX cég
székhelyén, a kaliforniai Hawthorne-ban, miutan kivette fiait a maganiskolakbol, ahova
addig jartak (REISINGER, 2018).

A Prezi alapitd Haldcsy Péterék gyermekeik iskoldskortva valasakor inditottdk el a
Budapest Schoolt.

A vallalatok felismerik a pedagogusok megbecsiilésének és tamogatasanak sziikségét is. Az NI
- nak a KURT - nek, és a Ratz Tanar Ur Eletmiidijon keresztiil a Graphisoftnak is van ilyen
jellegii felelds tevékenysége. A Halacsy Péter nevével fémjelzett Budapest Schoolban legalabb
annyi figyelmet fektetnek a tanari szabadsagra, motivaciora és megbecsiilésre, mint a gyerekek
jollétére. A DBSC Kerekasztal az akkreditacio eldtt 4llo tanarképzo projektjével végez ilyen

jellegti tevékenységet.

A 11. 4bra ad attekintést azokrol a kezdeményezésekrdl, amelyeket a kovetkezOkben

részletesebben is bemutatok.
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Alapitvany a Magyar
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Budapest School

11. abra: A bemutatott jo gyakorlatok a hazai IKT szektorban oktatas és
tehetséggondozas teriiletén

Forras: Sajat szerkesztés

A startupok onszervezodo kozossége a Bridge Budapest és vizidjuk a felelds iizleti kultaraért
A Bridge Budapest Egyesiiletet 2012-ben jegyezték be, alapitdi k6zott a harom Prezi alapitoval.
Pistyur Veronikéval, - az egyesiilet ligyvezetdjével késziilt interjim helyszinét, az Egyesiilet
sz€khelyét is a Prezi biztositja.

Az Egyesiilet miikodésének legfontosabb célcsoportjai az oktatasban résztvevok.

Jelenleg futo kiemelt projektjeik az:

e EDISON PLATFORM,

aminek célja a piaci, tudoményos, oktatasi, civil szereplék 0sszekapcsolodasanak eldsegitése
és a jo gyakorlatok elérésének biztositdsaval a gyerekek és felndttek gondolkoddsanak
fejlesztése.

e BRIDGE BIZNISCOOL,

egy kozos projekt, melyben a Bridge Budapest €s a Logiscool egylittmiikodik, hogy segitse a
vallalkozo6i €s iizleti szemléletmdd elsajatitasat, felkeltse az érdeklddést a vallalatok irant és a
kidolgozott modszertan alapjan ismertesse meg jatékos moédon a vallalkozasok miikodését. A
projekt célcsoportja a 9-14 év kdzotti korosztaly.

e VALLALHATO UZLETI KULTURAERT,
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kozosség, ami a tudatos vallalkozok olyan kozossége, ahova ugy lehet bekeriilni, ha a
vallalkozés bizonyitja (Onértékelés, mindsités), hogy a kozos értékek mentén gondolkodik.
Ezek az értékek a Vallalhato Uzleti Szereplék Manifesztojaban vannak lefektetve (80. NET):
A jog talajan allnak, atlathaté muikodésre torekednek, nem oldjak meg ,,okosba” és biiszkén
addznak.

Ko6z06s alapértékek mentén miikodnek, ezek: szakmaisag, elhivatottsag, szabadsag, kreativitas,
Oszinteség, megbizhatdsag, feleldsségvallalas. Etikus iizleti magatartas, a sokféleség tisztelete
¢és a befogad¢ iizleti kultira jellemzi a hozzaallast. Figyelnek egymasra. Példat mutatnak. Az
igéretek helyett elkotelezddnek.

Ko6z0s a vizid: értelmes munka; tudatosabb tarsadalom, tudés, tapasztalat és teljesitmény
alapon. Hosszu tavon gondolkodnak: pénziigyileg stabil és fenntarthatdé cégben szakmai,
kozosségi és tarsadalmi viziokkal. Abban hisznek, hogy az iizleti élet szerepe a valtozasban
kulcsfontossagu. Fenntarthat6 jovoért dolgoznak.

Versenyeznek, és egyiitt nyernek, azaz win-win megoldasokra térekszenek és a nemzetkozi
piacra késziilnek.

Szeretik az ujdonsagot, tdmogatjdk az innovaciot, a technologiai fejlddést, a kreativitast.
Neélkiilozhetetlennek tartjdk a tanulést és a fejlodést.

Az egészség €és a jo kozérzet biztositasa mellett figyelemmel vannak a munka - maganélet
egyensuly fenntartasara (work-life balance), ezzel Osszefliggésben élvezik a szabadidot és a
szlineteket.

Hisznek a nemek kozotti egyenldségben, Segitik a ndi vallalkozok és néi iizleti korok

lathatosagat, ezzel is helyzetbe hozva a ndket.

Budapest School

»Minden egy barati beszélgetéssel kezdddott 2015 tavaszan” (11. NET) A hét barat, koztiik a
Budapest School arca, a Prezi alapitd6 Halacsy Péter, a masik Prezi alapitdé Somlai Fischer
Adam, és Vészi Gabor a Facebook egyik menedzsere ekkor kezdték el megtervezni a jovo
iskolarendszerét. Halacsy Péter szerint az motivalta 6ket, hogy iskolaskorba 1éptek a gyerekeik.
Az iskolat startup elveket felhasznalva épitették/épitik fel. 2018-ban hoztdk I1étre a Budapest
School Labet, ami egy olyan miihely, ami a szakmai és adminisztracids hatteret nyujtja, €s
tdmogatja az 0] iskolak 1étrehozasat. Sajat modszertannal dolgoznak az intézmények, alternativ

tanterveket, oktatasi formakat dolgoznak ki.
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A Budapest School intézményei foként a fovarosban ¢€s annak vonzaskorzetében
nyujtanak oktatast 3-19 éveseknek 6vodatdl a kozépiskolaig. 2021 tavaszan jelentették

be a debreceni intézményiik inditasat.

A Digitalis Esélyegyenloség Alapitvany

Az alapitok a névvalasztassal is hangsulyozni kivanjak, hogy ,,a boldogulas alapfeltétele a
gyerekek leszakadésat, kisodrédasat megakadalyozoé iskola és tarsadalmi kornyezet, valamint —
ezzel szoros Osszefliggésben — a digitalis irastudas megszerzése” (23. NET).
Tevékenységiikkel tanulasiranyitasi, tanulast és kooperaciot segité modszereket, programokat
tamogatnak és népszerisitenek. Célcsoportjuk elsésorban a kiilonbozé hatranyokkal kiizdd
gyerekek, ¢és a pedagdgusok. Alapgondolataik a kreativitas és innovacio, a kérdéskultara
fejlesztése, a kritikus gondolkodas és problémamegoldas, a kommunikacid fejlesztése, a
sikerélmény, a hibak elfogadasa, a heterogenités értékkézponta szemlélete.

Az Alapitvany szakmai hirnevét a Komplex Instrukcios Program (KIP) alapozta meg. A
program a kiilonb6zo hatranyokkal (tanulési és egyéb) kiizdo tanulok hatékony osztalytermi
munkajat timogatja. A modszert a Stanford Egyetemen dolgoztak ki 1985-ben, és 2001-ben a
KURT Zrt. timogatasaval jutott el Magyarorszagra. A hejékeresztari IV. Béla Altaldnos
Iskolaban vezették be elséként. 2009-re olyan modszertani elemekkel egésziilt ki a program,
mint a Logikai T4blajaték Program, a Tabello Nyelvoktaté Program (a KURT masik alapitéja
Kiirti Janos fejlesztette), a Generaciok Kozotti Parbeszéd Program. Igy a kézos program (KIP,
Ujabb moddszertani elemek) lett a Hatranyos Helyzetliek Oktatasa Program (H2O Program).

A H20 a Gabor Dénes Dijasok Klubjanak kezdeményezésére indult 2009-ben az Alapitvany
koordinalasaval. A program adaptéalasaban hazai szakemberek, pedagdgusok, pszicholégusok
vettek részt. A H20 Programban hatasvizsgalatot is megvalositottak, a modszertan fontos
eleme a visszajelzés. A hejokeresztiri Altalanos Iskola példajat 2009 6ta tovabbi intézmények
(alapfoku oktatasi intézmények) kovették az orszag kiilonbozd részein. (GYARMATHY, 2013;
37. NET)

Jelenleg elérhetd a program hasznalatara felkészit 90 oras akkreditalt képzés.

Aquincum Institute of Technology

Az intézményt Bojar Gabor hozta 1étre 2007-ben Magyarorszagon, a Duna parti Graphisoft
Park szellemi és fizikai kornyezetében, ahol a vilaghiri és Nobel dijas magyar szarmazasu
tuddsok orias prortréi adjék a hatteret a szabadtéri el6adasokhoz. Az alapitd szerint a tudas

érték, ,,Soha nem volt akkora piaci értéke a magas szintii oktatisnak, mint most” (B. G.).
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Kiilfoldi tanulmanyi tapasztalatot kindlnak elsdsorban észak-amerikai egyetemistaknak az
informatika teriiletén. Az AIT tanterve integralja a szamitastechnika alapképzéseit a fejlett
alkalmazasokkal, a kreativ tervezés és a vallalkozdi szellem teriileteivel, illetve Magyarorszag
kulturalis 6rokségével kapcsolatos kurzusokkal (5. NET). Az AIT iizleti vallalkozas, ahol a
magyar BME-re jaré hallgatok 6sztondijjal tanulhatnak.

Alapitvany a Magyar Természettudomanyos Oktatasért, - Ratz Tanar Ur Eletmiidij

A harom alapitdo cég 2000. december elsején jelentette be, hogy alapitvanyt hoznak Iétre a
magyar természettudomanyos oktatasért. A Graphisoft, az Ericsson Magyarorszag €s a Richter
Gedeon az Alapitvannyal gy tamogatja az oktatdst, hogy annak kulcsszerepldit, a
pedagogusokat ismeri el. A Kuratérium évente itéli oda a Ratz Tanar Ur Eletmidijat
szakteriiletenként két, a tantargyak népszeriisitésében ¢és a tehetséggondozasban kiemelkedd
szerepet betoltd kozépiskolai vagy altalanos iskolai matematika-, fizika-, kémia-, biologia
tanarnak. A dijhoz pénzjutalom is jar. A f6 cél a pedagdégusmunka presztizsének novelése azzal,
hogy tisztelettel ad6zzanak a pedagogusok eldtt, akik hivatastudattal, szakmai munkajukkal
kiemelkedd eredménnyel képezik a jovo tehetségeit. Fontosnak tartjak, hogy hozzéjaruljanak a
tanari munka erkdlcsi és anyagi megbecsiilésének, rangjanak ndveléséhez.

Az alapitoknak a magyar természettudomanyos kozépiskolai oktatas timogatasa az elsddleges
célja, de hangsulyozzak azt is, hogy ezzel a tevékenységiikkel népszertsiteni kivanjak az
oktatas tdmogatasat a vallalatok korében, illetve a példamutatdson keresztiil utmutatast is

nyujtanak.

A multik koopetitiv egyiittmiikodése Debrecenben: Debrecen Business Service Centers
Kerekasztal

A debreceni iizleti szolgaltatd szektor jelentdsebb szerepldi (Business Service Centers, BSC)
hoztak létre 2018 januarjdban a Debreceni BSC Kerekasztalt. A kezdeményez6 NI Hungary
Kft. (NI) mellett jelenleg a Deutsche Telekom IT Solutions (korabban ITSH), a British
Telecommunications (BT), a 4iG Nyrt., a Diehl Aviation Hungary Kft, az EPAM Systems
Fejleszto Kft., a Flowserve Hungary Services Kft., a Transcosmos Kft., és a United Call Centers
Kft. tagja az egyiittmikodésnek. A Kerekasztal vallalatainak rovid bemutatasa a 13.
Mellékletben talalhato. Ezek a cégek kiillonbozd iparagak képviseldiként nyitottak Business
Service Centereket, amelyeknek tevékenységi kore hasonld, példaul tigyféltamogatas,

informatikai segitségnyujtas, fejlesztés, értékesités, beszerzés, szamvitel, pénziigy.
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A Kerekasztal célja éppen az, hogy az iparagi korlatokat lebontsa az emberek fejében a BSC —
kel kapcsolatban, és bemutassa milyen munkalehetéségeket rejt ez a dinamikusan fejlodo
szektor. A Kerekasztal tagjai eltéré intenzitassal, Onalldéan is egylittmiikodnek oktatasi
intézményekkel, de egy ponton felismerték, hogy érdemes eréfeszitéseiket egy jol koriilhatarolt
teriileten Gsszehangoltan végezni, igy azok felerdsithetik egymast. A szervezddést az NI
kezdeményezte. (B.M.).

A jelenleg kilenc tagu Kerekasztalban a vezetdk rotdlodnak (az NI utan a BT képviseldje
kovetkezett). A munka munkacsoportokban zajlik. A cégek kiildottjei részben munkaiddben,
részben Onkéntes munkéval vesznek részt a munkéban.

Szektor brandinget (BSC) végeznek. A rendezvényeken ugyan bemutatjdk az egyes
vallalatokat, - és ezt a sajat tapasztalatom is alatamasztja, nagyon figyelnek arra, hogy minden
céget ugyanolyan sullyal mutassanak be.

A Kerekasztal célja a széleskori informécioszolgéltatas arrdl, hogy milyen szines az a paletta,
amirdl egy fiatal majdan munkahelyet valaszthat. Pontosan mivel foglalkoznak ezek a cégek,
milyen szakmai €s kompetencia elvarasaik vannak. Az érdekl6dok arrol is sokat megtudhatnak,
hogy milyen munkakornyezetben, milyen pozicidkat tolthetnek be, milyen tanulasi és karrier
lehetdségekre, milyen juttatdsokra szamithatnak. Az oktatdsi intézmények hallgatoi, tanuloi
szamdra az egyéni fejlodési lehetdségek, a munka — maganélet egyenstly, az anyagi
megbecsiilés és a kozosség CSR-rel szorosan dsszefiiggé teriiletek mentén mutatjak be az Uzleti
Szolgaltatd Szektor kinalta lehetdségeket a munkavallalasban. A 12. Abra mutatja be ennek

rendszerét.

LY
Egyem ‘ Munka —
fejlédesi Maganélet
Sokrétl ,
lehet6ségek C;:sx;?%t{:;%’;a ismeretszerzé egyensu |y
csapatszellem
Tanulasi
lehetdségek,
tréningek § p
\“\V/
Tudasszerzés
gyako?latban N : L
- _— ' Snyagh
0zosseg Ui megbecsulés

segitése)

12. abra: Munkavallaloi lehetoségek az Uzleti Szolgaltaté Szektorban (BSC)

Forras: DBSC Kerekasztal, belsé anyag
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A kinalat épitékovei:

Modern kellemes kdrnyezet, baratsagos irodak
Sokrétli ismeretszerzés

Rugalmas karrierlehetdségek

Idegen nyelvek hasznalatanak lehetdsége
Kikiildetések, utazasi lehetdségek

Tamogatd kornyezet (mentorok, egymas segitése)
Tudasszerzés a gyakorlatban

Tanulési lehetdségek, tréningek

Csapatmunka, 0sszetartas, csapatszellem

Az 4bran nem szerepld tovabbi lizeneteik:

Rugalmas munkaidd
Nyelvtanulasi lehetdség
Home Office, tivmunka
Kiilonb6z6 juttatasok

Csapatépitd rendezvények

Egyiittmiikodnek a Debreceni Egyetem tobb karaval, intézetével és tanszékével. Projektjeik

az egyetemistak szamara és azok CSR tevékenység rendszerben valo elhelyezése:

BSC Akadémia (tovabbi oktatasi egyiittmiikodés)

DBSC Karrierkorut (nyilt nap, gyarlatogatas)

Szakmai gyakorlat promotéléasa és biztositasa (szakmai gyakorlat, kooperativ szakmai
gyakorlat)

DE BTK — Mesterképzés Nyilt nap (kiallitas, bemutato)

DBSC egyetemi kurzus “Karrieralapozo az iizleti szolgaltato szektorban™ (oktatoi,
szakmai tevékenység, gyakorlati képzohely, tanmiihely, kihelyezett tanszék)

DBSC ‘Branding 2020’ (egyéb egyiittmiikodés; tovabbi oktatasi egyiittmiikodések)

Projektek a partner debreceni kozépiskolakkal, és azok CSR tevékenység rendszerben valo

elhelyezése:

DBSC Karrierkorut (nyilt nap, gyarlatogatas)
Pélyaorientacids napok (kidllitas, bemutato)
Akkreditalt tanartovabbképzés (oktatoi, szakmai tevékenység, tovabbi oktatasi

egyitittmiikodések)
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A partnerintézmények kivalasztdsanak egyetlen szempontja a kibocsajtas illeszkedése a

vallalatok munkaerdigényéhez.

A kutatas fokuszat szem el6tt tartva az elemzés akkor lehet még teljesebb, ha a vallalati
dontéshozok ¢és a veliikk kapcsolatban 1évé non profit dontéshozok véleménye mellett

bemutatom az elébbiektdl eltérd intézményi, - elsésorban egyetemi, szempontokat is.

4.1.1.3. Az intézményi dontéshozok szempontjai

A cégek az egyetemi szerepvallalast a jovenddbeli munkaer6héz vald hozzaférés, a tehetségek
elérésének egyik modjanak tekintik, ami a brand épités olyan formaja, ami a dolgozoi
részvétellel (vendégoktatas) még inkabb fokozhatd. Ezzel a sajat dolgozok elégedettségének
novelése érhetd el; ha a dolgozonak ilyen iranyl ambicidi vannak, kihivasként €éli meg a
részvételét az ilyen programokban. ,, Ez mar négy szereplot érintd feldllds: cég-egyetem-
hallgato-munkavallalo. Erdforrasigényes, de végiil mindenki nyerhet benne” (A. P.). A vallalat
kockazat mentesen kiprobalhat valakit szakmai gyakorlati id6, szakdolgozat irds soran, az
egyetem aktudlis gyakorlati ismereteket tud nyljtani, ezzel emelve a szolgaltatasanak
mikddésébe egy munkahely elvarasaival szembesiilhet, esetleg munkaajanlathoz jut. A
munkavallalo kiszakadva a napi rutinbol 0j kihivast €l meg, bdviti az ismereteit, fejleszti
kompetencidit, képviseli a véllalatot, ¢ sziirheti eld, valaszthatja ki a jovendé munkavallallokat.
A hallgatok szeretik a vallalati szakembereket az oktatasban, mert altaluk a valosag érinti meg
Oket. A feleldsség ott jelenik meg, hogy a felek kolcsondsen tiszteletben tartjak egymas
érdekeit.

Az egyetem érdeke, ,, hogy a képzési ciklust, -lehetileg a teljes képzési ciklust végig vigye a
hallgato, kapjon a gazdasagbol aktudlis tudast, amit a hallgatoknak tud atadni, és a hallgato
piackeépes végzettséget szerezzen” (CS. P.).

A véllalatnak legfobb érdeke a megteleld utanpotlas biztositasa, ugyanakkor a kedvezdé vallalati
arculat fenntartasa az érintettek szamara, kiilonds tekintettel a sajat munkavallalokra, a
potencialis munkavallalokra, az oktatasi partnerekre, a helyi kdzosségre.

A munkavallalonak legfobb érdeke jollétének maximalizalasa.

A hallgato érdeke a munkaerdpiaci értékének maximalizaldsa, a lehetd legjobb munkahely
megszerzése. Ezt akkor tudja megvalositani, ha minél magasabb ¢és a munkaerdpiacon értékes

végzettséget szerez ugy, hogy a megfeleld kompetencidkkal is fel tudja magat vértezni.
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A hallgatd ¢és az egyetem érdeke a legkonnyebben Osszehangolhatd, mert egy hallgato
munkaerdpiaci értéke a képzési ciklus kitoltésével, minél magasabb végzettség megszerzésével
teljesithetd.

A munkaltato részérdl sok erdforrast igényel a felelds egyiittmiikddés. Olyan aldozatokkal is
szamolnia kell ami abbol adddik, hogy lemond példaul a sajat dolgozdja értékes munkaorairol,
¢s tiszteletben tartja a tobbi szerepld érdekeit. A cég rovidlatasat, feleldtlenségét bizonyitja, ha
a hallgatokat a diploma megszerzése nélkiil alkalmazzak. ,, 4 hallgato felé €z azért nem fair,
mert kihasznaljdk a fiatalsagat, tapasztalatlansagat, csokkentve a késobbi karrier esélyeit, az
egyetemet meg kitiritik” (CS. P.).

Ez szorosan 0sszefiigg a hosszu tavi gondolkodassal. Az a véllalat, amelyik hosszu tavra tervez,
nem engedi meg maganak, hogy ne értékként kezelje a munkavallalét ebben az iparagban. Es
ha mar értékes, akkor értéket teremt, de ehhez befektetésre is sziikség van.

Az oktatasi intézményekkel megvalosul6 vallalati egyiittmiikodésekben egyik fél szamara sem
lehet jarhato Ut a passzivitas. Az oktatasi intézmények nem lehetnek csak passziv befogadoi
példaul egy IKT vallalattol érkezd eszkozadomanynak. Ebben a vallalati és egyetemi
dontéshozok is egyetértenek. ,,Tehat az példaul, hogy folszereliink informatikai eszkozokkel
képzési helyeket, az persze ugy elsé pillantasra nagyon dicsérendo dolog, de hogyha ezek
nincsenek integralva egy képzési, egy oktatasi koncepcioval, akkor ezek gyakorlatilag onallo
életre kelnek és kozvetitik azt, amik valahonnan mashonnan jonnek, és aztan egészen mas
utakon, modokon kezdenek 6nallo életet élni a képzésben. Ha kiosztunk informatikai eszkozoket
azert, hogy bizonyos feladatokat elvégezziink azon az eszkézon, az addig miikédik, amig
mondjuk az eszkoz nem kindl fol egyéb tartalmakat, amelyek a figyelmet dezorientaljdk, vagy
eleve arra csabitanak, hogy mas tartalmakkal foglalkozz, mint amivel egyébként a képzésben
kéne foglalkozni” (CS. P.).

Egy masik szempontra Abrahdm Laszl6 mutat ra. Ha a vallalat az erdforrasaival timogat
példaul egy iskolat, ,, ott is nagyon fontos, hogy a fogado kozeg az intézmény, a tandr részérol
meglegyen. Hogyha kap egy robot készletet, akkor azt ne berakjuk az igazgatonak a vitrinjébe,
mert ez 150eFt és ez hu de drdaga és a gyerek meg biztos elrontja, hanem igen jatsszon vele a

gyerek és ha elrontia meg lehet csindlni, javittatni” (4. L.).

4.1.2. A honlap elemzések eredményei

»Az oktatast tdmogatjuk. Miért az oktatast? A végtelen sok tdmogatni valo teriilet koziil

valasztanunk kellett, és mi igy dontottiink. Miért kellett valasztani? Mert szocialisan
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érzékenyek vagyunk, de lehetdségeink korlatozottak.” (55. NET) A KURT megfogalmazasa
arra enged kovetkeztetni, hogy a vallalat lehetdségei korlatozottak, de a tamogatni valo
teriiletek, azaz a CSR tevékenységek kore korlatlan. Ezzel a gondolatmenettel olyannyira
egyetértek, hogy meg sem kisérelném szamba venni a vallalati tdrsadalmi felel0sségvallalés
teriileteit. A kovetkezékben bemutatasra keriil6 sziikitett tevékenység rendszerrel szemléltetem,
hogy a vallalatok az oktatassal ¢s tehetséggondozassal kapcsolatos CSR tevékenységek milyen
sz¢les spektrumabdl valaszthatnak, ha a sajat tevékenységeiket kivanjak szdmba venni, vagy 1ij

CSR mixet kivannak létrehozni.

Osszhangban a kutatési kérdéssel, mely szerint:

Hogyan jellemezhetd az egyes IKT ipardgi szereplok kozvetlen, és kozvetett CSR tevékenysége
a felsooktatasi intézményekkel kapcsolatban?

A honlap elemzések soran rendszereztem azon CSR tevékenységeket, amelyek Osszefiiggésbe
hozhatbak az oktatassal és tehetséggondozassal. Ezen teriiletek rendszerezése azért is lehet
elére mutatd, mert ahogy a késObbiekben a hallgatéi eredményekben latni fogjuk, a
felsdoktatasi intézményben tanulok preferencidi hozzaférés vezéreltek. Tehat azon CSR
tevékenységek, amelyekre ralatdsuk lehet, és amelyek kozel allnak jelenlegi élethelyzetiikhoz,
szorosan Osszefliggenek az oktatasi és tehetséggondozasi CSR-rel.

Ezért egy masik kutatasi kérdés, a:

Milyen kapcsolat van az IKT vallalatok tényleges CSR tevékenysége és a feltart hallgatoi
preferenciak kozott?

megvalaszolasahoz is kozelebb jutunk, ha meghatarozzuk azon tevékenységek korét, amelyek

Osszhangban lehetnek a hallgatoi preferencidkkal.

A vallalatok oktatassal, tehetséggondozéssal, oktatasi intézményekkel kapcsolatos CSR
tevékenységeit rendszerezve kiilonbséget lehet tenni a szervezetben megvalosulo, a sajat
dolgozo6i alloményt célzo tevékenységesoport €s a szervezeten kiviilre irdnyuld tevékenységek

kore kozott. A 13. dbra ezen tevékenységeket foglalja ssze.
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Képzés, tréning
Tehetség management
Innovécids program, dolgozoi
kezdeményezés
Szervezeten Dii. elismerés
beliil J>
Mentor program
Oktatoi, szakmai tevékenység

Onkéntes program

Nyilt nap, gyarlatogatas

Oktatassal,
tehetséggondo
assal
ka;g;g;‘ams Killités, bemutat6
tevékenységek
Tematikus bérze Tudoman}g;epszerusn
Tudoméany tamogatasa Tudos k6z6sség
Specialis Egyéni kutatas, pl. Phd
tdmogatas, kutatas tdmogatdsa
program
Nonprofit Szponzoralt osztaly, csoport
Szervezet SZerezet
Kiviil tdmogatasa
G Szakmai gyakorlat, kooperativ
szakmai gyakorlat
Hatranyos
helyzetii Gyakorlati képz6hely,
tehetség tanmiihely, kihelyezett tanszék
tamogatasa
Szakképzo
Intézet
Oktatasi Dualis képzés
Intézménnyel Felsdoktatasi
Intézmény
Eszkoz, Osztondij
szolgaltatas
adomany
Dij, elismerés
Egyéb
egylittmiikodés

Tovabbi oktatasi egyiittmiikodések

13. abra: Oktatassal és tehetséggondozassal osszefiiggé CSR teriiletek

Forras: Sajat szerkesztés BENE, 2016/a:63 alapjan
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A kovetkezokben az egyes tevékenységek konkrét megvalositasara hozok példat a honlap
elemzésben résztvevd vallalatok gyakorlatabol. A példak ismertetésében igyekszem az IKT
vallalati példat bemutatni, de ahol a honlap elemzésben résztvevd mas szektort képviseld

szervezet gyakorlata szemléletesebb, ott azt emlitem.

A szervezetben

Képzés, tréning

Ha a vallalat olyan képzést, tréninget, ismeretszerzési lehetdséget biztosit, timogat, ami a
dolgozok szamara nem feltétlentil munkakdriik ellatdsdhoz sziikséges, akkor az a CSR korébe
tartozhat. Az ITSH munkaidén kiviil biztosit nyelvoktatast dolgozoinak. IKT képzéseken
(Oracle, Cisco, SAP, ITIL) vehetnek részt a dolgozok. Ezek koziil a honlapon feltiintetett

terliletek: készségfejlesztd tréningek, menedzsment, €s csapatépitd aktivitdsok.
Tehetség management

A tehetség management a tehetségek stratégiai szintli tamogatédsa a szervezeten beliil. Az NI -
ban szoros kapcsolatban a vallalat kompetencia alapt teljesitményértékeld rendszerével,

tehetségmenedzsmentet is alkalmaznak.

Innovacios program, dolgozoi kezdeményezés tamogatasa

Az NI-ben aktiv dolgozoi javaslattételi rendszer mitkddik. Atlathatd modon, j61 kommunikalt
innovéacios rendszerben kezelik a dolgozo6i kezdeményezéseket, Gjitasokat.

Dij, elismerés

Az ITSH-nal kiosztjak az ,,Ev dolgozoja” dijakat. A véllalat kiilsé elismerései is szoros
kapcsolatban vannak a bels6 kommunikéicioval. A vallalat 2019-ben elnyerte a Nemzeti
Befektetési Ugynokség (HIPA) legjobb oktatasi egyiittmiikddésért jaré dijat. A PwC
Magyarorszag kutatdsa alapjan évek oOta a legvonzobb magyarorszagi munkahelyek kozé

soroljak, a cég megkapta a Legetikusabb Multinacionalis Nagyvallalat cimet is.
Mentor program

Az NI Mentor Program &ltalanos és kozépiskolasoknak sz6l6 program, ami az NI tobb mint 10
leanyvallalatanal mikodik. Debrecenben a kezdetek 6ta miikodik a program, a 2015/2016-0s
tanévben mar 3000 didkot értek el vele. A Lego Education és az NI oktatési célra kifejlesztett

eszkozeivel akarjak megszerettetni a természettudomanyokat €s bevezetni a didkokat a mérndki
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gondolkodasba. Eletkoruknak megfeleld feladatokban grafikus programozas segitségével, az

NI-os mentorok tamogatasaval dolgoznak.
Tamogatott oktatoi, szakmai tevékenység

A DBSC Kerekasztal tagvallalatainak szakemberei rendszeresen tartanak eldadasokat a
Debreceni Egyetemen és az egyiittmikodd kozépiskoldkban elsésorban munkavallaloi
tapasztalataikrol, a BSC szektor sajatossagairdl, az egyiitmiikodési lehetdségekrol. A kdzos
karrier-alapozo, és az iizleti szaknyelvi kurzusokba is a vallalatok kiildenek oktatokat.

NI - os szakemberek tankonyv irasaban mikodhettek egyiitt a Debreceni Szakképzési

Centrummal.
Onkéntes program

A dolgozok onkéntes munkaorakkal jarulhatnak hozzd szamukra fontos iigyekhez, a helyi
kozosség gyarapitdsdhoz. A vaéllalat ezt a tevékenységet tobbféleképpen tamogathatja, az
eszkdzok biztositasatol (anyagi, targyi, szolgaltatds) a szervezésen at, a dolgozoi elismerésekig.
A tamogatand¢ teriiletek ¢és formak kijelolése idedlis esetben a dolgozdok bevonasaval, vagy
éppen dolgozdi kezdeményezésre, egylittmitkddésben torténik. Tavolugrd palyat épitettek az
ITSH dolgoz6i 2016 tavaszan dnkéntes munkaval, a szerszamok és épitd anyagok biztositasaval

egy debreceni altalanos iskolaban.

A szervezeten kiviilre irdnyul

Nyilt nap, gyarlatogatas

2018-ban inditottdk a DBSC Karrier Korutat. A program soran a tagvallalatokat ismerhetik meg
a hallgatok, benézhetnek az irodaikba, személyes benyomasokat szerezve a
munkakornyezetrdl.

Az ITSH és az NI évek 6ta bekapcsolodik a Lanyok Napja orszadgos kezdeményezésbe, aminek
célja, hogy a miszaki/informatikai palya szépségeit ¢és lehetoségeit mutassdk be a

palyavalasztas el6tt allo kozépiskolas lanyoknak a tényleges munkakdrnyezetben.
Kiallitas, bemutato

A DBSC Kerekasztal tag 41G a Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasagon keresztiil

tamogatja a hazai Informatikai Mazeum létrejottét.

Tematikus borze
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A Debreceni Egyetemen évente kétszer megrendezésre keriilé Informatikai Szakmai Napok
rendszeres kiallitoi a vizsgalt IKT vallalatok. Standdal varjak az érdeklddd hallgatokat, a
munkatarsak, gyakornokok szakmai és munkavéllalassal kapcsolatos eldaddsokat tartanak, -
példaul soft skillekrdl, nemzetkdzi karrierlehetdségrol, illetve olyan programelemeket

tamogatnak, - mint kerekasztal beszélgetés, kiallitas.
Tudomanynépszeriisités

Az NI f§ tamogatdja az Agéra Tudoméanyos Elménykézpontnak Debrecenben. A tudomany
népszertsitd élménykodzpont olyan attrakciokkal varja a latogatokat, amik a mindennapi €letiink
csodait magyarazzak meg tudomanyos alapon, élményszertien. Az NI tdmogatasa sokrétii. NI
Akadémiai néven interaktiv eldadassorozatot tartanak, de NI attrakcidkat is kiprobalhatnak az
Agora latogatok, mint példaul az NI hidat, amin athaladva megfigyelhetd, hogyan oszlik el a
terhelés egy dombort épitményen, ha azt kiilonb6zd pontokon terheljiik az érzékeld-rendszer

altal gylijtott adatok grafikus megjelenitésével illusztralva.
Tudos kozosség tamogatasa

Az MKB Bank 2006-ban vezette be szolgaltatascsomagjat Professzori Klub néven. A klub
tagjai csak a legmagasabb tudomanyos fokozatokkal (egyetemi tanar, kutatoprofesszor, MTA
doktora) rendelkezd személyek lehetnek. A szolgaltatdscsomaghoz kapcsolodo filozoéfia, - a
tudos kozosség tamogatasan keresztill a tudomany tdmogatasa, és a szolgaltatasok valos
tartalma emelhetik a program egyes elemeit a CSR tevékenységek soraba. A Professzori Klub
célja a tudos kozosség tamogatasa Osszejovetelek szervezésével, ahol talalkozhatnak egymassal
¢és kotetlen forméaban folytathatnak tudoméanyos eszmecseréket. 2015 és 2016 vizsgalt

iddszakaban havi rendszerességgel hirlevelet készitettek szamukra?®’.
PhD kutatas tamogatasa

A Sanofi doktori 6sztondijat gyogyszeripari érdeklddési korbe tartozod kutatasi témaval,
palyazati Uton nyerheti el biologusi, vegyészi, vegyészmérnoki, biomérndki, orvosi,

gyogyszerészi alapképzettségii doktorandusz.
Specialis tamogatds, program

A KURT Alapitvanyi Gimnazium (KAG) tgy jott 1étre 1991-ben, hogy a vallalat 1990. évi
adozott nyereségének teljes 0sszegével jarult hozza. ,,Az alapitvany célja: olyan gimnaziumi

oktatas megszervezése, fenntartdsa, amely megsziinteti az intézmények altal kozvetitett tudas

27 Jelenleg a Klub inaktiv a honlapon. Csak archiv tartalom érhetd el.
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¢letidegenségét, visszadllitja a tanitas alapvetd feladatat: azaz, hogy személyesen atélt
ismerethez vezessen el, a valdsagban val6 0©nalldo eligazodashoz segitsen hozza.
Ennek megfelelden a tanitds els6sorban nem ismeretatadas, hanem szemléletformalas. Az
egyéni képességek kibontakoztatasaval arra torekszik az iskola, hogy az ¢let kiilonb6zo
teriileteit, a valosag kiilonb6z6 szférait szerves egységben latni képes, harmonikus
egyéniségeket neveljen.” (54. NET).

Az Edison platformot 2019-ben azzal a céllal hoztak 1étre, hogy elémozditsak az iizleti életben
jelen 1€vo szereplok és a tarsadalmi kérdésekkel foglalkozo kezdeményezések talalkozasat és a
tudasmegosztast. A kezdeményezés mogott az a Bridge Budapest Egyesiilet all, amelynek
alapitdja a Prezi. A tudasmegosztast a j6 gyakorlatok elérését az Edison 100 teszi lehet6vé, ami

a készség- és tudasalapt kezdeményezésekbdl allo lista (GALAMBOS, 2020).
Nonprofit szervezet tamogatasa

A Graphisoft az Igazgyongy Alapitvany egyik jelentds timogatdja. Az Alapitvany az oktatason,
a kozosségfejlesztésen €s munkahelyteremtésen, €s az intézményi egyiittmitkodésen keresztiil
a tarsadalom periféridjara szorult, Kelet-Magyarorszagi telepiiléseken szegregdtumokban é16

csalddoknak segit jovoképet adni, integralddni, komplex, esélyteremtd modelljével.
Hatranyos helyzetii tehetség tamogatdasa

1996-ban hozta létre a KURT a Hatranyos helyzetii, elsésorban cigany szarmazasu gyerekek
oktatasaért Alapitvanyt (H20) Veszprémben a Pannon Egyetemen.

Az alapitvany legfontosabb projektje, hogy oktatdi, tanari mentoraldson keresztiil juttasson
felséfoku diplomahoz, nyelvvizsgdhoz a kozépiskoladban tehetséges, de hatranyos helyzetli —
elsésorban cigany szdrmazasu — didkokat. Az Alapitvany azt is fontosnak tartja, hogy a konkrét
személyek tamogatasan tul, rajtuk keresztiil példat mutassanak a mikrok6zosségeknek, segitve

a hatranyos helyzetben, kisebbségben ¢éldket.
Szponzoralt osztaly, csoport

Az NI bolcsodét és ovodat tamogat Debrecenben.

A hatvani Szent Istvan Altalanos Iskolaban a 2013/2014-es tanévben indult el az elsé altaldnos
iskolai Bosch osztély, amit azota tobb is kovetett. Reggel 6-t01 8 6rdig és 16-t01 18 oraig tanari
feliigyeletet biztositanak az itt tanuloknak. Beépitik a tanrendbe a német nyelvoktatast, Gszast,
lovaglast, zenei €és tdncoktatast. A napi friss gylimolcsot és a rendszeres kiranduldsokat is a
vallalat finanszirozza. Tartanak tematikus napokat a munkavallalok bevonasaval, a feltjitasi

munkalatokban onkéntes munkaval vesznek részt.
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Szakmai gyakorlat, kooperativ szakmai gyakorlat

A Mechwart Andras Gépipari és Informatikai Szakkozépiskolaban, valamint a Brassai Samuel
Gimnazium ¢és Miuszaki Szakkozépiskolaban miikddo, érettségire épiild két éves szakképzésben
résztvevé didkok az eldirt kotelezd nyari szakmai gyakorlatot toltik 2013 ota az ITSH
Debreceni telephelyén. Az NI-ban is vérjik a Debreceni Szakképzési Centrum diakjait. Ev
kozben iskolai gyakorlati 6rak keretében tartanak foglalkozéasokat, nyaron 10. osztaly fol6tt van
lehetéség a szokdsos nyari gyakorlatra. A jol teljesitd didkoknak munkat is ajanlanak

tanulmanyaik befejezése utan, ha van nyitott technikusi pozicio.
Gyakorlati képzohely, tanmiihely

2015-ben adtdk at az uj ITSH informatikai labort a Pécsi Tudomanyegyetem Miiszaki és
Informatikai Karan, aminek létrejottét a véallalat 5 millio forinttal timogatta. 2019-ben az ITSH
a Debreceni Szakképzd Centrumot tamogatta, nyolcmillié forintos timogatast adtak a debreceni
Mechwart Andras Gépipari €s Informatikai Szakgimnaziumban modern hal6zati laboratorium
kialakitasara. 200 f0s befogadoképességli Tréning Kozpontot (oktaté termekkel,
tanmithelyekkel, bemutatéfalakkal, szimuladcios cellakkal), hozott 1étre a Bosch hatvani
telephelyén 2015-ben. A Tréning Kozpont a régio kozépfoku és felsdfoku dualis képzésének
bazisa, emellett a cégcsoport miiszaki és gazdasagi szakembereinek képzése is itt zajlik.
Dualis képzés

Az Nl olyan didkokat var a dualis képzésébe, akiket érdekel az elektronika miikddése, szeretnek
meghibdsodott miiszaki cikket javitani, barkacsolni. Az oktatdsi intézmények oktatoinak

ajanlasara keriilhetnek be a céghez, az elektronikai ¢s mechatronikai technikus didkok.

2019-t81 a Pécsi Tudomanyegyetem Miiszaki és Informatikai Karanak dualis partnere az ITSH.
Osztondij

A Prezi a Bridge Budapest-en keresztiil 0sztondijjal tdmogat fiatal tehetségeket. A Bosch
Rochus und Beatrice Mummert Stiftung 6sztondijprogramjaban évente 14 Kelet-eurdpai fiatalt
tdmogatnak 30 honapos Osztondijjal. A német RWTH Aachen Miiszaki Egyetemen, vagy a
Koélni Egyetemen tanulhatnak, akik miiszaki, természettudomanyi, gazdasagtudomanyi vagy
turizmus szakteriileten alapfokt diplomat szereznek, megvan a kelld nyelvtudasuk, kiemelkedd
tudoméanyos vagy tanulmanyi eredményekkel, j6 matematikai készséggel rendelkeznek,

emellett érdeklddést mutatnak a tarsadalmi szerepvallalés irant is.
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Dij, elismerés

A Graphisoft 2001-ben az az Ericsson Magyarorszaggal és a Richter Gedeon Nyrt.-vel kozdsen
alapitotta a Ratz Tanar Ur Eletmiidijat, azzal a céllal, hogy hozzajaruljanak a hazai
természettudomanyos oktatdsban végzett tanari munka rangjanak, erkolcsi és anyagi
megbecsiilésének noveléséhez. Evente két tanarnak osztanak dijat matematikabol, fizikabol,
kémiabol és bioldgiabol. Az ,,ITSH talent” dijat évente itélik oda a Debreceni Egyetem
informatika szakos hallgat6i korében. A pénzjutalom mellett felajanlanak egy diplomés poziciot

a dijazottnak a vallalat Debreceni Telephelyén.
Tovabbi oktatasi egytittmiikodés

A Debreceni Egyetem és az ITSH egyiittmitkodésében 2009-td1 két informatikai specializacio,
2011 ota kihelyezett tansz€k biztositja a kutatas, oktatas, és a piacképes tudas dsszehangolasat.
Az ITSH 2 féléves 20 kredites Halozatok specializaciot is indit a Debreceni Egyetem
Informatikai Kardn. A cég tanulményi szerzddést kot a képzésen résztvevokkel. A hallgatok

Osztondijat kapnak, és a szerz6dés értelmében az ITSH 1 éves munkavégzést var el toliik.
Eszkoz, szolgaltatds adomanyozadsa

Az NI Lego robot ¢épitd készleteket, egyéb eszkozoket biztosit az iskoldknak a Mentor
programon keresztiil. A Graphisoft leselejtezett, de még jo allapotu informatikai eszkdzeit adja

at oktatési intézményeknek.
Egyeb egyiittmiikodés

A DBSC ‘Branding 2020’ programban a Debreceni Egyetem Kommunikacio- és
Médiatudomanyi Tanszék hallgatéi egy valos projektbe kapcsolodhattak be a vallalati
szakemberekkel. Kozosen dolgoztak az agilis projektmenedzsment keretei k6zott a DBSC
Kerekasztal 2020-as markaépitési és - fejlesztési programjan. A projekt egyik célja DBSC mobil
applikéaciod fejlesztése. A NI kezdeményezésére létrejott Debreceni Business Services
Kerekasztal a résztvevd vallalatok Osszehangolt oktatasi szerepvallaldsat végzi. A
Kerekasztalnak 6nallo entitdsként is van felelds tevékenysége.

A bemutatott oktatassal €s tehetséggondozassal 6sszefliggd CSR tevékenység rendszer talmutat
az IKT szektor szerepldin, hasznédlhatdé barmely vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasanak

eziranyl vizsgalataban, alakitdsaban.
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Ebben a fejezetben a szervezeti kutatdsok eredményeit mutattam be. A szakértéi interjuk
dokumentumelemzése soran elvégeztem a kddolasi egységek dimenzidkba soroldsat. Bevontam
egy fiiggetlen kddoldt, akinek segitségével dsszeallitottuk a végsd értelmezési keretet. Ebben a
keretben, a kutatasi kérdések mentén mutattam be a vallalati dontéshozok, a nonprofit
szervezetek vezetdinek ¢és a megkérdezett egyetemi dontéshozok véleményét a vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalasrol, és kifejezetten az IKT wvallalatok oktatassal ¢és
tehetséggondozassal kapcsolatos feleldsségérdl, és annak konkrét megvalosuld gyakorlatarol.

A tehetségekért folyo verseny helyszine egyértelmiien az egyetem é€s a szakképzo intézmények.
A vallalatoknak lehet és kell az egyetemi jelenléttel foglalkozni a munkaerd utdnpotlas
tervezésében. Ennek megvaldsitdsa azonban csak az intézményekkel kozos egylittmiikodésben
torténhet meg. A non profit szerepld bevonasa megkonnyitheti ennek a szerepvallaldsnak az
optimalizalasat. A vallalati tdrsadalmi felelsségvallalds egy szervezet olyan jellemzdje, ami
minden tevékenységében érvényesiil, igy az oktatdsi szerepvallalasban is. A konkrét
tevékenységek nagyon széles skalan mozoghatnak az igények és lehetoségek erdterében. Az
IKT vallalatok attekintett hazai tevékenységeiben lathatd, hogy azok érinthetik az oktatas
barmely szintjét. Leirtam jo gyakorlatokat a vallalatok kozotti oktatasi célu egytittmiikodésekre

¢és egyedi hosszl tavl programokra.

A megkérdezett vallalati, egyetemi €s nonprofit szervezetet képviseld szakemberek kiemelték
a vizsgalt teriilet komplexitasat, egyetértenek azzal, hogy az oktatassal és tehetséggondozéssal
Osszefliggd CSR teriiletek kore széles, iranyulhat a szervezeten kiviilre és érintheti magat a
szervezetet, kozvetleniil a munkavallalokat. A vallalatnak a tevékenységek széles korébol olyan
kombinaciot kell kivalasztani, megvaldsitani €s kommunikalni, ami leginkabb illeszkedik
hozzé és Osszeegyeztethetd a célokkal, a lehetdségekkel, a szervezeti kulturaval, beépithetd a

stratégiaba és a mitkddésbe.

A honlapok elemzésének soran kialakitottam egy olyan tevékenységrendszert, ami a véllalaton
kiviilre és a vallalaton beliilre iranyuld, oktatdssal és tehetséggondozassal Osszefliggésbe

hozhat6 konkrét CSR tevékenységeket rendszerezi.
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4.2. Egyetemi hallgatok munkahelyvalasztasi preferenciai a vallalati tarsadalmi

felelosségvallalassal osszefiiggésben

Ebben az alfejezetben tekintem at a hallgatoi kérddivek adatelemzésének eredményeit a kutatasi
kérdések mentén, melyek:

Milyen ismereteik vannak a felsooktatasi hallgatoknak a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasaval kapcsolatban, és mely CSR teriiletek szerepelnek a munkahelyvalasztasi
preferencidikban?

Hogyan vélekednek az egyetemi hallgatok az IKT szektor szereploirol?

Milyen kapcsolat van az IKT vallalatok tényleges CSR tevékenysége és a feltart hallgatoi

preferenciak kozott?

4.2.1. Egyetemi hallgaték és a CSR

Mindkét hallgatéi kérddivben priorizalhattdk a megkérdezettek a leendé munkahelyiik

jellemz6it. Az eredmények alakulasat a 6. tablazat szemlélteti.

6. tablazat: Munkahelyi adottsagok prioritas listaja — 6sszevont tablazat (1. Hallgatéi
kérdoiv CSR 2016 és 2. Hallgatoi kérdéiv IKT CSR 2019) valaszaibol

1. Hallgatoéi kérdéiv, CSR 2016 2. Hallgatéi kérddiv, IKT CSR 2019
A valasztas Adottsagok a leendo A valasztas
, . valosziniisége munkahelyen valosziniisége
Adottsagok a leendé munkahelyen (%) %)
J6 munkahelyi 1égkor, jo 7% J6 munkahelyi 1égkor, jo 76%
kollektiva kollektiva
Versenyképes kompenzacios 42% Versenyképes kompenzacios 58%
csomag (fizetés+juttatasok) csomag (fizetés+juttatasok)
Karrierlehetdség, 37% J6 munkakdriilmények, 37%
tehetséggondozas ergonomikus kérnyezet
J6 munkakériilmények, 34% Karrierlehetdség, 34%
ergonomikus kérnyezet tehetséggondozas
Szellemi kihivast jelent6 feladatok 32% Képzési lehetéségek 26%
Biiszke lehessek az eldallitott 24% Szellemi kihivast jelentd 24%
termékre vagy szolgaltatasra feladatok
Képzési lehetbségek 20% Biiszke lehessek az el6allitott 20%
termékre vagy szolgaltatisra
A cég magas elkotelezettsége a 13% A cég jo hirneve, ismertség, 13%
kornyezetvédelemben megbizhatosag
A cég jo hirneve, ismertség, 13% A cég magas elkotelezettsége a 10%
megbizhatosag kdrnyezetvédelemben

Forras: Sajat szerkesztés
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A leend6 munkahely legfontosabb adottsaganak mindkét mintaban a j6 munkahelyi 1égkort és
kollektivat jelolték meg a megkérdezettek. Fontos szamukra a megfelelé6 kompenzacids
csomag, a fizetés €s a béren kiviili juttatasok. Kozel annyira fontosak szdmukra a jo
munkakoriilmények, az ergonomikus kornyezet, mint a karrier lehetéségek. Ez az eredmény
igazolja a szakirodalom azon megallapitasait, hogy a munkaerdpiacra frissen kilép6 diplomasok
sokkal tudatosabban érvényesitik a munkabéren tuli szempontjaikat is. Ok elvarjak a megfelel6
munkakoriilményeket, karriert akarnak épiteni, €s még jol is akarjak érezni magukat a
munkahelyen. Az is lathat6, hogy a sajat élethelyzetiikt6l tavol es6, elvontabb teriiletek nem
szerepelnek a legfontosabb elvarasaik kozott. Mindkét hallgatdoi mintaban a prioritasi lista
utolsd helyein szerepel a cég jo hirneve, ismertség, megbizhatosag; és a cég magas

elkdtelezettsége a kornyezetvédelemben.

Abban az esetben, mikor a konkrét CSR tevékenységeket kiilon - kiilon értékelhették (21+1
tevékenység; Hallgatoi Kérd6iv CSR, 2016), akkor a legfontosabbnak az ergonomikus (a test
¢s 1¢élek sajatossagait tudatosan figyelembe vevo) kdrnyezet biztositasat tartottak a valaszadok.
A vallalat aktiv szerepvallalasa az oktatasban, - mint szakdolgozat iras, kutatas segitése;
gyakornoki program; a dolgozoik oktatasa mellett a kornyezettudatossag is magas prioritassal
bir szamukra®,

A legfontosabb priorizalé szempontnak a hozzaférés bizonyult. A legfontosabbnak itélt konkrét
tevékenységek rendre:

1. Biztositson a munkavallaléinak ergonomikus ( a test és lélek sajatossagait tudatosan
figyelembe vévo) kornyezetet;

Fogadjon és segitsen a cég hallgatokat szakdolgozat, PhD. irasara, egyéb kutatasokban;
Tamogassak a dolgozok képzését, a kotelezd oktatasokon tul is;

Hasznaljon megujuld energiat, vagy tegyen erdfeszitést ilyen beruhazas megvalositasara;

o &~ D

Legyen a cégnél gyakornoki program.

A nemi kiilonbségeket vizsgalva megallapithatd, hogy nemek kozti szignifikans kiilonbség
csupan harom CSR tevékenység megitélésében mutatkozott. A ndk inkdbb tamogatjak, hogy:
- A véllalat timogasson kulturalis, mlivészi tevékenységet;

- Tamogasson a cég egészségmegdrzd programokat a telepiilésen;

28 Az 1. Hallgat6i kérddiv statisztikai szamitasainak outputjai a 8. Mellékletben talalhatoak.
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- Biztositson a cég munkavallaldinak lehetdséget onkéntes munkéara, amit eszkdzokkel
tamogat.
Az egyetlen életkorral enyhén korelald item (Spearman’s rank correlation; rho: 16433101,
p=0.0002178), a ,,Van-e a véllalatnak hatékony dolgozéi panaszkezel eljarasrendje?” (11)2°.
A nagyszdmu (21+1) CSR tevékenység megitélésébdl szarmazo adathalmaz lehetdvé tette
annak feltérképezését, hogy milyen dimenziok mentén érzékelik a hallgatok az egyes
tarsadalmilag felelds tevékenységeit a vallalatoknak. A négy azonositott klaszter elemei
tematikus Osszefiiggést mutatnak®. Az adatelemzés soran az alabbi dimenziokat (klasztereket)

sikeriilt meghatarozni:

1. Kornyezet, CSR mint érték (stratégiai szempont)

Kornyezeti hatasok csokkentésére vonatkozo akcidterv és program (20).

Hasznaljon megtjuld energiat, vagy tegyen erdfeszitést ilyen beruhdzas megvalositasara (3).
Ujrahasznositasi program (szelektiv hulladék, csapadékviz) (6).

Vallalati CSR stratégiaja, vallalasok rogzitésével (1).

Beszallitok értékelése (emberi jogok; egészség ¢és biztonsag; korrupcido ellenesség;

kornyezetvédelmi gyakorlat) (21).

2. JOllét: ergondémia, sport, egészség, kultira, miavészet

Biztositson a munkavallaldinak ergonémikus (a test és 1élek sajatossagait tudatosan figyelembe
vev0) kornyezetet (4).

A vallalat tamogasson sport egyesiiletet vagy sport rendezvényt (2).

Biztositson sportolasi lehetdséget munkavallaloi részére (9).

A vallalat timogasson kulturélis, miivészeti tevékenységet (5).

Tamogasson a cég egészségmegodrzd programokat a telepiilésen (10).

3, Oktatas, képzés, oktatasi kapcsolatok

Hatékony dolgozoi panaszkezeld eljarasrend (11).

Tamogassak a dolgozok képzését, a kotelezd oktatasokon tal is (15).

Fogadjon ¢és segitsen a cég hallgatdkat szakdolgozat, PhD. irdséra, egyéb kutatasokban (16).
Gyakornoki program (7).

Vegyen részt dudlis képzésben (12).

2 A zardjelben az item szamozésa talalhato.
%0 A teljes kérddiv az 6. Mellékletben, a klaszter analizis dendrogramja a 8. Mellékletben talalhato.
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4. Tajékoztatas, atlathatésag, kommunikacid, helyi kozosség

Tegye hozzaférhetdvé honlapjan és/vagy sajtdbanyagokban a konkrét CSR tevékenységét (19).
Biztositson a cég munkavallaldinak lehetdséget onkéntes munkara, amit eszkdzokkel tamogat
(14).

Tamogasson a cég helyi rendezvényeket, civil szervezetet (17).

A masodik kérdéivben a konkrét CSR tevékenységek egy sziikitettebb listdjat (a korabban
bemutatott 5sszevont dimenziok kiegészitett listaja) értékelték a hallgatok®:.
Ebben a kérdésblokkban egy vallalatra (potencidlis munkaltatora) altalanosan jellemzo
kijelentés, és tovabbi hat tematikusan Osszefiiggd CSR tevékenységcsoport értékelése volt a
kitoltok feladata. Kiilon - kiilon értékelték az alabbi, itt mar preferenciasorrendet koveté CSR
tevékenységcsoportokat®?:
1. Legyen aktiv a kiils6 és belsé kommunikécioban, legyen atlathato;
2. Aktiv legyen az oktatdssal, képzéssel, azok intézményeivel, példaul az egyetemmel
kapcsolatban;
3. Megjelenjen felelds tevékenységében a munkahelyi jollét biztositasa: ergondmia, sport,
egészség, kultura, miivészet, dolgozoi részvények;
4. Megjelenjen a vallalati stratégiaban (hosszutava tervekben) a kdrnyezet, a tarsadalmi
felelosségvallalas, mint érték;
5. A cég tarsadalmilag felelds tevékenységet végezzen®
6. Téamogassak a kultarat, miivészetet, sportot;

7. Tamogassa a helyi kozosségeket.

A tevékenységcsoportok értékelése nem vart eredményt is hozott.

A helyi kozosségek tamogatasa a korabbiakhoz hasonldan a felkinalt lehetdségek koziil a
legalacsonyabb prioritassal bir az egyetemi hallgatok szamara. Az aktiv oktatasi kapcsolatok és
a munkahelyi jollét biztositasdnak magas prioritasa is Osszhangban van a kordbbi
eredményekkel. Meg kell jegyezni, hogy az Osszetetteb, itt 3. helyen szerepld
tevékenységcsoportot megeldzte a hallgatokat legkdzvetlenebbiil érintd oktatasssal, képzéssel,
egyetemmel kapcsolatos tevékenységek csoportja, ami a célcsoport (hallgatok) hozzaférés

vezérelte CSR-r6l vald gondolkodésat erdsiti meg.

31 A 2. Hallgatoi kérddiv a 7. Mellékletben, a statisztikai szamitasok outputja a 9. Mellékletben talalhato.
32 A lista elemei kozott szignifikansak az eltérések, ahogy az a 9. Mellékletben lathato.
33 Ez a kérdésblokk altalanos, felvezetd kérdése.
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Ami az eddigiektol eltérd, 0j elemmel gazdagitja a kutatast az, hogy a vallalatok CSR-jével
kapcsolatos legfontosabb elvarasuk a transzparencia, ami aktiv belsd ¢és kiilsd
kommunikécioval tarsul. Ez az eredmény is Osszhangban van a hozzaférés vezérelte
szemléletmoddal, hisz ha egy vallalat atlathato és aktiv a kiilsé és belsé kommunikacidban,

akkor az egyetemistak szamara is hozzaférhetobbek lehetnek az informéciok.

4.2.2. Egyetemi hallgatok és az IKT szektor szerepl6i

Ahogy azt korabban felvazoltam, az IKT vallalatok meghatarozdsa nem konnyli (még a
cimkézés is vita targyat képezheti). Ezért éreztem fontosnak kideriteni, hogy a megkérdezett
egyetemi hallgatok mely vallalatokat soroljak ebbe a korbe, a besorolds mogott milyen
szempontok hiizodhatnak meg, és hogyan jellemzik az ebbe a korbe tartozé szervezeteket.

A 7. tdblazat tartalmazza a kutatdsban megnevezett (nyilt kérdésben) IKT véllalatokat.

7. tablazat: A kutatasban megnevezett IKT vallalatok (2. Hallgatéi kérdéiv, IKT CSR

2019)

Vallalat/cég megnevezés

(gyakorisag)
IT Services Hungary (ITSH) National Instruments (NI) > 100
Microsoft, Epam, Apple, Google, British Telecom (BT) 50-20
Telekom, IBM, Morgan Stanley, Samsung, Neuron, Innonic 19-10
Dyntell, Facebook, Tigra, RDI, DataExpert, OTP Mobil, OZEKI 9-5
Graphisoft, HP, Nokia, Barion, Nebu, Intel, Sony, IT Solutions, IT System, Telenor, LG, <4

Vodafone, Externet, Oracle, Webvalto, Coloplast, Continental, E-on, Nexon, Lenovo, Lego,
Ericsson, PlanMaster, T Systems, Transcosmos, Rose, Huawei, Cisco, Amazon, E-consult
Wav(cook up), Kiraly Kft, Codecool, RF Anatomy, Delta informatika, Trenkwalder, Bosch, egyszeri
Webshop Experts, Dobi hu, Profession, IP Systems, Flowserve, Crystal, Fnatic, CodeYard,
PRG, ISO, HOYA, Rosenberger, Nobilis, Mozilla, CD Projekt Red, Adatmentés kft,
Autodesk, T home, INU IT Services, Dell, AMD, NISZ, SSI Schéffler, TATA Consultancy
Services, Loxon, Eusoft, Wup, Thyssenkrupp, Lansoft kft, MSC, Harman IT, MultiSoft kft,
Acer, Asus, Teva, Richter, SAP, GRS IT, BIT Hungary, Web-server, CodeLinks,
CodeYard, BitNinja Kft, Invictus, Groupama, Sirius, Tocsarit, DMI IT, Evosoft, Hunguard,
Ulyssys, Digi, Docler holding, Prezi, Pannon szoftver, Sightspot Network kft, Adidas, Nike

Forras: BENE, 2020:59

A leggyakrabban megnevezett vallalatok az ITSH ¢és az NI két dinamikusan fejlodé vallalat,
amelyeknek jelentds debreceni telephelyeik és aktiv egyetemi kapcsolatrendszeriik van.
Mindketten tagjai a Debreceni Business Kerekasztalnak, amelyrél a korabbiakban bévebben
szoltam. Az ismert nagy IKT vallalatok, mint az Apple, Google, Microsoft mellett olyan
vallalatok kovetkeztek a gyakorisagban, amelyeknek debreceni telephelyiik van, és az egyetemi
allasborzék allando szerepldi, ilyen példaul az Epam, a BSC-t iizemelteté BT, a Neuron, az

Innonic. Az adattisztitas utan 114 vallalat azonositasara keriilt sor. Az eddig emlitetteken til a
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legkiilonb6z6bb szektorokban miikodd szervezeteket is IKT vallalatként neveztek meg a
hallgatok. Ennek hatterében az intenziv egyetemi jelenlét (Lego, Teva, Groupama) mellett a

digitalizacio és azon beliil az Ipar 4.0. terjedése sejtheto.

Az IKT vallalatokat olyan szervezetekként jellemezték a hallgatok, amelyek3:

- Minden szektort behaléznak, termékeiken és szolgaltatasaikon keresztiil a mindennapjaink
részei lettek (altalanos iparagi jellemzdk).

- Nagy fejlodési potencial jellemzi Oket, rugalmasak és naprakészek (vallalati jellemzok).

- Profiljuk széles: informatika, hardver, szoftver, programozas, IT biztonsag, adatkezelés és
telekommunikaci6 (vallalati miikodés, tevékenységek).

- Mindségorientalt gondolkodas, megbizhatdsag jellemzi Oket (termékkel, szolgaltatassal
kapcsolatos megfogalmazasok).

- Az IT cégek folyamatosan és egyre tobb munkahelyet kinadlnak. Biztos munkahelynek
szdmitanak (altalanos, munkaltatoként valé jellemzés).

- Pozitiv légkorre, fiatalos, lendiiletes szemléletre szdmithatnak a munkavallalok, barati,
kozvetlen kdrnyezetben jo kollektivaval (munkakdrnyezetet érinté megfogalmazasok).

- Sokoldalu, magasan képzett dolgozodik vannak (elvarasok a munkavallalékra vonatkozoan).

- Megfeleld anyagi megbecsiilést, versenyképes kompenzacids csomagot kindlnak. Tanulasi,
fejlodési lehetdségeket biztositanak, képzések, tréningek, tehetséggondozds formajaban

(munkavégzés, munkaltatoi operativ miikodés).

A korrelacios vizsgalattal arra kerestem a valaszt, hogy van-e szignifikans korrelacios kapcsolat
az egyes vallalatok megnevezése és az IKT vallalatok jellemzése kozott. Valosziniisitheto-e,
hogy az IKT vallalatokrol alkotott altalanos képet valdjaban konkrét vallalat(ok)
kommunikécidja, a vallalatrol alkotott kép befolyasolja? Ehhez, a vizsgéalatban Gsszevont
valasz kategoridkkal dolgoztam. A kodtabla az 12. Mellékletben talalhato.

A pozitiv, munkaltatbhoz kapcsolddé CSR tevékenységekkel is Osszefiiggésbe hozhato
jellemzések, mint példaul a pozitiv kornyezet, j0l1ét; a fejlodési, tanulasi lehetdségek, jo fizetés,
karrier; a rugalmassag, csapatmunka az egyetemen kozvetleniil hozzaférhetd (NI; ITSH; BT)
vallalatok megnevezésével korrelaltak. A fejlddés, boviilés, nagy potencidl a nagy multik
(Apple; Microsoft; Google) megnevezéséhez kotddnek. Utdbbiak jellemzéséhez még a nagy

profit, jo hirnév és erds versenyképesség is hozzatartozik. Tehat elmondhato, hogy a konkrét

34 A kodtabla a 11. Mellékletben talalhato.
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munkavégzéshez kothetd, munkavallalasi preferencidkat érint6 vélekedéseket, konkrét
vallalatokrdl alkotott vélemények befolyasoljak a vallalat megitélésen tal, iparagi megitélés
szintjén is. Az IKT szektort érinté altalanosabb vélekedések, mint a fejlddési potencialhoz,
versenyképességhez kapcsolodo vélemények altalanosabb szinten fogalmazddnak meg, a

szektor vilagszerte ismert piacvezetd vallalatainak image-én, megitélésén keresztiil.

Az IKT vallalatok CSR tevékenységének motivacioit is vizsgaltam a hallgatoi vélemények
tikkrében. A megkérdezettek szerint els6sorban azért kellene az IKT vallalatoknak tarsadalmilag
felelOs tevékenységet folytatni, hogy hozzajaruljanak a fenntarthatésaghoz. Tovabbi Iényeges
indokként szerepel a kozvéleményre gyakorolt nagy befolyasuk, a mas cégeknek vald
példamutatas és a cég ismertségének novelése. A legkevésbé valoszinli indoknak, - a felkinalt
lehetdségek koziil, az bizonyult, hogy ,,Mas vallalatok is ezt csinaljak”. (A motivaciok teljes

listaja értékeléssel megtalalhatod a 9. Mellékletben).

Milyen kapcsolat van az IKT vallalatok tényleges CSR tevékenysége és a feltart hallgatoi
preferenciak kozott?

A hallgatok munkahelyvélasztasi preferenciaikat a hozzaférés hatdrozza meg, ezért a
vallalatoknak CSR-jiikk tervezésekor és kiilondsen annak kommunikaldsdban kozvetlen
kapcsolatot kell keresni a majdani munkavallaloikkal. Az oktatassal és tehetséggondozassal
kapcsolatos CSR tevékenységiikkel jelen kell lenniiik az intézményekben. A hallgatok
elvararasaiban hangsulyosak a majdani munkakornyezettel, munkahelyi 1égkdrrel kapcsolatos
tényezok. Ezen teriiletekrdl csak célzottan tudnak informaciot szerezni. Ezért is fontosak
példaul a gyakornoki, a dudlis programok, a gyarlatogatas.

A legmarkéansabb kozos pontja a feltart hallgatoi preferencidknak és az IKT vallalatok CSR-
jének a transzparencia igénye. Mind a vallalatok, mind a hallgatok nagyon fontosnak tartjak az
atlathatosagot, mig a vallalatok a muikodeésben ¢€s egyiittmiitkodésben, addig a hallgatok

elsOsorban a kommunikacidban.

Ebben a fejezetben az egyetemi hallgatok munkahelyvalasztasi preferenciat vizsgéaltam a
vallalati tarsadalmi felelosségvallalds kiilonbozd teriileteivel Osszefiiggésben. Az elsd
kérddives kutatasban (1. Hallgatoi kérddiv, CSR, 2016) a CSR tevékenységekhez kapcsolodo
altalanos vélekedéseket tartam fel. A masodik kérddivben kifejezetten az IKT vallalatokhoz
kapcsolodd munkahelyvalasztasi preferencidkat vizsgaltam (2. Hallgatoi kérddiv, IKT CSR,

2019). A kérdoiv kozos kérdéseinek tekintetében arra a megéllapitasra jutottam, hogy az
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egyetemi hallgatok szamara fontos tényezd a versenyképes kompenzacios csomag a leendd
munkahelyen, &m még ennél is fontosabb a j6 munkahelyi 1égkor és a jo kollektiva. A jo
munkakoriilmények a képzési €és karrier lehetdségek is magas prioritdssal birnak szamukra.
Mindkét vizsgalt hallgatoi csoport fontosnak tartja a vallalati felelésségvallalast. Az egyes CSR
tevékenységeket tematikusan is értékelik (1. Hallgatoi kérd6iv, CSR, 2016). Az oktatassal és
tehetséggondozassal dsszefliggd, a hallgatoi €lethelyzethez legkdzelebb allo tevékenységeket
egységben latjak és fontosnak tartjak. A masodik kérdéivben az elsé kérddiv sziikitettebb
tematikus CSR tevékenység listajat hasznaltam. A hallgatok ebben az esetben az oktatassal és
tehetséggondozassal kapcsolatos CSR tevékenységeken talmenden, a transzparenciat, a CSR

tevékenységek kommunikéciojat itélték a legfontosabbnak.

A hallgatéi munkahelyvalasztasi preferencidkat vizsgalva arra jutottam, hogy a hallgatok egy
vallalat CSR-jének azzal a részével szdmolhatnak, amelyik eljut hozzajuk. Ebben a hozzaférés
bizonyul dontd tényezének. A CSR azon teriiletei lehetnek elsdsorban hozzaférhetdek egy
hallgatd szamara, amelyek kozvetleniil, vagy kozvetve veliik, illetve intézményeikkel
kapcsolatosak. A munkavallalassal 6sszefliggo teriileteket is ,,hallgat6i” szemiivegen keresztiil
latjak, informacioikat célcsoport specifikus kommunikacids platformokon keresztiil szerzik be.
Gyakorlati munkavallaloi tapasztalatokhoz jo esetben céges mentoraikon a cégnél, illetve

korabbi iskolatarsaikon keresztiil juthatnak.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A multinacionalis vallalatok anyavallalataik utmutatasat kovetik hazai CSR
tevékenységiikben is. Jol jellemzi ezt a helyzetet az NI kozponti Tarsadalmi Felelsségvallalas
oldaldnak a multik vilagaban jol ismert jelmondata, a Gondolkodj globalisan és cseleked;
lokalisan! (Thinking globally and acting locally). Ez a magyar leanyvallalat esetében olyan
nagy dontési szabadsaggal jar, hogy egyrészt kiterjesztik oktatasi €s fejlesztési programjaikat
az oktatds minden szintjére, masrészt életre hivtdk a BSC szektor regionalis koopetitiv
szervezddését a DBSC Kerekasztalt.

A koopeticié megvalositasa lehet az a miikodési mod, amely biztositja azt, hogy a ,,kecske is
jollakjon ¢és a képoszta is megmaradjon”, vagyis a versengd piaci szereplok az tizleti mitkodés
egy jol kortilhatarolt teriiletén, atlathatd szabalyok mentén, bizalmi alapon egyiittmiikddjenek
az erOforrasaik optimalizalasanak céljabol, tarsadalmilag felelés modon. Ilyen egylittmitkodést
valdsit meg a Debreceni Business Services Kerekasztal Debrecenben.

A DBSC Kerekasztal véllalatainak koopetitiv magatartdsa a munkaerdpiaccal és az oktatasi
intézményekkel kapcsolatban értelmezhetd. Az egyiittmiikodés elsddleges célja, az ipardg
ismertségének ¢€s elismertségének ndvelése, a brand épités a jovo generacio tagjaira fokuszalva.
Egytittmiikodésiik kiterjed a kozos tarsadalmi feleldsségvallalas (oktatasi intézményeken tal)
egy¢b teriileteire is. A DBSC Kerekasztal egylittmikédik az Amigos a
gyerekekeért egyetemistakbol allo jotékonysagi szervezettel, akik a stlyosan beteg gyerekek
motivalasat tlzték ki célul, a nyelvtanulason keresztil. Az elsd kozds projektjiikben
worksopokat tartanak a kerekasztal Onkéntesei, hogy segitséget nyujtsanak a digitalis
oktatasban hasznalhat6 alkalmazasokkal kapcsolatban.

Fontos hangstlyozni, hogy a DBSC Kerekasztal fennmaradasat a konszenzuson alapuld
strukturalis és miikddési szabalyrendszer fékje és mindenekeldtt a szereplok kozti bizalom
szavatolja.

Ebben a koopetitiv egyiittmiikodésben a Kerekasztal a résztvevd vallalatok kiilonbozd
érintettjeinek érdekeit szolgalja. A tulajdonosi elvarasoknak a termelékenység és profitabilitas
novelésével, a munkaerd utdnpotlas biztositdsan keresztiil kedveznek. A sajat munkavallaloik
szamara Uj kihivasokat jelent ez az egylittmiikodés, motivalhatja Oket, 10j teriileteken
probalhatjak ki magukat, a vallalatot képviselve ndvekedhet a lojalitasuk. Fejleszthetik
kapcsolatrendszeriiket, kompetencidikat, onkéntes munkaoéraikkal is tdmogathatjak a projektek
megvaldsitasat. Ha a potencialis munkavallalok korében az ismeretek bovitésével el tudjak érni,

hogy azok is lehetdséget lassanak a szektorban valé munkavégzésre, akik korabban nem, akkor


https://www.facebook.com/amigosagyerekekert/?__tn__=K-R&eid=ARCIhsgrf7U6hpTBIWuzXDY8PUizV3nJpEMOqA3YpM3yKBkB1IY6igQ2HOcWeYuGNZtqoBV5B8t682DW&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARB0Lk0AzUjuBpq4Q6fgqfdnwSzFgTgY41CEkT5yW87-YyB5-xk7Uab81-2PPdsctgqEUmfi3OScp5h8rW0xaIs-5oCREF_gmrq3i11614iconmy-1I285XBhZLKKmb0voK2ZV9l7yHvfBufFv6EaRsxSbjI_KqE4XiI8BuJ7tAv8C2pjphmLT362jBc9p6t1FEUmXBb5FNAHgFDDxE-6eMlhXK5oDHqKbzNaQWJF5ZKtkHNbgVdgEk1wdIjzh1-tBQN8iVyz6lRAbmRFbfcYP_1drwwKNLH2cn1kq4h-unHSOep_a8za8P0ykMSZSlpog4KCOT1934CDaqI1nbqR1QC1PEGzlgoTgQ0fi1bCfgA03Y9JCTQGAUfP8I
https://www.facebook.com/amigosagyerekekert/?__tn__=K-R&eid=ARCIhsgrf7U6hpTBIWuzXDY8PUizV3nJpEMOqA3YpM3yKBkB1IY6igQ2HOcWeYuGNZtqoBV5B8t682DW&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARB0Lk0AzUjuBpq4Q6fgqfdnwSzFgTgY41CEkT5yW87-YyB5-xk7Uab81-2PPdsctgqEUmfi3OScp5h8rW0xaIs-5oCREF_gmrq3i11614iconmy-1I285XBhZLKKmb0voK2ZV9l7yHvfBufFv6EaRsxSbjI_KqE4XiI8BuJ7tAv8C2pjphmLT362jBc9p6t1FEUmXBb5FNAHgFDDxE-6eMlhXK5oDHqKbzNaQWJF5ZKtkHNbgVdgEk1wdIjzh1-tBQN8iVyz6lRAbmRFbfcYP_1drwwKNLH2cn1kq4h-unHSOep_a8za8P0ykMSZSlpog4KCOT1934CDaqI1nbqR1QC1PEGzlgoTgQ0fi1bCfgA03Y9JCTQGAUfP8I

lerovidiilhet a keresési idé a munkakeresok és a munkaltatok szamara is. Olyan célcsoportokat
tudnak igy bevonni a foglalkoztatasba, akik kelld ismeretek hianydban eddig nem is palyaztak
ezekhez a munkaltatokhoz, a sok esetben ismeretlen elnevezésii poziciokra. Az oktatasi
intézményekben torténd aktiv szerepvallalassal kozelebb hozhatjak a gazdasagi szektort az
oktatashoz, a tanarképzéssel, kurzusaikkal, a szakmai gyakorlatokkal eldsegithetik, hogy az
iskolapadokbol kikeriildk kompetencidi és elvardsai kozelebb legyenek a munkaerdpiaci
igényekhez ¢s lehetéségekhez. A hallgatok és kozépiskolasok informdlasat célzo projektek a
felnovekvé generaciok érdekeit szolgaljak.

A résztvevo vallalatok a Kerekasztal keretei kozott tudnak gy miitkodni, hogy a feltart hallgatoi
elvarasokat beteljesitsék azzal, hogy jelen vannak az egyetemen ¢és széleskorli, gyakorlati
informaciokat nyljtanak a munkavallalasrol. Erre sziikség is van, hiszen a hallgatéi kutatas
eredményei azt mutatjak, hogy ugyan a hallgatok a DBSC Kerekasztal tagjait ismerik, és
jellemezni is tudjak Oket (létezik a munkaltatoi marka mentalis reprezentdcidja), viszont
egyértelmiien az IKT vallalatok kozé soroljak ezeket a vallalatokat, ami korlatozhatja a

lehetdségeket.

Van a hazai IKT vallalatoknak egy olyan csoportja, amelynek tagjait még mindig karizmatikus
vezetOikrdl ismernek. Példajuk szektor fiiggetleniil befolyasolja a hazai vallalkozokat. Az IKT
vallalatokra, a friss startupokra is hatassal van szellemi 6rokségiik. Rajuk és cégeikre a CSR-
ben is masképp érdemes tekinteni. Ok a felelsségre elsésorban a személyes feleldsség
oldalérdl tekintenek, és magatol értetdddnek vélik. Gondolkoddsmodjukat vagy a csalddbol
hozzak, vagy, - és a kettd nem zarja ki egymast, egy pedagogus, egy vagy tobb mentor, szellemi
mihely volt rdjuk nagy hatassal. A biztos csaladi hattérbdl taplalkoznak. A személyes
feleldsségiik vallalatiranyitoként teljesedik ki cégeik felelds kultarajaban és a miikodésben. A
maig aktiv alapitokban ko6zds a pozitiv viszonyulds, a transzparenciara torekvés, és az a
meggy6z6dés, hogy az oktatasban van a legnagyobb érték. Ok azokat a programokat
tamogatjak, amelyekben az oktatdshoz vald hozzaférés kiszélesitése a cél, és ezek a
tdmogatasok hosszu tavu egylittmitkodésekben valdsulnak meg. Ilyen egyiittmiikodések a
KURT-nek a Digitalis Esélyegyenléség Alapitvannyal, vagy a Kiirt Alapitvanyi
Gimnaziummal, a Graphisoft egyiittmiikodése az Igazgyongy Alapitvannyal, és szerepvallalasa
a pedagodgusokat elismerd Magyar Természettudomanyos Oktatasért Alapitvannyal.

Kiirti Sandor, a KURT alapitoja szerint a jo iskola tisztességre tanit. Aki tanulhat, hasznosabb

tagja lehet a tarsadalomnak. A Graphisoft és AIT alapitd Bojar Gabor szerint is az oktatasban
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van a legnagyobb érték. A megfeleld szinvonalu oktatasbol kikeriilok a gazdasagot is

felviragoztathatjak, aminek pozitiv tdrsadalmi hatasai lehetnek.

A fiatalabb, ma is aktiv vezetd/cégalapitd generaciora inkabb az jellemz0, hogy kiils6 szakértoi
egyiittmikodésben miivelik a CSR-t, szemléletiikben a startup kultira vonasai, a dinamizmus,
az egyittmilkodés, a globalis szemlélet dontd tényezdk. A fiatalabb vezetdi generaciok
képviseldi mar a Rendszervaltas utan alapitottak cégeiket. Kiilfoldi (elsdsorban tengeren tuli,
USA) tapasztalatokat szerezhettek, a kezdetektdl alakithatjak a hazai startup kulturat. Kozosen
fogalmaztdk meg felel0sségvallalasukat (legacy - nyom, vagy orokség), és épitették be egy
rendszerbe, a Villalhaté Uzleti Szereplék Manifesztdjaba.

Az oktatas és tehetséggondozas teriiletén motivaciojuk és tevékenységiik is kiillonbozik, a
filozofia viszont azonos: Tarsadalmilag felelds gondolkodéassal tdmogatni a felnovekvd
generaciok oktatdsat. A motivaciok kozott nehéz lenne rangsort feldllitani, mert kiilonb6zd
motivaciok vannak jelen még egyetlen meghatarozo6 személyt vizsgalva is, példaul az életkori
szakaszait figyelembe véve. Minden életszakaszban nagyon meghatarozoé lehet a csaladi hattér.
A pedagobgus sziild, vagy a neveltetés mas aspektusai, egy mentor mar korai idészakban aktiv
szerepvallalasra 0sztondzhetik a felelds vezetdt. A csalddalapitis és gyerekvallalas lehet egy
ujabb katalizatora az oktatasi CSR tevékenységek felfutasanak, ilyen motivacioval inditotta a

Budapest School-t Halacsy Péter.

Altalanossagban elmondhato a szektor szerepléirdl, hogy nagyra értékelik a transzparenciat a
miikédés és kommunikacid minden szintjén, ugyanakkor felismerik és hirdetik a korrupcio

negativ multiplik4cios hatasait a gazdasagban ¢€s a tarsadalomban.

A véllalati tarsadalmi feleldsségvallalds szervezeten beliili megnyilvanulasai az IKT vallalatok
mindegyikénél hasonléak. Ez annak kdoszonhetd, hogy ugyanazokért a tehetséges
munkavallalokért versenyeznek ugyanazon a munkaerdpiacon. A technoldgiai szektor
fejlédése, a kreativitds €s innovacié utani hajszdban ugyanolyan magas szinvonalat kell
nyUjtaniuk munkavallaloiknak, ha tartani akarjak versenypozicioikat. Azt is mindannyian
latjak, hogy a szektor fejlédésével az oktatasi rendszer nem tud az 6 szerepvallaldsuk nélkiil
1épést tartani. Az oktatok és pedagogusok legalabb olyan fontos célcsoportjai kell hogy

legyenek a vallalatok felelds kiilso tevékenységének, mint a hallgatok, didkok.
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A megkérdezett vallalati szakértok hangsulyozzak, hogy Ok elsdsorban sajat érték (€s profit)
termeld tevékenységeiket végeznék és csak kvazi beszallitoként vennének részt az oktatasban
a sajat szabalyaik szerint.

Véleményem szerint az IKT vallalatok a technologia és mddszertan birtokaban, a jovot formald
szerepiikben ¢és elvarasaikkal megkertilhetetlen résztvevok kell hogy legyenek az oktatasban.
Az oktatasi intézményekkel és mas szereplokkel (kormanyzat, non profit szervezetek) valod
egylttmiikddésben a résztvevok dnmérsékletére van sziikség, €s partnerségre a win-win helyzet
(mindenki gydztes) kialakitdsadban. A jo gyakorlatok és azok felelés kommunikalasa a

példamutatasban toltenek be fontos szerepet.

A pélyakezdd diplomésok szdmara a munkahelyvalasztasi preferencidk kevésbé arnyaltak
a CSR tevékenységek szempontjabol. Egyértelmii, hogy fontos szdmukra a kompenzacios
csomag, am még ennél is fontosabb, hogy a leendé munkahelylikon pozitiv 1égkor és jo
kollektiva varja dket. A munkaltatokrdl szerzett informacioik sokszor hianyosak, igy jobb hijan
az egyetemi hallgatoi 1éthez képest itélik meg a konkrét CSR tevékenységeket. A térben é€s
idében a sajat élethelyzetiikhoz képest relativ tdvolsdg szerint gondolkodnak a CSR
kategoridkban. Az egyik ilyen kategéria a munkaltatok oktatdssal és képzéssel kapcsolatos
tevékenysége. Nagyon pozitivan itélik meg, ha egy vallalat hangsulyt fektet a dolgozok
oktatasara, fejlesztésére, illetve kiils6 oktatasi intézményekkel miikodik egytitt.
Hosszabb tavon szamottevé eldny szdrmazhat egy IKT cégnek abbol, ha tudatosan épiti
employer brandingjét a célcsoportra fokuszalva, ugyanis a munkéban eltoltott elsé néhany év

utan el6térbe kertilhetnek a CSR-rel szorosabban 6sszefliggd munkahelyvalasztasi szempontok.

Az atlathatosag, a kiils6 és bels6 kommunikacio prioritasa iditéen meglepd eredményt hozott,
viszont megerdsiti azt az igényt, hogy a hallgatokkal igenis informéciokat kell kozolni,
kommunikalni kell veliik, lehetdleg a célcsoport specifikus platformokon és helyszineken. Ha
pedig kommunikalnak veliik, akkor azt atlathat6 modon érdemes, ami csak akkor lehetséges,
ha a vallalatnak eleve az egyik fontos jellemzdje a transzparencia. Ez egy olyan kdzos pont az
IKT vallalatok szemléletében és a hallgatdi elvarasokban, ami megfeleld alapot biztosithat a
vallalati tarsadalmi meleldsségvallalas stratégiai tervezésében is. A konkrét CSR
tevékenységek megitélésében elsddleges szempont a hozzaférhetdségi valasztas, azaz az adott
¢lethelyzettdl tavolabb esd tényezdk alulértékelése.

A megkérdezettek tagan értelmezik az IKT vallalatok korét. Az is lathatd, hogy potencialis

munkaltatoként tekintenek rajuk, azon tul, hogy gyorsan és dinamikusan fejlédo, flexibilis
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iizleti szerepldként irjak le 6ket. Osszevetve a hallgatéi munkahelyvalasztasi preferencidkat az
IKT vallalatok jellemzésével, egyértelmtien kijelenthetd, hogy vonzoak ezek a vallalatok, a
pozitiv munkakornyezet igéretével, a megbizhatdésdggal ¢és a hosszu tavii mikodés
perspektivajaval. Tovabbi fontos jellemzoi ezeknek a vallalatoknak, hogy fejlodési, tanulési
lehetdséget, karriert ¢és jO fizetést kinalnak. Megjelennek a jellemzésekben a rugalmas
munkavégzésre vonatkozo elemek, mint példaul a tavoli munkavégzés lehetdsége, de sem ez,
sem pedig a munka-maganélet egyenstly nem szerepelnek a leggyakrabban emlitett jellemzok
kozott.

Az eredmények azt tamasztjak ald, hogy a szektort képviseld vallalatokhoz valé hozzaférés
mikéntje erdsen befolyasolja nem csak az egyes vallalatokrol kialakitott benyomasokat, hanem
az egész IKT szektor jellemzését is. A szektorrdl alkotott véleményiik annal arnyaltabb, minél
nagyobb eséllyel van kozvetlen véleményiik egy IKT vallalatrél, illetve annak a vallalatnak
munkaltatéi viselkedésérol.

Az IKT vallalatok aktiv egyetemi szerepvallalasa tehat tobb szempontbdl is indokolhato.

A tehetséges munkavallalokért folytatott kiizdelem szinhelye a felsdoktatas (és a kozépfoka
oktatds). A mai egyetemista korosztaly egy potencidlis munkaltatd megitélésében elényben
részesiti az ,,emberi tényezdket”, mint a kollektiva, a munkakornyezet, a személyes fejlédés
lehetdségei. Ezekrdl hozzaférhetdség alapjan szerez informacidkat. Ha nem fér hozza
kozvetleniil a céges informaciokhoz, akkor vagy nincs is informacidja, vagy a lehetd
leggyorsabban informalis csatorndkon keresztiil szerzi azt be. A jelenleg rendelkezésre allo
informalis kommunikacios csatornak kinalata széles, gyorsabbak és olajozottabban miikddnek,
mint valaha. Ha egy cég valds képet akar festeni magéarol a majdani diploméas munkavallaloi

eldtt, akkor nem maradhat tavol az egyetemistaktol.

Az Egyetemnek ebben a folyamatban a kapudr szerep jut, ami nem nélkiilozheti a folyamatos
monitoringot és értekelést.

A Debreceni Egyetem vezetése felismerve az ipari kapcsolatok jelentdségét, felsé vezetdi
szinten kezeli a tertiletet. Az IKT szektort is érintd miiszaki innovacioért és képzésfejlesztésért
felelds rektor helyettes mitkddik az Intézményben. A stratégiai vezetés mellett indokolt lehet
olyan dedikalt (kari, karok kozotti) szervezeti egységek Ilétrehozédsa, amelyek az
egytittmiikodést a kiilonb6zo szerepldk: egyetem, vallalatok, hallgatéi képviselet bevonasaval
valositjak meg.

Az egyetemi ¢és vallalati dontéshozok egyarant azt hangstlyozzak, hogy az oktatasi

intézmények nem lehetnek passziv befogadéi a vallalatok irdnyabol érkezd
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kezdeményezéseknek. Idedlis esetben mar a tervezés fazisaban is egyiitt kellene miikodniiik,
mert igy valosithatd meg a kezdeményezések optimalis hasznosuldsa. Ha példaul egy
eszkdzadomany nincs a képzésbe integralva, akkor egyrészt zart szekrényekben kothet ki,
masrészt ha hasznalatba is keriilnek ezek az eszk6zok, nem biztos, hogy a felhasznéalok javat

szolgaljak, ha nincs koncepcio, keretek, célok és képzés.

5.1. A Hipotézisek vizsgalata

HI: Az IKT szektor vallalatvezetdinek vannak olyan kozds értékpreferencidi, amik mentén

alakitjak vallalataik miikodtetését, CSR-jét.

A megkérdezett IKT vallalatvezetdk hiszik, hogy a technologiai fejlédés megfeleld kezekben
jO iranyba viszi a tdrsadalmat.

Ko6z6s értékként jelenik meg az 4tlathatosag, a nyilt kommunikéci6 iranti elkotelezettség.
Minden megkérdezett vezetd fellép a korrupcié ellen, annak tovagylriizé karokozasat
hangsulyozva a minéség, a verseny, a fejlodés, és az innovacio teriiletén. Ugyanakkor kiemelik
a felelds adozas jelentOségét, az ellatorendszerek hatékony mitkodtetésének reményében.
Tovabbi kozos értékként jelenik meg az egyiittmiikodés a kozos értékteremtésben a
kompatibilitas és a kozos érdekek mentén, valamint a tudasmegosztas, kiilonosen az utobbi
esetén a tarsadalom széles korére kiterjesztve. Hangstlyozzdk a magas mindség iranti
elkotelezettségiiket a jO termék, szolgaltatas eldallitasanak érdekében.

Nagyra tartjak a fiiggetlenséget, ahol a dontési szabadsag a kihivasokra valo rugalmas reagalast
1s biztositja.

Hisznek a példamutatds jelentéségében, Példamutatds, melynek a szervezeti szintli €és a
személyes aspektusai is jelentdséggel birnak. Egy nagy befolyassal bir6 tokeerds IKT vallalat
pozitiv tevékenységének multiplikator hatasa lehet.

Szerintiik a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasnak lizenet értéke van a szervezeten kiviilre és
befelé is, utobbi tamogathatja a kollégak elkotelez6dését.

A leirt értékpreferencidkkal az elsé hipotézist igazolom.

H2: Az IKT vallalatok CSR tevékenységét a munkaerd piaci verseny erésen meghatarozza, és

ezert CSR tevékenységiik elsosorban a telephelyek régioira fokuszal.

Az interjuk mindegyikében szamot adtak arrél a szemléletr6l a megkérdezettek, hogy az

oktatasi rendszerre ugy tekintenek, mint a késdbbi munkavallaloik kibocsajtoira. A tehetséges

129



munkavallalokért folytatott verseny szintere ma mar a kozép- és fels6foku oktatasi intézmény.
Az oktatasi intézményben valo jelenlét, és annak tartalma versenyelonyt jelenthet a
munkaltatonak. Rovid és hossz tavon egyarant, mert ha nem is szerez tehetséges
munkavallalot egy vallalat kozvetleniill az oktatasi intézményben, jelenlétével ¢és
tevékenységével a vallalatarol alkotott képet befolyasolja, ami a késGbbiekben valhat
versenyeldnny¢ a munkaerdpiacon.

A masodik hipotézis elsé részét igazolom.

Az informatika koraban a foldrajzi helyzet jelent6sége visszaszorul, az IKT vallalatok a globalis
piacon versenyeznek. A hazai IKT vallalatok nagy részére jellemz6, hogy munkavallaloi
allomanyuk nemzetkozi, a tobbségiikre az is, hogy telephelyeik nem csak Magyarorszagra
korlatozddnak. CSR tevékenységiikre nem csak az alapitoi szandékok, a szervezeti kultira,
hanem a befogado orszag kultraja és szabalyrendszere (példaul ad6zasi szabalyok) is hatassal
vannak. Ebbdl a szempontbol nem is tehetik meg, hogy csak a telephelyeik régidira
fokuszaljanak. A vallalatok oktatasi és tehetséggondozassal kapcsolatos CSR-je szoros
Osszefliggésben van a munkaerdutanpotlas kérdéseivel. Magyarorszagon az egyetemi hallgatok
ha a vallalat érvényesiteni akarja a munkaerfutanpotlasi szempontokat, elsésorban a
telephelyek régioira kell, hogy fokuszaljon az oktatassal és tehetséggondozassal Osszefiiggd
CSR teriileteken. Ezen tényezdket figyelembe véve a masodik hipotézis arra vonatkozo
megallapitasat, miszerint az IKT vallalatok CSR tevékenysége elsésorban a telephelyek

régioira fokuszal, részben tekintem igazoltnak.

H3: Az IKT vdallalatok CSR tevékenységében az oktatdas fokuszu programok ipardag

specifikusnak tekinthetéek.

Az IKT vallalatok meghatdrozdsa nagyon képlékeny. A digitalizdci6 a 3. Informatikai
forradalom és az Ipar 4.0 hatasara egyre tobb vallalat miikodésében van mar akkora sulya az
informatikanak €s informaciotechnologianak, hogy az iparagak hatarai elmosddnak. Az IKT
vallalatoknak legaldbb harom olyan csoportja miikodik Magyarorszagon, amelyek CSR
tevékenysége némileg eltérd. A multinaciondlis IKT véllalatok az anyavallalat CSR elveit
kovetve szabjak az eziranyl tevékenységet ,,magyarosra”. A hazai tulajdontl, nagy multa IKT
vallalatok ipardg specifikusnak tekinthetd tarsadalmilag felelds tevékenysége az oktatashoz
kothetd. A multinacionalis és hazai startupok kevésbé iparag specifikus, sokkal inkabb startup

kultara specifikus CSR-t folytatnak. Persze tekintve, hogy a startupok jelentds tobbsége IKT
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vallalatnak tekinthet6 (koztiik az 6rias multi Microsoft, Google), az 6 tevékenységiik akar teljes
egészében lefedheti az IKT iparag specifikus CSR-t. A nagy multivd nétt startupok vezetoi
magan és céges alapitvanyaikon keresztiil végzik CSR tevékenységiik jelentds részét. A
hagyomanyos vallalati tarsadalmi felel0sségvallalashoz kothetd tevékenységeik volumenét az
ezzel elérhetd adozasi kedvezmények is befolyasoljak. A hazai startupok kozosen létrehozott
non profit szervezeteken keresztiil elsésorban szintén az oktatast tdmogatjak. Tehat az oktatas
tamogatasa IKT szektorspecifikus CSR teriiletnek tekinthetd.

A harmadik hipotézist igazoltnak tekintem.

H4: Leirhatok olyan jo gyakorlatok az IKT vallalatoknal, amelyek felelos tevékenységek, és

hatassal lehetnek az egyetemi hallgatok munkahelyvalasztasi preferencidira.

A CSR tevékenységek megitélése a megkérdezett hallgatok esetében hozzaférhetdség vezérelt.
A jelenlegi élethelyzetiikh6z kapcsolodo teriiletek ,,lathatdéak™ szamukra, azaz éppen azon
tevékenységei a vallalati tarsadalmi felelésségvallalasnak, amelyek az oktatassal és képzéssel
kapcsolatosak. Az is lathatd az eredményekbdl, hogy ezek a tevékenységek Osszefiiggenek
egymassal, és tematikusan rendezddnek a preferenciaikban.

A kutatds soran feltartam olyan jo6 gyakorlatokat, amelyek kifejezetten az egyetemista
korosztalyt célozzak. Ilyen a DBSC Kerekasztal koopetitiv miikodése, az AIT 6sztondij
programja.

Ezen tal vannak olyan kezdeményezések is, amelyek fiatalabb korosztalyokat timogatnak, a
Kiirt Alapitvanyi Kozépiskola, a Lanyok Napja, az NI oktatdsi programjai, az altalanos
iskolasokat érinté KIR, a Budapest School.

Kiilon érdemes azon kezdeményezéseket kiemelni, amelyek a pedagdégusok munkajat
tdmogatjak, vagy éppen ismerik el, mert az 6 motivalasuk nélkiil elképzelhetetlen az oktatas
fenntarthato tamogatasa. Ilyen jo gyakorlat az Alapitvany a Magyar Természettudomanyos
Oktatasért Ratz Tanar Ur Eletmtidija, a NI oktatasi programjainak pedagogusokat tamogaté
szegmenseli.

A negyedik hipotézist igazolom.

Az Osszedllitott tevékenységlista a vallalatok oktatassal, tehetséggondozassal, oktatési
intézményekkel kapcsolatos CSR tevékenységeit rendszerezve, alkalmas lehet ezen

kezdeményezések atvilagitasara, 0 tevékenységek meghatarozasara.
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H5: A4 vizsgalt hallgatoi minta munkahelyvdlasztdsi preferencidi nem térnek el az utobbi évek

(5 év) hasonlo kutatdasaiban tapasztaltaktol.

Az utdbbi évek hallgatéi munkahelyvalasztasi preferencidkat vizsgald hazai kutatdsai a mai
egyetemista Z generacio korabbiakhoz képest erésebb tudatossagat hangsulyozzak. Ok a leend
munkahelytél személyes torddést varnak el, a j6 munkahelyi légkér és a modern
munkakoriilmények mellett. Hatarozott elvarasaik vannak a munka - magénélet megfeleld
egyensulyat tekintve, és a kihivast jelentd munkafeladatokat keresik. Egyre fontosabbak
szamukra a fenntarthat6sagi és kdrnyezetvédelmi szempontok. A vizsgalt hallgatéi mintdban a
CSR teriiletek iranti fokozott érdeklddést tapasztaltam. A megkérdezett hallgatok fontosnak
tartjak a vallalatok felelds viselkedését. A kiillonbozo teriiletek megitélésében a hallgatokat a
hozzaférhetéség vezérli. A jelenlegi élethelyzetiikhdz kozelebb allo teriileteket magasabbra
értékelik. A j6 munkakoriilményeket, jo kollektivat ugyanigy fontosnak tartjak, mint azt, hogy
a vallalat oktatési, képzési, fejlodési lehetdséget, €s tovabblépést biztositson a munkavallalok
szamdra. A kapott eredmények Osszhangban vannak az utobbi évek hasonld fokusza

kutatasainak eredményeivel. Az 6todik hipotézist igazolom.

H6: Az egyetemi hallgatok munkahelyvalasztasi preferencidjuk kialakitasakor figyelembe

veszik a jovendé munkaltatojuk CSR tevékenységéet.

A hatodik hipotézist igazolom, mert a hallgatdi kutatas mindkét mintajaban azt igazoljak a
kutatasi eredmények, hogy a megkérdezettek szdmara a munkabéren tal, egyéb, a vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas targykorével osszefliggd szempontok is nagy jelentéséggel birnak,
ha leend6 munkahelyiikkel szembeni elvarasaikat kell megfogalmazniuk. A vallalati miikodés
transzparencidja, a vallalati kKommunikacio, azon beliil a CSR kommunikécié egyarant fontos
szamukra egy munkaltatd megitélésénél. A jO munkakoriilmények, az ergondmikus
munkakornyezet, a j6 munkahelyi kollektiva egyarant vonzd szamukra. Elvarjak, hogy a
munkaadé biztositson szamukra oktatast és képzést, tamogassa a fejlddésiiket és biztositsa az
eldrelépést. Az oktatassal és tehetséggondozassal Osszefliggésben nagyra értékelik a vallalatok
eziranyu kiilsé CSR tevékenységeit, hiszen ezek hozzak kozel szamukra a munka vilagat. A
hozzaférhetdség biztositasaval a CSR és CSR kommunikécié kotheti 0ssze a munkaerdpiacot

az oktatassal.
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H7: Az egyetemi hallgatok a régio nagyvallalataihoz kapcsolodva alakitjak ki véleményiiket az
IKT vallalatokrol

Azok a megkérdezettek, akik barmilyen jellemzést adtak az IKT vallalatokrél meg is tudtak
nevezni legalabb egyet. A megnevezett és jellemzett vallalatoknak két csoportjat lehet
meghatarozni.

Az elsd csoportot azok a vallalatok alkottak amiket pozitivan jellemeztek a hallgatok, kiemelve
a munkaltatoi jellemzoket, mint példaul a pozitiv kornyezet, jollét; a fejlédési, tanuldsi
lehetOségek, jo fizetés, karrier; a rugalmassag, és a csapatmunka. Ebbe a csoportba tartoznak a
régid nagyvallalatai, mint az ITSH, az NI és a BT. Esetiikben tehat elfogadom, hogy a hallgatoi
véleményeket ezen vallalatok jellemzése alakitotta.

A vallalatok masik csoportjdban a fejlédés, boviilés, nagy potencidl, nagy hirnév, és erds
versenyképesség kapcsolodott a nagy multik, mint az Apple, a Microsoft, a Google
megnevezéséhez. Vagyis az altalanosabb szektorjellemzdket a multinacionalis vallalatok image
— hatdrozza meg a hallgato6i véleményekben.

Tehat elmondhato, hogy a konkrét munkavégzéshez kothetd, munkavallaldsi preferencidkat
érintd vélekedéseket konkrét vallalatokrdl alkotott vélemények befolyasoljak a véllalat
megitélésen tll, iparagi megitélés szintjén is. Az IKT szektort érintd altalanosabb vélekedések,
mint a fejlédési potencidlhoz, versenyképességhez kapcsolddd vélemények altalanosabb
szinten fogalmazodnak meg, a szektor vilagszerte ismert piacvezetd vallalatainak image-én,
megitélésén keresztiil. Ezen okokbol Kkifolydlag a hetedik hipotézist részben tekintem

igazoltnak.
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6. AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASAL UJ ILLETVE
UJSZERU EREDMENYEI

1. Az IKT vallalatvezetok a tarsadalmi felelosségvallalas fundamentumanak tartjak a
transzparenciat, az etikus iizleti magatartast. Kiizdenek a korrupcio ellen, mert
tovagyliriizé rombolo hatisa a gazdasagra és a tarsadalomra is karos.

A megkérdezett dontéshozok nagyon hatarozottan fellépnek a korrupcio ellen, ami elfedi a
mindséget, akadalyozza a versenyt, blokkolja az innovaciot. Ha a korrupcioval lehet
érvényesiilni, akkor minden mas erdfeszités hiabavalo, igy a tehetségek elsikkadhatnak,
jobb esetben elvandorolnak. A valés munka, az eredmények relativizal6édnak.

A transzparencia és az etikus iizleti magatartas ellenben pozitiv folyamatokat general és
tart fenn. A szervezeten kiviil bizalmat épit, a szervezeten beliil lojalitést.

Ezzel 6sszhangban, a jové dontéshozoi, a hamarosan friss diplomasként munkaerdpiacra

1ép6k munkahelyvalasztasi preferenciaiban is fontos elvaras a transzparencia.

2. Pozitiv pszicholégiai keretben értelmezheté a vallalatvezetoé CSR alakitasiban
betoltott szerepe és annak személyes vetiiletei. Azzal, hogy a vezetd felelds
tevékenységével (beleértve a CSR — t is) a pénz és mas gazdasagi tényezdk mellett a
tarsadalmi kapcsolatok, tarsadalmi kérdések teriiletén idéz eld pozitiv valtozast, nem csak
masok, de sajat pszicholdgiai jollétét is ndvelheti. Aki boldogséagot és szubjektiv jollétet €l
meg, szivesebben segit masoknak, igy kialakitva egy pozitiv visszacsatolasi kort. Ha a
vezetd szellemi orokségével hatast gyakorol a vallalatra és a tarsadalomra (legacy), sajat
boldogsaganak, jollétének ndvelésén tul szimbolikus halhatatlansagat is biztositja.
Tovabbi terepe a pozitiv hatas gyakorlasanak a személyes példamutatas, a mentoralas,
masok fejlédésének eldsegitése. A generaciok kozti sikeres egylittmiikodés kiilondsen az
ismeretatadas és szemléletformalés, valamint az utddlas biztositasanak teriiletén nyuajthat

személyes é€s szervezeti eldnyoket.

3. A hazai IKT vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasanak harom utja rajzolodik ki az
interjuk alapjan:
Nemzetkozi nagyvallalati hattérrel biré hazai multik utja
Az anyavallalat kész receptjével miivelik a CSR-t. Naluk a ,,gondolkod;j globalisan és

cselekedj lokalisan” jelmondat megallja a helyét. Oktatassal és tehetséggondozassal



kapcsolatos felelds tevékenységiik elsddleges mozgatorugdja az utdnpotlas szerzés, a jovo
generacid, mint a vallalat érintettjének gondozésa, brand épités. A belsé CSR-jiik kiforrott,
hozzak az anyavallalat jol bevalt gyakorlatait, ugyanakkor a legjabb nemzetkozi
trendeknek megfeleld uj elemeket 6k €pitik be elsdként.

Evtizedes hazai vdllalatok iitja, karizmatikus ma is aktiv alapitékkal

Hazafias gondolkodastak és lokalpatriotak. Mar aktiv vezetoként cégeikkel, és a
visszavonulasuk utan is hosszl tavu oktatasi egyiittmiikodéseket tdmogatnak az oktatas
minden szintjén szakértokkel, nonprofit szervezetekkel egyiittmikodve. Sajat oktatasi
intézményeket hoztak létre, amelyekben felelds szempontok alapjan tamogatjak a hazai
tehetségeket, az atlagtol barmilyen szempontbdl eltérd didkok fejlodését.

Hazai startupok utja

A hazai startupok a CSR-ben is, mint a miikodés minden mas teriiletén globalisan
gondolkodnak. Egymassal, a tobbi piaci szereplOvel, a szakmai szervezetekkel, oktatasi
intézményekkel és a non profit szektor szervezddéseivel is egyiittmiikodnek. Ok maguk
alapitanak velilk 1wjabb kezdeményezéseket. Eredeti megoldasokat alkalmaznak,
amelyekben tetten érhetd a ,,meg tudod csinalni - csindld magad”, problémamegoldo,
mérndki gondolkodas. Legnagyobb értékiik a fiiggetlenség és egyiittmiikodés egyiittes

megvalodsitasa.

Az informatikai és telekommunikacios szektor szereploinek CSR tevékenységét a
vallalat tipusa és a vallalatvezeté személye befolyasolja leginkabb, a telephelyek
elhelyezkedése kevésbé mérvado. A kiilfoldi és hazai tulajdonosi hattérrel biro, a
nemzetkdzi szinten tobb tizezer munkavallalot foglalkoztatdo és az éppen induld hazai
néhany fés startupok ugyanazon a munkaerdpiacon, ugyanazon oktatasi intézményekbdl
kikeriild potencialis munkavallalokért versenyeznek. Ez a verseny gyakran mar az oktatasi
intézményekben elddlhet, ezért minden IKT szereplonek elemi érdeke, hogy jelen legyen.
A multinacionalis IKT szereplok a CSR szélesebb eszkoztarat hasznaljak, és a vezetod
befolyasa csak masodlagos az anyavallalat CSR stratégiaja mellett. A hazai IKT vallalatok
karizmatikus alapitojanak, vezetdjének szerepe nagyon meghatdroz6 vallalatinak CSR-
jében még akkor is, ha mar tdvozott a cégtdl. Az 6 szellemi 6roksége ¢l tovabb. Kiilondsen
igaz ez akkor, ha hosszl tava oktatasi, tehetséggondozasi projekt fiiz6dik a nevéhez. A
hazai ,,4j hullamos” startupok a CSR-jiiket egymassal és kiilso, - altalaban a szakteriilethez

értd szakértok bevonasaval, nonprofit szereplokkel egyiittmiikddve valositjak meg.
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Az IKT vallalatok felelossége tobb dimenziéban értelmezhetdé az oktatassal,
tehetséggondozassal osszefiiggésben.

Ezek a vallalatok birtokoljdk a technoldgiat, a technoldgia és kommunikacid uj
szimbiozisaban befolyasoljak a kozvéleményt. Az oktatds és kutatas teriiletén egyre
nagyobb szerepet vallalnak az IKT vallalatok, ennek hatterében a felgyorsult technoldgiai
fejlodés, a digitalizacid tamasztotta kihivasok, a novekvo és kielégitetlen munkaerdigény
stirgetése, ¢s az oktatasi intézmények iranyabol érkezd igények allnak. Az, hogy mely
teriileteken és milyen mértékben vallal egy IKT vallalat szerepet, szorosan Gsszefligg a
vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasaval. A vallalatok ezirdnyu tevékenységében
hangsulyos a szereplok kozotti egylittmiikodés, mar a projektek tervezési szakaszaban is.
Felelosségiik az oktatdsi intézményekkel kapcsolatban kettds, egyrészt az etikus és
eléremutatd egyiittmiikodés partneri feleldssége, masrészt a hatarok és érdekek tiszteletben
tartasa. A hallgato érdeke a szakmai tapasztalatszerzésen til a magasabb iskolai végzettség
megszerzése. Az intézmény érdeke a szakmai egyiittmiikodésen, kompetenciafejlesztésen

és értékndvelésen tul, hogy a hallgaté a teljes képzési ciklust abszolvalja.

Osszeallitottam egy tevékenység listat. A véllalatok oktatassal, tehetséggondozassal,
oktatési intézményekkel kapcsolatos CSR tevékenységeit rendszerezve kiilonbséget lehet
tenni a szervezetben megvaldsulo, a sajat dolgozoi allomanyt célzo tevékenységesoport és
a szervezeten kiviilre irdnyuld tevékenységek kore kozott.

A rendszer a vallalatok szamara alkalmazhatd6 CSR tevékenységeik atvilagitasaban vagy
megtervezésében, a kutatok szdmara pedig a megvaldsult CSR elemzésében az oktatassal,

oktatasi intézményekkel, tehetséggondozassal 6sszefiiggd tertileteken.

Az egyetemi hallgatok CSR tevékenységekkel kapcsolatos attitiidje hozzaférhetéség
vezérelt. Az aktualis élethelyzet és rovidtavu terveik jelentik a hozzaférés korlatait.

A hozzaférhetoség biztositdsaval a CSR és CSR kommunikacié kotheti Ossze a
munkaerépiacot az oktatassal. A vallalati miikodés transzparenciaja, a vallalati
kommunikacio, azon beliil a CSR kommunikacio egyarant fontos a hallgatok szamara egy
munkaltaté megitélésénél. A jo munkakdriilmények, az ergondmikus munkakdrnyezet, a
j6 munkahelyi kollektiva egyarant vonzé szadmukra. Elvarjak, hogy a munkaado biztositson
szamukra oktatast és képzést, timogassa a fejlodésiiket €s biztositsa az eldrelépést. Az
oktatassal és tehetséggondozassal dsszefiiggésben nagyra értékelik a vallalatok eziranyt

kiils6 CSR tevékenységeit, hiszen ezek hozzdk kozel szdmukra a munka vildgat. A
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kérdéivben megnevezett konkrét CSR tevékenységek koziil (21 + 1 tevékenység) a
legfontosabbnak az ergondémikus (a test és 1¢élek sajatossagait tudatosan figyelembe vevo)
kornyezet biztositasat tartottak a valaszadok. A vallalat aktiv szerepvallalasa az oktatasban,
- mint szakdolgozat iras, kutatds segitése; gyakornoki program; a dolgozoik oktatasa,
mellett a kornyezettudatossag is magas prioritassal bir szamukra.

Jelen kutatas eredményeit tekintve a legfontosabb priorizald szempontnak a hozzaférés

bizonyult.

Az egyetemi hallgatok, mint potencialis munkaaddkra tekintenek az IKT
vallalatokra. Tobbségiik szivesen dolgozna itt, a véleményiiket olyan nagy régios IKT
foglalkoztatok vezérlik, akik oktatassal és tehetséggondozassal kapcsolatos
tevékenységeikkel jelen vannak a fels6oktatasi intézményben.

A hallgatoi vélemények olyan képet festenek az IKT szektor vallalatairdl, amiben nagy
hangsulyt kap az erds fejlédési potencial, a rugalmassag, a mindségorientalt gondolkodas.
Tisztaban vannak vele, hogy ez a szektor folyamatosan bdviil, és egyre tobb munkahelyet
kinal. Ezeket a munkahelyeket biztos munkahelyekként képzelik el, amikhez anyagi
megbecsiilés, tanulési, fejlédési lehetdségek, pozitiv 1égkor, és megfeleld munkakdrnyezet
tarsul, amit vonzonak talalnak.

Vialaszaikbol az is kiderill, hogy véleményiiket azok a nagy régios IKT munkaltatok
formaljak elsésorban, akik hozzaférhetdek szamukra, jelen vannak kezdeményezéseikkel

a fels6oktatasban.
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7. ADOLGOZAT EREDMENYEINEK GYAKORLATI SZEMPONTU
HASZNOSITHATOSAGA

A kutatds sordn sziilettek olyan konkrét eredmények, amelyeket a vallalatok fel tudnak
hasznalni, be tudnak épiteni CSR tevékenységiikbe illetve altalanosabban a vallalati
kommunikacioba. Osszeallitottam egy olyan tevékenység listat ami a véllalatok szamara lehet
hasznos CSR tevékenységeik atvilagitasaban vagy megtervezésében, a kutatok szamara pedig
a megvalosult CSR elemzésében az oktatassal, oktatasi intézményekkel, tehetséggondozassal
Osszefliggd teriileteken.

A kihivasok és lehetséges megoldasok modszeres bemutatasaval a munkaerdpiac kiilonb6zo
szerepldit (ide értve az oktatdst is) szeretném 0Osztondzni az egyiittmiikodésre, mert csak
egyiittmikodéssel lehetnek ténylegesen tarsadalmilag feleldsek, és kozosen lehetnek olyan
hatékonyak, hogy az a gazdasag és tarsadalom szamara is értéket képviseljen.

Az oktatasban (vallalati tdimogatassal) miikodd jo gyakorlatok rendszerszintli bevezetésének
tdmogatasa stratégiai fontossagl allami feladat. Ebben a vallalatok partnerként képzelik el az
egylittmiikodést, mert az ¢ feladatuk elsdsorban az értékteremtés és profit termelés. A jo
gyakorlatok bemutatasaval azok elterjedését kivanom 6sztondzni.

Az ipardg vallalatainak feleldssége, hogy onmérsékletet gyakoroljanak a munkaerdigényiik
Kiclégitésében akkor, ha még aktiv tanulmanyokat folytaté potencialis munkavallalokrél van
sz0. Ezzel egyrészt szolgaljak a megosztott kozos értékteremtést a szereplok kompetencia
hatarainak és muikodésének tiszteletben tartasaval, masrészt a hallgatok személyes
karrieresélyeinek szempontjait tartjak tiszteletben etikus viselkedésiikkel.

Az oktatasi intézményekben torténd aktiv szerepvallalassal kozelebb hozhatjdk a gazdasagi
szektort az oktatashoz, a tanarképzéssel, kurzusaikkal, a szakmai gyakorlatokkal eldsegithetik,
hogy az iskolapadokbol kikeriilok kompetenciai és elvarasai kozelebb legyenek a
munkaerdpiaci igényekhez és lehetdségekhez. A hallgatok és kozépiskolasok informalasat
célzo projektek a felnovekvd generaciok érdekeit szolgaljak.

Ezekben az egylittmiikddésekben az oktatési intézményeknek kapudr szerep jut, ami azt jelenti,
hogy szakmai hatteriikkkel és tapasztalataikkal integralniuk kell a vallalatok felél érkezo
barmilyen aktivitast a sajat rendszeriikbe. Ez nem csak lehetdséggel de feleldsséggel is jar, mert
ha a szerepldk kozott nincs megfeleld egyiittmiikddés, akkor a legjobb szandék is kudarchoz
vezet. Az oktatdsi intézménynek meg kell tudni hatdrozni az igényeket, és a lehetdségekhez

szabni azokat az egylittmiikodés soran.



A Debreceni Egyetem felismerte az ilyen egyiittmiikodések stratégiai jelentdségét, azonban
célszerli lenne kari szinten megfeleld szervezeti keretet biztositani a rugalmas
egylittmiikddésnek a szubszidiaritas elvét szem el6tt tartva.

A kutatasbol az is kideriilt, hogy a hallgatoknak kevés ismerete van a vallalati tarsadalmi
felel0sségvallalasrol, viszont nagyon érdeklddnek iranta. Van ugyan arra példa, hogy
tanulhatnak a CSR - rél, de csak nagyon korlatozott korben. Célszerli lenne széles korben
(minden karon) olyan kurzusokat inditani, amelyek az onéletrajz irdson és karrier tervezésen
tal, a munkavallaldshoz kapcsolddo teriileteken, a vallalati tarsadalmi felelosségvallalasrol
szolgalnak informacioval, akér kiils6, vallalati szakemberek bevonasaval. A pozitiv
forgatokdnyv szerint minden egyetemista munkavéllal6 lesz valahol, és minél korabban érinti

meg a munka viladga, annal feleldsebb dontést tud hozni a munkahelyvalasztasnal.
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OSSZEFOGLALAS

Az informacidtechnologia uralta vilagban a tudas és az oktatas felértékelddik, hiszen
hiaba a felgyorsult litemii technoldgiai fejlddés, az evolucio ezt képtelen kovetni. Az emberi
természet alapjaban véve nem valtozik, igy az embereknek ahhoz, hogy boldogulhassanak,
tanulniuk kell (DYSON, 1997). Arr6l nem is beszélve, hogy a sziilok, vallalati szereplok és mas
dontéshozok felel0ssége egyre csak nd azzal, hogy az informacié barki szaméara (a
veszélyeztetett korcsoportok szadmara is) korlatlanul és valés iddben rendelkezésre all.
SELIGMAN (2004) szerint a technologiai fejlédés egyike azon teriileteknek, aminek
segitségével altalanosan novelhetd az emberek jolléte a Foldon. Az élet kellemesebbé, pozitiv
érzésekkel telivé, tartalmasabba és jobba tehetd a technoldgia segitségével. De legaldbb ilyen

kartékony is lehet, ha nem bannak vele feleldsen.

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (Corporate Social Responsibility, CSR) gyokerei
egészen az 6kori romai mecenatiraig nyalnak vissza (CSAPONE RISKO, 2016). Azt, ahogyan
ma gondolkodunk a CSR-r61, Howard BOWEN (1953) alapozta meg. Az iizletember tarsadalmi
feleldssége cimt konyvével. DRUCKER (1954) a CSR-t, és azon beliil a kozfelelosséget a
vallalati célok eléréséhez sziikséges nyolc kulcstevékenység egyikének tartotta. Az ezt kovetd
évtizedek konzervativ gondolkoddira FRIEDMAN (1970) intelme nyomta ra leginkabb
bélyegét, aki szerint az lizleti vallalkozas tarsadalmi feleldssége a profit termelés. A CSR is
csak akkor helyénvalo, ha a vallalat nyereségét (€s értékét a részvényesek szamara) noveli.
DAVIS (1973), aki az etikai dimenzidt és az Onkéntességet hangstlyozva azzal, hogy a
felelosség ott kezdddik, ahol a jog véget ér, vetette fel, hogy az lizletemberek feleldsségének
aranyban kellene 4llni a tarsadalmi hatalommal. A véllalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak
részletes elemzéséhez a hierarchikus modellek nagyban hozzajarultak. Ezek kozil a
legismertebb, és maig alkalmazott modell CARROLL (1991) CSR piramisa. A piramis alsobb
szintjein elhelyezked6 gazdasagi és jogi felelosség a tarsadalom kovetelménye. Az etikai
feleldsséget, mint tarsadalmi elvarast tekinthetjiik. A piramis cstcsan elhelyezkedd
filantrépikus feleldsség testesiti meg a tdrsadalmi kivanalmakat. ELKINGTON (1997) harom
pilléri CSR modellje horizontdlisan ragadja meg a CSR teriileteket. Szerinte a vallalati
miikddés harom alappillérrel: a gazdasagi, a kdrnyezeti és a tdrsadalmi feleldsséggel irhato le.
A harmadik nagy csoportja a CSR modelleknek az érintetti elméletek alapvetésein nyugszik. A
vallalat tipikus érintetti csoportjai ASVANYT (2013) megkozelitésében az alkalmazottak; a



menedzserek; a tulajdonosok; a helyi kozosség; a fogyasztok; a szallitok; a hitelezdk; a
versenytarsak; az allam; a kornyezet; a média; az NGO-k; a jovo generacidi. Az érintetteket
csoportositva juthatunk el a CSR tevékenységek célcsoportjat figyelembe véve a kiilsé
(véllalaton kiviili) és a belso (vallalati kereteken beliilre irdnyuld) CSR felosztashoz (TURKER,
2009).

Az Europai Bizottsag allasfoglalasa szerint a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas feleldsség a
tarsadalomért, a mikodés tarsadalomra gyakorolt hatdsaiért. Kozéppontjaban a vallalatok
allnak, tdmogat6 és szabalyoz6 szerepben megjelenik a kormanyzati és civil szektor is. (EC,
2015). Mig korabban a vallalatok onkéntességét hangsulyoztak a CSR tekintetében szabalyozoi
oldalrol, addig mara egyértelmii elvarasként fogalmazodik meg a vallalatok szerepe a
megosztott kozos értékteremtésben (SPELKENS, 2017). A globalis gazdasagban viszont ma
mar szinte lehetetlen barmilyen szabaly érvényesitése a szereplok onkéntes felelés magatartasa
nélkiil (PONCE DEL CASTILLO, 2020).

A vallalatvezetés, a vallalatvezetd kitlintetett szerepe a CSR-ben is értelmezhetd. A pozitiv
pszichologia képes olyan keretet adni, amelyben a vezetd felelds tevékenysége a személyes
boldogséagot és jollétet ndveld tényezdi mellett olyan motivacidknak is teret enged, mint a
szellemi 6rokség hatrahagyasanak igénye, amiben a vezetd azon torekvése jelenik meg, hogy
hatast gyakoroljon a vallalatra és a tarsadalomra, ami egyfajta halhatatlansagot biztosit szamara.
A felelosségvallalas és a CSR kommunikdcié akkor épitheti a munkaltatéi markat, ha
Osszhangban van a véllalat tényleges gyakorlataval. Ennek alappillére az 4tlathatosag, a felelds
mikodés (KNOX — MAKLAN, 2004).

Az IKT szektor meghatarozasa nem egyszerii feladat. A vallalatok egyre nagyobb része lesz
egyre inkabb technologiaval atitatott. Eles hatart az alapjan sem lehet meghtizni, hogy az adott
vallalat termel0 vallalatként a hardver gyartasban, vagy szolgaltatoként a szoftver fejlesztésben
érdekelt, mert vannak vegyes profilt véllalatok és a fejleszt6k munkaja polcrol levehetd (vagy
webshopbol behuizhatd) termékekben is format oOlthet, hogy csak a legnyilvanvaldbb
,kilogokat™ jellemezzem. Az Uj gazdasagi irdnyzatok, mint a kz0sségi gazdasag, a koopeticio
¢és a startup kultira az egyiittmiikodésre épitenek. Az IKT szereploktdl nem all messze az
egyiittmikodés. A kezdeti startupok, mint a Microsoft, az Apple, majd késébb a Google vagy
a Yahoo mérndkei és fejlesztdi is szivesen talalkoztak egymassal. A versengésiikbol viszonylag
koran, a kompatibilitas keriilt ki gy6ztesen. A mai startup 6koszisztémanak szerte a vilagban
fontos alapértéke az egyiittmiikddés és a transzparencia. A kozosségi gazdasag és a koopetitiv

egyiittmiikddések a haldzatos miikddés eldnyeit hasznaljdk ki a kozos értékteremtésben, a
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fenntarthatd mikodésben. Mindkét fogalom szorosan Osszekapcsolodik a tarsadalmi

felelosséggel.

A kutatas célkittizése volt feltarni a hazai IKT vallalatok CSR eszkoztarat, ezen belil is azokat
a tevékenységeket amelyek az oktatassal, oktatasi intézményekkel és a tehetséggondozassal
fliggenek Ossze. Bemutatni, hogy milyen szerepe van ¢és lehet a CSR tevékenységnek a
munkaltatdi marka felépitésében és kommunikaldsaban. Megvizsgalni, hogy hogyan reagéalnak
az IKT vallalatok a fokoz6dd szakemberhianyra, milyen 1épéseket tesznek CSR-en innen és tal
a szakképzett munkaero jelenlegi és jovObeni biztositasara, a munkavallaloik megtartasara.

A munkahely-valasztasi preferenciak kérdéskore szamos tényez6 mentén vizsgalhato.
Valtozéasokat lathatunk a munkaltatdi és munkavallaldi elvarasokban egyardnt. A véltozasok
kihivasokat rejtenek, amelyekkel tgy lehet sikeresen megkiizdeni, ha feltarjuk az aktualis
helyzetet, igyeksziink megszerezni a relevans informéciokat.

Az egyetemi hallgatok munkahelyvalasztéasi preferencidit vizsgalo kutatasok azt tamasztjak ala,
hogy a mostani egyetemista generacio sokkal tudatosabb, és a fizetésnél jobban motivaljak a
munkavallalas egyéb tényez6i (KUDARI, 2020). A Z generacié6 munkahelyi motivalasaban
egyre nagyobb szerepe van a kellemes munkahelyi 1égkornek, a munkahely-magéanélet
egyensuly kérdéseinek, a csaladbarat hozzaallasnak, a képzési programoknak, egyéni fejlesztési
terveknek és a szakmai elismerésnek (POOR et al., 2018).

Az egyetemi hallgatok véleményének feltdrasa a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalés
terlileteinek megitélésérdl a vallalatok és a tarsadalom szadmara azért is fontos lehet, mert 0k
alakitjdk majd a jovonket, vélemény formaloként, dontéshozoként, a magas poziciok
varoményosaiként (DEUTSCH — BERENY], 2016) akar kormanyzati, akar civil, akar a verseny
szféraban. Egy masik nézdépontbol, BOCSI (2013) értékszemponti megkozelitésében az
egyetemek a munkaértékeket befolyasolo, alakitdo tényezoként jelennek meg, amelyek
szélesebb perspektivaban a munkahelyi szocializacio egyik fazisaként is felfoghatok.

POOR ¢és szerzétarsai (2018) kiemelik, hogy a munkaerépiacon megjelené Z generacid

elérésének modja 1) célcsoport specifikus eszkdzokon €s csatornakon keresztiil torténik.

A kutatés vegyes modszertani megkdzelitéssel késziilt, két nagyobb egysége a hallgatdi kutatés
és a szervezeti kutatas egy Osszetartd, parhuzamos modellben integralddik. A hallgatoi
kutatdsban két sajat szerkesztésli kérddivet hasznaltam a Debreceni Egyetem hallgatoinak
munkahelyvalasztasi preferenciainak vizsgalataban. Az elsé kérdéivvel (1. Hallgatoi kérddiv,

CSR, 2016) az 4ltalanos CSR tevékenységek iranti attitidot vizsgaltam. A masodik kérdéivvel
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kifejezetten az IKT vallalatok és az &6 CSR tevékenységiikkel kapcsolatos véleményeket tartam
fel. A szervezeti kutatas hangsulyos eleme a szakértdi interjuk és azok elemzése volt, amit egy

honlap elemzés el6zott meg.

A hallgatoi vélemények egy olyan IKT szektort irnak le, melynek a vallalati szerepl6i:

- Minden szektort behal6znak, a mindennapjaink részei lettek, széles a profiljuk;

- Nagy fejlodési potenciallal birnak és tékeerdsek;

- Mindségorientaltak;

- Biztos munkahelyet kinalnak, folyamatosan és egyre tobbet;

- Pozitiv 1égkort nygjtanak, fiatalos, modern kérnyezetben,;

- Megfelel6 anyagi megbecsiilést, tanulasi, fejlodési lehetdséget biztositanak

sokoldaltan képzett dolgozoiknak.

A hallgatok elsddleges munkahelyvalasztasi preferencidja a j6 munkahelyi 1égkorhoz és a jo
kollektivahoz kapcsolodik. Természetesen fontos nekik a versenyképes kompenzacios csomag,
de a j6 munkakoriilmények és a karrierlehet6ségek is legalabb annyira.
A CSR stratégiai szempontjai mellett a jolléti szempontokat is magasra értékelik. A két
legfontosabb teriilet szamukra a szervezet atlathatosaga, és a CSR tevékenységek
kommunikécidja, valamint a hallgatoi ¢élethelyzethez legkozelebb esd, oktatdshoz, képzéshez,

oktatasi intézményekhez és tehetséggondozashoz kapcsolddd CSR teriiletek.

A kutatdsaim eredményeit értékelve, harom ttja hatdrozhaté meg a hazai IKT vallalatok

tarsadalmi feleldsségvallaldsanak:

1, Nemzetkozi nagyvallalati hattérrel biré hazai multik.

Az anyavallalat kész receptjével miivelik a CSR-t. Naluk a ,,gondolkodj globélisan és cseleked;
lokalisan” jelmondat megallja a helyét. Oktatassal és tehetséggondozassal kapcsolatos felelds
tevékenységiik elsédleges mozgatorugdja az utanpodtlas szerzés, a jovo generacid, mint a
vallalat érintettjének gondozasa, brand épités. A belsé CSR-jiik kiforrott, hozzak az anyavallalat
jol bevalt gyakorlatait, ugyanakkor a legijabb nemzetkdzi trendeknek megfelel6 0 elemeket

Ok épitik be elsdként.

2, Evtizedes hazai vallalatok, karizmatikus ma is aktiv alapitokkal
Hazafias gondolkodastuak ¢és lokalpatriotak. Mar aktiv vezetdként cégeikkel, ¢és a

visszavonulasuk utan is hosszl tdvu oktatasi egylittmiikodéseket timogatnak az oktatas minden
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szintjén szakértOkkel, nonprofit szervezetekkel egyiittmiikodve. Sajat oktatasi intézményeket
hoztak létre, amelyekben felelés szempontok alapjan tdmogatjadk a hazai tehetségeket, az

atlagtol barmilyen szempontbdl eltérd didkok fejléddését.

3, Hazai startupok

A hazai startupok a CSR-ben is, mint a mi{ikddés minden mas teriiletén globalisan
gondolkodnak. Egymadssal, a tobbi piaci szereplovel, a szakmai szervezetekkel, oktatasi
intézményekkel és a non profit szektor szervezédéseivel is egyiittmiikodnek. Ok maguk
alapitanak veliik Gjabb kezdeményezéseket. Eredeti megoldasokat alkalmaznak, amelyekben
tetten érhetd a ,,meg tudod csindlni-csinald magad”, problémamegoldd, mérndki gondolkodas.

Legnagyobb értékiik a fiiggetlenség és egyiittmiikodés egyiittes megvaldsitasa.

Természetesen ezt a harom csoportot nem lehet ¢élesen elkiiloniteni egymastdl. Vannak
atmenetek horizontalisan és idében is. Vannak olyan véllalatok, amelyek ugyan nemzetkozi
hatterti multik, de évtizedes karizmatikus vezetd filozofidja alakitotta a CSR tevékenységet. fgy
valhatott az NI Abrahdm Lészl6 vezetésével Debrecen, de nem talzas azt allitani, hogy a régid
tarsadalmilag felelds példamutaté vallalatava.

A nemzetkozi nagyvallalatok is startupként indultak ebben a szektorban. Az 6 alapitoik,
multimillidardos tulajdonosaik, inkabb a sajat alapitvanyaikon keresztiil végzik a tarsadalmi
feleldsségvallalas targykorébe sorolhato tevékenységeket.

A ma induld hazai startupok idedlis esetben a jovOben az évtizedes hazai vallalatok utjara
1éphetnek.

Mindharom vallalati korben feltartam olyan jo gyakorlatokat, amelyek eldre mutatnak és
példaként szolgalhatnak mads, - akar szektoron kiviil esd, vallalatok szamdara. Ilyen jo
gyakorlatok:

A multik koopetitiv egyiittmiitkodése Debrecenben: a DBSC Kerekasztal;

A Digitalis Esélyegyenldség Alapitvany és a H20;

A Budapest School;

Az Alapitvany a Magyar Természettudomanyos Oktatasért és a Ratz Tanar Ur Eletmiidij;

Az AIT,;

A startupok onszervezddo kozossége a Bridge Budapest és megvalosult vizidjuk a felelds tizleti

kultaraért: a Vallalhato Uzleti Szereplok.
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Osszeallitottam egy olyan tevékenység listat, amely sorvezetdként hasznalva kénnyitheti meg
a vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasanak megvaldsitasat, vagy elemzését az oktatasssal és

tehetséggondozassal dsszefliggd teriileteken.

A vallalatoknak a 3. Informatikai Forradalomban nem csak elképesztd lehetdségei vannak,
hanem legaldbb akkora feleldsségiik is. Az 0j lehetdségekkel 0j kihivasok is jarnak, és a
megoldast a tarsadalom azoktol reméli, akik a valtozasok okozoi és haszonélvezdi. Az IKT
vallalatoknak nem csak azért kell az oktatasba fektetni, hogy felkészitsék a majdani
munkavallaloikat, vagy hogy megfeleld fogyasztokat edukaljanak. A technologiai fejlodés
olyan gyors, hogy azt a tarsadalmi rendszerek egyszeriien nem tudjak kovetni a vallalatok
nélkiil. A vallalatok feleldssége az egylittmiikddés, és a kiilonbozo érdekek tiszteletben tartasa,
akdr olyan aron is, ami szdmukra aldozattal jar. Az atlathatd mikodéssel, felelds
magatartasukkal, befolyasukkal és er6folénylikkel a tdrsadalmi rendszerekre is pozitiv hatast

tudnak gyakorolni.
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SUMMARY

In a world, dominated by information technology, knowledge and education are being valued
higher because, although humanity is currently experiencing the accelerated pace of
technological development, the evolution is unable to follow it, human nature stays
fundamentally unchanged, so people must learn in order to be able to thrive (DYSON, 1997).
Not to mention that the responsibilities of parents, corporate actors and other decision-makers
are continuously increasing by the fact that nowadays, the information is available to anyone
(including vulnerable age groups) unlimitedly and in real time. According to SELIGMAN
(2004), technological development is considered as one of the areas that can be used to increase
human well-being on Earth in general. Therefore, with the help of technology, life can be made
more pleasant, full of positive feelings, more meaningful and simply better. But this
development can be at least as harmful if we don’t use it responsibly.

The roots of Corporate Social Responsibility (CSR) go back even to ancient Roman patronage
(CSAPONE RISKO, 2016). The way we think about CSR today was founded by Howard
BOWEN (1953) in his book The Social Responsibility of the Businessman. DRUCKER (1954)
considered CSR, and within it, public responsibility, to be one of the eight key activities needed
to achieve corporate goals. The conservative thinkers of the following decades were mostly
impressed by the admonition of FRIEDMAN (1970), according to that, profit generation was
thought as the social responsibility of a business enterprise. CSR is also only appropriate if it
increases a company’s profits (and value to shareholders). DAVIS (1973), who emphasized the
ethical dimension and volunteering by saying that responsibility begins where law ends, first
toned that the responsibility of business people should be commensurate with their social power.
Hierarchical models have contributed greatly to the detailed analysis of corporate social
responsibility. The best known of these models is CARROLL’s (1991) CSR pyramid, which is
being used nowadays as well. The economic and legal responsibility, at the lower levels of the
pyramid, is a requirement of the society. Nevertheless, the ethical responsibility can be seen as
a social expectation. The philanthropic responsibility, at the top of the pyramid, embodies the
social desires. ELKINGTON’s (1997) three-pillar CSR model captures CSR areas horizontally.
According to him, corporate operation can be described by the three basic pillars of economic,
environmental and social responsibility. The third large group of CSR models rests on the

fundamentals of stakeholder theories. The typical stakeholder groups of a company in the

146



approach of ASVANYI (2013) are the employees; the managers; the owners; the local
community; the consumers; the suppliers; the creditors; the competitors; the state; the
environment; the media; the NGOs and the future generations. By grouping these stakeholders
according to their relation to the company, we can arrive to the external () and internaldivision

of CSR, taking into account the target group of CSR activities (TURKER, 2009).

According to the European Commission's statement, corporate social responsibility is a
responsibility for the society, for the effects of corporate operations on society. It focuses on
companies, furthermore, the civil sector and the government play a supporting and regulatory
role. (EC, 2015). While in the past the voluntary nature of companies’ attendance in CSR
initiatives was emphasized from the regulatory point of view, nowadays, the role of companies
in shared common value creation has become a clear expectation (SPELKENS, 2017). In the
global economy, however, it is now almost impossible to enforce any rule without the voluntary
responsible behavior of actors (PONCE DEL CASTILLO, 2020).

The privileged role of corporate management and corporate leader can also be interpreted in
CSR. Positive psychology can provide a framework in which the leader's responsible activity,
in addition to its factors that increase personal happiness and well-being, also opens the door
for motivations such as the need to leave the intellectual heritage behind the leader's desire to
make an impact on the company and society, which grants them a kind of immortality.
Responsibility and CSR communication can build an employer brand if they are consistent with
the company’s actual practices, based on the cornerstones of transparency and responsible
operation (KNOX - MAKLAN, 2004).

Defining the ICT sector is not an easy task. More and more companies will be increasingly
imbued with technology. Nevertheless, a sharp line cannot be drawn on the basis that a given
company is interested in hardware production as a manufacturing company, or as a service
provider in software development, because there are mixed profile companies and the work of
developers can take the form of off-the-shelf (or webshop) products - just to mention the most
obvious example. New economic trends such as the social economy, copetition and startup
culture build on collaboration. Cooperation is not far from ICT actors. Engineers and developers
from the initial startups like Microsoft, Apple, and later Google or Yahoo were also happy to
meet. Relatively early in their competition, the initiative of compatibility came out victorious.
Cooperation and transparency are important core values in today’s startup ecosystem around

the world. The sharing economy and coopetitive collaborations take advantage of the benefits
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of networking to create common values and operate sustainably. Both concepts are closely

linked to social responsibility.

The aim of the research was to explore the CSR tools of Hungarian ICT companies, including
the activities related to education, educational institutions and talent management. To
demonstrate the role and potential of CSR activity in building and communicating an employer
brand. To examine how ICT companies respond to the growing shortage of professionals, what
steps they are taking on CSR from here and beyond to provide a skilled workforce now and in
the future, to retain their employees.

The issue of job choice preferences can be examined along a number of factors.

We can see changes in both employer and employee expectations. Changes cover challenges
that can be successfully overcome by exploring the current situation and trying to obtain
relevant information.

Researches examining the job choice preferences of university students confirm that the current
generation of university students is much more conscious and - compared to salary/payment -
more motivated by other factors of employment (KUDARI, 2020). Pleasant work atmosphere,
work-life balance issues, family-friendly attitudes, training programs, individual development
plans, and professional recognition play an increasingly important role in motivating
Generation Z in the workplace (POOR et al., 2018).

Exploring the opinion of university students on the assessment of the areas of corporate social
responsibility can also be important for companies and society because they will shape our
future, as opinion leaders, decision makers, expectants of high positions (DEUTSCH -
BERENYI, 2016), whether governmental or civil, even in the private sector. From another point
of view, in BOCSI's (2015) value-based approach, universities appear as a factor influencing
and shaping work values, which in a broader perspective can also be seen as one of the phases
of workplace socialization.

POOR and co-authors (2018) highlight that the way to reach Generation Z appearing in the

labor market is through new target group-specific tools and channels.

The research was based on a mixed methodological approach, with two major units of
organizational research and student research integrated into a convergent parallel model.
Evaluating the results of my research, three ways of social responsibility of Hungarian ICT

companies can be identified:
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1, Domestic multinational companies with an international corporate background.

They cultivate CSR with a ready-made recipe from the parent company. For them, the slogan
“think globally and act locally” stands out. The primary driving force of their responsible
activities related to education and talent management is the acquisition of skilled human
resource, the care of the next generation as a stakeholder of the company, brand building. Their
internal CSR is mature, bringing in the parent company’s best practices, while being the first to

incorporate new elements in line with the latest international trends.

2, Domestic companies with decades of background and charismatic, today still active founders
They are patriotic-minded and local patriots. Already as active leaders, they used to support
long-term educational collaborations with their companies, and they still do so even after their
retirement, at all levels of education, in collaboration with experts and nonprofit organizations.
They have set up their own educational institutions, in which they support domestic talents on
the basis of responsible aspects, the development of students who are different from the average

in any way.

3, Domestic startups

Domestic startups think globally in CSR, as in all other areas of operation. They also cooperate
with each other, other market players, professional organizations, educational institutions and
non-profit organizations. They themselves are setting up new initiatives with them. They use
original solutions in which a “you can do it — do it yourself’-kind of problem-solving,
engineering thinking can be achieved in action. Their greatest value is the joint realization of

independence and cooperation.

Of course, these three groups cannot be sharply distinguished from each other. There are
transitions both horizontally and in time. There are companies that, although being
multinational companies with an international background, decades of charismatic leadership
philosophy has shaped their CSR activities. This is how NI became a socially responsible
exemplary company in Debrecen — but it is not an overstatement to say that in the region as
well - , under the leadership of Laszlo Abraham.

Large international companies have also started as startups in this sector. Their founders, their
multi-billionaire owners, prefer to carry out activities that can be classified as social

responsibility through their own foundations.
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In all three corporate circles, | have identified good practices that are forward-looking and can
serve as examples for other companies, even for those outside the sector. Such good practices
are:

Coopetitive cooperation of multinational companies in Debrecen: the DBSC Round Table;
The Foundation for Digital Equality and H20;

The Budapest School;

The Foundation for Hungarian Science Education and the Ratz Teacher Lifetime Achievement
Award;

The self-organizing community of start-ups is Bridge Budapest and their realized vision of a

responsible business culture : the Affordable Business Actors.

I have compiled a list of activities that can be used as a guide to facilitate the implementation
of corporate social responsibility or its analysis in areas related to education and talent

management.

Companies in the 3rd IT Revolution not only have amazing opportunities, but at least as much
responsibility. New opportunities also bring new challenges, and society hopes for a solution
from those who are the drivers and beneficiaries of change. ICT companies don’t just need to
invest in education to prepare their future employees or to educate the right consumers. The
technological development is so rapid that social systems are simply not able to keep up with it
without these companies. It is the responsibility of companies to cooperate and respect different
interests, even at a price which involves sacrifice for them. Through their transparent operation,
responsible behavior, influence and dominance, they can have a positive impact on social

systems as well.

In the student research, | used two self-edited questionnaires to examine the job choice
preferences of the students of the University of Debrecen. With the first questionnaire (1st
Student Questionnaire, CSR, 2016), | examined attitudes towards general CSR activities. With
the second questionnaire, | explored opinions specifically about ICT companies and their CSR
activities. Expert interviews and their analysis - preceded by a website analysis - were

important - core - elements of the organizational research.

Student opinions describe an ICT sector in which corporate actors:

- network all sectors, have become part of our everyday lives and have a wide profile;
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- have great development potential and capital strength;

- are quality oriented;

- offer a secure job, constantly and more and more;

- provide a positive atmosphere in a youthful, modern environment;

- provide adequate financial esteem, learning and development opportunities for their

versatilely skilled employees.

Students’primary job choice preference is related to a good work atmosphere and a good team.
Of course, a competitive compensation package is important to them, but good working
conditions and career opportunities are at least as important.

In addition to the strategic aspects of CSR, welfare aspects are also highly valued. The two most
important areas for them are organizational transparency and communication of CSR activities,
as well as the CSR areas closest to the student's life situation, related to education, training,

educational institutions and talent management.
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1. Melléklet: A dokumentumelemzésben résztvevo szervezetek és szervezodések (2016;
2020) (forras: sajat szerkesztés a vallalati honlapok, az Irodalomjegyzék relevans
forrasainak alapjan)

(2016)

Sanofi (Chinoin Gyégyszer- és Vegyészeti Termékek Gyara Zrt. és a Sanofi-Aventis
Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt.)

A Sanofi Magyarorszag egyik vezetd gydgyszeripari vallalata. Dolgozoi 1étszama eléri a 2000
fot. Budapesten, Nagytétényben, Csanyikvolgyben (Miskolc) és Veresegyhazon vannak
telephelyei.

2010-ben a maig tart6 ,, Transforming” vallalatcsoport szintii atalakitasi projekt el6hirndkeként
a korabbi ,,Az egészség a legfontosabb” kiildetés helyébe belépett a prevenciot hangsulyozo
,Gyogyszergyarbol egészséggyar”. CSR tevékenységiiknek, - 1évén egy Parizs (EURONEXT:
SAN) és New York (NYSE: SNY) tézsdéin jegyzett tarsasag, fontos eleme, hogy CSR
tevékenységét a részvényesek és befektetdk felé jelezze. Ezért foglal el kiemelt helyet a vallalat
csoportszintii Feleldsségvallalasaban a kiilonb6zo egyezményekhez, szervezetekhez vald
kotddeésiik megjelenitése. A kutatds témajaval osszefliggésbe hozhato:

- Az ENSZ Global Compact platform, ami egy olyan nemzetk6zi egyezmény, amelyben
vallalja, hogy a tarsadalmi feleldsségvallaldsi alapelveknek megfeleléen alakitja tizleti
gyakorlatat.

- Universal Declaration of Human Rights (Az Emberi Jogok Nemzetkozi Deklaracioja)

- A WHO etikai kodexe, az International Federation of Pharmaceutical Manufacturers

- Associations (IFPMA) és az European Federation of Pharmaceutical Industries and
Associations (EFPIA) kodexei, amelyek az etikus forgalmazas tekintetében iranyadoak

- WHO ajanlasok a gyogyszerek adoméanyozasara vonatkozdan

Bosch (Robert Bosch Kft.)

A Bosch Magyarorszag egyik legnagyobb kiilfoldi ipari munkaaddja, 9 telephellyel és 10 500
fos dolgozoéi allomannyal.

Viéllalati tarsadalmi feleldsségvallalési filozofidjuk kulcs iizenete: A feleldsség bizalmat teremt.
A vallalatalapito Robert Bosch szellemi orokségére fiizik fel tevékenységiiket. A vevoi
elégedettség és bizalom, az oktatds tamogatasa vallalati keretek k6zott és azon kiviil, a dolgozdok
megbecsiilése, erdsitve ezzel lojalitdsukat €és a kornyezettudatos gazdalkodas dallnak
tevékenyseégiik kozéppontjaban.

IT Services, (ITSH, IT Services Hungary Kft. jelenleg: Deutsche Telekom IT Solutions)
A cég a Deutsche Telekom magyarorszagi lednyvallalata. Szolgaltatdé kozpontjaik
rendszerintegracios €s iizemeltetési teriileteken szolgaljak ki nemzetkozi ligyfeleiket. A vallalat
sz€khelye Budapesten, tovabbi négy telephelye pedig Debrecenben, Kecskeméten, Pécsen,
illetve Szegeden talalhatd. Munkavallaloi 1étszama 4000 6.

Szdmukra a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds egy olyan szemléletmodot, vallalatiranyitési
politikat jelent, amely a vallalat miik6désébe beépiti a felelds tarsadalmi és kornyezetvédelmi
célkitlizéseket a fenntarthato fejlédés jegyében.

Az egyik legnagyobb magyarorszagi IKT-munkaadoként definialjak magukat. Honlapjuk
szerint ,,a tudasba fektetiink és kiilon figyelmet forditunk munkatarsainkra, hiszen a szolgaltato
szektorban a mindség, a gyorsasdg alapja az emberi tényez0. A jO6 munkahelyre szivesen
megyiink be minden nap, és ezt ligyfeleink is megérzik. Tobbrétli tovabbképzési lehetdséget
nyujtunk munkatarsaink szamara — mind a gyorsan fejlédo IT-teriileteken, mind a munkankhoz
nélkiilozhetetlen haladé szintli nyelvtudas terén”.
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MKB Bank

A véllalati piac egyik vezetd bankjaként definidlja magat. Tobb, mist 60 bankfidkban, telefonon
¢s interneten szolgaljak ki iigyfeleiket.

A Banknal reorganizaciés program zajlik 2014 decembere ota, aminek célja a hatékonysag
novelése, ez részben tulajdonosvaltashoz kapcsolodik, de legfobb oka a bank korabbi
gazdasagtalan mukodése. A 1étszamleépitések soran a dolgozdi létszam 1700 6 ala
zsugorodott.

Az MKB bank Etikai kodexében kiilon teriiletként jelennck meg az alapelvek. Tarsadalmi
feleldsségvallalas (Etikai kédex 12.pont), Fenntarthatosag és etika (13. pont), Személyiségi
jogok ¢és a diszkrimindcio elleni védelem (14. pont), Felelosségvallalas (15. pont)
témakorokben.

,Elkotelezetten timogatjuk a szocialis, a tudomanyos, a kulturdlis-miivészeti €s a sport- szférat,
valamint a fenntarthato fejlodést. Szervezeti tagsagainkat, hosszl tavll szponzoracidinkat €s
tamogatasi tevékenységiinket kiilonvalasztjuk. A banki tamogatasok kedvezményezettei kozé
nem tartozhatnak szocialisan nem raszoruld6 maganszemélyek, tovabba partok vagy politikai
csoportok, egyhazak, alkotmanyellenes szervezddések.” (12. pont)

Tesco (TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt)

A Tesco 1995 6ta mikddik Magyarorszagon budadrsi székhellyel. 209 boltot lizemeltet,
amellyel az orszag legnagyobb hipermarket kereskedelmi lancat épitette ki. Tobb, mint 20 ezer
munkavallalonak  biztosit allast, koziilik 1000 fot meghaladé a megvaltozott
munkaképességiiek szama.

A vallalat feleldsségvallalasi stratégidja azon alapul, hogy szakértelmét ¢s lehetOségeit arra
hasznalja, hogy a kozosségek szamara legfontosabb ligyeket kezelje, és a tarsadalom egésze
szdmara hozzon létre értéket. Kiemelt figyelmet fordit harom f0 teriiletre: az egészséges
¢letmdd népszeriisitésére, az élelmiszer-hulladék csokkentésére, valamint a fiatalok fejlodési
lehetdségeinek bovitésére.

(2020)

NI (National Instruments Hungary Kft.)

Az amerikai anyavallalat a National Instruments Corporation 2001-ben alapitotta hardver
gyartobazisat Debrecenben. A dolgozdéi I1étszamuk mar 2011-ben atlépte az 1000 fot. A gyartas
mellett kutatas-fejlesztéssel, informatikai rendszerek fejlesztésével is foglalkoznak. Globalis
szolgéltatd kozpontjaik (BSC) koziil itt miitkddik a Service Center, ahol az értékesitési irodak
hattértevékenységét €s a rendelésmenedzsmentet végzik, a Raktarkdzpont, ami a globalis
kiszallitasokat, és a Pénziigyi Szolgaltatd Kozpont, ahol a konyvelést végzik. A vallalatnal
fontosnak tartjak a ,,Work hard, play hard” szemléletet. Az alapito iigyvezetd Abraham Lasz10.

KURT (Kiirt Informaciébiztonsagi és Adatmenté Zrt)

A KURT-6t 1989-ben egy testvérpar, Kiirti Janos és Kiirti Sandor alapitotta. Magyar alapitasu
¢és tulajdonu vallalkozasbol nétte ki magat nemzetkozi vallalatcsoporttd, mely még mindig
csaladi vallalatként miikodik a piacon. Fejlesztéseik és szolgéltatdsaik magas szinvonalat
képviselnek az informécié védelmére, az adatvesztések és —lopdsok megeldzésére €s az
elveszett adatok helyreallitasara szolgald technologiak, megoldasok teriiletén. Kiemelik a tobb
évtizedes tapasztalat mellett az innovativ szemléletli, kimagaslo tuddsu szakembergarda
jelentéségét sikereikben. Honlapjukon kiilon meniipontban szamolnak be tarsadalmi
felelosségvallalasukrol.
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PREZI (PREZI.COM Kft.; startup)

A Prezi a Kitchen Budapest, és a Magyar Telekom tamogatasaval 2008-ban jott 1éter. Céljuk a
lineéris, slide-alapu prezentaciokészités kivaltasan keresztiil a digitalis torténetmesélés a
tudasmegosztas €s egyiittmiikddés eldsegitése. A Prezinek a magyarorszagi iroda mellett
Japanban ¢és az USA-ban is van irod4ja. A dolgozok nagy terekben iilnek, vannak kézosségi
tereik, jatszo szigetek, zenesarok hangszerekkel, ingyen biifé, és vannak ,,pihend tornyok”,
amelyek a kikapcsolddast és az elvonulast szolgaljak Felhasznalok szama 2018-ban érte el 100
milliot, a preziket pedig addigra 3,5 milliardszor nézték meg. A Prezi honlaprol elérhetd ,, This
is Prezi” bemutatoban ¢és az Our values (értékeink) meniipontban adja kozre a tarsadalmi
felelosségvallalasaval kapcsolatos informaciokat. Az alapitok révén szamos CSR — hez is
kothetd kezdeményezésekben vannak jelen, amikrdl a honlap nem tudoésit. A Prezit Somlai-
Fischer Adam, Halacsy Péter, és Arvai Péter alapitottak.

GRAPHISOFT (Graphisoft SE Zartkoriien Miikodo Eurépai Részvénytarsasag)

Az 1982-ben alapitott Graphisoft fejleszti az ArchiCAD-et, az iparag vezetd épiiletinformacios
modellezd szoftver megoldésat az épitészet €s a tervezés teriiletén.

A magyar alapitasi és maig magyarorszagi kozpontu Graphisoft az épiiletinformacios
modellezés (Building Information Modeling, BIM) uttoérdje, az épitészeknek fejlesztett
szoftverével, az ArchiCAD-del vilagszerte piacvezetd, jelenleg vilagszerte tobb ezer épitész
hasznalja 108 orszagban és 27 nyelven. Multinaciondlis szoftver vallalat csoportként Bostontol
Tokidig vannak jelen a piacon sajat iroddkkal, a viszonteladdi halézaton keresztiil pedig tobb
mint szaz orszagban értékesitik a termékeiket és szolgaltatasaikat. A Graphisoft 2007 6ta a
Nemetschek Csoport tagja. A termékfejlesztés tobb szaz fOs csapata, valamint a stratégiai
vezetés ma is Obudan, a sajat fejlesztésii, de mara kiilonallo tdzsdei cégként miikodd Graphisoft
Parkban talalhato.

A vallalati honlapon kevés informacio talalhato a cég CSR tevékenységérdl, elsésorban a vevok
kiszolgalasara torekszenek és leginkabb a terméktamogatas teriiletén.

A Graphisoft a Richterrel és az Ericsson Magyarorszaggal kozdsen hozta létre az Alapitvanyt
a Magyar Természettudomanyos Oktatasért 2000-ben. A Kuratorium kozépiskolai és altalanos
iskolai tanaroknak évente itéli oda a Ratz Tanar Ur dijat a természettudomanyok teriiletén. A
Graphisoft alapitoja Bojar Gabor.

DBSC Kerekasztal (Debrecen Business Service Centers Kerekasztal)

A DBSC Kerekasztal egy egylittmiikodési megallapodas Debrecenben jelen 1évo cégek kozott,
egy olyan szervezddés, amelynek tagjai felismerték, hogy hatékonyabban kell érvényesiteniiik
a kozos érdekeiket. ElsOsorban a varos €s az oktatasi intézmények partnereként mitkddnek
egylitt ebben a formaban. A kerekasztalt jelenleg 9 cég alkotja. Maga a szervezddés is
Osszefiiggésbe hozhat6 a tagsag tarsadalmilag felelds tevékenységével, és a Kerekasztalnak
6nallo CSR projektjei is vannak. Mindezekrdl a honlapjukon (oktatés és hirek meniipontokban)
¢és a kozosségi média feliileteken adnak szamot. A Kerekasztal alapitd vezetdje Bede Marta
(NI), jelenlegi vezetdje Kissné Nyéki Eva (BT).
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2. Melléklet: Az interjualanyok bemutatasa (forras: sajat szerkesztés a vallalati honlapok,
az Irodalomjegyzék relevans forrasainak alapjan)

dr. Kiirti Sandor

Vegyészmérnok, rendszermérndk. IKT vallalkoz6. 1989-ben alapitotta meg testvérével, Kiirti
Janossal a KURT Kft.-t, mely kezdetben méagneses adattarolok (magneslemezek, winchesterek)
javitasara szakosodott. 1998 6ta a KURT Computer Rendszerhaz Rt. (jelenlegi nevén: KURT
Informacidbiztonsagi és Adatmentd Zrt.) elndke. Kiirti Sdndort 2000-ben megvalasztottak az
IVSZ alelnokének. A 2000-es évek elején tagja volt a Veszprémi Egyetem Tanacsado
Testiiletének. 2004-ben tagja lett a Magyar Mérnokakadémidnak. 2005-ben az Eurdpai
informacio-, és haldzatbiztonsagi iigynokség (ENISA) szakértdi szervezete (PSG) valasztotta
tagjai kozé. 2006-ban a Kozép-Eurdpai Egyetem (CEU) elndkségébe valasztottak. Tobb dij
birtokosa: Kalmar Laszlo-dij a szamitogép-tudomanyban, annak alkalmazasdban elért
eredményeiért, az Ev Informatikai Menedzsere, Gabor Dénes-dij az innovacid teriiletén elért
eredményeiért, Széchenyi-dij, az ,,Ev Uzletembere 2005” dij az Ernst & Youngtél, Pro
Informatika dij az IVSZ-t8l. 1990-ben adott tamogatast a KURT Alapitvanyi Gimnazium
létrejottéhez, 1996-ban létrehozta a Ciganyszarmazasi Gyerekek Oktatasi Alapitvanyat — a
H20 —t, majd a Digitalis Es¢lyegyenldség Alapitvanyt. Az Alapitvany a Komplex Instrukcios
Program (KIP) terjesztésével, foként a kiilonb6zd tanulési és egyéb hatranyokkal kiizdd tanulok
hatékony osztalytermi munkajat tiamogatja.

Bojar Gabor

Fizikus, IKT véllalkozd, a Graphisoft CAD-szoftverfejleszté cég és a budapesti Aquincum
Institute of Technology maganegyetem alapitoja. a Graphisoft Park (ami tobbek kozott irodakat
biztosit az Aquincum Inkubator Zrt.-nek, telephely szolgaltatoja IKT globalis
nagyvallalatoknak) elndke és legnagyobb tulajdonosa. Részt vett meghivott eléadoként a PC
Forumon, az eurdpai és hazai Konferencidk gyakori eléaddja. A hazai IKT szektorban és
altalaban a gazdasagi életben meghatarozé véleményformalo.

1998-ban Gabor Dénes dijat kapott, 1999-ben a Wall Street Journal Europa a régid tiz
legkivalobb managere kozé sorolta. 2002-ben kapta meg a Magyar Koztarsasagi Erdemrend
Kozépkeresztjét, 2007-ben az Ernst and Young Ev iizletembere dijat. Utébbi dij indoklasaban
az innovativ szemlélete mellett kiemelték, hogy olyan felelds személy, aki a sajat
vallalkozasanak felviragoztatasa mellett, hatdssal van a tarsadalomra, a szélesebb tarsadalom
gazdasagi szinvonalat is novelni tudta.

2013-ban az Institute of International Education (IIE) Europe Award for Excellence dijat az
AIT-Budapest maganegyetem megszervezéséért kapta. 2016-ban a Hazdm-dijat kapta meg,
melyet a XXI. Szazad Tarsasag 2001-ben alapitott, értékdrzé és értékteremtd életmiivek
elismeréseként.

Halacsy Péter

Villamosmérnok, média mérnok, szoftver fejlesztd, alapitd. Tarsalapitoja a Kitchen Budapest
(KiBu) innovécios labornak. A Prezi nemzetk6zi IT startup vallalkozés egyik alapitdja. Egyik
alapitoja a Hosok Tere Kezdeményezésnek, amiben az eléitéletek, az emberi kozonyosség ellen
folytatnak pozitiv hadjaratot élményalapu képzésekkel, programokkal, kampéanyokkal.
Tarsalapitoja és vezetdje a mikroiskolakbol allo dinamikusan fejlédé haldzatnak a Budapest
School-nak, és a 2020-ban induldo Budapest High Schoolnak. IKT, startup, oktatasi
konferenciak gyakori el6adoja.
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dr. Abraham Laszl6

Villamosmérndk, a National Instruments Hungary Kft. (NI) alapité tigyvezetdje. A debreceni
leanyvallalat 2001-es 1étrehozasa utan 18 évvel, 2019-ben adta at a vezetést utodjanak. Elndke
az Egyiitt a Jové Mérnokeiért Szovetségnek, altalanos alelndke volt (ma elndkségi tagja) a
Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamaranak, tagja a Debreceni Egyetem Gazdasagi
Tanacsanak. Elismerései kozott van a Karman T6dor dij, a Pro Urbe dij, a Magyar Erdemrend
Lovagkeresztje, a Wahrmann Mor dij, a Debreceni Egyetemért Mecénas dij.

A National Instruments Corporation 2001-ben hozta 1étre debreceni leanyvallalatat. Az NI egy
olyan globalis nagyvallalat, amely, a mérési, vezérlési és tesztelési megoldasok teriiletén kinal
termékeket és szolgaltatasokat.

Bodrogkozi Laszlo

Programoz6 matematikus, cégvezetd. 22 éve épit vallalkozasokat. Cége, a debreceni kézponti
Neuron szoftverfejlesztéssel foglalkozik, innovativ megoldasaival 2018-ban elnyerte az év
Széchenyi vallalkozasa fodijat. Startup mentorként és befektetoként is tevékenykedik. Az
elmult években 6t alkalommal valasztottdk be a IT Business TOP25 IT menedzsere kozé.
Rendszeres eldadoja IKT Konferencidknak, koztiik a Debreceni Egyetem Informatikai Karan
megrendezett Informatikai Napoknak.

Bede Marta

Német szakon diplomdzott a Debreceni Egyetemen. Karrierjének meghatarozo6 allomasa az NI
ahol jelenleg 6 felel a vallalat (National Instruments Customer Service Center, Debrecen)
oktatasi és ipari kapcsolataiért (Academic and Industrial Relations Program Manager),
korabban szamos mas pozicidt toltott be.

Kezdeményezésére alakult meg a Debrecen Business Service Centers Kerekasztal (DBSC
Kerekasztal), amelynek els6 vezetdjeként meghatarozd szerepe volt a szervezet céljainak,
miikodési terlileteinek meghatdrozasaban.

Kissné Nyéki Eva

Kozgazdasz, pedagodgus. Jelenleg a British Telecommunications (BT) Business Services
program vezetoként dolgozik, kordbban az IT Services Hungaryndl toltott be kiilonbozd
pozicidkat. O a Debrecen Business Service Centers Kerekasztal jelenlegi vezetdje, aki
Osszefogja a résztvevd vallalatok kozos Kerekasztal tevékenységét.

Pistyur Veronika

Kommunikacios tanacsadd, televizid misorvezeto-rendezé , kulturalis és vizualis
antropologus, de elvégezte a Corvinus Egyetem nemzetkozi kapcsolatok szakat is. 2014-
ben doktori (DLA ) fokozatot szerzet az SZFE-en. A Bridge Budapest iigyvezetdje, tarsalapitd
¢és partner az Oktogon Ventures kockdzati toke befektetd cégben.

2016-ban elnyerte a kozép-eurdpai startup dij (Central European Startup Award)
legbefolyasosabb nd6 kategoria dijat. Kozéleti és tudomanyos konferencidk rendszeres eléadoja,
kerekasztal résztvevdje elsdsorban CSR és startup témakban.

Toviskes Imre

Diplomait a szocialis munka, emberi eréforrds tanacsadas, szocidlis gazdasag teriiletén szerezte.
Nemzetkézi ¢és helyi programokban a fiatalok karriertervezésének, foglalkoztatasi
lehetdségeinek, vallalkozova valasanak lehetdségeivel foglalkozik. Trénerként, tanacsadoként
a profit és non-profit szektor hatarteriiletein valosit meg otleteket, a kooperativ technikdk, a
csapatépitési lehetdségek és a projektmenedzsment Osszekapcsolasdban van tapasztalata. A
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SALTO Training and Cooperation Resource Centre Europaban kiemelt 10 projekt kdzott tartja
szdmon Tarsadalmi Feleldsségvallalas tréningjét.

2016-ban egyik elinditdja volt a CSR Debrecen kezdeményezésnek, amelynek célja, hogy a
helyi civil szervezeteket és cégeket dsszekapcsolja, és olyan programokat generdljon amelyek
az itt ¢lok €letmindségét javitjak.

Dr. Ailer Piroska

Ailer Piroska a Debreceni Egyetem miiszaki innovacidért és képzésfejlesztésért felelds rektor
helyettese 2019. oktober 1-t6l. Ezt megeldzden két cikluson at a Neumann Janos Egyetem
rektora volt. 2010 el6tt miiszaki és informatikai projekteken dolgozott vallalati szakemberként,
ahol egyetemi partnereket is bevontak. Egyetemi, illetve korabbi ipari karrierje soran a két
szektor egyiittmiikddésében szerzett tapasztalatait a Debreceni Egyetem dontéshozodjaként
hasznositja.

Dr. Csatar Péter

Csatar Péter stratégiai és gazdasagi dékan helyettesként vesz részt a Debreceni Egyetem
Bolcsészettudomanyi Karat és esetenként mas karokat is érintd (példaul Gazdasagtudomanyi
Kart) vallalati egylittmikodésekben, példaul a Debrecen Business Service Centers
Kerekasztallal kozos projektekben, illetve az ITSH - wval tobb évek ota futd
egyuttmiikodésekben, mint a Deutsch,.Karriere,.Erfolg, (német, karrier, siker) kampany,
melynek célja, hogy bemutassa miért érdemes németiil tanulni és hogyan épithet valaki sikeres
karriert a német tudasat kamatoztatva Magyarorszagon.
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3. Melléklet: A vallalati dontéshozok félig strukturalt mélyinterji kérdéseinek vazlata
(forras: sajat szerkesztés)

Hozzéjarul hangfelvétel készitésé¢hez?
Megjelenhetnek az adatai nyiltan a publikacidkban?

Hogyan definidlna a vallalati tarsadalmi felel0sségvallalast?

Milyen iparagi kiilonbségeket 1at az informatikai vallalatok szempontjabol?

Milyen arculata van a cégnek? Befelé?

Szeretnék ezt az arculatot kifelé is mutatni a munkaerdpiacon?

Mit szeretnének mutatni magukrol és miért?

Hol és hogyan kommunikélnak a potencialis munkavallaléikkal?

Hol és hogyan kommunikélnak a palyakezdé munkavallalokkal?

Mit gondolnak a potencialis palyakezdd diplomés munkavallalokrol?

Szeretnének palyakezdd diplomés munkavallalokat alkalmazni?

Miért alkalmaznanak palyakezdd diplomas munkavallalokat?

Milyen tdvon alkalmaznanak palyakezd6 diplomés munkavallalokat?

On szerint milyen elvarasai vannak ma egy diplomas palyakezdének leendé munkahelyével
kapcsolatban?

Mit tudnak a palyakezdé diplomas munkavallaloknak ajanlani (bérezés, béren kiviili
juttatasok)?

Hogyan kommunikélnak a palyakezd6 diplomas potencialis munkavallalokkal?

Hogy keresik a palyakezdd diplomas potencialis munkavallalokat?

Hol keresik a palyakezdd diplomés munkavallalokat?

Hogyan kapcsolodik ez a CSR - jiikkhoz (milyen lehetséges kapcsolodasi pontokat lat)?

4. Melléklet: A nem vallalati dontéshozok félig strukturalt mélyinterju kérdéseinek
vazlata (forras: sajat szerkesztés)

Hozz4jarul hangfelvétel készitéséhez?
Megjelenhetnek az adatai nyiltan a publikaciokban?

Hogyan definialnd a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalast?

Hogyan definialna az IKT véllalatot?

Milyen iparagi kiilonbségeket 1at az informatikai vallalatok szempontjabol?

Milyen folyamatokat lat, és melyek ezek koziil az tidvozitéek a hazai IKT vallalatoknal a
tarsadalmi feleldsségvallalas szempontjabol?

Definialna azt a kort, amellyel a szerepében/tevékenységében azonosulni szandékozik, ahol
,,hatassal” tud és szeretne lenni?

Mit szeretnének mutatni magukrol és miért?

Hol és hogyan kommunikélnak a palyakezd6 diplomas munkavallalokkal?

Mit gondolnak a potencialis palyakezdd diplomés munkavallalokrol?

Milyen jellemz06 kiilonbségeket lat a magyar diplomés palyakezddkben?

On szerint milyen elvardsai vannak ma egy diplomds palyakezddének leendé munkahelyével
kapcsolatban?

Onnek milyen személyes indittatdsa van a tarsadalmi feleldsségvallalas szempontjabol?
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5. Melléklet: Interji kédtabla (forras: sajat szerkesztés)

Dimenziok (sajat)

Dimenziok

Altalanos, iparagi jellemzdk

N

Altalanos szervezeti jellemzék

w

Vezetd szerepe (személyes is)

Szervezeti miikodés, tevékenységek a szervezeten kivilre (kiilsé CSR),
kommunikécio

Munkakdrnyezetet, munkavéllalokat érint6 jellemzok (bels6 CSR)

Oktatas, képzés, hallgatokkal, didkokkal kapcsolatos tevékenység

~N|o | o~

Pélyakezdok, hallgatok, didkok, potencialis munkavallalok

Fiiggetlen kodolo (MBA vallalati szakérto)

Dimenzisk (szinkéd)

Példamutatas - Tarsadalmi. szocialis felelosség vallalas

Példamutatas - Oktatasi képzesi felelosség vallalas

Példamutatas - Vezetol (Szalkomai + Human

10| Példamutatas - Vallalati
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Osszesitett kédtdbla (interjiik)

Dimen |Kéd
Zi6 szam | Kod szoveg (szinkéddal)

[EEN

36 fontos a vallalati kultura, vallalati kultira fontos elem a CSR-nek, A vallalati kultaraban van vagy nincs az innovacids hajlam,

39 anyacég orszaganak vallalati kulturaja is fontos tényezd, nyelvteriilet, ad6zasi szabalyok, szokasok

tarsadalmi fesziiltségek enyhitése a vezetd -okozo iparag feleldssége (ICT), tarsadalmi edukacio
104 mérnokkultara jellemzi alapvetden az ICT cégeket, kreativitas, csindld magad, megoldas fokusz, nagyratord célok, almok

A R

52 pozitiv gondolkodas

N ININININ N



NININ N

34 szabad, alkoto 1égkor a cégben, innovaciot tamogato kozeg, inspiral6d kozeg

NN

2

2
2 a kovetkezé nemzedékek felé feleldsség, generacids kontextus

2
2 ne csinaljon olyat a véllalat ami a kdzosségnek art, karos

2

WININ (NNININ

- vezetd személyes példamutatasa, bevonddasa, személyes példamutatds fontossaga, a vezetdnek kiemelked6en fontos szerepe van az egész CSR-ben,
3 20 | elkotelezodés

3

3 78 | erre dedikalt személy a cégnél, vezetd, felelés dontéshozo segiti a CSR-egyetem kapcsolatat

3

3

3 99 | a céghez kothetd személyek maganalapitvanyi, maganszemélyi tevékenysége is meghatarozo

3 105 | névvalasztas: nomen est omen, alapitoi szandék

3 107 | vilagsztarok, szupersztarok, véleményformalok a nagy high tech cégek vezetdi

4

4| 8] a potencidlis alkalmazottakon kiviil s szélesebb korben timogassanak |
4
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4 m az informacid atadas a cégekrél minden résztvevd szamara elényokkel jar

jotékonykodasban kimeriil a csr( a magyar tulajdonu vallalatoknal) bizonyos vallalatoknal, sokan a tarsadalmi feleldsségvallalast az adakozassal
29 | azonositjak

84 | kdrnyezetvédelmi akcio, kdrnyezetkarositas visszaszoritasa, hulladékcsokkentés, (ijrahasznositas

Hatranyos helyzetliek tamogatasa, fogyatékossaggal €10k tamogatasa jell. CSR tevékenységek

4 50 | eszk6zok biztositasa, modszertan biztositasa, oktatas, eszkdzhesznalat barkit fejleszt, de okosan kell csinalni

kommunikécio:rendezvény, facebook, neptun, plakatok, podcastok, fesztivalok cégenként, kortars csatornak, egyre dragabb elérni a célcsoportot,
82 | egyre nehezebb atiitni az ingerkiiszobot

94 | civil szervezetek és a véllalati gondolkodas 6tvozése, civil szervezetek tdmogatasa, egyiittmikodés veliik, civil szervezet 1étrehozésa

95 | greenwashing, karcsokkentés, kirmegel6zés eszkoze a CSR

4
4
4 87 | helyi kozosség jollétének ndvelése, mivészetek, kultlra, sport tAmogatasa
4
4
5

barati, tamogatd légkor a cégben, tolerancia, kiilonboz6 tipusti emberek csapatmunkdja, kompetenciak elismerése, ismerdsok, egymastol tanulas,
35 diverzitas jo, Tanuld szervezet

onkéntes munka hasznos, csapatépitd, CSR klasszik

sok vallalatnal elnyomjak az innovaciés hajlamot

101 | atipikus foglalkoztatast kellene timogatni, mintaprorgamokat (pl. finn)

6 | oktatas, képzésben részt kell venni az ICT cégeknek

23 | at kell adni a tapasztalatot, ismeretet IT tudast , a tudast, egyéb kompetenciakat, nyelvtuast

az oktatasban nincs meg a kell6 informacio az 1j technologiakrol, vallalatokrol, munkakorokrol, a tudatosabb palyavalasztas elsegitése
6 24 | informacidatadassal programokkal, sajat résztvevoi tapasztalattal

6 45 | oktatasi mintaprojekt, amit elterjesztenek CSR, iskola alpitas, kurzus
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6 55 | oktatoi munka oktatasi intézményben, onkéntes munka CSR, tanarok képzése
6 58 | egyetemi jelenlét:jobban be lehet a céget mutatni, kozépiskola hasonlé:oda kell menni a cégeknek
6 61 | szakmai gyakorlat: a hallgatonak hazhoz jon a munkahely, tapasztalatot szerez
6 62 | kozelebb hozzdk az egyetemeket a céges vilagot a CSR programok
a tanarok szerepe és hozzaallasa kulcsfontossagu az oktatasi CSR projektekben, az oktatési intézményekben dolgozé pedagogusoké, 6k az egyik CSR
6 47 | célesoport, egyiitt kell velitk mikodni (igényfelméréssel is), a tanarok megbecsiilése erkolcsileg , anyagilag, egyéb modon
6 51 | az oktatis BERUHAZAS, szamszeriisithetd juttatas, jo iizlet, tirsadalmilag hasznos
6 60 | szakmai gyakorlat, szakdolgozat:tét nélkiili ismerkedés, kvazi probaidé CSR csokkenthet6 a fluktuacid
6 43 | mar dvodas korban megalapozni a STEM érdeklédést, aztan altalanos iskola, kozépiskola
6 63 | az egyetem mindsitett oktatokat nyer (eréforraskiméld)
6 7 | tAmogatni, hogy végezzenek a hallgatok, ha nem az az 6nz6 viselkedés, a hallgatoért felelds, hogy hagyja neki, hogy végezzen.
6
6 egyetemi céges jelenlét 4 szereplGs: 2 intézmény-szervezet-és két maganszemély, mindenki nyerhet vele
7
7
7

a hallgatoknak, mint potencialis munkavallaloknak fontos a munkahelyi 1égkor

dupl. 66 | felel6sség a munkavallaloért, az érték az emberben van, lojalitas

dupl. 10 | vezetd személyes példamutatésa, bevonddasa

nincs v. 12 | nincs iparagi felel6sség, altalanosan, minden szervezetnek van felel6ssége
nincs v. 15 | ma is ugyanolyanok a palyakezddk, mint korabban
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Kedves Kitdltd,

On egy a Vallalati tarsadalmi feleldsségvillaldssal (CSR) kapesolatos kutatast
segithet ezen kérdéiv kitoliésével.
A kitdltés onkéntes és anonim.

Kérem vilaszoljon alihuzassal, vagy Kitoltéssel néhany demogrifiai kérdésre!
Neme: Férfi N6
Hany éves? ......... &y
Vegzettsége:  Alapfoka
Kazépfoki

Felséfoki
Ph.D

Milyen szakon tanul?.

Milyen tipust teleplilésrél szirmazikihol thltotte gyermekkordt)?
Kis falu (1000 £6 alatti), vagy tanya
Nagyobb falu, (1001 lakos foldtti)
Kisviros
Megyeszékhely
Budapest

Hol tervezi az €letét a diploma megszerzése utani 5 évben?
Magyarorszigon
Kiilfoldén
Nem tudom

Milyen tipust telepilésen szeretne éIni hosszabb tavon?
Kis falu (1000 £6 alatti), vagy tanya
Nagyobb falu, (1001 lakos folétti)
Kisvaros
Megyeszékhely
Fovaros

A leend$ munkahelyemen nagyon fontos szdmomra ...
Kérjik maximum hdrmat jeldljidn meg az alabbiak kéziil aldhuzdssal!

Képzési lehetdségek

Jo munkahelyi legkar, jo kollektiva

J& munkakériilmények, ergondmikus kdrnyezet

Szellemi kihivast jelentd feladatok

Versenyképes kompenzicids csomag (fizetés+juttatdsok)
A cég magas elkotelezentsége a komyezetvédelemben
Biiszke lehessek az el6allitott termékre vagy szolgaltatasra
A cég jo hirneve, ismertség, megbizhatosag
Karrierlehetdség, tehetséggondozis

Mi jut eszébe az alabbi ismert villalatokkal, szervezetekkel kapesolatban?
A viillalatra gondoljon, ne csak a termékre.

Keérfiik ivja he a pontozott részre nvomtatott nagy bettikkel az eldszor ,, beugro”
szdt, kifejezést, mondatot! Ha nem ismeri a villalatot ne frjon semmir.

Decathlon..

Richter Gedeon ...
AVE ASVANYVIZ....veiiiiii it ee et
IT Services (ITSHY L ovvvivii i ee e aaaan
Magyar Telekom ..o e
Sanofi/Chinoin.............
TVK...ooeeeens

FrieslandCampina

Lego

Debreceni Egyetem
National Instruments (NI).......o

6. Melléklet: 1. Hallgatéi kérdoiv (CSR, 2016) (forras: sajat szerkesztés)

Végzett-e mar Onkéntes munkat?
nem
igen

ha igen, akkor hol, mely szervezetnél és mit?

A diploma megszerzése utin mely szektorban szeretne leginkibb
elhelyezkedni?
Szocidlis, egészségligy
Kizigazgatas
Tandcsadds, szakértdi: jogi, projekt, management, tervezés
Oktatas, nevelés, kutatds
Pénziigy, szamvitel
Vendéglatas, idegenforgalom
HR, munkatigy
Fuvarozas, szillitmanyozas, logisztika, beszerzés
Bank, biztositas,
Ertékesités, kereskedelem
Informatika, telekommunikacit
Adminisztricio, asszisziencia
Ugyfélszolgalat, vevbszolgalat
Epitdipar, szakmunkik
Ipar, termelés
Gyogyszeripar
Szépségipar
Egyéb, éspedig......oooii

ACSR

Az Eurdpai Bizottsag szerint a Véllalatok Tarsadalmi Felel@sségvdllaldsa (Corporate
Social Responsibility / CSR) fogalom jelentése, ,hogy a véllalatok onkéntesen
szocialis és kdirnyezeti szempontokat érvényesitenek izleti tevékenységiikben és a
partnereikkel fenntartott kapcsolatokban®, (Brisszel, 22.3.2006 COM (2006) 136
végleges) A CSR a maganszektor fontos eszkdze, hogy aktivan részt vegyen a
fenntarthato fejlédés eldsegitésében, amely az EU hosszatava célja.

Most kérdések kivetkeznek!

Képzelje el, hogy leendé munkahelyét keresi. On szerint mennyire fontosak az
aldbbi szempontok egy villalat megitélésénél?

Kérjuk, hogy minden dallitasnal egy szam megjelolésével jelezze, hogy mennyire
fontosak az dllitisok On szerint! Az I-es jelenti, hogy ., On szerint egyatialin nem
fontos™. A 6-0s azt jelenti, hogy , On szerint nagyon fontos " Hasznilhatja a kiiztes
érickeket is!

1,Van-e a willalatnak CSR stratégidgja, amelyben meghatdrozza a CSR-rel
kapesolatos vallalasait?

Egyalalinnemfontos 1 2 3 4 5 6  Nagyon fontos
2,A vallalat timogasson sport egyesiiletet vagy sport rendezvényt.

Egyaltalan nem fontos 1 2 3 4 5 6  Nagyonfontos

3, Hasznaljon megdjuld energiat, vagy tegyen erbfeszitést ilyen beruhizas
megvalGsitdsira.

Egyaltalan nem fontos 1 2 3 4 5 6  Nagyonfontos
4,Biztositson a munkavallaléinak ergonomikus ( a test és 1élek sajatossagait
tudatosan figyelembe vévi) kirnyezetet.

Egyaltalan nem fontos I 2 3 4 5 6 Nagyon fontos
5,A véllalat timogasson kulturdlis, miivészi tevékenységet.

Egyaltalan nem fontos 1 2 3 4 5 6 Nagyonfontos
6,Van-c a villalatnak tijrahasznositasi programja (szelektiv hulladék, csapadékviz)?

Egyalalinnemfontos 1 2 3 4 5 6  Nagyon fontos



7,Legyen a eégnél gyakornoki program.
Egyidltalan nem fontos I 2 3 4 5 6  Nagyon fontos
8 Legyenck a cégnél dolgozoi rendezvények (Karacsony, csaladi nap).
Egyiltaldn nem fontos I 2 3 4 5 6 Nagyon fontos

9,Biztositson sportolasi lehetdséget munkavallaldi részére.
Egyidltalan nem fontos I 2 3 4 5 6  Nagyon fontos

10, Tamogasson a cég egészségmegdrzo programokat a telepiilésen.
Egyiltaldn nem fontos I 2 3 4 5 6 Nagyon fontos

11,Van-e a villalatnak hatékony dolgozoi panaszkezeld eljarasrendje?
Egyiltalan nem fontos I 2 3 4 5 6  Nagyonfontos

12.Vegyen részt dualis képzésben Kozeépfokn -, ésfvagy Felso- oktatasi
Intézménnyel.

Egyaltalannem fontos 1 2 3 4 5 6  Nagyon fontos

13,Legyen a cégnek belsd ajsdgja, vagy intranetes (céges belsd hild) hir feltlete.

Egydltalinnem fontos 1 2 3 4 5 6  Nagyon fontos
14.Biztositson a cég munkavallaldinak lehetbséget dnkéntes munkdra, amit
eszkozokkel tamogat.

Egyaltaldn nem fontos I 2 3 4 5 6 Nagyon fontos
15, Tamogassik a dolgozok képzését, a kitelezd oktatdsokon tl is.

Egyiltalan nem fontos I 2 3 4 5 6 Nagyon fontos

16,Fogadjon és segitsen a cég hallgatokat szakdolgozat, Phd. irasara, egyéb
kutatasokban.
Egyiltaldn nem fontos I 2 3 4 5 6 Nagyon fontos
17, Tamogasson a cég helyi rendezvényeket, civil szervezetet,
Egyaltalannem fontos 1 2 3 4 5 6  Nagyon fontos
18.Biztositson a cég bepillantist a miikddésébe (nyilt nap, kisfilm)
Egyiltalannem fontos 1 2 3 4 5 6  Nagyon fontos

19, Tegye hozziférhetdve honlapjan és/vagy sajtbanyagokban a konkrét CSR

tevékenységét.

20,Van-¢ a vallalatnak a kornyezeti hatdsok csokkentésé:

Egyialtalan nem fontos 1 2 3 4 5 6  Nagyonfontos

¢ vonatkozo akcioterve és

programja?

Egyaltalin nem fontos I 2 3 4 5 6  Nagyonfontos

21, Ertékeli és szelektalja-e a villalat a beszallitoit a kivetkez( szempontok alapjan:
emberi jogok; egészség és biztonsig; korrupcio ellenesség; kdmyezetvédelmi
gyakorlat?

Egyaltalinnem fontos 1 2 3 4 5 6  Nagyon fontos

22,Foglalkozzon partnerkézvetitéssel (vacsorak, randik, utazas) a cégen beliil
egyedilalloknak, vagy aki szeretne.

Egyiltalan nem fontos 1 2 3 4 5 6  Nagyonfontos

A felsoroltakon kiviil olyan CSR tevékenység, ami Onnek fontos lehet leendd

munkahelyének kiv:
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ztiasakor:

Melyik (ha van ilyen) céget tekinti példaértékiinek a felelésségvillalas
teriiletén tett erifeszitései miatt?

Miért?

Melyek a CSR-ral kapesolatban leggyakrabban emlegetett vallalatok (pozitiv
£s negativ értelemben)?

Kérjiik jeldlje a villalat megnevezése utdn + (plusz) jellel, ha pozitiv példaként
- (minusz) jellel, ha negativ példaként!

emliti,

Kiszinjiik az egyiittmiikidést! Keérdeseivel, észreveteleivel keresheti a kutatas
vezetdjét: Bene Agnes —t; beneagif@yahoo com elérhetéségen.



7.

Melléklet: 2. Hallgato6i kérdéiv (IKT CSR, 2019) (forras: sajat szerkesztés)

Kedves Kitilti,

On a kérddiv kitdltésével a Vallalati tarsadalmi felelosségvallalassal (CSR)
kapesolatos kutatdst segithet.

A kitaltés onkéntes és anonim.

(H2)

Kérem vélaszoljon aldhiizdssal, vagy Kitoltéssel néhdny demogrifiai kérdésre!

Neme: Férfi No

Hény éves? ......... év

Végzettsege:  Alapfoka
Kdzépfoki
Felséfoki
Ph.D

Milyen szakon tanul?.

Milyen tipusi telepiilésrdl szirmazik(hol toltotte gyermekkorat)?
Kis falu (1000 {6 alatti), vagy tanya
Nagyobb falu, (1001 lakos foldtti)
Kisviros
Megyeszékhely
Budapest

Hol tervezi az életét a diploma megszerzése utani 5 évben?
Magyarorszigon
Kulfoldon
Nem tudom

Milyen tipusi telepiilésen szeretne élni hosszabb tavon?
Kis falu (1000 {6 alatti), vagy tanya
Nagyobb falu, (1001 lakos falott)
Kisvaros
Megyeszékhely
Fowviros

A leendé munkahelyemen nagyon fontos szimomra
Kérjik maximum hdrmat jelljon meg oz aldbbiak kézil gldhuzdssall

Képzési lehetosegek

Jo munkahelyi légkor, jo kollektiva

Jo munkakdériilmények, ergondémikus kérnyezet

Szellemi kihivast jelentd feladatok

Versenyképes kompenzdeids csomag (fizetés+juttatisok)
A cég magas elkotelezettsége a komyezetvédelemben
Biiszke lehessek az eldallitott termékre vagy szolgaltatasra
A cég jo hirneve, ismertség, megbizhatosag
Karrierlehetbség, tehetséggondozas

On szerint milyen jellemz6i vannak egy IT villalatnak/cégnek?
Kérem irja le sajit szavaival!

Ha még tibb helyre van sziiksége, folytassa a kérdéiv utolso oldalan véleményének
kifejtését!

Végzett-e mar Onkéntes munkat?
nem
igen

ha igen, akkor hol, mely szervezetnél és mit?

A diploma megszerzése utan mely szektorban szeretnme leginkabb
elhelyezkedni?
Szocidlis, egészségiigy
Kozigazgatis
Tandesadds, szakérioi: jogi, projekt, management, tervezés
Oktatas, nevelés, kutatas
Pénziigy, szimvitel
Vendéglatas, idegenforgalom
HR, munkaiigy
Fuvarozis, szillitminyozis, logisztika, beszerzés
Bank, biztositas,
Ertékesités, kereskedelem
Informatika, telekommunikicio
Adminisztricio, asszisztencia
Ugyfélszolgilat, veviszolgdlat
Epitdipar, szakmunkik
Ipar, termelés
Gybgyszeripar
Szépségipar
Egyéb, éspedig. ...

Milyen IT villalatokat/ cégeket ismer?
Sorolja fel a villalatok (cégek) nevét:

A CSR, (Corporate Social Responsibility)
Villalati tirsadalmi felelisségvillalis

Az Eurdpai Bizottsag szerint a Vallalatok Tarsadalmi FelelGsségvallalasa (Corporate
Social Responsibility / CSR) fogalom jelentése, ,hogy a vallalatok énkéntesen
szocidlis és kornyezeti szempontokat érvényesitenek dzleti tevékenységiikben és a
partnereikkel fenntartott kapcsolatokban”. (Brusszel, 22.3.2006 COM (2006) 136
végleges) A CSR a magdnszektor fontos eszkoze, hogy aktivan részt vegyen a
fenntarthatd fejlédés eldsegitésében, amely az EU hosszutavi célja.

On szerint MIERT Toly k az IT vallalatok CSR tevékenységet?
Kérjitk, hogy minden dilitdsndl egy szdm megjeldlésével jelezze, hogy On mennyire
ért egvet az adott allitdssal!

Az I-es jelenti, hogy On , egydltalin nem ért egyet "az dllitdsban foglaltakkal. A 6-
os azt jelenti, hogy On .teljes mértékben egvetért“az allitdssal, Hasznalhatja a
kdztes értékeket is!

Jay:

Egyiltalan nem értek 12 3 4 5 6 Teljes mértékben
egyet egyetértek

1, Mert mas vallalatok 1s csinaljak.

1 2 3 4 5 6

2, Mert okos emberek vezetik ezeket a vallalatokat,

1 2 3 4 5 6
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3, Mert nagy profitot termelnek
12 3 4 5 6

4, Mert nagy befolyisuk van a kozvéleményre.
1 2 3 4 5 6

35, Mert felelds gondolkodasi emberck vezetik ezeket a vallalatokat.
12 3 4 5 6

6, Dolgozdik elvarjak talik.
1 2 3 4 5 6

7, Hogy jobb szinben tiinjenek fel a vevdik szemében.
1 2 3 4 5 6

8, Hogy jobb szinben tiinjenek fel a leendd munkavallaldik szemében,

I 2 3 4 5 6

9, Mert ez ma mar hozzatartozik a normal iizletmenethez.
12 3 4 5 6

10, Hogy néveljék a cég ismertségét.
1 2 6

11, Hogy tamogassak a helyi kzosségeket.
1 2 3 4 5 6

12, Hogy hozzajaruljanak a fenntarthatosaghoz.
12 3 4 5 6

13, Példat mutassanak mas cégeknek.
1 2 3 4 5 6

14, Mas okbol, ami:

Kérjiik értékeljen még néhany kijelentést!

A CSR és a Fenntarthatosag

Kérjiik, hagy minden dllitdsndl egy szdm megjelilésével jelezze, hagy Cn mennyire
ért egyet az adont allitassal!

Az I-es jelenti, hogy On ., egyaltalan nem ért egvet "az dllitasban foglaltakkal. A 6-
os azt jelenti, hogy On ,, teljes mértékben egyvetért "az dllitdssal, Haszndlhatjia a
Kdiztes értékeket is!

igy:

Egyaltalan nem értek 1 2 3 4 5 06 Teljes mértékben
egyet egyetértek

1, A CSR segitségével elérhetjilk a fenntarthatd fejlodést.

1 2 3 4 5 o6

2, A CSR a villalatok tjabb eszkdze a profit nivelésére

2 3 4 5 6

3, Az ilyen akciok elfedik a valodi problémakat.
1 2 3 4 5 6

4, A CSR egy kivalo marketingkommunikacios eszkoz.

I 2 3 4 5 6

5, A CSR segit sszefogni a villalatok kiilonbozo irdny céljait és térekvéseit.

1 2 3 4 5 o6

Ha leendé munkahelyére g[ll‘ldl)]. mennyire fontos Onnek, hogy a cége
térsadalmilag felelbs tevékenységeket végezzen?
1 2 3 4 5 6

Megjelenjen a vallalati stratégiaban (hosszii tivi tervekben) a kirnyezet, a
tarsadalmi felelGsségvillalds, mint érték.

1 2 3 4 5 6

Megjelenjen felelds tevékenységiikben a munkahelyi jollét biztositasa: ergondmia,
sport, egészség, kultira, miivészet, dolgozdi rendezvények.

1 2 3 4 5 6
Tamogassak a kultirat, miivészetet, sportot.
1 2 3 4 5 6

Aktivak legyenek az oktatassal, képzéssel, azok intézményeivel, példaul
egyetemmel kapesolatban.

1 2 3 4 5 6

Legyen aktiv a kiilso és belsd kommunikéacioban, legyen dtlathato.
1 2 3 4 5 6

Tamogassa a helyi kozdsscgeket.

1 2 3 4 5 6

6, A CSR csak nagyvallalatoknl lehet sikeres.

I 2 3 4 5 6

7, A CSR megvaldsitisa sokba kertil.
1 2 3 4 5 6

8, Tanult-e On valaha CSR-rol?
Kérjiik a megfeleld valaszt alihizdssal jelilje!

Igen
Nem

Kiszoniim az egyiittmiikadést!

Kérdéseivel keresheti a Kutatds vezetdjeét:
Bene Agnest (PhiD hallgati, Debreceni Egyetem, Ihrig Kiroly Gazdalkodds — és
Szervezéstudomdnyi Doktori Iskola)
beneagit@yahoo.com
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8. Melléklet: Statisztikai szamitasok outputjai R-ben (1. Hallgatoi kérddéiv, CSR, 2016)
(forras: sajat szerkesztés)

1, Melyek a legfontosabbnak itélt CSR tevékenységek?

A CSR tevékenységek "TOP 57 (median, atlag):

[1] "dimenzié" "4"

[1]15

[1] 5.061753

4,Biztositson a munkavallaloinak ergonomikus (a test és 1¢lek sajatossagait tudatosan
figyelembe vévd) kornyezetet.

[1] "dimenzio" "16"

[1]5

[1] 4.98008

16,Fogadjon és segitsen a cég hallgatokat szakdolgozat, Phd. iradsara, egyéb kutatdsokban.

[1] "dimenzio" "15"

[1]5

[1] 4.972112

15,Tamogassak a dolgozok képzését, a kotelezd oktatasokon tul is.

[1] "dimenzido" "3"

[1]5

[1] 4.958167

3,Hasznaljon meglijuld energiat, vagy tegyen erdfeszitést ilyen beruhdzas megvalositasara.

[1] "dimenzié" "7"

[1]15

[1] 4.814741

7,Legyen a cégnél gyakornoki program.

3, Van-e nemi kiilonbség az egyes tevékenységek megitélésében?

. A Mann-Whitney-proba futtatasa R-ben (~fiiggetlenmintas Wilcoxon-teszt, folytonossagi
korrekci6 nélkiil)

5,A vallalat tamogasson kulturalis, mlivészi tevékenységet.
[1] "dimenzio" "5"
[ffi] 3
[n6] 4
Wilcoxon rank sum test
data: csr[, i] by nem
W = 23212, p-value = 3.98e-05
alternative hypothesis: true location shift is not equal to 0

10,Tamogasson a cég egészségmegdrzd programokat a telepiilésen.
[1] "dimenzio" "10"
[ffi] 4
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[n8] 5
Wilcoxon rank sum test
data: csr[, i] by nem
W = 22685, p-value = 6.595e-06
alternative hypothesis: true location shift is not equal to 0

14,Biztositson a cég munkavallaloinak lehetdséget onkéntes munkara, amit eszkozokkel
tamogat.
[1] "dimenzido" "14"
[ffi] 3
[n6] 4
Wilcoxon rank sum test
data: csr[, i] by nem
W = 22475, p-value = 3.85e-06
alternative hypothesis: true location shift is not equal to 0

4, Van-e osszefiiggés barmely valtozo megitélésének az életkorral?
Az egyetlen életkorral enyhén korelald item (Spearman’s rank correlation; rho: 16433101,

p=0.0002178), a

e Van-e a vallalatnak hatékony dolgoz6i panaszkezel eljarasrendje? (11)

5, Hogyan lehet a valtozokat (tevékenységeket) csoportositani?

A Klaszteranalizis dendrogramja:

Cluster Dendrogram
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9. Melléklet Statisztikai szamitasok outputjai SPSS-ben (2. Hallgatéi kérdéiv, IKT

CSR, 2019) (forras: sajat szerkesztés)
Miért folytassanak az IT vallalatok CSR tevékenységet?

Mean
Hozz4ajaruljanak a fenntarthatosaghoz 4,84
Nagy befolyasuk van a kdzvelemenyre 4,55
Példat mutassanak mas cégeknek 4,51
Noveljek a cég 1smertséget 4,23
Tamogassak a helyi kozossegeket 4,17
Felelds gondolkodast emberek vezetik ezeket a vallalatokat 4,16
Jobb szinben tiinjenek fel a leendd munkavallal6ik szemében 4,16
Ez ma mar hozzatartozik a normal tizletmenethez 4,06
Jobb szinben tiinjenek fel vevoik szemeben 4,02
Okos emberek vezetik ezeket a vallalatokat 3.64
Nagy profitot termelnek. 3,61
Dolgozok elvarjak tolik 3.32
Mas vallalatok 1s ezt csinaljak 3,10

A leendé munkahely CSR tevékenyésgeinek fontossaga a munkahelyvalasztasi
preferencidaban:
Friedman Test
Ranks

Mean Rank
A cég tarsadalmilag felelos tevékenységet végezzen 3,93
Megjelenjen a vallalati stratégiaban (hosszu tavu tervekben) a
kornyezet.a tarsadalmi felel0sségvallalas mint értek 4,01
Megjelenjen felelos tevekenységitkben a munkahelyi jc’l.llét biztositasa: 195
ergonomia, sport, egeszseg, kultiira, miiveszet, dolgozoi részvenyek i
Tamogassak a kulturat, miveészetet, sportot 341
Aktivak legyenek az oktatassal, képzéssel, azok intézményeivel, peldaul 138
az egyetemmel kapcsolatban i
Legyen aktiv a kiilso s belsé kommunikacioban, legyen atlathatod 4,62
Tamogassa a helyi kdzosségeket 3,38

Test Statistics®

N 407
Chi-Square 175,464
df 6
Asymp. Sig. ,000

a. Friedman Test
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10. Melléklet: A megnevezett IKT vallalatok és a meghatirozasokbdl 6sszevont dimenzidok Peerson korrelaciéja SPSS-ben (2. Hallgatéi

kérdéiv, IKT CSR, 2019) (forras: sajat szerkesztés)

Correlations
- - .x — }“ -] @ =.°“ -]
x| 8 El L8 £ | ¥ |sE | &, % ~°’| % 28l 5| 4s

$3 == <33 €3 3 Eg| 25| =8 52| 2% =3 =85 S8 =2%
$e| 28 £2g =8 =22, &= Y =8 25 o985 SEF 53| 53 2E Y

28| 3% s55E& ;8 S£8 23| wgg S¥ =8 ¥¢g2 Esg £i EE| §=9

3 w8 EEgG| <°S5| 8§25 E> .28 £t w8 9ef8 Essl 28 =8 L4

£2 S8 9E3 Sgl +£7 EQl <5 2o g 2 ;-55 £k wg =S5 823

10 0w & m c rE| &x &3 =wl HE=E@ =+ £ s c = T no

xn = x5 [Ty 2 s 2c > 5 Sol beS T w0 =T B~

T S gl E S| &g S S s § -« >=| £ | &
=] =) = x = x

NI Pearson Correlation 084 118 082 03| 2157 001 o075|  -032| 1477 1287 090 075 057| 190"
Si0. (2-tailed) 088 017 100 542 1000 989 133 517 003 009 068 131 253 000

ITSH Pearson Correlation 047 076 oral 1417 072 001 000 106" 044 125 -023 o14| 1837 157"
Sig. (2-tailed) 1343 125 133 004 147 977 071 032 378 011 649 778 000 001

BT Pearson Correlation 025 -034 099" 044 1086 -036 024 1026 200" -010 051 015 034 125°
Sig. (2-tailed) 611 489 046 371 081 472 623 504 000 848 302 760 489 012

Neuron Fearson Corelation _059| 156" 120° 065 067 068 -034 1031 022 010 ,051 -020 084 101°
Sig. (2-tailed) 236 002 015 189 174 169 488 537 658 847 308 691 090 042

Graphij- Fearson Correlation -037 071 -,006 -028 035 2207 -042 1009 -032 070 -034 -012 -,033 -052
soft Sig. (2-tailed) 458 151 908 576 487 000 402 856 519 161 497 803 508 297
IBM Pearson Correlation 072 T 049 1069 -.009 033 036 139" 046 081 Lor1| 1827  -089 033
Si0. (2-tailed) 145 019 323 166 853 500 470 005 355 104 154 1000 165 504

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

s B x . © © g o
n ] = = - N - B @ = - 0 =E :gl
"] c - ) = e Q Q M Ew -
" . o = [} — = ] o0 [
53 3 £8 £x o Eel B2 £g| Eg| Eng §8 28 Eg €5s
=g 33 £5e °g 8 &= T8% S8 25 €SE sy x| Es8 TES
25 2% 55E 25| &9 =23 888 S¥ =2E €98 EE g8 EE ES
= = ya|l EEg = 0 N £ E> wcE EE = ] £ = = 9 = 8l T 458
2§ &% =T ® g S = £, 8E5E 5 S @ 2 © s b =28 48%
k= o= o oo [ R : 2] S = E S | . @
Es| 29 S53 8§ S E§ sge| &g E5 $Eg Eg S5 E4| 8%
=3 3 25 3 £ =5 5% S° & 5 S§ Es § | 2¢°
w = = 5 3 weE g 3 = 3 Lo 5= g >
[ g o z &® 8 S x L
Pearson = . sx "
Apple P 059 181 1056 1050 013 115 -022 165 -030 -033 024 099 -038 -029
Sig. (2-tailed) 237 ,000 1263 312 795 1020 657 001 544 510 1630 047 444 564
Pearson . . .
Morgan  _®a=o% 006 028 1042 001 126 -039 _015 -014 11 122 037 -022 067 056
Stanley  Sig. (2+ailed) 1900 574 392 976 011 431 769 778 025 014 462 662 175 1259
Pearson
MT Conaiation 008 011 063 022 -.044 1069 -018 056 041 -028 1084 -027 -037 043
Sig. (2tailed) 877 832 203 652 377 165 718 257 411 578 1089 590 459 383
Pearson . .
Samsung *PO 042 105 1069 001 014 103 073 075 044 -002 037 -022 016 056
Sig. (2tailed) 402 034 166 976 774 037 142 129 373 971 462 662 749 1259
F Pearson - = o -
Microsoft _°2=0% 141 165 1080 1039 022 077 050 145 034 1008 014|180 -024 - 067
Sig. (2-tailed) 004 1001 106 429 662 120 312 003 497 879 782 000 626 179
Pearson - * - -
Google o o087 1852 125 010 059 1051 1002 188 1029 1026 047|217 -021 014
Sig. (2-tailed) 078 002 011 836 234 304 964 000 563 606 339 000 677 772

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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11. Melléklet: Kodtabla dimenziokkal (2. Hallgatoi kérdoiv, IKT CSR, 2019) (forras: sajat szerkesztés)

Kddolasi egységek a szovegekben Sorszam | Dimenzi6
ujkeletii, kevés tapasztalat gyiilt még ezen a teriileten, kozelmultban terjedt el, 1 | Altalanos, iparagi
a jovo a keziikben van, befolyasoljak, meghatirozzak a jovét, feleldsek a jovonk alakulasaért, befolyasoljak a kdozvéleményt 2 | Altalanos, iparagi
informatika irdnti szeretet 3 | Altalanos, iparagi
munkaerdhidny, kivandorlas, harc a munkaerdért, folyamatos munkaerdigény, verseny a programozokeért, 4 | Altalanos, iparagi
a mindennapok része lett, kellenek mindenhez, fontosak, minden mas szektorban is jelen van, nélkiilozhetetlenek, nélkiil6zhetetlen )

feladatok ellatasa, 5 | Altalanos, iparagi
vallalatoknak szolgéltatnak, mas cégek kiszolgalasa, kapcsolat mas cégekkel, halozat 6 | Altalanos, iparagi
komplex, sokrétiiség 7 | Altalanos, iparagi
befektetnek az oktatasba, tanitasba 8 | Altalanos, iparagi
optimalizalas, munkafolyamatok hatékonysaganak novelése, energiaminimumra térekvés, hatékony 9 | Altalanos, iparagi
terminus technicus 10 | Altalanos, iparagi
célja magan, vagy allami, magan vallalat 11| Altalanos, iparagi
az informatikusok szemléletmodja jellemzi a szervezeti kultarat, a 1égkort (targyilagossag, objektivitas, adat kozpontisag) 12 | Vallalati jellemz6k
konkrét vallalat megnevezése, konkrét vallalati példa 13 | Vallalati jellemz6k
gyors, dinamikus fejlédés, haladnak a korral, nyitottak a valtozasra, modern felfogas, gyorsan valtoznak, nyitottak a gazdasagi

kihivasokra, naprakész, energikus, kitartd, nyitott, naprakész, instabil, rugalmas, flexibilis, folyamatos fejlesztés, fejlédés, fejlédé

képesség, valtozatos, vallalkozo szellemii csapat, valtozasok, 14 | Vallalati jellemz6k
stabil pénziigyi alappal rendelkeznek, tokeerdsek, 15 | Vallalati jellemz6k
korszerti technologidk, eszkozok, a legujabb technoldgiak 16 | Vallalati jellemzok
K+F, kreativak, fejlesztés, kutatasok tamogatasa, 17 | Vallalati jellemzok
lehetéség van benniik, nagy potencial, piacképes, sikeres, folyamatos fejlesztések, beruhazasok, sokat termelnek, invesztalasok,

terjeszkedés, jovoorientalt, hosszu tavi gondolkodas, stabil pénziigyi alappal rendelkezik, dinamikusan fejlodo, termékeikre nagy a

kereslet, sikeresek, stratégikus gondolkodas, jov6 orientalt, pozitiv jovokép elérése, hosszu tavra tervez 18 | Vallalati jellemz6k
nemzetkozi, globalis, partner, anya, ledny, vilagnyelv, tobb orszdg, multinacionalitds, nemzetk6zi kommunikacié, multi 19 | Vallalati jellemz6k
versenyképesség, piacvezetd cégek, verseny, 20 | Vallalati jellemzdk
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76 hirnév, munkaer6 csalogatasa, csillogas kifelé, arculat, erds marketing, média kapcsolatok, befolyasuk van a kézvéleményre,

elegans kinézet, tekintélyt parancsold székhely, megnyerd arculat (épiilet, reklam), modernség sugallasa, j6 marketing, 21 | Vallalati jellemzok
szinesitik a gazdasagot 22 | Vallalati jellemzok
olyan, mint barmilyen vallalat, A legnagyobb fizetés az a vezet6i réteg teszi zsebre, aki az egész szervezeten beliil a legkevesebbet
dolgozik. 23 | Vallalati jellemz6k
Nagy profitabilitds, nagy bevétel, nagy "perec", nagy profit, haszonszerzok, profitorientalt 24 | Véllalati jellemzdk
kornyezettudatosak, fenntarthatosag, keriilik a gazdasagra, tarsadalomra negativ hatasu intézkedéseket, van CSR tevekenységiik,
tarsadalmi problémak megoldasaban néhanyan részt vallalnak, jo tarsadalmi viszonyulas a partnerek felé, emberség 25 | Vallalati jellemzok
az emberek kozti versenyt eldidézve 0sztonzi oket 26 | Vallalati jellemzok
nem kornyezettudatosak, a versenyiik nagy kdrnyezeti terhelést okoz, képesek csokkenteni a karos hatdsokat modern eszkdzokkel 27 | Vallalati jellemzdk
informatika, szoftver, hardver, programozas, programtervezés, adatkezelés, informaciotechnologia, szamitastechnika, IT biztonsag Vallalati mikodés,
(tevékenység), telekommunikacios feladatok, szolgaltatasok, tesztelés, fejlesztés, szerverek, telepités, elektronikai fejlesztések 28 | tevékenységek
Vallalati mikodés,
informatikai, matematikai problémakra keresik a valaszt, problémak megoldasa, hibamegoldas magas fokon, dsszetett feladatok 29 | tevékenységek
megkonnyitik az emberek életét, mindennapjait, a vilagban zajlo tevékenység megkonnyitése, 0 vildg megteremtése, emberek
segitése, hasznosak, tarsadalmilag hasznos terméket allit el6, 6sztonzik a fiatalabb generaciot az alkotésra, segitokész, a kiil cégek
munkdjat segitik hatékonysagnovelésben, felelosségtudatos, az emberek hasznara valik, tobb embert segitenek ellatni, a tobbi iparag Vallalati mtikodés,
ra is hatasuk van, tarsadalom szamara fontos termekeket allit eld, segitik a modernizaciot, megkonnyitik masok munkajat, 30 | tevékenységek
innovativak, innovativ gondolkodasti emberekbdl allnak, Gj technologiak terjesztése, korszertisodnek folyamatosan, korszeri, halad Vallalati mikodés,
az ujitasokkal, innovécid-orientalt, 31 | tevékenységek
jol szervezettek, szervezettség, jol atlathato, 6sszehangolt mikodés, fegyelmezett munkavégzés, zokkendmentes miikodés, Vallalati miikodés,
hatékonysag, racionalis dontések, j6 kommunikacid, precizitas 32 | tevékenységek
Vallalati miikodés,
ala-folé rendeltség, hierarchia 33 | tevékenységek
Vallalati miikodés,
hataridok halasztasa, késések, hibas termékek, utdlagos frissitések, 34 | tevékenységek
igyfélkozpontisag, elkotelezettség az ligyfelek irant, tiszteletben tartjak a vasarlok igényeit, torddik a vevdivel, ligyfél elégedettség Vallalati miikodés,
fontos nekik, felhasznalobarat, személyre szabott 35 | tevékenységek
Vallalati miikodés,
eredményorientalt munkavégzés, teljesitmény orientalt gondolkodasmod 36 | tevékenységek
flexibilis, folyamatos fejlesztés, fejlodés, fejlodo képesség, valtozatos, vallalkozd szellemii csapat, rugalmas, torekvo Vallalati miikodés,
vezetdség,valtozasok, 14 | tevékenységek
Piacot befolyasold termékek, képes egyedivé tenni ajanlatat, 37 | Termék
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a termékek specialitasai: a felhasznal6 képes tarolni, hozzaférni, tovabbitani, egyedi, szellemi, kiilonb6z6 munkafolyamatokon

megy at, ujabb verziokat adnak ki 38 | Termék

Sokszoros ellendrzés, megbizhatdsag, feleldsségvallalas a termékekkel kapcsolatban, magas termékbiztonsag, biztonsagi el6irasok

magas szinvonal, magas minéség, sokszor tesztelt termék, pontossag, precizitas, mindség orientalt gondolkodas, megbizhato 39 | Termék

nem tartosak a termékek, mindig 0j a céljuk 40 | Termék

biztos munkahely, sziikség lesz rd, nem kell az allast félteni, statusz, hivatds, cél, munkalehetdséget biztositanak 41 | Altalanos munkaltatd

népszeri, kedvelt szakma, felkapott, trendi

42

Altalanos munkaltatd

pozitiv, megengedd, vidam dolgozok

43

Altalanos munkaltatd

E/1 vagy T/1 személyben ir rola, mintha ott dolgozna

44

Altalanos munkaltatd

folyamatosan kindlnak munkalehetdséget, mindig keresnek kollégat, egyre tobb informatikus kell, nagyszami munkaerd, sok
dolgozd, egyre tobb munkahely, nagy munkaerd

45

Altaldanos munkaltato

nagy fluktudcid, néhany éves munkaszerzédések

46

Altaldanos munkaltato

lassu jovahagyasi rendszer

47

Altaldanos munkaltato

kapcsolatban vannak oktatasi intézményekkel, egyetemekkel

48

Altaldanos munkaltato

kozvetlen kdrnyezet, munkakdrnyezet, csaladias, barati hangulat, baratsdgos kornyezet, jo kollektiva, pozitiv 1€gkdr, lendiiletes,
fiatalos gondolkodas, amerikai-baratsagosabb, szabadabb 1égkor, kellemes 1égkor, csapatépités, kényelmes bels6 1égkor, nyugtato

kornyezet, vidam dolgozok 49 | Munkakornyezet
modern, innovativ kornyezet, fejlett kornyezet, igényes munkakornyezet, 50 | Munkakdrnyezet
rendes, rendezett, tiszta munkakoriilmények, j6 munkakoriilmények, 51 | Munkakornyezet
ergonomikus kornyezet, kényelem, 52 | Munkakornyezet
fiatalos kornyezet, fiatal munkavallalok 53 | Munkakdrnyezet
szines munkatdrsak, kiilonboz6 hatteri dolgozok, 54 | Munkakdrnyezet
egészségtelen munkahely: iilés, monitor 55 | Munkakdrnyezet
a dolgozoik szamitogépek el6tt dolgoznak 56 | Munkakornyezet
rideg kornyezet 57 | Munkakornyezet
Elvarasok a
munkavallalokra
idegen nyelvek, nyelvvizsga, nyelvismeret, nemzetk6zi kollégak, nemzetkdzi munkakdrnyezet 58 | vonatkozoan

magas szintl digitalis készségek a dolgozoiknal, informatikai, programozé képességek,

59

Elvarasok a
munkavallalokra
vonatkozoan
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12. Melléklet: Kodtabla osszevont valaszokkal (2. Hallgatéi kérdéiv, IKT CSR; 2019) (forras: sajat szerkesztés)

uj (6sszevont)

elsidleges szamozas (Pearson féle
kodolasi egységek a szévegekben szamozds | gyakorisag | korrelacioszamitashoz)
optimalizalds, munkafolyamatok hatékonysaganak novelése, energiaminimumra tdrekvés, hatékony 9 6 1
terminus technicus 10 1 1
informatika, szoftver, hardver, programozas, programtervezés, adatkezelés, informacidtechnologia, szamitastechnika, IT biztonsag
(tevékenység), telekommunikacios feladatok, szolgaltatasok, tesztelés, fejlesztés, szerverek, telepités, elektronikai fejlesztések 28 36 1
informatikai, matematikai problémakra keresik a valaszt, problémak megoldasa, hibamegoldas magas fokon, dsszetett feladatok 29 12 1
piacot befolyasolo termékek, képes egyedivé tenni ajanlatat, 37 2 1
a termékek specialitasai: a felhasznald képes tarolni, hozzaférni, tovabbitani, egyedi, szellemi, kiilonb6z6 munkafolyamatokon
megy at, ujabb verzidkat adnak ki 38 3 1
a dolgozoik szamitogépek el6tt dolgoznak 56 2 1
a mindennapok része lett, kellenek mindenhez, fontosak, minden mas szektorban is jelen van, nélkiil6zhetetlenek, nélkiilozhetetlen
feladatok ellatasa, 5 17
a jovo a keziikben van, befolyasoljak, meghatarozzak a jovot, feleldsek a jovonk alakulasaért, befolyasoljak a kozvéleményt 2 9
gyors, dinamikus fejlédés, haladnak a korral, nyitottak a valtozasra, modern felfogas, gyorsan valtoznak,nyitottak a gazdasagi
kihivasokra, naprakész, energikus, kitartd, nyitott, naprakész, instabil, rugalmas,flexibilis, folyamatos fejlesztés, fejlodés, fejlédod
képesség, valtozatos, vallalkozo szellemii csapat, valtozasok, folyamatos fejlesztés, fejlodés, fejlodo képesség, valtozatos,
vallalkoz6 szellemii csapat, rugalmas, torekvo vezet6ség,valtozasok, 14 84 2
lehet6ség van benniik, nagy potencidl, piacképes, sikeres, folyamatos fejlesztések, beruhazasok,sokat termelnek, invesztalasok,
terjeszkedés, jovoorientalt, hosszl tava gondolkodas, stabil pénziigyi alappal rendelkezik, dinamikusan fejlédo, termékeikre nagy
a kereslet, sikeresek, stratégikus gondolkodas, jov0 orientalt, pozitiv jovokép elérése, hosszu tavra tervez 18 32
népszeri, kedvelt szakma, felkapott, trendi 42 2 2
folyamatosan kinalnak munkalehetdséget, mindig keresnek kollégat, egyre tobb informatikus kell, nagyszamu munkaerd, sok
dolgozo, egyre tobb munkahely, nagy munkaerd 45 29 2
szinesitik a gazdasagot 22 1 2
vallalatoknak szolgéltatnak, mas cégek kiszolgaldsa, kapcsolat mas cégekkel, halozat 6 9 2
komplex, sokrétliség 7 4 2
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célja magan, vagy allami, magan vallalat 11 2 2
modern, innovativ kdrnyezet, fejlett kornyezet, igényes munkakornyezet, 50 13 3
rendes, rendezett, tiszta munkakoriilmények, jo6 munkakoriilmények, 51 24 3
ergonoémikus kornyezet, kényelem, 52 7 3
korszerii technologiak, eszkozok, a leglijabb technologiak 16 35 3
innovativak, innovativ gondolkodasti emberekbdl allnak, uj technologiak terjesztése, korszeriisodnek folyamatosan, korszerti,

halad az Gjitasokkal, innovacioorientalt, 31 25 3
K+F, kreativak, fejlesztés, kutatasok tamogatasa, 17 11 3
gyakornoki lehetdséget biztositanak, didkokat is foglalkoztatnak 75 7 4
palyakezddknek biztositanak lehetéséget 83 1 4
kapcsolatban vannak oktatasi intézményekkel, egyetemekkel 48 3 4
fiatalos kornyezet, fiatal munkavallalok 53 17 4
szines munkatarsak, kiilonb6z6 hatterti dolgozok, 54 2 4
befektetnek az oktatasba, tanitasba 8 2 4
pozitiv, megengedd, vidam dolgozok 43 2 5
konditerem, sportolasi lehetdség a munkatarsaknak, testi egészség ovasa, szabadidds programok 78 5 5
kozvetlen kdrnyezet, munkakdrnyezet, csaladias, barati hangulat, baratsagos kornyezet, jo kollektiva, pozitiv 1égkor, lendiiletes,

fiatalos gondolkodas, amerikai-baratsagosabb, szabadabb 1égkdr, kellemes 1égkor, csapatépités, kényelmes belso 1égkor, nyugtatd

kornyezet, viddm dolgozok 49 29 5
munkahelyi jollét biztositasa, j6 munkakoriilmények, dolgozoi igényeket figyelembe veszik, munkavallalo barat, odafigyelnek az

alkalmazottakra, értékes munkaeré megtartasara igyekszik, munkavallaloi elégedettség, a dolgozok érdekeinek szem el6tt tartasa,

kiemelked6 munkakdoriilmények, dolgozoi joléti juttatasok, 82 19 5
faraszté munkahely, elvarjak a legjobb teljesitményt 85 2 6
olyan, mint barmilyen vallalat, A legnagyobb fizetés az a vezetdi réteg teszi zsebre, aki az egész szervezeten beliil a legkevesebbet

dolgozik. 23 5 6
nagy fluktuacid, néhany éves munkaszerzédések 46 2 6
kisebb lehetdség a tehetség kibontakoztatdsara 74 1 6
unalmas, egyhangi munka, gépiesitett munkakorok 88 3 6
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rideg kdrnyezet 57 1 6
dolgozdk alacsony béren, ott, ahol megéri, megkeresik a kiskapukat, a bérek és juttatdsok nem til kimagasldak 76 3 6
egészségtelen munkahely: iilés, monitor 55 3 6
kotott munkaido, 80 1 6
igyelet, tilmunka, 0-24 {izem, 24/7, 81 4 6
ujkeletli, kevés tapasztalat gyiilt még ezen a teriileten, kozelmiiltban terjedt el, 1 3 6
fontos a j6 kommunikacios készség 60 8 7
alkalmazkodokészség kell a dolgozdiknak, rugalmasnak kell lenniiik, nincs konkrét feladatkoriik a dolgozoknak 61 4 7
szellemi leterhelés, kihivasok, problémamegoldas, érdekes munkafeladatok, j6 problémamegoldo képesség kell, kreativitas

kibontakozhat, szellemi kihivasok, jo, 1ij Gtletek megvalositasa, a tudas érték, kihivast keres6é dolgozok, 62 28 7
nem a papir szamit az alkalmazasnal 63 1 7
nemzetk6zi, globalis, partner, anya, leany, vilagnyelv, tobb orszdg,multinacionalitis, nemzetk6zi kommunikacio, multi 19 24 7
idegen nyelvek, nyelvvizsga, nyelvismeret, nemzetk6zi kollégak, nemzetkdzi munkakornyezet 58 12 7
kompetencia alapu felmérés, alkalmazas, fejlesztés, modszerek 84 4 7
kiilf61di munkavallalas, 86 2 7
e-mailben, telefonon kommunikalnak, telefonos iigyintézéseket végeznek 70 2 7
versenyképesség, piacvezetd cégek,verseny, 20 22 8
stabil pénziigyi alappal rendelkeznek, tokeerdsek, 15 5 8
jo hirnév, munkaerd csalogatasa, csillogas kifelé, arculat, er6s marketing, média kapcsolatok, befolyasuk van a kdzvéleményre,

elegans kinézet, tekintélyt parancsolo székhely, megnyer6 arcculat (épiilet, reklam), modernség sugallasa, j6 marketing, 21 20 8
nagy profitabilitas, nagy bevétel, nagy "perec", nagy profit, haszonszerzok, profitorientalt 24 24 8
munkaer6hiany, kivandorlas, harc a munkaerdért, folyamatos munkaerdigény, verseny a programozokért, 4 7 8
biztos munkahely, sziikség lesz rd, nem kell az allast félteni, statusz, hivatés, cél, munkalehetdséget biztositanak 41 6 8
kotetlen munkahely, otthoni munkalehet6ség, részmunkaido, 79 10 9
kedves keménykezii vezetdk, rugalmas, torekvd vezetoség 67 2 9
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rugalmas munkaszervezés, praktikus idébeosztas, nagyfoku szabadsag, rugalmassag a munkavallalo felé, rugalmas munkaid6 68 19 9
folyamatos visszajelzés, a dolgozdikat motivaljak, 87 2 9
csapatmunka, meetingek, projektekben, j6 kommunikacié a munkatarsak kozott, rugalmas egyiittmiikodés, dsszetarté emberek,

csapatépités, 71 21 9
az emberek kozti versenyt eldidézve 6sztonzi oket 26 1 9
kozvetlen kapcsolat a felettessel, 66 1 9
gyors munkatempo, gyors feladatmegoldas 69 1 9
sokszoros ellenérzés, megbizhatosag, felelésségvallalas a termékekkel kapcsolatban, magas termékbiztonsag, biztonsagi eldirasok

magas szinvonal, magas mindség, sokszor tesztelt termék, pontossag, precizitas, mindség orientalt gondolkodas, megbizhatd 39 30 10
igyfélkdzpontusag, elkdtelezettség az tigyfelek irant, tiszteletben tartjak a vasarlok igényeit, torddik a vevdivel, ligyfél

elégedettség fontos nekik, felhasznalobarat, személyre szabott 35 14 10
eredményorientalt munkavégzés, teljesitmény orientalt gondolkodasmod 36 3 10
jol szervezettek, szervezettség, jol atlathatd, 6sszehangolt miikddés, fegyelmezett munkavégzes, zokkendmentes miikddés,

hatékonysag, racionalis dontések, j6 kommunikacio, precizitas 32 23 10
kornyezettudatosak, fenntarthatosag, keriilik a gazdasagra, tarsadalomra negativ hatast intézkedéseket, van CSR tevékenységiik,

tarsadalmi problémak megoldasaban néhanyan részt vallalnak, jo tarsadalmi viszonyulas a partnerek felé, emberség 25 27 11
megkonnyitik az emberek életét, mindennapjait, a vilagban zajlé tevékenység megkonnyitése, uj vilag megteremtése, emberek

segitése, hasznosak, tarsadalmilag hasznos terméket allit eld, 6sztonnzik a fiatalabb generaciot az alkotasra, segitokész, a kiil

cégek munkajat segitik hatékonysagndvelésben, feleldsségtudatos, az emberek hasznara valik, tobb embert segitenek ellatni, a

tobbi iparag ra is hatasuk van, tarsadalom szamara fontos termékeket allit el6, segitik a modernizaciot, megkonnyitik masok

munkdjat, 30 15 11
nem kornyezettudatosak, a versenyiik nagy kornyezeti terhelést okoz, képesek csokkenteni a karos hatasokat modern eszk6zokkel 27 2 12
nem tartosak a termékek, mindig 0j a céljuk 40 12
hataridék halasztasa, késések, hibas termékek, utdlagos frissitések, 34 12
lasst jovahagyasi rendszer 47 1 12
ala-folé rendeltség, hierarchia 33 2 12
az informatikusok szemléletmodja jellemzi a szervezeti kultarat, a 1égkort(targyilagossag, objektivitas, adat kozpontisag) 12 7 13
informatika iranti szeretet 3 3 13
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magas szinti digitalis készségek a dolgozoiknal, informatikai, programozé képességek, 59 2 13
magasan képzett dolgozok, szakképzett munkatarsak, sokoldalu munkatarsak, jol képzettek, az egyetemet végzetteknek kinalnak

jO lehetéséget, magasan kvalifikalt munkaerd, 64 32 13
informatikai végzettségii dolgozbik vannak, informatikai tudas, informatikai képzettség 65 3 13
karrier lehet6ségek, eldre 1€pés, eldléptetés, jo Eletut, 72 23 14
fejlodési , tanulasi lehetéség a munkatarsaknak, tréningek, képzés, tudas kiterjesztésében szabadsag, élethosszig tartd tanulas

szemlélete, szakmai beteljesiilés,sok lehetéséget kinal a dolgozoknak, tehetséggondozas 73 67 14
méltanyos fizetés, megfeleld, magas,jo, lelkiismeretes kitarté munka jutalmazasra keriil, versenyképes fizetés, juttatasok 77 57 14
konkreét vallalat megnevezése, konkrét vallalati példa 13 4

E/1 vagy T/1 személyben ir rola, mintha ott dolgozna 44 3
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13. Melléklet: A Debreceni Business Services Kerekasztal (DBSC Kerekasztal)
résztvevoinek bemutatasa (forras: DBSC Kerekasztal honlap)

NI Hungary Kft. (NI)
Az 1. Mellékletben bemutatott szervezet.

Deutsche Telekom IT Solutions (korabban ITSH, )
Az 1. Mellékletben bemutatott szervezet.

British Telecommunications (BT)

A BT 1999 6ta van jelen Magyarorszagon. 2007-ben hoztak 1étre eurdpai szolgaltatd kozpontjat
(BT ROC Kft.) — egy budapesti és egy debreceni irodaval.

A BT magyarorszagi komplex tevékenységével a vallalat egyik stratégiai bazisava valt. 20
kiilonb6z6 nyelven nyujtanak szolgaltatast a BT leanyvallalatok, belsd iizleti partnerei, és tobb
mint 3000 kiils6é kormanyzati szervezet és vallalat szamara példaul ligyfélmenedzsment,
pénziigyi és szamviteli, magas hozzaadott értékii haldézat — és szolgaltatas tervezés és tizleti
adminisztraci6 teriiletén.

EPAM Systems Inc.

Az 1993-ban alapitott USA kozponti EPAM Systems, Inc. (NYSE: EPAM) szoftver- és
platformfejlesztési megolddsokat kinal vilagszerte. Ugyfeleinek digitalis transzforméciot
elosegitd informatikai platformokat fejleszt és vezet be, és kapcsolddd tandcsadasi
tevékenységet kinal. Biiszkék arra, hogy az EPAM egyike azon technoldgiai cégeknek,
amelyek 2013 ota minden évben szerepelnek a Forbes 25 Leggyorsabban Novekvo
vallalatainak listdjan. Magyarorszagon talalhaté az EPAM kozép-kelet eurdpai kozpontja. A
Budapesten, Szegeden és Debrecenben miikodé irodakban kozel 1 700 fét alkalmaznak. A
debreceni iroda munkatarsai nemzetk6zi projekteken dolgoznak a legkorszer(ibb
technoldgiakat alkalmazva. Nemzetkozi karrierlehetdséget, sokrétii juttatasi rendszert kindlnak.

4iG NyRt

A jogelddot 1995-ben magyar fejlesztok alapitottak egyedi szoftveralkalmazasok fejlesztésére.
2004-ben bevezették a Budapesti Ertéktézsdére. 2018-ban a 4iG integralta.

Megoldasokat kinalnak az IT életciklus teljes idOtartama alatt: az igény megfogalmazésatol a
komplex rendszerek kialakitasan at a megbizhatdo miikodés fenntartasaig.

Tézsdei vallalatként szakmai és pénziigyi eredményeik nyilvanosak, tevékenységiik és
folyamataik transzparensek.

Transcosmos Kft.

Az SSC szektorban 2010 6ta Debrecenben is miikodé Merlin-IT cégcsoportot a japan
Transcosmos stratégiai célbol vaséarolta fel 2016-ban. A cég alapvetden iligyfélszolgélati
tevékenységet végez, amit fokozatosan e-commerce szolgaltatassal bovitettek, azaz az online
feliileten sales és marketing tevékenységet is folytatnak vilagszerte mintegy 2500 tigyfeliiknek.
Uj telephelyiiket a Debreceni Regionalis és Innovaciés Tudomanyos Technologiai Parkban
hoztak létre. A 350 {6s debreceni dolgozoi l1étszamot 500-ra tervezik.

DIEHL Aviation Hungary Kft.

A Diehl Aviation Hungary torténete 2011-ben, Nyirbatorban kezdddott, amikor a német
anyavallalat itt hozta létre els6 magyarorszagi telephelyét. 2019-ben megnyitott a cég Mérnoki
¢és Szolgaltaté Kozpontja (ESC) Debrecenben.

220



A Diehl Aviation a légiiparban és a kabin integraciok teriiletén mukodik nemzetkozi
beszallitoként. A mindsitési folyamatok mellett tevékenységiikhdz tartoznak tervezési,
fejlesztési, €s konstrukcios folyamatok is. Munkavallaléi 1étszdma kézel 700 6

Flowserve Hungary Services Kft.

A Flowserve-et 1790-ben Dallasban alapitottak. Jelenleg a vilag 51 orszagaban vannak jelen és
tobb mint 300 telephelyiikon tobb mint 17 ezer munkavallalot foglalkoztatnak. F6 profiljuk az
energetikai ipar szamara készilo gépek ¢és ipari eszkdzok gyartdsa. Szolgaltatasokat is
nyujtanak, példaul produktivitas novelés és eredmény optimalizalés teriiletén.

United Call Centers Kft. (UCC)

A UCC tobb mint 20 éve nyujt call center szolgéltatdsokat a nemzetkdzi piacon is sikeres
szereploként. Szolgaltatasaikat a ,klasszikus” telefonos iigyfélszolgalat ¢€s értékesités,
technoldgiai, humaneréforras és munkaerd képzési teriileteken kinaljak. Mar 2008 6ta otthonrol
dolgoz6 nemzetkdzi divizdik vannak, amelyekben a munkatarsak otthonaikbodl telefonon, e-
mailben, chaten keresztiil szolgaljak ki az tgyfeleket, de dolgoznak mas video alapt
megoldasokon és mesterséges intelligencidval tdimogatott ligyfélszolgalat bevezetésén is.
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