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1. Bevezetés

»wAz e-kozigazgatis a kozigazgatdas-fejlesztés azon torekvése — mint
atfogo feladat —, hogy az egyre hatékonyabb feladat-végrehajtas érde-
kében alkalmazza az informatika dltal kinalt legalkalmasabb megolda-
sokat.”

Az e-kozigazgatas ,,célja a kozszféra belsd és kiilsé kapcsolatainak at-
alakitdsa a modern informaciés és kommunikacids technologiai eszko-
70k segitségével és az ezek révén megvalosithato tranzakciok altal.”

Ma az informécios tarsadalom korat éljik. Az elektronikus elja-
rasok folyamatosan utat tornek maguknak és atveszik a vezetd szerepet a
hagyomanyos, papir alapt eljarasokkal szemben. ,Ma mar nem az a
kérdés, hogy legyen-e elektronizalas, hanem az, hogy milyen legyen, és
milyen ne.”’ ,Elkeriilhetetlen, hogy az uj er6forrast, az informaciot
kozvetitd elektronikus és kommunikacios halézatok ne hatoljanak be az
igazgatasi feladatok ellatisaba.™

Az elektronikus kapcsolattartas szinte mar az élet minden teriile-
tén és szintjén megjelent. A gazdasagban mar nemcsak a nagyvallalatok,
hanem a kis- és kozépvallalkozas is haszndlnak informatikai rendszere-
ket. Hangstulyozni kell, hogy még szamos probléma all el6ttiink ezen a
teriileten és a tényleges ¢és teljes e-kdzigazgatds még nem a kozeljovo
reménye, mégis van létjogosultsaga a témanak és mindenképpen érde-
mes foglalkozni vele.

Mit is jelent az e-kozigazgatas? Konkrét meghatarozast sehol
sem talalunk, azonban szintjeinek definialasaval mar tobben probalkoz-
tak.

Allaspontunk szerint ,,az elektronikus kozigazgatas nem egyenld
az egyes munkafolyamatok automatizaldsaval, az emberi munkaerd
géppel, valo felcserélésével. ... Front (igyféli) és back office (hatosagi)
oldalrdl is értelmezhetd a fogalom, azaz az iigyfél és a hivatal részére is

! http://magyaryprogram kormany.hu/admin/download/d/2¢/40000/Magyary%20kozig%20
fejlesztesi%20program%202012%20A4.pdf [2015. 01.02.]

2 Ancsin Laszl6: Az e-kozigazgatds. In: Uj Magyar Kozigazgatas, Budapest, 5/2012. 37.0.

3 SZITTNER Karoly: Ut az elektronikus kizigazgatdshoz. In: Uj Magyar Kozigazgatis,
Budapest, 4/2009. 5.0.

4 TOZSA Istvan: Az elektronikus kizigazgatis helyzete. In: Uj Magyar Kozigazgatis,
Budapest, 5/2012. 2.0.




Uj tipusu kozszolgaltatdsok nyujtasat, vagy legalabbis az eddigi szolgal-
tatasok j mddszerekkel vald elérését jelenti. Back office, azaz hivatali
oldalrol az allam kozpontositott dontéseivel képes alarendelt szerveit az
atallasra ,rakényszeriteni”, anyagi 6sztonzdkkel, tamogatasokkal a fej-
16dést, a technikai infrastruktira kiépitését elésegiteni.”” Ez a tankonyv
az elektronikus kozigazgatas jelenlegi, magyarorszagi helyzetét kivanja
bemutatni és az alapfogalmakat megismertetni olvasoival. Rovid kite-
kintést tesziink az EU infokommunikacioés stratégidira, a jelenlegi fej-
lesztések alapjaira. Jogi, informatikai és pénziigyi teriiletekkel is foglal-
kozik a tankdnyv, mivel fontosnak tartjuk a pénziigyi 6sztonzok (EU-s
palyazatok) ismertetését is, viszont érintélegesen emlitést tesziink egy-
egy teriilethez kapcsolodo informatikai fogalmakrol is.

A jegyzet elsdsorban az egyetemi jogi és kozigazgatasi informa-
tikai tanulmanyok segédanyagaként szolgal, felépitése is a tanulast, az
anyagok elsajatitasat kivanja eldsegiteni. Az egyes nagyobb fejezetek
elején ismertetjiik a fejezet legfontosabb alapfogalmait, illetve kiemelés-
sel ¢éliink a szovegen beliil is a fontosabb jogszabalyokat, stratégiakat,
jogintézményeket, szabalyokat illetden. A fejezet végén oOnellendrzo
kérdések segitenek ravilagitani az olvasottak legfontosabb részeire.

Mindemellett azonban tankonyviinket ajanljuk minden kozigaz-
gatasban dolgozonak is, hiszen a mindennapi hatdsagi iigyintézés mar
elengedhetetlen részét képezi a nyilvantartasokkal, szakrendszerekkel
vald munkavégzés, kiilonbdzé hatdosagoknak valod kételezo elektronikus
adatkozlés, amelyek jogi alapjaval ismerkedhetnek meg az érdeklédék
jelen tankdnyvben.

5 VESZPREMI Bernadett: 4 kozigazgatds dontései, a kizigazgatdsi aktustan.. Tn: Arva
Zsuzsanna — Balazs Istvan — Barta Attila — Veszprémi Bernadett: Kozigazgatas-elmélet.
Debreceni Egyetemi Kiado, Debrecen, 2012. 175-176.0.



2. Stratégia-alkotas unios szinten’

A stratégia-alkotas a tervezést jelenti, egy-egy teriileten a jovokép felva-
zolasat, majd pedig jogi eszk6zok formajaban intézkedések, felel6sok
megjelolését. Egy-egy stratégidt a tagallamok sajat igényeikhez igazit-
hatnak, ,,személyre szabva” azt. Ezek a stratégiak jelentik a jogi szaba-
lyozas alapjat, hiszen irdnyokat jelolnek ki, és ezen prioritdsok nagyban
meghatarozzak az unié timogataspolitikajat is.

A kezdeti — ad hoc jellegli — egyéni kezdeményezéseken, pilla-
natnyi trendeken alapulé dokumentumokat folyamatosan valtottak fel az
egyre tudatosabb tervezés eredményeképpen megvalosuld tanulmanyok
... A stratégidk kezdeti eredményességének hianya harom okra volt
visszavezethetd:

- anemzetkdzi / unios stratégiak adaptacidjanak faziskésése,

- abenchmarkindikatorok hianya, és

- az informacids tarsadalom kérdéskére nem emelkedett kor-
manyzati szintre.”’

A benchmarking a vilag barmely pontjan miikédé mas szervezetekkel valo folyamatos
osszehasonlitdas és 0sszemérés folyamatat jelenti abbol a célbol, hogy informdciot nyerjiink
szervezeti filozofiakrol és politikakrol, gyakorlatokrol és mértékekrdl, melyek segiteni
fognak benniinket szervezetiink teljesitményének javitasaban.®

2.1. Az eEurope akciotervek — Informacios tarsadalmat Mindenki-
nek!

Fogalmak:

eEurope 2002: Az EU infokommunikaciés stratégiaja, amelynek jel-
szava: ,,Informacios tarsadalmat mindenkinek!”

eEurope 2003+: a tagjelolt orszagok szamara tartalmaz intézkedéseket
az infokommunikaci6 terén

® A fejezet a VESZPREMI Bernadett: Az elektronikus kozigazgatds. Tn: ARVA — BALAZS —
BARTA — VESZPREMI: Magyar Kozigazgatasi jog. Altaldnos Rész. 2. kotet, Debreceni
Egyetemi Kiado, Debrecen, 2014. felhasznalasaval késziilt.

" BUDAI Balazs Benjamin: Az e-kizigazgatds elmélete. Akadémiai Kiado, Budapest, 2014.
207.0.

® http://www.benchmarking.hu/benchmarking/benchmarking1.html [2015.01.19.]



eEurope 2005: akcidterv 2005-ig, a szélessav’ altalanossa tételére, a
tartalom-fejlesztésre koncentral

interoperabilitas: az egyes e-kormanyzati rendszerek illeszkedése,
kommunikécioja, egyiittmiikodése

i2010: az eEurope akciotervek utdda, a szélessavu Internet kiterjesztését
és az on-line szolgaltatasok széleskorii bevezetését tiizte ki célul

Valamely teriilet hatalyos szabalyozasanak kialakitasat mindig megeldzi
a tervezés ¢és a végrehajtasért felelésok megnevezése. Ez igy van az e-
kozigazgatassal is. A fogalom mar az 1990-es években megjelent és
elkezd6dott a stratégia-alkotas az egyes orszagokban a bevezetés iiteme-
zésére. Az Unid egységet teremtve akcioterveket adott ki, amelyekben
ajanlas jelleggel feltiintette az infokommunikacié azon szegmenseit,
amelyek terén preferalnd, timogatna, illetve valamilyen szinten megkd-
vetelné az elektronikus szolgéltatdsok megjelenését.

A stratégia-alkotasban harom nagy korszak kiilonithetd el (re-
mény, tervezés, realitas-kijozanodas iddszaka), amelyekhez szamtalan
stratégiai dokumentum kapcsolodik. Ezek részletes taglalasara ezen
tankdnyv keretein beliil nem tériink ki, tekintettel arra, hogy az elmult
években az uniods célkitiizéseket is jol Gsszefoglaldo munkak'” sziilettek,
ezért csak egy-egy jelentésebb dokumentumot emlitiink meg, illetve
bévebben szolunk a kovetkezd éveket is meghatarozo legaktualisabb
elvarasokrol.

A lisszaboni stratégia 0j kezdeteként a gazdasagi novekedésre és
a munkahelyekre Osszpontositd partnerség beinditdsakor az Eurdpai
Tanacs 2005. tavaszi iilésszaka a tudast és az innovaciot a fenntarthato
ndvekedés motorjaként jeldlte meg, és amellett foglalt allast, hogy az
infokommunikacios technologidknak a kozszolgaltatasokban, a kis- és
kozépvallalkozasokban €s a haztartasokban torténd kiterjedt hasznalata-
ra alapozva kell kiépiteni a befogad6 informécios tarsadalmat.''

® A savszélesség - az adott vonalon elvileg lehetséges legnagyobb atviteli sebesség.
Szélessav - a 64kbit/s feletti adatatvitelre képes rendszerek.

1 Lasd b6vebben: VESZPREMI (2014/2.).

VESZPREMI Bernadett — CZEKMANN Zsolt: Az e-kozigazgatas szakigazgatasi alapjai. In:
Kozigazgatasi jog. Fejezetek szakigazgatasaink korébdl. 1. kotet, Complex Kiado, Buda-
pest, 2013. 343-385.0.

" SZITTNER Karoly: Ut az elektronikus kézigazgatdshoz. In: Uj Magyar Kozigazgatas,
Budapest, 4/2009. 1.0.



A Bizottsag harom prioritast javasolt az informacids tarsadalom

¢és a média teriiletén folytatandd eurdpai politika szdmara:

- egységes europai informacios tér,

- IKT,

- befogadd Eurdpa.

Az egységes europai informacios tér vonatkozasaban négy, digitalis
konvergenciabol fakar6 f6 kihivast kell megvalaszolni:

- scbesség,

- tartalom,

- interoperabilitas,

- biztonsag (jogi, gazdasagi).

Az infokommunikaciés technologiak hasznalatanak terjedésével
parhuzamosan novekszik a tarsadalomra gyakorolt hatdsuk is.”?

A ,tervezés idG6szakaban” az eEurope akciotervek emelhetok ki.
Az eEurope 2002" célja az Internet-elérés és az infokommunikacios
vivmanyok lakossag szdmara vald hozzaférhetové tétele. Ennek érdeké-
ben a legfobb jelzék: olcsd, gyors, biztonsagos. Az akcidterv altal meg-
fogalmazott eszk6zok: a jogi kornyezet megteremtésének gyorsitasa,
infrastruktara és szolgaltatasok tdmogatasa, nyilt koordinacios és
benchmarking modszerek alkalmazasa.'

Az eEurope 2003+ az eEurope 2002 kiegészitésekeént felismerte,
hogy a fejlédés gyorsitasa érdekében nem elegendd a nemzeti informa-
cios stratégia-alkotds, hanem 0&sszehangolt fejlesztési politikara van
sziikség. A csatlakozni kivano allamok a digitalis megosztottsagot még
inkabb kiélezték és ez a dokumentum olyan intézkedéseket tartalmazott,
amelyekkel az EU ezen orszagok informdécios tarsadalmi felzarkoztata-
sat kivanta eldsegiteni.

2Uo. l.o.

3 COM (2000) 783

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52000DC0783:EN:-HTML

COM (2001) 140

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52001DC0140:EN:-HTML [2013.
05.01.]

! www.artefaktum.hu/zskf/ZSKF_eloadas8.ppt [2013. 05.01.]




Az eEurope 2005" Akcidterv az eEurope 2002-hdz képest mar a
szélessav altalanossa tételére, a tartalom-fejlesztésre koncentral, elétérbe
helyezve a kormanyzati folyamatok atszervezését, a versenyképesség
novelését, a munkanélkiiliség csokkentését, az allampolgari részvétel
erbsitését, a tarsadalmi kohézid novekedését és az életmindség javitasat
a technoldgiai vivmanyok kihasznalasa altal. Az infokommunikacié adta
lehetéségek hasznositasaval a maganszektor mellett a kozszektort is
fejleszteni kivanja.

Az Akcioterv két egymast erdsitd akciocsoporton alapul. Célja a
tartalom-fejlesztés, mind az elektronikus kozszolgaltatasok, mind az
elektronikus kereskedelemre kiterjed6en, masrészt a szélessavi infrast-
ruktura kiépitése €s a biztonsag garantalasa.

A célokhoz rendelt eszkdzei a szabalyozas és a legjobb gyakorla-
tok, tapasztalatok terjesztése, megosztdsa, a szabalyozasi eszk6zok ha-
tasvizsgalata, visszacsatolas, benchmarking médszerek alkalmazasa, a
szabalyozas eredményeinek 6sszehasonlitdé elemzése és a mar mikodo
szabalyozasok atfogd koordinalasa. A szabalyozés célja, hogy nemzeti
¢és eurdpai szinten megfeleld szabalyozasi keret biztositsa az informécios
tarsadalom fejlédését (els6sorban az e-kormanyzatra, e-egészségiigyre
¢és e-oktatasra koncentralva).

Az Eurdpai Unio tagorszagainak 2003. évi comoi és a 2005. évi manchesteri informatikai
miniszterialis konferencidja sordn alakitottik ki, majd fejlesztették tovabb az egyes orsza-
gok elektronikus kormanyzataiban kialakitott jo gyakorlatok, illetve a legjobb gyakorlatok
EU-szintii gyiijtésének, koordindlasanak koncepciojat. 2005 janudrja ota miikédik a Good
Practice Framework (GPF).

Az eKormanyzat tekintetében specialis részteriileteket hataroz
meg az Akcioterv, pl. az online-kormanyzat, amely garantdlja a mindség
javulasat, az elektronikus hozzaférést a kozszolgaltatasokhoz és a hoz-
zaallas megvaltoztatasanak lehetséget.

Az eKormanyzattal szemben elvart (de nem feltétleniil realizalt)
kovetelmények a kdvetkezok voltak:

e interoperabilitds, azaz az egyes e-kormanyzati rendszereknek
illeszkedniiik kell egymashoz, 2003-ra egy pancurdpai e-
kormanyzati rendszer keretfeltételeinek kialakitasa a cél,

'S COM (2002) 263

http://eur-
lex.ceuropa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52002DC0263:EN:-HTML [2013.

05.01.]
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e interaktiv e-kormanyzati szolgaltatasok 2004-re,

e a szélessavu Internet kapcsolat biztositasa minden kormanyzati
¢és kozigazgatasi intézmény szamara 2005-re,

e akozbeszerzések elektronikus intézése 2005-re,

e Nyilvénos Internet elérési pontok kialakitasa, mely az allami és
a maganszféra szoros egyiittmiikodése révén valosulhat meg,

e tartalomszolgaltatasok Eurdpa kulturalis és turisztikai népsze-
riisitésére.

2.2. 12010 — Eurépai Informacios Tarsadalom a novekedésért és
foglalkoztatasért

2005-ben sor keriilt a stratégiai célkitlizések megvaldsulasanak értékelé-
sére, és a hangsuly athelyez6dott a ndvekedésre és a foglalkoztatottsag-
ra. Ezzel a tudasalapu tarsadalom-gazdasag kiépitése, mintha alarendelt
szerepbe kényszeriilt volna. Az Eurdpai Informdcios Tarsadalom a
névekedésért és foglalkoztatisért programot'® (i2010 stratégia) a szé-
lessavl Internet kiterjesztését és az on-line szolgaltatasok széleskori
bevezetését tizte ki célul, példaul az e-business, e-kormanyzat, e-
learning, e-health vagy az e-aldiras terén. Az 12010 az eEurope 2005
utddjanak, folytatasanak is tekinthetd, de eltérd célkitizései miatt mar
egyértelmiien nem az eEurope programcsalad része.

Az 12010 felismerése, hogy a fenntarthaté ndvekedés a tudas és
az innovaci6 fliggvénye, ehhez pedig elengedhetetlen az informacios és
kommunikécios technolégidk alkalmazésa a kdzszolgaltatasokban, a kis-
és kozépvallalkozasoknal és a haztartasokban egyarant, vagyis ki kell
épiteni a ,,befogadd” informacios tarsadalmat. 17

egov_action_plan_en.pdf [2013. 05.01.]

7 JunAsz Lilla: Az Eurépai Unié informdcios stratégidja. In: Az informécios tarsadalom.
Az elmélettdl a politikai gyakorlatig. szerk.: Pintér Robert, Gondolat - Uj Mandatum, Bp.,
2007. 140.0.

http://mek.oszk.hu/05400/05433/05433.pdf [2013.05.01.]
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Az 12010 prioritasai a kovetkezok:

o gy Egységes Europai Informacios Tér létrehozasa,

o Elofeltétele: a sebesség, biztonsag, tartalomszolgalta-
tas, interoperabilitas.

o Cél: az allampolgari részvétel és a demokratikus don-
téshozatal er0sitése, elektronikus szolgaltatasok, e-
igyintézés minél szélesebb kori elérhetdvé tétele, az
eddigi stratégiak, iranyelvek feliilvizsgalata, 0j jog-
anyag megalkotasa.

e az informaci6- ¢és kommunikacidtechnologiai  kutatas-
fejlesztésre iranyuld beruhazasok ndvelése, innovacid 6szton-
zése,

e befogadd eurdpai informacios tarsadalom létrehozéasa (a meg-
bizhato, biztonsagos e-szolgaltatdsokhoz val6 egyenld hozzafé-
rés, a digitalis szakadékok felszamolésa),

e hatékonysag, eredményesség, atlathatosdg novelése a kozigaz-
gatasban,

e kozbeszerzések teljes korti elektronizaldsa.'®

2.3. eGovernment akcioterv 2011-2015 — az intelligens, fenntarthaté
és innovativ kormanyzat szolgalataban

Az 1i2010-zel parhuzamosan fogadta el a Bizottsag a masodik
eGovernment cselekvési tervét.'” A cselekvési terv célja annak elérése,
hogy a nemzeti és unids politikai intézkedések a lehetd legnagyobb
mértékben kiegészitsék egymast. Célja ezenkiviil a hagyomanyos e-
kormanyzatrol valo atallas tdmogatasa olyan 1j, nyilt, rugalmas és
egyiittmiikddésen alapulod akadalymentes e-kormanyzati szolgaltatasok-
ra, amelyek helyi, regionalis, nemzeti €s eurdpai szinten segitenek be-
vonni a lakossagot és a vallalkozasokat a politika alakitasaba; illetve a
lakossagnak és a vallalkozasoknak szarmazasi helyiiktél fiiggetleniil
nyUjtando, hatarokon atnyloé e-kormanyzati szolgaltatasok fejlesztési
eléfeltételeinek megteremtése (pl. interoperabilitds, e-alairds, e-

'8 VESZPREMI (2014/2.) 208.0.
19

http://www.etudasportal.gov.hu/download/attachments/17793039/EU_ekormanyzati+akci
oterv_2011-2015.pdf [2014. 12.11.]
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személyazonositas). 2° Tervei kozott szerepel, hogy 2015-ig a
vallalkozasok 80 %-a képes legyen igénybe venni e-kormanyzati
szolgaltatasokat.
Kiemelt céljai:
- a felhaszndlok bevonasa a tarsadalomban valé proaktiv

részvételrezl,
o a felhasznalok igényei szerinti kialakitott inkluziv
szolgaltatasok,

a szolgaltatasok egyiittmiikddésen alapulo kialakitasa,
a kozérdekii adatok tovabbi felhasznalasa,
az atlathatosag javitasa,
a lakossag és a vallalkozasok bevonasa a politika-
formalasi folyamatokba,
- belsd piac,
o akadalymentes szolgaltatasok vallalkozasok részére,
o személyes mobilitas,
o hatéron atnytld szolgaltatasok megvalositasa,
- a kormanyzatok és kozigazgatasi rendszerek hatékonysaga és
eredményessége,
o aszervezeti folyamatok javitasa,
o az adminisztrativ terhek csokkentése,
o z0ld kormanyzat,
- aze-kormanyzati szolgaltatasok kifejlesztésének eldfeltételei,
o nyilt specifikaciok és interoperabilitas,
o kulcsfeltételek (e-alairési iranyelv feliilvizsgalata, ha-
tarozat elfogadasa e-személyazonositas és e-hitelesités
EU-szerte vald, online hitelesitési szolgaltatason
alapul6 kolcsonds elismerésérél, eD megoldélsok),22
o innovaci6 az e-kormanyzatban.

O 0O O O

20

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:CJRto0FluGcJ:www.etudasportal.

gov.hu/display/strategiaianyagok/The%2BEuropean%2BeGovernment%2BAction%2BPla

n%2B2011-2015+&cd=2&hl=hu&ct=clnk&gl=hu [2014. 12.11.]
2! Az e-kormanyzati szolgéltatasok hasznalhatosagit és hozzaférhetéségét a tobb csatornan

keresztiili elérhetdséggel is fokozni kell.
22 A cél egy eID kolcsonos elismerését lehetdvé tevé paneurdpai keretrendszer 1étrehozasa.
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2.4. Europa 2020

Az Eurépa 20207 az EU 1j ndvekedési stratégiaja. Célja, hogy megte-
remtse azokat a feltételeket, amelyek egy versenyképesebb és magasabb
foglalkoztatasi arannyal rendelkez6 gazdasag létrehozasahoz sziiksége-
sek, egységes (elektronikus) piactér megvalositasat tiizte ki. Elsésorban
a foglalkoztatassal, kutatassal, oktatassal, a szegénység csokkentésével
¢és az éghajlatvaltozassal/energiaiiggyel foglalkozik. Ezen célkitlizések
mentén minden tagallam sajat célokat is meghataroz. Kiemelt kezdemé-
nyezései kdzé tartozik:

- azeurdpai digitalis menetrend,

- azinnovativ Uni6 1étrehozasa,

- az1j készségek és munkahelyek menetrendje is,

- 2015-ig legyenek online hozzaférhetdk olyan hatarokon
atnyulo alapvetd kozszolgaltatasok, amelyek lehetéve teszik,
hogy a vallalkozok szarmazasi helyiiktél fiiggetleniil Eurdpa
barmely orszagdban vallalkozast hozhassanak létre ¢és
iizemeltethessenek, illetve barmely unidés polgar barmely
eurdpai unids tagallamban tanulhasson, munkat vallalhasson,
lakhasson és nyugdijba vonulhasson.

- 2015-ig az unios lakossag 50 %-a vegyen igénybe e-
kormanyzati szolgaltatasokat.

Hazankban a legaktudlisabb, infokommunikacios igényeket fel-
dolgoz6 ¢és arra reflektalo stratégidk a Digitalis Megujulas Cselekvési
Terv és a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia. Mindkét dokumentum
alapvetd célja, hogy — felismerve ebben a valsdgos id6szakban az
infokommunikécio6 jelentdségét és a benne rejlé lehetdségeket — a meg-
levé informatikai infrastruktarat tovabbfejlessze és egy modern koz-
igazgatasi informatikat teremtsen meg.

Az Eurdpa 2020-ra és az ahhoz kapcsolodd Eurdpai Digitalis
Menetrend stratégiara reagal hazank Digitalis Megujulds Cselekvési
Terve, amely helyzetértékelést és jovoképet egyarant tartalmaz. A hang-
sulyt a teljes szélessavu lefedettségre, a biztonsagra és a digitalis kés-
zségek fejlesztésére helyezi. Elismeri, hogy az infokommunikacié adta

3 COM (2010) 2020
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:HU:PDF
[2013.05.01.]
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lehetdségek és azok kihasznalasa jelenthetik a kitorést a valsagbol. Prio-
ritasai:
az allampolgarok esélyegyenldségének biztositasa,
a vallalkozasok versenyképességének novelése,
a modern kozigazgatasi informatika megteremtése,
e az informatikai infrastruktura fejlesztése.
Konkrét célkitlizései kozott szerepelnek a kovetkezd, az e-
kozigazgatas szempontjabol relevans teriiletek:
o  digitalis készségek fejlesztése,
digitalis atallas,
a papir alapt levelezés csokkentése a kozigazgatasban,
hatékony, biztonsagos és szolgaltatd allam,
az allamba vetett bizalom helyreallitasa,
a kozigazgatas informaciods rendszereinek biztonsaga,
teljes, korszerti, szélessavu lefedettség,
Nemzeti Kozigazgatdsi Kommunikéaciés Infrastruktura
Program,
o felhasznalobarat, egyszerli, az igényekhez igazodo e-
kozigazgatasi szolgéltatasok (pilot projektek).*

A Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia a 2014-2020-as 0j uni-
0s tervezeési tavval (EU2020) megegyezben tartalmaz terveket, intézke-
déseket a digitalis allam, gazdasdg, infrastruktira, kompetenciak, és
horizontalisan az e-befogadas, biztonsag és K+F+I tekintetében.

A tervek szerint 2016-ra teljes kortien kiépiil a Nemzeti Tavkoz-
1ési Gerinchalézat. A 2016-ra 1étrehozand6 egységes kormanyzati IT-
hattérnek koszonhet6en 2018-ra lehetdvé valhat, hogy az allampolgarok
¢és a vallalkozasok minden kozigazgatasi ligytiket teljes egészében elekt-
ronikusan intézhessék.”

2014. marciusaban a Kormany clfogadta a Digitilis Nemzet
Fejlesztési Programot™, amely az infokommunikacids szolgaltatasok és

* A hazai infokommunikaciés stratégiak tekintetében lisd b&vebben: VESZPREMI —
CZEKMANN 356-362.0.
25

http://www.infoter.eu/attachment/0027/26845_nemzeti_infokommunikacios_strategia 201
4-2020.pdf [2014. 08.15.]

626 A Digitalis Nemzet Fejlesztési Programrél szo16 1162/2014. (II1.25.) Kormény hatéro-
zat.
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eszkozok hozzaférhetdségének tovabbi elterjesztését, 2018-ra Magya-
rorszag teljes terliletén a 30 Mbps savszélességl internetelérés biztosita-
sat célozza, ezért ennek érdekében a Miniszterelndkséget vezetd minisz-
tert bizza meg a Digitalis Nemzet Fejlesztési Program végrehajtasanak
iranyitasaval és a nemzeti fejlesztési minisztert a koordinaciéval.

A Kormany az allam altal az allampolgarok szamara nytjtando
elektronikus kdzigazgatasi szolgaltatasok minél szélesebb kdrben torté-
né elérhetdvé tétele, a vallalkozasok szamara nyujtando kozigazgatasi
szolgaltatasok 2020-ig torténd teljes korli elektronizalasa, valamint e
szolgaltatasok igénybevétele tekintetében az elektronikus forma kotele-
z6ve tétele érdekében az allami infokommunikacids rendszerelemekre
épitve, az egységes logikai és miiszaki platformon kialakithato elektro-
nikus ligyintézési szolgaltatdsok széleskort elterjesztését lehetove tevd
elektronikus kozigazgatasi keretrendszer kialakitasat latja sziikségesnek,
ezért ennek kidolgozasara a beliigyminisztert jeloli ki a Miniszterelnok-
séget vezetd miniszter bevonasaval.

Az elektronikusan intézhetd ligyintézési szolgaltatasok kiterjesz-
tésének iitemezése elékészitésének hatarideje 2015. februar 28.%

2011-ben megsziiletett a Magyary Zoltan nevével ,,fémjelzett”
atfogod kozszolgalati reformprogram, a kozigazgatas kozéptava miikodé-
si kereteit meghataroz6 stratégiai dokumentumként, amelynek f6 célki-
tlizése a hatékonysag ndvelése a kozigazgatasban és kozszolgalatban.
Fobb beavatkozasi teriiletei: a szervezet, feladat, eljaras és személyzet.
A Program folytatasaként, az eddig elért eredmények és tovabbi felada-
tok bemutatasaként 2012-ben a Kormany meghirdette a Magyary Prog-
ram 12.0-at. A dokumentum az eddigi tapasztalatok 0sszegzését, a meg-
valdsult fejlesztéseket, valamint a tovabbi feladatok ismertetését tartal-
mazza.”®

A Program az e-kdzigazgatast nem 6nallo beavatkozasi teriilet-
nek, hanem a kozigazgatas mikodtetés ¢s fejlesztés eszkdzrendszerének,

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168305.261780 [2015. 01.02.]

7T A ,Digitélis Nemzet Fejlesztési Program” megvalositasarol szolo 1631/2014. (XL6.)
Kormany hatarozat.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=172387.275675 [2015. 01.02.]

8 VESZPREMI Bernadett: 4 kozigazgatds személyzete, a kézszolgdlat szabdlyozdsi rendsze-
rei és a hatdlyos magyar szabdlyozds jellemzdi. In: ARVA — BALAZS — BARTA — VESZPRE-
MI: Magyar Kozigazgatasi Jog. Altalanos Rész. 1. kotet, Debreceni Egyetemi Kiado,
Debrecen, 2014. 288.0.
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a feladat-végrehajtas hatékonysag szempontjabdl kiemelten fejleszthetd
modjanak tartja.

Az e-kozigazgatas terén a kovetkezd témakdrdk fejlesztését cé-
lozza:

informatika a kozigazgatas tényleges feliigyelete alatt,
informatikai és informacidbiztonsag,

o Dbiztonsagos elektronikus Osszekottetés (Nemzetbiz-
tonsagi Szakszolgalat),

o Informatikai Biztonsagi Iranyitasi Rendszer,

o Kozpontositott Kormanyzati Informatikai Rendszer,

informatika az iratfelh6-konszolidaciéban,

o egységes iratkezelés,

o kormanyzati tanusitvany-szolgaltato,

o elektronikus levéltar,

informatika a nyilvantartasok kezelésében,
informatika az ligyintézésben,

o ingyenes Nemzeti Jogszabalytar,

o integralt iigyfélszolgalatok interoperabilis informatikai
infrastruktarajanak kialakitasa,

informatika altali szolgaltatas-hozzaférés,

o teljes kori iigyfélazonositas,

o azonositok kozotti atjarhatosagot biztositd dsszerende-
Iési  szolgaltatasok, rendelkezési  nyilvantartas-
szolgaltatas kialakitasa,

o Nemzeti Egységes Kartyarendszer,

informatika a kozigazgatas-irdnyitasban,

o elektronikus kormanyiroda,

o Onkorményzati ASP kozpont (Application Service
Provider — lasd bOvebben a konyv késdébbi fejezetei-
ben) felallitasa,

informatika a kozigazgatasi kommunikacioban ¢és tajékozodas-
ban.
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Onellenérzé kérdések

1. Melyek az eKormanyzattal szemben elvart kdvetelmények az eEurope
2005-ben?

2. Melyek az 12010 célkitiizései?

3. Melyek a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia pillérei?

4. Mi a célja a Digitalis Nemzet Fejlesztési Programnak?

5. Soroljon fel célkitlizéseket a Magyary Program 12.0. e-kozigazgatas
kiterjesztésére iranyuld részébol!
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2.5. A CLBPS ajanlas e-iigyintézési szintjei
Fogalmak:

Interakcio: egyiranyu a kapcsolat, de az trlapok, nyomtatvanyok mar
elektronikusan is elérhetdk €s letdlthetok

Tranzakeié: mar az elektronikus iigyinditas, azaz a kérelemnek hato-
saghoz torténd online tovabbitasa is lehetséges, megjelenik az interakti-
vitas, ligyfél és hatosag kozott, lehetdség van hitelesitésre.

Integracio: a teljes elektronikus tigyintézést magaban foglalja az ligyin-
ditastol a dontéshozatalig, beleértve az elektronikus fizetést is.

Proaktivitas: folyamatos kapcsolat, kommunikacié {igyfél-hatosdg
kozott, az tigyfél tajékoztatasa az ligye allasarol, okmanyai lejartarol.

Perszonalizacio: személyre / testreszabas, lehetévé tesz bizonyos auto-
matizalast, egyéni paraméterezést, eldsegitve az tigyfélbarat, szolgaltato
jelleg térnyerését.

Intelligens irlap: informatikai programozas altal, a jogi feltételeket
beépitve a kérelem benytjtasahoz sziikséges adatok megadasat kovetéen
a kérelmet a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatoésag szamara
tovabbitja.

Elektronikus idépontfoglalas: ligyfél elektronikus uton vélaszthatja ki
a hatdsag elotti személyes megjelenésének idépontjat. Megadhat6 para-
méterek: az eljaras tipusa, a kérelem benyujtasanak (személyesen) ki-
vant idopontja, az ligyfél adatai.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd
ismeret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovet-
keztetés.

Kozérdekii adat: az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, vala-
mint jogszabalyban meghatarozott egy¢b kozfeladatot ellatd szerv vagy
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személy kezelésében 1évo és tevékenységére vonatkozo vagy kozfelada-
tanak ellatasaval Osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma
ald nem esd, barmilyen modon vagy formaban rogzitett informacié vagy
ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatol, 6nalldo vagy gylijteményes
jellegétdl, igy kiillondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépi-
tésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd érté-
kelésére, a birtokolt adatfajtadkra és a miikddést szabalyozo jogszabaly-
okra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozo
adat.

Kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekl adat fogalma ala nem tarto-
z6 minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhe-
t0ségét vagy hozzaférhetove tételét torvény kozérdekbdl elrendeli.

CLBPS: Common List of Basic Public Services, az alapveté kozszol-
galtatdsok kozosségi listaja (12+8-as lista) mellett az e-ligyintézés szint-
jeinek meghatarozasa is itt talalhato.

A CLBPS (Common List of Basic Public Services)* az eEurope 2005
akcioterv részét képezi, mégis érdemes kiilon alfejezet keretében szolni
rola néhany szot. Kettds célt fogalmazott meg. Egyrészt meghatarozta az
elektronikus tigyintézés fejlddési szakaszait, szintjeit, masrészt kotele-
zettségeket hataroz meg az allampolgaroknak, illetve az iizleti élet sze-
repldinek elektronikusan nytjtand6 kozszolgaltatasok korére vonatkozo-
an, Osszedllitva egy listat (12+8) azon kozszolgaltatasokrol, amelyek
elektronizalasat preferalja és elvarja.
Az e-ligyintézés szintjei az ajanlas szerint:

informacio / hozzaférés,

interakcio,
- kétiranyu interaktivitas / tranzakcio,
- teljes e-ligyintézés / integracio.

¥ Common List of Basic Public Services, az eEurope 2005 akciéterv része. COM (2002)
263

http://eur-
lex.ceuropa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52002DC0263:EN:-HTML [2014.
08.20.]
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2.5.1. Az e-ligyintézési szintek tartalma

Az els6 szint az elektronikus informacidnyujtas (informacids, hozzafé-
rés) szintje, amely bizonyos kozérdekii adatok honlapokon torténd koz-
zétételét irja eld. Ez portdl 1étrehozdsat, az adott hatosag legfontosabb
jellemzdinek (szervezeti felépités, elérhetéségek) feltiintetését, a hatosa-
gi tligyek felsorolasat, rovid ismertetését jelenti.
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» Koszonts, » Kozmirvelides intézmények » Polgarmesteri ivatal @ RSS hirforras
A viros orténete + Oktatis ntézmények * Kepuiselitestilet,

+Avaros ma vagyonnylatkozatol

- Orskség-lultira

$

- Szodialis intézmények

Impresszum

> Rendeletek

> A varos neve. ielkéoei

A portil és a megielenitett

1. szam1 kép: A CLBPS ajanlas 1. szintje (honlapok megléte)*

Az interakci6 szintjén még mindig egyiranyu a kapcsolat, de az
urlapok, nyomtatvanyok mar elektronikusan is elérhetdk ¢s letdlthetdk.
Ez érthetd tobb viszonylatban is (G2B, G2C, G2G).

% Forras: www.hodmezovasarhely.hu
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Altakinos Kozzété el Lista
ADATSZTAR

Altaldnos Kozzétételi Lista

Nylivantartisok 1. Szervezeti, személyzeti adatok
1.1, Kapcsolat, szervezet, vezetik
L Elérhet&séei adatok

Il A szervezeti struktira

1. A szerv vezetd

1.2 A felligyelt kbltségvetési szervek

L A szerv irdnyitdsa, vagy alatt dll, vagy

miikpdd mas ellits

1.3. Gazdalkads szervezetek

L& szer 4lla vagy ré

1.4. Kiizalapitvinyok
L Aszerv dltal alapitott kiizalapitvinyck
1.5. Lapok

1. Lapok

1.6.Felettes, feliipyeleti, trvényesséei ellendrzést vagy feliigyeletet gvakorls szerv

L Felettes, felugyeleti, tor égi ellensrzést vagy

ayakorld srerv

1.7. Kiltségvetési szervek

2. szamii kép: A CLBPS ajanlas 1. szintje (k6zérdekii informaciok)*'

| Rendszeres szodills segély kérelem

Online beadhats drlapok

Ugytipushoz kotott idopont egyezt

Kéndés az Ggyintéz

Kategdrie: Szocidlis Ugyek
Kérelem aktiv koniak elldtisinak megallapitasihoz

Az iigy megnevezése

Aktiv kordak ell stdsa, rendszeres szocidlis segély (RSZS)

Tletékes ligyintézd

Gedécs Mihdlyné, dr. Vincze Kata, Szabéné Laczké Judit
ddmezdvasarhely, Kossuth tér 1, fsz. 4-5.

Tel: 62/530-102, 530-100/275

Fax: 62/530-192

E-mail:
iigyintézés helye
Hivatala

Sdmezévasas ayei Jogi Varos Polgd
Lakossagszolglati Troda, Népjéléti Caoport
Hbdmezbuisichely, Kossuth tér 1.

iigyfélfogadasi rend

Hafs: 7.30-17.00 Griig
Kedd: 7.30-16.00 Gréig
Szerda: 7.30-12.00 dridig
Coitertok:  7.30-16.00 Grély

Péntek: 7.30-12.00 Geilg

3. szami kép: A CLBPS ajanlas 2. szintje (iigyleirasok, t:
vanyok)™

*! Forras: www.hajduszoboszlo.eu
32 Forras: www.hodmezovasarhely.hu
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Sajnos Magyarorszagon (legalabbis helyi szinten) még az els6
két szint (honlapok létrehozasa, tartalommal feltltése, nyomtatvanyok,
igyleirasok, tajékoztatok elérhetdvé tétele) megvalodsitasa is gondot
okoz és a harmadik (tranzakid), negyedik szintrél (integracid) nem is
igazan beszélhetiink. Ezekre vonatkozodan csak szigetszer(i alkalmazaso-
kat talalni.

Talan a masodik és harmadik szint k6z¢ tehetjiik az elektronikus
iddpontfoglaldst, amikor a gyorsasag érdekében az tigyfél elektronikus
uton valaszthatja ki a hatosag eldtti személyes megjelenésének idépont-
jat. Megadhat6 paraméterek: az eljaras tipusa, a kérelem benyujtasanak
(személyesen) kivant idépontja, az ligyfél adatai. Ez még nem ,,igazi”
elektronikus iigyintéz¢s, hiszen csak az elsé 1épés torténik elektroniku-
san, minden tovabbi hagyoményos uton®. Célja a papir alapu iigyintézés
felgyorsitasa, a sorban allés elkeriilése. A Ket. az id6pontfoglalasnal is
valamennyi kapcsolattartasi forma igénybevételére lehetGséget biztosit
¢és nem kovetel ligyfélkapus azonositast.

Ugyintézés » ldépontfoglalas okmanyirodaba / korményablakba =

Idépontfoglalas
m Segitség, kapcsolat = okmanyireda / kormanyablak kivilasztasaval .+
Okményirodai valtozasok 2013-t61

A Ebben az esethen eldszér kivlaszthatia, hoagy Ggyét melyik okményiradaban /

Italénos taiékoztatd az internetes s Sl S , 4
okmanyiroda milkodéseral !(o[manyahlalfhan szeretné inteézni, ezutan kivalaszthatja tgyet Kezdje meg az
idépontoglalast!

Tovabbi segitség: Uavélvonal;

E-mail 1818@1818.hu ‘
ﬂ iigy kivalasztasaval P
24 0rds telefonos segitség: 1818;

Kiilfaldrdl: +36 (1) 550-1858 Ebben az esetben eldszor kivélaszthatja, hogy milyen Ugyben szeretne idGpontot
foglaini. Ha ezt kivalasztotta, valaszthat okmanyirodat / korményablakot. Kezdje meg
az iddpontioglaldst!

[ Ertexetje a cikket! a8

[ 3 | a4 ]| 5 | okmanyiroda / kormanyablak és iigy kivalasztasaval .’

10sSZ I |G

Ezt a lehetdséget akkor valassza, ha pontosan tudja, hogy milyen Ugyet melyik
okményirodaban / kormanyablakban szeretng elintézni. Felhivjuk figyelmét, hogy
nem minden okmanyirodaban lehet minden Ggyre iddpontot foglalnil

4. szami kép: Elektronikus idépontfoglalas®

3 Kifejezetten akkor, ha a személyes megjelenés az eljaras soran kotelezd.
3 Forrds: www.magyarorszag hu
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A harmadik szinten mar az elektronikus iigyinditas (tranzakcio),
a kérelem hatosaghoz térténd online tovabbitasa is adott. Ennek eléfelté-
tele meghatarozott, specialis informatikai eszkdzok megléte, utvonal
kiépitése, a biztonsdg garantalasa. Itt mar megjelenik az interaktivitas,
igyfél és hatosag kozott, lehetdség van hitelesitésre. Az e-fizetést ez a
rendszer még nem teszi lehetdvé, az ligyfél egyszeri megjelenése itt
tovabbra is sziikséges.

KERELEM A RENDSZERES SZOCTALIS SEGELY MEGALLAPTTASARA
L Személyi adatok:

1. A kérelmez5 személyére vonatkozd személyi adatok:
e —
sziletési neve: [ |
Sziletési hely: ——
T
|

szuletési id:

Anyja

Lakihely:
Orszig:
Iranyitészam:
Telepilés:
Kozterdlet neve: [
Kozteriilet tipusa: I

Hizszim: L

Epulet: [ N
Lépesdhiz
Emelet:
Ajta: !

Tartdzkodssi heiy:

5. szamii kép: A CLBPS ajanlas 3. szintje (elektronikus iigyinditas)*

A negyedik szint a teljes elektronikus iigyintézést magaban fog-
lalja az tigyinditastol a dontéshozatalig, beleértve az elektronikus fizetést
is (integracid). A teljes ligymenet eclektronizalt, beleértve az illetékek
lerovasat is. Itt a rendszerek interoperabilitasa is megvalosul, amely
elvezet minket az egyablakos tigyintézéshez. Erre az orszagban par
szigetszeri alkalmazas sziiletett (unids tamogatassal), de a kdzponti
rendszerek teljes dsszekapcsolasarol még ma sem beszélhetiink. A G2G
kapcsolati szféraban sziikség van a politikai kultira, az eljarasi rend és a
felel6sségi rendszer teljes ujragondoldsara és atalakitasara, valamint a
személyi dllomany képzésére, és munkarendjének megvaltoztatasara.

%5 Forras: www.hodmezovasarhely.hu
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8 Nemetiogsabaiyr )/ [ ETDR

€ - C |8 httpsy/

Heo; & ETDRazon. Telepilés eyl gijarsstipus Allapot.

Tipus. Allapot. Létrehozas ideje Befejezés ideje v Kilds Cimzett
o S | e chove M09 amacoasizsons NGV T HaldisharMeos Katstodavédem lgaptiso,

Jegyzote.

Sakhatisigl 20140010, | 2014.09.15. Tgszgatési

3096 Viros
megkeresés Befeenve | gua5:d5 125014 Onkormanyzat Jegyzdje
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Jo0i Véros Debrecen Megyei Jogi Véros Onkorminyzat Jegyziie,
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© Hanpotis | eladve 20140826.15:10:18 20140828, 14:5327
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6. szamii kép: A CLBPS ajanlas 4. szintje (elektronikus iigyintézés)*®

Ha a CLBPS szintjeineck meglétét a kozigazgatas egyes alrend-
szereiben kiilon-kiilon vizsgaljuk, akkor azt lathatjuk, hogy mig az al-
lamigazgatasban az elsd két szint altalanosnak mondhato és mar szamos
iigyben van lehetéség elektronikus iigyintézésre (3. szint)?’, addig az
onkormanyzati alrendszerben sajnos a harmadik szint megvaldsulasa is
kivételesnek mondhaté. Erdekességként emlitheté, hogy a Kozponti
Statisztikai Hivatal éves jelentéseiben a kozigazgatas IKT szempontt
vizsgalatanal az EU szintjeit veszi alapul, azonban az informacioszerzés
¢és az Urlapok letoltése mellett a kitoltott {rlapok bekiildését tekinti a
legfelsé szintnek.™

2009-ben a GKIeNET — T-Home — T-Mobile jelentése még arrol
szamolt be, hogy Gy6r-Moson-Sopron utan Hajda-Bihar és Csongrad
megye jar élen az e-szolgaltatisok terén.’* A TOOSZ-TARKI kutatasa

% Forras: www.etdr.gov.hu

37 Lasd bévebben: www.magyarorszag.hu kormanyzati honlaprol elérheté elektronikus
szolgaltatasok.

38 IKT eszkizék és haszndlatuk 2011. 7.0. Kozponti Statisztikai Hivatal 2012. december.
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt1 1.pdf [2014. 08.20.]

Infokommunikacios (IKT) eszkozok és haszndlatuk a hdztartasokban és a vallalati (iizleti)
szektorban, 2012. http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt12.pdf [2014. 08.20.]
¥ Jelentés az internetgazdasdgrol. Epiilnek az e-onkormdnyzatok. eNET, 2009.

www.enet.hu/hirek/epulnek-az-e-onkormanyzatok/?lang=hu [2014. 08.21.]
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szerint ugyanebben az évben a telepiilések 48%-anak volt honlapja™®,
mig a KSH szerint 2011-ben az 6nkormanyzatok 56%-a volt elérhetd a
vilaghalon.*!

A Korrupcidkutatd Kozpont Budapest 2014-ben két indexet vizs-
galt felmérésében®. A nyitottsagi index az adatokhoz valo hozzaférhets-
séget és azok atlathatésagat, mig a térvénytiszteleti index a kdtelezéen
kozzéteendd adatok kozzétételét vette gorcsdé ala. A legnyitottabb on-
kormanyzat Sopron lett, a legtdrvénytisztelobb pedig holtversenyben
Budapest XXIII. keriilet, Kaba, Mezdberény, Pilisvordsvar, Sopron,
Zalaegerszeg. A kutatds eredményeképpen egy onkormanyzati honlap
fejlettségére hato tényezok a kovetkezok: a térségi elhelyezkedés, pénz-
ligyi hattér, a lakossag 1étszama, dsszetétele és az onkormanyzat mérete.
Ennek ellenére az atlathatosag és az informaciok kozzététele tekinteté-
ben gyakran a kisebb dnkormanyzatok megeldzik még a megyei jogu
varosokat is.

A CLBPS szintjeinek hazai megvaldsulasaval késébb foglalko-
zunk, most lassuk a CLBPS-hez kapcsolodd legtjabb ,.szinteket”, fo-
galmakat.

Az utobbi idében megjelent az 6tddik szint, a perszonalizdcio
(személyre / testreszabas), ami lehetdvé tesz bizonyos automatizalast,
egyéni paraméterezést, eldsegitve az ligyfélbarat, szolgaltato jelleg tér-
nyerését. Erre akkor van lehet6ség, ha az elsd regisztracio alkalmaval a
kozigazgatasi szerv az ligyfélkapus regisztraciohoz képest tobbletadatok
megadasat kéri, vagy ha az adott szervnek rendelkezésére allnak mas
forrasbdl az ligyfél adatai, és az iigyintézést megkonnyitendd és meg-
gyorsitando, azokat a rendszer mar eleve beteszi az e-tirlapba. A per-
szonalizaci6 megjelenéseként foghato fel az intelligens dirlap, amely
informatikai programozas altal, a jogi feltételeket beépitve a kérelem
benyujtasdhoz sziikséges adatok megadésat kovetden a kérelmet a ha-
taskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésag szamara tovabbitja.*

A magyarorszdgi énkormanyzatok honlapjainak értékelése 2004-2009. TOOSZ-TARKI,

2009. http://www.slideshare.net/kimberlite/nkormnyzati-honlapok-rtkelse [2014. 08.21.]
W IKT eszkozok és haszndlatuk 2011. 7.0. Kozponti Statisztikai Hivatal 2012. december.

http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt1 1.pdf [2014. 08.20.]

2 Torvénytisztelbk-e a magyar onkormdnyzatok? Korrupcidkutatdo Kozpont Budapest,
2014. http://www.crcb.euw/?p=635 [2014. 08.21.] A felmérésben 23 févarosi keriilet, a 23
megyei jogl és tovabbi 322 varos vett részt.

3 VESzPREMI Bernadett: A tdjékoztatisi kitelezettség megjelenése, kiilonds tekintettel az
onkormanyzati honlapok felépitésével kapcsolatos jogi elvarasokra. In: Infokommunikacio
és Jog, Pécs, 3/2014., 111.0.
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Az intelligens tirlap az EKOP 2.1.3. Belsé piaci szolgaltatasokrol szolo iranyelv végrehaj-
tasa cimii kiemelt projekiben (tovabbiakban: SZIR projeki) jelent meg elvardasként az
Intelligens Tajékoztato és Urlaptar Rendszer részeként.

Szintén a CLBPS-hez kotheté tobbletszolgéltatas a proaktivitds™,
azaz a folyamatos kapcsolat, kommunikacié tigyfél-hatosag kozott,
tajékoztatas az tigye allasarél, okmanyai lejartarol.

Ilyen proaktiv szolgaltatas a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatisok Kozponti
Hivatalanak (tovabbiakban: KEK KH) az tigyfélkapun beliil elérhetd, igény szerinti tajé-
koztatasa okmdnyaink lejartardl, emailen keresztiil az érvényességi ido lejarta eldtt két
honappal (utlevél esetén hat honappal), majd egy honappal és végiil a lejarat napjan.

Lasse Berntzen és Morten Goodwin Olsen szerint a technologiai
és szervezeti komplexitds szintjei hatékonysaguk szerint a kovetkezok:

e katalogus (online jelenlét),

e tranzakcié (szolgéltatdsok, formanyomtatvanyok onli-
ne elérése)™,

e vertikdlis integracié (a helyi rendszerek magasabb
szintli rendszerekbe integralasa),

e horizontalis integracio (interoperabilitds, rendszerek
osszekapcsolodasa, egyablakos ligyintézés).*’

* European Commission DG: Information Society, Web-based Benchmark on electronic
Public Services 7th Measurement Methodology report 2.0. B1831 Diegem, Belgium
(21.03.2007) — (Informdcios Tarsadalom, 7. fellépés: Az elektronikus kézszolgaltatasok
modszertani jelentése 2.0)

4 Ezen elektronikus szolgaltatasi szintek és e-kozszolgaltatisok megvaldsitasara jott létre
az 1044/2005. (V.11.) Korm.hatarozat.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=97343.137151 [2014. 12.02.]

4 Az els6 két szint a CLBPS elsd két szintjével feleltetheté meg.

47 Lasse BERNTZEN, Morten Goodwin OLSEN: Bennchmarking e-Government — A
Comparative Review of Three International Benchmarking Studies icds, pp. 77-82., 2009,
Third International Conference on Digital Society, 2009, BUDAI Baldzs Benjamin: 4
kozigazgatas és az elektronikus kozigazgatasi fejlesztések hatékonysdaganak mérése napja-
inkban. In: Uj Magyar Kozigazgatas, Budapest, 5/2012. 13-29.0.
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2.5.2. A CLBPS e-iigyintézési szintjeinek megvalosuliasa az EU
tagallamokban és Magyarorszagon

Az Eurodpai Bizottsag 2013-as adatai a legfrissebbek arra vonatkozoan,
hol allnak a tagdllamok a CLBPS e-iigyintézési szintjeinek
megvalositasa terén. A Digital Agenda felmérése kiilon vizsgalta a
természetes személyeket és vallalkozasokat, hogy milyen gyakran léptek
kapcsolatba online a kozigazgatasi hatosagokkal az elmult 12 honap
atlagaban.

Individuals interacting online with public authorities, last 12 months, All Individuals (aged 16-74)

160 Year:2013

% of individuals

S

0
I I P P S P PR
JE e S & « IR & &
cav‘:,.é" & & CETEF S f.»“‘bwfw“ & T S S & TS
e ¢

& F
Europaan Commisson, Digics Agands Scorsbeand

1. szamu dbra: Az online kapcsolatfelvétel alakuldsa maganszemélyek esetén az EU
tagallamaiban 2013-ban*®

A 16-74 év kozotti megkérdezettek 41%-a 1étesitett elektronikus
kapcsolatot az EU-ban 2013-ban. Magyarorszagi viszonylatban ez 37 %-
ot jelentett, amellyel a 16. helyen alltunk. 2014-ben az Eurostat szerint
ez a szam mar 49%-ra novekedett és ezzel megeldztiik az EU-s atlagot.*’

Az online kapcsolatfelvétel a hatosagok honlapjarél vald
tajékozodast, nyomtatvanyok megtekintését, letdltését jelenti, tehat a
CLBPS ajanlas masodik szintjének megjelenése.

“8 https://ec.europa.ew/digital-agenda/en/scoreboard/hungary#egovernment

http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries ~ [2014.
12.02.]

4 http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bdelSei&lang=en [2015.
01.02.]

http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/database [2015. 01.02.]
http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries ~ [2014.
12.02.]
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Magyarorszagon 2014-ben az elektronikus informacidszerzés
48%, mig a formanyomtatvanyok letoltése 31% volt.

Enterprises interacting online with public authorities, All enterprises, without financial sector (10 persons
employed or more)

100 Year:2013

% of enterprises
8

o &
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European Comission, Digital Agenda Scorabaard

2. szamu abra: Az online kapcsolatfelvétel alakulasa vallalkozasok esetén az EU
tagallamaiban 2013-ban™

2013-ban az online kapcsolatfelvétel vallalkozasok esetén unios
szinten 88% volt, mig Magyarorszagon 84%, ami mar csak a 24. hely-
hez volt elég.”' Meg kell azonban jegyezni, hogy a Digital Agenda jel-
magyarazata szerint vallalkozasok esetén az online kapcsolattartas ma-
gaban foglalja a nyomtatvanyok visszakiildését, a kozigazgatasi eljara-
sok elektronikus nyomon kovetését é€s termékeik, szolgaltatasaik elekt-
ronikus kdzbeszerzését.

% https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/hungary#egovernment

http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries ~ [2014.
12.02.]
31 2014-r61 nincs adat.
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Individuals sending tilled forms to public authorities, o;:; the internet, last 12 months, All Individuals (aged 16-

5 Year:2013

% of Internet users (last year)
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Europsan Commisaion. Digital Aganda Scaraboard

3. szamu abra: Elektronikus iigyinditas alakulasa maganszemélyek esetén az EU
tagallamaiban 2013-ban>

Az elektronikus iigyinditds mar a CLBPS harmadik szintjét
jelenti. 2013-ban Magyarorszagon a felmérésben résztvevok 17%-a, mig
2014-ben  24%-a  kiildott  be  elektronikusan  valamilyen
formanyomtatvanyt és kezdeményezett ezzel hatosagi eljarast. Az EU-s
atlag 21% és 26% volt.

Enterprises returning filled in forms to public authorities, over the internet, All enterprises, without financial sector
(10 persons employed or more)

Year:2013
100

% of enterprises.
4
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Eurspean Commission, Digital Agends Searsbasrd

4. szamu abra: Elektronikus iigyinditas alakulasa vallalkozasok esetén az EU tagal-
lamaiban 2013-ban*’

52 https://ec.curopa.cu/digital-agenda/en/scoreboard/hungary#egovernment

http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries ~ [2014.
12.02.]

53 https://ec.curopa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/hungary#egovernment
http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries ~ [2014.
12.02.]
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Meglepd médon a vallalkozasok altal kezdeményezett elektroni-
kus tigyinditasok tekintetében 2013-ban 7%-kal megelézzikk az EU-t
(74%).

Enterprises submitting a proposal in a public electronic tender system (eProcurement), All enterprises, without
financial sector (10 persons employed or more)

Year:2013
40
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European Commission, Digital Apenda Scareboard

5. szamu dbra: Elektronikus iigyintézés alakuliasa vallalkozasok esetén az EU tagil-
lamaiban 2103-ban**

Az elektronikus iigyintézés (azaz CLBPS negyedik szintje) fejlo-
dése sajnos csak a vallalkozasok esetén relevans, mert els6sorban sza-
mukra allnak rendelkezésre olyan szolgaltatasok, amelyek esetén a teljes
folyamat elektronikusan zajlik. Az EU-ban ez 13%-ot jelent, mig Ma-
gyarorszagon 11%-ot.

Megallapithato, hogy 2013-ban az e-kormanyzati szolgaltataso-
kat az EU tagallamok lakossadganak 41%-a vette igénybe, mig 2011-ben
¢és 2012-ben ez a szam 44% volt. Jelenleg a 28 tagallambdl csak kilenc
fogja elérni ezt az atlagot 2015-re (Dénia, Hollandia, Svédorszag, Fin-
norszag, Franciaorszag, Luxembourg, Ausztria, Szlovénia, Belgium),
bar Németorszag és Esztorszag is elég kozel all hozza, és csak hét tagal-
lam mutat6i ndvekedtek 2013-ban. Ot orszdgban (Romania, Olaszor-
szag, Bulgaria, Lengyelorszag, Horvatorszag) az elektronikus kozszol-
galtatdsokat a lakossagnak kevesebb, mint egynegyede hasznalja.

Az EU felmérése szerint az elektronikus szolgaltatasok hasznala-
tanak viszonylag kis szama mogott az alabbi okok allnak:

5% hitps://ec.curopa.cu/digital-agenda/en/scoreboard/hungary#egovernment

http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries ~ [2014.
12.02.]
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- aszemélyes kapcsolat hianya,

- bizalom a papir alapu tigyintézésben,

- bizalmatlansag a védelmet illetden,

- azazonnali valasz hianya,

- kiszolgaltatottsag — mas személy is eljarhat az tigyfél helyett,
- az informatikai képességek és e-ligyintézési ismeretek hianya,
- nincs az igénynek megfeleld honlap.

Reasons for not using the online channel for submitting official
forms

Personal contact is missing, prefer visits W

Individuals trust submitting by paper_.

The relevant services will require..
Individuals' concems about protection..
Immediate response is missing
Another person did it on behalf of the .
Other reasons
Indwiduals’ lack of skills or knowledge

There was no such website service..

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

6. szamu abra: Az elektronikus ligyintézés terjedését gatlé tényezék a Digital Agenda
felmérése szerint™

Az e-kdzigazgatasnal emlitést kell tenni ,,az informacids tarsada-
lom technoldgiai és tarsadalmi tényezGibol fakadd problémakrol. A
technologiai tényezok: az eszkdz, tartalom, ismeret, innovacio. A tarsa-
dalmi tényezOk: az emberek tudatos felkészitése, képzése, értékrendszer
atalakitdsa.”

A CLBPS ajanlas elektronikus tigyintézési szintjeinek megvalo-
suldsat tanulmanyozva a négy szint helyett mi a masodik és harmadik
szint realizalasaval foglalkozunk b&vebben. Ennek az az oka, hogy az
els6 szint tartalmilag hasonlé a masodik szint elvarasaihoz, ezért a jogi
hattér ismertetése tekintetében nem tesziink kiilonbséget. A 4. szintrél
(integracio) pedig a konyv masodik részében tesziink emlitést kiforrat-
lansaga miatt (e-fizetés).

55

https://ec.europa.cu/digital-agenda/en/news/scoreboard-2014-developments-

egovernment-eu-2014 [2015. 01.02.]
¢ BELENYESI Emese: Az elektronikus kozigazgatds és a vdltozismenedzsment. In: Uj

Magyar Kozigazgatas, Budapest, 5/2012. 31.0.
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Célunk, hogy attekintsiik, a hazai jogalkotasban hol kapott helyet
az unids akcioterv ajanladsa ¢€s milyen kotelezettségeket fogalmaznak
meg a jogszabalyok altalaban a kozigazgatasi szervek és kifejezetten a
helyi 6nkormanyzatok elektronikus kozzétételére vonatkozdan. A helyi
onkormanyzatok kiemelése azért indokolt, mert anyagi helyzetiik miatt
gyakran a legfontosabb jogi kotelezettségek teljesitése, a kotelezd fela-
datok ellatasa is gondot okoz szamukra, ezért nem tekintheték egyenld-
nek a kozpontositott allamigazgatas szerveivel ezen a téren. Az elektro-
nikus kozzététel is minden egyes dnkormanyzatot 6nalléan érint, mig a
szakigazgatasi szerveknél elegendd egy kozponti honlap 1étrehozasa és
iizemeltetése.

Bar a Bizottsag létrehozta az alapvetd kozszolgaltatasok kozos-
ségi listajat és nevesitette az e-ligyintézés szintjeit, fejlodési szakaszait,
elvarasait csak ajanlas szinten fogalmazhatta meg, a megvaldsitds mar a
tagallamok feladata volt. Meg kell azonban jegyezni, hogy az Unidé a
sajat maga altal meghatarozott irdnyvonalakat, fejlesztési trendeket
pénziigyi alapjaibdl tdmogatja. Az eEurope akciotervben foglaltak és a
CLPBS szintek beépitésére sziiletett meg nalunk a kdzigazgatds korsze-
risitését szolgadlo aktudlis e-kormdnyzati feladatokrol szolo 1044/2005.
(V.11.) Korm.hatirozat’’, amelyben meghatirozasra keriilt az informa-
ciés tarsadalmi stratégiank, tovabba a hatarozat iitemtervet rendelt a
bevezetendé intézkedésekhez.”® Az e-kozszolgaltatasok megvalositisa-
hoz a hataridére elérendd szinteket és felelosoket rendelt a hatarozat. Az
elérendd szintek tekintetében a CLBPS-hez igazitja elvarasait:

»1. elektronikus szolgdltatdsi szint: informdcios, tdjékoztato szolgdl-
tatas, amely csak dltalanos informdciokat kozol az adott iiggyel kap-
csolatos teendokrol és a sziikséges dokumentumokrol,

2. elektronikus szolgdltatdsi szint: egyiranyu interakciot biztosito
szolgaltatas, amely az 1. szinten tul az adott iigy intézéséhez sziikséges
dokumentumok, nyomtatvanyok letoltése, és azok ellendrzéssel vagy
ellendrzés nélkiili elektronikus kitoltése, amely esetben a dokumentum
benyujtisa hagyomdnyos uton torténik,

3. elektronikus szolgdltatdsi szint: kétiranyu interakciot biztosito
szolgaltatds, amely kozvetlen vagy ellendrzott kitoltésii dokumentum
segitségével torténd elektronikus adatbevitel és a bevitt adatok ellendr-
zése. Az iigy inditasahoz, intézéséhez személyes megjelenés nem sziik-

572010. méjus 13-4n hatélyon kiviil helyezték.
8 VESZPREMI (2014/2.) 207.0.
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séges, de az iigyhoz kapcsolodo kozigazgatdsi dontés (hatdarozat, egyéb
aktus) kozlése, valamint a kapcsolodo illeték- vagy dijfizetés hagyomad-
nyos uton torténik,

4. elektronikus szolgdltatdsi szint: teljes on-line tranzakciot (iigyin-
tézési folyamatot) biztosito szolgaltatds, amikor az iigyhoz kapcsolodo
kozigazgatasi dontés is elektronikus uton keriil kozlésre, illetve a kap-
csolédo illeték- vagy dijfizetés elektronikus iiton is intézhetd; ™’

A stratégia-alkotas, tervezés egyik elsé allomasa minden esetben
a helyzetfelmérés, kapcsolodo jogi hattér feliilvizsgalata és a sziikséges
jogszabalyok megalkotasa.

A CLBPS els6 két, a kozigazgatasi honlapok kialakitasaval és
tartalmaval kapcsolatos szintje az un. front office (iigyfél oldali) szol-
galtatdsokra helyezi a hangsulyt, azaz milyen kozérdekli informacidok
jelenjenek meg egy kozigazgatasi honlapon, ezért azt sziikséges legeld-
szOr tisztdzni, hogy milyen adatfajtak 1éteznek, milyen kovetelményeket
tdmaszt veliik szemben a jogalkotd és az allampolgarok tajékoztatashoz
vald jogat mi biztositja.

Az Alaptorvény értelmében ,,mindenkinek joga van személyes
adatai védelméhez, valamint a kiozérdekii adatok megismeréséhez és
terjesztéséhez.” Ennek feltételeként ,, Magyarorszdg [...] biztositia a
demokratikus kozvélemény kialakuldasahoz sziikséges szabad tdjékozta-
tis feltételeit. ™'

A tajékoztatds magaban foglalja az egyedi adatigénylést és a
rendszeres kozzétételt. Az egyedi adatigénylés iranyulhat az érintett
személyes adataival kapcsolatos adatkezelésre © és kozérdekii vagy
kozérdekbdl nyilvanos adatokra egyarant.

»A kozérdekli adatok megismeréséhez vald alkotmanyos jog,
mint a kommunikacioés alapjogok egyik nevesitett joga [...] nem korla-
tozhatatlan alapjog ugyan, de a szabad véleménynyilvanitashoz valo jog

% http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=97343.137151 [2014. 12.01.]
5 Alaptorvény VL. cikk (2) bekezdés.

http:/njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=140968.248458 [2014. 10.22.]
o1 Alaptérvény IX. cikk (2)-(3) bekezdés.

http:/njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=140968.248458 [2014. 10.22.]
82 Info tv. 14.§ a) pontja.

http:/njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=139257.262814 [2014. 10.22.]
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gyakorlasanak egyik feltételeként és annak részeként kitiintetett alkot-
manyos védelemben részesiil.”*

Az Alkotmanybir6sag hatarozataban kifejtette, hogy ,,az infor-
maciokhoz val6 hozzaférhetdség, az informacidk szabad dramlasa, kiilo-
ndsen a kozhatalom és az allam szervei tevékenységének atlathatosaga
korében alapvetd jelentéségii.”®* A nyilt, attetsz6 és ellenérizhetd koz-
hatalmi tevékenység, altalaban az allami szervek és a végrehajtd hata-
lom nyilvanossag el6tti mitkddése a demokratizmus egyik alapkdve, a
jogallami allamberendezkedés garancigja.”®

,»A tarsadalmi atalakulas szinte torvényszerti kovetkezményeként
fokozatosan sikeriilt 1étrehoznunk a vilag egyik legszigoribb adatvé-
delmi szabalyozasat. Ez sokak szerint gatja az elektronikus tigyintézés
gyorsabb terjedésének.”®

Az egyedi adatigénylés iranyulhat személyes és kozérdeki adatra
egyarant. Pontosabban személyes adat esetén annak forrasara, az adat-
kezelés céljara, jogalapjara, id6tartamara, az adatfeldolgoz6 nevére,
cimére ¢és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységére, tovabba - az
érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbités jog-
alapjara és cimzettjére vagyunk kivancsiak.

Info tv. ,,3.§ 2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat —
kiilonosen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizi-
kai, fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonos-
sagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés;”

Az adatkezel6 ad tdjékoztatast az érintett kérelmére az érintettnek
az adatkezel$ altal kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatok vonatkozasaban. Az
adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idd

334/1994. (V1.24.) AB hatarozat.
http://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/8203E92E387E5819C1257ADA00526012?0pen
Document [2014. oktdber 22.]

434/1994. (V1.24.) AB hatarozat.
http://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/8203E92E387E5819C1257ADA00526012?0pen
Document [2014. 10.22.]

%534/1994. (V1.24.) AB hatarozat.
http://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/8203E92E387ES5819C1257ADA00526012?0Open
Document [2014. 10.22.]

% SZITTNER (2009) 4.0.
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alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, k6zértheté formaban, az érin-
tett erre irdnyul6 kérelmére irdsban megadni a téj ékoztatast.®’

A kozérdekt adat és kozérdekbdl nyilvanos adat igény szerinti
megismerésének lehetdségét az allami vagy helyi 6nkormanyzati felada-
tot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd
szervnek vagy személynek kell lehetdvé tennie a kezelésében 1évo ada-
tok kapcsan.”® Ez a megismerés torténhet egyedi kérelemre, illetve a
szerv rész¢érdl rendszeres hozzaférhetévé tétellel.

»3.§ 5. kozérdekii adat: az dallami vagy helyi onkormdnyzati feladatot,
valamint jogszabdlyban meghatdrozott egyéb kozfeladatot elldto szerv
vagy személy kezelésében lévo és tevékenységére vonatkozo vagy kozfe-
ladatanak ellatasdaval osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat
fogalma ala nem esé, barmilyen modon vagy formaban rogzitett in-
formdcio vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatol, onallo vagy
gyiijteményes jellegétol, igy kiilonosen a hatdaskorre, illetékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére
is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikédést szaba-
Iyozo jogszabdlyokra, valamint a gazddlkoddsra, a megkotott szerzodé-
sekre vonatkozo adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kézérdekii adat fogalma ald nem
tartozo minden olyan adat, amelynek nyilvanossdgra hozataldt, meg-
ismerhetdségét vagy hozzdférhetové tételét torvény kozérdekbdl elren-
deli;”

A kozérdekli adat megismerése iranti igény szoban, irasban vagy
elektronikus uton nyujthatd be. A kozérdekli adatok megismeréséhez
fiiz6d6 jogot torvény (pl. honvédelmi, nemzetbiztonsagi érdekbdl) vagy
unids jogi aktus korlatozhatja. Specialis esetet képez a mindsitett adatok
védelme, ahol a titokban maradashoz fiizédik érdek, illetve a dontés-
elokészitd adatok kore, amelyek fészabaly szerint 10 évig titkosak, azt
kovetden pedig az adatot kezeld szerv vezetdjének engedélyétdl fiigg
nyilvanossaga. Az Alkotmanybirésag kimondta, hogy ebben az esetben
a dontés ,,az érintett szerv diszkrecionalis jogkorébe tartozik, s az csak

7 Az informacids onrendelkezési jogrél és elektronikus informéacioszabadsagrél szolo
2011. évi CXIL torvény (tovabbiakban: Info tv). 15.§ (1), (4) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.262814 [2014. 10.22.]

 Info tv. 26.§ (1) bekezdés.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.262814 [2014. 10.22.]
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formalisan vizsgalhato feliil. Egy alapvetd jog érvényesiilése azonban
nem fiigghet az adatkezelé szerv ilyen dontésétsl.”®

Az adatot kezeld kozfeladatot ellatd szerv az igény tudomasara
jutasat kovetd legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil
koteles eleget tenni az igénynek. Az adatigénylésnek

- kozérthetd forméban és

- - amennyiben ezt az adatot kezelé kozfeladatot ellatdo szerv
aranytalan nehézség nélkiil teljesiteni képes -, az igényld altal
kivant technikai eszkozzel, illetve modon kell eleget tenni.

A kozfeladatot ellatd szervnek a kozérdeki adatok megismerésé-
re irdnyulo igények teljesitésének rendjét rogzitd szabalyzatot kell készi-
tenie.”’ Ez utobbi rendelkezés mar a rendszeres kozzétételhez kothetd.

Az adatigényléstdl meg kell kiilonbdztetni a rendszeres kozzété-
telt. ,,Amennyiben az adat a tarsadalom nagyobb csoportjait érinti vagy
érdekli, azt elérhetdvé kell tenni oly modon, hogy kérés nélkiil is meg-
ismerhet6 legyen. Ezt szolgalja a kdzzététel intézménye, amely a kdzér-
dekli adatok kezel6it pozitiv cselekvésre 6sztonzi abban a tekintetben,
hogy minél tobb kezelésiikben 1évd adatot kérés nélkiil is hozzaférheto-
vé tegyenek a nyilvanossag szamara.””'

Az Info tv. szabalyozasi megoldasai kdziil az elektronikus kozigaz-
gatas szempontjabdl a kovetkezoket kell kiilondsen szem el6tt tartani:

- altalanos azonosito hasznalatanak tilalma,

- célhoz kotottség elve,

- az informacios onrendelkezés,

- atlathato adatkezelést szolgalo, az adatalany szamara biztositott
jogok,

- kozérdekii adatok nyilvanossa tételének szervezeti, technikai
megoldasai,

- a kozadatok ujrahasznositasahoz elvi keretek régzitése az Eu-
ropai Parlament és a Tanacs 2003/98/EK iranyelve alapjan,

%912/2004. (IV.7.) AB hatarozat.
http://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/AF42E78DB63FC81EC1257ADA00527C07?0p
enDocument [2014. 10.22.]

™ Info tv. 28.§ (1) bek., 29.§ (1), (2), (6) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.262814 [2014. 10.22.]

"' SZILAGYI Karoly — JORI Andras — SZABO Mété Daniel: Az informdciészabadsdg elekt-
ronikus kézikonyve.
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/informacioszabadsag/ch02s25.html [2014.
10.22.]
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- jogszabalyok hiteles kozzétételének ujraszabalyozasa, kozlo-
nyoknél az elektronikus példany elsédlegessége, a tényleges
szabad hozzaférés biztositasa.

A CLBPS szempontjabol a kozérdekii adatokkal kapcsolatos
rendszeres kozzétételre koncentralunk a tovabbiakban. A portaldgiaval
kapcsolatos els6é €s masodik szinteket a kozigazgatasi hatosagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény (tovab-
biakban: Ket.) és az elektronikus informacidszabadsagrol szolo 2005. év
XC. torvény (tovabbiakban: Eit.) " toltotte meg tartalommal.

Az Eit. elektronikus kozzétételre vonatkozd szabalyozasi hatterét
az Europai Parlament és a Tanacs a kozszféra informacidinak tovabbi
felhasznalasarol szold 2003/98/EK iranyelve jelentette, amely iranyelv
kimondja, hogy ,,a kdzigazgatasi szerveknek dokumentumaikat, ameny-
nyiben ez lehetséges és ésszerti, a rendelkezésre all6 formatumban vagy
nyelven elektronikus eszkdzokon keresztiil kell elérhetévé tenniiik. [...]
Ez nem jelent kotelezettséget a kozintézmény szamara arra, hogy [...]
létrehozza vagy atalakitsa a dokumentumokat, illetve azokbol kivonatot
készitsen, amennyiben ez aranytalan, egy egyszerii miveleten tilmutatd
erbfeszitést jelentene... [a dokumentumokat] olyan formatumban kell
elérhetéveé tenniiik, amely nem fiigg egy meghatarozott szoftver alkal-
mazasatol. Ahol ez lehetséges és ésszerll, a kozigazgatasi szerveknek
figyelembe kell venniiik a dokumentumok a fogyatékos személyek alta-
li, illetve érdekében torténd tovabbi felhasznalasanak lehetdségeit.”

Az Eurodpai Uni6 azt is hangsulyozza, hogy ,,a kozszféra vala-
mennyi, altalaban rendelkezésre all6 — nemcsak politikai, hanem az
igazsagszolgaltatasi, kozigazgatasi vonatkozasi — dokumentuménak
nyilvanossagra hozatala alapvetd eszkoze a tudéshoz vald jog kiterjesz-
tésének, amely a demokracia egyik alapelve.””

2011-ben a korabbi adatvédelmi tdrvényt és az Eit.-t hatalyon ki-
viil helyezték és l1étrehoztak az Info tv.-t, tovabbra is fenntartva az on-
kormanyzatok elektronikus kozzétételi kotelezettségét. Eletre hivasat a
torvény indokolasa szerint az elmult két évtized tapasztalatai és az in-

72 Hatéalyon kiviil helyezte és szabalyait atvette az informécids onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szol6 201 1. évi CXIL. térvény.

" Az Eur6pai Parlament és a Tanacs a kozszféra informacidinak tovabbi felhasznalasarol
sz016 2003/98/EK iranyelvének preambuluma (16) bekezdés.
http://eur-lex.europa.cu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02003L0098-
20130717&qid=1413982432735&from=HU [2014. 10.22.]
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formacidtechnologia elterjedése, ennek nyoman valtozo6 tarsadalmi szo-
kasok, illetve a globalizaci6 altal teremtett (ij helyzet tették idSszeriivé.™

A Ket. az e-kozzétételt illetden eleinte kiilon listat tartalmazott az
elektronikus tdjékoztatd szolgaltatas fogalma alatt, azonban az Info tv.
hatalyba 1épésével mar csak az utobbi torvényre hivatkozas szerepel
benne.

Az online kapcsolatfelvétel terén a 16. helyen allunk, az EU atla-
gahoz képest pedig viszonylag elfogadhatonak tekinthetd (az unids at-
laghoz képest par szazalékkal vagyunk elmaradva).”

Mig a CLBPS els6 és masodik szintje jogszabalyi kotelezettség-
ként jelent meg, a harmadik szintet, az e-ligyinditast a jogalkoté mar
csak alapvetd jogként, 0j kapcsolattartasi formaként biztositotta az ligy-
felek szamara. Megteremtette annak lehet6ségét is, hogy a kozigazgatasi
hatésagok is biztonsagos uton kommunikalhassanak tigyfeleikkel (hiva-
tali kapu, elektronikus korményzati gerinchal6zat), azonban ezzel na-
gyon kevés szerv élt. A helyi dnkormanyzatok koziil negyven alatt volt
azok szama, akik onként csatlakoztak a kdzponti rendszerhez. Az elekt-
ronikus {igyintézés terjedésének gatjat kezdetben maga a jogalkotés
képezte, mivel a jogalkotd deklaralta ugyan a Ket.-ben az elektronikus
kapcsolattartas lehetdségét, azonban a kezdeti szabalyozasban a sziiksé-
ges technologia fejletlensége miatt elég nagy teret engedett az e-
iigyintézés kizarasara, amit a helyi dnkormanyzatok ki is hasznaltak.

Az tigyintézés formajanak megvalasztasa terén mind front office
(igyfeéli oldalon), mind back office (hivatali oldalon) nagy szabadsagot
engednek a jogszabdlyok. Hiszen sem az tigyfeleknek, sem a hivatali
tigyintéz6knek nincs jogunk megmondani, hogyan, milyen formaban
intézzEék tigyeiket, mert mindkét oldalon oriasi kiilonbségek mutatkoz-
nak a készségek, képességek, infrastruktira és pénziigyi hattér tekinteté-
ben egyarant.

A negyedik szint elérése (a teljes folyamat elektronikus tamoga-
tasa a dontés kozléséig a fizetést is beleértve) csak a megfelelé tamoga-
tas mellett irhato el jogszabalyok altal. Hiszen egyrészt technikailag
biztositani kell azon alkalmazasokat (pl. e-fizetés, e-tértivevény), ame-
lyekkel elektronikusan is teljes korti lehet az ligyintézés, megfelelve a
biztonsag, azonositas, hitelesség, gyorsasag, pontossag kovetelményé-
nek, masrészt valamilyen formaban (tdmogatas, palyazat, profit) pénz-
iigyi eszkozokre is sziikség van, amellyel ezen alkalmazasok az egyes

" http://www.parlament.hu/irom39/03586/03586.pdf [2014. 10.22.]
7 https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/hungary#egovernment [2014. 12.02.]
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szervek szdmara elérhetdvé valnak. Ezért itt csak a keretek lefektetésére
és egy irdnyvonal kijelolésére keriilt sor. Ez kezdetben egy allami rend-
szer (kdzponti rendszer) kiépitését jelentette a sziikséges belépési pon-
tokkal (ligyfélkapu, hivatali kapu) és a regisztracid, csatlakozas feltétele-
inek kibontasaval’®, kés6bb pedig az tigyfelek szamara kételezéen bizto-
sitandd szolgaltatdsok nevesitésével és a szolgaltatasokkal szemben

tamasztott kovetelmények részletezésével.

Az iigyfél szamdara iigyfélkapu létesitése egy ingyenes lehetség, azonban az igy elérhetd
szolgaltatasoknak akkor van értelme, ha a masik oldal képes azok fogaddasdra és a megfe-
leld valasz elkiildésére, ezért hatosagi oldalon a csatlakozast jogszabaly tette kotelezoveé.

A belsd, hivatali folyamat szabalyozasa oOsszetett, sok dolog
fiiggvénye, amely csak hosszu tavon valosithaté meg, azonban az elmult
években mar ebben is eldrelépés kdnyvelhetd el (elektronikus iratkeze-
1és, szakrendszerek kotelezévé tétele, a rendszerek kozotti interopera-
bilitasi kotelezettség eldirasa, ASP kdzpontok 1étrejotte).

Bar a jogi hattér még hidnyos, mind az allami szféraban, mind a
maganszféraban léteznek mar szigetszert fejlesztések, amelyek megfe-
lelnek a CLBPS negyedik szintjének.

Altaldban azonban ezen rendszerek sem tokéletesen fedik le a négyes szint elvdrdsait, vagy
az azonositas, vagy a kézbesités, vagy a fizetési kotelezettségek teljesitése terén mutatkoz-
nak még hianyossagok.

76 Bévebben lasd a 4.1.2. alfejezetet.
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Onellenérzé kérdések
1. Mit jelent a CLBPS? Mit tartalmaz?

2. Sorolja fel a CLBPS szerint az elektronikus ligyintézés fejlodési sza-
kaszait!

3. Melyek a technologiai és szervezeti komplexitas szintjei Berntzen és
Olsen szerint?

4. Mit értiink perszonalizaci6 alatt? Hogyan valdsulhat meg?

5. Mit jelent az elektronikus idépontfoglalas? Kell-e tigyfélkapus azono-
sitds hozza? Helyezze el a CLBPS szintjei kdzott!

6. Mire iranyulhat személyes adat esetén az egyedi adatigénylés?

7. Mi korlatozhatja a kozérdekii adatok megismeréséhez vald jogot?
Milyen esetekben kizart az adatigénylés?
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2.53. A CLBPS e-iigyintézési szintjei megvalositasanak osztonzése
Fogalmak:

Elektronikus kozzététel: a kozérdeki adatokhoz valdé online hozzafé-
rés, amelynek részleteit az Info tv. hatarozza meg.

Kozzétételi lista: azon adatok felsoroldsa, amelyek elektronikus k6zzé-
tételét az Info tv. vagy egyeb jogszabaly vagy adott szerv munkaltatoja
eléirja.

Altalinos kozzétételi lista: a torvény melléklete tartalmazza, megszab-
va az egyes adatfajtakat, a frissités és az archivalas szabalyait.

Kiilonos kozzétételi lista: az egyes agazatokra, szervtipusokra vonatko-
z6an jogszabaly irhatja eld.

Egyedi kozzétételi lista: tartalmat a kozzétételre kotelezett szerv veze-
tdje és jogszabaly hatdrozhatta meg a térvény értelmében.

Nemzeti Jogszabalytar: a jogszabalyok és kozjogi szervezetszabalyozo
eszkozok elektronikus kozzétételére szolgald elektronikus feliilet,
amelynek egy részén lehetdség van a helyi 6nkormanyzati rendeletek
feltoltésére és lekérdezésére is.

Szamos, az e-ligyintézést akadalyozé tényezdvel kell szamolnunk. Ezek
kozott vannak olyanok, amelyek mar eltiindben vannak (pl. foldrajzi,
¢életkori, nyelvi akadalyok), de a digitalis szakadék még mindig jelen
van. Ez kiilonb6z6 (szocialis, végzettségbeli, csaladi, munkahelyi) di-
menziok kozott hizodik, de emellett a nem megfeleld informatikai iras-
tudas, tajékozatlansag, félelem az ismeretlentdl, bizalomhiany, ellenal-
las, mlszaki akadalyok és kooperacios problémak is gatjat képezik az e-
ligyintézés altalanossa valasanak’’. Ezek a gatak mind az iigyfelek, mind
a hatosagok részérdl felfedezhetdk, ezért valtozasra, valtoztatasra van
sziikség mindkét oldalon.

Ha csak a CLBPS ajanlas els6 két szintjének fejlodését vizsgal-
juk, mar akkor is lathat6, hogy — mint ahogy altalaban az e-ligyintézés

7 Lasd bvebben: BUDAI (2014) 52-55.0.
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terén is — lasst a valtozas. A hozzaallas, a munkafolyamatok megvaltoz-
tatasara, bizalomra van sziikség. ,,A valtozasnak alapvetoen két fajtajat
kiilonboztethetjiik meg: a morfostatikus, illetve a morfogenetikus valto-
zast. Az els6fokll vagy morfostatikus vatozas egy adott rendszer keretein
beliil zajlik le, mikdzben maga a rendszer valtozatlan marad. A mésod-
foku vagy morfogenetikus valtozas maganak a rendszernek a megvalto-
zésa.”’® Mig a portalogiaval kapcsolatos elvarasok tekintetében taldn
elegendd lenne az elsd, addig az e-ligyintézés mindenképpen a masodik
tipusu valtozas meglépését igényli.

A valtozashoz kiilonb6z6 problémakkal kell megkiizdeniink,
amelyek egy része megoldhatd, viszont vannak bonyolult (algoritmizal-
hato, tobb megoldasi alternativaval) és zavaros problémak (nem behata-
rolhatd, nem egyértelmii, bizonytalan, hianyzik az eszkozrendszer).
A jogalkotonak ezen problémakra figyelemmel kell / kellene megalkot-
niuk a sziikséges szabalyokat, az 6nkormanyzatoknak pedig torekednie
kellene mind a jogi, mind az iigyféli oldalon fellépd igényeknek valod
megfelelésre.”’

Véleménylink szerint a valtozast tobb tényezd egylittes hatdsa in-
dukalhatja (pl. pszichologiai, jogi, pénziigyi). Az 6sztonzd lehet pozitiv
vagy negativ. Pozitiv, amikor az adott (ij) modszer alkalmazasahoz
elismerés tarsul, amely arra készteti az alkalmazot, hogy kiprobalja azt,
vagy jutalom, ha elsajatitja az 0 ismereteket. Pszichologiai vonalat
képvisel a meggy6zés, a megfeleld tajékoztatas, ismeretbdvités, a sziik-
séges eldképzettség megszerzésének tdmogatasa is. Ugyanilyen pszicho-
logiai (negativ) 0sztonzd lehet a kdtelezettségként torténd megjelenés is
pl. képzéseken vald részvétel, informatikai rendszerek bevezetése és
alkalmazésa.

Tozsa Istvan szerint az e-ligyintézés bevezetése igazgatisszerve-
zési kérdés, elterjedését nem az elérhetd technologia vagy a koltségek
akadalyozzak, hanem a rosszul szervezett munkafolyamatok és szerve-
zeti, személyi ellenallas, ezért a munkafolyamatok és azok szervezeti
hattereinek atalakitasa a cél.*

" BELENYESI 30.0., PATAKI Béla: Viltozdsmenedzsment. Budapesti Miiszaki és Gazdasagi
Egyetem, oktatasi segédlet, 2011.

" BELENYESI 30.0., FARKAS Ferenc: Vdltozdsmenedzsment. KjK-Kerszov, Budapest,
2004.

¥ TOZSA 6.0.
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2.5.3.1. Osztonzés jogi eszkozokkel

A pszichologiai eszkdzok mellett bizonyos esetekben a jogi eszkdzok
azok kotelezo ereje miatt hatékonyabb megoldast jelenthetnek, kovetel-
ményeket tdmasztva az informatikaval és a kozigazgatassal szemben.
Végiil talan még ezeknél is hatékonyabb lehet a megfeleld pénziigyi
fedezet biztositasa timogatasok, palyazatok formajaban.®'

2.5.3.1.1. Az elektronikus kozzététel

Az 1044/2005. (V.11.) Korm. hatarozat mellett szamos torvény is beépi-
tette a CLBPS egyes szintjeinek elvarasat szabalyozéasaba, lassuk ezeket.
A CLBPS els6 és masodik szintje a portalogiaval foglalkozik, honlapok-
1ol és letolthetd nyomtatvanyokrol beszél. Az ezen szinteknek valé meg-
felelést az Info tv. elektronikus kozzétételre vonatkozo szabalyai bizto-
sitjak.

Az elektronikus kozzététel a kozérdekii adatokhoz vald online
hozzaférést jelenti, amelynek részleteit az Info tv. hatarozza meg. Jelen
alfejezetben megprobalunk képet formalni arrdl, hogy egy kozigazgatasi
honlapnak milyen jogi elvardsoknak kell megfelelnie. Hangsulyozzuk
azonban, hogy a technikai, logikai, formai felépités bemutatdsa nem
célunk.

Az Info tv. megerdsiti és részletezi az Alaptérvény kapcsolodo
rendelkezéseit:

»A kozfeladatot ellato szerv a feladatkirébe tartozo iigyekben — igy
kiilonosen az dllami és onkormdanyzati koltségvetésre és annak végre-
hajtasdara, az dallami és onkormdnyzati vagyon kezelésére, a kizpénzek
felhaszndldsara és az erre kotott szerzodésekre, a piaci szereplok, a
magadnszervezetek és —személyek részere kiilonleges vagy kizdrolagos
jogok biztositasara vonatkozoan — koteles eldsegiteni és biztositani a
kozvélemény pontos és gyors tajékoztatasat. <

81 VESZPREMI Bernadett: Az e-kozigazgatds megvalosuldsanak garancidi. Tn: Debreceni
Jogi Mithely, Debrecen, 3-4/2014.

http://www.debrecenijogimuhely.hu/aktualis_szam/3_4 2014/az_e_kozigazgatas_megvalo
sulasanak garanciai/ [2015. 01.01.]

8 Info tv. 32.§.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.262814 [2014. 10.22.]
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Az Info tv. az elektronikus kozzétételi kotelezettség tartalmanak

meghatarozasa érdekében megjeldlte
1. A kotelezettség alanyait (kdzfeladatot ellatd szervek).

A kozigazgatast tekintve nevesitve a kozponti allamigazgatasi
szervek és a megyei korméanyhivatalok kotelezettek elektronikus kozzé-
tételre, illetve nevesités nélkiil alapvetéen a kozigazgatashoz tartozod
valamennyi szerv, példaul a helyi dnkormanyzatok is.

2. A kotelezettség tartalmat (kdzérdekii adatok listakba tomorit-
ve).

Bizonyos esetekben ez csak adatszolgaltatasi kotelezettséget je-
lent (pl. kdzoktatasi intézmény), mig fo szabaly szerint az Eit., majd az
Info tv. hatalyba 1épésével a jogalkotd altalanos, kiilonds és specialis
kozzétételi listakban irta el azokat az adatokat, amelyeket egy kozigaz-
gatasi honlapnak tartalmaznia kell.** Az dltaldnos kizzétételi listit a
torvény melléklete tartalmazza és valamennyi kozfeladatot ellatd (azaz
nemcsak kozigazgatasi) szervnek kotelezd a lista felépitését kovetve
feltiintetni a benne foglalt adatokat az ott meghatarozott frissitést és
megorzési kotelezettséget figyelembe véve.

név, elérhetdség,

szervezeti egységek,

. feladatok,
Szervezeti,
személyzeti a szerv feliigyelete, ellendrzése alatt allo vagy
anyagok tulajdonaban levé szervek, gazdalkodé szerve-

zetek, kozalapitvanyok, koltségvetési szervek,
lapok felsorolasa,

felettes szerv adatai.

8Preambulum (1) bek., 5. cikk (2) bekezdés.
http://eur-lex.curopa.eu/legal-content/HU/TX T/PDF/?uri=CELEX:020031L.0098-
20130717&qid=1413982432735&from=HU [2014. 10.22.]
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Tevékenységre,
miikodésre
vonatkozé

adatok

jogszabalyok, kozjogi szervezetszabalyozo
eszkozok, SZMSZ, tigyrend, adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzat,

onként vallalt feladatok,

hatdsagi eljarasi szabalyokrol, illetékrol, hatar-
1dordl, jogorvoslatrol tajékoztatd, kapcsolodo
dokumentumok, jogszabalyok jegyzéke,

igyfélfogadas, idopontfoglalas rendje,

kozszolgaltatasok listéja,

adatbazisok, nyilvantartasok leir6 adatai,

testiileti iilések el6készitésének rendje,

testiileti ilések anyagai (meghivok, eléterjesz-
tések, rendeletek, hatarozatok, jegyzokonyvek,
beszamolok),

hirdetmények, kdzlemények,

az Oonkormanyzat altal kiirt palyazatok (felhi-
vas, eredmény, indokolas),

kozérdekli adatok megismerésének rendje,

ellendrzések eredményei,

kotelez6 statisztikai adatszolgaltatas adatai,

kozérdeki adatok hasznositasara vonatkozo
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szerzddések, ASZF, tjrahasznositds céljara
elérhetd kozadatok™, dijak, jogorvoslati tajé-
koztatd, megallapodasok,

kiilonos, egyedi kozzétételi lista

éves koltségvetés, beszamolo,

létszam, juttatasok,

Gazdalkodasi | 6tmillid Ft feletti szerzodések,
adatok

kozbeszerzési informaciok (éves terv, Osszeg-
z¢s az ajanlatok elbiralasarol, szerzédésekrol),

unids palyazatok.

7. szamu dbra: Az Info tv. dltal meghatirozott dltalinos kozzétételi lista®

A kiilonos kozzétételi lista a torvényen tal az egyes dgazatokra
(egyéb jogszabalyban) eldirt tobbletadatokat tartalmazza, mig az egyedi
kozzéteteli lista tartalmi elemeit adott szerv munkdltatdja hatdrozhatja
meg a szerv vonatkozasaban.

Onkormanyzat esetében az egyedi kozzétételi lista megéllapitasa
és modositasa — a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hato-
sag (tovabbiakban: NAIH) véleményének kikérésével — a képviseld-
testiilet hataskorébe tartozik.

3. A kozzététel hataridejét és iddtartamat (adatfajtanként mellék-
letben).

Még az Eit. a kotelezettségek teljesitésére hatarid6t szabott, fi-

gyelembe véve a bizonyos teriileteken jelentkezd korlatozott eréforraso-

kat és elmaradott infrastrukturat, ezért az elektronikus kozzétételi kote-

8 A kozadatok tijrahasznositasarol sz616 2012. évi LXIIL torvény 6.§, 21.§ (3) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148883.248564 [2014. 08.16.]
8 A felsorolas csak példalozo.
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lezettség a megyei dnkormanyzatokat és az 50 000-nél nagyobb lakéné-
pességli varosokat 2007. janudr 1-jét6l, az egyéb helyi dnkormanyzato-
kat 2008. julius 1-jét6l terhelte.

4. A kozzététel helyét.

Mig a kozponti allamigazgatési szervek és megyei kormanyhiva-
talok esetén sajat honlap létrehozasa sziikséges, addig az egyéb kdzigaz-
gatasi szervek ezen kotelezettségiiknek valasztasuk szerint sajat vagy
tarsulasaik altal kdzosen mikddtetett, illetve a felligyeletiiket, szakmai
iranyitasukat vagy miikddésiikkel kapcsolatos koordinaciot ellatd szer-
vek altal fenntartott, valamint az erre a célra 1étrehozott kdzponti honla-
pon valé kozzététellel tehetnek eleget.™

Tarsulasi honlap tizemeltetése esetén figyelmet kell forditani ar-
ra, hogy az egyes dnkormanyzatok adatai jol elkiilonithetdk legyenek.

Az onkormanyzatok esetében a torvényességi feliigyeletet a me-
gyei kormanyhivatalok latjak el, ezért az Onkormanyzatok valasztisa
alapjan a kormanyhivatal honlapjan is eleget tehettek elektronikus koz-
zétételi kotelezettségiliknek.

A kozponti honlapot (www.magyarorszag.hu), illetve a kdzérde-
kii adatok kdzponti elektronikus jegyzékét és az egységes kozadatkeresd
rendszert (www.kozadat.hu, www.kozadattar.hu) a Nemzeti Infokom-
munikaciés Szolgaltatd Zrt. miikodteti. ® A www.kozadathu és a
www.kozadattar.hu a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium szakmai felii-
gyelete alatt 411.%

A két kotelezettség (elektronikus kdzzététel a torvénynek megfe-
lel6 adattartalommal, felilleten és formaban és a www.kozadattar.hu-ra
leiré adatok feltoltése) elvalik egymastol, fliggetlen, azaz az Onkor-
manyzat elektronikus kozzétételének Info tv. szerinti teljesitése mellett a
NAIH NAIH-419-2/2014/V. tigyiratszamu allasfoglalasa és az Info tv.
37/B.§ (2) bekezdése alapjan mindkét oldalon koteles folyamatosan
aktualizalni adatait, illetve elektronikus kozzétételi kotelezettségét a

%Info tv. 33.§ (2)-(3) bekezdés.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.287096 [2014. 12.01.]

87 A kozérdekii adatok elektronikus kozzétételére, az egységes kozadatkeresé rendszerre,
valamint a kdzponti jegyzék adattartalmara, az adatintegraciora vonatkozo részletes szaba-
lyokrél sz616 305/2005. (XIL.25.) Korm.rendelet 12.§ (1)-(2) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96366.269253 [2014. 12.01.]

8 BUDAI (2014) 212.0.
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kozadattarhoz csatlakozassal nem valtja ki.* Viszont elég egy hivatko-
zas is arra vonatkozoan, hogy az adott adat hol talalhaté meg. Pl. rende-
letek esetében a www.njt.hu konkrét linkjére, a kozadattarnal pedig az
onkormanyzati honlap allapjara.

Az Info tv. 33.§ (1) bekezdése alapjan a kozérdekii adatok megkiildése a www.kozadat. hu-
ra is kotelezo, amelynek részletszabalyait a kozérdekii adatok elektronikus kozzétételére, az
egységes kozadatkeresd rendszerre, valamint a kozponti jegyzék adattartalmara, az adat-
integraciora vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet
tartalmazza. A kézfeladatot ellato szervek szamdra rendelkezésre allo informacios feliilet a
www.kozadattar.hu.

A honlapon feltiintetett adatokkal szembeni elvaras: a hitelesség,
pontossag, naprakészség, folyamatosan hozzaférhetdség, és az egy éven
beliili visszakereshetdség.

A torvény a kozzétételi listakon tilmenden meghatarozta azokat
az dltalanos kovetelményeket, amelyeket figyelembe kell venni az elekt-
ronikus kozzétételt illetden. A kotelezettségek nem teljesitése esetén a
NAIH-nak is megvannak a megfelel6 eszkozei (figyelmeztetés, birdsagi
eljaras inditasa).

- akozérdekii adatokat digitalis formaban kell kdzzétenni,

- a Kozérdekli adatok hivatkozasnak a nyitéoldalon kell szere-
pelnie,”

- akozadattarra valo hivatkozas elhelyezése szintén kotelezd,

- az adatok barki szamara személyazonositas nélkiil,

- korlatozastdl mentesen hozzaférhetok legyenek,

- nem elég, ha a honlap elszortan tartalmazza az éaltalanos kozzé-
tételi listaban szereplé valamennyi adatot, hanem a torvény
melléklete szerinti bontasban, kiilon ikon alatt valamennyi ada-
tot elérhetévé kell tenni vagy az adat pontos helyére hivatkozo
linket kell elhelyezni,

- atartalom legyen kinyomtathato,

- vagy igény szerint adatvesztés és —torzulas nélkiil kimésolhato,

- akimasolas és a halozati adatatvitel szempontjabol dijmentes,

- akozzétett adatok megismerése személyes adat kozléséhez nem
kothetd.”'

8 hitp://www.naih.hu/files/Infoszab-allasf-NAIH-419-2014-v_OK-e-kozzetetel.pdf [2014.
08.16.]

% A kozzétételi listdkon szereplé adatok kozzétételéhez sziikséges kozzétételi mintakrol
sz016 18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet 2.§ (2) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=93366.260772 [2014. 08.18.]
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- ,,A kozérdeki adatok megismerésének / igénylésének rendje”
ikon tartalmazza kozértheté formaban a kozérdekii adatok
egyedi igénylésének szabalyait. ** A tajékoztatasnak az igénybe
vehetd jogorvoslati lehetdségek ismertetésére is ki kell terjed-
nie. Emellett egy, a kozérdekli adatok megismerésére iranyulo
igények teljesitésének rendjét rogzitd szabalyzatot is el kell ké-
sziteni.

- Kozzétételi szabalyzat elkészitése is kotelezd, amely a kdzzété-
tel, helyesbités, frissités, eltdvolitas részletes rendjét és az
ezekkel kapcsolatos munkakoroket tartalmazza. ** Emellett
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat is késziil, amelyet
szintén kitesznek a honlapra.”*

- Ha az adatkoz18™ és adatfelelds™ személye elvalik egymastol,
a feleldsség tisztazasa €s az elektronikus kozzétételi kotelezett-
ség teljesitése érdekében belsd szabalyzatban kell rendelkezni a
részletes szabalyokrol.

- Fontos feladat a naprakészség érdekében az egyes adatok meg-
hatarozott idokozonkénti frissitése, archivélasa, az események
naplézasa. Ennek soran nemcsak a kozzététel / helyesbités / el-
tavolitas / frissités nyomon kovetése torténik meg, hanem az

*!nfo tv. 32.8, 33.8 (1) bekezdés, 35.§ (1)-(2) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.262814 [2014. 10.22.]

Az dnkormanyzati portalok technikai, formai felépitésével kapcsolatban lasd bévebben:
BUDAI (2014) 357-372.0., BUDAI Balazs Benjamin — SZAKOLYI Andras: Interaktiv énkor-
manyzat. Magyar Mediprint Szakkiadd, Budapest, 2005. 26-35.0., 4z e-kozigazgatds
alapjai a helyi onkormdnyzatokban. szerk. Kopias Bence — Molnar Szilard, KSZK, Buda-
pest, 2008. 62-69.0.

*2 Info tv. 26-31.§.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.262814 [2014. 10.22.]

% A kozérdekii adatok elektronikus kozzétételére, az egységes kozadatkeresé rendszerre,
valamint a kdzponti jegyzék adattartalmara, az adatintegraciora vonatkozo részletes szaba-
lyokrol sz616 305/2005. (XIL 25.) Korm. rendelet 3.§.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96366.242171 [2014. 08.17.]

* Info tv. 24.§ (3) bekezdés.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.262814 [2014. 10.22.]

% Info tv. 3.§ 20. pontja: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelelds nem
maga teszi kozz¢ az adatot — az adatfelelés altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéte-
szi;

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.262814 [2014. 10.22.]

% Info tv. 3.§ 19. pontja: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus titon kotele-
zben kozzéteendd kozérdekii adatot eldallitotta, illetve amelynek a mitkddése soran ez az
adat keletkezett;

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.262814 [2014. 10.22.]

50



esemény rogzitdjének személye is az esetleges feleldsség meg-
allapitasa érdekében.

- Adatvaltozas esetén annak tényét és idejét is fel kell tiintetni a
honlapon. A régi adat elérhetdvé tétele a megdrzési id6 végéig
nem sziintethetd meg. A szerv megsziinése esetén a megsziinés
tényét, jogalapjat és a jogutodot meg kell jeldlni.

A kozzétételi listak feltiintetésénél a tagolasra vonatkozoan az Info tv. mellett a kozzétételi
listakon szerepld adatok kozzétételéhez sziikséges kozzétételi mintakrol szolo 18/2005.
(XII. 27.) IHM rendelet is tartalmaz iranymutatast. Az adott szerv vonatkozdsaban értel-
mezhetetlen kozzétételi egységeket is fel kell tiintetni, de a pontos tajékoztatas érdekében
Jelezni kell, hogy az adat nem dll rendelkezésre.

Szintén a CLBPS els6 két szintjét teljesitette a Ket. eredeti sz0-
vege, amely az elektronikus tdajékoztato szolgaltatdasrol rendelkezett. Ez
a szabalyozasa azonban az Info tv.-ben valo6 részletezés miatt okafogyot-
ta valt és kikeriilt a torvényb6l, ma mar csak utalast talalunk r4.””

A Ket. hatalyos szovege az alabbi szabalyokat tartalmazza a tajé-
koztatasra vonatkozodan:

»28/C. § (1) Ha jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, az iigyfél az e
fejezetben meghatdarozott valamennyi kapcsolattartdsi formadt haszndl-
hatja tdajékoztatiskérés céljabdl, és ha jogszabdly lehetoveé teszi, az e
fejezetben meghatdrozott valamennyi kapcsolattartdsi formdt haszndl-
hatja idépontfoglalds céljabol.

2)

(3) Ha a tdjékoztatds az iigy irataiban lévé adatra vonatkozik, és az
iigyfél az iigy jellege szerinti és az eljaro hatosag dltal jogszabdly alap-
jan kezelheté adatokkal magadt a tajékoztatds irdanti kérelmében azono-
sitotta, a tdajékoztatdst nem lehet megtagadni.

(4) A hatosdag a tdjékoztatdst nem koteles teljesiteni, ha az iigyfél a
tajékoztatdaskéréshez valo jogat visszaélésszervien gyakorolja. Vissza-
élésszerii a joggyakorlds kiilonosen, ha a tdjékoztatiskérést megeldzé
nyolc napon beliil az iigyféllel a hatosag dontést kozolt, vagy olyan
eljarasi cselekményre keriilt sor, amelyben az iigyfél részt vett.”

°7 Ket. 172.§ t) pontja.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]
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»160.§ (7) A szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatisok nyil-
vdnos és tdajékoztato jellegii részének elérése, valamint a kozérdekii
adatok elektronikus hozzdférhetové tétele nem korlatozhato, az igény-
bevevo elozetes azonositisahoz nem kotheto.”

A torvény ezen rendelkezéseivel is a papir alapu és az elektroni-
kus tajékoztatas / kapcsolattartas / iigyintézés egyenldségét hangstlyoz-
za. Mindemellett mintegy visszakdszon az Alaptorvény és Info tv. koz-
érdekii adatok elektronikus, korlatozasmentes megismeréséhez vald
jogrol rendelkezése, amelyet a hagyomanyos tajékoztatassal szemben
tamasztott kovetelményekkel azonos modon kell biztositani. Figyelem-
mel van viszont arra, hogy ugyanazon feltételeket timassza a tajékozta-
tds eme formdjanal is, mint amit egy hagyomanyos tajékoztatas tekinte-
tében megkdvetelne (pl. érintettség igazoldsa). Emellett az elektronikus
ut gyakran nemcsak elényokkel (gyors, hatékony, koltségtakarékos) jar,
hanem személytelensége altal a visszaélések kockazatat is noveli. Ha
csak egy kattintas a gép el6tt egy kérdés feltétele és nem kell bemenni a
hivatalba — ha nem kér(ne) személyes adatokat a rendszer és név nélkiil
is lehet(ne) felvilagositast kérni hatosagi ligyekben —, eléfordul, hogy
paran vissza¢lnek a helyzettel. Ezért a Ket. példalozoan megnevezi,
hogy mit tekint visszaélésszerli joggyakorlasnak és fenntartja a hatosag-
nak azt a jogot, hogy ebben az esetben megtagadja a tajékoztatast.

A Ket.-hez kapcsolodd végrehajtasi rendeletek tovabbi kotele-
zettségeket tartalmaznak az elektronikus tajékoztatasra vonatkozdan. Az
elektronikus {igyintézés részletes szabalyairol szo6lo 85/2012. (IV.21.)
Kom. rendelet (tovabbiakban: E-iigyintézési rendelet) €s a szabalyozott
elektronikus iigyintézési szolgaltatasokrdl és az allam altal kotelezden
nyujtand6 szolgaltatasokrol sz6lo 83/2012. (IV.21.) Kormany rendelet
(tovabbiakban: SZEUSZ rendelet) szerint a hatosag a kapcsolattartas
soran szamara elfogadhat6 elektronikus dokumentumformatumokat
koteles az elektronikus tajékoztatas szabélyai szerint kozzétenni’®, emel-
lett kézbesitési cimét — minden olyan elektronikus kézbesitési szolgalta-
tasra vonatkozoan, amelyet az ligyfelekkel vagy mas hatésagokkal valo
kapcsolattartasra hasznal; illetdleg ha elektronikus kiadmanyozast végez
— elektronikus tajékoztatd szolgaltatasa keretében kozzéteszi a hatdsag
nevében nyilatkozatot tenni jogosult természetes személyek és informa-
tikai eszk6zok elektronikus alairasainak ellenérzéséhez sziikséges nyil-

% E-iigyintézési rendelet 29.§ (2) bekezdés.
http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=148205.269716 [2014. 11.01.]
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vanos kulcsra, illetve tantsitvanyra vonatkozé adatokat (érvényes vagy
visszavont).”

A két legmeghatarozobb jogszabaly (Ket., Info tv.) mellett még
szamos olyan torvénnyel talalkozunk, amelyek bizonyos tobbletkotele-
zettséget irnak eld az elektronikusan kdzzéteendd adatok korére. Példa-
16z6an a legfontosabbakat megprobaltuk 6sszegytjteni.

Az esélyegyenliségrdl szolo torvény értelmében a helyi onkor-
ményzatok helyi esélyegyenléségi programot (tovabbiakban: HEP)'*
készitenek, amelyet a helyben szokasos méodon kell kdzzétenni, amely
ma mar a honlapon valo kozzétételt is jelentheti.'”!

Az informaciés tarsadalom nyujtotta lehetéségek erdsitik az
esélyegyenldséget a fogyatékos személyek szamara. A fogyatékos sze-
mélyt az informacios esélyegyenldség megilleti az informacids térsa-
dalmi szolgaltatasok igénybevételekor. A honlapot tigy kell kialakitani,
hogy a vakok és gyengénlatok altal széles korben hasznalt eszkozokkel
is olvashatd legyen. A fogyatékos személy szamara - figyelembe véve a
kiilonboz6é fogyatékossagi csoportok eltérd specidlis sziikségleteit -
bizt(}ﬁzitani kell a kozszolgaltatdisokhoz valé egyenld esélyli hozzafé-
rést.

A Nemzeti Jogszabdlytar'®” a jogszabalyok és kozjogi szervezet-
szabalyoz6 eszkozok elektronikus gylijteménye, amely kiilon feliiletet
biztosit a helyi 6nkormanyzati rendeletek feltdltésére és lekérdezhetdsé-
gére. Ennek megfeleléen valamennyi — 2013. junius 30. utan kihirdetett
— még hatalyba nem Iépett dnkormanyzati rendelet kihirdetett szovegét
itt is kozz¢ kell tenni, illetve a mar hatalyba 1épett rendeleteket egységes

 SZEUSZ rendelet 60.8, 76.§ (1) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148203.286118 [2014. 11.01.]

1" Az egyenlé bandsmodrél és az esélyegyenléség elémozditasarol szold 2003. évi
CXXV. torvény 31.§ (1) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=76310.262785#foot84 [2014. 08.21.]

A HEP elkészitésének részletszabalyait a 2/2012. (V1. 5.) EMMI rendelet hatdrozza meg.
1% A helyi esélyegyenléségi programok elkészitésének szabalyairdl és az esélyegyenléségi
mentorokrol szol6 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet 3.§.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140310.251694 [2014. 08.21.]

2 VESZPREMI (2014/4.) 114.0.

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVL torvény 7.§ (1)-(2) bekezdés., 7/A.§.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=34535.287229 [2014. 11.01.]
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=34535.266665 [2014. 10.22.],

305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet 5.§ (3) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96366.242171 [2014. 08.17.]

1 www.njt.hu [2014. 08.20.]
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szerkezetben kezelve. Fészabaly szerint ez a kotelezettség a jegyzot
terheli e célra kialakitott informatikai rendszeren keresztiil.'™* Az infor-
matikai feliilet a www.njt.hu alatt keriilt kialakitasra.'®

Onellenérzé kérdések

1. Milyen altalanos kovetelményeket tdmaszt az Info tv. egy kozigazga-
tasi honlappal szemben?

2. Milyen kozzétételi listakat ismert az Info tv.?
3. Melyek az éltalanos kozzétételi lista elemei?

4. Az Info tv.-en kiviil még milyen jogszabalyokban jelenik meg az
elektronikus kozzététel?

5. Mi a www.kozadat.hu, mire szolgal?

6. Hogyan tehetnek eleget a helyi nkormanyzatok elektronikus kozzété-
teli kotelezettségiliknek?

1% A Nemzeti Jogszabélytarrél sz616 338/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 4.§ (1)-(2) be-
kezdés.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=142900.253970 [2014. 08.16.]

195" A helyi onkormanyzatok torvényességi feliigyeletének részletes szabalyairdl szolo
119/2012. (VL. 26.) Korm. rendelet 5.§ (1) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=150959.253976 [2014. 08.20.]

338/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 8/A.§.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=142900.253970 [2014. 08.16.]

Az dnkormanyzati rendeleteknek és jegyzokonyveknek a févarosi és megyei kormanyhi-
vatalok részére torténé megkiildésének rendjérél szolo 23/2012. (IV. 25.) KIM rendelet 1.§
(3) bekezdés.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148292.254547 [2014. 08.20.]
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2.5.3.1.2. Az elektronikus iigyinditas, elektronikus iigyintézés szaba-

lyai'"®

Fogalmak:

Elektronikus iigyinditas: a CLBPS ajanlds harmadik szintjéhez tarto-
zik, amikor a kérelem mar nemcsak let6lthetd, hanem online kitdlthetd
¢s bekiildhetd valamely elektronikus feliileten.

Elektronikus iigyintézés: azon eljarasi cselekmények, amelyek soran
az ugyfél vagy az ligyintézést biztositd szerv elektronikus nyilatkozatot
tesz, vagy az ligyintézést biztositd szerv az iligyfél vagy mas iligyintézést
biztositd szerv nem elektronikus nyilatkozatat elektronikus nyilatkozatta
alakitja at és azt az eljaras soran felhasznalja.

Kormanyzati céli halézat: kozfeladatok ellatdsdhoz sziikséges olyan
elektronikus hirk6zl6 halézat, amely nyilvanos elektronikus hirk6zld
halozattdl fizikailag vagy logikailag elkiilonitett.

Kormanyzati céli hirkozlési szolgaltatas: nyilvanos hirk6zl6 halozat-
tol fizikailag vagy logikailag elkiiloniilt kormanyzati céli halozat fel-
hasznalasaval, jogszabalyban meghatarozott felhasznalok részére nyuj-
tott elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

Altalanos Nyomtatvanykitolté (ANYK): Kiilon alkalmazas segitségé-
vel elektronikusan t6lthetd ki a nyomtatvany Internetkapcsolat nélkiil.

Az informatika térhoditasaval, a technologia fejlédésével a kozigazga-
tasban is megnyilt a lehetdség informatikai eszkdzok alkalmazésara,
elektronikus iigyintézésre. Ehhez a trendhez, igényhez a jogalkotoknak
is alkalmazkodniuk kellett és a hagyomanyos, papir alapt hatosagi elja-
ras mellett 1étrejott az elektronikus kapcsolattartas fogalma, magaval
hozva U0j jogintézményeket (ligyfélkapu, hivatali kapu, elektronikus
iratkezelés) és 0j, megvaltozott eljarasi cselekményeket, lerovidiilt hatar-
idoket.

Az elektronikus forméak kozigazgatdsban vald alkalmazisanal
azonban figyelemmel kell lenni arra, hogy a digitalis szakadék még
mindig jelentds egyes teriileteken, ezért még nem valthatja ki egyértel-

1% Az alfejezet a VESZPREMI (2014/2.) felhasznalsaval késziilt.
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mien ez a forma a hagyomanyos, papir alapu ligyintézést és olyan felté-
teleket kell teremteni, hogy aki nehezebben fér hozza ezekhez az 1ij
szolgaltatastipusokhoz, ne érje hatrany e valtozdsok miatt (pl. lekésik
egy hataridot, mert nem tudta iddben megnézni a tarhelyét). Az elektro-
nikus iigyintézésnél ezért specidlis alapelvek szem el6tt tartasara van
sziikség: egyszeriiség, atlathatosag, biztonsdg, fokozatossag. Ezek kon-
junktiv feltételek.

A Ket. megalkotasaval egyidejiileg létrejott egy uj fogalom'"’: az
elektronikus ligyintézés és vele egy ,lavina” indult el. Lehetévé és az
igyfél alapvetd jogava tette az ligyinditd kérelem elektronikus benyujta-
sat, ezzel kész helyzet elé allitva a hatdsagokat. Bizonyos esetben a
pénzhiany, mas esetekben a technikai hattér fejletlensége jelentette az
elektronikus tligyintézés akadalyat. A jogalkot6 — felismerve a buktatokat
— lehetdséget biztositott a hatésdgok szamara az elektronikus kapcsolat-
tartas kizarasara, korlatozésara. Ezzel a problémakat egyel6ére megoldot-
tdk, de ez nem jelentette azt, hogy nem kellett a felmeriilt helyzettel
foglalkozni. A jogszabalyi mddositasok nyomon kovetik ezeket a nehé-
zségeket, a helyzet alakulasat és néha tul koran, néha talan késon, de
reagalnak a valtozasokra. Lassuk, a CLBPS ajanlas harmadik és negye-
dik szintje hogyan jelent meg a hazai szabalyozasban és miképpen val-
tozott.

Az elektronikus iigyinditas a CLBPS ajanlas harmadik szintjéhez
tartozik, amikor a kérelem mar nemcsak letdlthet, hanem online kitolt-
het6 és bekiildhet valamely elektronikus feliileten. Ez két modon valo-
sulhat meg:

a. valamely kozigazgatasi honlapon tortént regisztraciot ko-
vetden elektronikus dirlap 4ll az iigyfél rendelkezésére,
amelyet kitdltve, a Kiildés gombra kattintva tud bekiildeni
a hatosagnak;

b. anyomtatvany a honlaprol letdlthetd, kiillon alkalmazassal,
Internetkapcsolat nélkiil szerkeszthetd, aztan erre a célra
szolgalé emailcimre kozvetleniil, vagy a nyomtatvanyt kii-
16n rendszerbe feltéltve kiildhetd be.

A hatalyos magyar szabalyozas ez utobbi megoldast részesiti
elényben. Ennek oka az alabbiakban keresendd. Az elektronikus firlap

7 Mar az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl szolo 1957. évi IV. torvény (to-
vabbiakban: Ae.) idejében megindult ez a folyamat, a torvény reagalt is r4, bevezetve
eljarasi rendjébe az elektronikus dokumentum alkalmazhatdsagat, azonban még nem valt
altalanossa, részletszabalyait nem dolgozta ki.
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csak Internetkapcsolattal rendelkezd gépeken szerkeszthetd. Ha iddigé-
nyes az urlap kit6ltése, vagy hianyzik valamilyen adat, akkor nincs lehe-
toségilink a szerkesztést megszakitani, késobb folytatni, valamely szami-
tasi hibat kijavitani. Ebben az esetben a kit6ltés egyszeri és azonnali.

A kiilon alkalmazés segitségével kitolthetd nyomtatvany eldnyei
éppen az eldbbi lehet6ség hatranyaibdl adédnak. Az alkalmazas és a
nyomtatvany letoltését kdvetden mar nincs sziikségiink Internetre min-
daddig, amig el nem szeretnénk kiildeni a mar véglegesnek szant nyom-
tatvanyunkat a hatésagnak. Mobilis (pl. pendrive-on), barmikor korlat-
lanul szerkeszthet6, moddosithatd, potolhatok az adatok, javithatok a
hibak, s6t intelligens, az alkalmazasba hibakeresé van beépitve, amely
figyelmeztet, ha nem jo karaktereket irtunk be, szamitasi hibat vétettiink,
vagy valamely kotelezé elemet nem toltottiink ki. Ezt a megoldast a
magyar szabalyozas Altaldnos Nyomtatvanykitéltének (tovabbiakban:
ANYK) nevezte el.'®

A CLBPS negyedik szintjének az elektronikus iigyintézés tekint-
hetd, amely a kérelem benyujtasatol a dontéshozatalig a teljes folyama-
tot elektronikusan kezeli. Ebbe beleértendd természetesen a dontés
elektronikus kozlése és a fizetési kotelezettségek elektronikus teljesitése
is. Mint ahogy azt mar korabban emlitettiik, ennek front és back office
jogi szabalyozasara nincs lehetdség, hiszen akkor bizonyos csoportokat
kirekesztenénk vagy megnehezitenénk szamukra a hatosagi tigyintézést.
Ezért a jogszabalyok csak a keretek rogzitésére torekednek. Jelen alfeje-
zet keretében az elektronikus tigyintézés jogi értelmezésével és a kap-
csolddo jogi eldirasokkal foglalkozunk.

A Ket. 172.§ c) pontja szerint az elektronikus iigyintézés:

»azok az eljardsi cselekmények, amelyek sordn az iigyfél vagy az iigy-
intézést biztosito szerv elektronikus nyilatkozatot tesz, vagy az iigyinté-
zést bigtosito szerv az iigyfél vagy mads iigyintézést bigtosito szerv nem
elektronikus nyilatkozatdt elektronikus nyilatkozatta alakitja dt és azt
az eljdrds sordn felhaszndlja. """

1% A kozponti allamigazgatasi szervek eljarasaiban rendszeresitett nyomtatvanyok elektro-
nikusan torténé kitolthetévé tételét célzo intézkedésekrol szold 2142/2008. (X.15.) Kor-
many hatarozat.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=120625.173639 [2014. 12.02.]

199 Ket. 172.§ c) pontja.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]
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A jogalkot6 a fogalom megalkotasandl nem a folyamat egyes
mozzanatainak elektronikus voltara, hanem a dokumentumok elektroni-
kus elérhetOségére, illetve a papir alapt és elektronikus dokumentumok
kozotti atjarhatosag megteremtésére torekedett.

»160.§ (1) Az elektronikus iigyintézés szabdlyozdsdval kapcsolatos
jogszabalyi rendelkezések nem fogalmazhatnak meg olyan kévetel-
ményt, amely valamely meghatdarozott miiszaki megvalositis (megol-
das) alkalmazdsat teszi kotelezové, ide nem értve a kormdnyzati célu
hdlozatokrol szolo kormdnyrendeletben meghatdarozott kormdnyzati
célu hirkozlési szolgaltatast, valamint az dllam dltal ingyenesen bizto-
sitott szolgadltatdsok igénybevételét. Ezen tulmenden a jogszabdlyok a
miiszaki megvalositis mdadjatol fiiggetlen kiovetelményeket kell, hogy
tartalmazzanak (technologiasemlegesség).”

Utkodzik a hossza tavih stabilitas igényével fellépd kozigazgatasi
eljaras szabalyozasi megolddsa és a technologiafiiggd, folyamatosan
valtoz6 e-ligyintézés. Egyrészt a téma azt indokolnd, hogy a hagyoma-
nyos, altalanos kereteket rogzit6 tdrvényben kapjon helyet, az adatkeze-
Iéssel kapcsolatos és hitelességet rogzitd szabalyokat torvényi szinten
szabalyozzuk, azonban erre a teriiletre erbteljesen hat az informatika
aktualis fejlettsége, emiatt a szabalyozas barmikor valtozhat, amely a
Ket. szabalyozasi stabilitdsanak art. A kezdeti szabalyozashoz képest
tobbszor is atalakult a jogi hattér egyrészt a fenti okok miatt, masrészt
pedig az e-kapcsolattartas altaldnossd valasaval, szinte minden kdzigaz-
gatasi eljarasban helyet kapva, ezaltal az altalanos eljarasi szabalyok
szerves részévé valt. Ennek kovetkeztében meghaladottd valt az az el-
képzelés, hogy az e-ligyintézés szabalyai a torvényben csak egy kiilon
fejezetet képezzenek, hanem valamilyen szinten a specialitdsokat az
eljaras minden szakaszaban meg kell nevezni.

A Ket. kimondja tehat a technologiasemlegesség elvét, amelynek
rogzitésére minden informatikaval foglalkozo jogi szabalyozasban sziik-
ség van, egyrészt az ligyféli autonémia korlatozasanak kivédésére, mas-
részt az aktualis technologiai fejlettségt6l, meghatarozott eszk6zok eld-
irasatol nem tehetd fiiggd az, hogy az ligyfél jogait az eljarasban gyako-
rolni tudja. A technologia fejlodését lekovetni képtelenség, és ha adott
eszkoz, alkalmazas hasznalatat tenné kotelezové valamely jogszabaly, az
a jogbiztonsagot veszélyeztetné azaltal, hogy allandé modositasra lenne
sziikség, illetve bizonyos tigyféli kor szamara nem allnak rendelkezésre
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vagy pénziligyileg nem lenne elérhetd, ezaltal hatranyba keriilnének.
Emellett a hatdsagi iigyintézés elektronizaldsa soran az egyik legfonto-
sabb alapelv, a biztonsag szem el6tt tartdsaval kell megalkotni a kapcso-
16d6 jogi szabalyozast, amely nem a konkrét paraméterek rogzitését,
valamely informatikai megoldéas nevesitését igényli, hanem az adatvéde-
lem, informaciobiztonsag elveinek kimondasat és a megsértésiik esetén
kilatasba helyezett jogkdvetkezmények megteremtését.

A Ket. két kivételt nevesit. Egyrészt az allam altal ingyenesen
nyujtott szolgaltatasokat, ahol szabalyozni kell az igénybevétel modjat a
fenti elvek biztositasa érdekében, illetve a kormanyzati céli hirkozlési
szolgaltatast. A kormanyzati célu halézat az elektronikus hirkdzlésrol
sz616 2003. évi C. tdrvény 1. § (2) bekezdése alapjan olyan

»wl.§ (2) ... kozfeladatok ellatasihoz sziikséges elektronikus hirkozlo
halozat, amely nyilvanos elektronikus hirkozlo halozattol fizikailag
vagy logikailag elkiilonitett...”""’

A kormanyzati célu halozatokrol szolo 346/2010. (XII. 28.)
Korm. rendelet 2.§ (3) bekezdése szerint a kormanyzati célu halozat:

»az elektronikus hirkozlésrol szolo torvényben meghatdrozott kor-
mdnyzati célu halozatnak mindsiil6, a rendelet 1. mellékletében felso-
rolt elektronikus hirkozlo halozatok.”

Kormanyzati célu hirkozlési halozatok:
a)  Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat,
b)  Egységes Digitdlis RadiotavkozIlé Rendszer;
¢)  Zartcéli Rendészeti Halozat;
d)  Koznet;
e)  K-600/KTIR Hirkozlési és Informatikai Rendszer.

»2.§ 4. kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatds: nyilvanos hirkozlo
halozattol fizikailag vagy logikailag elkiiloniilt kormdnyzati célu halo-
zat felhaszndldasdaval, jogszabdlyban meghatdrozott felhaszndlok része-
re nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatds;”

1% Az elektronikus hirkozlésrol sz616 2003. évi C. torvény 1.§ (2) bekezdés.
http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=75939.287392 [2014. 12.01.]
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A korméanyzati célu hirkozlési szolgéltatd — a Kormany rendelet-
ben meghatarozott kivétellel — a NISZ Nemzeti Infokommunikécios
Szolgaltatd Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag.'!

Mi az elektronikus iigyintézés alatt a hatosagi ligyintézés (az el-
jaras meginditdsatol az ligy érdemi elbiralasaig terjedd egyes munka-
mozzanatok) elektronikus leirasat, informatikai tamogatasat értjiik és
ezen nézoépont alapjan vizsgaljuk a Ket. rendelkezéseit. Tehat a kapcso-
lattartds ennek a folyamatnak csak egy részét képezi, szorosan kdtédve
az azonositas témakoréhez, amelyeket kiilon alfejezetekben targyalunk.

Bar az elektronikus tligyintézés a Ket.-ben kiilon (X.) fejezetben
jelenik meg, mégsem tekinthetd a torvény felépitése ¢és logikaja alapjan
kiilon eljarasnak, hanem beépiti a hagyomanyos eljaras keretei kozé,
egyenloveé téve azzal, és csak egy-két specialitast hatdroz meg az elekt-
ronikus ligyintézési fejezetében. Az elektronikus iigyintézést a kapcso-
lattartds egyik fajtdjaként definidlja, ezzel és az ligyfél szamara alapvetd
jogként vald garantalasaval a Ket. az elektronikus iligyintézést a hagyo-
manyos, papir alapu iigyintézéssel egyenlévé, sét szinte elsddlegessé
tette.

Az elektronikus és a papir alapi iigyintézési forma egyenléségét a kapcsolattartas szaba-
lyait tartalmazo 1I/A. Fejezet és az elektronikus és papir alapii dokumentumok bizonyito
erejének azonossaganak deklardlasa garantdlja.

Az elektronikus iigyintézés elsddlegességét igazolo rendelkezé-
sek a Ket.-ben:
- alapelvek (gyorsasag, hatékonysag, koltségtakarékossag);
- ha tobb kapcsolattartasi forma koziil lehet valasztani, a koltség-
takarékossag és hatékonysag szempontjai kell, hogy dominalja-
n ak112;
- azugyfeél alapvetd joga az eljaras formajanak megvalasztasa €s
megvaltoztatasa;
- az e-lgyintézés kizarasara csak kivételes esetben (jogi szaba-
lyozas, értelmezhetetlenség, technikai feltételek hidnya') van

n o 114
lehetdség ;

"1 Az egységes digitalis radiotavkozlé rendszer vonatkozasdban pedig a Pro-M Professzi-
onalis Mobilradio Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag.

12 Bz természetesen az azonnali kapcsolatfelvételt és papirspérolast lehetévé tevé elektro-
nikus utat jelenti. Mar nevesiti is a torvény, hogy ilyen esetekben az elektronikus utat
elényben kell részesiteni.

60



- az ugyfél elektronikus iigyinditasat — ha kifejezetten masként
nem rendelkezik — vagy elektronikus kapcsolattartasra iranyuld
kérelmét az elektronikus tligyintézés preferalasaként kell értel-
mezni'"® ;

- ahatosag az tigyféllel valo kapcsolattartasra a fent leirt elektro-
nikus tajékoztatas keretében kozzétett elektronikus utat alkal-
mazhatja''®;

- a hatosag az lgyfél figyelmét az elsé kapcsolatfelvétel alkal-
maval koteles felhivni a kapcsolattartas lehetséges formaira és

azok elérhetdségeire.

»34.§ (3) Jogszabdly eldirhatja, hogy az iigyfél a kérelmét az e célra
rendszeresitett formanyomtatvanyon vagy elektronikus kapcsolattartds
esetén on-line feliileten vagy valamely szoftver haszndlatival elektro-
nikus virlapon nyujtsa be. Ha torvény az elektronikus kapcsolattartdst
kotelezové teszi, és a kérelmet on-line feliileten vagy valamely szoftver
haszndlatdval elektronikus iirlapon kell benyujtani, az elektronikus
tirlap kitoltheto és letoltheto, valamint a szoftver letolthetd valtozatdt a
hatosdg az elektronikus tdjékoztatds szabdlyai szerint kozzéteszi.”

Bar az eljaras forméjanak megvalasztasaban az tigyfelet szabad-
sag illeti meg, a Ket. lehetévé teszi, hogy adott eljarasban jogszabaly
meghatarozott format irjon elé a kérelem elbterjesztésére. Ez egy ha-
gyomanyos eljaras esetén formanyomtatvany alkalmazasat, elektronikus
kapcsolattartas esetén pedig szoftver (ANYK) hasznalatat vagy megha-
tarozott feliileten valo feltoltést jelent. Természetesen mindezen el6ira-
sok csak akkor teljesithet6k, ha az elektronikus trlap és szoftver elérhetd
az ligyfelek szdmara.

»37.§ (3) (...) Nem bocsdthato ki hianypotlasi felhivds (...) akkor sem,
ha az iigyfél a tartalmilag hianytalan kérelmet azért nem formanyom-
tatvanyon vagy elektronikus iirlapon nyiijtja be, mert a formanyomtat-

13 1 4sd bévebben a Ket. 28/B.§ (1) és (5) bekezdését.

http://njt.hu/cgi bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]

114 A Ket. médositasai ezt a lehetdséget folyamatosan sziikitették.

15 Ket. 28/B.§ (4) bekezdés.

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]

"¢ E-iigyintézési rendelet 3.§ (4) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.255545#foot_2_place [2014. 08.21.]
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vany kitoltheto és letolthetd valtozatdt a hatosdg az elektronikus tdjé-
koztatds szabdlyai szerint nem tette kozzé.”

Ezzel a rendelkezésével a Ket. a felel6sséget az tigyfélrdl a hato-
sdgra haritotta, azaz ha a hatdsag hibdjabol nem all rendelkezésre a kére-
lem benyujtasahoz sziikséges szoftver és formanyomtatvany, az tigyfelet
hatrany emiatt nem érheti. Fontos viszont megjegyezni, hogy ez csak az
egyébkent tartalmilag megfeleld kérelmekre vonatkozik.

A hianypotlasnal az 0j médositas lehetdvé teszi a telefonos telje-
sitést is, megkonnyitve az iigyfél helyzetét, foéleg ha példaul egy adat
hianyzik a kérelembdl.

»37.§ (Ba) Ha jogszabdly lehetové teszi, a hianypotlast az iigyfél tele-
fonon is teljesitheti — az iigyfél elektronikus azonositdsdt kovetoen, az
informdcio megdrzését biztosito modon torténd rogzités mellett —, ha ez
a hianyzo adatok tekintetében értelmezhetd.”

Az iigyfél jogosult (iigyinditd) kérelmének és az ligyhoz kapcso-
16d6 nyilatkozatainak elektronikus beadasara is. Valtozas a korabbi
szabalyozashoz képest, hogy az elektronikus kapcsolattartds joga mar
nemcsak a kérelmet benyujtd, hanem valamennyi, az eljarasban résztve-
vo ligyfelet megilleti.

»28/A.§ (5) Az iigyfél a valasztott kapcsolattartdisi formdrol mds — a
hatosdgnal rendelkezésre dllo — formdra dttérhet. A hatosdg akkor
tagadhatja meg az iigyfél dltal vdlasztott uj kapcsolattartdsi forma
alkalmazasat, ha az iigyfél visszaélésszeriien kivanja azt igénybe venni.
(6) Az iigyfél kapcsolattartdsi forma viltoztatdsa esetén nem kovetelhe-
ti az eljards korabbi szakaszaban késziilt iratok, nyilatkozatok uj for-
mdban torténo megkiildését.”

Az ligyintézés formaja megvaltoztatasara vonatkozo rendelkezé-
sek a gyakorlati tapasztalatok alapjan folyamatosan véltoztak. Abban az
egyes szovegek egyetértettek, hogy az tigyfélnek nemcsak az eljaras
formajanak megvalasztasat, hanem annak megvaltoztatasat is alapvetd
jogként kell biztositani. Az eredeti szoveg ezt a lehetdséget korlatok
nélkill engedte az ligyfélnek. A 2009-es modositas mar sziikségét latta,
hogy korlatozza: egy alkalommal indokolas nélkiil, minden tovabbi
esetben méltanyolhaté indokolassal térhet at. Az indokolési kotelezett-
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ség csokkentette a visszaélések szamat, atlathatova, elbiralhatdva tette
azt. A méltanylas pedig a hatdsag kezébe adta a dontést, hogy engedé-
lyezi-e az ligyintézés formdjanak megvaltoztatasat vagy sem. A jelenleg
hatalyos szoveg harom korlatot épitett be:

- egyrészt csak az adott hatosagnal rendelkezésre all6 formak ko-
ziil valaszthat az tigyfél;

- masrészt ezt a jogat visszaélésszerlien nem gyakorolhatja. A
hatésagnak indokolnia nem kell, de ha bizonyitottnak latja a
visszaélést, akkor megtagadhatja a formavaltast;

- a harmadik korlat, hogy az eljarasban addig keletkezett iratok
ismételt megkiildésére nincs lehetéség.'"’

A tényallas tisztazasanal két eljarasi cselekménynél emliti az
elektronikus utat a Ket.

»39.§ (11) Hivatalos feljegyzés készitése alkalmazhato az irdsbelinek
nem mindsiilé elektronikus kapcsolattartis sordn kozolt informdciok
irdasba foglaldsara.”

»34.§ (5) A hatosag engedélyezheti, hogy a tanu a meghallgatdsadt
kovetéen vagy helyette irasban tegyen tanuvallomdst. Ebben az esetben
a tanu a vallomadsdt sajat keziileg leirja és aldirja, az elektronikus
okirat formadjaban elkészitett vallomdsdt mindsitett elektronikus ald-
irdassal ldatja el, vagy a tanunak a mds modon leirt vallomdsdt biré vagy
kozjegyzo hitelesiti. Cselekvoképtelen vagy korldtozottan cselekvéképes
tanu esetén a torvényes képviselo, érdekellentét esetén a gyamhatosag
képviseldje is aldirja az irdsbeli tanuvallomast. Az irdasbeli tantuvallo-
mds megtétele nem zdrja ki, hogy a tanut meghallgatisa céljabol a
hatosadg idézze.”

A tanuvallomasnal els6ként jelenik meg nevesitetten is az elekt-
ronikus alairas''®, amelyet mar a polgari eljaras is ismer és elismer azo-
nositasi formaként.'"”

7 Ket. 28/A. (5)-(6) bekezdés.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]

18 Szabalyozasat lisd bévebben az elektronikus aldirasrél szolo 2010. évi XXXV. tor-
vényben (tovabbiakban: Eat.) és a 4.1.1. alfejezetben.

19 Lasd bévebben a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi 11 torvény (tovabbiakban:
Pp.) rendelkezéseit és a 4.1.1. alfejezetet.
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A dontés kozlését illetéen eléggé részletesen rendelkezik a Ket.:

»71.§ (7) Ha a technikai lehetéségek adottak, a hatosdg papir alapu
kapcsolattartds esetén is elektronikusan hozza meg dontését.”

A Ket. ezen szabdlya ismételten az elektronikus {igyintézés felé
billenti a mérleget €s arra dsztdnzi a hatésagokat, hogy olyan informati-
kai eszkozoket hasznaljanak, amivel képesek a hagyomanyos munka-
végzésiiket elektronizalni. Ez a szabaly még nem a kozlésre, hanem a
dontés formajara vonatkozik, azaz nem a dontésnek a kérelmet papiron
benyujto és a hagyomanyos formaban kapcsolatot tartani kivano tigyfél-
lel valo elektronikus kozlését jelenti, hanem csak a dontés forméjara ad
eldirast, a kozlés az elektronikus formardl készitett hiteles papir alapt
mésolat kikiildésével torténik. '’

»73.§ (2) A dontést kiilon okiratban kell megszovegezni, jegyzokonyvbe
kell foglalni vagy az iigyiratra kell feljegyezni. Kiilon okiratban kell
megszovegezni a dontést, ha azt kézbesités utjan vagy elektronikus
uton kozlik, vagy ha a szoban kozolt dontés kézbesitését az iigyfél keé-
ri.”

» /8.8 (4) A hatosdag a dontését a 28/A. § (1) bekezdésében meghatdro-
zott modon kozolheti. A 71. § (7) bekezdése szerinti esetben a hatosdag a
nem elektronikusan kézbesitendd iratokat az elektronikus dontésrol
készitett hiteles papir alapti mdsolatként kézbesiti.

(5) A hatosdg a dontést irdsbeli kapcsolattartds esetén hivatalos irat-
ként vagy irdasbelinek mindsiilé elektronikus uton kézbesiti. Telefax
utjan nem kozolheté a hatdrozat és az onalloan fellebbezheto végzés,
kivéve ha a dontés kozlésére jogosult személy vagy szerv ezt elozetesen
kérte vagy ehhez hozzdjarult.”

Szintén a dontés formajara vonatkozo szabaly a kiilon okiratban
valo megszovegezes, amellyel a Ket. mintegy megerdsiti, hogy a postai
¢és az elektronikus uton torténd kézbesités kozott nincs kiilonbség, a
dontést ugyanolyan modon kell meghozni, az informatikai hattérbol
eredd specialitasokat pedig késdbb egyértelmiien rogziti. A Ket. 71.§ (7)
bekezdése szerint lehetdleg elektronikus dontéssel kell lezarni az elja-

120 Ket. 78.§ (4) bekezdés.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]
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rast, ha azonban az elektronikus dontéshozatal a technikai lehetéségek
hianyaban kizart, hiteles papir alapt masolatot kell késziteni.

A kozlésnek szintén fontos jogkdvetkezményei vannak. A felleb-
bezési hataridd, a jogerd a dontés kozlésének iddpontjahoz kothetd, ezért
mindenképpen tudnunk kell, hogy az {igyfél mikor kapja meg az érdemi
dontést. A Ket. erre tekintettel az elektronikus kapcsolattartds esetén
csak az irasbelinek mindsiilé elektronikus utat engedélyezi a kozlésre.
Azt azonban, hogy mi mindsiil irasbelinek, a korabbi szabalyozassal
ell?zr}tétben nem részletezi, hanem a végrehajtasi rendeleteibdl deriil
ki.

»78.§ (8) Ha az (1) és (2) bekezdésben meghatdrozott személy rovid
szoveges iizenet fogaddsdra szolgadlo elérhetéséget, telefonszamat vagy
elektronikus levélcimét megadta, a hatosdag rovid szoveges iizenetben,
telefonon vagy elektronikus levélben tdjékoztathatia a dontéshozatal
tényérol, és arrol, hogy a dontés ot napon beliil dtveheté a hatosag
hivatali helyiségében, iigyfélfogaddsi idoben. Személyes dtvétel esetén
a kozlés tényét és idopontjat az iratra fel kell jegyezni, és azt az dtvevo
személlyel aldairatni. Ha az (1) és (2) bekezdésben meghatdrozott sze-
mély a dontést hatdaridon beliil nem veszi dt, a hatosag haladéktalanul
irasban megkiildi részére a dontést.”

Ez a szabaly mar a 2009-es modositasban is szerepelt s mintegy
athidalé megoldast jelent az elektronikus tligyintézési folyamat lezarasa-
hoz mindaddig, amig a technikai feltételek nem adottak valamely szerv-
nél a dontés elektronikus kozléséhez.

Ennek szinte parjaként emlithetd az a szabaly, amely lehetdséget
biztosit arra, hogy ha a kozigazgatasi szerv készen all az elektronikus
igyintézésre, hivatali munkavégzése soran is informatikai eszkozokkel
dolgozik, rendelkezésére allnak az e-ligyintézést tamogatd rendszerek,
akkor azokat bels6 munkafolyamataiban szabadon alkalmazhatja. Elva-
lik tehat az tigyintézés ¢és a kapcsolattartas formaja, a hatdsag csak a
dontés kozlésekor koteles az ligyfél igényeihez igazodni és megvizsgal-
ni, hogy hogyan inditotta az iigyet, kért-e elektronikus kapcsolattartast,
illetve ligyintézési rendelkezésében milyen kotottségek szerepelnek.

»160.§ (2) Jogszabadly eltéro rendelkezése hianydiban a hatosig nem
elektronikus kapcsolattartas esetén is jogosult az eljardst vagy annak

12! L4sd bévebben a kovetkezd alfejezetben.
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eljarasi cselekményeit elektronikus iigyintézés keretében lefolytatni, az
iigyféllel valo kapcsolattartds sordn ilyen esetben is az iigyfél iigyinte-
zési rendelkezését figyelembe véve kiteles eljarni.”

s 167/A. § (1) Jogszabdly eltérd rendelkezése hidnydban a hatosdg

papir alapon beérkezd irat esetén is jogosult az eljarasdt a papir alapu
irat elektronikus mdsolata alapjan folytatni, ha a papir alapu iratrél

r

elektronikus uton torténé mdsolat készitésének jogszabalyban foglalt
kivetelményeit teljesiti.”' >

Onellen6rzo kérdések
1. Mit értiink e-ligyinditas alatt? A gyakorlatban milyen formai vannak?

2. Melyek a Ket. e-iigyintézés elsddlegességét hangstlyoz6 rendelkezé-
sei?

3. Mit jelent a technoldgiasemlegesség elve?
4. Milyen korlatai vannak az iigyintézés formaja megvaltoztatasanak?

5. Hogyan hasznalhaté az SMS kozigazgatasi eljarasban?

122 Ket. 160.§ (2) bekezdés, 167/A. (1) bekezdés.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]

66



2.5.3.1.3. Elektronikus kapcsolattartas iigyfél-hatosag, hatosag-
hatosag kozott

Fogalmak:

Parbeszédre épiilé elektronikus iigyintézés: az iigyintézés olyan iigy-
intézési feliilet Utjan torténik, amely az eljarasi cselekmény végzése
soran feltételezi az iigyfél és a hatdsag kozotti kolesonds és 0sszefiiggd
adatcserét és kétiranyu kapcsolatot.

Nem parbeszédre épiil6 elektronikus ligyintézés: az iigyintézés olyan
csatlakozasi feliilet Gitjan torténik, amelynek hasznalatdval a hatosag az
igyféllel fennalld kolcsonds és Osszefiiggd adatcsere vagy kétiranyu
kapcsolat nélkiil kiildi és fogadja az eljarasi cselekményekhez kapcsolo-
do6 egyes elektronikus dokumentumokat.

Mar az allamigazgatasi eljards altalanos szabdlyairdl sz6l6 1957. évi IV.
térvény (tovabbiakban: Ae.) is ismerte az elektronikus dokumentumot,
azonban az elektronikus kapcsolattartasra vonatkozoan nem tartalmazott
szabalyokat.

A Ket. egyes modositasai — kiillonbozoképpen ugyan, de — mar az
elektronikus utat is elismerték, mint a kapcsolattartas egyik formajat,
amely tobb szemszogbdl jelent meg a tdrvényben.

Kapcsolattartasként értékelhetd ligyfél és hatosag kozott a kozér-
dekti adatokrol valo tajékoztatas is (pl. honlapon jogszabaly eldirta kote-
lezettségként), bar itt inkdbb informacidkozlésrdl van szd, mint interak-
ciorol. Az elektronikus tajékoztatas azonban nemcsak az adatok elektro-
nikus kozzétételét jelenti, hanem az ligyfél-hatdsag elektronikus kom-
munikacigjat is. A Ket. lehetéséget biztosit arra, hogy az ligyfél vala-
mennyi, a tdrvényben ismertetett kapcsolattartasi format hasznalja tajé-
koztataskérés céljabol.

Bér mar az Ae.-ben is megjelenik az elektronikus dokumentum
felhasznalhatosaga a kozigazgatasi hatosagi eljarasban, azonban a Ket.
ezen tullép és mar az tigyfél alapvetd jogaként deklaralja a kérelem
elektronikus benyujtasat.'* Ezt jelenleg az aldbbi modokon teheti meg
az iigyfeél:

12 Ket. 8.§, 28/A.§ (1) bekezdés ab), bb) c) pontja, (3) bekezdése.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]
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»28/A. § (1) A hatosag
- irdasbhan
o  postai uton,
o irdasbelinek mindsiild elektronikus uton, ideértve a te-
lefaxot,
személyesen dtadott irat utjdn,
kézbesitési meghatalmazott utjdn,
a hatésag kézbesitdje utjan,
kézbesitési iigygondnok utjan,
o hirdetményi uton, vagy
- szoban
o személyesen
o hangkapcsolatot biztosito elektronikus uton, ideértve
a telefont, vagy
- irdasbelinek nem mindsithetd elektronikus nton
tart kapcsolatot az iigyféllel.”

O O O O

Tehat az elektronikus Gt mind az irasbeli, mind a szobeli kapcso-
lattartds részévé valt és hivatalos format 6ltott, sét a Ket. egy harmadik
esetet is létrehozott, az irasbelinek nem mindsitheté elektronikus utat.
Ez vonatkozik mind a hatosag-ligyfél, mind a hatosag-hatosag kozotti
kommunikaciora. Az iigyfélre vonatkozo kapcsolattartasi szabalyokat az
eljaras egyéb résztvevojére is alkalmazni kell. A hatdsag az iigyféllel
valo kapcsolattartasra az altala honlapon kozzétett elektronikus utat
alkalmazhatja.'**

Az elektronikus kapcsolattartas lehetésége mar a kiilfoldiek sza-
mara is adott az elektronikus iigyintézést igénybe vevo kiilfoldiek sze-
mélyi nyilvantartasaban valo regisztracioval.

A szobeli és irasbelinek nem minésiilé elektronikus kapcsolattar-
tds az irasbelihez képest jegyzOkonyv-, egyszerusitett jegyzokonyv-,
vagy hivatalos feljegyzés készitésével jar. A kapcsolattartds ezen forma-
ja alkalmazhato a dontés kozlésére is.'*

124 E-tigyintézési rendelet 3.§ (4) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.255545#foot_2_place [2014. 08.21.]
125 Ket. 168/B.§ (1) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]

126 Ket. 78.§ (4) bekezdés.

http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]
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Az altalanos megfogalmazassal a Ket. ismételten a technologia-
semlegességre torekszik, nem kivan konkrét médokat megnevezni, hi-
szen az informatika fejlédése tolti majd meg tartalommal ezen kapcso-
lattartasi formakat. A jellegre azonban egyértelmiien utal és példalozoan
segit beazonositani, hogy mit tekint egyik, illetve masik kategériaba
tartozonak. Példaul a telefaxot irasbelinek mindstild elektronikus utnak
tekinti, és kiilon rendelkezéseket tartalmaz alkalmazasara vonatkozdan.

»78.8 (5) (...) Telefax utjan nem kézolheté a hatdrozat és az ondlloan
fellebbezhetd végzés, kivéve ha a diontés kozlésére jogosult személy
vagy szerv ezt eldzetesen kérte vagy ehhez hozzdjdrult.”"’

Az E-iigyintézési rendelet 9.§ (1) bekezdése értelmében
»A hatosdaghoz érkezett telefaxiizenetre,
- amennyiben a hatosdg elektronikusan tdrolja, az elektronikus
uton kozolt, képi formdatumu dokumentum szabdlyai,
- amennyiben azt a hatosag kinyomtatja, az egyszerii masolatra
vonatkozo rendelkezések
iranyadok.
(2) Ha az iigyfél az iigyintézési rendelkezésében megadta a beadvinyok
eloterjesztése céljara hasznalt telefaxszamadt, ugy a hatosdg kizarolag
ezen telefaxszamrol az adott iigyfél nevében telefaxon érkezett bead-
vanyt fogadja el és tekinti tovabbi azonositas nélkiil az iigyféltol szdar-
mazé beadvinynak.”'*

A telefont a hangkapcsolatot biztositd elektronikus utként emliti
és az egyértelmil bizonyitas érdekében fektet le szabalyokat pl. a beszél-
getés rogzitése, hivatalos feljegyzés készitése, tobb tligyféllel folytatott
egyidejii beszélgetés bizonyithatosaga). Mig a telefaxot altalanos ligyin-
ditasi formaként deklaralja, alkalmazasat az tigyféltol teszi fiiggdvé
(igyintézési rendelkezés), a telefont még mindig kivételes formanak
tekinti és jogszabaly teheti lehetdvé:

127 Ket. 78.§ (5) bekezdés.

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]

128 E_{igyintézési rendelet 9.§ (1) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.255545#foot_2_place [2014. 08.21.]
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»34.§ (2) Eletveszéllyel vagy silyos kdrral fenyegetG helyzet sordn az
azonnali intézkedést igénylo iigyben a kérelmet telefonon is eld lehet
terjeszteni.

(2a) Ha jogszabadly lehetové teszi, az iigyfél elektronikus azonositdsdt
kovetden, az informdcio megorzését biztosito modon torténd rogzités
mellett a kérelmet telefonon is elé lehet terjeszteni.”"”’

Koénnyités azonban, amire mar korabban is utaltunk, hogy a hi-
anypotlas, nyilatkozattétel, adatszolgaltatas telefonon is megtehetd —
azonositas és rogzités mellett.'*

A Ket. mar az SMS-t is felhasznalja a dontéshozatalrdl valo érte-
sitésre.

A Ket. az elektronikus kapcsolattartasi formdkat nem részletezi,
azzal az e-ligyintézési rendelet foglalkozik, csak az elektronikus ut al-
kalmazéasanak korlatait rogziti.

Az e-ligyintézési rendelet értelmében az ligyfél az alabbi modo-
kon nyujthatja be elektronikusan kérelmét:

e biztonsagos elektronikus kézbesitési szolgaltatas igénybevéte-
1ével,

e ANYK firlap benyujtas tamogatasi szolgaltatas (tovabbiakban:
ABT) keretében,

e clektronikus levelezés ttjan,

e a hatésag altal biztositott internetes feliileten térténé dokumen-
tumfeltdltés Gtjan, vagy

e az lgyfél ligyintézési rendelkezésében lehetdvé tett tovabbi
kapcsolattartisi modok alkalmazasaval."'

Az elektronikus tigyinditasra akkor van lehet6ség, ha a hatosag
az adott kapcsolattartasi modot biztositja és csak az e-iigyintézési rende-

letben meghatarozott szabalyoknak megfelelé formatumban'**.

12 Ket. 34.§ (2) bekezdés.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]

10 Ket. 37.§ (3a) bekezdés, 51.§ (7) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]

B E-iigyintézési rendelet 7.§ (1) bekezdése.

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=148205.255545#foot 2 place [2014. 08.21.]
132 Eiigyintézési rendelet 29-34.§.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.255545#foot_2_place [2014. 08.21.]
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A biztonsagos elektronikus kézbesitési szolgaltatasrol és az ABT-
r6l bovebben a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatdsokrol
(tovabbiakban: SZEUSZ) sz616 fejezetben beszéliink.

Elektronikus levélben az tigyfél a beadvanyat a hatésag altal az
erre a célra megadott elektronikus levélcimre nytjthatja be, feltéve,
hogy az tigyintézési rendelkezésében a kapcsolattartds e modjat nem
zarta ki. A hatosag koteles 1 munkanapon beliil visszaigazolni az tigyfél
altal benytjtott beadvany kézhezvételét. A beadvany akkor mindsiil
eléterjesztettnek, ha a hatosag a benyujtas tényét visszaigazolta.'”

»8. § (1) A hatésag az elektronikus kapcsolattartis lehetdségét a ko-
vetkezd modon biztosithatja:

a) olyan iigyintézési feliilet utjan, amely az eljdardsi cselekmény vég-
zése sordn feltételezi az iigyfél és a hatosdag kozotti kolesonos és dssze-
fiiggd adatcserét és kétiranyu kapcsolatot (a tovabbiakban: parbeszéd-
re épiilo elektronikus iigyintézés); vagy

b) olyan csatlakozasi feliilet utjan, amelynek haszndlatival a hato-
sag az iigyféllel fenndllo kolcsonos és osszefiiggd adatcsere vagy két-
iranyu kapcsolat nélkiil kiildi és fogadja az eljardsi cselekményekhez
kapcsolodo egyes elektronikus dokumentumokat (a tovabbiakban: nem
parbeszédre épiild elektronikus iigyintézés).

(2) Pdrbeszédre épiilo elektronikus iigyintézést biztosithat a hatésag

a) az iigyintézovel (beleértve az iigyfélszolgdlatot) torténo kozvetlen
elektronikus, irdsos, parbeszédes kapcsolattartassal, vagy

b) a hatosdg informatikai rendszerével torténé pdrbeszédes irdsos
kapcsolattartdassal.

(3) A parbeszédre épiilo elektronikus iigyintézés alkalmazhatosdagdanak
feltétele, hogy

a) az iigyfél azonositdsat igényld eljarasi cselekménynél az alkalma-
zott technologiai és szervezési megoldds garantdlja, hogy a pdrbeszéd
végéig illetéktelen az informdciocserébe ne léphessen be, a kozléseket
ne mdsolhassa le, ne térithesse el, és

b) a szolgaltatis a (2) bekezdés a) pont esetében a hatosag érintett
szervezeti egységének kozzétett elektronikus iigyfélfogaddsi idejében,
a b) pont esetén folyamatosan az iigyfelek szamadra elérhetd legyen.

13 E-iigyintézési rendelet 7.§ (2) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.255545#foot_2_place [2014. 08.21.]
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(4) Nem parbeszédre épiilé elektronikus iigyintézésnél elektronikus
dokumentumot a hatosdg fogadhat, illetve tovabbithat jogszabdlyban
meghatdrozott kovetelményeknek megfelelé modon

a) a kézbesitési szolgdltatds szabdlyai szerint,

b) az iigyfél altal az iigyintézési rendelkezésében elfogadottként meg-
jelolt, — SZEUSZ-nek nem mindsiilé kézbesitési szolgdltatds itjdan,
vagy

¢) informatikai rendszerében megvalésitott feliileten.”*
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7. szami kép: Az iigyfélkapu értesitési tarhelye'*

A www.magyarorszag.hu kormdnyzati portilon az iigyfélkapu lehetéséget biztosit ANYK-
val kitoltott dokumentumaink feltoltésére és online bekiildésére, illetve a hatosagtol érkezé
valasziizenetek fogaddsara és tarolasara.

13 Eiigyintézési rendelet 8.§ (1)-(4) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.255545#foot_2_place [2014. 08.21.]
133 Forrés: https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu
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8. szamu kép: Az Kpitésiigyi hatosagi engedélyezési eljarasokat timogaté elektroni-
kus dokumentici6s rendszeren keresztiili kapcsolattartas'®

Az ugyintézési rendelkezés az allam altal kotelezéen nytjtando
szabalyozott elektronikus iligyintézési szolgaltatas, a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kdozszolgaltatasok Kozponti Hivatala tartja nyilvan. Az
iigyintézési rendelkezés lehetéséget biztosit az ligyfélnek a jogi eldira-
soktol valo eltérésre (torvény eltéré rendelkezése hianyaban), illetve
bizonyos esetekben meghatarozott kapcsolattartasi mod kizarasara. Az
igyfélnek az elektronikus tligyintézést teljes korben vagy az érintett
eljarasi cselekmény vonatkozasaban kizard iigyintézési rendelkezése az
elektronikus nyilatkozatra vonatkozo kézbesitési vélelem bealltat is
kizarja."?’

»162. § (1) Ha térvény eltéréen nem rendelkezik, a hatosdag koteles az
iigyfeél iigyintézési rendelkezését az elektronikus kapcsolattartis (bele-
értve a hangkapcsolatot biztosito elektronikus utat és a telefont) sordn
figyelembe venni. Ha torvény eltéréen nem rendelkezik, a hatosdg az
iigyfeéltol elektronikus nyilatkozatot csak akkor fogadhat el és elektro-
nikus nyilatkozatot az iigyfélnek csak akkor kiildhet, ha az iigyfél az
iigyintézési rendelkezésében vagy az iigyintézo személyes kozremiiko-

136 Porras: www.etdr. gov.hu
BT Ket. 79/A.8 (2) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]
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désével torténd eljarasi cselekmények esetében az adott eljards sordn
[ a4 by
ezt nem zarta ki. »I38

Az iigyintézési rendelkezésben a kapcsolattartdsi forma megva-
lasztasa mellett elhelyezheté meghatalmazés, jognyilatkozat (pl. irdsba
foglalds vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalas), a megki-
vant biztonsagi szintt6l valo (alacsonyabb, magasabb) eltérésrol rendel-
kezés, azonositasi szolgaltatas, kézbesitési szolgaltatds meghatarozasa,
idészaki tajékoztatas igénylése. >

»162.§ (2) (...) A nyilvantarto szerv a hatésdagot csak az iigyfél azon
iigyintézési rendelkezésének tartalmardl tdajékoztatia, amelyet jogsza-
baly szamdra lehetové tesz, vagy az iigyfél az iigyintézési rendelkezése
szerint az adott hatosdaggal meg kivant osztani.”

Ennek értelmében az tligyfél arrol is rendelkezhet, hogy az tigyin-
tézési rendelkezését milyen mértékben kivanja a hatdsaggal megosztani.

A jogalkoto az uj ligyintézési formara valo felkésziilés és a felté-
telek megteremtése érdekében az elsddlegesség mellett korlatokat is
épitett a Ket.-be. A kapcsolattartas korldtai a kdvetkezok:

»28/B. § (1) Ha torvény, eredeti jogalkotoi hataskorben kiadott kor-
manyrendelet vagy onkormdnyzati hatosdagi iigyben onkormdnyzati
rendelet eltéréen nem rendelkezik, az iigyfél — jogszabdlyban meghatd-
rozott feltételekkel — jogosult elektronikus uton kapcsolatot tartani a
hatosdggal, kivéve, ha az az adott kapcsolattartis tekintetében nem
értelmezheto.

(la) Az iigyfeél jogosult elektronikus uton kapcsolatot tartani a kor-
mdnyablakkal, kivéve ha az az adott kapcsolattartds tekintetében nem
értelmezheto.

(2) Az iigyfél akkor koteles elektronikus uton kapcsolatot tartani a
hatosdaggal, ha azt torvény az adott iigyben vagy eljardsi cselekmény
vonatkozdsdban eldirja.

18 Ket. 162.§ (1) bekezdés.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]

13 Ket. 40/A.§ (2) bekezdés, 162.§ (1a) bekezdés, 163.§ (2)-(3) bekezdés, 165.§ (2) be-
kezdés, 168/A.§ (1) bekezdés.

http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]
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(3) Torvény eltéro rendelkezése hianyaban nem alkalmazhato elektro-
nikus ut a 20. § (6) bekezdése és a 24. § (1) bekezdése szerinti kérelem
vonatkozdsaban, valamint a hatosdg dontésének birosagi feliilvizsgala-
taval kapcsolatos eljardasban.

(5) A hatosag — ahol technikai felkésziiltsége lehetové teszi — jogsza-
balyban meghatarozott feltételekkel a szobeli és az irdsbelinek nem
mindsiild elektronikus nyilatkozaton alapulo kapcsolattartast is alkal-
mazza, illetve az iigyfél altal alkalmazott ilyen kapcsolattartdst is elfo-
gadja, igy kiilonosen a rovid szoveges iizenet formadt, valamint az elekt-
ronikus levél format.”"*’

Az elektronikus Ugyintézés korlatjait a kdvetkezoképpen lehet
csoportositani:
- azelektronikus tigyintézést kizarhatja kiilon jogszabaly,

o torvény,

o eredeti jogalkotdi hataskdrben kiadott kormanyrende-
let,

o Onkormanyzati hat6sagi tigyben 6nkormanyzati rende-
let,

- bizonyos iigyekben a Ket. zarja ki alkalmazasat'"',

o a hatésag mulasztasa miatti birosag altali eljarasra ko-
telezés,

o a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi Birosag altal
eldontott hataskori vita,

o a kozigazgatds hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata
esetén,'

- nem alkalmazhat6 elektronikus ut akkor sem, ha az adott iigy
vonatkozasiban nem értelmezhetd.'**

A Ket. 2013. juliusi modositisa mar a kormdanyablakkal valo elektronikus kommunikacio
lehetdségét is nevesiti az itt emlitett korlattal.

140 Ket. 28/B.§.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]
"1 Ett6] csak torvény térhet el.

142 Ket. 28/B.§ (3) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]
43 Ket. 28/B.§ (1) bekezdés.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]
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A hatosaggal elektronikus uton torténd kapcsolattartast kotele-
zettségként csak torvény irhatja els.'**

»160.§ (3) Ahol az iigyfelekkel vagy mas szervezetekkel valo elektroni-
kus kapcsolattartas sziikséges, a kizigazgatdsi hatosdag a kapcsolattar-
tasra a kormdnyzati célu hirkozlési szolgadltatdst veszi igénybe, ahol ez
rendelkezésre dll.”

A kapcsolattartds nemcsak a hatosag-iigyfél kozott értendd, ha-
nem hatosag-hatosag kozott is. Erre vonatkozodan a Ket. az alabbi ren-
delkezéseket tartalmazza:

A hatésdagok egymads kozotti kapcsolattartisa

e biztonsagos elektronikus kézbesitési szolgdltatas igénybevéte-
lével,

e az ABT részét képezé BEDSZ szolgaltatas igénybevételével, a
hatosag tarhelyére torténd kézbesités utjan,

e clektronikus levelezés utjan,

o iratkezel6 rendszerek kozotti iratathelyezés szolgaltatas igény-
bevételével, illetve

e ha a hatosag kiilon jogszabaly alapjan az érintett hatésaggal ko-
z0s iratkezeld rendszert hasznal, az iratkezeld rendszerben tor-
ténd elhelyezéssel, vagy

e a hatosagok egymas kozotti megallapodasaban lehet6ve tett to-
vabbi kapcsolattartasi modok alkalmazasaval

torténhet.'*

A Ket. mar nem tartalmazza azt a szabalyt, amely szerint a hato-
sdgok egymas kozott telefonon vagy elektronikus levélben (emailen) is
tarthatjak a kapcsolatot, kivéve a dontés kozlését. Ezt kibdvitette, mivel
az irasbelinek nem mindsiilo elektronikus utat és a szobeli kapcsolattar-
tast mar nemcsak a hatosag-hatésag kozotti kommunikacioban engedi
alkalmazni, hanem az tigyfél-hatoésag viszonylatban is. Példalozoan az
sms-t és az emailt emliti."** Emellett a felsorolt formak barmelyikével
torténhet a kapcsolattartas.

14 Ket. 28/B.§ (2) bekezdés.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]

143 E-iigyintézési rendelet 13/A.§ (1) bekezdés.

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=148205.255545#foot 2 place [2014. 08.21.]
146 Ket. 28/B.§ (5) bekezdés.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]
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Az e-ligyintézési rendelet azt a szabalyt is tartalmazza, amely
szerint a hatésagok egymas részére az erre a célra megadott elektronikus
levélcimeikre kiildott elektronikus levéllel tarthatnak kapcsolatot. A
hatésagnak 1 munkanapon beliil visszaigazolasi kotelezettsége van. Az
irat akkor mindsiil el6terjesztettnek, ha a cimzett hatdsag a kézhezvételt
visszaigazolta.'’

Egyre nagyobb hangsulyt fektetnek mind az uniés, mind a hazai
jogalkotasban az interoperabilitasra, rendszerek kozotti egyiittmiikodés-
re. Hiszen a teljes elektronikus ligyintézés csak akkor valosulhat meg, ha
az ligyintézés soran alkalmazott valamennyi rendszer képes egymassal
kommunikalni, adatot cserélni, nincs felesleges, parhuzamos adatfelvi-
tel, -feldolgozas.

Az interoperabilitisra vonatkoz6an szdmos jogszabaly tartalmaz
rendelkezéseket.'**

Az e-iigyintézési rendelet a kapcsolattartas szabalyai kozott emli-
ti az informatikai feliilet hasznalatat, azaz ha valamely hatdsagnak adat-
ra van sziiksége, a megkeresés helyett informatikai feliileten kell leadnia
az igényét, a masik hatosag pedig informatikai feliiletén elérhetéveé teszi
azt vagy megkiildi. Mindkét oldalon (nyilvantartd, adatigényld) biztosi-
tani kell a lekérdez6 azonosité adatainak, a lekérdezés idejének, a lekér-
dezett adatoknak a naplézasat, a valasz dokumentalasat és a visszake-
reshetéséget. '

A Ket. szerint ha a hatésag az eljaras, illetve szolgaltatas nyujtasa
soran a személyes adatot €s a védett adatot csak akkor tovabbithatja mas
szervhez, ha azt torvény megengedi, vagy ha az érintett ehhez hozzaja-
rult.'>

Az elektronikus ut elsddlegességére utal a hatésagoknal az a sza-
baly is, amely szerint ha tdrvény vagy kormanyrendelet az eljaras és a
hatosagi ellendrzés soran egyiittmiikodési kotelezettséget ir elé a hato-
sagok kozott, gy az egyiittmiikddés soran elektronikus uton kdotelesek
az adatcsere érdekében egyiittmiikddni, azzal, hogy a nyilvantartasban
szerepld adatok megismerhetdsége esetén a kozvetlen lekérdezhetéség
biztositasa helyett a hatdsag csak abban az esetben valaszthat mas kap-

7 E-iigyintézési rendelet 13/A.§ (1)-(2) bekezdés.

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=148205.255545#foot 2 place [2014. 08.21.]
148 1 4sd bévebben a 4.5. fejezetet.

14 E-ligyintézési rendelet 12-13.§.

http://mjt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=148205.255545#foot 2 place [2014. 08.21.]
150Ket. 17.§ (5) bekezdés.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]
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csolattartasi format, ha az technikailag, jogszabalyi rendelkezés alapjan
kizart, vagy egyébként aranytalan nehézséggel jarna.'!

Az elektronikus iratkezeld rendszerek kialakitasanal is figye-
lemmel kell lenni az iratok, iigyiratok és a kapcsolodé metaadatok mas
informatikai rendszerbe torténd atadasara, exportalasara és arra, hogy a
szoftver képes legyen az elektronikus iigyintézés tamogatasara.'>

Onellenérzé kérdések
1. Hogyan ismeri el a jog az elektronikus kapcsolattartast?
2. Melyek az e-ligyintézés korlatai?

3. Hogyan tarthatjak a hatosagok egymassal elektronikusan a kapcsola-
tot?

4. Mikor tarthatja iigyfél-hat6sag elektronikus levelezésben a kapcsola-
tot?

5. Hogyan jelenik meg az interoperabilitas kdvetelménye a jogszabaly-
okban?

1! E-tigyintézési rendelet 45.§.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.255545#foot_2_place [2014. 08.21.]

32 A kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhato iratkezelési szoftverekkel szemben
tamasztott kovetelményekrdl sz6lo 27/2014. (IV.18.) KIM rendelet 21.§ (1) bekezdés, 4.§
(1) bekezdés bc) pontja. http:/njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=168766.262860 [2014.
12.01.]
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2.5.3.1.4. Elektronikus iratkezelés

Fogalmak:

Erkeztetés: a beérkezett kiildemény érkeztetési azonositoval, valamint
beérkezési datummal torténd ellatasa és nyilvantartasba vétele.

Iktatas: az irat iktatdszdmmal torténd nyilvantartasba vétele az irat
beérkezésével vagy az érkeztetéssel egy idoben vagy az érkeztetést,
keletkezést kovetden.

Szignalas: az ligyben eljarni illetékes szervezeti egység és/vagy ligyin-
téz6 személy kijelolése, az elintézési hataridd és a feladat meghataroza-
sa.

Kiadméanyozas: A kiils6 szervhez vagy személyhez kiildendd irat ala-
irasi joga. Ez nem hataskor-atruhdzast jelent, hiszen barmely hiba esetén
jogorvoslattal a hataskor gyakorldjaval szemben lehet élni. A hatdésdgon
beliil azonban a fegyelmi vagy kartéritési eljaras mar konkrétan a don-
tést elokészitd ligyintézo ¢és a kiadmanyozasra jogosulttal szemben indul
meg.

Expedialas: az irat kézbesitésének elokészitése, ligyintézoi vagy vezetoi
utasitas alapjan a kiildemény cimzettjének (cimzettjeinek), adathordozo-
jénak, fajtajanak, a kézbesités és kiilldés modjanak és idépontjanak meg-
hatarozasa, a kiildemény kiildési mod szerinti 0sszeéllitasa.

Mint ahogy azt korabban is emlitettiik, az elektronikus iigyintézés fo-
galmanal a Ket. nem az egyes elektronikus munkafolyamatok szabalyo-
zasara, hanem a dokumentumok elektronikus elérhetdségére és az atjar-
hatésag megteremtésére torekedett. Ennek feltétele az iratok hitelessé-
gének igazolasa, létének nyomon kdvetése. Nem mindegy, hogy mi
torténik egy a hatosaghoz beérkezé dokumentummal: a kukaban végzi
vagy ligy indul beléle. Nem mindegy a beérkezés datuma sem, hiszen ha
hataridéhoz volt kotve a bekiildés, akkor az elektronikus Gt valasztasa
esetén tudnunk kell, mikor mindsiil eléterjesztettnek a kiildemény. Az
igyintézési hataridé szempontjabol is fontos, mikor érkezett be a hatd-
sdghoz a dokumentum. Emellett az egy ligyhoz tartozo tigyféli és hato-
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sdgi oldalrdl keletkez6 iratokat egységként kell kezelni, hogy barmikor
visszakereshet6k legyenek.

Az iratok meg6rzése, folyamatos nyomon kovethetdsége az irat-
kezeléssel kapcsolatos jogszabadlyokban meghatarozottak szerint torté-
nik. Az iktatdssal szembeni dltaldnos kovetelmények a kovetkezok:

- Ugy kell iktatni, hogy az iktatokonyvet az tigyintézés hiteles
dokumentumaként lehessen hasznalni.

- Az iratforgalom keretében az atadast-atvételt minden esetben
ugy kell dokumentalni, hogy egyértelmiien bizonyithato le-
gyen, ki, mikor, kinek tovabbitotta vagy adta at az iratot.

- Az iratok iktatdsaval és az iratforgalom dokumentalasaval biz-
tositani kell, hogy az ligyintézés folyamata, és az iratok szerve-
zeten beliili Gtja pontosan kovethetd és ellendrizhetd, az iratok
holléte pedig naprakészen megéllapithaté legyen.'”

- Az iratokat és az adatokat védeni kell kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbits, nyilvanossagra hozatal,
torlés, megsemmisités, valamint a megsemmisiilés és sériilés
ellen.'

Megvaltozott viszont a metodus, amellyel az iratokat kezelik.
Korébban flizetben vezették az iktatdbszamokat és eldadoi iv fogta egybe
adott ligy dokumentumait. Ma mar vannak olyan hatosagok, ahol ez
szoftverek alkalmazasat jelenti, és a papir alapu iratkezelést fokozatosan
felvaltja az elektronikus forma.

»2.§ 20. iratkezelési szoftver: az iratkezelési alapfolyamatot tamogato
olyan informatikai alkalmazas, amely alapfunkciojdat tekintve az e
rendeletben foglalt iratkezelési miiveleteket vagy azok egy részének
végrehajtisdat tamogatja, fiiggetleniil attol, hogy ezek mellett egyéb
funkciokat is ellit;”™

A biztonsag, archivalas, jogkdvetkezmények megdrzése és a fele-
16sség érvényesithetésége érdekében szigori kovetelményrendszert
alakitott ki a jogalkoto a szoftverek felépitését és értékesitését illetden.

3 A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének 4ltalanos kovetelményeirdl sz6ld
335/2005. (X11.29.) Kormany rendelete (tovabbiakban: Keir.) 14.§ (2)-(4) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96458.286109 [2014. 12.02.]

154 Keir. 8.§ (2) bekezdés.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96458.286109 [2014. 12.02.]

133 Keir. 2.§ 20. pontja.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96458.286109 [2014. 12.02.]

80



»9.§ (2) Elektronikus iratkezelés esetén a kozfeladatot elldto szerv
kizarolag olyan iratkezelési szoftvert alkalmazhat, amely a kiilon jog-
szabalyban meghatdrozott kovetelményeknek megfelel és tanusitvany-
nyal rendelkezik.

(3) Az (1) bekezdésben meghatdrozott kivetelmények teljesitéséert,
valamint az iratok szakszerii és biztonsdgos megorzésére alkalmas
irattar kialakitasaért és miikodtetéséért, tovabba az iratkezeléshez
szitkséges egyéb tdrgyi, technikai és személyi feltételek biztositasdért,
valamint a megfelelo tanusitvannyal rendelkezd iratkezelési szoftver
haszndlatdért a kozfeladatot ellité szerv vezetdje felelgs.”"°

»3.§ (2) A kijelolo a kizfeladatot ellato szerveknél alkalmazhato irat-
kezelési szoftverek megfeleloségének tanusitasdara kizarolag az iratke-
zelési szoftvert gyarto, fejleszto, importdlo, forgalomba hozo, forgal-
mazo, iizemelteto gazddilkodo szervezettol fiiggetlen, hatosdgi jogosit-
vanyokkal nem rendelkezd, Magyarorszagon bejegyzett szervezetet
jelolhet ki.”"’

A tanusitd szervezetek kijelolésére a koziratok kezelésének
szakmai iranyitasaért felelés miniszter (jelenleg a beliigyminiszter) jo-
gosult.

A dokumentumok kozotti atjarhatosag biztositasara az iratkezeld
szoftvernek a kapcsolattartasi formatol fliiggden képesnek kell lennie
mind a papir alapu, mind az elektronikus uton érkezett iratok fogadasa-
ra. A hatdlyos szabalyozas az elektronikus kapcsolattartas szamtalan
formajat elismeri, ezért az iratkezelés tekintetében a jogalkotonak vala-
mennyi format figyelembe kell vennie a biztonsag és hitelesség érdeké-
ben.

wd. § (1) Az iratkezelési szoftver (a tovabbiakban: 1SZ):

a) biztositia a kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének dltalanos
kovetelményeirdl szolo 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendeletben (a to-
vabbiakban: Korm. rendelet) eldirt iratkezelési folyamat teljesiilését, és

13¢ A kozokiratrol, a kozlevéltirakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi
LXVI. térvény (tovabbiakban: Ltv.) 9.§ (2) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=23938.287218 [2014. 12.02.]

57 A kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhaté iratkezelési szoftverek megfeleléségét
tanusitd szervezetek kijelolésének részletes szabalyairol szolo 43/2013. (IL19.) Korm.
rendelet 3.§ (2) bekezdés.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=158958.237575 [2014. 12.02.]
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b) tamogatja

ba) az ellendrzott, biztonsdgos és nyomon kévethetd iratkezelést,

bb) a szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgdltatisok (a tovab-
biakban: SZEUSZ) igénybevételét,

bc) az elektronikus iigyintézést.
(2) Az ISZ az iratkezelés sordn tamogatja az irat érkeztetését, bontasat,
iktatasat, szigndldsdt, tovabbitasat, expedidldsat, kézbesitését, kiadma-
nyozdsdt, postazdsdt, irattarba addsdt, irattdari kezelését és levéltirba
adasat, az ezekhez kapcsolodo metaadatok egységes nyilvantartdasdt és

felhaszndlobardt megjelenitését.”

Az iratkezelés egy folyamat, amely az tligyintézés 1épéseihez
igazodik.

»9. § (1) A kizfeladatot elldato szerv koteles
a) a hozzad érkezett és az dltala készitett iratokat az érkezés, illetve a
keletkezés idépontjaban nyilvantartisba venni (...); "

Egy hagyomanyos iigyintézés soran — amikor a hatdsagndl sze-
mélyesen torténik az iigyintézés — egyértelmd, ki a felek, hiszen sze-
mélyazonossdgunk igazolasara okmanyok szolgalnak. A kérelem egy
hagyomanyos eljarasban formanyomtatvanyt vagy kézzel / géppel irott
papirt jelent, amelynek — hacsak nem olvashatatlanul van irva — tartalma
megallapithato, hivatalba érkezésének idépontja, tartalmanak sértetlen-
sége a postai egyetemes szolgaltatd altal biztositott.

Elektronikus {igyintézés esetén azonban alapvetden gépek kom-
munikalnak egymassal név és arc nélkiil, még akkor is, ha a gép elott
igyfél és tigyintézo iil. El6fordulhat az is, hogy automatak kozott torté-
nik kommunikacio. A személyes kontaktus €s az azonositas hianya miatt
uj format kellett kialakitani az iigyfél és a kérelem megbizhaté beazono-
sitdsara.

A dokumentum-azonositas része a dokumentum tigyfélhez kap-
csolasanak, a dokumentum sértetlenségének megallapitasa, és a doku-

158 A kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel szemben
tamasztott kovetelményekrdl szolo 27/2014. (IV.18.) KIM rendelet 4.§ (1)-(2) bekezdés.
http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=168766.262860 [2014, 12,02,]

%9 Ltv. 9.§ (1) bekezdés.

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=23938.287218 [2014. 12.02.]
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mentum informatikai és nyelvtani értelmezhetéségének vizsgalata. '
Elektronikus ligyintézés esetén a dokumentum tartalmanak megvaltozta-
tasa, virus vagy akar kémprogram dokumentumhoz kapcsolasa is elkép-
zelhetd. Ezért mind technikai, mind jogi oldalr6l védeniink kell magun-
kat.

Témank szempontjabol az értelmezhetdséget targyaljuk most, a
sértetlenség mar az azonositas részét képezi — a bekiildés modjatol fiig-
gden -, amelyet az azonositasrol és az elektronikus alairasrol szolo feje-
zetekben részleteziink.

Az elektronikus uton, a nem biztonsagos kézbesitési szolgaltatas,
illetve az ABT szolgaltatds igénybevételével megkiildott kiildemény
atvételét meg kell tagadni, ha az biztonsagi kockazatot jelent a fogado
szerv informatikai rendszerére. A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
esetén a szolgaltatd garantdlja a dokumentum sértetlenségét, valtozatlan
rendelkezésre bocsatasat és informatikai rendszerének zartsagat.'®'

Az elektronikusan érkezett kiildeményt iktatas el6tt megnyithato-
sdg (olvashatosag) szempontjabol is ellendrizni kell. Amennyiben a
kiildemény az elektronikus tajékoztatasra vonatkozd szabalyok alapjan
kozzétett formatumot kezeld programokkal nem nyithatd meg, ugy a
kiild6t - amennyiben elektronikus valaszcimét megadta - az érkezeéstol
szamitott legkésébb harom munkanapon beliil elektronikus uton értesi-
teni kell a kiildemény értelmezhetetlenségérdl és a kozfeladatot ellatd
szerv altal hasznalt és elvart formatumokrol.'®

Az iigyfélkapu jelenleg csak az ANYK-val kitoltott jar kiterjesz-
tést fajlok feltoltését engedélyezi. Ebben az esetben a megnyithatosag,
nyelvtani értelmezhetdség vizsgalata felesleges.

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan kiildott dokumentu-
moknal az atvételhez tarsit egyértelmii jogkdvetkezményeket a térvény.

Az egyéb (elektronikus levelezéssel torténd kapcsolatfelvétel,
dokumentum-feltéltés online feliileten, {igyintézési rendelkezésben
megadott formak) elektronikus kapcsolattartasi formak esetén vizsgalni
kell a dokumentum beérkezését, azonosithatosagat, tulajdonosat, hiteles-
ségét, megnyithatosagat, nyelvtani értelmezhetdségét, megbizhatosagat
(virusvédelem), és rendelkezni kell a beérkezés igazolasardl is. Elektro-

101 4sd bévebben VESZPREMI (2009) 186-193.0.

16 SZEUSZ rendelet 61.§.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148203.286118 [2014. 12.01.]
12 Keir. 31.§ (1), (4) bekezdés.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96458.286109 [2014. 12.02.]
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nikus alairas esetén a beérkezést kovetden a hatosag ellendrzi az alairas
érvényességét és azt rogziti.'

Az eljarés lefolytatdsa soran a Ket. megkiilonbozteti az eljaras
meginduldsat, a tényallas tisztazasat és a dontéshozatalt, illetve az ezek-
hez tartozo eljarasi cselekményeket. A gyakorlatban az eljaras megindi-
tasa torténhet kérelemre (kiviilrél a hivatalba érkezé dokumentummal)
és hivatalbol (a hivatal észlelése alapjan vagy mas hatosag jelzése alap-
jan). A kérelemre indult eljarasok esetében az iratkezelés a védelem és
megnyithatésag ellenérzését kovetden a kérelem beérkezésével veszi
kezdetét: érkeztetni és iktatni kell. Hivatalboli eljarasnal az eljaras meg-
inditasarol szolo irat elkiildésével kezddédik az ligy, amelyet az eldbbi-
ekhez hasonloan iktatni kell.

»2.§ 17. érkeztetés: a beérkezett kiildemény érkeztetési azonositoval,
valamint beérkezési datummal torténd ellatisa és nyilvantartasba
vétele;

18. iktatas: az irat iktatoszammal térténd nyilvantartisba vétele az
irat beérkezésével vagy az érkeztetéssel egy idében vagy az érkeztetést,
keletkezést kovetoen; »164
»wl14. § (1) Az iratot a 39. §-ban felsorolt adatok rogzitésével, az e célra
rendszeresitett iktatokényvben, iktatoszamon kell nyilvantartani (iktat-
n i). )

A kiildemények érkeztetésével kapcsolatos eljarasrendet, a visz-
szaérkezett tértivevények és elektronikus visszaigazolasok érkeztetési
eljarasat és az érkeztetés dokumentalasanak modjat a kozfeladatot ellato
szerv iratkezelési szabalyzata hatdrozza meg. Nem kell érkeztetni abban
az esetben, ha a kozfeladatot ellatd szerv a beérkezo kiilldeményt a beér-
kezés idopontjaval egyidejlileg beiktatja.

Automatikus iktatasra is lehet6ség van, ha

e az automatikus iktatasra kijeldlt igytipusok iratai elkiiloni-
tett elektronikus fogadasi cimre érkeznek, vagy az iratke-
zelési szoftverben az automatikus iktatasi korbe vont ira-
tok felismerése azok egyedi jellemzdje alapjan biztositott;

1 E-iigyintézési rend. 27.§.

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=148205.255545#foot 2 place [2014. 08.21.]
164 Keir. 2.§ 17., 18. pontja.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96458.286109 [2014. 12.02.]
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e abenyujtas szabalyair6l az iigyfelek részletes tajékoztatast
érhetnek el a kozfeladatot ellatd szerv honlapjan, illetve az
elektronikus tajékoztatasi szolgaltatas keretében;

e a kozfeladatot ellatd szerv altal eldzetesen kozzétett for-
matumban ¢€s alakban torténik a dokumentum benyujtasa;

e aziratkezelési szabalyzat rendelkezik a tévesen az automa-
tikus iktatasi rendszerbe keriilt iratok kezelésér6l.'®

Bar az elektronikus iigyintézés elénye, hogy kényelmesen, ott-
honrdl, a nap 24 orajaban intézkedhetiink, a tényleges elbiralast még
mindig emberek végzik munkaidében. Ezért hiaba kiildjiik el szombaton
¢jfelkor a dokumentumot, az iigy jogilag csak hétfén indul meg. Hiszen
a Ket. szerint az eldterjesztés napja az elkiildéshez igazodik, de az ligy-
intézési hatarido csak a kdvetkezé munkanapon kezdddik.

Az tgyfélbarat, szolgaltatd kozigazgatas kialakitdsa mellett az
elektronikus kapcsolattartas bevezetése és a hagyomanyos formakkal
vald egyenldvé tétele, illetve a hatésagok rendelkezésére 4llo elektroni-
kus ligyintézési rendszerek, nyilvantartasok, a munkafolyamatok atalaki-
tasa, az iratok elektronikus elérhet6sége az ligyintézési hataridék lerovi-
diilését is eredményezte. Az eddig harminc nap helyett az altalanos tigy-
intézési hatarido jelenleg huszonegy nap.

»05.§ (5) Az elektronikus irat eldterjesztésének idopontja az irat elkiil-
désének napja, de az iigyintézési hatiridé a kovetkezo munkanapon
kezdédik.”"*

Elvalik tehat a beérkezés €s az ligy megindulasanak idépontja.
Az elbterjesztés az elkiildéshez, mig az iigyintézési hataridé az elso
munkanaphoz koétddik. Az elkiildés a hatésag visszaigazolasaval bizo-
nyithato.

A beérkezésrél kapott elektronikus visszaigazolds 1ényege —
amelyben az érkeztet6szam is szerepel —, hogy az tigyfél tisztaban le-
gyen azzal, kérelme a hatésaghoz beérkezett és mikor mindsiil kézbesi-
tettnek kiildeménye. Elektronikus uton, nem biztonsagos kézbesitési
szolgaltatas igénybevételével érkezett kiilldemények esetében az atvevo a

195 Keir. 46.§ (2) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96458.286109 [2014. 12.02.]
1% Ket. 65.§ (5) bekezdés.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96458.286109 [2014. 12.02.]
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feladonak — ha azt kéri és elektronikus valaszcimét megadja — haladékta-
lanul elkiildi a kiildemény atvételét igazolo és az érkeztetés egyedi azo-
nositojat is tartalmazoé elektronikus visszaigazolast.

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas, illetve az ABT igénybevé-
telével érkezett kiildemények és az elektronikus trlapok esetében az
atvétel visszaigazolasa az e-ligyintézési rendeletben, valamint a
SZEUSZ rendeletben meghatarozottak szerint torténik.

A nem ABT szolgaltatds vagy biztonsagos kézbesitési szolgélta-
tas igénybevételével bekiildott dokumentumok esetén (iigyintézési ren-
delkezésben meghatarozott) az elektronikus uton érkezett irat atvételét
(érkeztetését) és hitelességének ellendrzését kovetéen a kozfeladatot
ellato szerv — ha a kiildé az azonositasdhoz sziikséges adatait megadta —
az ligyintézési rendelkezések nyilvantartasaban ellendrzi, hogy a kiild6
az elektronikus kapcsolattartast, illetve annak alkalmazott modjat va-
lasztotta. Ha nem, akkor a kozfeladatot ellatd szerv az iratot nem tekinti
benyujtottnak, és errdl a kiildét értesiti.'®’

A kimend iratokat tekintve az iigyintézési hataridd szempontjabol a hiteles papir alapi
masolat postara addsanak az idépontja az iranyado, a dontés pedig akkor mindsiil kézbe-
sitettnek, amikor a masolat kézbesitésre keriil a kézbesités formajatol fiiggden, a kiilon
meghatdrozott iddpontok szerint.'*

Az iktatast kovetden az iigy szigndldsra kerdil.

»2.§ 46. szigndlas: az iigyben eljarni illetékes szervezeti egység és/vagy
iigyintézd személy kijelolése, az elintézési hataridd és a feladat megha-
tarozdsa; 169

Vannak olyan hatosagok, hivatalok, ahol a gyakorlatban egy tigy-
intéz6hoz keriil az Osszes kérelem, aki azokat targyuk alapjan adott
tigyintézokhoz tarsitja €s innen indul az érdemi ligyintézés. Vannak
viszont olyan hivatalok is, ahol mar az adott igyet elbirald ligyintéz6hoz

17 Keir. 21.§ (2)-(4) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96458.286109 [2014. 12.02.]

18 E{igyintézési rendelet 5.§ (1) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.255545#foot_2_place [2014. 08.21.]
A kézbesitési idopontokat illetden lasd részletesebben a 4.2. alfejezetet.

19 Keir. 2.§ 46. pontja.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96458.286109 [2014. 12.02.]
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érkezik be a kérelem, altaldban erre a célra rendszeresitett, tigytipushoz
rendelt email cimre. Ezek alapjan az iratkezelés lehet:

- kozponti,

- osztott,

- vegyes.

Ezt a szakaszt az érdemi ligyintézés és dontéshozatal koveti,
amelynek soran még szamtalan irat mehet ki a hivatalbdl és johet be. Az
érdemi dontést azonban a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
szerv, illetve azon belill az erre felhatalmazott személy hozhatja meg.

»32. § (1) Kiilsé szervhez vagy személyhez kiildendo irat kiadmanyként
torténd aldirasdra csak a szervezeti és miikédési szabdlyzatban, iigy-
rendben, iratkezelési szabdlyzatban meghatdrozott kiadmdnyozdsi jog

alapjan keriilhet sor.”

»33. § (1) Jogszabadly eltérd rendelkezése hianydban a papir alapu irat
akkor hiteles kiadmadny, ha

a) agt a szervezeti és miikodési szabdlyzatban, iigyrendben, iratkeze-
lési szabalyzatban meghatdarozott kiadmdnyozdsi joggal rendelkezo
személy sajat keziileg aldirja, és alairdasa mellett a szerv hivatalos bé-
lyegzdlenyomata szerepel, vagy

b) a kiadmadnyozadsi joggal rendelkezd személy neve mellett az ,,s. k.”
jelzés szerepel, a szervezeti és miikodési szabdlyzatban, iigyrendben,
iratkezelési szabdlyzatban meghatdrozott hitelesitésre felhatalmazott
személy azt sajat keziileg aldirja, tovabba a felhatalmazott személy
aldairasa mellett a szerv hivatalos bélyegzolenyomata szerepel.
(3) Jogszabaly eltérd rendelkezése hianydaban az elektronikus irat ak-
kor hiteles kiadmany, ha azt

a) a szervezeti és miikodési szabdlyzatban, iigyrendben, iratkezelési
szabadlyzatban meghatdrozottak szerinti kiadmdnyozdsi joggal rendel-
kezd személy vagy elektronikus rendszer az elektronikus iigyintézés
részletes szabdlyairol szolo jogszabdlyban meghatdrozott kiovetelmé-
nyeknek megfelelo elektronikus aldirdssal, az eldirt esetekben idobé-
Iyeggel litta el vagy

b) az iratérvényességi nyilvdantartisra vonatkozo szabdlyok szerint
hitelesitették és nyilvantartjak vagy
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¢) a biro, az iigyész, az igazsagiigyi alkalmazott, a birésdgi végrehaj-
10, a kozjegyzo a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott kivetelmények-
nek megfelelG elektronikus aldirdssal litta el.”"”°

A logikus, szakmaisagon alapulé munkamegosztas és a munkate-
her csokkentése érdekében egy hatdosagon belill a dontéshozatalra és a
dontés aldirasara jogosult az alairdsi jogat atadhatja pl. osztalyvezetok-
nek, irodavezetdknek. Ez nem hataskor-atruhazast jelent, hiszen barmely
hiba esetén jogorvoslattal a hataskor gyakorlojaval szemben lehet €lni.
A hatésagon beliil azonban a fegyelmi vagy kartéritési eljaras mar konk-
rétan a dontést elokészitd ligyintézd €s a kiadmanyozasra jogosulttal
szemben indul meg.

A dontés kozlését megel6zo utolsd 1épés pedig az expedialas:

»2.§ 16. expedidlds: az irat kézbesitésének elokészitése, iigyintézoi vagy
vezetdi utasitds alapjan a kiildemény cimzettiének (cimzettjeinek),
adathordozojanak, fajtijanak, a kézbesités és kiildés modjinak és
idopontjanak meghatdrozdsa, a kiildemény kiildési mod szerinti ossze-
dllitasa; ™"

Az elektronikus kapcsolattartds soran hitelesitett elektronikus
dokumentum hasznalhatd. A hitelesités torténhet az alairas idépontjaban
érvényes, legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal, az azono-
sitasra visszavezetett dokumentumbhitelesités szerint, az iratérvényességi
nyilvantartasban elhelyezéssel, a hatosag zart informatikai rendszerében
felhasznalas esetén kiilon feltételekkel, vagy valamely szabalyozott
elektronikus iigyintézési szolgéltatds (tovébbiakban: SZEUSZ) tekinte-
tében jogszabaly altal megengedett tovabbi hitelesitési mod alkalmaza-
saval.'”

Zart rendszer esetén a hitelesség feltétele, hogy auditalassal iga-
zolt legyen a rendszer zértsaga, az azonositas alapjan torténd hozzaren-
delés megfeleldsége €s a hitelességi informaciok megvaltoztathatatlan-
se’tga.173 Ha a dokumentum az iigyfél altal, az ANYK tirlap benyujtasi

170 Keir. 52.§ (1) bekezdés, 53.§ (1), (3) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96458.286109 [2014. 12.02.]

7! Keir. 2.§ 16. pontja.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96458.286109 [2014. 12.02.]

172 E-tigyintézési rendelet 22.§ (1)-(2) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.255545#foot_2_place [2014. 08.21.]
17 E-iigyintézési rendelet 23.§ (4) bekezdés.
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tdmogatasi szolgaltatas igénybevételével elkészitett elektronikus trlap, a
hitelességet az elhelyezett id6bélyegzé érvényessége biztositja.'”*
A kozfeladatot ellatd szerv vezetdje felelds:
- Aziratkezelési szabalyzatban foglaltak végrehajtasaért,
- aszervezeti, mikodési és ligyrendi szabalyok,
- az alkalmazott informatikai eszkdzok és eljarasok, valamint
- az irattari tervek és iratkezelési eldirdsok folyamatos 0sszhang-
jaért,
- aziratok szakszerii és biztonsagos megérzésére alkalmas irattar
kialakitasaért és miikodtetéséért, tovabba
- az iratkezeléshez sziikséges egyéb targyi, technikai és személyi
feltételek biztositasaért, feliigyeletéért.'”

»160.§ (4) A kiilon jogszabdlyban foglaltakon tul a kozigazgatdsi hato-
sdgi eljardasban az okiratrol az elektronikus irat hiteles papir alapu
irattd alakitdsa, papir alapu irat dtalakitdasa hiteles elektronikus irattd,
valamint elektronikus iratrol hiteles, mds formdatumu elektronikus
mdsolat készitése szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatds
szabalyai szerint a hatosdg, valamint a kormdny dltal kijelolt szervezet
altal készitett okirat bizonyito ereje megegyezik az eredeti okiratéval.”

Az iratok egyenldségét biztositja, hogy mind a papir alapu do-
kumentumrél készitheté elektronikus masolat, mind az elektronikus
masolatrdl készithetd papir alapti és a hiteles masolat bizonyitod ereje
megegyezik az eredetivel. Az elektronikus masolat készitésének feltéte-
le, hogy a képi vagy tartalmi megfelelés, illetve barmilyen modositas
érzékelhetdsége biztositott legyen. A papir alapu irat hiteles elektronikus
irattd alakitdsat végezheti maga a hatosag vagy a SZEUSZ szolgaltato
is.'”® Az elektronikus masolatot hitelesitési zaradékkal és legalabb foko-
zott biztonsagh elektronikus alairassal latjak el.'”” Kozokirat vagy teljes
bizonyito erejii maganokirat esetén a kiadmanyozasra jogosult személy

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=148205.255545#foot 2 place [2014. 08.21.]

174 VESZPREMI (2014/2.) 231.0.

175 Keir. 5.§.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96458.286109 [2014. 12.02.]

176 E-iigyintézési rendelet 38.§ (1) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.255545#foot_2_place [2014. 08.21.]

7" A papiralapti dokumentumokrél elektronikus tton térténd mésolat készitésének szaba-
lyairol szo6l6 13/2005. (X.27.) IHM rendelet 4.§ (1)-(2) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=93174.239867 [2014. 12.02.]
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mindsitett elektronikus aldirasara és idObélyegzd vagy elektronikus
alairassal hitelesitett idéjelzés elhelyezésére van szikség.'’

Elektronikus masolatrél papir alapti masolat akkor késziil, ha
adott eljarasi cselekménynél tigyfél rendelkezése vagy jogszabaly alap-
jéan elektronikus irat nem haszndlhato fel, és informaciotartalma papiron
is megjelenithetd.'”” S6t az elektronikus masolat sokszorositisara vagy
eltéré formatumban vald masolasara is lehetdség van.

»9.§ (1) A kozfeladatot elldto szerv kiteles

(...)

e) az elintézett iigyek iratait — az irattdri terv szerinti rendszerezés és
vilogatds pontossdagdanak ellendrzése mellett — irattaraban elhelyezni,
s irattari anyagdnak szakszerii és biztonsdgos megorzésérol, valamint
haszndlatra bocsdtdasdrol gondoskodni;

P irattari anyagdanak selejtezhetd részét, az irattdri tervben megjelolt
irattdri orzési ido letelte utdan, a szerv nem selejtezheto iratainak dtvéte-
lére jogosult kozlevéltar (a tovabbiakbane: illetékes kozlevéltir) engedé-
lyével kiselejtezni;

g) a nem selejtezhetd irattari tételekbe tartozo iratokat a kapcsolodo
nyilvdantartasokkal és segédletekkel egyiitt — a 12. §-ban eldirtak sze-
rint — sajdt koltségén az illetékes kizlevéltirnak dtadni.”"*

2015. januar 1-jétdl I1étrejon az egységes kormanyzati ligyiratke-
zel6 rendszer létrehozasaval osszefiiggd kormanyrendeletek modositasa-
ol szo6l6 323/2014. (XII. 15.) Kormanyrendelet 1.§ alapjan a kdzponti
allamigazgatasi szervek szamara az egységes kormdnyzati iigyiratkezelo
rendszer, amely

»2.§ Sa. az iratkezelés e rendeletben meghatdarozott egyes fazisainak
elvégzésére iranyulo szolgaltatasok, informatikai, technologiai és sze-
mélyi feltételek iOsszessége, amelyben a Kormdny dltal arra kijelolt
miikddtetd szerv és szolgdltato biztositja:

'78 A papiralapti dokumentumokrél elektronikus titon torténd masolat készitésének szaba-
lyairol szo6l6 13/2005. (X.27.) IHM rendelet 5.§ (2) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=93174.239867 [2014. 12.02.]

17 E-iigyintézési rendelet 37.§.

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=148205.255545#foot 2 place [2014. 08.21.]

%0 T tv. 9.8 (1) bekezdés e)-g) pontja.

http://njt.hu/cgi bin/njt_doc.cgi?docid=23938.287218 [2014. 12.02.]
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a) a postai uton érkezo, papir alapu kiildemények dtvételét, felbontd-
sdat, érkezteté azonositoval torténd ellatisdat, a kiildemények hiteles
elektronikus irattd torténd dtalakitasat, érkezteté nyilvantartisba valo
bevezetését, a cimzett részére elektronikus uton torténd megkiildését,

b) elektronikus irat hiteles papir alapu iratta torténd alakitasdara
iranyulé szolgaltatist;” "'

Az érkezteté rendszer mikodtetése a KEK KH feladata. A papir
alapu iratok hiteles elektronikus iratta torténd atalakitasra vonatkozoan a
KEK KH, mig az elektronikus iratok papir alaptiva alakitasara pedig a
rendeletben felsorolt szervek kozszolgaltatasi szerzodést kdtnek a Ma-
gyar Posta Zrt.-vel.'™

»7/A. § (1) A kormanyablak jogszabdalyban meghatarozott fela-
datainak ellatisa érdekében a kizigazgatds-szervezésért felelos minisz-
ter dltal vezetett minisztérium az dllam dltal kételezoen nyijtando
szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatiskent, az elektronikus
iratok kezelése szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgdltatds sza-
balyai szerint orszdgosan egységes rendszerben kozponti iratkezeld
rendszert biztosit — a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatdasok
Kozponti Hivatala kozremiikodésével — a fovdrosi és megyei kormdny-
hivatalok torzshivatalai és a jardasi (fovdarosi keriileti) hivatalok torzs-
hivatalai dltal kezelt iratok kezeléséhez.” '™

81 A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének 4ltalanos kovetelményeirdl sz6ld
335/2005. (XII. 29.) Kormanyrendelet 2. § Sa. pontja.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=173057.286150 [2014. 12.02.]

82 Az egyes, az elektronikus {igyintézéshez kapcsolodd szervezetek kijeldlésérdl szold
84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 6.§ (3)-(4) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148204.286119 [2015. 01.03.]

183.84/2012. (IV.21.) Korm. rendelet 3.§ (1) bekezdés, 4.§, 7.§, 7/A.§.

http://njt.hu/cgi bin/njt_doc.cgi?docid=148204.286119 [2015. 01.03.]
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Onellenérzé kérdések

1. Melyek az iratkezeléssel szemben tadmasztott altalanos kovetelmé-
nyek?

2. Miért felel6s a kozfeladatot ellatd szerv vezetdje az iratkezeléssel
kapcsolatban?

3. Mikor van lehetdség automatikus iktatasra?

4. Hogyan torténhet a dokumentum hitelesitése elektronikus kapcsolat-
tartas esetén?

5. Mi biztositja az iratok egyenlOségét az iratkezelés soran?
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2.5.3.2. Pénziigyi 0sztonzék

Véleményem szerint elsdsorban akkor tudunk eredményeket elérni, ha
az emberek hozzaallasan valtoztatunk és ezt az ligyintézési modot be-
épitjiikk a mindennapjainkba. Az ligyfelek esetében ezt megfelelé marke-
tinggel, hatosagi oldalon pedig jogi eldirasokkal, kotelezéve tétellel
tudjuk elérni, és természetesen nem elhanyagolhatok a pénziigyi 6szton-
z0k sem. Ezek lehetnek allami és unios tAmogatasok.

Nézziik, hol allunk jelenleg nemzetk6zi viszonylatban és milyen
forrasok allnak rendelkezésiinkre, milyen irdnyba haladunk / kellene
haladnunk.

2.5.3.2.1. Nemzeti Fejlesztési Tervek

Fogalmak:

Felhasznal6-kozponti eGov indikator: Az indikator egy Osszetett
mérészam 0-t61 100-ig, amely az e-kormanyzati szolgaltatasok elérheto-
ségét, interoperabilitdsat, tigyfélbarat jellegét vizsgalja hét teriileten
(allaskeresés / munkahely elvesztése, felsdoktatasba felvétel, koltozés,
gépjarmu-vasarlas, kovetelési eljaras inditasa, vallalkozas inditasa, rend-
szeres iizleti ligyletek), felhasznaldi oldalrdl, élethelyzeteken keresztiil,
feltétezve olyan életeseményeket, amelyek kapcsan az allampolgéar kon-
taktusba keriil a kozigazgatassal. Az indikator kétéves periodust fog at
(2012-2013). A 0 a kovetelmények teljes hianyat, mig a 100 a meglétét
jelenti.

Transzparencia eGov indikator: Az indikator egy Osszetett mérdszam
0-t6l 100-ig, amely a kormanyzatok online atlathatosagat vizsgalja a fent
emlitett hét teriileten kiilonb6z6 szempontok szerint pl. online szolgalta-
tasnyujtas, személyes adatok kezelése, kozigazgatasi tevékenységek,
szintén felhasznaloi oldalrdl, élethelyzeteken keresztil. Az indikator
kétéves periddust fog at (2012-2013).

Ahogy az Eurépai Uni6 Japannal és az Egyesiilt Allamokkal, gy Ma-
gyarorszag is 1épést akar tartani a tobbi unios tagallammal mai informa-
ciés tarsadalmunkban. Ennek egyik garanciaja, ha tisztaban van a leg-
ujabb technologiai fejlesztésekkel és alkalmazza azokat, masrészt hiva-
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talos eljarasaiban megteremti a hagyomanyos és elektronikus 0t egyen-
16ségét, hozzaigazitja jogi szabalyozasat az informatika legtijabb ,,trend-
jeihez” és megfelel6 pénziigyi hattérrel segiti a megvalositast.

Mint ahogy azt mar korabban is emlitettiik, Magyarorszag még
minden lemaradasban van az EU-hoz képest. Lassunk néhany viszony-
lag friss statisztikat:

2013-ban a Digital Agenda Scoreboard felmérése szerint a vizs-
galt népesség 24%-a még sosem hasznalta az Internetet, 13%-a pedig
semmilyen digitalis irastudassal, képességgel nem rendelkezik.

Electronic interaction with Public Authorities
(percentage of citizens, 2013)
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8. szamu dbra: A hatésagokkal valé elektronikus kapcsolattartas alakulisa 2013-ban
az EU-ban"

Az eGovernment terén 2013 soran egy évre vetitve az EU-ban a
polgarok 41%-a, mig Magyarorszagon 2012-ben 42%, 2013-ban 37%
kommunikalt elektronikusan'®’ valamely kozigazgatasi hatosaggal. Ez a
rangsorban a 17. helyet jelenti, az EU atlagahoz képest pedig viszonylag
elfogadhatonak tekinthetd. A rangsor élén Dania, Hollandia és Svédor-
szag all 70% feletti e-kommunikacioés arannyal. A vizsgalt népesség

'8 https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/hungary#egovernment [2014. 12.02.]

'35 Ez nem feltétleniil jelent folyamatos online kapcsolattartast, akar egy egyszeri tajékoz-
tataskérés is megfelel a kovetelménynek.
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17%-a kiildott be elektronikusan valamely formanyomtatvanyt, amely
ebben a tekintetben is az EU atlaga (21%) alatt marad.

A felhasznalo-kozpontii eGov indikdtor értéke a 100-as skalabol
a felmérés szerint Magyarorszagon 2013-ban 45, az EU 70-es atlagahoz
viszonyitva, amely az utolso helyek egyikét jelenti Szlovakia és Roma-
nia el6tt. Megjegyzendd, hogy a figyelembe vett élethelyzetek kozott a
kdvetelési eljarasinditas tekintetében az utolso helyen allunk.

Az indikator egy oOsszetett mérészam 0-t6l 100-ig, amely az e-kormdnyzati szolgaltatasok
elérhetdségeét, interoperabilitasat, tigyfélbarat jellegét vizsgalja hét teriileten (dlldskeresés
/ munkahely elvesztése, felséoktatasba felvétel, kéltozés, gépjarmii-vasarlas, kévetelési
eljaras inditasa, vallalkozas inditdsa, rendszeres iizleti iigyletek), felhasznaloi oldalrol,
élethelyzeteken keresztiil, feltétezve olyan életeseményeket, amelyek kapcsan az allampol-
gar kontaktusba keriil a kézigazgatassal. Az indikator kétéves periodust fog at (2012-
2013). A 0 a kovetelmények teljes hianyat, mig a 100 a meglétét jelenti.

User Centricity Score of eGovernment services, All Life Events

Year:2013
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Hungary
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Esropenn Commission, Digital Agénts Scoreboard
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9. szamii abra: Felhasznalé-kozponti eGov indikator 2013-ban az EU-ban'®

A transzparencia eGov indikator 23 az EU 49-es atlagahoz ké-
pest. Itt Romaniat, Szlovakiat és Gorogorszagot elézziikk meg. Ebben a
tekintetben a gépjarmi-vasarlas terén vagyunk utolsok. A vezetd helye-
ken mindkét esetben Malta, Portugalia, Esztorszag allnak.

Az indikator egy dsszetett mérészam 0-tol 100-ig, amely a kormanyzatok online atlathato-
sagat vizsgalja a fent emlitett hét teriileten kiilonbozé szempontok szerint pl. online szol-

186 http://digital-agenda-data.cu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries/

[2014. 12.09.]
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galtatasnyujtas, személyes adatok kezelése, kozigazgatdsi tevékenységek, szintén felhasz-
naloi oldalrol, élethelyzeteken keresztiil. Az indikator kétéves periodust fog at (2012-
2013).

Transparency Score of eGovernment Services, All Life Events

Year:2013
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Eurapean Commission. Digiat Agenda Seoreboard

10. szimu 4bra: Transzparencia eGov indikator 2013-ban az EU-ban"’

Az unids forrasok felhasznalasa eldretervezéssel (7 évre) valosit-
haté meg. A 2000-2006-os ciklusba Magyarorszag 2004-ben kapcsolo-
dott be és elkészitette a Nemzeti Fejlesztési Tervet'™ (tovabbiakban:
NFT). Az NFT kijelolte a fejlesztések {6 iranyait, és bemutatta, hogy
hazdnk mely fejlesztési programok megvalositdsahoz tervezett EU-s
tamogatasokat bevonni. Legfobb célja az életmindség javitasa, illetve az
egy fore esdé jovedelem novelése volt. Az NFET operativ programjai a
kovetkezdk voltak:

- Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program (GVOP)

- Humaneréforras-Fejlesztés Operativ Program (HEFOP)

- Kornyezetvédelmi és Infrastruktira Operativ Program (KIOP)
- Agrar- ¢és Vidékfejlesztési Operativ Program (AVOP)

- Regionalis Fejlesztési Operativ Program (ROP)

187 http://digital-agenda-data.cu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries/
[2014.12.09.]

188 A Nemzeti Fejlesztési Terv elfogadasarél és a Kohézios Alap Stratégiardl szold
1030/2003. (IV.9.) Kormany hatarozat.

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=78338.109562 [2014. 12.01.]
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A 2007-2013-as id3szak fejlesztési terve az Uj Magyarorszdg
Fejlesztési Terv'™ (tovabbiakban: UMFT), a foglalkoztatasra és gazda-
sdgi novekedésre koncentralva. Operativ programjai a kovetkezok vol-
tak:

- Allamreform Operativ Program (AROP)

- Elektronikus K&zigazgatas Operativ Program (EKOP)
- Gazdasagfejlesztési Operativ Program (GOP)

- Kornyezet és Energia Operativ Program (KEOP)

- Kozlekedés Operativ Program (KOZOP)

- Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (TAMOP)

- Téarsadalmi Infrastruktura Operativ Program (TIOP)

- Végrehajtas Operativ Program (VOP)

- regionalis operativ programok

A kozigazgatasi folyamatok megvaltoztatasahoz nemcsak a koz-
igazgatds személyzetének szemléletmod-valtasara van sziikség, hanem
teljes megujulasra, egyfajta allamreformra. Az allamreform fogalma az
UMFT-nél mar 6nalld operativ programként jelent meg. Az elavult
intézmények atalakitasat, a személyi allomany megujitasat és a folyama-
tok reformalasat tlizte ki célul a hatékony, szolgaltatd allam kiépitése
érdekében.

Az UMFT-nél mar érzékelhetden er6sodott az e-kozigazgatis
fontossaga, két OP-bél is lehivhatok forrasok. Az AROP (Allamreform
Operativ Program) az eljarasok egyszerisitését, a folyamatok megujita-
sat és a szervezetfejlesztést tdimogatta, mig az EKOP (Elektronikus Koz-
igazgatds Operativ Program) az online kozigazgatasi szolgaltatdsok
szamanak novelését, az elektronikus szolgaltatasok nyujtdsanak képes-
ségéhez sziikséges belsd fejlesztések végrehajtasat varta az elnyert pa-
lyazatoktol.

2013-ban ismét lejart egy tervezési ciklus, ezért 0j fejlesztési
tervre van sziikségiink. A korabbi hétéves periddusokhoz képest az EU
mas célkitlizéseket preferal. Ezekhez igazodik a Széchenyi 2020, amely
mar egységesen kivanja kezelni az e-kdzigazgatassal kapcsolatos palya-
zatokat.

A forrasokat az e-kozigazgatas fejlesztésére varhatdan a Széche-
nyi 2020 Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Programja (Ver-
senyképes IKT szektor, Digitalis felzarkozas és kozosségi hozzaférés

1% Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv elfogadasarol szolo 1103/2006. (X.30.) Kormany
hatarozat. http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=105312.149466 [2014. 12.01.]
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erbsitése) ¢€s a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ
Program prioritasi tengelyei (A szolgaltaté kdzigazgatési infrastruktira
feltételeinek fejlesztése) mentén kiirt palyazatok fogjak fedezni.'
A Széchenyi 2020 operativ programjai a kovetkezok:
Részoruld személyeket tAmogatd Operativ Program (RSZTOP)
- Kozigazgatas- és kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ Program
(KOFOP)
- Magyar halgazdalkodasi Operativ Program (MAHOP)
- Kornyezeti ¢és energiahatékonysdgi Operativ  Program
(KEHOP)
- Emberi er6forras fejlesztési Operativ Program (EFOP)
- Gazdasagfejlesztési és innovacids Operativ Program (GINOP)
- Integralt kdzlekedésfejlesztési Operativ Program (IKOP)
- Teriilet- és telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP)
- Versenyképes Kozép-Magyarorszdg  Operativ.  Program
(VEKOP)
- Vidékfejlesztési Program (VP)

A GINOP 6. prioritas (pénziigyi eszkdzok az IKT projektekre),
a GINOP 2. prioritas (tudasgazdasag fejlesztése) és a szakagazati IKT
fejlesztések kapcsan az IKOP, KEHOP, VP, EFOP is tartalmaz kap-
csolodd forrasokat, am a GINOP 3. prioritas (infokommunikacios
fejlesztések) az egyik ,,fotengely”, amelynek mentén lehivhatok az e-
kozigazgatds fejlesztésére szant Gsszegek (majdnem 300 milliard Ft).
2014. jinius 1-t8l Gj prioritasként jelent meg a KOFOP, amely kifeje-
zetten a kozigazgatasra tekintettel szintén fogalmaz meg e-ligyintézéssel
kapcsolatos prioritasokat, palyazati lehetoségeket.

Ha megnézziik az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv vagy a
Széchenyi 2020 prioritasait, akkor rogton feltiinik, hogy a foglalkozta-
tas, esélyegyenléség, fenntarthatd fejlédés, stb. mellett az UMFT-nél
0nalldé operativ programként, a Széchenyi 2020-nal kiemelt prioritasi
tengelyként jelenik meg az e-kozigazgatas és az allamreform is. Ennek
ellenére sajnos az ezekre a teriiletekre fokuszalo palyazatok szama elha-
nyagolhato.

19 Az operativ programok elfogadisa még folyamatban van.

http://palyazat.gov.hu/forum_pate/29,
http://palyazat.gov.hu/forum_topic_pate/801/filter?offset=0&theme_filter=[2014. 08.15.]
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A GINOP célkitiizései: Versenyképes IKT szektor, digitalis gazdasag, elektronikus koz-
igazgatas és dllami informatikai fejlesztések, infokommunikdcios ismeretek, készségek
novelése, szélessavi infrastruktira fejlesztése.

A KOFOP prioritdsi tengelyei: a kézigazgatas hatékonysaganak novelése, a helyi kozszol-
galtatasok optimalizdldsa, technikai segitségnyujtds.

A KOFOP egyik prioritisan beliil megjelenik az elektronikus
igyintézés lehetdségének bovitése, mint célkitlizés, azaz az ligyfelek
koltségeinek csokkentése, ligyintézési hataridd lerdviditése, elektroniku-
san indithatd tigyek szamanak novelése. A célkitiizéshez tartozo intéz-
kedések egyrészt a kozigazgatasi folyamatok elektronizalasat (pl.
idépontfoglalasi, ligykovetési, elektronikus szamlazasi, tgyfél-
tajékoztatasi, ligyintézési rendszerek, elektronikus azonositasi €s hitele-
sitési szolgaltatasok), masrészt az e-kozbeszerzési megoldasok beveze-
tését foglaljak magukban. Az intézkedések fokuszat a kozponti és a
teriileti kdzigazgatasban az iigyfelek szamara elérhetd eljarasok elektro-
nizélasa, a kozponti, egységes érkeztetés, a megkezdett ASP projekt
kiterjesztése és a rendszerek kozotti interoperabilitds megteremtése
jelenti.

A regionalis operativ programok és az EKOP keretében dnkor-
manyzati ASP projekt kiirasara keriilt sor (lasd bévebben a kovetkezo
alfejezetben), el6szor minden régioban, majd a kdzép-magyarorszagi
régidban, amely mar reményt kelté kezdeményezés volt, de még mindig
szigetszerl (bar a palyazati felhivasban az szerepel, hogy az ASP projekt
orszagos kiterjesztése varhatd) és messze allt a negyedik szint (a teljes e-
tigyintézés) elérésétol.”!

Az eldbb emlitetteken tilmenden véleményem szerint az e-
igyintézés mind az altalanossa tétele, mind a technikai hattér bonyolult-
sdga miatt és az interoperabilis rendszerek megteremtése érdekében
egységesitést, kozponti dontést igényel. Egy szabvanyos, altalanos,
egységes, allamilag elfogadott (és kotelezové tett) szoftverre lenne sziik-
ség, amelyet mindegyik onkormanyzatnak - a szakrendszerekhez hason-
16an pl. ONKADO,'”* ASZA'” - a rendelkezésére bocsatanak. Eddig
csak az ligyfél és a hatdsag altal hasznalt belépési pontokra vonatkozdan
talalhattunk szabalyozast (iigyfélkapu, hivatali kapu), de a teriilet élet-

o1 http://minta.asp.lgov.hu/sites/minta.asp.lgov.hu/files/ASP_Altalanos_ismerteto.pdf

[2014. 08.20.]
92 Onkorményzati Hataskorbe Tartozé Adok Nyilvantartasa.
19 Anyakényvi Szolgaltaté Rendszer.
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képességének biztositasahoz sziikség lenne a kettd kozotti kapcsolat
megteremtésére, és a biztonsagot garantald gerinchaldzat mellett egy, a
teljes tigyintézési folyamatot leképezd (workflow'™"), a front és back
office folyamatokat kezelni képes, a kérelem benyujtasatol a dontés
kozléséig és elektronikus fizetésig terjedd, informatikai, igazgatasi, jogi
alkalmazas kifejlesztésére.'”

Onellenérzé kérdések

1. Mutassa be, hogyan tamogatja az EU az e-kdzigazgatas megvalosita-
sat!

2. Melyek az NFT operativ programjai?

3. Hogyan, hol jelenik meg a Széchenyi 2020-ban az e-kdzigazgatas?

19 Tudasalapu, folyamatvezérelt, munkamozzanat szintig lebontva az iigyintézést.

195 VESZPREMI Bernadett: E-iigyintézés vs. onkormdnyzatok, avagy miért nem élnek az
onkormanyzatok az informatika adta lehetdségekkel? In: Jegyz0 és Kozigazgatas, Buda-
pest, 4/2014.20.0.
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2.5.3.2.2. Az uni6s forrasbél megvalosult kozponti és 6nkormanyzati
projektek

Fogalmak:

ASP: Application Service Provider = Alkalmazas-szolgaltaté. A szol-
galtatdsokat igénybe vevok sajat beruhazas nélkiil, online hasznalhatjak
a kozpont altal kinalt informatikai rendszereket.

Az e-kozigazgatasi fejlesztésekre az NFT-ben a GVOP (Gazdasag- és
Vidékfejlesztés Operativ Program) keretében volt lehetdség (6nalldoan
nem). A GVOP 4.3.1. (Az dnkormanyzatok informacié-szolgaltato tevé-
kenységének fejlesztése) palyazati kiiras az dnkormanyzatok e-szolgal-
tatasainak fejlesztését, a CLBPS ajanlas e-ligyintézési szintjeinek meg-
valositasat célozta, nyertesei onkormanyzatok vagy tarsulasok voltak.

A projektek az dnkormanyzati elektronikus ligyintézést és az in-
tegralt informacios rendszerek bevezetését céloztak és illeszkedtek az
NFT célrendszeréhez, a Magyar Informacios Tarsadalom Stratégiahoz
¢és a Kormany hatarozattal elfogadott CLBPS szintekhez.

A pélyazati kiiras ,,A” és ,,B” részcélokat hatarozott meg. Az ,,A”
palyazati cél az on-line tdjékoztatast és az trlapok Onkormanyza-
ti/kistérségi portalrol valo letolthetdségét, mig a ,,B” cél az ennél sokkal
nagyobb feladatot jelentd elektronikus iigyintézés megvaldsitasat és
integralt kdzigazgatasi, adminisztrativ rendszer kiépitését célozta.

A palyazaton 29 projekt keretében 175 onkormdnyzat nyert tamogatast. A palydzat ered-
ményeként kozigazgatasi honlapok,  e-iigyintézési alkalmazasok sziilettek. Az e-
kozigazgatds fejlesztésére a GVOP 4.3.1. keretében 10 911 383 778 Ft keriilt kifizetésre."

Ezen id6szak nagy kezdeményezése volt egy regiondlis ASP
kozpont 1étrehozasa, amely szabvanyositast és interoperabilitast tett
volna lehetévé az 6nkormanyzati alrendszerben régios szinten.

Az ASP kozpont alkalmazasanak lényege, hogy nincs sziikség
nagy teljesitményi gépekre, nem kell helyileg minden gépre telepiteni a
szoftvert, hanem Interneten keresztiil, felhasznal6éi név és jelszo6 meg-
adasaval, a hivatali gépek €s rendszer terhelése nélkiil is elérhetdk ezek
a szolgaltatasok. Az ASP tértdl és telepiilésmérettdl fiiggetleniil képes
kiszolgalni partnereit. Megvalositasara két izben irtak ki palyazatot.

196

www.palyazat.gov.hu [2014. 06.01.]
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Els6 alkalommal, a Regionalis Operativ Program keretein beliil
kiirt ,, A térségi kozigazgatdsi és kozszolgaltatdsi informatikai rendsze-
rek tovibbfejlesztése” elnevezésii projekt'®’ regionalis szintii kdzpontok
kiépitését célozta, amely meghatarozott szolgaltatasok (ado, iratkezelés,
szocidlis, stb.), szakrendszerek igénybevételét tette volna lehetové és
egyben kotelezové elektronikus tton a régidban levé dnkormanyzatok
részére, amely régionként egységes, interoperabilis rendszerek alkalma-
zasat jelentette volna.

A projekt messzemendleg épitett a GVOP palyazatokra, hiszen
olyan feltételeket tamasztott, amelyek a 4.3.1. nyerteseit elonyds hely-
zetbe hoztak. A projekt célja, hogy régionként az e-kozigazgatas fejlesz-
tésére kozigazgatasi ASP kdzpontot hozzon létre, amely kiszolgalja a
régi6 onkormanyzatait és meghatarozott szolgéltatasok tekintetében az
onkormanyzatoknak is szerz6déskotési kotelezettségiik keletkezett volna.

Application Service Provider = Alkalmazas-szolgaltatd. A szolgaltatasokat igénybe vevok sajat
beruhazas nélkiil, online hasznalhatjak a kozpont altal kinalt informatikai rendszereket.

A palyazat nyertesei szakrendszereket ajanlottak volna a régioban
elhelyezkedé dnkormanyzatok szamara, amelyek a palyazatban megha-
tarozott minimumszamban kotelesek lettek volna ezeket a rendszereket
hasznalni.

A feltételes mult annak szol, hogy sor keriilt a palyazat kiirasara
¢és az eredményhirdetésre, azonban a szerz6déskotés elmaradt, mivel az
1183/2010 (IX.3.) Korm. hatarozat elrendelte a palyazati konstrukcionak
a kapcsolodo operativ programok 2009-2010. évi akcidtervébdl azonnali
hatallyal torténd torlését.

Masodik alkalommal a pélyazati kiiris (EKOP 3.1.6. — Onkor-
manyzati ASP kozpont felallitasa) mar csak a kdzép-magyarorszagi
régiora vonatkozott, amelyet a Beliigyminisztériumbol (BM), Kozigaz-
gatasi és Igazsagiigyi Minisztériumbol (KIM), a Magyar Allamkincstér-
bol (Kincstar), a KINCSINFO Kincstari Informatikai Nonprofit
(Kincsinfo) Kft-bdl, a Nemzeti Infokommunikécios Szolgaltatd Zrt-bol
(NISZ) és a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokségbol (KIFU)

7 "DAOP-2009-4.3.2., DDOP-2009-3.1.4., EAOP-2009-4.1.6., EMOP-2009-4.3.2.,
KDOP-2009-5.3.1., KMOP-2009-4.7.1., NYDOP-5.4.1.
http://palyazat.gov.hu/doc/2102 [2014. 12.30.]
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allo konzorcium nyert el és amelynek megvalositasi hatarideje 2014.
decembere volt.

A projekt keretében szamos szakrendszer kiépitésére volt igéret,
tobbek kozott egy dnkormanyzati portal rendszer kifejlesztése is a tervek
kozott szerepelt. A portal rendszernek két részét tervezték megvalosita-
ni: a telepiilési honlap, amelynek keretében egy valaszthato struktarat
ajanlanak az onkormanyzatoknak és az e-ligyintézoi feliilet. A feliilet
része back office oldalon az iligyintéz6i feladatkosar, &sszesitve az adott
igyintézére vard teendodket, front office oldalon pedig eljarasrendek,
letdlthetd (rlapok, tigyfélkapus azonositas, online iddpontfoglalas, e-
iigyinditas, proaktiv szolgaltatas (az adott iigy nyomon kovetése elektro-
nikusan), e-fizetés all majd rendelkezésre. A tdjékoztatd szerint a szol-
galtatds a CLBPS harmadik szintjének felel meg.

Ha az ASP kozpont tervezett szolgaltatdsai megvalosulnak, az
nagy elorelépést jelenthet az dnkormanyzatok szamara, mind a honlapon
kozzétett tartalom fejlesztése, mind a szakrendszerek kinalta szabvanyo-
sitas, interoperabilitds tekintetében.

A kozép-magyarorszagi ASP megvalositas valoszintileg csak a
kezdeti 1épés volt, mert a Széchenyi 2020-ban is van utalas az orszagos
kiterjesztési szandékra, illetve az elektronikus kdzigazgatas kiterjeszté-
sével kapcsolatos feladatokrol szolo 1743/2014. (XII.15.) Kormdny
hatdrozat is rendelkezik arrol, hogy 2015. tavaszaig a beliigyminiszter
¢és nemzetgazdasagi miniszter készitse eld ezt.

Bar a GVOP 4.3.1. révén elszérva az orszagban mar l1éteznek
olyan szigetszerli alkalmazasok, amelyek a CLBPS ajanlas 3-4. szintjé-
nek megvalositasara képesek, az dllam eddig ezek orszagos szintii elter-
jedését semmilyen eszkdzzel nem tdmogatta, karolta fel. Az EKOP pa-
lyazatok is a ciklus utolsé éveiben keriiltek kiirasra. Remélhetdleg elin-
dult a valtozas ezen a téren.

A Korm.hatarozat fobb célkitlizései a kovetkezok:

- aNemzeti Tavkozlési Gerinchalozat tovabbépitése 2018-ig,

- az elektronikus kozszolgaltatasok minél szélesebb korben tor-
ténd elérhetové tétele érdekében a nagysebességli, szélessavu
internet-szolgaltatds minden haztartds szdmara torténé hozzafe-
rése megvalositasat biztositd intézkedési terv kidolgozasa,

- a vonatkozo joganyag feliilvizsgalata, annak érdekében, hogy
a kozigazgatas szamara vagy altal nyujtott elektronikus szol-
galtatasok egységes elektronikus kozigazgatasi keretrendszerbe
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illesztve — a szélesebb értelemben vett kdzszolgaltatasok elekt-
ronikus tAmogatasara alkalmazhatoak legyenek,
az elektronikus ~ kdzigazgatdsi  szolgaltatasok,  valamint
a korményzati informatikai rendszerek hosszu tava fenntartasat
¢és tizemeltetését koltséghatékonyan biztositd finanszirozasi és
szervezeti modell kidolgozasa,
az elektronikus kdzszolgaltatasok egészségiigyi ellatorendszer-
re torténd kiterjesztésére iranyuld intézkedési terv 1étrehozasa,
az elektronikus kozigazgatési keretrendszer keretében az elekt-
ronikus kozigazgatdsi szolgaltatasokhoz torténd tigyféloldali
hozzaférés és hasznalat egységes feltételrendszerének kidolgo-
zasa a kormanyzati elektronikus kormanyablak, mint személyes
igyintézési feliilet 1étrehozasa érdekében,
halozatok (telepiilési tigysegédi, Posta Agora, eMagyarorszag,
eMagyar pontok) mitkddésének dsszehangolasa,
az elektronikus tarol6d elemet tartalmazd személyazonositasra
(vizudlis és elektronikus) és elektronikus alairasra alkalmas
okmany (e-kartya) létrehozasa, amely biztositja az allampol-
garok szamara, hogy egyetlen okmany hasznalataval intézhes-
sék hivatalos ligyeiket, kiemelten az adodigazgatasi eljarasokat
¢és a tarsadalombiztositasi ellatasok igénybevételét, ezaltal al-
kalmas a TAJ kartya €s az adoigazolvany kivaltasara, és legyen
alkalmas egyes kozlekedési szolgaltatasok igénybevételére is,
kormanyzati adatkdzpont 1étrehozésa,
az elektronikusan intézhetd tigyek jelenlegi elektronizaltsagi
szintjének felmérése és azon iigyek meghatarozasa, amelyeknél
2016. junius 30-ig biztosithatoé a teljes elektronikus {igyinté-
7és.'"

Altalaban elmondhato, hogy a szakrendszerek esetében az atlagos

CLBPS szint kétszeresére novekedett, az adoiigyi rendszerek esetében
pedig jelenleg az e-kdzigazgatdsi, CLBPS fejlesztését célzo unids pro-
jektek (GVOP 4.3.1.) elotti szint atlaganak tobb mint haromszorosa. A
CLBPS 4. szintjének lefedettsége igen csekély a kedvezményezettek
korében, a GVOP 4.3.1. nyertesei kozott végzett felmérés szerint a va-
laszadok koziil minddssze két onkormanyzat e-kozigazgatasi rendszeré-
nek valamely része alkalmas a CLBPS 4. szintii ligyintézésre. E két

18 http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=173065.286226 [2015. 01.01.]
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kedvezményezett koziil is csak néhany szakhatdsdgi rendszer esetében
megoldott az ilyen szintl iigyintézés. 199

Lassunk néhany e-kdzigazgatdsi témaju egyénileg palyazhato és
kiemelt projektet az UMFT-bol.

Egyénileg palydzhato projektek:
EKOP 1.A.1. — Kozigazgatasi szolgaltatasok elektronizilasa™”

Ezen palyazat keretében azon fejlesztéseket timogatta az EU, amelyek
segitségével valamely iigytipusra az iigyintézés elektronikusan megvalo-
sulhat, azaz az iigyfél-kozigazgatas adatkapcsolat tigyfél altali papirala-
pu kézremtkddést nem igényel, és mindkét iranyban elektronikus for-
maban torténhet a kapcsolattartas (ahol ez értelmezett). Tamogatast
kaphattak a nyertesek tovabba olyan szolgaltatasok elektronikus formaja
kialakitasara is, amelyeknél valamely, az tigyfél vagy kiils6 (nem a szol-
galtatdst nyujtd) szervezet szdmara Onalldan is értéket képviseld eljarasi
cselekmény teljesen elektronikus, automatizalt (ligyintéz6i kdzremiiko-
dést nem igényld) végrehajtasa megvaldsul.

Nyert:

- Emberi Er6forrasok Minisztériuma (elektronikus szolgaltatasok
civil szervezetek szamara),

- KEK KH (egyes kiemelt kozszolgaltatasok elektronikus iigyin-
tézési lehetéségeének kiterjesztése, erkolesi bizonyitvany elekt-
ronikus kérelmezése),

- Magyar Szabadalmi Hivatal (elektronikus tajékoztatasi szolgal-
tatas),

- Kozponti Statisztikai Hivatal (elektronikus adatgytijtési rend-
szer fejlesztése),

- Kulturalis Ordkségvédelmi Hivatal (kdzszolgéltatasok elektro-
nizalasa),

- Orszagos Birosagi Hivatal (ligyfélkapcsolatok elektronizalasa),

- Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag (elektronikus ha-
tosagi ligyintézes és iratkezelés),

19 A HYDEA Tanacsadé Kft. az e-kozigazgatas fejlesztésének fenntarthatosagi értékelése.
http://palyazat.gov.hu/gvop_ertekelesek. [2014. 08.14.]
290 http://palyazat.gov.hu/doc/1208 [2015. 01.01.]
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Beliigyminisztérium (Epitésiigyi hatosagi engedélyezési elja-
rast tdimogat6 elektronikus dokumentacios rendszer),

Legfébb Ugyészség (iigyészségi eljarasok elektronizalasa),
Oktatasi Hivatal (kozigazgatasi szolgaltatasok elektronizalasa),
Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosdg (betekintési jog
nyugdijbiztositasi nyilvantartasokba).

EKOP 1.A.2. Agazati palyazat a kozigazgatasi szolgaltatasok belso
folyamatainak megujitasara™’

Fejlesztési teriiletek:

Az elavult miiszaki technologiara épiild, az iizemeltetés szem-
pontjabol nagy kockézatot jelentd alkalmazasok kivaltasa (al-
kalmazas konszolidacio).

A Magyary Program Egyszertisitési Programjaban (1304/2011.
(IX.2.) Korm. hatarozat) foglalt eljarasok (AROP-2011-1.2.6/A
,Jogszabalyok és folyamatok egyszerlisitése” palyazat) infor-
matikai hatterének javitasa/megteremtése (egyszerisités).
Professzionalis gépi (hardver) szolgaltatasi kdrnyezetre attérés
(hardver konszolidacio). Elektronikus kozigazgatdsi szolgalta-
tasok nyujtdsahoz sziikséges gépi eszkozhattér olyan jellegl
fejlesztése, amely megteremti a koncentralt, eréforras optimali-
zalasra képes szolgaltatd kdzpontokbol torténd tizemeltetés le-
hetdségét.

Az 1j jogszabalyi kornyezetnek (Ket. modositasa) valé megfe-
lelés (jogszabalyi megfelelés).

o vezetdi informacids (dontéstamogatd, kontrolling)
rendszerek fejlesztése, bevezetése,

o a hatosagi eljards dokumentumainak elektronikus for-
maban torténd kezelésére, a dontés elektronikus meg-
hozasdra vonatkozo felkésziilés, ennek keretében az
elektronikus dokumentum-feldolgozast és archivalast,
feladatkezelést, a munkafolyamat-iranyitast, csoport-
munkat, tudasmenedzsmentet és a kommunikacid ta-
mogatasat célzo fejlesztések, halozatok és kommuni-
kécios alkalmazasok bevezetése,

201

http://palyazat.gov.hu/doc/3611 [2015. 01.01.]
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o a kilonb6zé kormanyzati/kozigazgatasi adatbazisok
kozotti kapcsolatok megteremtését, vagy tovabbfej-
lesztését, a mas hatdésagnal nyilvantartott adatok atké-
résének és célzott felhasznalhatdosaganak megvalosita-
sat biztositd alkalmazasok bevezetése (tovabb fejlesz-
tése),

o a szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok
kialakitasahoz, illetve azok alkalmazasba vételéhez
sziikséges fejlesztések.

Orszagos Katasztrofavédelmi Foéigazgatosag (belsd folyamatok
elektronizalésa, integralhatosaga),

Foldmérési és Tavérzékelési Intézet (belsé folyamatok megtji-
tasa),

Koézponti Statisztikai Hivatal (adatforrasok adatelkészitését
tamogato6 informatikai eszk6zok fejlesztése),
Kiiliigyminisztérium (Konzuli Informéciés Rendszer),
Mezbgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal (elektronikus irat-
kezelés),

Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat (iigyviteli halozat-fejlesztés),
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (szolgéltatas-ellendrzési és
piacfeliigyeleti szakrendszer-fejlesztés),

Nemzeti Informacios Infrastruktira Fejlesztési Intézet (szolgal-
tatasigénylési munkafolyamatok elektronizalasa),

Nemzeti Innovacios Hivatal (elektronikus dokumentumkezeld
rendszer),

Nemzeti Munkatiigyi Hivatal (belsé folyamatok megujitasa),
Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal (gyors reagalasi képességet
noveld informatikai rendszer orszagos kiterjesztése),

Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (szellemi tulajdon-
védelmi modularis adatbazis és folyamatiranyit6 rendszer).

EKOP-1.A.3. - Kimutathat6 megtakaritassal jaré kozponti elektro-
nikus szolgiltatasok hasznalatira torténé attérés (Kormanyzati
felh6, NTG csatlakozas, gazdalkodas, intézményi miikodtetés, irat-

kezelés)

202
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http://palyazat.gov.hu/doc/4103 [2015. 01.01.]
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Fejlesztési teriiletek:

Nyert:

Egységes Kozponti Elektronikus Irat- és Dokumentumkezelési
Rendszerhez (EKEIDR), illetve a kozponti hibrid kézbesitési és
konverzios rendszerhez vald csatlakozashoz sziikséges intéz-
ményi infokommunikacios fejlesztések.

Intézményi mikodtetéshez sziikséges szolgaltatasok, informa-
tikai megoldasok kdzponti kormanyzati informatikai tizemelte-
t0 szervezettdl vald igénybevételéhez sziikséges infokommuni-
kacios fejlesztések.

Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozathoz (tovabbiakban: NTG)
valo csatlakozashoz sziikséges intézményi infokommunikacios
fejlesztések.

Koézponti kormanyzati felhd szolgaltatasok intézményi beveze-
téséhez sziikséges infokommunikacios fejlesztések.

Igazsagiigyi Minisztérium (kozponti elektronikus szolgaltata-
sok hasznalatara attérés),

Koézigazgatasi és Igazsagiligyi Hivatal (létesitménygazdalkodasi
rendszer),

Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat (halozati végpont-bovités),
Orszagos Rendér-fokapitanysdg (NTG csatlakozédshoz eszkoz-
beszerzés).

Kiemelt projektek:

EKOP 1.1.3. — Foldhivatali adatok elektronikus non-stop szolgaltaté
rendszere iigyfélkapun keresztiil’”

A projekt célja, hogy az allampolgarok szamara rendelkezésre alljon a
Kozponti Ugyfélkapun keresztiil elérheté elektronikus foldhivatali nyil-
vantartas, ahol az ligyfelek barhonnan, barmikor kdzhiteles informaciot
kaphatnak az ingatlanok nyilvantartasi adatairol, illetve az adatokban
bekdvetkezett valtozasokrol. Jelenleg is milkodik a TAKARNET, a
foldiigyi agazat szereplGit Osszekotd intranet jellegli halozat. Ezen ke-
resztiil a meghatarozott korii leszerzodott ligyfelek (pl. kozjegyzok,
birdsagok, ligyvédek, bankok) szamara jogosultsagaik fliggvényében, a

203

http://palyazat.gov.hu/doc/1096 [2015. 01.01.]
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foldhivatali munkaidének megfeleléen, napi 8 6raban lekérdezhet6k az
ingatlan-nyilvantartasi adatok.
Nyert: Foldmérési és Tavérzékelési Intézet.

EKOP 1.2.15. — E-kozigazgatasi Szabad Szoftver Kompetencia Koz-
pont létrehozasa”™

A projekt célja a nyilt forraskodi alkalmazasok részaranya ndvelésének
elésegitése, illetve az informatika fejlesztések soran a rendszerek
interoperabilitasi képességei novelésének eldsegitése nyilt forraskodu
eszkozok illetve nyilt szabvanyok alkalmazasaval. Az E-kozigazgatasi
Szabad Szoftver Kompetencia Kdzpont létrehozasaval olyan szakért6i
bazist kell megteremteni, amely hatékonyan tudja segiteni az allamigaz-
gatasi szereploket azon szabad szoftveres megoldasok hasznalatdban,
amelyek koltséghatékonyabb, ugyanakkor biztonsagos és egyiittmiik6do
rendszerek lizemelését teszik lehetdvé. A kdzpontnak eld kell segitenie
azt, hogy nyilt szabvanyok ¢és megoldasok alkalmazéasaval az allami
adatvagyonhoz torténd zavartalan hozzaférés magasabb szintii legyen.
Nyert: Beliigyminisztérium.

EKOP 1.2.23. — Hibrid kézbesitési és konverziés rendszer’”

Jelenleg nincs olyan szolgaltatds, amely a ma realis alternativat jelentd
hibrid (papir és elektronikus vegyesen) kornyezetben is képes lenne
felhasznaloi oldalon az informacids technologia adta elénydket maxima-
lizalni. E probléma megoldasat szolgalja a Hibrid kézbesitési és konver-
zi6s rendszer kialakitasara vonatkozo fejlesztési javaslat, melynek célja,
hogy a hatosag ¢és az iigyfél kozotti kapcsolattartds formait — részben
elektronikus megoldasokkal — kiszélesiti. Ennek eredményeként a koz-
igazgatas (s ezen keresztiil az egész tarsadalom) érdemben kihasznalhat-
ja az informaciods technologia elényeit.

A projekt keretében olyan hiteles hibrid kézbesitési szolgaltatas alakul
ki, amely lehet6vé teszi a kiild6 félnek (kiemelten a hatdsagi szervek-
nek), hogy dokumentumait (hatarozatait) csak elektronikus formaban
hozza létre, és kérje egy standard alapokon nyugvo, de zart és auditalt
rendszerben - azoknak elektronikus uton torténd hiteles (tértivevényes)
kézbesitését vagy az elektronikus tartalom konvertalasat (nyomtatasat),
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hitelesitési zaradékolasat és hagyomanyos — kérésre tértivevényes —
kézbesitését (kézbesitésre atadasat).

A projekt célja, hogy a Ket. és végrehajtasi rendeletei szerint meghata-
rozott, az allam altal kételez8en nytjtott SZEUSZ keretein beliil hozza
létre azokat a szolgaltatdsokat, amelyekre a Magyar Posta kijel6lése
kiterjed: a biztonsagos kézbesitési szolgaltatast és az elektronikus irat
hiteles papir alapu iratta alakitasa szolgaltatast, azaz a Hibrid szolgalta-
tast (hiteles konverzios szolgaltatas) és a papir alapu irat hiteles elektro-
nikus iratta alakitasa, azaz az Inverz hibrid szolgaltatast (hiteles forditott
alakitasi szolgaltatas); biztositsa a Ket. végrehajtasi rendeleteiben meg-
hatarozott médokon a konverzios eljarasokhoz sziikséges biztonsagi,
hiteles masolatkészitési és hitelesitési feltételeket; alakitson ki nagy
postai forgalmu intézmények szamara automatikus csatlakoztatasi lehe-
t0sége a projektben kialakulo6 hibrid szolgaltatasi rendszerhez.

Nyert: Magyar Posta Zrt.

EKOP 2.1.1. — Elektronikus fizetés megvalositasa®*®

A tamogatasi konstrukcio alapvetd célja a kdzponti elektronikus fizetési
szolgaltatdas és a kapcsolodo elszamolasi rendszer létrehozasa, mely
pontos, intézményhez kdtheté adatokat biztosit a kozponti gazdalkodasi
rendszer szamara, lathatova teszi a fizetési rendszer mitkodésének kolt-
ségeit, igy a valos gazdalkodas korébe helyezi azokat.

Nyert: Pénziigyminisztérium Informatikai Szolgéltatdo Kozpont.

EKOP 2.1.3. — Belsé piaci szolgaltatasokrol sz6l6 iranyelv végrehaj-
tasa””’

A projekt célja, hogy a tagallamok gondoskodjanak a bels6 piaci szol-
galtatasokrol szolo 2006. december 12-i 2006/123/EK eurodpai parla-
menti €és tandcsi iranyelvben (tovabbiakban: Szolgaltatasi Iranyelv)
meghatarozott informaciok ¢és segitségnyujtasi lehetdségek egyszeri
hozzaférhetéveé tételérdl az egyablakos tigyintézési pontokon keresztiil
tavolrdl és elektronikusan; biztositsanak elektronikus iigyintézési szol-
galtatasokat annak érdekében, hogy minden Szolgaltatasi Iranyelv sza-
balyozasi hataskdrébe tartozo eljards és alaki kovetelmény egyszertien
teljesithetd legyen tavolrdl és elektronikus uton az érintett egyablakos

206
207

http://palyazat.gov.hu/doc/700 [2015. 01.01.]
http://palyazat.gov.hu/doc/1738 [2015. 01.01.]

110



igyintézési pontoknal és az érintett illetékes hatésdgoknal; biztositsanak
egyablakos tigyintézést az Iranyelv altal lefedett teriileteken; tovabba
biztositsak az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott, a tagallamok kozotti
igazgatdsi egylittmiikddést szolgald elektronikus rendszer megfeleld
alkalmazésat az abban részt vevo hatdsdgok szamara elsdsorban képzési
program nyujtasaval.

Az alabbi kovetelmények meglétét kifejezetten hangstilyozta a kiiras:

- az Iranyelv bevezetése kapcsan eldiranyzott unids szintli meg-
bizhato hitelesitésszolgaltatoi lista (,frusted list’) alapjan a
megfeleld elektronikus aldirassal ellatott dokumentumok is fo-
gadhatok legyenek;

- az egyablakos feliileten torténd tigyintézéshez biztositani kell a
cégszerlien benyujtott elektronikus dokumentumok ellendrzé-
sét, hitelesitését, illetve eljuttatasat az érintett szervhez;

- az elektronikus nyomtatvanyokat ugy kell kialakitani, hogy a
kitoltésnél automatikusan megjelenitheték legyenek az ismert
kiindulé adatok (intelligens e-iirlap);

- az érintett kdzigazgatasi szervezeteket fel kell késziteni az egy-
ablakos ligyintézésben valo kozremiikodésre annak érdekében,
hogy a tagallamok kozotti igazgatasi egyiittmiikddést szolgalo
elektronikus rendszert eredményesen alkalmazzak az érintett
kozigazgatasi szervek;

- ki kell alakitani azokat a feliileteket, amelyeken a szolgaltatok a
varhatéan nagyobb adminisztrativ terhet jelentd (példaul az is-
métlddd) adatszolgaltatdsi kotelezettségeiket informatikai rend-
szereikb6l programozott felilleten keresztiil is megadhassak;
valamint

- az egyablakos iigyintézést ugy kell kialakitani, hogy az igazod-
jon a vallalkozasok igényeihez.

Nyert: Miniszterelnoki Hivatal, KEK KH.

EKOP 2.1.6. — Kozponti szabalysértési nyilvantartas megvaldsita-

saZOS

A projekt eredményeképpen ki kell alakitani azon orszagos kodzponti
elektronikus adatbazist, mely a kiilonboz6 hataskorti és illetékességii
szabalysértési hatosagok altal nyilvantartott adatokat dsszesiti, igy lehe-
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tové valik a szabalysértési cselekmények elektronikus tarolasa, nyomon
kovetése €s a gyors informaciotovabbitas a jogosultak részére. A kiépi-
tendo elektronikus nyilvantartdsi rendszernek képesnek kell lennie az
elkiiloniilten miikodo, de tevékenységében és adatigényében kapesolodo
elektronikus kozigazgatasi nyilvantartasokkal valé interoperabilis
egylttmikddésre.

Nyert: KEK KH.

EKOP 2.1.7. — Elektronikus anyakonyvi nyilvantartas megvalosita-

s a209

A projekt keretében kialakitasra keriil a papiralapa anyakdnyv helyett
egy orszagos (kozponti) kozhiteles, elektronikusan vezetett anyakonyvi
nyilvantartds, melybdl a Kozponti Rendszer szolgaltatasait felhasznalva
korszert, hatékony €s gyors adattovabbitas, illetve adatszolgaltatas kertil
biztositasra az anyakdnyvvezetdk, illetve az anyakonyvi adatok igénylé-
sére jogosult szervek €s maganszemélyek szamara. A projekt eredmé-
nyeként lerovidiilnek az eljarési hataridok, egyszeriibbé valnak az anya-
kdnyvi, tovabba az anyakonyvezésen alapuld, a személyes adatok nyil-
vantartasat és azok valtozasat érinté hatosagi eljarasok. Megvalosul a
kiilonbz6 hatosagok altal vezetett €s a kozponti nyilvantartasok egymas
kozotti elektronikus kommunikacidja, ezaltal megsziinik a hatdsagi
eljarasokban az anyakonyvi kivonatok tgyfelektdl torténé indokolatlan
igénylésének gyakorlata. Az iigyfelek az elektronikus anyakonyvi nyil-
vantartasbol barmikor, az orszagos illetékességbdl kovetkezéen barme-
lyik anyakdnyvvezetonél igényelhetnek kivonatot, vagy a teljes anya-
konyvi életutat kovetd adatszolgaltatast.

Nyert: KEK KH.

EKOP 2.1.11. - Elektronikus iigysegédi rendszer kialakitasa®'’

Cél, hogy a projekt keretében olyan Elektronikus Ugysegédi rendszer
kertiiljon kialakitasra, amely
- legalabb 15 iigyben (6sszhangban az Integralt Ugyfélszolgalati
rendszer kialakitasa c. projektekkel) biztositja az egyszert té;jé-
koztatasi kotelezettséget,
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- arculata illeszkedik az integralt tigyfélszolgalatok egységes ar-
culatahoz,

- alkalmas arra, hogy az allampolgarok az adott iigyben tajékoz-
tatast kapjanak az ligyintézés menetérdl, feltételeirdl esetleges
egyéb tudnivaloirol,

- a 29 integralt ligyfélszolgalati irodaban elektronikus iigysegédi
terminalok keriilnek kihelyezésre,

- a kihelyezett iigysegédi terminalok haszndlatat a helyszinen un.
igysegédek segitik, mely ligysegédek az ligyintézok koziil ke-
rilnek ki, (kivalasztasuk és képzésiik a kapcsolodod projektek-
ben keriil megvalositasra)

- az elkésziilt Elektronikus Ugysegédi Rendszer alkalmazéasaval
felkésziilt tigyfelek inditjak el iigyintézésiiket az ligyfélszolga-
lati iroddkban, ami gyorsabb iigyintézést, kevesebb varakozasi
id6t, kisebb szamu hidnypoétlast eredményez.

Nyert: Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium.

EKOP 2.1.15. — Az integralt iigyfélszolgalatok interoperabilis in-
formatikai infrastruktirajanak kialakitasa®''

A projekt célja:
- Az Okmanyirodak (OI) és kormanyablakok (KAB) informati-
kai és halozati hatterének miikodés-fejlesztése,
- Az okmanyiroddk mikddéséhez sziikséges kiegészitd eszkdzok
(pl. biometrikus adat-felvételezd eszkdz, bankkartyas fizetéshez
POS terminalok beszerzése) és szolgaltatasok biztositasa.
Nyert: KEK KH.

EKOP 2.1.17/A. — Féldhivatali folyamatok iigyfélkozpontu atalaki-
tasa és ahhoz sziikséges korszeriisitése’'

A projekt célja a foldiigyi elektronikus szolgaltatasok fejlesztése a kap-
csolddo foldhivatali munkafolyamatok korszertsitésével, az adatok és
hattér dokumentumok elektronikus elérhetségének biztositasdval mind
az ligyintézés, mind a kiils6 felhasznaloi igények szamara jelentds 1épést
téve a foldhivatali e-ligyintézes irdnyaba. A projekt keretében sor keriil a
foldiigy teriiletén 1) elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok bevezeté-
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sére az allampolgarok és vallalkozasok szamara. Megvalosul a f6ldhiva-
tali ligyintézéshez legnagyobb szdmban kapcsolodd adatok (tarsashdz-
és szovetkezeti haz tgyiratok) elektronizalasa, elektronikus kezelése,
szélesebb kort, elektronikus elérhetéségének biztositdsa a kapcsolodo
belsé foldhivatali folyamatok korszertsitése mellett. Jelenleg ezek az
adatok csak a teriiletileg illetékes korzeti foldhivatalokban, kizdrdlag
papir masolat formajaban igényelhetk, a kapcsoloddé dokumentaciok,
hattéranyagok — amelyek az iigyintézést, a foldhivatali munkat, az adat-
keresését és adatszolgaltatast timogatnak — nem érhetdk el elektroniku-
san. Emellett lehetdség nyilik az tigyfelek szamara foldhivatali tigyeik
igymenetének, statuszanak elektronikus kovetésére is. A fejlesztés
eredményeként az ligyfelek (a hozzaférés biztositdsa a vonatkozo hata-
lyos jogszabalyok mentén torténik) a kormanyzati azonositasi rendsze-
ren keresztiil 7x24 6ras folyamatos szolgaltatasokat érhetnek el az ingat-
lanok nyilvantartasi és térinformatikai adatairdl, a kapcsolodo tligyiratok-
rol, ellendrizhetik a foldhivatali ligymenetet. Az eddig nem, vagy nehe-
zen hozzaférhetd adatok, nem létez6 adatcsoportositasok, keresési lehe-
toségek valnak elérhetove.

Nyert: Foldmérési és Tavérzékelési Intézet.

EKOP 2.1.20. — Postai Agora *"

A projekt célja, hogy lemarado, stagnalo vagy felzarko6zo és kiilonbozo
kistérségekben levd, 2 ezer f6 alatti lakossagszammal biro, legalabb 20
telepiilésen, a még miikddo, fix postaépiilettel és megfeleld infrastruktu-
ralis feltételekkel bir6 kispostakon

1. Kispostak infrastruktirajanak fejlesztése: A kispostak fizikai
képessége szerinti szabvanyos miiszaki infrastruktirajanak ki-
alakitasa. Ennek keretében megvalosul egyrészt az informatikai
infrastruktura fejlesztése, masrészt az elektronikus szolgaltata-
sok hasznalatahoz, és a kozosségi funkciok ellatasahoz sziiksé-
ges fizikai infrastruktira fejlesztése.

2. Alkalmazottak oktatasa: Az alkalmazottak oktatasa a ,kihelye-
zett ligyintézési pont” funkciok (kozigazgatasi, kozszolgaltata-
si, ligysegédi) €s postai agora funkciok ellatasara.

A kivalasztott kispostakon alljon rendelkezésre olyan postai munkaval-
lalé, aki vallalja a kozigazgatési ismeretek oktatasardl szolo képzés- és
vizsgakdvetelményeket.
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3.

Kozigazgatasi és kdzszolgaltatasi funkciok kialakitasa

A fogad6 oldali feltételek kiépitésének fliggvényében a postahely bizto-
sitson lehet6séget “’kihelyezett tigyintézési pont” funkcioként definialt
allamigazgatasi feladatok postahelyeken torténd ellatasara, ugy mint:

4.

az lgyfél részére jogszabalyban meghatarozott feltételek mel-
lett a kozhiteles nyilvantartasokhoz valo hozzaférés biztositasa,
a személyes ¢és kiilonleges adatok védelmére vonatkozd szaba-
lyokra figyelemmel az {igyfél részére a hatdsagi bizonyitvany
kiallitasdhoz sziikséges feliilethez hozzaférés biztositasa,

az ligyfél nevében, jogszabalyban meghatarozott feltételek ese-
tén elektronikus iigyintézés nyujtasa,

az iigyfél nevében, jogszabalyban meghatarozott feltételek mel-
lett, elektronikus tigyinditas kezdeményezése kijelolt tigyekben
az illetékes szakhatosag felé,

mas hatdsagok elektronikus tajékoztatdsdhoz, illetve elektroni-
kus kapcsolattartdsi rendszeréhez torténé hozzaférést biztosit-
hat, valamint

az ligyfél azonositasat kdveten egyedi hatosagi ligye intézésé-
hez internetes kapcsolati lehetdséget, szakmai és informatikai
segitséget nyujthat,

jogszabaly altal el6irt szabalyok szerint valamely irat bemutata-
sa, iratmdasolat készitése (felhatalmazas esetén hitelesitése) és
benyujtasa a hatosaghoz,

on-line kommunikécios csatornan keresztiill igyintéz6 kozvet-
len elérése az arra alkalmas postahelyen a tavkozlési adottsagok
¢és a fogado oldali feltételek kiépitésének fliggvényében,
elektronikus jegyvasarlds lehet6ségének biztositasa.

Postai agora tér és funkciok kialakitasa

A kivalasztott kispostakon valjon lehetévé olyan fizikai tér kialakitasa,
ahol az ligyfelek kotetlen moédon hozzaférhetnek a kozigazgatasi tajé-
koztatasi anyagokhoz, internet hasznalatra szolgalé eszkdzhdz, nyomta-
tasi-szkennelési szolgaltatasokhoz (a nyomtatasi-szkennelési szolgalta-
tasok kozszolgaltatasi szerzodés terhére/keretében keriilnek biztositas-
ra), illetve az intézmény teriiletén ingyenes vezeték nélkiili internethalo-
zathoz, valamint ahol erre fizikailag lehet6ség van, ott olyan tér kialaki-
tasa, amely funkcidjaban kozosségi célokat szolgal.

A postahely teremtsen lehetdséget a postai agora tér funkciok ellatasara,
valamint az ezt elésegitd szolgaltatasok befogadasara, mint példaul
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- lehetévé teszi az elektronikus konyvtarszolgéltatdsokhoz vald
hozzaférést,
- kozosségi WiFi-elérés a postahelyen ligyfél-eszkdzon keresz-
tiil.
A projekt keretében kialakitott szolgaltatasok igénybevételi ideje, lehe-
tésége igazodjon a telepiilés méretéhez, azaz a legkisebb (1200 lakos
alatti) helyeken minimum napi 2 éra, az 1200-2000 lakosu telepiiléseken
minimum napi 3 6ra legyen.
Nyert: Magyar Posta Zrt.

EKOP 2.2.1. — Kormanyzati adatkézpont és IT értéknovelt szolgal-
tatasok nyudjtasa (Kormanyzati Felh6)

A fejlesztés alapvetd célja a szolgaltatasi és lizemeltetési rendszer létre-
hozasa az ezek alapjaul szolgald hardveres és szoftveres infrastruktira
kiépitése ¢és fizikai elhelyezésének biztositasa. A Kormanyzati Felhd
szolgaltatasi modellje a jogszabalyban meghatarozott infrastruktira
szintl szolgaltatas (Infrastructure as a Service - IaaS). Ezen szolgaltatasi
modell alapjan a Szolgaltatd szamitasi, tarolasi és halozati er6forrasokat
nyujt tigyfelei részére.

A Felh6 két infrastrukturalis szolgéltatast nyajt: A Virtudlis Adatkdz-
pontokban a felhasznalok az adott szadmitdsi, tarolasi kapacitason (és
halozati savszélességen) beliil korlatlan virtudlis gépet hozhatnak 1étre,
akar sajat, akar a Szolgaltatd altal nyujtott sablonok (image-file,
template) alapjan. A Virtualis Gép szolgaltatas igénybevételével az
ellatottak egy vagy tobb elére definialt er6forrasokkal rendelkezd virtua-
lis kiszolgalot hasznalhatnak.

Nyert: Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.

EKOP 2.2.6. — Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat (NTG) fejleszté-

se214

Fejlesztési célok:
- Az NTG hangszolgaltatdis mindségének ¢és hatékonysaganak
névelése,
- TavbeszElé eszk6zok modernizacidja, 1j szolgaltatasi lehetdsé-
gek kiépitése,
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Intézményi alkdzponti lizemeltetés kivaltasa,
Halozati kapacitasok és -biztonsag ndvelése,
Mikaodtetési koltségek csokkentése.

Nyert: Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.

EKOP 2.3.8. — Teljeskorii iigyfél-azonositas®'”

Egységes logikai ligyféladatbazis kialakitasa — olyan keretrend-
szer, amely a meglévé (a KEKKH kezelésében 1évd) nyilvan-
tartasokhoz — esctleges kiegészitésiiket is figyelembe véve —
olyan informatikai keretet nydjt, amely a szakrendszerek, az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok kialakitoi, igénybe vevéi szamara
egységes ligyféelfogalom hasznalatat teszi lehet6ve.

Rendelkezés nyilvantartas kialakitasa, amely olyan kdzhiteles
nyilvantartas, amely az ligyfél ligyintézési rendelkezését tartja
nyilvan és az arra jogosultak felé megismerhetové teszi
Osszerendelési nyilvantartas szolgéltatas kialakitasa: kiilonbozo
azonositok Osszerendelése a nemzetkdzi kapcesolatrendszer (pl.
eurdpai egészségbiztositasi kartya elfogadasanak kotelezettsé-
ge) ¢és a szakrendszerek sajatossagai miatt (4gazati azonositok
hasznalata).

Kormanyzati hitelesités-szolgaltatas kialakitdsa: az allam nevé-
ben torténd gépi kiadmanyozasokhoz, illetve a kiadmanyozasra
jogosultak szamara elektronikus alairasi és titkositasi célu tani-
sitvanyok kibocsatasahoz sziikséges hitelesités szolgaltatasokra
kormanyzati hitelesités-szolgaltato kertil felallitasra. A szerep-
kords tanusitvanyok kibocsatasa és a kozigazgatasban hasznala-
tos elektronikus alairas bevezetése mellett ugyancsak a feladat-
hoz tartozik az idébélyegzés szolgaltatas, az azonnali tanusit-
vanyallapot igazol6é szolgaltatds, valamint a gépi rendszerek
azonositadsadhoz sziikséges tantsitvanyok kiadasa.

Azonositasi szolgaltatas biztositasa: telefonos tigyintézésnél is
alkalmazhatd, a jelszavas azonositisnal lényegesen magasabb
biztonsagi szintet is biztositani képes, nemcsak természetes
személyek szamara rendelkezésre allo azonositasi szolgaltatas
Az ugyfel idészaki értesitése az elektronikus ligyintézési cse-
lekményekr6l — a hatosagok altal megismert személyes adat
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felhasznalasarol hitelesitett, rendszeres tajékoztatas kiilonbozo
nyilvantartasokbol

Azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités: az elektro-
nikusan azonositott iigyfél dokumentumat megkiildi a szolgal-
tatonak, aki hitelesiti, zaradékkal latja el, és igazolast allit ki ro-
la, majd visszakiildi az igyfélnek.

Nyert: KEK KH, NISZ Zrt.

EKOP 3.1.2. — Egységes kozponti elektronikus irat- és dokumen-
tumkezelés megvalositasa®’

A projekt célja a minisztériumokban olyan egységes kozponti elektroni-
kus irat- és dokumentumkezelési rendszer bevezetése, amely

az egységes kozponti elektronikus irat- és dokumentumkezeld
rendszer kialakitasa az elézetesen elkészitett funkcio specifika-
ci6 alapjan,

a helyi halozati bejelentkezéssel integralt azonositas; kapcsolo-
das kialakitdsa a minisztériumok jogosultsagkezeld rendszerei-
vel, a késdbbiekben, annak létrehozésa esetén pedig az egysé-
ges kozponti jogosultsdgkezeld rendszerrel,

kapcsolodas kialakitdsa a kozhiteles cimregiszterrel, lehetdség
szerint online adatkapcsolattal, de minimum offline adatbazis
szinkronizalassal (cimregiszter masolat készitése és annak
szinkronban tartasaval)

a projekt soran kialakitasra keriil az irat- és dokumentum keze-
16 rendszer kozponti jogosultsagkezel6 rendszere;

a rendszert képessé kell tenni a kormanytisztvisel6i kartya vagy
mas azonositd eszkdz hasznalatara az iratkezelési funkcioknal
(azonositas),

a lezart iratok/dokumentumok kozponti e-irattarban torténd ta-
rolasadhoz és e-levéltarba adasahoz sziikséges interfészek, funk-
ciok kialakitasa,

a beérkez6 és kimend iratok digitalizalasi feltételeinek megte-
remtése,

az tigyek elektronikus kezelési lehetéségének kialakitasa (igy-
intéz61 szintig),

az elektronikus alairas kezelése,
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- aprojektkovetés, feladatkdvetés funkcidé megvalositasa,
- amigracids feladatok koltséghatékonysagi vizsgalatat kovetéen
a jelenlegi minisztériumi iratkezeld rendszerek adatainak indo-
kolt mértékii migralasa.
Nyert: Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.

EKOP 3.1.6. — Onkormanyzati ASP kozpont felallitasa®'’

Az dnkorményzati ASP projekt feladatai:
1. ASP modell miikddtetés feltételeinek kialakitasa:
- igazgatasszervezés ¢és standardizacio,
- ASP kozponti keretrendszerének, tovabba hardver, szoftver inf-
rastruktirajanak kialakitasa,
- ASP kozponti adatbazisok kialakitasa,
- kapcsolodasok kialakitasa kiilsé szolgaltatasokhoz,
- alap infrastruktaralis (hattér) szolgaltatasok kialakitasa,
- szolgaltatds-menedzsment rendszer kialakitasa.
2. Onkormanyzati ASP portfolio, szakrendszerek fejlesztése, bevezetése:
- Gazdalkodasi rendszer
- Ingatlan-vagyonkataszter rendszer
- Onkormanyzati adérendszer
Iratkezel6 rendszer
- Onkormanyzati portal rendszer
Ipari és kereskedelmi rendszer
3. A kozép-magyarorszagi régidba tartozé onkormanyzatok csatlakozta-
tasdnak elokészitése, csatlakoztatasi modszertan kidolgozasa és tesztelé-
se onkormanyzat bevonasaval.
Nyert: Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség
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AROP 1.2.2. — Elektronikus kozigazgatasi keretrendszer kialakita-

saZlS

A projekt célja annak az informacidtechnologiai kovetelményrendszer-
nek a kialakitdsa, mely meghatarozza az idoben prioritast élvezo elekt-
ronikus kozigazgatasi fejlesztések interoperabilitasdhoz sziikséges szab-
vanyositasi, technikai és szemantikai kritériumokat.
Nyert: Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium.

AROP 1.2.3. — E-kozigazgatasi Tudasportal”'’

A projekt f6 eredménye kettds: egyrészt Ossze kell gytijteni és struktu-
ralni kell a magyarorszagi és fobb nemzetkozi elektronikus kozigazgata-
si fejlesztési tapasztalatokat, az alkalmazott modszertanokat, illetve mas
kapcsolodo tudaselemet; masrészt 1étre kell hozni az ezen rendszerezett
ismeretanyagot széles korben atadni képes internetes feliiletet, az E-
kozigazgatdsi Tudasportalt. A 1étrejovo tudastérkép strukturalt informa-
cidt és hozzaférést nyujt minden e-kozigazgatasi fejlesztésrél, melyek-
hez képzési-tanacsadasi modulokat tarsit, €s megteremti a kapcsolati
halot az egyes elméleti és gyakorlati szakemberek kozott.

Nyert: Igazsagiigyi Minisztérium.

Onellenérzé kérdések

1. Mit jelent a regionalis ASP kdzpont? Milyen projektek keretében
probaltak bevezetni?

2. Milyen célkitiizései vannak a 1743/2014. (XII.15.) Kormany hataro-
zatnak?

3. Soroljon fel az e-kdzigazgatashoz kapcsolodd kiemelt projekteket!
Fejtsen ki egyet részletesen!
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2.6. A CLBPS e-szolgaltatasai
Fogalmak:

12+8: A CLBPS ajanlas listaja (alapvetd kozszolgaltatasok kozodsségi
listaja), amelybdl tizenkettdé a maganszemélyeknek, nyolc a vallalkoza-
soknak szol és hatarozza meg, melyek azok a szolgaltatasok, amelyek
elektronizalasat priorizalja és tamogatja.

E-kozigazgatasi Tudasportal: f6 célja az, hogy a kdzigazgatas széles
korében kiépiiljon az elektronikus miikddéshez, valamint az tigyfélkoz-
pontu szolgaltatasok kialakitasdhoz és nyujtasahoz sziikséges alapvetd
kultara.

Szabad Szoftver Kompetencia Kozpont: a szabad szoftverek e-
kozigazgatési, illetve altalanossagban intézményi és vallalati felhaszna-
lasi lehetdségeinek vizsgalatat és eldsegitését tiizte ki célul.

Kormanyablak-tudastar: az egyablakos ligyintézés soran felmertild
iigycsoportokban nyujt segitséget az ligyintézoknek a tajékoztatashoz.

2.6.1. A CLBPS lista elemei

Az dllampolgdrok vonatkozdsaban az elvart szolgéltatdsok az EU ré-
szérdl a kovetkezok:

- személyi okmanyok (személyi igazolvany, utlevél, gépjarmii
vezetdi engedély), lakcimvaltozas bejelentése,

- hatosagi igazolasok (sziiletési, hazassagi, haldlozési anyakony-
vi kivonatok),

- gépjarmi-regisztracid, sulyado-fizetés,

- ¢épitési engedélyezés,

- szocidlis juttatdsok, tamogatas fizetése, tdrsadalombiztositassal
kapcsolatos iigyintézés,

- helyi adozas, jovedelemaddval kapcsolatos ligyek,

- az egészségiiggyel kapcsolatos szolgaltatasok (interaktiv ta-
nacsadas, az egyes intézményekben elérhetd szolgaltatasok, be-
jelentkezés stb.), a munkaiigyi hatésagok allaskeresd szolgalta-
tasai,
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renddérségi bejelentések,
konyvtari szolgéltatasok,
anyakdnyvi ligyintézés,

egyetemi és foiskolai beiratkozas.

Az iizleti szféra szervezetei vonatkozdsaban az alabbi szolgaltatasok
jelennek meg:

2.6.2.

a munkavallalok jarulékaival kapcsolatos iigyintézés,

a tarsasagi és a jovedéki adoval kapcsolatos ligyintézés,
a cégnyilvantartdshoz kapcsolddo szolgaltatasok,

a statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,
a vamiigyintézés,

a kornyezetvédelmi engedélyek beszerzése,

a kozbeszerzési eljarasok lefolytatasa.

Az elvart elektronikus szolgaltatasok alakulasa az EU-ban
és Magyarorszagon

Tozsa Istvan szerint a kozszolgaltatasokat érintd 9. Keretprogram (2006-

2010) m

egnevezi az ICT-re

229 alapulé kozszolgaltatasok benchmark-jait:

a szolgaltatasok elérhet6sége és szofisztikacios szintek megha-
tarozasa,

az online szolgaltatasok felsorolasa,

szervezeti hatasok (back office atszervezési és front office-os
igyféligények felsorolasa).

Nézete szerint az e-kozigazgatas mérésének alapvetd (core) indi-
kétorai az alabbiak, amelyek tulajdonképpen a CLBPS ajanlas szintjei-
vel egyeznek meg:

a teljes korben (transzformacids, szofisztikacids szinten) elér-
hetd alapvetd online kozszolgaltatdsok szdma (eEurope
indicator D. 1),

azon iigyfelek szazaléka, akik internetet hasznalnak a helyhato-
saggal valo tigyintézésiik soran; lebontva az alabbiakra: infor-
macibészerzés (informacids szint), trlapletoltés (interakcios
szint), kitoltott Grlap visszakiildése (tranzakeios szint) (eEurope
indicator D.2),

20 Informacio- és Kommunikacié Technologia. Adatfeldolgozassal és adattovabbitassal
kapcsolatos miiveletek Gsszessége, ezen technologiak integralt mitkodése.

122



- azon vallalkozasok szazaléka, amelyek internetet hasznalnak a
helyhatosaggal vald ligyintézésiik sordn; lebontva az alabbiak-
ra: informaciészerzés (informécios szint), Urlapletoltés (inte-
rakcids szint), kitoltott trlap visszakiildése (tranzakcios szint),
teljes korti elektronikus iigyintézés (transzformacios szint), va-
lamint kiemelten: e-kdzbeszerzési palyazat benyujtas (eEurope
indicator D.3).”'

Magyarorszagon a 12+8-as listat az 1044/2005. (V.11.) Kormany
hatarozat iitemezetten épitette be a jogrendszerbe. Az alabbi tablazat
megmutatja a 2005-0s allapotokat és elérendd szinteket, hatariddket,
felelosoket:

Szolgaltatas magyar Jelenlegi Hatariddre elvart
megnevezése szint szint
1. PRIORITAS-CSOPORT
Felvételi jelentkezés (kozépiskolakba, 3. szint 4 szint
felsGoktatasi intézményekbe) ) ’
Adatkdzlés a statisztikai hivataloknak 3. szint 3. szint
2. PRIORITAS-CSOPORT
Jovedelemado bevallas, értesités a kive- . .
) 2. szint 4. szint
tett adorol
Tarsasagi ado . .
bevallas, értesités T 4. gt
AF[,% be\’/arllas, 2. szint 4. szint
ertesites
Gépjarmiivezetdi
engedély ligyintézés, illetdleg vezetési 2. szint 3. szint
jogosultsag 1. szint 3. szint
megszerzése
Sziiletési anyakonyvi kivonat ligyintézé- 2. szint 3. szint
21 TOZSA 7.0.
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se: kérvényezés, kiadas

Hazassagi anyakonyvi kivonat ligyinté-
zése: kérvényezés, kiadas

. szint

3. szint

Lakcimvaltozas bejelentése (lakcimiga-
zolvany potlas, csere)

. szint

3. szint

Korlatolt felelgsségii tarsasagok és
részvénytarsasagok
bejegyzése, valtozasbejegyzése

. szint

4. szint

3. PRIORITAS-CSOPORT

Utlevéligénylés és
utlevéllel kapcsolatos egyéb ligyintézés

. szint

2. szint

Jarmivek nyilvantartasaval kapcsolatos
ligyintézés
Jarmiigazgatas
(0j, hasznalt és
importalt gépjarmiivek forgalomba
helyezése, miiszaki vizsgaztatasa, jar-
miligazgatasi tigyek)

. szint

3. szint

Vamaru-nyilatkozatok benyujtasa, keze-
lése

. szint

3. szint

Munkavallalok
gyermekei utan jaré potlékok igénylése

. szint

2. szint

4. PRIORITAS-CSOPORT

Allaskeresés interneten keresztiil az
AFSZ allasajanlataiban

. szint

3. szint

Allésbejeleqtés
interneten Keresztiil az AFSZ allasadat-
bazisaba

. szint

3. szint

5. PRIORITAS-CSOPORT

Munkavallalok és foglalkoztatok szama-
ra nyujtott szolgaltatasok (munkaltatok
bejelentési kotelezettségének eldsegité-
se, munkavallalok szdmara betekintési

. szint

3 szint

124




lehet6ség a roluk
benyujtott
informaciokba)

Kozkonyvtari katalogusok hozzaférhetd-
sége, keresési lehetdségek elérése 1954- 2. szint 3. szint
ig visszamendleg

Kornyezetvédelemmel 6sszefliggd enge-

. i 1. szint 3. szint
délyek szerzése z z

Munkanélkiili

jaradék igénylése 1. szint 2. szint

Tanuldi 6sztondij megpalyazasa 1. szint 2. szint

Munkaltatok bejelentése nyugdijbiztosi-

tasi adatokrol 2. szint 2. szint

Kotelez6 egészségbiztositas ellatasai 2. szint 2. szint

Egészségiiggyel Osszefiiggd szolgaltata-
sok (pl. interaktiv tanacsadas korhazi
szolgaltatasok elérhetéségérdl, korhazi
bejelentkezések)

1. szint 2. szint

Kozbeszerzési

i g% 1. szint 2. szint
eljaras

Renddrségi on-line bejelentések, felje-

. 1. szint 2. szint
lentések szin szin

Epitési engedély

iranti kérelem 1. szint 1. szint

11. szamu abra: A 12+8-as lista adaptalasa a 1044/2005. (V.11.) Kormany hatarozat
szerint’?

Az EU felmérése™ 2010-ben a maganszemélyek szaméra nyuj-
tott kozszolgaltatasok elektronizalasanak 77%-os, mig a vallalkozasok

222 hitp://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=97343.137151 [2014. 12.02.]
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szamara nyujtott szolgaltatasok elektronizalasanak 50%-os teljesitését
mutatja.”* Az unios atlag elsd esetben 81%, mig masodik esetben 89%
volt.

Basic public services for citizens, which are fully available online

ido Year:2010

R R T IR PP A
& <

< o

% pub serv for citizen
g

European Commission. Digita Agenta Scoreboar

12. szamu 4bra: A maginszemélyek szimara elektronikusan elérheté alapveté koz-
szolgaltatasok 2010-ben

A hasznalat tekintetében az adatok mar 2013-ig lekérdezhetok:
allampolgarok esetében 37%, vallalkozasoknal 84%, amely az EU at-
laghoz képest (41%, 88%) még mindig alacsonyabb. Ezek a szadmok a
16. helyhez, illetve a 24. helyhez voltak elegenddk.

223 http://digital-agenda-data.eu/charts/country-ranking-table-on-a-thematic. -of-
indicators#chart={%?22indicator-group%22:%22egovernment%22,%22ref-
area%?22:%22HU%22.,%22time-period%22:%222013%22} [2014. 12.02.]

24 Ez a legfrissebb adat.
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Basic public services for enterprises, which are fully available online

Ynar 2010

% pub serv for ent
s

,&"' &S SESE ‘,«;&,«”‘ & & P da"’\;g‘pq,s“f\‘d‘”:gﬁ ff, ‘}.*.w 5
o

Europesn Commission. Digita Agends Scoreboars

13. szamu dbra: A vallalkozdsok szimara elektronikusan elérheté alapvet6é kozszol-
galtatasok 2010-ben

Figure 3.1: Full online availobility trend 2001-2010 timeline for EU27+

Gusiness services _

Gl

Citizen servces.

14. szamu abra: Az elektronikusan elérheté alapveté kozszolgaltatasok alakulasa
2001 és 2010 kozott

2004-hez képest Magyarorszag 2006-ra megduplazta a vallal-
kozasok szamara nyujtott online kozszolgaltatasainak szamat, azonban
ez a szam 2010-ig nem emelkedett. Az EU-s tagallamok fejlddése ezen a
téren lassu, de biztos novekedést mutatott (2007 — 70%, 2009 — 85%,
2010 — 89%).

A maganszemélyek szamara biztositott e-kdzszolgaltatasok ara-
nya 2004-ben 8% volt, 2006-ban mar 50%, 2007-ben 37%, 2009-ben
45%, 2010-ben pedig 77%. Itt a fejlédés az unids atlagban is szembetii-
nébb (2007 — 51%, 2009 — 64%, 2010 — 81%).
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2.6.3. A CLBPS vivmanyainak hasznositasa

A CLBPS ajanlas az elektronikus ligyintézés értelmezési — fejlodési
szintjeinek és a preferalt elektronikus kdzszolgaltatasoknak a meghata-
rozéaséval alapvetéen mar 2005-ben egy iranyt hatarozott meg a tagal-
lamok szamara, amelyet voltak, akik elobb, voltak, akik csak késdbb
kovettek és kezdték el e-kozigazgatasi fejlesztéseiket. A siker kulcsa
egyrészt az akarat, amely a kiilonb6z6 infokommunikacios stratégiakban
¢és az intézkedésekhez rendelt forrasokban, felel6sok megnevezésében
jelenik meg, masrészt viszont a tagallamok eltérd fejlettségébdl és szem-
léletébdl, megkozelitésébol is lehet eldonyt kovacsolni. A tagallamok
kozotti egylittmikodés és e-kozigazgatasi fejlesztéseik, e téren elért
eredményeik megosztasa altal képesek vagyunk tanulni a tapasztalatok-
bol és beépiteni azt sajat munkankba.

Erre hivatott egyrészt az e-kozigazgatasi tudastar kiépitése, a
legjobb gyakorlatok megosztasa és természetesen a hazai és nemzetkozi
dijak odaitélése.

Az E-kozigazgatasi Tuddsportdl 16 célja az, hogy széles korben
kiépiiljon a kdzigazgatas elektronikus miikddéshez, valamint az tigyfél-
kdzpontu szolgaltatasok kialakitasahoz és nyujtasahoz sziikséges alapve-
té kultura, a kozponti kormanyzatban és a kiilonbdz6 onkormanyzati
szinteken egyarant.”* Stratégiai anyagok, jogszabélyok, cikkek, palyé-
zatok, e-tananyagok, szoftverek t6ltheték le az oldalrol.

Itt érhetdk el a legjobb e-kdzigazgatasi rendszerek, gyakorlatok
rovid leirasai is, bar a legfrissebb 2010-es. Ennek az oka az E-
Kozigazgatdsi Dij kiirdsa nemzetkozi mintara™®, amelyre szintén ebben
az évben kerlilt sor. Ez egy egyszeri lehetdség volt azoknak, akik a min-
denkori elektronikus kozigazgatasi stratégia prioritasaival 0sszhangban,
illetdleg az Eurdpai Unid e targykorre vonatkozo iranyelveinek és ajan-
lasainak megfeleléen — az elektronikus szolgaltatasaik és az azt tamoga-
to informatikai rendszeriik fejlesztése terén a legkiemelked6bb ered-
ményt érték el. A dijat két allami (a magyarorszag.hu proaktiv szolgalta-
tasa és az IRM altal fejlesztett elektronikus cégeljaras) és két onkor-
manyzati projekt (IKeR — Integralt Kistérségi e-Kozigazgatasi Rendszer
¢és eSavaria — Elektronikus dnkormanyzat Szombathelyen) nyerte el.

225 http://etudasportal.gov.hu/ [2015. 01.03.]
26 eGovernmet Awards. http://eupractice.eu/ [2015. 01.01.]

128



A Bevdlt Gyakorlatok Miihelye — amely a hazai fejlesztéseket
mutatja be —, hosszu ideig a kormanyzati portalrdl volt elérhetd, azonban
az e-kozigazgatasi tudasportal megjelenésével ott kapott helyet. Az
unids legjobb megoldasokba a  www.epractice.eu  vagy
http://joinup.ec.europa.eu honlapokon informalédhatunk.

2012-t6l létrejott a Szabad Szoftver Kompetencia Kozpont, a
szabad szoftverek e-kozigazgatasi, illetve altalanossagban intézményi és
vallalati felhasznalasi lehetéségeinek vizsgalatat és eldsegitését tlizte ki
célul. A szabad szoftverek bevezetéséhez és az atallas sikeréhez sziikség
van egy szakmai tudasbazisra is. A tudastar esettanulmanyokat, oktato
anyagokat tartalmaz.*”’

Ilyen tudastarként emlithetd még a kormanyablakok mikodését
segité kormdnyablak-tuddstdr*®, amely az egyablakos ligyintézés soran
felmeriil6 tigycsoportokban nyujt segitséget az iigyintézéknek a tajékoz-
tatashoz.

Onellenérzé kérdések
1. Soroljon fel legalabb 6t vallalkozasoknak szol6 e-szolgaltatast!
2. Melyek az e-kdzigazgatas mérésének indikatorai?

3. Mi a Szabad Szoftver Kompetencia Kozpont?

227 http://szabadszoftver.kormany.hu/ [2015. 01.03.]
2% A kormanyablak-tudastarral kapcsolatos egyes feladatokrol sz616 2039/2013. (XI1.30.)
Kormany hatérozat. http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=166031.255639 [2015. 01.03.]
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3. Az e-szolgaltatasi hattér megvaltozasa™’
Fogalmak:

Tudas alapu azonositas: Minden olyan azonositasi forma, amely az
azonositand6 személy tuddsaban levd adatra alapul, legtipikusabb példa
a jelszo. Az tigyfélkapu felhasznaloi neves és jelszavas beléptetd rend-
szere is tudas alaptl azonositasi forma.

Birtoklas alapu azonositds: Minden olyan azonositasi forma, ahol az
azonositand6 személy birtokaban van egy olyan eszkdz, amely személy-
azonossagat bizonyitja. Ide tartoznak a kartyak, leolvashato chippel
felszerelt igazolvanyok. A birtoklas alapu eljaras dnmagéban altaldban
nem elegendd, hiszen a kartyat elveszitheti a jogos birtokld, ezért kertil
ra pl. fénykép, sajat kezii alairas, stb.

Tulajdonsag alapi azonositas: Minden olyan azonositdsi forma, amely
az azonositand6 személyre kizarolagosan jellemzd tulajdonsédgon alap-
szik. Tipikus példa az ujjlenyomat, és egyéb biometrikus azonositasi
modszerek, a hangazonositds és az arcfelismerés is. A tulajdonsagon
alapul6 azonositas jo kiegészitdje a masik két formanak.

Alacsony biztonsagi fokozatu azonositas: Az elektronikus kozszolgal-
tatasok korében az tigyfélkapu tudas alapti, jelszot alkalmazoé azonosita-
séval torténik.

Kozepes biztonsagi szintii azonositas: Az iigyfélkapu jelszo-
nyilvantartdsan alapuld azonositassal, valamint egy egyszer haszndlatos
azonositoval torténd azonositassal valdésul meg, vagyis itt mar kettds
ellendrzés torténik, az alacsony fokozat jelszavas megoldasat kiegésziti
egy egyszeri azonositd kod. Ez a modell bevett gyakorlat az online ban-
ki tigyintézésben, amikor a tranzakciot SMS-ben érkezd egyszeri koddal
is jova kell hagynunk.

Magas biztonsagi szintii azonositas: Legalabb két egymastol fiiggetlen
azonositasi modszer alkalmazasaval torténik, amelyek koziil egynek
tudas alapu azonositdsnak kell lennie, vagyis a tudas alapu, pl. jelszavas
azonositast birtoklas vagy tulajdonsag alapt azonositas egésziti ki.

29 A fejezet a VESZPREMI (2014/2.) felhasznaldsaval késziilt.
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SZEUSZ: Szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatas, olyan
elektronikus szolgéltatdsok, amelyek tartalmat, nydjtdsdnak feltételeit
(bejelentéshez vagy engedélyhez kotve) torvény vagy korméanyrendelet
hatdrozza meg. Ezek koziil bizonyos szolgéltatasok az allam (Kormany-
rendeletben felsorolt szervek) altal kotelezéen nyujtando.

Szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltaté:

- a szabalyozott elektronikus {ligyintézési szolgaltatdsok elemeit
sajat ligyfelei szamara nyu;jto, illetve sajat belsé mikodése ko-
rében biztositd hatosag,

- a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatast mas hato-
sdg tigyfelei szamara is nyujto hatosag,

- a hatésagnak nem mindsiilé olyan személy, aki a szabalyozott
elektronikus iigyintézési szolgaltatast ligyfelek vagy hatdsagok
szamara ingyenesen vagy ellenérték fejében elérhetéve teszi.

Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet: A Korméany az elektronikus
igyintézési feliigyeletként orszagos illetékességgel az e-kdzigazgatasért
felelds minisztert jeloli ki. Feladata a SZEUSZ-6kkel kapcsolatos jog-
szabalyok megalkotasanak kezdeményezése, jogszabalytervezetek vé-
leményezése, a SZEUSZ-6k engedélyezése, ellendrzése, a bejelentett és
engedélyezett SZEUSZ-6krél és a SZEUSZ-nek nem mindsiilé elektro-
nikus tigyintézési szolgaltatdsokrol valo nyilvantartas vezetése.

Az elektronikus tigyintézés jogi kornyezetbe elhelyezese elég sok prob-
1émat vetett fel az elmult években. Ezt tiikrozi, hogy helye a jogrend-
szerben ¢€s a jogszabalyokon beliil allanddéan valtozik. A Ket. megalkota-
saval kiilon fejezetet kapott a torvényen belill, a részletszabalyokat pedig
a jogalkot6 végrehajtasi rendeletekben fejtette ki. Ezt kdvetden azonban
hamar kideriilt, hogy a Ket. keretein beliili szabalyozas a kozigazgatasi
hatdsagi eljaras elektronizalasara elég, azonban az allam éltal kifejlesz-
tett kdzponti rendszer szamos szolgaltatdsdnak szabalyozasa ebbe a
keretbe nem fér bele. Ezért a fogalmat (és szabalyozast) kibdvitették és
elektronikus kozszolgaltatdsok név alatt kiilon torvényi szabalyozast
nyert,”’ kiilon végrehajtasi rendeletekkel. Ezt kovetéen a jogi szabalyo-

30 Az elektronikus kozszolgaltatasrol szolo 2009. évi LX. torvény (tovabbiakban: Ekszt.).
http://njt.hu/cgi bin/njt_doc.cgi?docid=125078.179741 [2015. 01.01.]
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zas atalakitasaval, a nyujtott / nytjtando elektronikus szolgéltatasokra
helyezve a hangsulyt, ismételten a Ket.-ben kapott helyet keretjelleggel.

A fejezet célja, hogy vazlatosan attekintse az e-kozigazgatast
érintd jogszabalyi valtozasokat.

3.1. Az e-kozigazgatas és az Ae.

2005. november 1-jéig a allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairol az
1957. évi IV. torvény, az Ae. rendelkezett. A torvény a szobeli és irasbe-
li kapcsolattartast ismerte. 2001-ben a tdrvényben négy helyen megje-
lent az elektronikus dokumentumra utalds is (pl. mint bizonyitasi esz-
koz), azonban az elektronikus kapcsolattartasra vonatkozéan nem tar-
talmazott szabalyokat.

3.2. Elektronikus kapcsolattartas a Ket. hatalyba 1épésétol 2009-ig

A Ket. hatalyba 1épésével kiboviilt az elektronikus tigyintézés lehetdsé-
ge, hiszen a torvény lehetdvé tette, hogy egyes eljarasi cselekményeket
elektronikus uton is gyakorolhassunk, vagy hogy akér a hatdsag dontését
elektronikus uton kozdlje. Ennek korlatja csak torvény, kormanyrendelet
¢és onkormanyzati rendelet rendelkezése lehetett.

A helyi onkormanyzatok tobbsége még nem volt felkésziilve ezen iigyintézési modra, ezért
helyi onkormdnyzati rendelettel valamennyi hatosagi iigyben kizartak az elektronikus
tigyintézés lehetéségét.

A probléma az volt, hogy a helyi 6nkormanyzati feladatok ket-
tdssége miatt (allamigazgatasi, dnkormanyzati) — bar a Ket. felhatalma-
zast adott 14 —, nem lett volna joguk az 6nkormanyzatoknak az allam-
igazgatasi tigyekben kizarni az e-iigyintézést, hiszen az allamtol kaptak
e hataskoroket.

A Ket. az e-ligyinditas két modjat nevesitette: fokozott biztonsa-
gu elektronikus alairassal kozvetleniil, vagy tigyfélkapun keresztiil, a
kozponti elektronikus szolgaltatdo rendszeren keresztiil kiildhette be
kérelmét az iigyfél.

Ugyfélkaput regisztralni a személyi adat- és lakcimnyilvantartas
kozponti szervénél, a korzetkdzponti feladatokat ellato jegyzo altal ma-
kodtetett okmanyirodaban, vagy kormanyrendeletben meghatarozott
mas szervnél lehetett.
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A jogalkoto lehetdséget adott arra, hogy torvény az elektronikus
igyintézést egyes eljarasi cselekmények tekintetében vagy konkrét iigy
egészére vonatkozoan kotelezdvé tegye vagy kizarja, s6t az e-lirlap
kozigazgatasi alkalmazasardl is rendelkezett.

Emellett eldirta az elektronikus tajékoztatasi szolgaltatas miikod-
tetésének kotelezettségét, az alanyok szerint differencidlva, és meghata-
rozva tartalmat (tajékoztatas az elektronikus tigyintézés lehetdségének
igénybevételérdl és az ligyfajtara vonatkozo elektronikus tajékoztatasi
szolgaltatas elérhetéségeérol) (parhuzamosan az Eit. megjelenésével).

Létrehozta a kdzponti elektronikus szolgaltatoé rendszert (és ré-
szeként az tigyfélkaput), amelyhez az dnkormanyzatok és mas szerveze-

tek is csatlakozhattak.

Az énkormanyzatoknak kb. 1 %-a élt a lehetdséggel és csatlakozott a hivatali kapuhoz. A
Jjogalkoto — a folyamatot felgyorsitandé — a termdfoldre vonatkozo eldvasarlasi és
eléhaszonbérleti jog gyakorlisanak részletes szabalyairdl szolo 16/2002. (Il. 18.) Korm.
rendelet médositdsdrél szol6 225/2008. (IX. 9.) Korm. rendeletben™ kitelezte az onkor-
manyzatokat a hirdetmények e-iirlap utjan, a kormdnyzati portalon valo elektronikus
kozzétételére, amely kotelezettségnek csak ugy tudtak eleget tenni, ha csatlakoztak a
hivatali kapuhoz. Ezzel jogi oldalrdl segitette eld a technikai feltételek megteremtését az
dallam az énkormanyzatok részérél ™

Mar az egyes bels6 hataridok tekintetében is figyelemmel volt az
e-ligyintéz€s gyorsasagara, hiszen a hatosagi iiggyel kapcsolatos adatok-
rol valo tajékoztatas esetén, ha a kérelem elektronikus uton érkezett, a
tajékoztatds hagyomanyos modon 6t napon belil, elektronikus uton,
harom napon belill tortént.

Az elektronikus Ut alkalmazdsa maga utdn vonta az elektronikus
dokumentum beérkezési idejének bizonyitasa és letagadhatatlansaga
sziikségességét is, ezért a dokumentum befogadasat visszaigazolashoz
kototte €s rogzitette, hogy az elektronikus dokumentum elbterjesztésé-
nek, illetve kézbesitésének ideje a visszaigazolas idépontja, ha pedig ez
nem munkanapra esik, a hatarid6 a kdvetkez6 munkanapon kezdddik.

A Ket. tekintettel volt még a fejlesztések kezdeti voltara is, ezért
az esetleges lizemzavarrol is rendelkezett.

B A terméfoldre vonatkozé elvasarlasi és eldhaszonbérleti jog gyakorlasdnak részletes
szabalyairdl szol6 16/2002. (1. 18.) Korm. rendelet modositasarol szolo 225/2008. (IX. 9.)
Korm. rendelet 2.§.

http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/mk08130.pdf [2014. 08.21.]

2 Hatalytalan: 2009. II1. 30-t6l.
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A dontések tartalmi elemeinél mar megjelent hat6sagi oldalrél a
mindsitett aldirdssal hitelesités és a fellebbezési illeték elektronikus
megfizethetdsége, bar ennek tényleges megvalosuladsara még éveket kell
varnunk.

3.3. Az elektronikus kozszolgaltatasokrol sz616 torvény megjelenése

Az elektronikus kozszolgaltatasrol szolo 2009. évi LX. térvény (tovab-
biakban: Ekszt.)*** 1étrehozéasanak oka az volt, hogy a kdzponti rendszer
kinalta szolgaltatdscsomag nemcsak a hatdsagi feladatok tdmogatasara
valt alkalmassd, hanem képes lett valamennyi ko6zszolgéltatdsokhoz
technologiai hatteret biztositani.

Az Ekszt. és a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérdl és az
elektronikus tértivevényrdl szol6 2009. évi LII. térvény (a tovabbiakban:
Hiektv.) alapjan a kdzponti rendszer lett az ligyfél és a hatosag, valamint
hatdsag és hatosag kozotti elektronikus kapcsolattartas egyetlen csator-
naja. Ezen szabalyozas célja az agazati fejlesztések, egyedi megoldasok
¢és szolgaltatasok felszamolasa, az elektronikus tigyintézés kdzpontosita-
sa volt.”*

Az Ekszt. egységesitette az agazati jogszabalyokban megjelend
elektronikus kapcsolattartassal kapcsolatos fogalmakat és elektronikus
kozszolgaltatasként kiterjesztette a gazdasagi élet valamennyi szerepld-
jére és a civil szervezetekre is. Alanya volt tehat az Ekszt.-nek az 6sszes
kozigazgatasi szerv, a koziizemi szolgaltatdk, illetve a birdsdg, iigyés-
zség, nyomozd hatdsag, a jogi képviseld és védd is koteles volt az egy-
mas kozott irasbeli kapcsolatot a kozponti rendszeren keresztiil bonyoli-
tani. Elektronikus ko6zszolgaltatds a torvény szerint csak a kozponti
rendszer igénybevételével nyujthato.

A kozponti rendszer az alabbi szolgaltatasokat biztositotta:

- a csatlakozasra kotelezettekkel valo hiteles elektronikus kap-
csolattartast, az ehhez kapcsolodo kozponti rendszer cimet és
elektronikus tarhelyet,

- azonositasi szolgaltatasokat,

33 Hatalytalan: 2012. V. 1-t8l.
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http://magyaryprogram.kormany.hu/download/b/cd/70000/A_jogszabalyi_keretek osszefo
glalasa E-kozig_projektek.pdf [2014. 12.02.]
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- az elektronikus kozszolgaltatassal Osszefiiggésben teljesitendd
fizetési kotelezettségek elektronikus tton torténd teljesitésének
lehet6ségét,

- a kozponti rendszerhez csatlakozott szervezetek altal ingyene-
sen nyujtott szolgaltatdsokat.

Az Ekszt. megfogalmazta az azonositas jogilag elismert modjait
is:

- tudas alapt azonositas,

birtoklas alapti azonositas,
tulajdonsag alapti azonositas.

A biztonsagi szintek a kdvetkezéképp alakultak:
alacsony biztonsagi fokozatll azonosités,
kozepes biztonsagi szintli azonositas,

- magas biztonsagi szintli azonositas.

3.4. A Ket. e-kapcsolattartasi szabalyai 2012 utan

A 2012-t61 hatalyba 1épett modositasban mar célként jelent meg, hogy a
korabbi - szallitoi és fejlesztdi oldalon egyarant - monopolisztikus hely-
zetet teremté megoldas helyett az 6sszkormanyzati érdeket hangsulyo-
zottan figyelembe vevd, egyszeriibb és kompatibilitasra, egytittmiiko-
désre képes modulokbol hozzanak létre rendszereket.”

Az iranyvaltast a lakossagi igények és a folyamatosan valtozoé
technologiai is indokolta. A valtozas l1ényege:

- az egyetlen allami rendszer helyett modulok (szolgaltatasok)
létrehozasa, amelyeket mar piaci szereplok is kifejleszthetnek
¢és nyujthatnak,

- bejelentési, engedélyezési rendszer kidolgozasa (Elektronikus
Ugyintézési Feliigyelet),

- technologia-semleges szabalyozas kialakitasa.

A Ket. 2011-es modositasa™® a korabbi centralizalt modellt meg-
szlintette, és a technologiai jelleglh szabalyozas helyett magénak az elja-
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http://magyaryprogram.kormany.hu/download/b/cd/70000/A_jogszabalyi_keretek osszefo
glalasa E-kozig_projektek.pdf [2014. 12.01.]

36 A kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél sz6l6 2004. évi
CXL. torvény ¢és egyes kapcsolodo torvények, valamint a miniszteri hatdsagi hataskorok
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rasnak a szabalyozéasara fokuszalt. Olyan keretjellegi szabalyozast te-
remtett meg, amely lehetdséget nyujt arra, hogy a kdzigazgatas rugalma-
san alkalmazzon a piac ltal kidolgozott, elfogadott megoldasokat.*’

A 2011-es modositas eltorolte az Ekszt. és a Hiektv. szabalyait,
¢és ismételten a Ket-en beliil, 6ndllo fejezetben helyezte el az elektroni-
kus ligyintézést. Ez a szoveg mar nem kozponti rendszerr6l, hanem
szabalyozott elektronikus iligyintézési szolgaltatorol és szolgaltatasokrol
beszél, bar kiemeli, hogy elektronikus kapcsolattartas iigyfelekkel vagy
mas szervezetekkel csak kormanyzati céli hirkozlési szolgaltatas itjan
lehetséges.® A torvény a kapcsolattartas formait illetéen az irasbelinek
mindsiilo elektronikus utat preferdlja, de a személyes, hangkapcsolatot
biztositd és az irasbelinek nem mindsithetd elektronikus ut alkalmazasa-
ra is lehetéséget biztosit.”** A Kormany az elektronikus tigyintézés felii-
gyeleti szerveként orszagos illetékességgel az e-kozigazgatasért felelds
minisztert jeldlte ki.>*"

Az elektronikus utat mar nem egyértelmtien az irasbeli kapcsolat-
tartas egyik fajtajanak tekinti, hanem kettévalasztja. A magyarorszag.hu-
n keresztiil kiildott elektronikus dokumentumok irdsban beadottnak
mindsiilnek, mig egy email irasbelinek nem mindsiilé elektronikus utat
jelent. Ezen tGlmenden érezhetd a jogalkotd azon iranyu szandéka is,
hogy az elektronikus utat mar nemcsak az Internet hasznalataval azono-
sitsa, hanem altalaban minden infokommunikécios eszkéz alkalmazasat
ilyennek tekinti. A Ket. a szobeli kapcsolattartas egyik agaként definial-
ja a hangkapcsolatot biztosit6 elektronikus utat is, nevesitve a telefont.
Ez tobb ligyfél esetén csak akkor alkalmazhatd, ha az tigyfelek jog- és
egyéb nyilatkozatai egyértelmiien elkiilonitheték és azonosithatok és
minden iigyfél tekintetében teljesiilnek a jogszabalyi kdvetelmények.**!

felilvizsgalataval Osszefiiggd egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi CLXXIV.
torvény.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139785.210265 [2014. 08.20.]
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http://magyaryprogram.kormany.hu/download/b/cd/70000/A_jogszabalyi_keretek osszefo
glalasa E-kozig projektek.pdf [2014. 12.02.]

28 Ket. 160.§ (3) bekezdés.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]

29 Ket. 28/B.§ (5) bekezdés.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]

0 Egyes, az elektronikus iigyintézéshez kapcsolodd szervezetek kijelolésérdl szolo
84/2012. (IV.21.) Korm.rendelet 2.§.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148204.286119 [2015. 01.03.]

1 E-tigyintézési rendelet 11.§ (1) bekezdés.
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Az e-ligyintézés kizarasa, korlatozasa mar csak kivételes esetben
engedélyezett:

1. az elektronikus ligyintézést kizarhatja kiilon jogszabaly,

a. torvény,

b. eredeti jogalkot6i hataskorben kiadott kormanyrendelet

c. Onkormanyzati hatosagi tigyben dnkormanyzati rende-
let,

2. bizonyos ligyekben a Ket. zarja ki alkalmazasat,

a. a hatésag mulasztasa miatti birésag altali eljarasra kote-
lezés,

b. a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag altal
eldontott hataskori vita,

c. a kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata ese-
tén,

3. nem alkalmazhat6 elektronikus ut akkor sem, ha az adott iigy

vonatkozasadban nem értelmezhetd.

Ezek koziil az dnkormanyzatok szamara relevans valtozas, hogy
mar csak az dnkormanyzati hatésagi iigyekben van lehet6ség ,,struccpo-
litikat” folytatni, minden mas esetben tudni kell kezelni a beérkezett e-
kérelmeket.

El6szor, a Ket. hatalyba Iépésével az e-ligyintézés témakdorét a
jogalkoto tigy fogta meg, hogy az ligyfél alapvetd jogava tette, de egy-
ben lehetdséget biztositott jogi keretek kozott arra, hogy bizonyos elja-
rasokban ezt a kapcsolattartasi format kizarjak. Kovetkezd 1épésként
mar az ellenkezd oldalrdl kozelitett és nem lehetéségként deklardlta,
amely lehetdséget korlatozni lehet, hanem természetesnek vette és alta-
lanos szabalyként azt rogzitette, hogy az ligyfelek nem kotelesek igy
tartani a kapcsolatot a hatosaggal, csak ha térvény elrendeli. Ma mar
nem az a kérdés, hogy legyen-e elektronizalas, hanem az, hogy milyen
legyen, és milyen ne.**

A Ket nem hatarozza meg a szabalyozott elektronikus ligyintézé-
si szolgaltatas fogalmat, csak a felsorolasat tartalmazza:

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.255545#foot_2_place [2014. 08.21.]
22 SZITTNER (2009) 5.0.
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»172.§ j) szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgdltatdas: az alabbi
elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos szolgaltatisok:

1.
2.

X NS RNW

13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
22
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

az iigyfél iigyintézési rendelkezésének nyilvantartdsa,
az iigyfél idoszaki értesitése az elektronikus iigyintézési cse-
lekményekrdl,

osszerendelési nyilvantartas vezetése,

azonositdsi szolgaltatds,

kézbesitési szolgaltatas,

elektronikus dokumentumtdrolasi szolgaltatas,
hitelesités-szolgaltatds,

nyilatkozattételi jogosultsaggal kapcsolatos elektronikus iga-
zolas szolgadltatdsa,

. hozzdférés az elektronikus iratkezeld rendszerhez,
11.
12.

hozzdférés biztositisa elektronikus nyilvdntartisok adataihoz,
hozzdférés biztositisa az informatikai rendszer miikédésével
kapcsolatos adatokhoz,

elektronikus irat hiteles papir alapu irattd alakitdsa,

papir alapu irat datalakitdsa hiteles elektronikus irattd,
elektronikus iratrol hiteles elektronikus masolat készitése,
elektronikus iratrol hiteles, mas formdtumu elektronikus mad-
solat készitése,

elektronikus iratok kezelése,

a hatosag informatikai rendszeréhez automatikus adatelérési
feliilet (hozzdférés) biztositisa mds hatésdg szamdra,
biztonsagos elektronikus igazoldsi szolgadltatds,
iratérvényességi nyilvantartds vezetése,

elektronikus dokumentum titkositdsa,

elektronikus iirlapok kezelése,

elektronikus aldirds ellendrzési szolgaltatds,
informatikai hattér szolgaltatdsa,

azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités,
elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer,

iratkezeld rendszerek kozotti iratdathelyezés-szolgaltatds,
kozponti érkeztetési iigynok,
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30.
31
32.

kozponti kézbesitési iigynok,

személyre szabott iigyintézési feliilet,

az e torvény felhatalmazdsa alapjan kiadott kormdnyrendelet-
ben szabadlyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasként ne-
vest'tet’t2 Z}ovdbbi elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos szolgal-
tatds.”

Bar a felsorolas eléggé részletes, mégis csak példalozo. A Ket.
lehetévé teszi, hogy kormanyrendelet tovabbi SZEUSZ-oket is létrehoz-
zon, szabalyozzon. A SZEUSZ-6kre vonatkozo részletes szabalyozast a
SZEUSZ rendelet tartalmazza.

Ezen szolgaltatasok koziil bizonyos kor az allam altal kotelezéen
nyujtott kijelolt szervezet Gtjan.

»168.§ (1) Az alabbi szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatd-
sokat a Kormdny koételes nyujtani:

a)
b)

o
d)
e
H
8

h)
i
P
k)
D
m)
n)
2)
p)
q

az iigyfél iigyintézési rendelkezésének nyilvantartdsa,

az iigyfél idoszaki értesitése az elektronikus iigyintézési cse-
lekményekrdl,

osszerendelési nyilvantartds szolgdltatds,

azonositdsi szolgadltatds természetes személy iigyfelek részére,
biztonsdagos kézbesitési szolgdltatds,

elektronikus dokumentumtdroldsi szolgadltatds,

a hatosdag nyilatkozattételével kapcsolatos elektronikus igazo-
las szolgdltatdsa,

elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer,

iratérvényességi nyilvdantartds,

kormadnyzati hitelesités-szolgaltatas,

kormadnyzati elektronikus aldirds ellendrzési szolgaltatas,
kozponti azonositdsi iigynok,

ANYK iirlapbenytijtis tdmogatdsi szolgdltatds,

azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités,
elektronikus irat hiteles papir alapu irattd alakitdsa,

papir alapu irat datalakitdsa hiteles elektronikus irattd,
iratkezelo rendszerek kozotti iratdathelyezés szolgaltatds,

3 Ket. 172.§ j) pontja.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]
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r) kozponti érkeztetési iigynok,

s) kozponti kézbesitési iigynok,

t) az e torvény felhatalmazdsa alapjan kiadott kormdnyrendelet-
ben kotelezéen nyujtandoként elGirt tovabbi szabdlyozott
elektronikus iigyintézési szolgdltatds. ™"

Ezen szolgaltatdsok nytjtasarél a Kormany kételes gondoskodni,
amit meg is tesz azzal, hogy a SZEUSZ rendeletben részletezi az egyes
szolgaltatasok tartalmat, mig az egyes, az elektronikus iigyintézéshez
kapcsolodd szervezetek kijelolésérdl szoldo 84/2012. (IV.21.) Korm.
rendeletben pedig kijeldli azon szervezeteket, akik ténylegesen nyujtani
fogjak a szolgaltatasokat. A kijelolt szervezetek a kovetkezok:

-  KEKKH,
- Magyar Posta Zrt.,
- Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt.

A kotelezo jelleg egyrészt azt jelenti, hogy az allamnak ezt alap-
vetd szolgaltatasként kell mindenki szamara biztositania, viszont ezeket
a szolgaltatasokat a kijeldlt szervezetek mellett mas szolgaltatok is
nyujthatjdk. Kormanyrendelet eldirhatja, hogy valamely itt felsorolt
szolgaltatast kizarolag a jogszabalyban kijelolt szolgaltatd nytjthat:

»3.§ (1) A Kormdny az iigyintézési rendelkezést nyilvantarto szervként
a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatisok Kozponti Hivataldt
Jjeloli ki.”

»4.§ A Kormdny a szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatisok
szolgaltatoiként az alabbi szervezeteket jeloli ki:

a) az iigyfél elektronikus iigyintézési cselekményekril torténd
iddszaki értesitése vonatkozdsaban a Kozigazgatdsi és Elekt-
ronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivataldt,

b) az osszerendelési nyilvantartds szolgdltatds vonatkozdsdaban a
Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatisok Kozponti Hi-
vataldat, amely e feladatanak ellatisahoz az IdomSoft Zrt. koz-
remiikodését igénybe veheti,

¢) a biztonsdgos kézbesitési szolgdltatas vonatkozdsdaban a Ma-
gyar Posta Zrt.-t,

24 Ket. 168.§ (1) bekezdés.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]
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d)

e

8

az ANYK firlap benytijtis timogatdsi szolgdltatds vonatkozd-
saban a NISZ Nemzeti Infokommunikdcios Szolgaltato Zrt.-t,
valamint a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott szervet,

az elektronikus dokumentumtdroldsi szolgdltatds vonatkozd-
saban a NISZ Nemzeti Infokommunikdcios Szolgadltato Zrt.-t,

a kormdnyzati hitelesités-szolgdltatds vonatkozdsaban

ga) a nemzetbiztonsdgi szolgalatok, a Terrorelhd-
ritasi Kozpont, valamint a Rendorség tanuvédelem-
mel foglalkozo munkatdrsai tekintetében az irdnyito
minisztert, a tanusitvany-igénylo regisztracidjaval
kapcsolatos feladatok tekintetében az érintett nem-
zetbiztonsdagi szolgdlat, a Terrorelharitisi Kozpont,
illetve a Renddrség kizremiikodésével,

gb) egyéb esetekben a NISZ Nemzeti Infokommuni-
kdcios Szolgaltato Zrt.-t, a tanusitvany-igényld re-
gisztrdaciojaval kapcsolatos feladatok tekintetében a
Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Kozponti Hivatala és a Magyar Posta Zrt., valamint a
kozigazgatdsi szervek személyiigyi szervezeti egysége-
inek kozremiikodésével,

h) az elektronikus tdajékoztatdsi szolgdltatds vonatkozdsdban

i)

ha) az egyablakos kozponti tajékoztatdsi feliilet, va-
lamint a kormanyzati szintii hivatali tajékoztatds te-
kintetében az e-kozigazgatdsért felelds minisztert, aki
e feladatanak ellatisahoz a NISZ Nemzeti Infokom-
munikdcios Szolgdltato Zrt. kozremiikodését igénybe
veheti,

hb) az dltaldnos orszdginformdciok és az ANYK iir-
lap benyujtdas tamogatdsi szolgdltatds keretében in-
tézheto elektronikus iigyekre vonatkozo tdjékoztatds
tekintetében az e-kozigazgatasert felelés minisztert,
aki e feladatanak ellatisahoz a NISZ Nemzeti Info-
kommunikdcios Szolgadltato Zrt. kozremiikodését
igénybe veheti,

az azonositdsra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgal-
tatas vonatkozdasiban a NISZ Nemzeti Infokommunikdcios
Szolgadltato Zrt.-t,
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r)

s)
)

az iratérvényességi nyilvantartds vonatkozdsiban a Kozigaz-
gatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivataldt,

a kormadnyzati elektronikus aldirds ellendrzési szolgdltatds
vonatkozdsiban a NISZ Nemzeti Infokommunikdcios Szol-
galtato Zrt.-t,

a kozponti azonositdsi iigynok szolgdltatds vonatkozdsdban a
NISZ Nemzeti Infokommunikdciés Szolgadltato Zrt.-t,

az iigyfelek részére nyujtott teljeskorii azonositds szolgdltatds
vonatkozdsaban a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgdl-
tatisok Kozponti Hivatalat és a NISZ Nemzeti Infokommuni-
kdcios Szolgaltato Zrt.-t, valamint

a papir alapu irat hiteles elektronikus iratta alakitdsa, vala-
mint az elektronikus irat hiteles papir alapu iratta alakitisa
szolgaltatds vonatkozdsaban a Magyar Posta Zrt.-t,

az interaktiv virtudlis iigyfélszolgdlat szolgaltatas vonatkozd-
saban a Kozigazgatdasi és Elektronikus Kozszolgdltatisok
Kozponti Hivataldt,

az elektronikus tirlapok kezelése keretében elektronikus iirlap
tervezését és kitoltését segitd szolgdltatds vagy program bizto-
sitasa tekintetében a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszol-
galtatasok Kozponti Hivatalat, amely feladatinak elldatisdba
bevonja a KOPINT-DATORG Informatikai és Vagyonkezelé
Kft.-t,

a személyre szabott iigyintézési feliilet szolgaltatds tekinteté-
ben a NISZ Nemzeti Infokommunikdcios Szolgaltato Zrt.-t,

az iratkezeld rendszerek kozotti iratdathelyezés szolgaltatds te-
kintetében a NISZ Nemzeti Infokommunikdcios Szolgdltato
Zrt.-t,

a kozponti érkeztetési iigynok szolgdltatdas tekintetében a
NISZ Nemzeti Infokommunikdciés Szolgadltato Zrt.-t,

a kozponti kézbesitési iigynok szolgdltatdis tekintetében a
NISZ Nemzeti Infokommunikdcios Szolgaltato Zrt.-t.”

w’ §(...) Az iigyfélkapu regisztrdacios adatbazis adatkezeldje a Koz-
igazgatdsi és Elektronikus Kozszolgdltatisok Kozponti Hivatala, amely
az adatkezeldi feladatok ellatisa érdekében adatfeldolgozoi szerzédést

kothet.”
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A kotelezd jelleg azt is jelenti, hogy kormanyrendelet valamely
SZEUSZ alkalmazését kotelezévé teheti.

Mig a SZEUSZ fogalmat a Ket. nem tartalmazta, az azt nyujtot
mar meghatarozza.

»172.§ k) szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgdltato:

ka) a szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgdltatdsok elemeit sa-
jat iigyfelei szamdra nyujto, illetve sajdt belsé miikodése korében bizto-
sito hatosdg,

kb) a szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatdst mds hatosdg
iigyfelei szamdra is nyujto hatosdg,

kc) a hatosagnak nem mindsiilo olyan személy, aki a szabalyozott
elektronikus iigyintézési szolgadltatdst iigyfelek vagy hatésagok szamd-
ra ingyenesen vagy ellenérték fejében elérhet6vé teszi,”"

A fogalom-meghatarozasbol az deriil ki, hogy a jogalkot6 kibévi-
tette azt a kort, aki az iigyfelek szamara elektronikus szolgaltatast nyujt-
hat. Most mar nemcsak egy allami rendszer (kdzponti elektronikus szol-
galtatd rendszer) Iétezik, hanem a kdzigazgatas szerepldi €s a hatésagok
mellett bormely személy vagy szervezet is nytijthat SZEUSZ-t.

A SZEUSZ-6k nytjtasa bejelentés- vagy engedélykoteles. Csak
kozérdeken alapuld kényszeritd indok és kormanyrendelet teheti enge-
délytél fiiggdvé valamely SZEUSZ nyujtasat. A SZEUSZ a Feliigyelet-
hez benyujtott bejelentés, engedélykdteles SZEUSZ esetén hatdsagi
engedély, tovabba a Felligyelet altal jovahagyott altalanos szerzédési
feltételek alapjan nytjthato.

A SZEUSZ-6k engedélyezése, ellendrzése, a bejelentett és enge-
délyezett SZEUSZ-6krél és a SZEUSZ-nek nem minésiilé elektronikus
ligyintézési szolgaltatasokrol vald nyilvantartas vezetése az Elektronikus
Ugyintézési Feliigyelet feladata. A Feliigyelet folyamatosan ellenérzi,
hogy a szolgaltatok a jogszabalyi kovetelményeket teljesitik-e és ha
nem, az alabbi intézkedéseket teheti:

o felhivja a hatosag figyelmét a kdvetelmény betartasara,
e ¢rtesiti a hatosag feliigyeleti szervét a szabalyoktol eltérd mi-
kodésrol,

5 Ket. 168.§ k) pontja.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]
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e az elektronikus iigyintézéssel dsszefliggésben megtiltja megha-
tarozott technologidk vagy eljardsok hasznalatat,

¢ indokolt esetben a mulaszto hatésag vezetdje ellen fegyelmi el-
jéarast kezdeményez, amely alapjan a fegyelmi eljaras megindi-
tasa kotelezo,

e kiilonosen indokolt esetben, az iigyfelek védelme érdekében a
hatosagot torli a nyilvantartasabol, feltéve, hogy a torlés az
iigyintézésben nem okoz jelentds fennakadast.>*

A Feliigyeletnek a hatosagnak nem mindsiilé SZEUSZ szolgél-
tatoval szemben birsagolasi joga is van.

Onellenérzé kérdések

1. Milyen rendelkezéseket tartalmazott az Ae. az e-iigyintézéssel kap-
csolatban?

2. Mi a Ket. 2012-es modositasanak lényege az e-ligyintézés tekinteté-
ben?

3. Soroljon fel legalabb 6t allam altal kotelezen nytjtandé SZEUSZ-t!
4. Mely szerveket jeldlte ki a Kormany SZEUSZ szolgaltatoként?

5. Mely iigyekben zarja ki a Ket. az e-ligyintézést?

246 §7EUSZ rendelet 16.§ (3) bekezdés.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148203.286118 [2014. 12.01.]
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Hatalyos szabalyozas

A téma jellege miatt a hatalyos szabalyozas bemutatdsa mindenképpen
indokolt egyrészt azért, hogy lassuk, az unids ajanlasok hogyan és mikor
kertiltek beépitésre a magyar jogrendszerbe, masrészt azért, hogy jobban
megvizsgalhassuk az informatika és jog viszonyat. Mit értiink ezalatt?
Az informatika fejlddése szinte kovethetetlen, egyfajta szélmalomharcot
viv a jog, amikor az egyes informatikai eszk6zoknek, technologiaknak,
eljarasoknak kivan védelmet, jogi alapot biztositani. Emellett azonban
azt is latni kell, hogy bizonyos teriileteken barmilyen mértékii az inno-
vacio, haladas, akadalyokba iitkdziink, amelyek gatoljak az (jdonsagok,
0j metédusok, munkamddszerek vagy éppen ligyintézési modok széles-
kort elterjedését.

A hatalyos szabalyozas teljes, részletekbe mend bemutatasa lehe-
tetlen, olyan teriiletet kellene atfogni, amely tobb tankdnyv témajat dlel-
né fel. Ezért ezen tankdnyv keretein beliil egy keretet, vezérfonalat ki-
vanunk adni, amely mentén az olvasd, didk mélyebb érdekl6édés esetén
elindulhat.

A kereteket az azonositas, a keretrendszer, az e-ligyintézés teljessé-
géhez sziikséges e-kézbesités s e-fizetés, valamint az interoperabilitas adja.

4.1. Azonositas™"’
Fogalmak:

Nemzeti Egységes Kartyarendszer: allami és egyéb kartyakibocsatok
kompatibilis kartyatechnoldgiai ¢és elfogadoi kornyezetben magas foku
biztonsagot és elektronizaltsagot nyujto logisztikai rendszerben, kézpon-
tilag kezelt és hitelesitett adatok felhasznalasaval nyujtott szolgaltatas.

bévebben: VESZPREMI (2014/2.) 222-223.0.
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Anonim iigyintézés: Ha az adott eljarasi cselekmény hagyomdanyos
iigyintézés soran nem igényelt / igényelne azonositast, elektronikusan is
anonim médon, azonositas nélkiil végezhetd el.

Pszeudonim iigyintézés: Indokolt esetben az anonim iigyintézésnél is
megkovetelhetd, hogy a korabbi (személyes megjelenéssel jard) sze-
mélyazonositasra visszavezethetd modon térténjen meg az azonositas, és
ezek az adatok az azonositasi szolgaltatonal rendelkezésre alljanak..

Névhez kozott iigyintézés: Ha az eljarasi cselekmény az ligyfel alaira-
sat, irasbeli dokumentumot vagy teljes bizonyitd erejli maganokirat
meglétét kdveteli, akkor az elébb emlitetteken tal kdvetelmény az tigyfél
nevének hatosag altali ismerete.

Azonositasi szolgaltatas egy allam altal kotelez6en nyujtando
SZEUSZ, amelynek keretében a SZEUSZ szolgaltatd az azonositast
kérd szervezet megbizasabdl azt vizsgalja, hogy az azonositandé sze-
mély megegyezik-e egy korabban regisztralttal. Ennek keretében ren-
delkezésre bocsatja a sziikséges adatokat és hitelesiti a vizsgalando és a
regisztralt személy kozotti kapcsolatot.

Az azonositas egyik vetiilete a személyazonositas. Technikai oldalrél
olyan megoldéasokat kellett kitalalni, amelyek a személyes kapcsolatfel-
vétel nélkiil is képesek az azonositasra, az iigyfél kilétének megallapita-
séra. Erre sziiletett meg az elektronikus alairas és az tigyfélkapu.

A személyazonositas mellett azonban ugyanugy sziikség van a
dokumentum-azonositasra is, hogy az iigyfél azon tulmenden, hogy a
nap 24 orajaban képes kozigazgatasi kérelmet benyujtani, mindig szaz-
szazalékosan meg lehessen gy6zddve arrdl, hogy a hatdsaghoz ugyanaz
a kérelem érkezett be, ugyanolyan tartalommal, mint ahogy 6 elkiildte,
illetve, hogy személyes adatai biztonsagban vannak, illetéktelenek nem
férhetnek hozza.

Jogi oldalrdl a feladat, hogy megteremtsiik ezen eszk6zok alkal-
mazasanak legitimitasat és differencialjuk az eljarasokat, hogy melyek
esetében értelmezett / engedélyezett az elektronikus kapcsolattartas.

157



»43.§ Ha jogszabdly az iigyfél vagy mds személy személyes megjelené-
sét irja elo, jogszabdly eltérd rendelkezése hianydaban a személyes meg-
jelenés kovetelménye kivalthato elektronikus iigyintézés keretében, ha
a) az eljardashoz vagy az eljardsi cselekményhez nincs sziikség az
iigyfél személyes fizikai kozremiikodésére (kiilonosen ujjle-
nyomatvételre, kézi aldirdsra), vagy valamely dokumentum
vagy targy dtaddsdra, és
b) a személyes megjelenés kiviltisa nem jelent tulzott kockazatot
és a ténydllds tisztdzdsdt nem neheziti,”**

A személyazonositasra visszavezetett ligyintézés fajtai lehetnek:
- anonim,
- pszeudonim,
- névhez kotott.

A csoportositas a hagyomanyos iligyintézést veszi alapul és az
abban végzett azonositdsi modokhoz igazitja az e-ligyintézés soran fel-
meriild azonossagi kérdéseket. Ha az adott eljarasi cselekmény hagyo-
manyos iligyintézés sordn nem igényelt / igényelne azonositést, elektro-
nikusan is anonim moédon, azonositas nélkiil végezhetd el (anonim tigy-
intézés). Ez a mod az azonossag igazolasat, de nem a tényleges azonosi-
tok megismerését célozza. Ha azonban az ligyintézés feltétele a szemé-
lyes megjelenés, az elektronikus Ut is a korabban megtortént személy-
azonositassal Osszekapcsolast, visszakereshetOséget igényli, amelynek
soran egyértelmiien megallapithato az tigyfél kiléte, a személyi adat- és
lakcimnyilvantartasban szerepld természetes személyazonositd adatok,
ezen adatoknak az Osszerendelési nyilvantartdson keresztiil kozvetve
megfeleltethetd adatok, az iigyintézési rendelkezésben szerepld azonosi-
to adatok, vagy hatdsagi informatikai rendszerben kezelt személyazono-
sit6 adatok alapjan. 2%

Indokolt esetben az anonim igyintézésnél is megkdvetelhetd,
hogy a korabbi (személyes megjelenéssel jard) személyazonositisra
visszavezethetd modon torténjen meg az azonositas, és ezek az adatok
az azonositasi szolgaltatonal rendelkezésre alljanak (pszeudonim azo-
nositas).

8 E-tigyintézési rendelet 43.§.

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=148205.255545#foot 2 place [2014. 08.21.]
9 E-tigyintézési rendelet 36.§ (4) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.255545#foot_2_place [2014. 08.21.]
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Ha az eljarési cselekmény az tigyfél alairasat, irasbeli dokumen-
tumot vagy teljes bizonyitd ereji maganokirat meglétét koveteli, akkor
az el6bb emlitetteken tal kovetelmény az tigyfél nevének hatdsag altali
ismerete (névhez kotott azonositas).”’

Az azonositashoz az e-ligyintézési rendelet azonositasi biztonsagi
szinteket hatdroz meg az egyes eljarasi cselekmények és ligyintézési
mozzanatok vonatkozasaban. Emellett az ligyfél azonositasat illetéen a
hatosag allapitja meg, mely biztonsagi szintet kdveteli meg. Ennek mér-
legelésénél figyelembe veszi a biztonsagi kockazatokat. Allamigazgatasi
vagy rendvédelmi szervek vonatkozasaban kormanyrendelet eltérd sza-
balyokat irhat eld, az iigyfél pedig iigyintézési rendelkezésében maga-
sabb vagy alacsonyabb szintet hatarozhat meg. Kivételesen alacsonyabb
biztonsagi szintii azonositasi modot is valaszthat.'

Az azonositasi szolgaltatas egy allam altal kdtelez6en nytijtando
SZEUSZ, amelynek keretében a SZEUSZ szolgaltatd az azonositast
kérd szervezet megbizasabdl azt vizsgalja, hogy az azonositandé sze-
mély megegyezik-e egy korabban regisztralttal. Ennek keretében ren-
delkezésre bocsatja a sziikséges adatokat és hitelesiti a vizsgalando és a
regisztralt személy kozotti kapcsolatot. Azonositasi szolgaltatasként
azonossag ellendrzé iigynoki szolgaltatas, egyedi azonossag ellenor-
zés szolgaltatas ¢s teljeskori azonositas szolgaltatas nyugjthato. Az
elsé esetben az azonositasi szolgaltatd, a masodik és harmadik esetben
az azonositast kérd hatosag felel.”*

Az egységes elektronikus kartya-kibocsatasi keretrendszerrdl
sz616 2014. évi LXXXIII. torvény 2016-t01 bevezeti az egységes elekt-
ronikus kartydat, amely valamely jogosultsag, tény fennallasat igazolja

vagy szolgaltatas igénybe vételét teszi lehetévé. ™

20 E-iigyintézési rendelet 16.§.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.255545#foot_2_place [2014. 08.21.]

B! Ha ezt — az ligyintézés kockazattal ardnyos biztonsaga, kiilonosen a személyes adatok
védelme érdekében — az adott ligyfajta vonatkozasaban torvény vagy kormanyrendelet
nem zarja ki. Ket. 163.§ (1)-(3) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]

22 SZEUSZ rendelet 34.§.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148203.286118 [2014. 12.01.]

53 http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=172974.285844 [2015. 01.04.]
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Onellenérzé kérdések

1. Milyen fajtai vannak a személyazonositasra visszavezetett ligyinté-
zésnek?

2. Mi a lényege a dokumentum-azonositasnak?
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4.1.1. Az e-alairas
Fogalmak:

Elektronikus alairas: elektronikusan alairt elektronikus dokumentum-
hoz azonositas céljabol logikailag hozzarendelt vagy azzal elvalasztha-
tatlanul dsszekapcsolt elektronikus adat.

Fokozott biztonsagu elektronikus alairas: olyan elektronikus alairas,
amely alkalmas az alairé azonositasara, egyediilalléan az alairéhoz kot-
hetd, olyan eszkodzokkel hoztak létre, amelyek kizarolag az alaird befo-
lyasa alatt allnak és a dokumentum tartalmahoz oly modon kapcsolodik,
hogy minden — az alairas elhelyezését kovetéen a dokumentumon tett —
modositas érzékelhetd.

Minésitett elektronikus aldiras: olyan — fokozott biztonsagu — elektro-
nikus alairds, amelyet az alaird biztonsagos alairds-létrehoz6 eszkdzzel
hozott 1étre, és amelynek hitelesitése céljabdl mindsitett tanusitvanyt
bocsatanak ki.

Idobélyegzés: 1ényege annak bizonyitasa, hogy az adott dokumentum
(elektronikus adathalmaz) egy meghatarozott idépillanatban mar bizto-
san létezett.

PKI: Public Key Infrastructure, Nyilvanos Kulcst Infrastruktura, az e-
alairas alapja.

Tanusitvany: a hitelesités-szolgaltato altal kibocsatott igazolas, amely
az alairas-ellenérz6é adatot meghatarozott személyhez kapcsolja, és iga-
zolja e személy személyazonossagat vagy valamely mas tény fennalla-
sat, ideértve a hatosagi (hivatali) jelleget.

Hitelesités-szolgaltatas: az elektronikus alairasi és titkositasi célu tanu-
sitvanyok és a gépi elektronikus alairasok kibocsatasat, emellett a tanu-
sitvanyok érvényességének igazolasat, az elektronikus alairasok ellenér-
z€sét és 1d6bélyegz6-szolgaltatas nyhjtasat jelenti.

Hitelesités-szolgaltaté: azonositja az igényld személyét, tanusitvanyt
bocsat ki, nyilvantartasokat vezet, fogadja a tanusitvanyokkal kapcsola-
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tos valtozasok adatait, valamint nyilvanossagra hozza a tantisitvanyhoz
tartozd szabalyzatokat, az alairas-ellen6rz6 adatokat és a tanusitvany
aktualis allapotara (kiilondsen esetleges visszavonasara) vonatkozo
informéciokat.

A dokumentum-azonositas szempontjabol lényeges elemként kell bizto-
sitani:

- ahitelességet,

- aletagadhatatlansagot,

- asértetlenséget és

- az azonosithatosagot.

Az elektronikus dokumentum-azonositas jelenti egyrészt a do-
kumentum keletkezésekor a tulajdonos azonositasat, kivaltva ezzel a
személyes jelenlét sziikségességét; masrészt pedig a dokumentum-
kezelés sordn biztositja a visszakereshetdséget, a felelosség megallapit-
hatésagat, az éppen aktualis allapotot, a tdrolds modjat és helyét.

A fenti célok érdekében jott Iétre az elektronikus alairas, amelyet
az elektronikus alairasrél sz6ld6 2001. évi XXXV. torvény (tovabbiak-
ban: Eat.) szabalyoz.

Az elektronikus alairas jogi hatterét az Eurdpai Parlament és
Tanacs 1999. december 13-i, az elektronikus alairasra vonatkozo k6zos-
ségi keretfeltételekrol szolo 1999/93/EK iranyelve jelenti. Az EP és a
Tanacs felismerte az elektronikus hirkozlés és kereskedelem terén az
elektronikus aliras sziikségességét, ezért a jogi elismerés €s a hitelesi-
tés-szolgaltatok akkreditacidjanak eltérd szabalyozdsa megakadalyoza-
sara és a bizalom erésitésére bocsatotta ki iranyelvét.”* Az iranyelv az
elektronikus aldirasokhoz joghatast tarsit: birosagi eljarasban bizonyi-
tékként felhasznalhatok, megfelelnek a sajatkezii alairdssal szemben
tamasztott jogi eléirdsoknak. Tovabba rendelkezik a hitelesités-
szolgaltatok felel6sségérdl €s az egyes tagallamokban vagy harmadik
orszagban kibocsatott elektronikus alairasok jogi egyenértékiiségérol és
azok feltételeirdl is.

Az elektronikus alairas alapja a PKI (Public Key Infrastructure —
Nyilvanos Kulcst Infrastruktura), amelynek lényege, hogy az azonosi-
tast egy egymastol kiilonb6z6 kulcspar és a hozzajuk rendelt tantisitvany
biztositja. Az igénylés és atvétel csak személyesen torténhet a személy-
azonossag igazolasa mellett, amely biztositja az elektronikus alairas

4 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:31999L0093  [2015.
01.03.]
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meghatarozott személyhez rendelhetdségét. A titkos kulcs a hitelesités-
szolgaltatd altal atadott chipkartydn van, amellyel tulajdonosa egy kar-
tyaleolvaso és egy aldird program segitségével elektronikus aldirast tud
generdlni barmely dokumentumara. Az elkiildést kdvetéen a cimzett a
titkos kulcshoz tartoz6 nyilvanos kulccsal vissza tudja fejteni az infor-
maciot és le tudja kérdezni a hitelesités-szolgaltatdé nyilvantartasabol,
hogy a tanusitvanyban a megadott nyilvanos kulcshoz ki tartozik.

Az elektronikus aldirds megbizhatosaga abban rejlik, hogy a
kulcspar két tagja (titkos, nyilvanos kulcs) kiilonbozik egymastol, egyik
sem fejthetd vissza a masik ismeretében, ennck ellenére egy titkos
kulcshoz csak egy masik egyedi nyilvanos kulcs tartozik.

Az elektronikus aldirds az Eat. szerint:

»2.§ 6. elektronikusan aldirt elektronikus dokumentumhoz azonositds
céljabol logikailag hozzdrendelt vagy azzal elvalaszthatatlanul ossze-
kapcsolt elektronikus adat.”

A hitelesités-szolgaltatas, elektronikus archivalas, idobélyegzés
mind elektronikus aldirassal kapcsolatos szolgaltatds, amely csak a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz (tovabbiakban: Hatosag)
torténd eldzetes bejelentés alapjan végezhetd. A Hatosag nyilvantartast
vezet a szolgaltatokrol és szolgaltatisokrol. > Tanusitvany és idébé-
lyegzd elballitasahoz, valamint mindsitett elektronikus alairas létrehoza-
sdhoz kizardlag olyan alaird eszkdz és egyéb elektronikus alairasi ter-
mék hasznalhatd, amely rendelkezik a Hatosag altal nyilvantartasba vett,
tanusitasra jogosult szervezetek altal erre a célra kiadott igazolassal.

Az idébélyegzés lényege annak bizonyitisa, hogy az adott dokumentum (elektronikus
adathalmaz) egy meghatarozott iddpillanatban mar biztosan létezett.

Az elektronikus archivalas az elektronikus dokumentum hosszi tavii megdérzésére, hiteles-
ségének biztositasara szolgal. Menete, hogy a szolgaltaté idébélyeggel latja el a letétbe
helyezett elektronikusan aldirt dokumentumot.

255

http://webpub-ext.nmhh.hu/esign/setlanguageAction.do?lang=hu [2015. 01.03.]
Az EU is nyilvantartast vezet a megbizhato hitelesités-szolgaltatokrol.

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/eu-trusted-lists-certification-service-providers
[2015.01.03.]
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A szolgaltatd szervezetének, rendszerének, valamint a szolgalta-
tds soran alkalmazott termékeknek és haldzatnak jogszabaly szerinti
informatikai biztonsagi kovetelményeknek vagy mas Onként vallalt
kovetelményeknek vald megfelelését onkéntes akkreditacidos rendszer
keretében tanusittathatja.>®

Az elektronikus aldirasnak két fajtajat ismeri a torvény, amelyek-
hez jogkdvetkezményeket tarsit:

- fokozott biztonsagl elektronikus alairas,
- mindsitett elektronikus alairas.

Az Eat. meghatarozza az alairasok fogalmi elemeit, mig a Pp.
rendelkezik a birosagi eljarasokban vald alkalmazhatosagi feltételekrol.
A Pp. 195.§-a egyenldséget teremt a papir alapu és elektronikus kdzok-
iratok kozott.

»195.§ Az olyan papir alapii vagy elektronikus okirat, amelyet birosdag,
kozjegyzd vagy mds hatosag, illetve kozigazgatdsi szerv iigykorén beliil
a megszabott alakban allitort ki, mint kozokirat teljesen bizonyitja a
benne foglalt intézkedést vagy hatdrozatot, tovabba az okirattal taniisi-
tott adatok és tények valosdagat, ugyszintén az okiratban foglalt nyilat-
kozat megtételét, valamint annak idejét és modjat. Ugyanilyen bizonyi-
10 ereje van az olyan okiratnak is, amelyet mas jogszabaly kozokirat-
nak nyilvanit.”

Az Eat. atveszi az iranyelv szohasznalatat: fokozott biztonsdgu
elektronikus aldiras:

»2.§ 15. elektronikus aldirds, amely

a) alkalmas az aldiro azonositdsdra,

b) egyediildlloan az aldiréhoz kotheto,

c¢) olyan eszkiozokkel hoztik létre, amelyek kizardlag az aldiro
befolydsa alatt dllnak, és

d) a dokumentum tartalmdahoz oly mddon kapcsolodik, hogy
minden — az aldirds elhelyezését kovetéen a dokumentumon
tett — médositds érzékelhets.”’

26 Eat, 8/B.§ (1) bekezdés.

http:/njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=56598.286795 [2015. 01.03.]
7 Eat. 2.§ 15. pontja.

http:/njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=56598.286795 [2015. 01.03.]
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»4.§ (1) Ha jogszabdly a 3. § (2)-(4) bekezdésében foglaltakon kiviili
jogviszonyban irdsba foglaldst ir eld, e kovetelménynek eleget tesz az
elektronikusan aldirt elektronikus dokumentumba foglalds is, ha az
elektronikusan aldirt elektronikus dokumentumot fokozott biztonsagu
elektronikus aldirdssal irjik ald.”"

»197.§ (2) Ha a maganokiraton levd aldirds valodisdaga nem vitds vagy
bizonyitott, illetve a legalabb fokozott biztonsdgu elektronikus aldirds
ellendrzésének eredményébol mas nem kivetkezik, az aldirast megeld-
70 szoveget - elektronikus okirat esetén az aldirt adatokat - az ellenkezo
bizonyitdasdaig meg nem hamisitottnak kell tekinteni, kivéve, ha az ok-
irat rendellenességei vagy hidnyai ezt a vélelmet megdontik.”’

o

A mingdsitett elektronikus aldiras:

»2.§ 17. olyan — fokozott biztonsdagu — elektronikus aldirds, amelyet az
alairo biztonsdgos aldirds-létrehozo eszkozzel hozott létre, és amelynek
hitelesitése céljabol mindsitett tantisitvinyt bocsdtottak ki.”

»w4.§ (2) Ha az elektronikusan aldirt elektronikus dokumentumon
mindsitett elektronikus aldirds szerepel és az aldirds ellendrzésének
eredményébdl mas nem kovetkezik, vélelmezni kell, hogy a dokumen-

tum tartalma az aldirds éta nem viltozott.”®

»195.§ (3) Az eredeti papir alapui vagy elektronikus kézokiratéval azo-
nos bizonyito ereje van annak a kézokiratrol készitett elektronikus
okiratnak, amelyet a kozokirat kiallitasara jogosult iigykorén beliil, a
megszabott alakban készitett el, és amelyen mindsitett elektronikus
alairdst vagy mindsitett tanusitvanyon alapulo fokozott biztonsdagu
elektronikus alairdst, valamint — ha jogszabaly igy rendelkezik — idobé-
lyegzot helyezett el. Az eredeti kozokiratéval azonos bizonyito ereje van
annak az elektronikus okiratnak is, amelyet a kozokirat kidllitasdara

8 Eat. 4.§ (1) bekezdés.

http:/njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=56598.286795 [2015. 01.03.]
29Pp. 197.§ (2) bekezdés.

http:/njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=305.285356 [2014. 12.20.]
260 Eat. 2.§ 17. pontja.

http:/njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=56598.286795 [2015. 01.03.]
! Eat. 4.§ (2) bekezdés.

http:/njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=56598.286795 [2015. 01.03.]
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jogosult kiilon jogszabdlyban meghatdrozott eljardsi rend szerint készi-
tett el, illetve amelyet torvény elektronikus kizokiratnak nyilvanit.

(5) A magadnokiratrol a kozokirat kidllitdsara jogosult dltal iigykorén
beliil, a megszabott kizokirati alakban készitett okirat — ideértve az
elektronikus okiratot, valamint az elektronikus magdnokiratrol készi-
tett papir alapu okiratot is — teljesen bizonyitja, hogy annak tartalma
az eredeti okiratéval megegyezik. Elektronikus okirat esetében e bizo-
nyito eré megdllapitisanak feltétele az is, hogy a kiozokirat kidllitasara
jogosult az okiratot mindsitett elektronikus aldirdssal vagy mindsitett
tanusitvanyon alapulo fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal és —
ha jogszabaly igy rendelkezik — idébélyegzovel ldassa el, vagy azt kiilon
jogszabadly dltal meghatdrozott eljards szerint készitse el. A magdanok-
iratrol kozokirati alakban készitett okirat bizonyito ereje — a maganok-
irat tartalmat illetéen — megegyezik az eredeti okiratéval.” 262

A ,mindsitett” jelzot elektronikus alairdssal kapcsolatos szolgal-
tatdshoz kapcsoléddan csak nyilvantartasba vett mindsitett szolgaltato
hasznalhatja.

Az elektronikus dokumentum kinyomtatott valtozatahoz jogko-
vetkezmények nem flizédnek.

Elektronikus aldirassal ellatott dokumentum esetén az e-
igyintézési rendelet a legalabb fokozott biztonsagu elektronikus ala-
iras meglétét kdveteli meg a dokumentumban szerepld adatok igazola-
séra.

A kozigazgatasi hatosagi eljarasban az tigyfél részérdl legalabb
olyan fokozott biztonsagli elektronikus aldirds hasznalhato, amelyet
nyilvantartasba vett hitelesités-szolgaltatd bocsatott ki és a tanusitvany
mindsitett; vagy nem mindsitett tanusitvany esetén a tanusitvany kibo-
csatasat megel6z6en a személyazonositas személyes megjelenéssel,
feltételes regisztracioval vagy helyszini ellenérzéssel megtortént; vagy
kiilfoldi hitelesités-szolgaltato bocsatotta ki a tanusitvanyt és a szolgalta-
t6 szerepel a megbizhaté szolgaltatok listajan.”®

22 Pp. 195.§ (3), (5) bekezdés. http://njt.hu/cgi bin/njt_doc.cgi?docid=305.285356 [2014.
12.20.]

63 Az elektronikus alairas kozigazgatési hasznéalatihoz kapcsolodo kovetelményekrdl és az
elektronikus kapcsolattartas egyes szabalyair6l szol6 78/2010. (II1.25.) Korm.rendelet 7.§
(1) bekezdés.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=132106.269658 [2015. 01.04.]
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Kiadmanyozasra feljogositott személy e mindségében olyan
elektronikus aldirast hasznalhat, amelyhez tartozo hitelesitési rend sze-
repel az elektronikus ligyintézési feliigyelet altal vezetett nyilvantartas-
ban. A hatésag szamitégépes rendszere szdmara kibocsatott, a hatdsag
nevében torténd nyilatkozattétel gépi aldirdssal torténd hitelesitésére,
valamint az elektronikus adatkapcsolatokban az egyes szamitogépes
rendszerek egyértelmi azonositdsara csak olyan elektronikus alairasi
tanusitvany hasznalhat6, amelyet

a) a kormanyzati hitelesités szolgaltato e célra allitott ki, vagy
b) megfelel a jogszabalyban megadott biztonsagi €s technikai kove-
telményeknek.***

4. § A Kormany a szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasok
szolgaltatéiként az alabbi szervezeteket jeloli ki:
(...)

2) a kormanyzati hitelesités-szolgdltatds vonatkozasdaban

ga) a nemzetbiztonsdgi szolgdlatok, a Terrorelhdritisi Kozpont, va-
lamint a Rendérség tanuvédelemmel foglalkozo munkatdrsai tekinte-
tében az irdnyité minisgtert, a tanusitvany-igénylo regisztracidjaval
kapcsolatos feladatok tekintetében az érintett nemzetbizgtonsdgi szolgd-
lat, a Terrorelharitdsi Kozpont, illetve a Rendorség kozremiikodésével,

gb) egyéb esetekben a NISZ Nemzeti Infokommunikdcios Szolgalta-
10 Zrt.-t, a tanusitvany-igénylo regisztraciojaval kapcsolatos feladatok
tekintetében a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Koz-
ponti Hivatala és a Magyar Posta Zrt., valamint a kozigazgatdsi szer-
vek személyiigyi szervezeti egységeinek kizremiikodésével,

(...)

k) a kormanyzati elektronikus aldirds ellendrzési szolgdltatds vonat-
kozasaban a NISZ Nemzeti Infokommunikdcios Szolgaltato Zrt.-t,

(..)”%

26478/2010. (111.25.) Korm.rend. 14.§ (1) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=132106.269658 [2015. 01.04.]
65.84/2012. (IV.21.) Korm.rend. 4.§ g) pontja.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=148204.286119 [2015. 01.03.]
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A NISZ Zrt. 2013-ban elinditotta a kormanyzati hitelesités-
szolgéltatasat. A szolgaltatas keretében elektronikus alairashoz sziiksé-
ges tanusitvanyokat, azonositdsi €s titkositasi célu tanusitvanyokat bo-
csat ki a NISZ Zrt., illetve a mindsitett idobélyegzés szolgaltatas kereté-
ben hiteles iddpontot, iddbélyeget rendel az elektronikus {izenethez.

A 78/2010. (ITL. 25.) Korm. rendelet az azonositds fajtdit is meg-
hatarozza:

»1.§ (2) 7. névhez kotott azonositdsi szint: az elektronikus iigyintézés-
nél egy eljarasi cselekmény olyan besoroldasa, ahol akdr a benyujtott
dokumentum hitelesitojeként, akar egyéb elektronikus kapcsolattartdsi
formaban csak az érintett iigyfél nevének igazoldsa sziikséges, az iigy-
félre vonatkozo tovabbi azonosito adatok a hitelesités szolgaltatonal
rendelkezésre dallnak;

8. pszeudonim azonositdsi szint: az elektronikus iigyintézésnél egy
eljarasi cselekmény olyan besoroldsa, ahol akdr a benyujtott dokumen-
tum hitelesitdjekeént, akdr egyéb elektronikus kapcsolattartdasi formad-
ban az érintett iigyfél nevének igazoldasa nem sziikséges, de az iigyfélre
vonatkozo azonosito adatok a hitelesités szolgaltatondl rendelkezésre
dllnak;

9. személyhez rendelt azonositdsi szint: az elektronikus iigyintézésnél
egy eljardsi cselekmény olyan, a névhez kotott azonositdasi szintnél
magasabb szintii besoroldsa, ahol akdr a benyujtott dokumentum hite-
lesitojeként, akdr egyéb elektronikus kapcsolattartdasi formdban az
érintett iigyfél olyan azonosito adatainak igazoldsa sziikséges, ame-
Iyekre vonatkozoan valamely személyekre vonatkozo kozhiteles nyil-
vdantartisban szereplé adattal a személy teljes korii hozzarendelése
elvégezhetd; 2266

266 78/2010. (I11.25.) Korm.rendelet 1.§ (2) 7-9. pontja.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=132106.269658 [2015. 01.04.]
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Onellenérzé kérdések

1. Milyen jogkovetkezményeket tarsit a jog a fokozott biztonsagu elekt-
ronikus aldirashoz?

2. Milyen elemei vannak az elektronikus alairas fogalmanak?

3. Mi biztositja az elektronikus és hagyomanyos alairasok egyenértékii-
ségét?

4. Milyen feltételeket tdmaszt a jog a kozigazgatasban, hatosag altal
alkalmazhato elektronikus alairassal szemben?
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4.1.2. Ugyfélkapu - hivatali kapu
Fogalmak:

ANYK: Altalanos Nyomtatvanykitolto.
ANYT: Altalanos Nyomtatvanytervezo.

ABT: ANYK {irlap benytjtas tamogatasi szolgaltatis. Allam altal kote-
lez6en nyujtandd SZEUSZ. Részei: NYK, NYT, BEDSZ, iigyfélkapu,
hivatali kapu, tarhely.

Ugyfélkapu: az iigyfelek hatdsaggal valo biztonsagos kapcsolatfelvétel-
ét biztositd belépési pont a kormanyzati portalon.

Hivatali kapu: a hatosagok belépési pontja az tligyfélkapus belépést
kovetden a kormanyzati portalon.

BEDSZ: az ANYK-val kitoltott elektronikus trlap feltoltését lehetdvé
tevo feltoltési szolgaltatas

Az iigyfélkapu és hivatali kapu az ABT része, csakigy, mint az Altala-
nos Nyomtatvanytervezé (tovabbiakban: ANYT), az ANYK, az firlap
feltoltését lehet6vé tevo feltdltési szolgaltatas (tovabbiakban: BEDSZ),
¢és hatosagi oldalon a benyujtott kérelmek tarolasara szolgalo tarhely.

Az tigyfélkapu az ligyfelek szamara biztosit belépési pontot a
kormanyzati portalon és meghatarozott, regisztracidhoz kotott szolgalta-
tasokat nytjt szamukra. A hivatali kapu a hatosagi oldal belépési feliile-
te, amely az tigyfélkapus belépést kdvetden érhetd el a hatosagi felhasz-
naldi név és jelsz6 megadasaval. A két pont (illetve hatosag-hatosag)
kozott biztosit biztonsagos kommunikiciét az ABT. Mindkét oldalon
tarhely all rendelkezésre a dokumentumok fogadasara. Mig az lgyfél
tartosan, hosszl tavon is tarolhatja beérkezett iratait, addig a hatosag
koteles azokat letdlteni. Az tigyfélkapuhoz tartozo elektronikus tarhely
forgalmat folyamatosan naplozza a szolgaltato.

Az ANYK idirlap egy intelligens sablon, amely szabvanyositott
formaban tartalmazza az adott ligytipushoz kapcsoldédé formanyomtat-
vanyt ¢s interaktiv moédon segit a kitdltésben. Az tirlapot a hatdsag egy
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nyomtatvanytervezével allitja eld. Az ANYK rlap benyujtas timogatési
szolgaltatast csak természetes személy veheti igénybe. >’

Az elektronikus trlapok kezelése keretében elektronikus trlap
tervezését és Kkitoltését segitd szolgaltatds vagy program biztositasa
telgiérétetében a Kormany SZEUSZ szolgaltatoként a KEK KH-t jeléli
ki.

A jogszabalyban rogzitett és meghatarozott elektronikus trlapok
alkalmazasa, tartalmanak, formajanak meghatarozasa bejelentéskoteles.
Uj tirlap kialakitdsa engedélykoteles. Ugy kell kialakitani, hogy vala-
menzrgi hasonlo Urlapot hasznaloé hatésag azonos frlapot hasznalhas-
son.

Az ANYK drlap kialakitisa ANYT-vel torténhet, amely minden
hivatali kapuval rendelkez0 szervezet szaimara rendelkezésre all.

»/.§ A kiilon jogszabdalyban meghatdarozott iigyfélkapu létesitésére
feljogositott regisztracios szervként a Kormdny a Kozigazgatdsi és
Elektronikus Kozszolgdltatisok Kozponti Hivataldt, a fovdrosi és me-
gyei kormanyhivatalokat, a fovdrosi és megyei kormanyhivatalok jard-
si (fovarosi keriileti) hivatalait, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt, a Ma-
gyar Posta Zrt.-t, valamint Magyarorszdg diplomdciai és konzuli kép-
viseleteit jeloli ki.(...)”*""

A torvény meghatarozta azon szerveket, ahol iigyfélkapu 1étesit-
hetd. Az tigyfélkapu mogotti adatbazist a KEK KH fogja 6ssze és mii-
kodteti. Regisztralni harom modon lehet:
e személyesen,
e clektronikus alairassal ellatott elektronikus trlappal,
e  alairas nélkiil, elektronikus tirlappal (ideiglenes regisztracio).
A személyes megjelenés mindegyik esetben kdtelezd (kivéve
elektronikus alairas esetén): az tigyfél személyazonossaganak iratokkal
valdo megallapitasa végett, ezért az ideiglenes regisztracid csak korlato-

7 Korlatozottan cselekvéképes is.

268 84/2012. (IV.21.) Korm. rendelet 4.§ p) pontja.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148204.286119 [2014. 12.01.]

9 E-tigyintézési rendelet 34/A.§ (1) bekezdés.

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=148205.255545#foot 2 place [2014. 08.21.]
70.84/2012. (IV.21.) Korm. rendelet 7.§.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148204.286119 [2014. 12.01.]
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zott funkcidkat enged az azonositds megtorténtéig. Ha az azonositasra
harminc napon beliil nem keriil sor, az ligyfélkaput a hatosag t6rli.*"!

Az azonositas sikeressége esetén a regisztracios szerv rogziti az
igényld allampolgarsagat, természetes személyazonositd adatait, felhasz-
naldi nevét és e-mail cimét, illetve atemeli a személyiadat- és lakcimnyil-
vantartasbol, illetve a kozponti idegenrendészeti nyilvantartasbol.

Lehetéség van az ANYK {irlap kozvetlen bekiildésére is, ha az
igyfél rendelkezik elektronikus aldirassal (amely megvasarlasaval mar
megtortént az azonositas és az alairas tanusitja tulajdonosa kilétét). Eb-
ben az esetben a regisztracios szerv ellendrzi az alairas érvényességét és
a megadott adatok és személyiadat- és lakcimnyilvantartasban szerepld
adatok egyezGségét.

A hatosag a hivatali kapun keresztiil veheti igénybe az ABT
szolgaltatasait. A regisztracid osztott. A hatésag oldalardl képviseld
tartja a kapcsolatot a szolgaltatoval és a képviseld adhat tovabbi jogo-
sultsagokat az iigyintézéknek. A szolgaltatd csak a felhatalmazott képvi-
selét tartja nyilvan. Ha a SZEUSZ igénybevételéhez azonositas sziiksé-
ges, a hatosag jogosultsagi nyilvantartast vezet, amelyben rdgziti, hogy
ki milyen jogosultsagi szinttel rendelkezik.””* A regisztracio osztottsaga
azt jelenti, hogy a hivatali kaput csak iligyfélkapuval rendelkezék hasz-
nalhatjak. A hivatali kapuhoz tartozé értesitési tarhelyen az iizenetek
tarolasara, megorzésére nincs lehetdség, azok atvételiikkel vagy legké-
s6bb a harmincadik napon torlésre keriilnek.>”

2 §7EUSZ rendelet 123-124.§.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148203.286118 [2014. 12.01.]
22 Ket. 164/A.§ (1) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]
213 SZEUSZ rendelet 136-143.§.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148203.286118 [2014. 12.01.]
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Onellenérzé kérdések
1. Mely szerveknél lehet tigyfélkaput létesiteni?
2. Hogyan lehet tigyfélkaput 1étrehozni?

3. Milyen részei vannak az ABT-nek?
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4.2. Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok infrastruktiraja, a keretek
megteremtése

Fogalmak:

NTG: Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat. Biztositja a kormanyzati céli
hirkozlési szolgaltatas igénybe vételére kotelezett és jogosult felhaszna-
10k szamara elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat.

Digitalis kozmii: 1étrehozasanak célja a szélessavl internetelérés orsza-
gos kiterjesztése volt, mindenki szdmara nyitott, optikai gerinc és elérési
halozattal a meglévo allami optikai eszk6zok felhasznalasaval.

Kormanyablak-tudastar: a kormanyablakban intézett és intézni terve-
zett ligykorokkel kapcsolatos feladat- és hataskorok, valamint az orsza-
gos telefonos tigyfélszolgalat altali eldzetes tdjékoztatds ellatdsanak
szakmai megalapozottsaga érdekében digitalis adatbazis.

Bar mar Magyarorszagon is megindult a 2000-es évek elején a tervezés,
stratégia-alkotas, kezdetben csak szigetszerii alkalmazasok sziilettek,
kiilonbozo e-ligyintézési szinteket megvaldsitva, a rendszerek minden-
nemi egyiittmiikodése nélkiil. A Kormany hamar belatta, hogy el6szor
az e-kozszolgaltatasok fejlesztésének alapjat, egy egységes rendszert,
halozatot kell kiépiteni, szélessdvu, orszagos lefedettségre van sziikség
¢és csak ezeket kovetheti az egyes modulok kifejlesztése. Ennek hatdsara
alakultak ki az alfejezetben targyalt rendszerek. , Elkeriilhetetlen, hogy
az Uj erdforrast, az informaciét kozvetitd elektronikus €s kommunikaci-
6s halozatok ne hatoljanak be az igazgatasi feladatok ellatisaba.”

Az E-Kozigazgatdsi Keretrendszer (tovabbiakban: KR) projekt
eredményeként létrehozott Kdvetelménytar az e-kozigazgatasi keret-
rendszer szamara sziikséges szabvanyokat, kovetelményeket, eldiraso-
kat, ajanlasokat és egyéb informacids anyagokat tarolja, elssorban a
kovetkez6 teriiletekre koncentralva: architektara, technikai és szemanti-
kai interoperabilitas, folyamatleiras és folyamatmodellezés, valamint IT
biztonsag.

A KR keretein beliil elengedhetetlen elektronikus hirk6zlési szol-
galtatdsok minél optimalisabb kihasznalasara és a koltséghatékonyan

2 Tozsa 2.0.
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mikddtetett adat- és hangkommunikécios szolgaltatasok igénybevételére
jott létre a kozponti kozigazgatasi szervek, valamint a feliigyeletiik ala
tartozo intézmények, illetve a regiondlis kozigazgatasi, szakigazgatasi és
hatésagi szervek mitkodésének tamogatasara a korabbi Elektronikus
Korményzati Gerinchaldzat (tovabbiakban: EKG). 2011 soran a Nemze-
ti Halozatfejlesztési Projekt (tovabbiakban: NHP) miikddésének ered-
ményeképpen kiépiilt a Nemzeti Tavkozlési Gerinchdlozat (tovabbiak-
ban: NTG), amely az EKG 4altal ellatott kdzel 2000 intézményi végpont
(telephely) helyett 2012 kdzepén mar 2600 végpont kiszolgalasat végzi.

Az NTG biztositja az e rendelet alapjan kormanyzati céli hirkoz-
Iési szolgaltatas igénybe vételére kotelezett és jogosult felhasznalok
szamara elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat.

»23. § (1) Az NTG-hez csatlakozott felhaszndlo, ha elektronikus kiz-
szolgaltatdast nyujt, ezt a szolgdltatasat kizarolag az NTG utjan teheti

, g 95275
elérhetévé.””

A tervek szerint 2016-ra teljes kortien kiépiil a Nemzeti Tavkoz-
Iési Gerinchaldzat, a haztartasok minimum 50%-a fog 100 Mbps sebes-
ségli Internet-eléréssel rendelkezni. A 2016-ra létrehozando egységes
kormanyzati IT-hattérnek koszonhetéen 2018-ra lehetévé valhat, hogy
az allampolgarok és a vallalkozasok minden kozigazgatasi iigyiliket
teljes egészében elektronikusan intézhessék.”"

A digitalis kézmii 1étrehozésanak célja a szélessavu internetelérés
orszagos kiterjesztése volt,””” mindenki szamara nyitott, optikai gerinc
és elérési halozattal a meglévo allami optikai eszkdzok felhasznalasaval.

A , Kormanyzati adatkdzpont és IT értékndvelt szolgaltatasnyuj-
tas megalapozasa — Kormanyzati Felh6” elnevezésti projekt célja a
Kormanyzati Felhd 1étrehozasa, a megvalositasért pedig a NISZ Zrt.
felel. A projekt eredményeképpen tobb helyszinen olyan uj adatkdzponti
kapacitas jon létre, melyek biztonsagos modon lehetdséget biztositanak

5 A korményzati célii halozatokrol sz616 346/2010. (X11.28.) Kormany rendelet 23.§.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=133882.269764 [2015. 01.03.]
276

http://www.infoter.eu/attachment/0027/26845 nemzeti_infokommunikacios_strategia 201
4-2020.pdf [2014. 08.15.]

77 A Nemzeti Digitalis Kozmii projekt megvalositasarol szolo 1048/2010. (11.26.) Kor-
many hatarozat. Mar nem hatalyos.

http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=134079.194276#footl [2015. 01.04.]
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Uj kormanyzati rendszerek mukddtetésére, a felhdalaptt mitkodésben
érintett szerverpark kialakitasara, valamint a meglévd, rossz allapot
géptermek kivaltasara, az egyes szakrendszerek barhonnan valo elérésé-
re. A felhé belsé hasznalat esetén az NTG-n keresztiil, kiils6 hasznalat
esetén Interneten keresztiil érheté el.*’®

4.2.1. Az egyablakos iigyintézés

Az utobbi idokben bekdvetkezd jogszabaly-modositasok koziil a legje-
lent6sebb valtozast a jarasi rendszer bevezetése eredményezte.

A jarasok jogallasat a févarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a févarosi és
megyei kormanyhivatalok kialakitasaval és a teriileti integracioval Osszefiiggd torvénymo-
dositasokrol szolo 2010. évi CXXVI. térvény, a jardasok kialakitasarol, valamint egyes ezzel
Osszefiiggd torvények modositasarol szolo 2012. évi XCIIL torvény, a kormanyablakokrol
szolo 515/2013. (X11.30.) Kormany rendelet, a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrél sz616
218/2012. (VIIL.13.) Kormany rendelet, a jarasok kialakitasarol szolo 1299/2011. (IX.1.)
Kormdny hatarozat és a févarosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti és miikodési
szabalyzatarol sz616 3/2013. (11.18.) KIM utasitas hatarozza meg.

A jarasi hivatalhoz atkeriild allamigazgatasi feladat- és hatasko-
rokkel Osszefiiggden a telepiilési dnkormanyzatok altal kezelt adatok és
miuikodtetett adatbazisok kezelésére 2013. januar 1-jétdl a jarasi hivatal
lett jogosult. Az adatok és adatbazisok atadasanak modjat és hataridejét
a kormanyhivatal és a telepiilési nkormanyzat altal megkotott megalla-
podas hatarozta meg.

A jarasi hivatalok a megyei kormanyhivatal részeként jottek létre.
A Kormany éltalanos hataskorti szervének ujraszervezésével a korabban
a helyi dnkormanyzathoz tartozé okmanyirodak is atkeriiltek ide. Emel-
lett 1étrejott az egyablakos ligyintézés megvalositasara szolgalod integralt
igyfélszolgalat (kormanyablak).

A kormanyablak életre hivasat a szolgdltatdsi irdnyelv*” indo-
kolta. Az atiiltetésére sziiletett a szolgaltatasi tevékenység megkezdésé-
nek és folytatdsanak altalanos szabalyair6l szolé 2009. évi LXXVI
torvény. A szolgaltatasi iranyelv az alabbi teriileteken kivant elérni val-
tozast:
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http://www.nisz.hu/node/241 [2015. 01.03.],
http://hirlevel.egov.hu/2014/02/2 1/felhoszolgaltatas-indul-kozigazgatasi-intezmenyek-

szamara/ [2015. 01.03.]
279

http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:320061.0123&from=HU [2015. 01.03.]

176



- az eljarasok egyszerlsitése, jogharmonizacid a letelepedés és
szolgaltatasnyujtas szabadsaganak biztositasa érdekében (beje-
lentéshez kotott eljarasok a hatésagi engedélyezés helyett),

- a kiilfoldiek szamara az elektronikus tigyinditas lehetdségének
megteremtése (ligyfélkapu 1étesitése, elektronikus szolgéltata-
sok bevezetése, elérhetové tétele kiilfoldiek szamara),

- egyablakos ligyintézési pontok létrehozasa (az ligyfél egy hato-
saggal teremt kapcsolatot, amely kérelmét a hataskdrrel és ille-
tékességgel rendelkezd hatosagok felé tovabbitja).

A kormanyablak tigykoreit a kormanyablakokrol szolo 515/2013.
(X1I1.30.) Kormany rendelet sorolja fel és differencial, hogy melyikben
mire van hataskore a hatosagnak:

- azonnal intézhetd ligyek,

- sajat hataskorben intézhetd tigyek,

- tovabbitds céljabdl eldterjeszthetd beadvanyok (elektronikus
uton, kivéve, ha ez nem lehetséges),

- tajékoztatas nyujtasa meghatarozott iigyekben,

- kiegészitd szolgaltatasok (tdjékoztatds az eljards menetérol,
igyféli jogokrol, kotelezettségekrol),

- hivatalbdl intézhet6 tigyek.

A kormanyablak feladatainak ellatasa érdekében az informatikai
iizemeltetési €s szolgaltatoi feladatok ellatasat a KEK KH biztositja, és
ezen feladatok ellatdsa érdekében bevonja a fovarosi és megyei kor-
manyhivatalokat, és a NISZ Zrt.-t.

A kormanyablaknal lehetdség van iigyfélkapu-regisztraciora €s
megtehetdk az ligyintézési rendelkezések.

w12.§ (1) A kozigazgatds-szervezésért felelds miniszter a kormdnyab-
lakban intézett és intézni tervezett iigykorokkel kapcsolatos feladat- és
hataskorok, valamint az orszdgos telefonos iigyfélszolgalat altali eloze-
tes tdajékoztatds ellatisanak szakmai megalapozottsaga érdekében digi-
talis adatbazist (a tovabbiakban: tuddstdar) miikidtet.

14.§ (5) Az 1-6. mellékletben foglalt iigykorlista azon iigykorei eseté-
ben, amelyekre nézve a szolgdltatdsi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak dltalanos szabdlyairdl szolo térvény szerinti integralt
iigyintézési és tajékoztatdasi pontban tdjékoztatdsi kitelezettség dll fenn,
a kozigazgatds-szervezésért felelos miniszter a tuddstdaron keresztiil az
integralt iigyintézési és tdjékoztatdsi pont kiilon jogszabdly szerint
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kijelolt miikodtetoje szamdra mindazon informdciokat biztositja, ame-
lyek kizzétételét kiilon jogszabaly elGirja.”™

Onellenérzé kérdések
1. Mit jelent az egyablakos ligyintézés?
2. Mire szolgal a Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat?

3. Milyen iigycsoportjai vannak a korméanyablaknak?

20 A kormanyablakokrol sz616 515/2013. (XI1.30.) Kormany rendelet 12.§ (1), 14.§ (5)
bekezdés.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=165992.269330 [2015. 01.03.]
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4.3. Kézbesitési szolgaltatas (Posta hibrid)
Fogalmak:

Kézbesitési vélelem: konkrét idépontot jeldl, amikor atvettnek mindsiil
az irat. Ha nem veszi 4t a cimzett, a kézbesités masodik megkisérlését
kovetd 6todik munkanapon atvettnek kell tekinteni.

Jogeré: Az alaki jogerd a dontés megtamadhatatlansagat, az anyagi a
dontés megvaltoztathatatlansagat (sem kdzigazgatasi szerv, sem birosag
nem valtoztathatja meg) jelenti a birdsagi dontés jogerdssé valasaval. A
Ket. szerint jogerds a dontés, ha ellene nem fellebbeztek, és a fellebbe-
z¢si hataridé letelt, a fellebbezésrdl lemondtak vagy visszavontak, vagy
a fellebbezés — ideértve a végzések elleni 6nallo fellebbezést — e torvény
rendelkezései szerint kizart. A fellebbezési hatarid6 a dontés kézbesité-
sétd] kezdddik.”'

Az iratok kézbesitése az elektronikus ligyinditasnal ismertetett formak-
ban torténhet az internetes dokumentumfeltoltés kivételével:
- Dbiztonsagos elektronikus kézbesitési szolgaltatas igénybevéte-
1ével,
- ABT keretében, az iigyfél altal eldterjesztett beadvanyra va-
lasziizenetként,
- elektronikus levelezés ttjan, vagy
- az ugyfél iigyintézési rendelkezésében lehetévé tett tovabbi
kapcsolattartisi modok alkalmazasaval.”*

Elektronikus levelezés utjan az irat akkor kézbesithetd az ligyfél
részére, ha ahhoz az ligyfél az ligyintézési rendelkezésében hozzaja-
rult. Nem kézbesithetd olyan irat, amivel szemben 6nalld jogorvoslatnak
van helye.

A visszaigazolasi kotelezettség a dontés kozlése esetén az ligyfel-
re vonatkozik.” A hataridket és a visszaigazolas elmaradasénak jog-
kovetkezményeit mar a Ket. szabalyozza.

21 VESZPREMI Bernadett: 4 kdzigazgatds dontései, a kozigazgatdsi aktustan.. In: Arva
Zsuzsanna — Balazs Istvan — Barta Attila — Veszprémi Bernadett: Kozigazgatas-elmélet.
Debreceni Egyetemi Kiad6, Debrecen, 2012. 169.0.

82 E-tigyintézési rendelet 7.§ (3) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.255545#foot_2_place [2014. 08.21.]
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»78.§ (7) Ha a hatosdg a dontést elektronikus uton kozolte, és az (1) és
(2) bekezdésben meghatdrozott személy a dontés dtvételét ot napon
beliil nem igazolja vissza, a hatosag mdsik irdsbeli formaban kozli vele
a dontést. llyen esetben a diontés kozlésének napja a mdsodik kozlés
napja. Torvény vagy kormdnyrendelet ettol eltéréen dllapithatja meg a

dontés elektronikus iiton valé kozlésének szabdlyait.”*

A hatarozat atvételére, visszaigazolasara 6t napot kell biztositani
az ligyfél részére, azon személy részére, akire nézve a hatarozat jogot
vagy kotelezettséget allapit meg, az ligyben eljart szakhatosag részére, a
jogszabalyban meghatarozott mas hatdsag vagy allami szerv részére.
Ennek hianyaban a kézbesitést ismételten meg kell kisérelni. A hatosa-
gok felé torténd kézbesitésre kizardlag biztonsagos kézbesitési szolgalta-
tas vagy a hatdsag altal biztositott, kozvetlen és a feltoltésnek az tigyfél
felé torténd hiteles igazolasat biztosito feliilet alkalmazhato.

Az elektronikus dokumentum atvételének visszaigazolasat a fel-
hasznald részérdl teljesitettnek kell tekinteni azzal, hogy a felhasznald
az értesitési tarhelyére érkezett dokumentumot megnyitja vagy azt tartos
tarhelyére athelyezi.**

A Ket. 2011-es modositasa atalakitotta az elektronikusan érkezett
dokumentumok visszaigazolasanak kotelezettségére vonatkozo szaba-
lyokat. Mig eddig valamennyi, az iigyfélnek elektronikusan kikiildott
iratot vissza kellett igazolni, addig most ez a kotelezettség csak a donté-
sekre vonatkozik. A hataridé nyolc naprél 6t napra rovidiilt le. Mivel a
visszaigazolas jelenleg csak az eljarast lezard dontéseket érinti, az ligy-
fél visszajelzésének hianya a kapcsolattartdst mar nem érinti, csak a
dontés kozlésére kell mas irasbeli format alkalmazni. A kézbesités ,,el-
maradasabol” keletkezé joghatrany kikiiszobolésére a torvény a kozlés

3 E-tigyintézési rendelet 7.§ (4) bekezdés.

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=148205.255545#foot 2 place [2014. 08.21.]

24 Ket. 78.§ (7) bekezdés.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]

Adotigyekben az elektronikus uton kézbesitett adohatdsagi irat az atvétel napjan kézbesi-
tettnek mindsiil, ha a kozponti elektronikus szolgaltatdo rendszer az irat kézhezvételét
igazolja vissza. Az elektronikus uton kézbesitett adohatdsagi irat vonatkozasaban a kézbe-
sitési vélelem az iratnak az elektronikus kézbesitési tarhelyen torténd ismételt elhelyezésé-
t6l szamitott 6todik napot kovetdé munkanapon all be. Az ad6zas rendjérdl szolo 2003. évi
XCIL torvény (tovabbiakban: Art.) 124.§ (5) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=75807.215572 [2015. 01.01.]

25 §7EUSZ rendelet 150.§

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148203.286118 [2014. 12.01.]

180



napjanak a masodik kozlést tekinti. Mindezen szabalyok aldl eltérést
enged a Ket. torvénynek és kormanyrendeletnek.?*

A Ket. elkiiloniti a hagyomanyos €s elektronikus kozlés szaba-
lyait. Mig az els6t az egyetemes postai szolgéltatd hivatalos iratként
kézbesiti és egyértelmiien megallapithato, mikor mindsiil kézbesitettnek,
addig az elektronikus dokumentumok kiildése biztonsagos kézbesitési
szolgaltatas Utjan, a Magyar Posta Zrt-vel®®’, az allam altal kételezéen
biztositando szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatassal torté-
nik, kiilon kézbesitési szabalyokkal:

e ha a kézbesitési szolgaltatd a nyilatkozat kézhezvételét igazol-
ja vissza, az atvétel napjan,

e ha a kézbesitési szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a nyilat-
kozat atvételét a cimzett megtagadta, az atvétel megtagadasa-
nak napjan,

e ha a kézbesitési szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a nyilat-
kozatot a cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a
masodik értesitést kdvetd 6tddik munkanapon.

A Kkézbesitési szolgaltatas az lizenet atvételét, tovabbitasat, ren-
delkezésre bocsatasat, tarolasat, titkositasat és a feladd és cimzett értesi-
tését foglalja magaban. Ez kiterjed az internetes feliileten torténd, azo-
nositas melletti dokumentum fel- és letdltés biztositasara is. A biztonsa-
gos kézbesitési szolgaltatas chhez képest tobbletkovetelményeknek
felel meg:

e ha a kiildotdl atvett lizenetet valtozatlan formaban a cimzett
rendelkezésére bocsatottak, akkor errdl a feladdo szamara lega-
labb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elekt-
ronikus dokumentumba foglalt igazolas alljon rendelkezésre,

e aziizenet és a kézbesitést igazolo okirat észrevétleniil nem val-
toztathaté meg sem a kézbesités soran, sem a kézbesitést kove-
téen,

e az iizenet atvevdje csak a cimzett vagy a feljogositott helyettes
atvevd lehet, €s a tényleges atvevo személyét az atvétellel kap-
csolatos okirat igazolja,

e a feladonak okirati bizonyiték all rendelkezésére (tértivevény)
arrdl az esetrdl is, ha a kézbesités a megadott idon beliil sikerte-

26 Ket. 78.§ (7) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]
%7.84/2012. (IV.21.) Korm. rend. 4.§ c) pontja.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148204.286119 [2015. 01.03.]
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len; az igazolds a meghitsulas idépontjat és — ha azonosithaté —
okat tartalmazza,

e aziizenet kézbesitési eseményére vonatkozd igazolas az atvétel
esetén a cimzett részérdl legalabb fokozott biztonsagu elektro-
nikus alairdssal, vagy legalabb két fiiggetlen azonositési tech-
nikat (ebbdl egyiknél meghatarozott eszkoz birtoklasat) igényld
azonositasra visszavezetett okmanyhitelesitéssel ellatott, egyéb
adatok vonatkozaséban a SZEUSZ szolgaltatd részérdl legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal hitelesitett legyen,

e acimzett szamdra az iizenet elkiilonitett, a SZEUSZ szolgéltato
feliigyelete alatt all6 informatikai rendszerben folyamatosan
hozzaférhetd legyen. ™

Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas hatdsag altali igénybevétele
esetén a hatdsag altal kézbesitendd irat kézbesitési szolgaltatd részére
torténé atadasa az ABT részét képezé6 BEDSZ keretében elérheté hivata-
li tarhelyérdl, illetve a hatosag részére torténd kézbesités a hatdsagnak
az ABT részét képezé BEDSZ keretében elérhetd hivatali tarhelyére
torténhet.”

Egyéb (nem biztonsagos elektronikus) kézbesitési formak is elfo-
gadottak a Ket. szerint, de hozzajuk kézbesitési vélelem nem kapcsolo-
dik.”® Az iratok elektronikus kézbesitése torténhet a biztonsagos kézbe-
sitési szolgaltatas mellett ANYK firlap benytjtds timogatési szolgaltatas
keretében, az ligyfél altal elSterjesztett beadvanyra valasziizenetként,
elektronikus levelezés utjan, vagy az ligyfél iigyintézési rendelkezésében
lehetové tett tovabbi kapcsolattartdsi médok alkalmazaséaval.

Elektronikus levelezés titjan az irat akkor kézbesithetd az tigy-
fél részére, ha ahhoz az ligyfél az ligyintézési rendelkezésében hozzaja-
rult. Az tigyfél a hozzéjarulasat 2014. december 31-ig beadvanyaban is
megadhatta. Elektronikus levelezés utjan nem kézbesithet6 olyan irat,
amivel szemben 6nallo jogorvoslatnak van helye. Az tigyfél koteles visz-
szaigazolni a hatosag altal kézbesitett irat kézhezvételét. Az irat akkor
mindsiil kézbesitettnek, ha az tigyfél a kézbesités tényét visszaigazolta.””’

#887EUSZ rendelet 61.§ (1)-(2) bekezdés.

http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=148203.286118 [2014. 12.01.]

2 E-iigyintézési rendelet 7.§ (6) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.255545#foot_2_place [2014. 08.21.]
20 Ket. 79/A.§ (1), (3) bekezdés.
http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]

P! E-tigyintézési rendelet 7.§ (4) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.255545#foot_2_place [2014. 08.21.]
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»3. § (1) Ha a hatosag a Ket. 78. § (4) bekezdése alapjin az elektroni-
kus dontést hiteles papir alapu masolatként kézbesiti, és a masolatké-
szitésre szolgdltatot vesz igénybe, akkor

a) az iigyintézési hatarido szamitdsa szempontjabol a hiteles papir
alapu masolat postara addasdanak az idépontja iranyado,

b) a dontés akkor mindsiil kézbesitettnek, amikor a hiteles papir ala-
pu masolat kézbesitésre keriil.
(2) Az (1) bekezdés eldirdsait a dontést nem tartalmazo iratokra is
alkalmazni kell.”™”

A hatdsdg nem biztonsdgos kézbesités¢hez sziikséges az ligyfél
hozzajarulasa, amelyet {ligyintézési rendelkezésében vagy kiilon nyilat-
kozatban tehet meg. Ebben az esetben a sikeres kézbesitéshez kell az
igyfél visszajelzése. Dontést kézbesiteni csak biztonsagos kézbesitési
szolgaltatas wtjan lehet.*”

»w31.§ (3) Ha az elektronikus irat biztonsdagos kézbesitési szolgadltatd-
son, de nem az elektronikus tdajékoztatisra vonatkozo szabdlyok alap-
jan kozzétett cimre vagy formdtumban érkezett, uigy:

a) az iratot nem kell érkeztetni,

b) a befogadas megtagaddsanak okdt és az érintett iratot vagy mdso-
latat az iratkezelési szabalyzatban meghatdarozott szabdlyok szerint kell
kezelni, és

¢) a kiildot a 21. § (5) bekezdésében meghatdarozott formaban a be-
fogadds megtagadisdrdl értesiteni kell.”™*

2 E-tigyintézési rendelet 5.§ (1)-(2) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148205.255545#foot_2_place [2014. 08.21.]
23 Ket. 165.§ (2) bekezdés.

http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 [2014. 08.20.]

24 Keir. 31.§. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=96458.286109 [2014. 12.20.]
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Onellenérzé kérdések
1. Hogyan torténhet elektronikusan az iratok kézbesitése?

2. Biztonsagos elektronikus kézbesitési szolgaltatas igénybe vételekor
mikor mindsiil kézbesitettnek a dontés?

3. Mikor mindsiil kézbesitettnek az irat az iigyfél szamara elektronikus
levelezés utjan?
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4.4. Elektronikus fizetés
Fogalmak:

EFER: elektronikus ﬁgetési és elszamolasi rendszer, az allam altal kote-
lezéen nytjtand6 SZEUSZ.

,-Az elektronikus fizetés jelenleg harom labon all: az okmanyirodai ter-
minalok mellett virtualis POS rendszeren keresztiil az Interneten is fi-
zethetiink. Emellett a hazibankos eljarasban nem kell megszakitani a
folyamatot, az eljarason belill fizethetd ki a sajat bankon keresztiil az
illeték.”*”
- POS - Point of Sale — bankkartyas fizetés asztali terminalnal,
- VPOS — Virtual Point of Sale — fizetés a hivatal altal megadott
online banki megoldason keresztiil,
- hazibank — az ligyfél sajat online banki feliiletén keresztiili fize-
tése.
Az elektronikus fizetés jogszabalyi alapjat a kozigazgatasban a
Ket., a SZEUSZ rendelet és a 84/2012. (IV.21.) Korm.rendelet jelenti.

A POS és VPOS szolgaltatast az OTP bank biztositia. A hazibank szolgaltatast jelenleg az
FHB iigyfelei érhetik el.”*

A Ket. szerint az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer
(tovabbiakban: EFER)*’ az allam altal kotelezGen nytjtand6 SZEUSZ,
amelyet az e-kdzigazgatasért felelés miniszter miikodtet a KEK KH
kozremitkodésével, iizemeltetsje pedig a NISZ.*

»160. § (1) Az EFER miikodtetéje az EFER igénybevételével torténd
fizetés érdekében megdllapodast kit azzal a pénzforgalmi szolgadltato-
val, aki a megdllapodasban vallalja, hogy az EFER-rel és a csatlako-
zott szervezetekkel valo kapcsolattartisra az erre a célra biztositott

295

http://hirlevel.egov.hu/2014/02/10/jovore-szinkronba-kerul-az-e-kozigazgatas/ [2014.
11.30.]

296

http://www.kifu.gov.hu/kifu/hu/hirek/terjed-az-elektronikus-fizet%C3%A9s-

k%C3%B6zigazgat%C3%A1si-szolg%C3%A11tat%C3%A 1sokban [2015. 01.01.]
7T EKOP 2.A.3. Lasd fentebb.

2%8.84/2012. (IV.21.) Korm.rend. 5.§.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148204.286119 [2015. 01.01.]
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csatlakozo feliiletet haszndlja, tovabba vdllalja, hogy megfelel a kor-
madnyzati portilon a csatlakozott pénzforgalmi szolgdltatok szamdra
kozzétett technikai feltételrendszernek.

(2) A jardsi hivatal a fizetési kotelezettség POS termindlon kezdemé-
nyezett bankkdrtyas fizetéssel torténd teljesitésének lehetoségét a KEK
KH altal miikodtetett informatikai rendszer igénybevételével, az ok-
manyirodak miikodésének személyi és technikai feltételeirél szolo
miniszgteri rendeletben meghatdarozott technikai feltételeknek megfele-
l6en biztositja.

(3) Az (1)—(2) bekezdésben foglaltaktol eltérden, az a csatlakozott szer-
vezet, amelyik csatlakozdsdt megelézoen mdr lehetové tette iigyfelei
szamdra, hogy fizetési kotelezettségeiknek POS termindlon kezdemé-
nyezett bankkartyds fizetéssel tegyenek eleget, az ezt biztosito pénzfor-
galmi szolgdltatoval kozvetleniil megdllapodhat arrol, hogy ez a fizetés
az EFER igénybevételével valosuljon meg. A pénzforgalmi szolgdlta-
tonak e 9%setben is villalnia kell a (2) bekezdés szerinti feltételek telje-
sitéset.”

A teljes rendszer az EFER-t 1étrehozo6 horizontalis projektbél és a
szolgaltatast hasznalatba vevo vertikalis projektekbdl all.

Az EFER rendszeren keresztiil torténd atutalast csak az EFER-
hez csatlakozott pénzforgalmi szolgaltatondl vezetett szamlaszamrol
lehet kezdeményezni. A fizetéshez sziikséges azonositas az tigyfél altal
valasztott megoldastol fiigg. Az EFER lehetdséget biztosit az ligyfelek
szamara az ligyintézéshez kotodo fizetési kotelezettség egy Osszegben,
egy tranzakcidval torténd megfizetésére abban az esetben is, ha a befize-
tés tobb szamlat érintene. A felosztas technikai lebonyolitdsa a Magyar
Allamkincstarban vezetett, az intézményhez rendelt atvezetési szamla
segitségével torténik.

»170. § (1) Az okmanyirodak tekintetében a csatlakozott szervezet KEK
KH. Az EFER szolgdltatasainak igénybevételét az okmdnyirodik sza-
mdra a KEK KH az informatikai rendszerén keresztiil biztositja.

(2) A jarasi hivatal a fizetési kitelezettség POS termindlon kezdemé-
nyezett bankkdrtyas fizetéssel torténd teljesitésének lehetoségét a KEK

%9 S7EUSZ rendelet 160.§ (1), (3) bekezdés.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148203.286118 [2015. 01.01.]
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KH adltal miikidtetett informatikai rendszer igénybevételével, az ok-
manyirodak miikodésének személyi és technikai feltételeirol szolo
miniszteri rendeletben meghatdrozott technikai feltételeknek megfele-
IGen biztositia.””"

Az EFER rendszer elsé alkalmazoja 2011-ben a KEK KH volt, amely az okmanyirodai
tigyintézés eljardsaira terjesztette ki a POS és egyes esetekben a VPOS megoldasokat. Az
otthonrdl intézheté online fizetésre elséként 2013. madrcius 26-t6l a Koézigazgatasi és
Igazsagiigyi Minisztérium Igazsagiigyi Fizetési Portaljan nyilt lehetdség, a cégbeszamolok
benytijtasahoz kapcsol6do fizetési kitelezettségek teljesitése sordn.™!

E-beszamol6 kizzététele
Elektronikus Uton benyujtott beszamolé (e-beszdmold) kozzététele
Név: * Teszt Elekné
Email-cim: ™ cegszolgalat@kim gov.
Fizetési mod: * OTPVPOS -
Beszamolét beadd cég adatai
Cégnev." Teszt Zrt.
Cégjegyzékszam:
Telefonszam:
Osszeg: 1 Ft
h.lllBlde |
T i be o kit szt
e CAPTCHA™
lofiobe hillside | siop epam,
Fizet

9. szamu kép: Elektronikus (VPOS) fizetés kezdeményezése valamely igazsagiigyi
iigycsoporthoz tartozé iigyben az Igazsagiigyi Fizetési Portilon*”

Az Igazsagiigyi Fizetési Portalon — amely az EFER rendszerrel valé hattér-kommunikaciot
végzi — a konkrét tigy kivalasztasat és az tigyfél adatainak megadasat kovetden az ligyfél-
nek lehet6sége van fizetési kotelezettsége elektronikus teljesitésére az EFER rendszeren
keresztiil. A szolgaltatast az OTP-n keresztiil lehet igénybe venni.

300 §7EUSZ rendelet 170.§ (1), (2) bekezdés.
http //mjt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148203.286118 [2015. 01.01.]
http://www kifu.gov.hu/kifu/hu/hirek/terjed-az-elektronikus-fizet%C3%A9s-
k%C3%B6zigazgat%C3%A 1si-szolg%C3%A11tat%C3%A 1sokban [2015. 01.01.]
392 https://fizetes.kim.gov.hu/ [2014. 01.02.]
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otpd1rekt Internetes fizetés

Keérjiik, adja meg az alabbi adatokat!
Bolt (szolgaltats) neve

KOZIG.ES IGAZSAGUGYI MIN.

1

Devizanem HUF
e
o= Terhelends bankkértya adatai
Kértya tipusa MasterCard E

Kartyat kibocsaté bank neve

Kartyra irt név

) Ha OTP SZEP kartydval, Cafeteria kartyéval, stb. kivén fizetni Valassza az 'Egyéb’

kértyatipust!

by

VISA Terhelends bankkartyaszam -
Mastercard, o A kirtya szamét folyamatosan gépelie be, a fizetd felilet automatikusan elvégzi a
SecureCode 3 am  tagoldsat, it a3 ki am beaddsara kialakitott mezd

hosszabb, mint az On kartydjanak a szdma, a kitéltetlen helyet hagyja dresen.

) vz On olyan, az OTP Bank ltal kibocsatott Maestro kdrtydval kivén fizetni,

Lejarati datum (hhéé)

Ervényesitési kéd (CVC2/CVV2)

amelynek széma tiz szamjegyti, akkor az elsé hat szamjegyként a kovetkezdt kell
megadniz 675761, Ezt az On bankkartydja 10 szamjegyének kell kivetnie, igy tehdt
Gsszesen 16-jegyil bankkartyaszamot kell megadnia.

10. szamu kép: Csatlakozas az OTP rendszeréhez a tranzakci6 lebonyolitasihoz

A tranzakcié egy online bankkartyas fizetést jelent, a bankkartyara vonatkozo adatok
megadasaval. Ez még nem a tényleges fizetést jelenti, csupan a bankszamla megterhelését.
A sikeres fizetést kovetden a rendszer elektronikus igérvényt allit ki, amely egy évig
toltheto le a honlaprol. Az igérvény a fizetés visszavonhatatlan megtorténtét igazolja.

NAVIGACIO =)

Féoldal = A

Tajékoztats Fizetési adatok

Fizetés Nev: Teszt Elekné

Gyakran Ismételt Email-cim:

Kerdések Fizetési megoldas:

Igérvény ellendrzése Osszeg:

Kapcsolat Ugytipus: E beszamolo kizzététele ( Cégbeszamold )

Honlaptérkép .
Statusz: Fizetési igérvény megérkezett Q
Pénziigyi azonosito: 00033615021303220000594
Tranzakci6 azonosito: EFER00033615021303220000594

Fizetési igérvény:

Beszamolot beado cég adatai

Cégnév:

Teszf Zrl.

11. szamu kép: Fizetési igérvény kiallitasa az elektronikus fizetés megtorténtérol
Az EFER rendszert hasznalja a NAV is: a cégek szamdra lehetévé valt, hogy egy tranzak-
cioval teljesitsék adozassal kapesolatos kiilonbozo fizetési kotelezettségeiket.
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TORBES IGVAMAGYAS  SZOLGALTATASOK  LEKERDEZESEK  WEPVISELCTEN  EFER  evP  BEAUdTASOR  simd

Megbizasi csomagok

Csomagadatok szerkesztése

| | 1= adatok

A csillaggal (*) jeldht adatok kitbltése kitelezd.

Csomag elnevezése®:

Ad6z6 neve - Ad6 ite*: T-8420211524 v Keres

Banki fizetési megoldas®: [FHE hizbank(182) * Keres

Bankszamlaszam:
Mobilszam
Banki tgyfélazonositd:

Fizetési hatarida*:

Csomag jovihagydsa | Vissza a listihaz

12. szamu kép: eBev szolgaltatis (hazibankos fizetés) a kiilonbozo fizetési kotelezett-
ségek egy megbizasi csomagban valé teljesitésére

Bar eddig az Interneten keresztiil nyujtott szolgaltatasokra kon-
centraltunk, a témahoz kapcsolodik a 2011. évi CC. tdrvénnyel létrejott
nemzeti mobil fizetési rendszer. A rendszer a kdzpontositott mobil érté-
kesitésili szolgaltatasok dijanak mobil eszkdzzel torténd teljesitését teszi
lehetdvé a Nemzeti Mobil Fizetési Zrt. altal.

»2. § Kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatds
a) a kozuti kozlekedésrol szolo torvény szerinti varakozasi (par-
kolasi) kozszolgaltatds,
b) a haszndlati dij, valamint az utdij ellenében igénybe vehetd
kozut kozlekedési célu rendelkezésre bocsdtdsa,
¢) az dllam vagy a helyi onkormdnyzat tobbségi befolydsa alatt
allo szolgaltato dltal, valamint a kdzszolgaltatasként nyujtott
ca) helyi kozuti,
cb) helykozi (tavolsdagi) kozuti,
cc) vizi,
cd) helyi, elovdrosi és orszdgos vasuti,
ce) a cd) alpontban meg nem hatdrozott vasuiti
személyszallitasi szolgaltatas,
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d) az dllam vagy a helyi onkormdnyzat tobbségi befolydsa alatt
allo  szervezet altal kozszolgdltatasként nyujtott, az a)—
¢) pontba nem tartozé szolgdltatds.”

A Nemzeti Mobil Fizetési Zrt-t az tigyfél iranyaban szerz6désko-
tési kotelezettség terheli. A szerzddés megkotéséhez elektronikus trlap
kitoltése sziikséges. Az tigyfél telefonszdmardl érkezd igényt az tigyfél
igyfélrendelkezésének kell tekinteni és a Zrt. 60 masodpercen beliil
teljesiti az igényt.304

Onellenérzé kérdések
1. Milyen modjai vannak az elektronikus fizetésnek?
2. Mire terjed ki a nemzeti mobil fizetési rendszer?

3. Hogyan hasznalhat6 az EFER az Igazsagiigyi Fizetési Portalon?

393 A nemzeti mobil fizetési rendszerrdl szol6 2011. évi CC. torvény 2.§.
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=142937.248457 [2015. 01.01.]

3% A nemzeti mobil fizetési rendszerrél szolo torvény végrehajtasarél szolo 356/2012.
(X11.13.) Kormany rendelet.

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=157039.261457 [2015. 01.01.]
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3.5. Interoperabilitas
Fogalmak:
Szabvanyositas: egységes miikodés.

Interoperabilitas: egyiittmiikodési képesség, az egyes informatikai
rendszerek dsszekapcsolhatosaga, képessége az egymassal valo kommu-
nikaciora, az atjarhatosag biztositasara.

Mint ahogy azt korabban is emlitettiik, az unios elvarasok kozott mar a
2000-es években megjelent az informatikai rendszerek kozotti egylitt-
mitkddés, kommunikacid, adatcsere irdnti igény, hiszen a gyakorlatban
az ligyintézés szdmos szakrendszer hasznalatat jelenti akar egy iigyben
is. Ahhoz, hogy a tényleges és teljes elektronikus ligyintézés megvalo-
suljon, sziikség van arra, hogy ezek a rendszerek 4t tudjék adni egymas-
nak az adatokat és ne legyenek parhuzamos adatbazisok, egy iigyfélrol
akar eltérd adatokkal.

Az Eurépai Unioban tizenegy tagorszag mar képes személyazo-
nositd elektronikus adatokat cserélni egymassal, mig akadnak olyan
orszagok is, amelyek fizetési meghagyasok és elektronikus szamlak
cseréjére is képesek.*”

Ezen célkitlizés megvalositasat célozza szamos uniods forrasbol
megvalositott projekt is (pl. E-kozigazgatasi Szabad Szoftver Kompe-
tencia Kozpont 1étrehozasa, egyablakos ligyintézés, dsszerendelési nyil-
vantartas) és az 1743/2014. (XI1.15.) Kormany hatérozat e-kartya konst-
rukcidja is abbol indul ki, hogy a nyilvantartdsok kommunikalnak, tehat
ugyanazon kartydval a személyazonositas, illetve az adatforgalom, és-
nyilvantartds megoldhato.

Mar a SZEUSZ rendelet is tartalmazza a szabvényositas (egysé-
ges mitkodés) és az interoperabilitas (egyiittmiikodési képesség) kove-
telményét, amelyek részletezésére miniszteri ajanlas bocsathato ki.

Az osszerendelési nyilvdantartis egy Kormany altal kotelezéen
nytjtandé SZEUSZ, amely nyilvantartast a KEK KH kezeli, és amely a
természetes személyekre és szervezetekre vonatkozoan az alabbi adato-
kat tartalmazza:

305

http://hirlevel.egov.hu/2014/02/10/jovore-szinkronba-kerul-az-e-kozigazgatas/ [2014.
03.25.]
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w10/A.§ (2) A természetes személyek osszerendelési nyilvantartisa az
alabbi azonositokhoz tartozo titkositott kapcsolati kodokat tartalmazza:

a)
b)
o
d)
e
/)

8
h)

i)
J)
k)

személyi azonosito,

kozponti idegenrendészeti nyilvantartdsi azonosito,

TAJ szam,

adoazonosito jel,

személyazonosito igazolvany okmdnyszama,

utlevél okmdnyszama,

kdrtya formdatumnu vezetdi engedély okmdnyszama,

a Ket. szerinti, az allam dltal kételezéen nyujtando azonositasi
szolgaltatashoz kapcsolodo egyedi azonosito,

a Ket. szerinti személyre szabott iigyintézési feliilet szolgadlta-
tashoz kapcsolodo azonosito,

az iigyfél iigyintézési rendelkezésének nyilvantartdsi azonosi-
toja, valamint

az elektronikus iigyintézést igénybe vevd, kiilfoldon élo termé-
szetes személyek személyi nyilvantartisanak nyilvantartdsi
azonositija

(jelen alcim alkalmazdsdban a tovibbiakban egyiitt: azonosité).”

»w175. § A szervezetek dsszerendelési nyilvantartisanak feldllitisa ér-

dekében

a)

b)

o

d)

a céginformdcios szolgdlat az dsszerendelési nyilvantartds ve-
zetojének a szervezet cégjegyzékszamat, adoszamadt, valamint
statisztikai szamjelét megkiildi,

az osszerendelési nyilvantartast kezeld szerv megkeresi a civil
szervezetek orszdagos nyilvantartdsdt a szervezetek nyilvdantar-
tasi szamdnak, adoszamdnak, valamint statisztikai szdamjele-
nek atvétele érdekében,

az egyeéni vallalkozok kozponti nyilvantartdsdt vezeté hatosdg
megkiildi az dsszerendelési nyilvantartdst kezeld szerv részére
az egyéni vallalkozok nyilvantartdsi szamdt, adoszamat, vala-
mint statisgtikai szamjelét,

a Magyar Allamkincstir megkiildi az osszerendelési nyilvin-
tartdast kezeld szerv részére a koltségvetési szervek nyilvantar-

306 A személyazonositd jel helyébe 1épé azonositasi modokrél és az azonositd kédok
hasznalatarol sz616 1996. évi XX. torvény

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=26379.242625 [2015. 01.01.]

192



tasi szamat, adoszamadt, valamint statisztikai szamjelét, vala-
mint

e) az osszerendelési nyilvantartast kezelo szerv megkeresi a Ma-
gyar Ugyvédi Kamardt az iigyvédi iroddk nyilvantartdsi szd-
mdnak, valamint adoszamdnak dtvétele érdekében, amely
alapjan az dsszerendelési nyilvantartdst kezelo szerv megkere-
si a Kozponti Statisztikai Hivatalt az iigyvédi irodak statiszti-
kai szdmjelének dtvétele érdekében.””"’

A legujabb, 2015. januar elsejétdl hatdlyba 1épett szabdlyozast
pedig az allami és Onkormanyzati nyilvantartasok egyiittmikodésének
altalanos szabélyairél szolo 2013. évi CCXX. tirvény ™ jelenti, amely
eléirja az egyes hatosagi nyilvantartasok kozotti interoperabilitast. Te-
kintettel van az e-informaciobiztonsagi torvény eldirasaira és a Kormany
feladatava teszi az elsddleges és szarmaztatott adatok meghatarozasat.

Adatkapcsolat-szolgaltatas keretében kivanja biztositani, hogy ez
a kommunikécié az egyes nyilvantartok és nyilvantartasok kozott fo-
lyamatos legyen annak érdekében, hogy barhonnan kériink le informaci-
Okat, a legfrissebbek alljanak rendelkezésre. A szabalyozas csak az
adatkapcsolatot irja el kotelez6 jelleggel, azonban nem érinti, hogy az
adatok nyilvantartasa hogyan és milyen formaban torténik. Az adatkap-
csolat-szolgaltatas olyan szolgaltatas, amelynek keretében a nyilvantarto
lehetové teszi adatok atvételét e torvényben meghatarozott egyszerii
adatatvétel vagy automatikus adatatvétel utjan. Az elsédleges adatot
tartalmazo nyilvantartas koteles adni, a szarmaztatott adatot kezeld nyil-
vantartas koteles lesz atvenni az adatokat.

Az eljarasi rend kialakitasara adatkapcsolat-szolgaltatasi szabaly-
zat elkészitését, és az egyes nyilvantartok kozotti egylittmiikodés bizto-
sitdsara adatkapcsolat-szolgaltatasi megallapodas megkotését irja eld.

A teriilet feliigyeletével kiilon szervet biz meg, az egységes cim-
kezelés biztositasara pedig kozponti cimregisztert rendel. A torvény
legtobb rendelkezése 2015. julius 1-jétél 1ép hatalyba és a szolgaltatok
egy tlirelmi id6t kapnak, legkés6bb az e torvény hatalybalépését kovetd
harmincadik honap els6 napjaig kotelesek megfelelni.

Tovabbi elvaras, hogy a kifejlesztett e-ligyintézési rendszerek és
kapcsolodd szakrendszerek Osszekapcsolhatok legyenek, képesek az

307 SZEUSZ rendelet 175.§.
http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=148203.286118 [2015. 01.01.]
3% http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=165627.254004 [2015. 01.01.]
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egymassal vald kommunikéciora, az atjarhatésdg biztositasara, hiszen
csak igy van értelme az e-ligyintézésnek, csak igy gyorsithato a folya-
mat, elkeriilve a papir alapu, hagyomanyos és az elektronikus eljaras
parhuzamossagat ¢s a felesleges idoraforditast.

Onellenérzé kérdések

1. Milyen adatokat tartalmaz az sszerendelési nyilvantartas a természe-
tes személyekre vonatkozoan?

2. Milyen rendelkezéseket tartalmaz a 2013. évi CCXX. torvény?
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fizet%C3%A9s-k%C3%B6zigazgat%C3%Alsi-
sz01g%C3%A11tat%C3%A1sokban
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4. FElektronikus szakrendszerek és jovobeni iranyok az e-
kozigazgatasban

A kérdés egyrészt a jovobeni iranyok kijelolését, masrészt pedig az
eddigi szabalyok egyes kozigazgatdsi dgazatokban vald alkalmazasat,
alkalmazhatosagat veti fel.

5.1. Szakigazgatasi rendszerek

Belépve a magyarorszag.hu-ra par évvel ezelétt még elég kevés e-
szolgaltatast talalhattunk, mara azonban ezek szama megnétt. Ezek a
szolgaltatasok mar kiilonbozé kozigazgatasi agazatok ligyfél szamara
nyujtott elektronikus lehetdségeit rejtik. Természetesen mindezen szol-
galtatdsokat a fentebb ismertetett szabalyokat betartva, meghatdrozott
kereteken beliil nytjtjak. Az tigyfél mindebbdl annyit lat, hogy rakat-
tinthat egy ikonra ¢s lekérdezhet adatokat, bekiildhet online nyomtatva-
nyokat. Az adott szolgaltatasok nem a korményzati portalr6l érhetdk el,
hanem adott kdzigazgatdsi szerv honlapjarél, azonban mindvégig az
igyfélkapus belépést kdvetden, az NTG-n keresztiil, azonositott moédon
¢s biztonsagos kapcsolattal.

Ahhoz, hogy ezek a szolgaltatasok elérhetok legyenek, back
office oldalon sziikséges egy elektronikus adatbazis, nyilvantartas,
amelybe az ligyintéz6k beviszik az adatokat, naprakészen, frissen tartjak
azokat. Emellett pedig sziikséges a fentebb leirt azonositds mindkét
oldalon valamilyen elektronikus eszkozzel (pl. igyfélkapu, elektronikus
alairas) a hiteles adatcsere érdekében.

A szolgaltatasoknak alapvet6en két fajtajat kiilonithetjiik el:

- tajekoztato feliilet,
- ugyintézési feliilet.
Lassunk par példat:

5.1.1. Elektronikus épitésiigyi hatosagi eljaras

Természetesen nem maga az épitkezés zajlik elektronikusan, ha-
nem az épitkezést megel6z6 engedélyezési eljaras és az épitkezés doku-
mentalasa. Ezaltal atlathatobba és gyorsabba valik a folyamat és vala-
mennyi szerepld szamara megismerheték a dokumentumok. A jogszaba-
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lyi hatterét az épitett kdrnyezet alakitasardl és védelmérdl szolo 1997.
évi LXXVIIL torvény’®, az Epitésiigyi Dokumentacios és Informacios
Ko6zpontrél, valamint az Orszagos Epitésiigyi Nyilvantartasrol szolo
313/2012. (X1.8.) Kormany rendelet’'’ és az épitésiigyi és épitésfelii-
gyeleti hatosagi eljarasokrol és ellendrzésekrdl, valamint az épitésiigyi
hatésagi szolgaltatasrol szolo 312/2012. (XI.8.) Kormany rendelet”
jelenti.

Az épitkezésiigyi hatosagi eljaras elektronikus timogatasa az Or-
szdgos Epitésiigyi Nyilvintartds (www.e-epites.hu/oeny/) részét képezi
és az ligyintézési felilletek kozé tartozik, amelynek két része van. Az
engedélyezési eljaras a www.etdr.gov.hu (Epitésiigyi hatosagi engedé-
lyezési eljarasokat tamogatd elektronikus dokumentacios rendszer, to-
véabbiakban: ETDR) oldalon keresztiil bonyolithatd. A belépés tigyfél-
kapuval, elektronikus aldirassal vagy egyedi koddal torténhet.

Epitésiigyi hatdsagi engedélyezési eljarasokat s
timogatd elektronikus dokumentsciés rendszer ( X r

Udvszsljiik az ETDR oldalan!

Az ETOR - Epitéstigyi hatdsagi engedélye-
zési eljarasokat Tamogato elektronikus
Dokumentacids Rendszer - az e-kozigaz-
gatas azon szolgéltatisa, mely az épites-
Gigyi hatosagi engedélyezési efjirasokban
lehetve teszi az elektronikus kérelem-

és tervbeadist, valamint az elekironikus
ugykezelést.

% BELEPES UGYFELKAPUVAL
B BELEPES TANUSITVANNYAL

% BELEPES EGYEDI KODDAL

13. szamii kép: Belépés az ETDR rendszerbe

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az ETDR haszndlata nem kételezé, az iigyintézés szemé-
lyesen az épitésiigyi hatosagnal, kormdanyablak kozremiikodésével vagy irasban, postai
uton is torténhet.

3% http://mjt hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=30337.254783#foot436 [2015. 01.03.]
319 http://mjt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=155638.269513 [2015. 01.03.]
3! http://njt.hu/cgi_bin/njt_doe.cgi?docid=155637.285898 [2015. 01.03.]
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A rendszer elénye, hogy a tobbszereplds eljarasban (ligyfelek,
tervezd, hatosag, esetleg jogi személy képviseldje, szakértd, szakhatosa-
gok) az érintettek 0sszerendelhetdk, adott eljarashoz kapcsolhatdk, ezal-
tal latjak egymas dokumentumait. A rendszer az eljarasi hataridoket is
kezeli és kapcsolatban all az EFER-rel, ezaltal megtekinthetdk a teljesi-
tett befizetések és az eldirt kotelezettségek €s azok elfogadasa.

|

| © Egyszertinézet ® Bovitett nézet

[ Altalanos sdatok._| Tarayiingatlanok_|_Enett ingatisnok_|_Erintetisk | | etgzmenyer | I

indokldsok | Penzagyek |
Gidalak; 1/ 0 (Gszesen: 0)

| Hiazon Ide sqy osdlopot a csoportostishes, vagy kaintson az osdop nevére az oslop szerind sorbarendezdshez! ]
| | [EIDRiatazonosité | wiras détuma Hataridd Erintett partner Enntett hivatal  Jogcim Pénziigyi miivelet Osszeg
il | 2 2| Ll | | %

Nincs feltdltatt adat ebben a nézetben

0,00t

(3 [ B B Oldalak: 1/ 0 (Osszesen: 0)

14. szamu kép: Az ETDR és az EFER kapcsolata

Az ¢épitésiigyi hatosagi engedélyezést koveti a  kivitelezés,
amelynek informatikai tdmogatdsa a www.enaplo.e-epites.hu oldalrol
érhetd el. Az épitdipari kivitelezési tevékenységrol szolo 191/2009.
(IX.15.) Kormany rendelet’' szerinti elektronikus épitési naplét kell
vezetni azon épitdipari kivitelezési tevékenységek esetén, amelyek

- 2013. oktober 1-jét,
- az EU tamogatasaval megvalosuld beruhdzasok esetén 2014.
januar 1-jét,
- sajatos épitményfajtak esetén
o a vizikézmi és vizgazdalkodasi épitmények, valamint
a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalrol és a
teriileti mérésiigyi és miiszaki biztonsagi hatésagokrol
sz016 320/2010. (XI1.27.) Kormény rendeletben meg-
jelolt sajatos épitményfajtak esetén 2014. jalius 1-jét,
o a honvédelmi és katonai, tovabba a nemzetbiztonsagi
celu, valamint elektronikus hirkdzlési épitmények ese-
tén a 2014. oktober 1-jét,

312 http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=126396.269648 [2015. 01.03.]
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o akozlekedési épitmények esetén 2015. januar 1-jét,
o az atomenergia alkalmazésara szolgalo épitmények te-
kintetében a 2016. oktober 1-jét
kovetden kezdddnek meg. Epitményfajtaktol fiiggetleniil minden épitte-
tének az OENY nyilvanos feliiletén keresztiil ( enaplo.e-epites.hu) kell
kezdeményeznie az e-épitési naplo készenlétbe helyezését.

Az OENY része még az e-Kozmii, amelynek célja a kozmiiveze-
tekek és nyomvonal jellegi épitmények — a teriilet- ¢s telepiilésrende-
zéshez, -fejlesztéshez, -lizemeltetéshez, az épitészeti-miszaki tervezési
tevékenységhez, valamint az épitési beruhazasok és épitdipari kivitele-
z¢si tevékenységek megvaldsitasahoz sziikséges — kozérdekbdl nyilva-
nos adatainak egységes, elektronikus kezelése, azok megosztasa, hozza-
férés biztositdsa a felhasznalok szamdra. A nyilvantartasbol lehetdség
van lekérni adott kdzmiivezetés tulajdonosat, adott foldrészlet kozmiive-
zetékkel valo ellatottsagat, elhelyezkedését.

&) E-KOZMO

Debrecen

© Helyraji szé

Helyrajzi szam

A telepillésen elérhets kézmiszolgaltatisok

6sz4m: 10750036-2-08
Telefon: 40/210210
Web: http://www.eonhu

> Ugyfélszolgalatok

¥ 2 Vizellitisi hlézat
@ > DEBRECENIVizMU ZRT
B v B Szénhidrogén halézat

15. szami kép: e-Kozmii online nyilvintartisa

Végiil pedig ide tartozik az eTanusitds, amelynek 1ényege, hogy
az épiiletek energetikai jellemzdinek tanusitasarol szolo 176/2008.
(VI1.30.) Kormany rendelet altal bevezetett energetikai tanusitvanyok
lekérdezhetok elektronikusan is.
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e-tanusitas: hiteles energetikai tanuasitvanyok orszagos, elektronikus nyilvantartasa

P Tanuasitvanyok lekérdezése

Ment

Az oldalon getik van lehetdség A sz(i megadisa utdn a 'Lekérdazés’ gombra kattintva jelenik meg a

i tanisitviny St el
feltételeknek megielel§ tanusitvany ok listaja. Tobb feltétel megadisdval a lista tovabb szikithetd.

Szurofeltetelek - osszes tanusitvany

Telepiilés® [ | @  Kozteriilet neve Hazszdm

i ——

Ha 5 teleplids meg van adva skkor kélelazd mig egy szirdetétet kitshent

o R —

16. szamu kép: eTanusitas az OENY rendszerében

5.1.2. Online ingatlan-nyilvantartas

Ha barki épitkezni szeretne, hiteles tulajdoni lapra van sziiksége,
amely bizonyitani tudja a tulajdonjogot és azt, hogy az ingatlan teher-
mentes. Ennek kikérésére kordbban csak az ingatlan fekvése szerinti
foldhivatalban volt lehet6ség, ma mar azonban elektronikus uton par per
alatt megvalosithato.

Az ingatlan-nyilvantartas online elérheté a www.foldhivatal.hu

honlaprol.
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f—— = = UGYFELSZOLGALAT
oldhlvata' Telefon: 06 (1) 460-1310, fax: 06 (1) 2217045 e
nline Gl o o e |

Udvszoljiuk a Online ben!

Szolgaltatasok inditasa

Foldhivatali szoigaltatasok it arnetdk el

n Személyes adatok modositasa
Hibabejelentések

It tekintheti meg kordbDi bejelentéseit &s olvashatia el a vilaszokat.

n Felhasznaloi kéziknyv

Részletes leirds a Foldhivatal Online rendszer hasznlatarsl.

17. szami kép: Az online ingatlan-nyilvantartas

A nyilvantartas adatai alapjan és az ingatlan-nyilvantartasrol szo-
16 1997. évi CXLI. torvény" felhatalmazasa alapjan hiteles és nem
hiteles tulajdoni lap masolat és térképmasolat kérheto.

Ingatlan adatai
Kivalaszias Helyrajzi szam Cim

Debreceni Kérzeli Féldhivatal

® DEBRECEN ILKERULET belterilet
6601428

Ingatlanhoz kérhetd szolgaltatasok

Tulajdoni lap E-hiteles Nem hiteles Térképmasolat

elsd része tulajdoni lap masolat tulajdoni lap masolat {nem hitelesitett)
© (0F) © Teljes (3600 Fi) © Teljes (1000 Ft) O (2400 Ft)
Még 20 darab |etéltési

lehatssen © Szemle (3600 Ft) © Szemle (1000 F)

18. szami kép: Lekérdezhet6é adatok az online ingatlan-nyilvantartasbél

313 http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=30824.286784 [2015. 01.05.]
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5.1.3. Elektronikus adéiigyintézés

Az ANYK-t els6ként az adobevallas elektronikus bekiildésére
fejlesztették ki. Tehat az adok, jarulékok bevallasanak elektronikus
intézése az elsd elektronikus szolgaltatasok kozott volt. Alapja az adozas
rendjérdl sz616 2003. évi XCIL. torvény (tovabbiakban: Art.)*™* volt.

Eiflap [ Félap [A [ B [ C [ EGYSZA [ 01 [ 02 [ 03 [ 04 [ 05 [ 0601 [ 0602 | 07 [ 08-01 [ 0802 [ 09 | 170 [ 1201

£ A 5
o BEVALLAS vonalkdd helye
| a2014. évre a yi jo ajarulék, a kiilé
az egyszeriisitett kozteherviselési hozzajarulds,
arz egészségiigyi hozzdjarulas kotelezettségrol,
mindezek helyesbitésérél, onellendrzésérdl
Jsprilpin Benydjtandd az allami adehatésaghoz
W O
1 Postra adas dawma  [2]0
v Bedrkezssdauma (20 | | [ [ [ ]
= = D
T o ] 5 il sosnceig kiap. [ ]
L e
lea awevd akitasa
Adézd addazonos it FE Hibésnak mindsitett bevallas vonalkoda
< TEme
A | Adéze : e
z | coatainee 1 wsneve e [
ﬁ Szliketésicsalidl neve uidneve
s =
9 | wéportn L L LT T T here
f Anyfa sziiletssi csalidi s wdneve
7 | Levekzssi —kioki Sewzza [ 11111110 Svaras
i i kéizség
A | cm cim kozteri- Y ) Bposd ;
s et neve et lege hsz_ € haz em.___afe
(B) | a v teiefonos Ugyfénagkozmid és Ugyintézs Sben (LICC) 6r1nd e iy niézeshez igyidkzonosiis-szamar kerek |
Magyar am Kiilisidi 4 E-mailcim
was [TTITTTI] HTITITTTIITIITT]
A meglekeld ke Aba i1/ be, hogy & bevalis falapjan tiimenden mely ik @szieteza lpbol hanyat 16hon ki TasIE (6]
M{M[M[M[M[M[M|M[M[M M[M[G]O]0 EV|EV]|EV]EV|EV|EV|EV I 1assur (M)
0L |02 |03 |04 |05 6060 07 0B-0IB-0Z OB | 170 [iz0i)iz 306 14 | 15 (1601|1602 | 1508
Izc53 07
()
Adbzéijavitdssal, helyesbitgssel T ] ] - [EEEEEEN
érintett bevallds tipusa érintett bevallds tipusa
el L5 22 o s . e ek, T4
Jelolie X-szel.

19. szamii kép: Altalinos Nyomtatvanytervezivel benyujthato elektronikus adébeval-
las

Elektronikus addbevallasra kotelezettek:

- a munkaltato,

- akifizetd (ideértve az egyéni vallalkozonak nem mindsiilé ma-
ganszemély munkaltatot is),

- az dllami foglalkoztatasi szerv,

- a kiegészitd tevékenységet folytatonak nem mindsiilo, egyéni
vallalkozo,

314 http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=75807.215572 [2015. 01.05.]
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- az egyhdzi jogi személy,

- a szakképzd iskolai tanulot tanulészerzodés alapjan foglalkoz-
tatd adozo,

- az a munkaltatd, akihez kiilfoldi munkaltatotél a munkavallalot
kirendelték, vagy aki kiilfoldi munkaltatotél a munkavallalot
munkaerd-kolcsonzés keretében kolcsonbe vette,

- aszocialis szovetkezet.

Ok havonként, a targyhét koveté honap 12. napjiig elektronikus
uton bevallast tesznek az Art-ben meghatarozott adatokrol. Az elektro-
nikus adobevallasra kotelezettek az allami adohatosaghoz teljesitendd
valamennyi bevallasi és adatszolgaltatasi kotelezettségét, valamint fize-
tési konnyitési és adomérséklési targyu kérelmének eldterjesztését, to-
vabba adohatdsagi igazolas kiadasara iranyulo kérelmének eldterjeszté-
sét elektronikus Giton teljesiti.*"

Ez a kor id6kdzben tovabbboviilt és ma mar lehetéség van az
adobevallasok elektronikus lekérdezésére, elektronikus meghatalmaza-
sok adasara — hogy akar a kdnyveldnk is benyujthassa dokumentumain-
kat — jogosultsagok beallitasara vagy éppen folydszamlank megtekinté-
sére.

Folyosziamla-kivonat

A caillaggal (*) jeldlt adatak kitblice kitelezd.

Adéza neve -

korabbi

Hincs 3 fetéteinek megfeleld titel 3z adsthizisban!

H 4o M jelotek et ot

19. szamu kép: Folyészamla-lekérdezés az ebev.nav.gov.hu honlaprél

315 Art. 31.§ (2) bekezdés, 175.§ (9) bekezdés.
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5.2. Jovobeni iranyok

A tankdnyv eddig az elektronikus kozigazgatas vivmanyainak bemutata-
séval foglalkozott, azonban nem szabad elfeledkezniink arrél, hogy az e-
government mellett 1étezik az m- (mobil) és a t- (televizid) government
is. A terjedelmi korlatok miatt ezen két teriilet kiilon konyv témajaul
szolgalhat, mi ezért csak érintdlegesen beszéliink roluk.

Az m-government esetén a hatosagi ligyintézésre a mobiltelefo-
nunkat hasznalhatjuk.’'® Elényei:

- egyszerlien kezelhetd,

- minden haztartasban megtalalhato,
- teljes lefedettség,

- interaktivitas lehetOsége,

- olcso,

- mobilis,

- gyors,

- kényelmes.

A kozigazgatasban — bar még egyeldre nem az érdemi iigyinté-
zésre — mar alkalmazzak, SMS-ben kaphatunk téjékoztatast valamely
dontés meghozatalardl.

Az okos telefonok megjelenésével még inkabb felértékel6dott a
teriilet jelentGsége, hiszen szinte hatartalan a lehetdségek tarhaza, barmi-
lyen alkalmazast egyszertien és gyorsan letdlthetiink telefonunkra. Ezzel
a lehet6séggel élt példaul a KEK KH és 2014-ben bevezette az Okmdny
App szolgaltatasat, amellyel iigyeket indithatunk vagy személyi okma-
nyaink gyartasi statuszat kérdezhetjiik le telefonunkon."’

Az m-government-et befolyasolo tényezdk a kovetkezok:

- szolgaltato jelleg,

- emberkdzeliség,

- automatizalhatdsag,

- mobilitas,

- mobilpenetraci6 — felhasznalok szama,
- térségi helyzet,

316 L 4sd bbvebben: BUDAI Balazs Benjamin: M-kormdnyzat — M-demokrdcia: mobilkom-
munikdcié a kozigazgatasban, a politikaban és a nonprofit szektorban. Akadémiai Kiado,
Budapest, 2005., Mobil elektronikus kormdnyzati megoldasok a helyi igazgatasban. szerk.
Tozsa Istvan, E-Government Alapitvany a Kozigazgatds Modernizacidjaért, Budapest,
2004.

317 Lasd b6vebben: http:/kekkh.gov.hu/okmanyapp/ [2015. 01.06.]
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- frekvencia,

jogi szabalyozas kiépitése,

technologiai fejlodés,

digitalis szakadék.
Természetesen a mobilok esetében is meg kell teremteni azokat a
feltételeket, amelyekkel biztonsagosan tudunk kapcsolatot létesiteni a
hatésaggal és hiteles adatcserét folytathatunk. Ennek a teriiletnek a jog-
forrasai nagy atfedést mutatnak az e.government-tel egyrészt kiforrat-
lansaga, masrészt specialitasai miatt. Itt is iranyadok az altalanos, életvi-
szonyokat szabalyozo jogszabalyok €s az informacios tarsadalom gene-
ralta jogszabalyok (pl. szoftverek szerzdi joga, e-kereskedelem szaba-
lyai, e-alairas) egyarant. Emellett pedig vannak az adott teriilethez kap-
csolodo specidlis jogszabalyok is (pl. e-hirkozlés).

Az azonositds az m-goverment esetén torténhet jelszoval (tudas
alapu azonositas), mobil aldirassal (birtoklds alapt azonositas) vagy
biometrikus alairassal (tulajdonsag alapu azonositas). A mobil alairas
alatt két dolgot értiink. Gyakrabban hasznalt megoldés, ha példaul pénz-
iigyi tranzakciot végziink Interneten keresztiil, hogy a tranzakcié meg-
erdsitéséhez telefonunkra egy szdmsorozatot tartalmazé SMS-t kapunk,
amelynek begépelésével véglegesithetjilk a folyamatot. Masik esetben

rrrrrr

dussal.

A mobil alairas jogszabalyi alapja egyrészt az elektronikus aldirdsnal emlitett 1999/93/EK
iranyelv, masrészt a tavkoziési szektorban a személyes adatok kezelésérdl és a maganszfé-
ra védelmérdl szolo 1997/66/EK iranyelv.

Magyarorszagon az utlevél 2006 o6ta tartalmazza a digitalis kép-
mast, 2009 6ta pedig a digitalis ujjnyomatot.

A biometrika a személyek egyedi, fizikai tulajdonsag alapjan torténd azonosithatosagat
Jelenti.

A biometrikus azonositas elényei a kovetkezok:
- univerzalis, mindenki rendelkezik az adott tulajdonsaggal (pl.
ujjlenyomat, irisz),
- tartos (nem valtozik az id6 mulasaval),
- egyértelmlien azonosit (olyan tulajdonsagot kell valasztani,
amely egyedi, mindenki mastol kiilonbozik egyénenkeént),
- mérhetd, érzékelhetd (van olyan eszkdz, amellyel leolvashato),
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- koltséghatékony (draga eszkozbeszerzés esetén nem fogjak
hasznalni),
- mindenki szdmara elfogadott,

- gyors.

A mobilnal az utébbi idében megjelent az un. crowd sourcing
megoldas, amely még inkabb a koltséghatékonysagot fokozza. Olyan
eljarasok, metédusok kidolgozasara van sziikség, amely megfelel a tan-
konyvben foglalt elvarasoknak (biztonsagos, hiteles, gyors, olcso, stb.),
¢és az egyik f6 szempont mindig a takarékossag. Ez uigy érhetd el, ha az
adott eljaras egyszerti, nincs talbonyolitva, nem nagy az eszkdzigénye,
mindenki szamara elérhetd €s kevés éldmunkat igényel.

A crowd sourcing a kiszervezés egyik fajtajaként valasz lehet er-
re az igényre. Nem kiilsé szervezet kapja meg a feladatot, hanem a la-
kossagot vonjuk be a megvalositasba, minden egyes tagja hozzajarul
valamilyen forméaban azaltal, hogy egy mobilra letdltheté alkalmazast
bocsatunk rendelkezésiikre. Az alkalmazas segitségével a feladatot maga
az allampolgar latja el, hasznalja a mobiljat, kérdéiveket tolt ki, kérdé-
sekre valaszol, amelyet a hatésdg munkatérsai feldolgoznak ¢és a statisz-
tikdk alapjan az adott kozszolgaltatast az igényeknek megfelelden to-
vabbfejleszthetik. Az outsourcing-tdl abban kiilonbozik, hogy itt egy
elére meg nem hatarozott tomeg latja el a feladatot.

Végill pedig a t-government. Létjogosultsagat igazan a digitalis
atallas teremtette meg azaltal, hogy megnétt az egy frekvencia-
tartomanyban tovabbitott szolgaltatadsok szama, jobb lett a mindség, az
Uj televiziok ma mar funkcionalitasukban is lehetdvé teszik akar a tele-
vizion keresztiili hatosagi ligyintézést. Még ha az érdemi ligyintézést
nem is soroljuk ide — bar a set top box mar képes titkositasra is —, a TV-
n keresztiili idépontfoglalast mar a 2000-es években is megalmodtak.*'®

38 Lasd bévebben: T-government, avagy digitdlis interaktiv televiziézds a kozigazgatds-
ban. szerk.: Tézsa Istvan, E-Government Alapitvany a Kozigazgatds Modernizacidjaért,
Budapest, 2005., TOzSA Istvan: A digitalis TV kozigazgatasi tartalomfejlesztése. E-
Government Alapitvany a Kozigazgatas Modernizaciojaért, Budapest, 2009.
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