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|. Bevezetés

Szakdolgozatom témaja banki hitelek a lakossag korében, mely a mai gazdasagi
helyzetben nagyon aktualisnak tekintheté. Ugy gondolom, hogy fontos tisztaban lenni a
kulonféle hitelek sajatossagaival, mivel ha nem vagyunk elég tajékozottak konnyen
,csapdaba” csalhatnak a reklamok, illetve szordlapok. Az elmdlt 20 évben nagyon nagy
valtozasokon mentek keresztil a bankok. Az emberek mindennapjainak részévé valtak.
Felismerték azt a tényt, hogy ebben a fokozatosan ¢élez6do versenyben nem maradhatnak
font méasképp, csak ha felmérik az emberek igényeit és aszerint nyujtjadk a
szolgaltatasaikat. Ennek koszonhetéen egyre szélesebb korii szolgéltatasokat nyujthattak.
Mindez nem volt elég a versenyben maradashoz. Sziikség volt arra is, hogy koltségeiket
csokkentsék és igyekezzenek hatékonyabba tenni a fiokjaikban folyd munkat. A kilfoldi
toke is nagy szerepet jatszott a bankrendszer nagymértéki fejlédéséhez és europai
szinvonaliva valaséahoz.

Dolgozatom masodik pontjaban a magyar bankrendszer fejlédését kivanom bemutatni
az 1980-as évektdl elméleti hattérrel aldtdmasztva. A valtozasok kozul kiemelném az
egyszinti bankrendszerr6l a kétszinti bankrendszerre vald attérést. Ez talan a
legfontosabb dolog az utdbbi évtizedekben. Lehetdvé tette, hogy létrejojjenek a
kereskedelmi bankok hazankban. Ebben a pontban szé fog esni a valtozasokat kivaltd
okokrol, a valtozast eldsegitd foébb torvényekrdl, térvénymodositasokrol. Amik a mai
napig meghatarozzak a bankok miikodését hazankban. Ezeket igyekszem részletesen
kifejteni. Tovabba tételesen szeretném attekinteni azon szolgaltatdscsomagokat, amelyeket
a bankok, nyujtanak tgyfeleiknek.

A dolgozat harmadik fejezeteben a szemelyi hitelezes folyamatat irom le pontokba
szedve. Minden pont valamely allomést igyekszik dsszefoglalni a hitelezés folyamataban.
Sz0 esik azon dolgokrol, amelyeket mindenképp jo tudni miel6tt valaki hitelt szeretne
felvenni. Véleményem szerint nagyon fontos jol tdjékozottnak lenni egy ilyen dontés eldtt.
Minden 1épést igyekeztem ugy Osszeallitani, hogy a bank és az iligyfél szemszogébol
lassuk, mi zajlik ilyenkor. A hitelintézetek miikodését szigort szabalyok irjak le. Ezek egy
része torvényileg szabalyozott, masik része sajat szabalyainak 0sszessége. A fogyasztdkat
sajat preferenciarendszeriik iranyitja. Ehhez hozzajonnek természetesen azok a



kortlmények, amiken csak nagyon nehezen tudnak valtoztatni. Példaul: anyagi, és
szocialis helyzetuk.

A negyedik fejezetben a bankok altal nyujtott hitelekrdl irok. A hiteleknek tobbféle
csoportositasa is lehetséges. Ezek kozll én fedezet szerint osztottam fel 6ket. Az els6
osztély a fedezet nélkili hitelek. A legfontosabbak: Diékhitel, folydszdmlahitel, &ruhitel,
szemelyi kolcson, hitelkartya, gyorskolcson. Ezek hazankban elég népszeriiek. Vannak
kozottik olyanok is, amelyek joggal kierdemelték a lakossag figyelmét, és vannak
olyanok is, amelyeket sajnos csak kényszerbdl hasznalnak az emberek. A Diakhitelt kiilon
fontosnak tartom kiemelni. Ennek tobb oldalt is szenteltem, mivel nagyon sok hallgatonak
konnyitette, és kdnnyiti meg a mai napig az anyagi helyzetét. Sok személyes ismer6som
van, akik e nélkul a hitel nélkil el sem tudtak volna kezdeni egyetemi éveiket. Kilon
érdekesség, statisztikdk szerint a Debreceni Egyetemen a legnagyobb a didkhitelt igényld
hallgatok aranya orszagos szinten. A méasik nagy csoport a fedezettel bir hitelek. Ide azok
a hitelfajtak tartoznak, amelyek igényléséhez a bank valamilyen fedezetet, kezest kdvetel
meg. Ezek kozott a hitelek kozott az utdbbi években jelentdsen megerdsodtek a kiillonbozo
deviza hitelek. Azok kozll is a svajci frank alapuak. Ez kezdetben nagyon kedvezden
hatott a hitelpiacra. A pénzintézetek rendkiviil kedvezé devizahiteleket nydjtottak. Am a
gazdasagi valsag megkezdddésével ez a ,lufi” kipukkant. A hitelek torlesztorészletei az
egekbe szoktek. Ez a lakossagot a cséd szélére sodorta, amelybdl a mai napig sem sikertilt
igazan kildbalni. Ezzel kapcsolatosan szeretnék idézni a K&H Bank vezetd
kozgazdéaszatol: ,,A devizahitelek végsd soron azt az illuziot keltik a lakossagban, mintha
az elad6sodas racionalis Utja lenne a meggazdagodéasnak. A megoldas pont, hogy a
hitelfelvétel visszaszoritasa és a megtakaritasi kedv dsztonzése lenne, amely a pénziigyi
vagyon novelésével, a hazai tékealloméany és tulajdon erdsitésével adna stabil alapot a
gazdasag fejlédéséhez.”

Dolgozatom megirasanak celja, attekintést adni a magyar bankrendszer
fejlodésérol és ismertetni a hitel felvételek kockazatat és a kilonféle hiteleket bemutatni.



1. EIméleti attekintés

I1. 1. A magyar bankrendszer fejlodése

Az alébbiakban néhany pontba szedve szeretném a magyar bankrendszer

fejlodésének fontosabb allomasait Szamba venni.
11.1.1. 1987.

A magyar bankrendszer fejlédése az 1987. januar 1-én elinditott bankreform utan
valt latvanyossa es indult meg. E reform célja, az 1948-t0l szovjet mintara miikodo
egyszintli bankrendszer teljes atalakitasa volt. Megszlint az egyszintli bankrendszer, amit
felvaltott a kétszintli bankrendszer. Ebben a rendszerben a jegybanki funkcidkat a
kozponti bank latja el, minden egyéb iizleti jellegli, kereskedelmi banki
banktevékenységet a kozponti banktol fliggetlen Uzleti bankok végzik. Mindezekre a
lépésekre azért volt sziikség, mert az egyszintli bankrendszerben nem beszélhettiink
versenyrdl mivel a pénziigyi és hitelkapcsolatok az allam kezében voltak.

Az 1987-ben létrejott bankreform alapdtlete abbdl indult ki, hogy az Gjonnan
1étrejovo kereskedelmi bankok egymadssal versenyezni fognak. Ennek masik nagy eldnye,
hogy a pénziigyi eréforrasok hatékonyabban elosztddnak. Az Gjonnan 1étrejové bankok
nagyrészt a Magyar Nemzeti Bank &gazati finanszirozo részlegeibdl jottek 1étre. A reform
torekvesei lassan, fokozatosan valosultak meg.

»A kétszintli bankrendszer kialakulasakor harom komoly versenykorlatozo tényezd
érvényesult. A vallalati és lakossagi banktevékenységek elvalasztasa, a bankvalasztasi és
szamlavezetési korlatozasok, valamint a kezdeti igen erdteljes banki specializacid a
vallalati tevékenységet folytatd bankok korében.

1987 elején a vallalkozasokat, szovetkezeteket megosztottdk a bankok kozott,

hozzékapcsoltdk egy-egy bankhoz (szamlavezetés, stb. szempontjabdl). Ez az



adminisztrativ korlatozas 1987 kozepétél megsziint, a vallalatok megkaptdk a szabad

bankvalasztés jogat.” [http://www.ursprungjanos.hu/bankrendszer.pdf 57. 0.]

11.1. 2. ,,A masodik bankreform”. — Devizadecentralizacio

Az 1980-as évek Vvégén, Magyarorszagon egyre tobb véllalat folytatott
kiilkereskedelmi tevékenységet, mely kés6bb alanyi jogga valt. Jelentdsen nott a szabadon
importal- (liberalizalt) hatd termékek mennyisége. Ez garanciat jelentett arra, hogy a
magyar vallalatok kulféldi vasarlasaik finanszirozasahoz, forint fedezet ellenében
atvalthatd devizat vasarolhattak. Az MNB megtartotta kiilkereskedelmi monop6liumat (a
magyar exportérok az exportbdl szarmazd devizat, a kereskedelmi bankokon keresztill
kotelesek voltak eladasra felajanlani a jegybank altal rogzitett arfolyamon a beérkezéstol
szamitott 8 napon beldl.), tehat a vallalatok, mint ebbdl kideriil nem rendelkezhettek a
deviza szdmlavezetés jogaval, de a kereskedelmi bankok deviza miiveletekkel kapcsolatos
tevékenységi kore jelentGsen kiboviilt.

A bankrendszerben és a kilkereskedelemben lezajlé valtozasok megkovetelték a
tovabblépést a devizagazdalkodas terlletén is.

,,1988-t01 kezdédéen a megfeleléen felkészilt kereskedelmi bankok jogot nyertek
devizabetétek tartdsara, szamlavezetésre, valamint hataridés arfolyamok jegyzésére és
hataridés devizaligyletek bonyolitasara. A kereskedelmi bankok azonban semmilyen
kockazatot nem vallaltak és Ugyleteiket teljes egészeében lefedezték a jegybanknal. 1989
juliusatol a kereskedelmi bankok belfoldi devizahitelek nydjtasara kaptak engedélyt. A
fokozatos decentralizalas utan a nagy lépesre 1990-ben kerllt sor. 1989-t0l folytak
elokésziiletek a jegybank és a kereskedelmi bankok szakértéibdl alakult bizottsagban
azoknak a feltételeknek a megteremtésére, amelyek lehetévé tették — elsé lépésben — 6
kereskedelmi bank szamara, hogy 1990 1. negyedévétdl kezd6dGen atvegyek a
jegybanktdl a kilkereskedelmi tgyletek operativ bonyolitasat. Kezdetben a mar emlitett
6 bank kapott jogot az ekkor mar devizaforgalmat bonyolitd vegyesbankok mellett a

kllkereskedelemmel osszefiiggd fizetések bonyolitasara, de szamuk gyorsan nétt, 1990



végére 14, 1991 majusara pedig 16 bank rendelkezett ilyen jogositvannyal.”

[http://www.ursprungjanos.hu/bankrendszer.pdf 63. oldal]

A devizadecentralizalas, sikeres volt, fokozatosan, 1épésenként hajtottak végre, ebbdl
kovetkezéen sokkal kiegyensulyozottabban tortént, mint a kétszintii bankrendszer
létrehozédsa. Ennek eredményeként 1995-ig a devizélis tevékenység folyoméanyaként
egyetlen kereskedelmi bank helyzete sem romlott. Ehhez az is hozzaadddik, hogy mig
1987-ben mondhatni a ,,semmibdl” kellett a kereskedelmi bankokat megteremteni, addig
1990-ben csak uj iigyletek végzését kellett megszervezni a mar 1étezd bankokban. Ahhoz,
hogy a devizadecentralizacié hatékonyan, olajozottabban muikddjon az a tény is
hozzajarult, hogy 1989-1991-ig nagyon konnyen teljesithetéek voltak a piacra Iépés
feltételei. Tehat Magyarorszagon a miik6dd pénzintézetek szdma nagymértékben megnatt.
Mindezekbdl arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a devizadecentralizacidé egy nagyon
kedvezé idépontban tortént meg, amikor viszonylag akadalymentesen tudott fejlodni a
magyar bankrendszer. Kdvetkezésképp a bankok erre a feladatra tudtak koncentralni.
Koénnyitd tényezOként mondhatjuk el azt is, hogy az Gjonnan 1étrejovd pénzintézetek
viszonylagosan tehermentesitették a mar meglévé bankokat. A magyar bankrendszer
fejlodésének ezen szakaszaban két nagyon fontos terlilet maradt ki a devizaterileten
végrehajtott decentralizaciobol. Tovabbra is az MNB kezelte az orszag kiils6 adossagat és

nem jott létre a bankkdzi devizapiac.

11.1.3. Csédtorvény

1990 decemberében a parlament dontést hoz, megsziinteti a kedvezményes
lakashitelezést. Helyette lakasfinanszirozast piaci alapokra helyezi. Ezért 1991 elején a hat
honapnal hosszabb lekdtési betétekre vonatkozd kamatplafont. 1991. december 1-t6l a
kamatplafon megsziint a rovidlejarati betétekre is. E 1épésekkel rovid id6 alatt
megsziintettek egy adminisztrativ korlatozast, mely fejlettebb orszagokra is jellemzd volt
ugyanabban az idében.

»Az 1991. év fontos eseményei voltak a Pénzintézeti térvény, a jegybank torvény, a

csOdtorvény ¢és a szamviteli torvény megsziiletése., illetve részben hatalybalépése.
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Hasonldan fontos volt a konszolidacios folyamatelindulasa.”

[http://www.ursprungjanos.hu/bankrendszer.pdf 66. 0.]

Csodtorvény:

A 80-as évek végére és a 90-es évek elejére a véllalatok helyzete nagyon nehézzé valt.
A liberalizalt import a magyar piacon verseny kialakulasahoz vezetett. A KGST piac
Osszeomlott, illetve itt is verseny helyzet alakult ki. Ezen problémak hatasara novekedett a
ki nem fizetett vallalati szdmlak mennyisége, kiilonféle addjellegii kifizetések elmaradésa.
Mivel ez a gazdasag normalis miikodése elé komoly akadalyt gorditett, a probléma
megoldasara szamtalan megoldas jutott napvilagra, koziluk egyik sem Kerdlt
megvalositasra. A megoldas a cs6dtorvény lett.

A csddtorvény szabatosan meghatarozta, hogy mely feltételek mellett kellett egy
vallalatot fizetésképtelenné nyilvanitani. A legfontosabb és nagy vitdkat kavard
valtoztatas, a kotelezd oncsdd intézménye volt. Ez az intézkedés alapvetden atvaltoztatta a
vallalati magatartast.

Az adost az Oncsdd bejelentése utan 90 nap fizetési moratorium illeti meg, mely
tovabbi 30 nappal meghosszabbithat. Az adésnak a moratérium ideje alatt szilkséges volt
egy megoldasi tervet és egy egyezségi javaslatot kidolgoznia. Az egyezség akkor volt
sikeresnek tekinthetd, ha minden hitelezével konszenzusra jutott. A csédeljaras soran az
egyezség Dbarmikor megkdthetd volt, valamint a csddtorvény elismerte a
kényszeregyezséget is. A felszadmolds soran a kielégitési sorrend a kovetkezo:

- adotartozasok

- vam- és TB- tartozasok

- banki atutalasok

- sth.
Mindez kevés esélyt jelentett a bankok szamara, hogy hozza juthassanak a
koveteléseikhez.

1991. évi LXIX. Torvény: a pénzintézetekrdl és a pénzintézeti tevékenységekrol.

A torvényalkotasanak alapelvei:
,»Az Orszaggytilés
- a megtakaritasok 0Osztonzése, a betétek a befektetok pénzintézetek iranti

bizalméanak novelése,
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- a pénzintézeti rendszer = muikodoképességének  megbizhatosdganak,
pénzintézeteknél elhelyezett betétek biztonsaganak fokozasa,

- A gazdasag mukodtetéséhez fejlesztéséhez sziikséges hiteltdke biztositasanak
illetve a pénzfolyamatok zavartalansaganak el6segitése,

- Pénzintézeti tevékenység koriiltekintd, a vallalkozds szabadsagat, a piaci
szereplok versenyképességét, a piaci fegyelmet fenntartd, a hatékony
pénzintézeti szolgaltatasok boviilését, rugalmassagat eldsegitd szabalyozasa,

- A pénzintézeti tevékenysegvégzés alapfeltételeinek  versenysemleges
meghatéarozasa,

- A pénzintézetek ésszerti kockazatvallalasanak, megfeleld tartalékképzésének
eldsegitése,

- A magyar pénzintézeti rendszer fokozatos nemzetkozi integracioja,

- A pénzintézeti rendszer biztonsagos miikodését szolgal6 allami bankfelligyeleti
rendszer tovabbfejlesztése

Erdekében a kovetkez6 torvényt alkotja...”
[www.complex.hu/kzldat/t9100069.htm/t9100069.htm]

Ez a torvény tételesen megadta a pénzintézeti tevékenységeket. Hasonldan a kulfoldi

eldirasokhoz, tobb szabalyt alkotott annak eldsegitése érdekében, hogy a pénzintézetek

biztonsdgosan miikodhessenek.
Il. 1. 4. Az Orszéagos Betétbiztositasi Alap

1993. marcius 31-én jott létre az Orszagos Betétbiztositasi Alap, mely ugyanezen év
junius elsejétdl mikodik. Mikodését és szabalyait az 1993. évi XXIV torvény irja le. A

betétbiztositasi rendszer célja: hogy a pénzintézetek fizetésképtelensége setén, megfeleld

biztositast nyujtson.
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11.1.5.1994.

Az 1994-es év fontos volt a magyar bankrendszer fejlédésében. A bankok felismerték,
hogy a forrasbdvités elengedhetetlen a lakossagi korben haldzatépitésiik szempontjabol.
Még ebben az évben egyre tobb helyen telepitettek ATM-eket és POS terminalokat, hogy
igy a bankkartyan keresztiil ragadjak meg az tgyfeleket.

Meganyi halasztas és kérés utan ez év novemberében az (j girorendszer is megkezdte
mikodését. Tobb koncepcidvaltas utdn megsziiletett a végsé megoldas: lizembe allitottak
a Bankkozi Zsir6 Rendszert (BZSR), a hazai pénzforgalom megujitdsdhoz. Az eredeti
tervek alapjan megrendelt on-line real-time kliring rendszer elkésziiltére elenyészd
remény mutatkozott, s6t sorba allitdsra, fedezetvizsgalatra sem volt képes. Ezen
kortlmények kozott, fejlesztették ki a BZSR-t, mely nem valds ideji (Kotegelt
feldolgozas), viszont képes a fedezetvizsgalatra és a sorba allitasra.

1994-ben szikseges emlitést tenni két torvénymddositasrol: Pénzintézeti torvény
modositasa, SzOvetkezeti torvény mddositasa, és egy Uj torvény, a pénzmosas

megeldzésérdl és megakadalyozasarol szolo 1994. évi XXIV torvényrol.

Il. 1. 6. Privatizacio

»~A bankrendszer magénositdsanak két Utja valt jellemzévé. Egyrészt 1j
magantulajdoni pénzintézetek jottek létre és nyertek egyre nagyobb teret, masrészt az
allami tulajdonban 1évé pénzintézetek eladasa volt, illetve van folyamatban. Mind az
Ujonnan létrejovo pénzintézetekben, mind a bankprivatizacidban jelentds szerepet jatszik a
kiilfoldi toke.” [http://www.ursprungjanos.hu/bankrendszer.pdf 99.0.]

Két modell alakult ki arra, hogy az allami tulajdonban 1év6 bankokat privatizaljak. Az
elsé a nagy allami bankok esetében mutatkozott, melyek a vallalkozo6i — vallalati szférat
finansziroztdk. A privatizacid ebben az esetben egy befektetd (vagy befektetdk)
részvételével zajlik melynek célja a bank modernizalasa és fejlesztése. Példaként emlitem

a Magyar Kiilkereskedelmi Bank privatizalasat. Els6 1épésben egy pénziigyi befektetd
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(EBRD) ¢s egy szakmai befektetd (Bayerische Landes bank) szerzett nagyobb részesedést
a bankban.

A masodik modell azon bankoknal jellemzO, melyeknél nem volt szikség
konszolidacidra, nem volt siirgds szakmai befektetd bevonasa. Ezen bankok lakossagi
privatizacioja, tékepiaci, tézsdei privatizacio segitségével jatszodott le. Példaként hozndm
fel a legnagyobb magyarorszagi bankot, az OTP-t. E bank privatizicioja tobb Iépésben
zajlott le.

Az 1991-ben létrejott és toébbszor modositott pénzintézeti torvényt 1997-ben felvéltja
az (1996. évi CXII torvény) ugynevezett Hitelintézeti torvény. A torvény fo célja, hogy az
Eurdpai Unié egységes banki standardjahoz igazitsa a magyar bankrendszert. Ezt
kovetden a magyar bankpiac fejlodése felvette a nemzetkdzi tendencidkat. Ebben az
idészakban nagymértékben felgyorsult a fejlddés a lakossagi szolgaltatasok tekintetében.
Példaul bevezetésre Kkerilt a telefonos Ugyintézés. Egy masik nélkiilozhetetlen tényezo,
hogy a bankok kolcsonds kartyaelfogadasi szerzédéseket kotottek. Ez a bankkartya piac
rohamos novekedéséhez vezetett.

1998-t6l az EU szabalyozasanak kdszonhetden, kiilfoldi hitelintézetek is alakithattak
bakokat Magyarorszagon, mely teljesen Uj intézmények megjelenését vonta maga utéan:
magannyugdij pénztarak, jelzdlogbankok. A bankpiacon nd a szereplok szama, ezért a
verseny ki¢lezddik.

A magyar bankrendszer teljes felligyeletét a 2000. aprilis 1-én létrejott Pénzlgyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) vette at. A PSZAF kormanyhivatalként
miikodik, melynek tevékenységét torvény szabalyozza. A pénziigyi szereplok mar
korabban is felugyelet alatt folytattak tevékenységiiket, amit a Pénzligyminisztérium majd
agazati felligyeletek lattak el. Ezek dsszeolvadasabol alakult ki az egységes felligyelet.

2003 végén az allamilag tamogatott hiteleket megszigoritottak. Ennek sziikségességét
a kovetkez6 idézet magyarazza:

A 2003-as szigoritas azért valt szilksegessé, mert a lakossag éves hitelfelvétele elérte
a megtakaritasainak szintjét, azaz a lakossag egésze nem volt tobbé képes finanszirozni a
vallalati és az amugy is nagy rendkiviili hiteligénnyel jelentkezd allami szektorokat. A
gazdasag igy kizardlag kiilfoldi forrasokra volt utalva...”

[http://www.vg.hu/velemeny/publicisztika/a-devizahitel-illuzioja-321096]
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11.1. 7. Véalsag napjainkban

A vélsag kovetkeztében gazdasagi recesszio indult meg. A vallalkozasoknél ez a profit
csokkenésében, a hitel visszafizetési képesség romlaséban, a csédratak emelkedésében
mutatkozott meg. A bankokndl ez a nem teljesité (90 napnal hosszabb késedelem)

hitelekben mutatkozott meg.

A nem szerzddés szerint teljesito hitelek aranyaa
részvénytarsasagi hitelintézeteknél
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devizahitelek forinthitelek devizahitelek forinthitelek

A fenti dbran lathatjuk, hogy a legnagyobb probléméak a lakossagi devizahitelek
korében jelentkeznek. Itt a hitelek kdzel harmadat nem fizetik szerz6s szerint az ligyfelek.
A lakossagot is rendkiviil rosszul érinti a valsag. Jelentdsen csokkent a hitel-visszafizetési
hajlanddsag a jelzaloghitelek esetében is. Ezen hiteleket, a hazai bankok, atstrukturalassal
probaljak megkdnnyiteni tGgyfeleik szamara. Az atstrukturalas magaba foglalja a hitelezési
feltételek atmeneti atalakitdsat, futamidé meghosszabbitasat, a kdvetkezd részletek
ideiglenes csokkentését. A lakossdg mondhatni hitelcsapdaba esett mivel az utobbi
években megszaporodtak, az Ugynevezett gyorskdlcsondk, melyek mindenféle komoly

ellendrzést, fedezetet nélkiilozve felvehetoek.
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I1. 2. A bankok szolgéaltatasai a lakossag felé

Magyarorszagon a legkulonfelébb banki szolgéaltatdsok allnak az ugyfelek
rendelkezésére. A bankok versengese a fogyasztok bizalmaért, igényeinek kielégitéséért
mara még inkabb kiélez6dott, mint a 90-es évek végén volt. Ennek az egyik legfébb oka,
mint mar emlitettem, hogy a magyar bankpiac fejlodése felvette a nemzetkozi
tendenciakat es felgyorsult a lakossagi szolgaltatasok tekintetében is. Tovabbi fontos
tényezO, hogy az utdbbi évtizedben robbandsszeriien fejlédott az internet, egyre tobb
maganszemély rendelkezett internet hozzaféréssel. A bankok ezt felismervén bevezettek
internetes banki szolgaltatasokat is. Ha egy definiciot szeretnénk mondani a lakossagi
szolgéltatasokrol, az igy hangzana:

Olyan szabvanyositott, bankigyletek 6sszessége, melyekben szabvanyositott

termékeket, szolgaltatasokat értékesitenek, széles halézaton maganszemélyek részére.

A Hitelintézeti torvény alapjan,
- Betétgyljtés
- Bankszamlavezetés és pénzforgalom bonyolitasa a természetes személyek és a
jogi személyek szamara
- Hitelszerzddés és kolcsonszerzodés, valamint koleson lizletszert biztositasa
- Ertékpapir kibocsatas, kezelés, értékpapir — letétkezelés
- Bankkezesség és bankgarancia vallalasa
- Faktortevékenység, kiilfoldi fizetdeszkozok vétele és eladasa
- Bankmiiveletek végzése a kiilgazdasagi kapcsolatokban
- Biztositasi tevékenység
- Vagyonkezelés és pénziigyi lebonyolitas
- Csekk- és hitelkartya kibocsatasa, kartyatzletag
- Megtakaritasok kezelése
- Ugynoki tevékenység meghatarozott teriilteken
- Részletigyletek finanszirozasa”
[Gyulaffy Bélane 2005, 9.0.]
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a fonti banki szolgaltato tevekenységeket lehet meghatarozni lakosségi ugyfelek részére.

11.3. Egyiittmiikodési megallapodasok

Azon piacokon, melyek kezdenek besziikiilni, egyre kisebbek a profitrészek, a verseny
egyre kiélezettebb, kulcsfontossagu keresztértékesitési stratégiak kidolgozasa. Mi is a
keresztértékesités?

»A keresztértékesités meglévo ligyfelek részére torténd Ujabb termék — értékesitési
gyakorlatat jelenti. Kiilonosen a banki szektorban jelentds, hiszen az tligyfélre vetitett
bevétel novelésének eszkoze, egyuttal az tigyféllojalitas erdsitéséhez is hozzéjarul.
Nemzetkozi kutatasok szerint azok az lgyfelek akik, legalabb harom termékkel kotédnek
a bankhoz kevésbé hajlamosak az elvandorlasra, mint azok, akik csak egy vagy két
terméket hasznalnak.” [http://c-r-m.blog.hu/2009/12/04/xsell#more1573248]

A bankok tobbsége az egyablakos kiszolgalas megvaldsitasara torekszenek. Ez azt
jelenti, hogy ha az ugyfél személyesen bemegy, barmely bankfiokba vagy a bank
barmelyik lednycégéhez ott szdmara az Osszes pénziigyi szolgéltatast elérhetd legyen.
Tehat egyszeriibb megfogalmazasban ,mindent egy helyen”. A megvaldsulés
sikerességében nagy Szerepe van az tligyintézOnek, aki személyesen taldlkozik az
ugyféllel. Az tzletkotdnek megfeleld tapasztalattal, kvalitdssal, emberismerettel és
képességgel kell rendelkeznie, hogy a régi és 0j ugyfelek szamara a szikségleteiknek
megfeleld szolgaltatast tudja értékesiteni.

A penzugyi vallalkozasok igyekeznek olyan stratégiai partnereket keresni, akik
segitségével profitjukat és piaci részesedésiiket ndvelni tudjak. Erre egy nagyon jé példa
lehet a bankok és a biztositotarsasagok egyiittmiikodése. Altalaban ezek a biztositasok a
lakashitelek felvetelekor jelennek meg, hiszen a hitelfelvetel egyik feltétele magaba
foglalja a kotelez6en megkotott biztositast a fedezetet ny;td ingatlanra, ezzel erdsodik a
,,mindent egy helyen” jelentése, hiszen mér a hitel igénylésekor megkothet6 a sziikséges

lakasbiztositas.
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A bankok tovabba egyiittmiikddési megallapodast kothetnek, hipermarketekkel,
annak érdekében, hogy a kereslet taldlkozzon a kinélattal, marmint a vasarlé ott helyben

hozzajuthat az aruhitelhez, ha rendelkezik a sziikséges iratokkal.
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I11. Szemelyi hitelezés folyamata

A bankokra nézve kotelezd egy hitelezési szabalyzatot létrehozni, melyet a
Bankfelligyeletnek is jova kell hagyni. Ez a szabalyzat tartalmazza a hiteligénylés
megkezdésétdl a hitelfolyositasig végbemend folyamatot. Ez a szabalyzat bankonként
eltérhet, mivel a bankok nem egységes szervezeti felépitéssel rendelkeznek. A mai
ki¢lezett versenyben a hitelfelvevok bankvalasztdsait nagyban befolyasolhatja a

hiteliigyintézés gyorsasaga, egyszerlisége, atfutasi ideje.

Mi a hitel?

»A kiillonbozo hitelek nyujtdsa a betétgylijtés mellett a bankok legjellemzébb
tevékenysége. Amikor a bank hitelt nyqjt, Iényegében pénzt ad az ligyfélnek késébbi
visszafizetésre kamat fejében. A hitelek kamata &ltaldban magasabb, mint a betétek
kamata, kilonbség fedezi a bank koltségeit és képezi a nyereséget (Marge). A hiteleket
vagy lejaratkor egy O0sszegben vagy torlesztd részletekben kell visszafizetni. A torlesztd
részletek a lakossagi hiteleknél az esedékes kamat és felszamitott dij, kezelési koltség
Osszegét is magukba foglaljak. A hitel visszafizetésének biztositékaként rendszerint
valamilyen biztositékot szoktak kérni a hitel felvevotdl. Nem fizetés esetén a bank ebbdl
elégiti ki az Ugyféllel szembeni kovetelését. A kereskedelmi bankok altalaban elkilonitve
kezelik a lakossagi és a vallalkozéi hitelligyeket. A lakosségi hitelek lehetnek személyi
hitelek és aruvasarlashoz, illetve szolgaltatasok vasarlasahoz kotddo hitelek. A vallalkozoi
hitelek alapesetei az éven bellli forgéeszkdz hitel, folydszamlahitel (rulirozé hitel), éven

tuli forgéeszkoz hitel és beruhazasi hitel.” [bankweb.hu/index.php?betolt=135]

I11.1. Mire figyeljiink hiteligénylés elott?

Hitelfelvételt megel6zden harom dologra kell kiemelt figyelmet forditanunk:
- kamat
- THM (Teljes Hiteldij Mutato)
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- Torleszto részletek
A kamat nem mas, mint a hitel ara. A kamatot a kdlcsondsszeg egy bizonyos
szédzalékaban allapitjak meg. A kamatszamitas kétféle modszerrel végezhet6 el; egyszerii

és kamatos kamatszamitassal.

A THM fogalmét a 41/1997. [I11. 5.] Korményrendeletben talalhatjuk meg.
,»A teljes hiteldij mutat6 az a belsé kamatlab, amely mellett az tigyfél altal visszafizetendd
téke ¢és hiteldij egyenld az tligyfél altal a folyositaskor a pénziigyi intézménynek fizetett
koltségekkel csokkentett hitelosszeggel.” A kiilonféle hitelek kamatai nem mutatnak teljes
képet azokrol a kotelezettségekrdl, melyeket az adott hitel felvételével vallalnak. A
bankkolcsonok kiegésziilnek, egyéb dijakkal melyeket a hitelfelvevonek kell megfizetni,
igy ezekkel a terhekkel is n6 a torlesztd részlet és a visszafizetendd Osszeg nagysaga. A
THM egy-egy évre vonatkozd érték, mely a kolcson tényleges arat mutatja meg. A
fogyasztok védelmére vezették be. Osszességében sokat segit a kilonféle hitelek

0sszehasonlitasaban.

111. 2. Torleszto részlet

A felvett hitelosszeg utan fizetendé kamat €s tokerészlet egyiittese, melyet annuitas
modszerével szamitanak ki. Az annuitds egy olyan jaradékfajta, ahol minden torlesztd
részlet egyenld. Abban az esetben, ha két megegyez6 0sszegii és THM-1 hitel futamideje
eltérd, akkor a hosszabb futamidejii hitel esetén tobbet kell visszafizetni annak ellenére,

hogy a havi torleszt6 részletek kevesebbek.

111.3. Kapcsolatfelveétel

Amikor a leendd ligyfélben megfogalmazodik a hiteliranti igény, tobb lehetdsége is
van tajékozodni a kiilonbozd bankok kiilonféle hitelkonstrukcidirdl, mely formak
lehetnek, személyes megkeresés, telefonos informéacidkérés, valamint interneten felkeresni

a bankok weboldalat. Véleményem szerint az utobbi lehetéség az egyik legjobb. A bankok
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honlapjan részletes tajékoztatds talalhatd. Optimalis esetben a bankok oldalan
lehetdséglink van hitelkalkulatort is hasznalni. Mint emlitettem az interneten valo
tajékozddas nagyon jO a keényelem szempontjabol, de a személyes megkeresés,
hatékonyabb azon (gyfelek szamara, akik kevesebb informatikai jartassaggal
rendelkeznek. Az ligyfél az ligyintéz6 segitségével részletes felvilagositast kérhet, és ami
nem vildgos szdmara helyben megkaphatja a megfeleld valaszokat kérdéseire. Komoly
szandék esetén, ha megfelel a bank feltételeinek, s megtalalta a neki tetsz6 konstrukciot,
személyre szo616 ajanlatot kaphat. E szakasz rendkiviil fontos, hisz a versengd bankok
igyekeznek mindent megtenni, hogy megnyerjék az érdekl6dd tigyfeleket. Nem minden
esetben kapnak a leendd {ligyfelek megfelelé informacidokat, a kedvezdtlen
kdvetkezményeket, részben vagy csak felszinesen ismertetik velik. Ahhoz, hogy az ilyen
esetek a lehetd legritkibban fordulhassanak, el a PSZAF rendszeresen ellendrzi a
megjelend reklamokat, prospektusokat, ugyfél-tajékoztatokat, hogy megfelelnek-e a

torvényi eldirasoknak.

I11. 4. A hiteligénylés benyujtasa

Amikor az tigyfél dont a hitelfelvételérol és kivalasztja a szamara legszimpatikusabb
bankot, amelyet megtisztel bizalméaval és teljesiteni tudja a hitelfeltételeket mely szdméara
kotelezd érvényli, elmegy a bankfiokba és az ligyintézé segitségével kitoltik az
igényl6lapokat, mely az alabbi adatokat tartalmazza:

- adatok az tigyfélrol

- az ingatlanfedezetrol

- ahitel tipusarol

- ahitel céljarol

- az igényelt hitelosszegrol

- futamidordl
Mindezen adatok mellett, minden egyéb dokumentum atadasra keriil az {igyintézének,
beleértve a kockézatfeltard nyilatkozatot is. Az iligyintézOnek feladata ellendrizni a

nyomtatvanyok helyes kitoltését, mind formailag és tartalmilag egyarant. Utolsé 1épésként
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ellendrzi az Gsszes csatolt dokumentum meglétét. Attdl fliggden, hogy milyen tipusu hitelt
valasztott, az alabbi igazoldsok, szerzddések csatolasat kérheti a bank:

- tervdokumentacio

- épitési engedély

- koltségvetés

- jegyz6i igazolas

- bankszamla kivonat

- munkaltatdi igazolas

- APEH igazolas

- adas — vételi szerz6dés
Ezutan kovetkezik a kérelem befogadéasa, mely soran kiszlirik a minimalis feltételeknek
sem megfeleld igényloket. A hitelkérelmet alapul véve az ligyintézd hitel eldterjesztést
készit. Ennek tartalmi elemeit az intézmény szabdalyzata irja le. Az el6terjesztés altalaban
az alabbiakat tartalmazza:

- A hiteligényl6 adatai

- A hitelkonstrukci6 paraméterei

- Kockazatok ismertetése

- Javaslat a dontést illetden (indoklassal)

Ezt az el6terjesztést tovabbitjak a bank lakossagi hitelosztéalyara.

I11. 5. Hitelbiralat

A hitelosztalyon legelso 1épésben ellendrzik az ados illetve az addstarsak szerepelnek
e a Kozponti Hitelinformacios Rendszerben, régi nevén Bankkdzi Ados- és
Hitelinforméacios Rendszer (BAR). Ezen a listan azok a személyek talalhatdéak, akik ,,rossz
adosok”. Ez azt jelenti, hogy valamely mas pénzintézetnél ki nem fizetett hiteltartozasa
van. (90 napon tuli, a minimalbért meghalado tartozas) Ha itt egyik fel sem szerepel,
kovetkezik a munkaltatok ellenérzése. Amennyiben minden dokumentum megfelel a

valosagnak ¢€s a banknak, elkezdddhet a biralat.
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,Hitelbirdlat: az {igyfél adatainak Osszessége ¢s a bekiildott dokumentumok
hitelességének vizsgélata, mely eredményekent az tigyfél megtudhatja, hogy az adott bank
szabalyzata, kritériumai alapjan kaphat — e hitelt.

Tobb fele hitelbiralat Iétezik:

- eldbiralat /gyors biralat: telefonos uton torténik, az ligyfél telefonon keresztiil
bediktalja a hitelkérelmezéshez szikséges adatait kordlbelll 10 perc ennek az
ugyintézése. (Ez alapjan a bank hitelminésité rendszere el6zetesen papirok
nélkil elbiralja az tigyfél kérelmét.) Altalaban személyi koélcsonok esetében
jellemzo

- Végleges hitelbiralat: az tgyfél altal bekuldétt dokumentumok vizsgalata, és a
kordbban felrogzitett el6biralat soran az tigyfél altal bediktalt adatainak az
Osszevetése. A végleges biralatot kovetden tudhatja meg az ligyfél, hogy
valéban kaphat- e hitelt az adott pénzintézettdl. Személyi kolcsonok,
lakashitelek, jelzaloghitelek esetén jellemzo.

- Szandard hitelbiralat: aruhitel és hitelkartya esetén jellemz6 hitelbiralat. Az
tigyfél személyesen az ligyintézénél leadja papirjait, bediktalja az adatait és par
percen belil megtudhatja, hogy alkalmas- e az adott hitel felvételére.”
[www.bankhitelek.info/hitelbiralat]

A birdlatot altaldban egy partatlan személy vizsgalja, akinek nincsenek személyes
benyomasai a leenddé adosrol. A jovahagyonak joga van csokkenteni a kért hitelosszeget,

ha indokoltnak talalja, vagy elutasitani azt.

Adosmindsités: A bank a hozzaforduld iigyfelekrdl egy értékelést készit. Ennek keretében
feltarja a pénzkihelyezés kockazatat, megvizsgalja a leend6 adds fizetéképességét és
készségét. A folyamat magaba foglalja az tgyfél maltbéli tevékenységeit melynek alapjan

kovetkeztetni lehet a jovobeli fizetoképességre.

A hitelbiréalat szerves részét képezi a jovedelem vizsgalat, mely alkalmazottak esetén
szllkséges benyujtani a munkaltatoi igazolast, bankszamlakivonatot (utolsé 2-3 havi),
nyugdijas esetében, csak és kizarolag sajat jogon jard nyugdijat vesznek figyelembe. Ezt
vagy az utolsé havi nyugdijszelvény alapjan, vagy a nyugdijértesité alapjan hataroznak
meg. Vallalkozok esetében jovedelemigazolds kérése szikséges az APEH-t6l, el6z6 évi
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jovedelemre vonatkozdan emellett még koztartozds mentességi igazolast is be kell adni.
Leteznek olyan jovedelem kategoriak, melyek hitel visszafizetésére nem jelentenek valds
fedezetet. Példaul: gyes, gyed, csaladi potlék, d6zvegyi nyugdij. Ha barmely irat hianyos
vagy teljes egészében hianyzik, a bank lehetOséget nyujt az Ugyfélnek hianypotlasra,

melyrdl levélben értesitik.

I11. 6. Kolcsonszerzodés, folyositas

Ha a hitelbirald6 mindent megfelelének talalt (esetlegesen feltételeket szabott) és
jovahagyta az el6terjesztést, az adott bank jogi osztalyan el6készitik mindazon iratok
Osszességét, melyek a hatalyos jogszabalyoknak megfelelnek és magukba foglaljak a jogi
kovetkezményeket. Az iratokat szerzddés irok készitik el. Arrél még emlitést érdemes
tenni, hogy a szerz6dések sablonszertiek, amiket fel kell, tolteni az iigy paramétereivel. Az
elkészilt hitelanyagot postéan elkildik a folyosité fidkba.

Az lgyfél altalaban telefonon kap értesitést az adott bankfioktol a jovahagyasrél, majd
az lUgyintéz0 idépontot egyeztet vele a szerz6dés megkotésére. A bankfiokban az
ugyintézo ismerteti vele a szerz6dés részleteit (amennyiben a bank feltételekhez koti a
hitel folyositasat akkor ez is ismertetésre kerll). Fontosnak tartom, hogy a hiteliigyintéz6
meggy6z0djon arrdl, hogy az tigyfél megértette a szerzOdést és annak részleteit. Bevett
szokas még az is, hogy a szerzddést kozjegyzOi okiratba foglaljak, ami egyoldalu, ez
tartozds elismerd okirat. Erre azért van sziikség, hogyha az adds nem fizet, a bank
kdnnyebben be tudja hajtani a kdvetelését.

A szerzddés alairas megtorténte utan, a hitelkezeld engedélyt kap a hitel folydsitasara.
A hitel céljatol fiiggden, fogja az iligyfél megkapni az igényelt pénzosszeget. Ha a hitel
szabadon felhasznalhato, az ugyfél szabadon rendelkezhet a hitelosszeggel. Lakasvasarlas

esetén a lakas vételarat egyenliti ki stb.
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I11. 7. Hiteltorlesztés

A bank teljesitette a szerzddés raesd részét. Az igényelt hitelosszeget az ligyfél
rendelkezésére bocsatotta. Elérkezett az idd, hogy a bizalmat kapott ligyfél teljesitse a
hitelszerz6désben foglalt ra es6 kotelezettségeket, jelen esetben a havi torleszté részlet
megfizetését. Az adosnak a megallapodas szerint meghatarozott idépontokban, a havi
torleszto részletnek megfeleld 0sszeggel kell rendelkeznie a banki folyoszamlajan.

»Napjainkban mar szinte az 0sszes pénzintézetnél lehetdségiik van az tigyfeleknek
arra, hogy a kordbban felvett deviza és forint hiteleiket bizonyos kikdtések és
meghatarozott  feltételek mellett, a futamidé lejarta eldtt  visszafizessék.”
[jelzaloghitel.hitel.co.hu/az-elotorlesztes-tipusai/]

Az elétorlesztésnek két tipusa van:
- bejelentéshez kotott eldtorlesztés

- rendkivuli el6torlesztés

Bejelentéshez kotott eldtorlesztés: Az adosnak, modjaban all kdlcsonét a futamidd
lejarta elott befizetni, meghatarozott feltételek mellett. Az eldtorlesztésnek egy eldre
meghatarozott dija van, melyet a pénzligyi intézethataroz meg. Az el6torleszteni kivant
Osszeg nem lehet kevesebb, mint a bank altal eldirt minimum. Az tigyfélnek el6torlesztési
szandékat irasban kell benyljtania. Amennyiben az addés nem fizeti vissza a teljes
hitelosszeget, kérheti a futamid6é csokkentését valtozatlan torlesztd részlet mellett, vagy a

torleszt6 részlet csokkentését valtozatlan futamid6 mellett.

Rendkiviili eldtorlesztés: Visszafizetésre eldzetes kotelezettség nem vonatkozik. A
rendkivdli hiteltérlesztésnek nincs dija-
- A fedezetre megkotott biztositds alapjan a biztositd fizet a banknak, mint
kedvezményezett

- Hitelfedezeti életbiztositas esetén.
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I11. 8. Hitelmonitoring

A hitelmonitoring azt jelenti, hogy a bank ellenérzi a kolcson rendeltetésszerti
felhasznalasat, az tgyfél penzigyi helyzetét. Minderre azert van szlikség, hogy probléma
esetén a bank beavatkozhasson. A hiteleket késedelem és fedezet szerint osztalyokba
soroljak: problémamentes, figyelendd, atlag alatti, rossz. Kockazata nem csak a

késedelmes fizetésnek, hanem az el6torlesztésnek is van.

A magyar bankok kivetelésillomanyanak mindsége
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Ahogy az abréan is latszik a magyar bankok kovetelés allomanya fokozatosan romlik.
»...eQy év alatt 0.77 szazalékrol 1.74-re nétt az atlag alatti, 0.82 szazalékrol 1.27
szazalékra a kétes, és 0.9 szazalékrdl 1.43 széazalékra a rossz hitelek aranya, igy rendre

404, 294 és 332 milliard forint volt ezek Gsszege junius végeén. ”

I11. 9. Hitelbehajtas, hitel lezarasa

Egy hitel megszinésének két titja van. Az elsé és optimalis a szerz6dés teljesitése. A
masodik a bankok szamara kellemetlenebb Ut a nem fizetés, amely esetén a bank

felmondja a szerzddést. A hitelek kis szazalékara jellemz6. Viszont napjainkban a
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gazdasagi valsag miatt egyre tobb csalad keriil ebbe a helyzetbe. Els6 korben a bankok
fizetési felszolitast kildenek az tigyfeleknek. Amennyiben tovabbra sem fizet az adds, sor
kertl a hitel felmondasara. Ebben az esetben a felvett hitel teljes 6sszege egy 0sszegben
fizetend6 vissza. Ha ez 5-8 napon belll nem torténik meg, akkor kényszer eljarasra kertl

sor. Amennyiben, ha van ra mod a bankok a magas koltsegek miatt ezt kerulik.
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V. Hitelek csoportositasa

Magyarorszagon ma szamos hitellehetdség all az {igyfelek rendelkezésére, ha
teljesiteni tudjak a feléjik tdmasztott kdvetelményeket, megfelelnek a feltételeknek.
Ezeket a hiteleket tobbféle szempont szerint lehet csoportositani. Példaul: Hitelek lejarat
szerint:

- rdvidlejaratu
- kozéplejarata
- hosszulejéaratd
Fedezet szerint:
- fedezet nélkil (bianko) hitel
- fedezettel bird hitel
Jelen esetben az utdbbi csoportositas szerint kivanom bemutatni a hitelféléket, mivel

szdmomra ez a legkézenfekvobb.

1V.1. Fedezetlen hitelek

A fedezetlen hitelekre altalanosan jellemzd, hogy rovid futamidejiiek. Altalaban 6
honaptol 5 évig terjednek. Az Ugyfél altal megvasarlando termék értékétdl fiiggden a
megkdovetelt onerd 10-50%-ig terjedhet. Az ligyintézésiik roppant egyszert, és gyors. De

nagy hatranyuk hogy dragabbak. Tehat magas kamattal rendelkeznek.

1V.1.1. Diakhitel

Az fedezetlen hitelek kdzul a didkhitelrél szeretnék elséként irni mivel ebben
személyes érintettsegem van. Ez a hitelt én is igenybe vettem és ennek a segitségével

tudtam, tudom tanulményaimat finanszirozni.
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A diékhitelt 2001-ben a Magyar Korméany vezette be. Célja: ,,A hallgatoi hitelrendszer

célja, hogy minden fiatal szamara esélyt teremtsen a felsdoktatdsban vald részvételre,

fliggetleniil az egyén, illetve csaladja anyagi teherviseld képességétol...” [86/2006. (IV.
12.) Kormanyrendelet http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0600086.KOR]

A didkhitel egy komplex rendszer minden tgyfeél részére alanyi jogon jar, ugyanazok a

szabalyok, illetve kedvezmények vonatkoznak egy forman minden egyénre, mint ahogy ez

az egyszeriség nem igaz a lakashitelekre. Az oktatasban résztvevd egyének részére

nemzetk6zi szinten harom finanszirozasi forma létezik, mely szamukra kedvezményes

Egyéni tanul6i szdmla: Az oktatisban résztvevd személy szamlat nyit,melyre
befizeti a sajat oktatasara szant pénzt. Ezt csak és kizarélag 6nmaga képzésére
fordithatja. Méas érdekeltek is utalhatnak pénzt erre a szdmlara. Példaul: mas
maganszemély, munkaadd, allam

Elétakarékossagi betét: Megvaldsitasa egyszeri és konnyi, lehetové teszi a
személy szamara, hogy pénzt tegyen félre kés6bbi tanulmanyai koltségének
fedezésére.

Tanulasi hitelrendszer: Tanulassal kapcsolatos kiadasokra ad hitelt,
eldtakarékossag nélkiil. A hitel kibocsatdja barki lehet: alapitvany, munkaado,

az allam. A nyujtott hitel kedvezmeényei és feltételei a kibocsatétol fliiggenek.

A harom pontbdl kitlinik, hogy a Diakhitel a 3. pontban leirtak szerin épiil fel. Annak

minden elényével és hatranyaval.

Mint mar fontebb sz6 esett rola a Diakhitel alanyi jogon jar a fels6oktatasban

résztvevok nagy tobbseégének, legyen allamilag finanszirozott vagy koltségtéritéses,

nappali vagy esti tagozat.

,,Diakhitel felvételére jogosult mindenki, aki:

40. életévét még nem toltotte be,
magyar allampolgar,
menekultként elismert,

letelepedési vagy bevandorlasi engedéllyel rendelkezik,

A hallgatdi hitelt felveheti, ha:

Felsdoktatdsi intézményben érvényes hallgatéi, tanuldi jogviszonnyal

rendelkezik,
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- lakohelyeét a személyi adat- és lakcimnyilvantartasba bejelentette,

- az adott képzési idészakra bejelentkezett és

- nem rendelkezik érvényes Didkhitel szerzodéssel.
Nem jogosult Diakhitel felvételére, akinek korabban kotott kdlcsonszerzédése megsziint
és tartozdsat nem fizette meg. Két Didkhitel-szerz6dése senkinek sem lehet, mindenki
kizarolag egy Kolcsonszerzédéssel rendelkezhet.” [http://www.diakhitel.hu/Ki-veheti-
fel.ph

A 86/2006. (1V. 12.) Kormanyrendelet 2006. augusztus 15-t61 valtoztatasokat vezetett
be a Diakhitel rendszerében. Bdvitették a jogosultak korét. A jogosultak felsé korhatara
35 év volt, melyet 40 évre toltak ki. Tovabbi jogosultak EGT tagallam diakjai valamint
azok a magyar fiatalok, akik kilféldon folytatnak tanulmanyokat.

Valtozik a jogosultsagi id6 is, melyet eddig maximum 10 félévre vehettek igénybe a
felsdoktatasban tanulok, egy félévben 5 honapra. Mindez tovabbra is igy marad, de ha a
hitel felvevd egységes osztatlan képzésben vesz részt s képzési ideje tobb mint 10 félév,
akkor jogosultsagi ideje ugyanannyi, mint képzési ideje, de ez nem lehet tébb 14 félévnél.

Amig az egyen tanul nem kell térlesztenie a Diakhitelt. Erre a korrekcidra azért volt
sziikség, mert el6fordulhat, hogy a hallgat6 tanulmanyi jogosultsaga tovabb all fenn, mint
a hitelfelvétel idészaka. A torlesztést a rendelet életbe Iépése utantdl nem a hallgatoi
jogviszony megszlinésétdl kell kezdeni, hanem a megszlinést kdvetd negyedik honap elsd
napjatol.

Megemelték a koltségtéritéses képzésben résztvevOhallgaté altal maximalisan
igényelhetd havi 0sszeget negyvenezer forintra.

A Diékhitel folydsitasanak, sziineteltetésének illetve a folydsitas folytatasanak maodjat
egyszeriibbé tették. A szilineteltetést kérd nyomtatvdnyban mar meg lehet adni a
sziineteltetés végsd iddpontjat.

A TGYAS-, GYED-, GYES- ben részesiild addsokat alanyi jogon megilleti a

torlesztési kotelezettség szlineteltetése, illetve jogosultak célzott kamattamogatasra.
Amint a font leirtakbol kideriil a Diakhitel nagyon kénnyen hozzaférheté a

hallgatok részere mivel szdmukra alanyi jogon jar, mig be nem toltik 40. életéviiket.

Megkonnyiti a hatranyos helyzetii tanuldk és csaladjaik anyagi helyzetét. Segitségével sok
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olyan fiatal bekeriilhet felsGoktatdsi intézménybe, akik e timogatott hitel lehetdség nélkiil
eselytelenek lettek volna a diploma megszerzésére. Ezzel az esélyegyenléséget is segiti.

Az alabbi abrabdl kideriil milyen népszerti a felséoktatasban tanuldk korében.
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[http://www.privatbankar.hu/cikk/hircentrum/rekordokat dontoget a diakhitel kozpont

38467]

Az ébra a hallgatok Aaltal igénybe vett Diakhitel Osszesitett volumenének alakulasat

mutatja.

A didkhitel el6nyeit a kdvetkezé szempontok szerint is dsszefoglalhatjuk. Nincs
hitelbiralat, nincs szikség jovedelemre, fedezetre. Aki igényli s megfelel, a
kovetelményeknek megkapja a valasztott hitelosszeget.

A felvett kolcson szabadon felhasznalhatd, nem kell elszamolni azzal, hogy a
hallgaté mire hasznalta fel a megkapott hitel6sszeget.

Havonta vagy egy 0sszegben az ados valaszthat, hogy az adott félévre jard
hiteldsszeget havi lebontasban vagy egy 6sszegben kéri. Ez allamilag tAmogatott hallgatdk
esetében maximalisan 200 ezer forint, a koltségtéréses képzésben résztvevok 250 ezer
forintot kaphatnak.

A Diékhitel torlesztése, nagysaga és a futamidé igazodik az adds jovedelméhez.
Tehat a palyakezdés elsé két évében, kiilon konnyités az, hogy a torlesztOrészlet a

minimalbér alapjan keril kiszdmitasra. Majd a harmadik torlesztesi év megkezdesekor a
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torlesztés a két évvel korabbi munkabér 6sszege alapjan keril kiszdmitasra. A futamidé
alatt gyakorlatilag barmikor kezdeményezhetd az eldtorlesztés kiilon koltség nélkiil. Az
elotorlesztés a toketartozast csokkenti, igy a futamidd révidiil.

A Didkhitel kamata: ,,A kolcsonszerzddés értelmében a folyositott kdlcson Gsszege
utdn tgyleti kamatot szamitunk fel. A kamatszamitas az els6 folyositas napjatol kezdddik,
a kamatot a kolcson visszafizetéséig kell fizetnie. A Diakhitel kamata valtoz6. A kamat
mértékét a kormanyrendeletben rogzitett szabalyok szerint hatarozzuk meg. A 2010. julius
1-jét61 december 31-ig érvényes kamatlab 8,50%.Az aktudlis kamat minden naptéari félév
els6é napjatol érvényes. A kamatot a naptari félév elétt legalabb hét nappal hirdetményként
kdzzé tesszik a Népszabadsagban és a Magyar Nemzetben, a honlapunkon, valamint a

felsdoktatasi intézményekben.” [http://www.diakhitel.hu/kamat.php]

Az Uzletszabalyzat értelmében kételességiink azonnali hatallyal felmondani a

kolcsonszerzodést:

- a 2002. december 31. utan kotott kolcsonszerzOdéseknél, ha a lejart
kovetelések Osszege eléri vagy meghaladja a kotelezd torlesztorészlet
hatszorosat, feltéve, hogy a tartozasat a irasbeli felszélitdsunkban megjel6lt
hataridében nem teljesiti,

- a 2003. januar 1. eldtt kotott kolcsonszerzodések esetében akkor, ha a
hitelfelvevo tobb mint 12 honapnyi részletfizetési torlesztéssel ados marad,

- hajogosulatlanul vette igénybe a Diakhitelt,

- sulyos szerzddésszegés esetén.”

[http://www.diakhitel.hu/elmulasztas-
erd.php?cmssessid=T42e950a1d8d3f1b4d61044a42be804ce8bad49d0eb90391b4538f1771
61067b8

A Didkhitelt felvevok nagy tobbsége rendszeresesen fizeti a torlesztd részleteket.
Csupan csak az esetek néhany szazalékaban fordul eld, hogy az ligyfelek egyaltalan nem
kezdik meg a torlesztést. E mogott altalaban hanyagsag all. Nem fizetés esetén a Diakhitel
Kodzpont megprobélja a kapcsolatot felvenni az addssal telefonon, illetve levélben. De ez
gyakran sikertelen. Hat hdnapnyi elmaradas utan az APEH behajtasa kovetkezik.
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A kovetkezd diagram a hitelfelvevok szazalékos aranyat mutatja meg megyékre lebontva.

Borsod-Abadi-Zemplén

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Somogy

[l atiag folotti (8)
[[] atiag kérili (+1%) (9)
atlag alatti @

A didkhitel felvevOk tobbsége a havi 40 ezer forintot vesz fel. (2009/2010-es tanév)
Ahogy az alabbi abran lathatjuk az igényl6k 41%-a altal felvett 6sszeg 40 ezer forint. Ez
az allamilag finanszirozott hallgatok szamdra igényelhetdé maximalis Osszeg. Ennél

nagyobb 6sszeget (50 ezer forint) csak a koltségtéritéses hallgatdk igényelhetnek.
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IV.1.2. Folyészamlahitel

»A lakossdgi  bankszamldhoz  kapcsol6dd  folyGszamlahitel — atmeneti
készpénzzavarok athidalasara szolgalo fogyasztasi hiteltermék. A bank altal végzett
hitelbiralatot kdvetden, a folydszamlahitel szerzédésben kikotott, egyedi hitelkeret erejéig a
bankszadmla tulterhelhetd. Jellemzden kezes nélkiil igényelhetd, fedezetiil a bankszamla
rendszeres jovairas tételei szolgalnak. Szabadon, hitelcél megjeldlése nélkil, tetszés szerinti
utemezésben felhasznalhatd6. Az igénybe vett hitel egytsszegben vagy részletekben is
visszafizethetd, a torlesztés a jovairasi forgalom folyamatos felhasznalasaval torténik. A
hitelkeret a torlesztéssel mindig Gjratoltoédik €s a futamidé lejartaig ismételten felhasznalhato.
A hitelnek sok esetben nincs futamideje (legtobb esetben a futamidé a futamidd végén
automatikusan meghosszabbodik), a bank azonban rendszeres idokozonként feliilvizsgalja a
hitelfeltételeknek valdé megfelelést. A hitel valtoz6 kamattal vehetd igénybe. A hiteligénylés
részletes feltételeit, a hitelkamat és egyéb koltség kondiciokat (kezelési koltség, hitelbiralati
dij, rendelkezésre tartasi jutalék, stb.) a hitelintézet (zletszabalyzata és hirdetménye
tartalmazza.

[http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/hitelek/fogyasztasi_hitelek/folyoszamlahitel.html]”

A hitek igényléshez sziikséges feltételek:

- 18. éves kor betoltése

- Legalabb 1 éves folyamatos munkaiszony
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- Rendszeres atutalas a foly6szamlara
- A bank altal meghatéarozott minimalis jovedelem
- Szamlavezetési mult az adott banknal (nem mindenitt kdvetelmény)

Az igényléshez szlikséges dokumentumok:

szemelyazonositasra alkalmas irat

jovedelemigazolas

egy barmilyen befizetett kozizemi szamla
- aszerzddés kotését megel6zd 3 havi bankszamla kivonat

Az alabbi tablazatban a kiilonb6z6 bankok folydszamlahiteleinek kondicioit lathatjuk:

Folyoszamiahitelek kondicioi (2010. november)

Bank neve THM Hitelkeret
Allianz Bank 24 88% 50 000 Ft - 500 000 Ft
Budapest Bank 37,50%* 20 000 Ft - 500 000 Ft
26,74%
CIB Bank CIBEZZ folyoszamlahitel: 24,78% 40 000 Ft- 300 000 Ft
Betétorzo folyoszamiahitel: 15,99%***
CitiBank CitiBlue ugyfeleknek: 25,00% 35 000 Ft - 1 000 000 Ft
CitiGold ugyfeleknek: 15,00%
Erste Bank 23,22%-27,61% 50 000 Ft- 1 000 000 Ft
KDB Bank 22,02% 50 000 Ft - 500 000 Ft
Betét vagy allampapir fedezete mellett: 10,45% 100 000 Ft - 100 000 000 Ft***
K&H Bank 25,60% 30 000 Ft- 500 000 Ft
MKB Bank 21,50% 100 000 Ft- 2 000 000 Ft
Volksbank 31,41% 50 000 Ft - 500 000 Ft
25,99-28,66% 30 000 Ft- 1 600 000 Ft
OTP Bank™ Osztondij fedezete mellet: 24,71% 5 000 Ft - 20 000 Ft
Lekotott Ft-betét fedezete mellett: 11,43%-17,13%| 200 000 Ft (a betét 90%-aig)
s 24 20% 60 000 Ft-1 000 000 Ft
Raiffeisen . — . =
Lekotott forintbetét fedezete mellett: 17,80% a lekotott betet 6sszegenek 95%-a
UniCredit Bank 21,99% 50 000 Ft- 1 000 000 Ft

* Rendelkezésre tartési dij és adminisztracios dij nélkili konstrukcio esetén 51,20%
** szémlacsomagtol és kdlcsén 6sszegétdl figgben
== Betét fedezetes, illetve 2007. december 31-e eldtt igényelt, Gnkéntes nyugdijpénztari
megtakaritdssal,

= maximéalisan iéénye!hets .hirelke.ret. 6sszége legfeljebb a biztosit;ék 6’sszegének 80%-a

Forras: Pénzcentrum.hu-gydjtés

[http://www.bpxv.hu/bkik/index.php?option=com_content&task=view&id=9109&Itemid
=33]
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A magyarorszagi bankok nagy tobbsége rendelkezik ezzel a hitelszolgaltatéssal.
Kiilonbségek lehetnek az elnevezésekben, ¢és a megfizetendd dijakba. Fontosnak tartom
megemliteni, hogy ha a legkedvezébb szolgaltatast kivanjuk igénybe venni, ahhoz

érdemes jol tajékozaodni.

V. 1. 3. Aruhitel

A fogyasztési kolcsonok egyik legelterjedtebb forméja az aruhitel, annak ellenére,
hogy ez jar a legnagyobb koéltséggel. A siker kulcsa abban rejlik, hogy ennek a fajtanak
nagyon kedvezbéek a feltételei. Az aruhitelt a vasarlas helyszinén kell igényelni. Az
elbiralas altalaban nem tobb mint fél 6ra. Az igényld ebben az esetben nem pénzt kap,
hanem a megvasarlasra kivalasztott terméket. A kdlcsont mar altalaban minimalbérrel
rendelkez6 tigyfeleknek is megadjak. Az efféle szolgaltatast nyujtdé bankok napjainkban
szerz6édéseket kotnek a nagyobb aruhazlancokkal, annak érdekében, hogy ott helyben
igényelhetdvé valjanak ezek a hitelek. A bankok az alacsony jovedelmii embereket
celozzdk. Ezért a reklamban, szamos esetben az szerepel, hogy 4-5 ezer forintért
megvasarolhatjak az adott fogyasztasi cikket. Az 6ner6 leggyakrabban a vételar 20%-a, de
nem ritka a O forintos hitel is. llyenkor az egész vetelar az igenyelt kdlcsonbol kerl
kiegyenlitésre. Véleményem szerint nagy odafigyeléssel kell eljarni miel6tt barki, igénybe
venné ezen szolgaltatasok barmelyikét.. Egy akcidsan megvasarolt termék sokkal dragabb

lehet, ha aruhitellel vasaroljuk, meg mint egy normal aru termék.

1V.1.4. Személyi kolcson

A személyi kolcsonok egyik legesabitobb elénye, hogy szabad felhasznalasu. A gyors
pénzhez jutas egyik kézenfekvé modja. E hitelek csak rovid és kozéptavra igényelhetoek.
Az esetek tobbségében fogyasztasi cikkek vésarlasara koltik, vagy ha valamilyen elére
nem lathat6 kiadas mertil fel. Igényelhetd forintban és devizaban. Az igényelhetd 6sszeg

100 ezer forinttdl 5millio forintig terjed. Adostars, vagy kezes bevonasaval ez a keret
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tovabb nyujthat6. Fontosnak tartom megemliteni, hogy aruhitel helyett legtébbszdr jobban

megeri személyi kolcsont felvenni, mivel olcsobb.

Kilonbozd bankok altal

(6sszehasonlitas):

nyujtott  személyi

kdlcsonok eurd és forint

300 ezer Ft 24 honapra

alapon

HUF
Havi torlesztés (Ft) THM (%)
15608 Ft 26.1%
16 091 Ft 34.2%
15904 Ft 34 3%
16 185 Ft 36,4%
16 373 Ft 36,9%
16 947 Ft 38,5%
17 319 Ft 39.2%

Budapest Bank

Havi torlesztes (Ft) THM (%)
CiB : :
Erste
MKB
K&H
Raiffeisen
oTP

EUR
15919 Ft 32,8%
16 429 Ft 37 3%
16 §7S Ft 42 0%

600 ezer Ft 36 honapra

CiB
Raiffeisen
Citibank
Erste

K&H

MKB

oTP

HUF
Havi torlesztés (Ft) THM (%)
23 007 Ft 257%
23912 Ft 29.0%
24 737 Ft 31,6%
230948 Ft 31,8%
24 196 Ft 321%
23838 Ft 32,3%
24695 Ft 33.4%
25307 Ft 33,9%

Budapest Bank

EUR
Havi torlesztés (Ft) THM (%)
24000 Ft 29.2%
23207 Ft 28,5%
24 243 Ft 33,3%

Megjegyzés: Erste: munkabéres ligyfél, az igénylés eldtt legaldbb 3 honapja ide érkezik a
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munkabére. CIB Bank: 0j tligylet, ,,A” addés mindsités. Budapest Bank: Privat kolcson.

Raiffeisen Bank: A torlesztOrészlet a futamido elorehaladasaval csdokken.

[http://ingatlan.net/magazin/2010/08/melyik-bank-ad-gyorsan-keszpenzt-a-valasz-itt/]

IV.1. 5. Hitelkartyak

A hitelkartya és a bankkartya kozott az a kilonbség, hogy a bankkartyahoz egy

bankszamla kapcsolddik, mely fedezetill szolgal a vasarlasokra. Esetlegesen hitelkeret is

allhat rendelkezésre. Mig a hitelkartya tébb mint egy bankkartya. Hasznalatahoz nem

szlikséges bankszamla. Nem kell azon pénzt elhelyezni. A bank &ltal rendelkezésre

bocsatott hitelkeretet hasznélja az tgyfél, vasarlasra vagy penzfelvételre a hitelkerete

terhére. A hitelkeretet a hitelképesség és a kérelem utan hatarozza meg a bank személyre

szabottan. Minden vasarlassal csOkken a rendelkezésre 4llo hitelkeret és nd a
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visszafizetend6 Osszeg. A keletkezett koveteléseket a bank egy technikai szamlan tartja
nyilvan. A visszafizetendd 0sszegrdl mely tartalmazza az egyéb dijakat és a tlirelmi id6
lejartarol ertesiti az adost. A hitelkartyakat csak hitelkartya elfogadd helyen tudjak az
ugyfelek hasznalni. A bankok meg szoktak hatarozni egy kamatmentes periodust. Ha
ebben a peridédusban visszafizeti az tigyfél az dsszes tartozasat, akkor a bank nem szamit
fel kamatot. ,,... a kamatmentes peridédus csak abban az esetben all fenn, ha a felhasznalt
hitelkeret teljes 6sszegét visszafizeti a fizetési tiirelmi idészak végéig! Amennyiben a
felhasznalt hitelkeret Gsszegét nem, vagy csak részben teljesiti, a bank a vasarlas
idépontjatol hitelkamatot szamit fel tartozasa teljes 0sszegére (tehat a minimum fizetendd
0sszeg megfizetése esetén is!)!”
[http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/bankkartyak/hitelkartyak2/hitelkartyak.html]

IV.1. 6. Gyorskodlcsonok

A gyorskolesondk szokatlanul nagy népszertiségnek Orvendenek hazdnkban, annak
ellenére, hogy az egyik legkedvezOitlenebb hitelfajta. Az elénye a tobbi hitelhez képest az,
hogy az igényld szinte azonnal megkapja az igényelt 6sszeget készpénzben. A hitelintézet
szinte nem is ellendrzi a leend6 ados hitelképességét. E szolgaltatdsoknak a teljes hiteldij
mutatéja nagyon magas. Akar a jegybanki alapkamat 10 szeresét is meghaladja.
Talalkozhatunk 400%-0s THM-el is. A PSZAF rendszeresen ellenérzi az ilyen hitelt
nyujté bankokat. A legismertebb gyorskdlcsont ado intézmény a Provident. Lényegesnek
tartom megjegyezni, hogy ennél a cégnél a torlesztés nem havi, hanem heti lebontasban

torténik, mig Magyarorszagon a fizetéseket, illetve nyugdijakat havonta folydsitjak.

1V. 2. Fedezettel bird hitelek.

A mai gazdasagi helyzetben ahhoz, hogy egy fiatal 6nallo életet kezdjen vagy a szilei
anyagi segitségeére van utalva, vagy valamilyen hitelt kénytelen felvenni. Sok esetben
mindkettd igénybevétele sziikséges az ugynevezett nagybetiis élet megkezdéséhez. Ennek

egyik elhanyagolhatatlan 1épése a lakasvasarlas. Milyen lehetdségek koziil valaszthatnak?
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A lakéscell hitelek két f6 csoportra oszthatdak:
- Piaci kamatozasu (forint, deviza)

- Allamilag tamogatott

1VV.2.1 Piaci kamatozasu hitelek

A piaci kamatozasu hiteleket forintban és devizaban vehetjik fel. Deviza esetén a pénz
nemek lehetnek: svéjci frank (CHF), eur6 (EUR), japan yen (JPY). A felvett hitelt
forintban kapjuk meg és forintban is kell torleszteni. A havi torlesztés pontos 0sszegét a
torlesztorészlet meghatdrozdsanak napjan érvényben 1évo aktudlis arfolyamhoz kotik.
Deviza alapu lakashitelt arfolyam- és kamat kockazat nélkiil fix havi torlsztorészlettel
vehetiink fel svajci frankban és euréban. Ez a hitel elérheté barkinek. Célja lehet: Uj lakas
vasarlasa, épités, hasznalt lakas vasarlasa, bovités, korszerlsités, feltjitas.

Az allamilag tamogatott hiteleket jelentdsen megszigoritottak. ,,2009 juliusatol
megsziintek a kordbbi lakédstamogatési formék (szocpol, FOT, megeldlegezett szocpol,
koztisztvisel6i hitel) és a helyiikbe 1ép6 kamattamogatas pedig sokak szamara elérhetetlen.
Ez leginkadbb a miatt &ll fenn, hogy nagyon szigorlak a hitelezési feltételek, mint példaul
csak 0j lakas vasarlasara lehet forditani, vagy lakéasépitésre, ha pedig korszertisitésrél van

sz6 annak 5 millié forint a maximuma” [http://www.hitelshop.com/Lakasvasarlas-allami-

tamogatasa-fiatalok-lakashoz-jutasa]

IV.2.2. Allami tAmogatasu hitelek

A megsziintetésbol kimaradt a fészekrakd tamogatas, ugyan az is szigorodott. Az
allam az otthont teremteni vagyok részére a kedvezményes lakashitelt meghagyta. De
miel6tt ratérnék ennek bemutatdsidra, néhdny érv, hogy miért érdemes dallamilag

tdmogatott lakashitelt igenybe venni.

- nincs arfolyam kockézat
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- ahitel csak forint alapon vehetd fel, ezért nincs arfolyam kockéazat

- 4llami kamattdmogatas, a torlesztd részlet fiigg az eltartott gyermekek
szamatol

- a kamatlab a kamat periddusokon belul fix. A kamat periddusok 1-5év ig
terjedhetnek

- akamatl&b alacsonyabb, mint a piaci kamatozasu hitelek esetén

Feészekrakd hitel allami tdmogatassal: A fészekrakd programrot a 4/2005. szamu
Kormany rendelet hivta életre. 35 év alatti hazasparok, élettarsak és gyermekiket egyeddl
neveldk részére, olyan kedvezményes konstrukcid kidolgozéasa az allam részérdl, mely
lehetdve teszi a lakéassal és megfeleld megtakaritassal nem rendelkezOk szamara az elsd
lakashoz jutast. ,,A kezesség fejében garanciadijat kell fizetni a hitelfelvételkor, ami a
hitelosszeg 2%-a. A koleson 1j, illetve hasznalt lakas vasarlasahoz egyarant igényelhetd.
A garancia lehetévé teszi, hogy a lakéas aranak vagy az épitési koltségnek akar a 80-90
szdzalékara vegyenek fel hitelt a fiatalok. A fovarosi és a megyei jogl varosokban
megszerzendd ingatlan ara hasznalt lakas esetén maximum 12, {1j lakasnal 15 millié forint
lehet, mas telepiléseken pedig 8, illetve 12 millié forint. Forint és deviza alapon is
igényelhetd. A torvény eldirja, hogy a fészekrako hitelek Teljes Hiteldij Mutatdjanak
alacsonyabbnak kell lenni, mint az adott bank tobbi laké&scélu hitele esetén.”

[http://www.hitelszerviz.hu/feszekrako]

A bankok a Kormany rendeletnek megfeleld konstrukciokat alakitottak ki, amelyek
kdzott nagyon kevés az differencia. A kiilonbségek altaldban akcié ajanlatokat takarnak.

Ertékbecslési dij, kozjegyz6i dij elengedése, ingyenes szamlavezetés, kamatkedvezmény.
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V. Osszegzés

Szakdolgozatom célja volt, hogy bemutassam a bankok fejlédésének utjat, a 80-as
évektdl napjainkig. Igyekeztem minden fontosabb dllomasrdl szot ejteni. Lathato ez tobb
évtizedet oOlel fel. Ezen belll a lakossagi hitelezés fajtairdl. A bankreform sorén
alkalmazott valtozasok vezettek oda, hogy a lakossag egyre jobban kezdett megbaratkozni
a hitelintézetekkel. Ahogyan megindult a bankok egymassal valdé versengése az
tgyfelekért, ugy boviltek szolgaltatasaik és hitelportfoliéjuk. Dolgozatom soran az
altalam fontosnak tartott hiteleket mutattam be, valamint ezek el6tt a hitelezés folyamatéat
illetve feltételrendszerét probaltam bemutatni civil és banki nézépontbol egyarant. A
bankok igyekeznek minél egyszeriibbé ¢és gyorsabbd tenni az {igyek intézését.
Mindemellett egyre univerzalisabba valnak. Nagyon elterjedt az Ugynevezett egy ablakos
rendszer. Igy az Ugyfelek minden (igyet, amelyet el kivannak intézni, megtehetik
ugyanannal az {ligyintézénél. Az tgyfeleknek az id6k soran igényévé valt, hogy a

pénzintézetek egyre tobbféle szolgaltatast tudjanak nyujtani feléjuk.

A magyar bank es biztositasi piac eredmenyessege

— & biztositdintezetek éves addzas eldthi eredmenyve [mrd Ft)
450_— Magyar bankrendszer addzas eldtti eredrménye [rnrd FE) (MFB, EXIM, KELER nalkal)
400 7
2507
200
2507
2007
1507

100

2001 2002 2003 2004 2003 2008 2007 2002 2003

[http://www.mfor.hu/cikkek/Bankarkepzo a kamat jutalek bevetel adoalap normativa

bb_lenne.html
Ahogyan a fonti abran is lathatd az utdbbi években a magyar bankpiac eredménye

erdteljesen csokken. Ennek fo oka a gazdasagi valsag, haztartasok eladdsodottsaga, a
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csokkend jovedelmek, lassuld gazdasidgi ndvekedés. Ez a valsag mindenkit érint az
orszagban.

A manapsag igényelhet6 banki hitelek rendkiviil osszetettek. Igénylésiiket jol at kell
gondolni, mivel hosszutavra befolyasolja az adds ¢€letét, anyagi helyzetét. Feleldtlentil
semmiképp nem szabad beleugrani olyan hitelekbe, amelyek az egyén vagy a csalad
anyagi forrasait nagymértékben lekotik. Erdemes szamolni az elére nem lathatd
kockazatokkal. llyen lehet példaul a munkahely elvesztése. Az ilyen nem vart események

kilatastalansagba sodorjak az addst.
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