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BEVEZETES

A nagyvarosokban valo kozlekedés napjainkban egyre nagyobb kihivast jelent az ott ¢lok
szamara, egyre tobb idObe keriil a kivalasztott uticél elérése. A varosokban robbanasszertien
novekszik az utakon kozlekedd jarmiivek szama, mig a meglévo uthaldzat nem tudja lekovetni
ugyanezen fejlédési dinamikat. Magyarorszagon - az eurdpai unids tagallamokban
tapasztalhatdé magasabb allomanyi szintj¢hez folyamatosan kozelitve — a kozati gépjarmi-
allomany az elmult évtizedben mintegy harmadéaval ndvekedett. Ebbdl arra Iehet kdvetkeztetni,
hogy hazankban is egyre tobben valasztjdk az egyéni mobilitdsi eszkdzoket és
személygépjarmiivel kozlekednek a varosok utjain, amely miatt egyre gyakrabban alakulnak ki
elore nem lathato, kellemetlen kozlekedési szituaciok. A megnovekedett és kiszamithatatlan
utazasi id6 mellett nagymértékben romlik a levegd szennyezettsége és a varosi élet mindsége.
A fennall6 probléma meglehetésen sokrétii, melynek megnyugtaté megoldasa jelentds kihivas
elé allitja mind a varosi kozlekedés szervezéséért és fenntartasaért felelosoket, mind az ott €16

¢és ezen szolgaltatasokat igénybe vevd lakossagot.

A személygépjarmiivek hasznalati aranyanak novekedése miatt jelentkezé kozlekedési
problémak kezelésére az egyik lehetséges irany az lehet, amely a kozosségi kozlekedési
eszk6zok hasznalata felé tereli a lakosokat. Sajnalatos modon az utazasi szokasok a 2000-es
években megfigyelhetd valtozasa, az utasszamok alakuldsa azonban nem a k6zosségi eszkdzok
hasznalatanak névekvd trendjét mutatja, raadasul a pandémids helyzet tovabb erdsitette ezt a
tendenciat. A lakossdg mobilitasi szokdsainak megvaltoztatdsa és a kozosségi kozlekedés
részaranyanak novelése igy még inkabb kiemelt fontossagu feladat lesz a jovOben. A
szolgaltatas folyamatos fenntarthatosaganak megteremtése mellett az infrastruktra jelentds
mértékil fejlesztése, a szolgaltatas elérhetdségének javitasa sziikséges ahhoz, hogy a kdzdsségi
kozlekedés a lakossag gazdasagi preferenciait, valamint kényelmi szempontjait tekintve is

versenyképes alternativat jelentsen az egyéni eszkozokkel szemben.

Az elmult évek negativ torténései, a COVID-19 virus megjelenésének és terjedésének, valamint
a kornyez6 haboras helyzet gazdasagi kovetkezményei a varosi mobilitasra is hatdssal voltak.
Magyarorszag teriiletére a kormany 2020. marcius 11.-én hirdette ki a veszélyhelyzetet az élet-
€s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd huménjarvany
kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének ¢€s életének megovasa
érdekében, mely a helyi kozosségi kozlekedési szolgéltatok gazdalkodasat is jelentds

mértékben érintette az elmult idészakban.



A kozosségi kozlekedési kozszolgaltatas bevételi oldalat lathatdoan befolyasoltdk a
virushelyzetben meghozott intézkedések, a lakossag mindennapi ¢letében jelentkezd
valtozasok, valamint korlatozasok, amelyek negativ iranyba valtoztattdk meg a jaratok
utaskihasznaltsagat. Az elszallitott és ezzel a fizet6 utasok szama az ¢l6z6 évekhez képest

jelentds mértékben lecsokkent.

Hazankban az ingyenes utazasra jogosultak pontos aranyat meghatarozni alapesetben sem
lehetséges, amelynek kore a virus elleni védekezés soran meghozott intézkedésekkel
Kiterjesztésre keriilt. Azonban vélelmezhetd az, hogy az ebbdl az okbdl szarmazd
menetdijbevétel kiesés az elmult években magas volt, melyre az ellatasért felel6sok és a helyi
szolgaltatok sem a pandémidt megel6z6, sem annak idészaka alatt nem kaptak megfeleld

mértékli pénziigyi kompenzaciot.

A szolgaltatds fenntartdsdhoz sziikséges forrasok Osszetétele és aranya az elmult évekhez
viszonyitva nagy mértékben megvaltozott. Arnyalja a képet az is, hogy a kedvezményes éri,
tanulo-, nyugdijas bérletek értékesitésének volumene a pandémids iddszakban nagyobb
aranyban esett vissza, amely az ezek darabszama utan jar6 szocial-politikai menetdijtimogatas
visszaigényelhetd Osszegét is csOkkentette. Sajnalatos tovabba az is, hogy az allami
koltségvetésben a helyi kozosségi kozlekedést fenntartd vidéki Onkormanyzatok altal
igényelhetd normativ tdmogatasra eldiranyzott 0sszeg 2020-ban a jarvanyligyi védekezésre
keriilt atcsoportositasra, igy éves szinten Osszességében mintegy 2 millidrd Ft esett ki a
tamogatasi forrasok koziil. Az onkormanyzatok altal korabban elérhetd normativ tdmogatas
immar harmadik éve, a szolgaltatas fenntarthatosaganak és finanszirozasanak szempontjabol

legnehezebb idészakban sem keriilt bele a kdzponti koltségvetésbe.

Az utazasi szokasok felmérésével, az utazasi igények folyamatos vizsgélataval a szolgaltatas
mindségének tovabbi fejlesztése elengedhetetlen ahhoz, hogy a kozosségi kozlekedés tjra
versenyképes alternativat jelentsen az egyéni kozlekedéssel szemben. A szolgaltatas
elérhetdségének javitasa, az innovativ megoldasok bevezetése, a digitalis megoldasok

alkalmazasa a kozlekedési szolgaltatok kiemelt feladata lesz a jovoben.

A helyi kozosségi kozlekedés zokkendmentes biztositdsa alapvetd nemzetgazdasagi érdek,
mely kozszolgaltatasi feladat ellatdsa, annak sajatossagai miatt alapesetben is nagymértékii
finanszirozasi terhet jelent mind az ellatasért feleldsi, mind a szolgaltatéi oldalon. A
veszélyhelyzeten tul az elmult években a szolgaltatok gazdalkodasat szamos tovabbi nehezitd
tényezd befolyasolta, melyek elemzése elengedhetetlen a finanszirozasi problémak okainak

pontos feltarasa érdekében.



A helyi kozosségi kozlekedés utasszamaiban tapasztalhaté negativ iranya valtozasok, a
virushelyzet okozta kihivasok, valamint a haboras helyzet altal generalt energia- és a
kibontakoz6 gazdasagi valsdg még inkabb ravilagitanak a finanszirozasi kornyezet problémaira

¢s jelenlegi megoldatlansagaira.

A helyi kozosségi kozlekedés fenntartasa az €lhetd és a gazdasagilag fejlodni akard varosok
elengedhetetlen feladata, valamint az ott €16 lakossag alapvetd elvarasa. Ezen tényekre alapozva
a kivalasztott kutatasi téma napjainkban is teljes mértékben aktudlis és alkalmas mélyebb
elemzések elvégzésére €és az abbodl szarmaztathatd kovetkeztetések megallapitasara, javaslatok

megtételére.



1. TEMAFELVETES ES CELKITUZES

Az lhrig Kéroly Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola doktori képzésének
keretein belill végzett kutatomunkam célja, hogy a mesterképzésem soran elkezdett
elemzéseimet folytassam és elmélyitsem a tudomanyos kutatdéi igényesség elvarasainak
megfelelve. A kutatasom soran a hazai varosi kozosségi kozlekedés gazdasagi és
fenntarthatosagi kérdéseinek vizsgalataval foglalkozom. A témavalasztasom komplexnek

tekinthetd, témaja tobb tudomanyos teriilethez is kapcsolodik.

A téma aktualitdsat jelzi az is, hogy mind a kozosségi kozlekedés fejlesztésével, mind a
fenntarthatosagi kérdésekkel is tobb értekezés foglalkozott mar a multban. Ilyen tobbek kozott
Princz-Jakovics Tibor (Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Doktori Iskolaja)
2008 évben irt értekezése. A fenntarthatosag erdsitése a vidéki kozlekedési rendszerek
fejlesztésében cimmel irt értekezés a fenntarthato vidéki kozlekedési szolgaltatas kérdéskorével
foglalkozik, Kecskemét varos kornyékének esettanulmanyan keresztiil (PRINCZ-JAKOVICS,
2008).

crer

Melinda (Budapesti Corvinus Egyetem) szintén 2008 évben, amely elsédlegesen a Budapest
kornyéki agglomeracio fejlodése és a kozosségi kozlekedés kozotti kapcsolatot elemzi

(JASZBERENYT, 2008).

Szakonyi Petra (Infrastrukturalis Rendszerek Modellezése és Fejlesztése, Multidiszciplinaris
Miiszaki Tudomanyi Doktori Iskola) 2017 évben irt értekezésének cime: Az Eurdpai Unid altal
tamogatott, a kornyezetbarat kozlekedésfejlesztést célzd projektek hatasa a varosok
életminéségére. A dolgozat az Eurdpai Unid és a Magyar Allam tamogatasaval megvalosult
kozlekedésfejlesztési projekteket, azoknak a varosok életmindségére gyakorolt hatésait

vizsgalja elsddlegesen (SZAKONYI, 2017).

A témavalasztadsom a kozosségi kozlekedés fenntarthatosdgi kérdéseit mas aspektusbol
vizsgalja, mint a behivatkozott, idében korabban késziilt értekezések, mindezek mellett azok az
elmult években megfigyelhetd, illetve a virushelyzetben megtapasztalt dgazati valtozasokat
nem veszik figyelembe. Ezen tényezdk miatt a célkitlizésekben szerepld, vizsgélat targyat

képezd teriiletek még aktualisabbak.

A fenntarthatd varosi kozosségi kozlekedés jelentdsége a globalisan novekvd népességgel
parhuzamosan megjelend urbanizacidos folyamatokkal egyre inkébb felértékelddott. A
varosokban ¢l6 lakossdg aranyanak tovabbi varhaté novekedésével egyértelmiien

prognosztizalhato a kozosségi kozlekedés ujra eldtérbe kertilése. A szolgaltatas szinvonalanak
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szinten tartasa, illetve folyamatos fejlesztése azonban elengedhetetlen ahhoz, hogy a lakossag
a kiilonbozo egyéni kozlekedési modok helyett a kozosségi kozlekedést valassza. Az erre
iranyuld mobilitasi célok kitlizése €s megvaldsitasa a varosok munkaerdpiaci vonzerejét, a
varosi ¢let mindségének javitasat, a kornyezeti terhelés csokkentését, valamint a lakossag
komfortérzetének javitasat is nagymértékben eldsegithetik. A varosok vezetdi ennek
fontossagaval természetesen tisztaban vannak, a legtobb nagyvaros rendelkezik erre iranyuld
stratégiaval és kozlekedésfejlesztési elképzelésekkel, amelyek az tigynevezett Fenntarthato

Varosi Mobilitési tervekben (SUMP) fogalmazodnak meg.

1.1. A kutatas el6zményei

A Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Karan, vallalkozasfejlesztési mesterszakon megirt
diplomadolgozatom elkészitéséhez elvégzett korabbi kutatasaim alapjan megallapitasra kertilt,
hogy a varosi kozosségi kozlekedés fenntarthatd miikodtetésére, annak finanszirozasara nem
csupan az eurdpai orszagok varosait vizsgalva, de hazankban a vérosok kozott is szamos

megoldas és eltéré metodusok 1éteznek.

Eddig kutatasom soran megvizsgaltam a kozosségi kozlekedés eurdpai standardjait, miikodési
és szervezési strukturajat, tobb hazai varos bevételeinek Osszetételét és a fenntartashoz
nélkiilozhetetlen hazai tamogatasi rendszereket. Az eddigi kutatomunka alapjan a hazai
példakat vizsgalva megallapithatd, hogy a jelenlegi finanszirozasi struktira tobb varosban nem
csak a sziikséges és idOszeri fejlesztések elvégzését hatraltathatja, hanem akar a szolgaltatas
folyamatos fenntartasat is veszélyeztetheti. A meglévé finanszirozasi problémak alapvetéen
gatolhatjak a biztonsagos lizemeltetés fenntartasat és a ,,smart city” koncepciohoz kapcsolddod
¢és az Europai Bizottsdg Fehér Konyvében deklaralt célok teljesitéséhez elengedhetetlen
fejlesztési iranyok megismerését és végrehajtasat, amelyek — a varosok kornyezeti
leterheltségének csokkentése mellett — tobb, a kozosségi kozlekedési eszkozoket hasznald
lakost és a fenntarthatosagot is timogatva, az utasoktol szdrmazd magasabb menetdij bevételt

generalhatna.

Elemzésre keriiltek azon innovativ megoldasok, amelyekkel az utasoknak tervezhetdbbé,
komfortosabba tehetd a kozdsségi kozlekedés.

1.2. A kutatas célkitiizései

A jelenlegi kutatas soran tobb célkitiizés keriilt meghatarozasra:

Célkitiizés 1 (Ci): Elemzésre keriil az eurdpai unids és a hazai intézményi rendszer.

Azonositasra keriil a kozszolgaltatas jogi és szabalyozasi keretrendszere, tovabba az, hogy ezen



eldirasok hogyan jelennek meg a hazai kdzszolgéltatasban. Elengedhetetlennek latom gyakorlo
szakemberként az ellatasért felelds onkormanyzatok és az allam szerepének a vizsgalatat a
szolgéltatds fenntartdsaban. A bevételi és miikodési kockazat viseldjének személye
szempontjabol is megkeriilhetetlennek tartom a kiilonb6z6 mitkodési modellek vizsgalatat és

megismerését.

Célkitiizés 2 (C2): Elemzésre kertil az, hogy a helyi k6zosségi kozlekedés tamogatasi rendszere
hazankban biztositja-e megfeleléen a fenntarthatosagot. Vizsgalatra keriil az, hogy az ellatasért
felels szervezetek, az 6nkormanyzat, a kozlekedésért felelés minisztérium, illetve az allam
milyen mértékli hozzajarulasa €s tamogatasa sziikséges a szolgaltatds mindségi €s biztonsagos
fenntartasahoz. A hazai tadmogatasi ¢€s finanszirozasi rendszer problémai tobb esetben
visszavezethetok a nem megfeleld mikddési és szervezeti struktirara is. A kutatdsom célja,
hogy minél szélesebb korben megvizsgaljam a hazai kozdsségi kozlekedés finanszirozasaban
rejlo problémadkat, feltdrhassam azon lehetdségeket az lizemeltetés vonatkozasaban, amelyek a
fenntarthatosagot lehetové teszik. Kiemelt fontossagiinak tartom a bevételi oldal részletesebb

elemzését, illetve a jelenleg miikodtetett tdimogatasi struktura feltarasat.

Célkitiizés 3 (Cs3): Célom részletes elemzés készitése arra iranyuldan, hogy a szolgaltatast
igénybe vevd utasok altal megfizetett menetdij bevételek onmagukban képesek-e fedezni az
tizemeltetés soran felmeriil6 koltségeket. A hazai finanszirozasi kdrnyezetet vizsgalva a kutatas
kiterjed arra, hogy az allam, a varosok tdmogatasa mellett a szolgaltatast igénybe vevo utasok
milyen ardnyban biztositjdk azon bevételeket, melyek a miikodéshez és fejlesztésekhez
sziikséges raforditasok fedezeteként szolgalhatnak. A kutatas alapvetd célja, hogy feltarjam
azokat a lehetdségeket, amelyek a szolgaltatoi oldalon a fenntarthatdsagot, a varosi lakossagnak
a legmagasabb szinvonali kozosségi kozlekedési szolgaltatast, a kozosségi kozlekedés

fenntartasaért feleldsoknek a legalacsonyabb finanszirozasi terhet biztositja.

Célkitiizés 4 (Cs): Kutatomunkam soran vizsgalom az értékesitési volumenek és ezzel a
menetdij bevételek alakulasa, valamint a virus aktiv esetszamai kozotti kapcsolatot. A
pandémidval terhelt id0szak jelentds mértékben érintette a szallitmanyozasi agazatot, azon beliil
IS a varosi személyszallitast. Mar a virushelyzetet megel6z6en is tapasztalhato volt az Eurdpai
Unidban a szakképzett munkaerd hidnya, amelyet hazdnkban nagyardnyli munkaerd
elvandorlas is jellemzett, hiszen a lakossag jelentds része az orszag hatarain kiviil kereste
munkahelyét. A személyszallitasi dgazatban kialakul6 jarmiivezetdi hidny tovabbi nehézséget
jelentett az iddszakban a szolgaltatds zokkendmentes fenntartdsaban, a jaratok menetrend

szerinti, minimalis mértékii jaratkimaradéasokkal torténd kozlekedtetésében.



A személyszallitdsban a kozosségi kozlekedési eszkozOk hasznalatdnak aranya mar a
virushelyzet el6tt is fokozatosan az egyéni kozlekedés felé mozdult el. A COVID-19 virus
terjedésével és a virushelyzetben megvaltozott utazasi szokasok kovetkeztében, valamint a
korményzat altal a védekezés kapcsan meghozott intézkedések miatt a kozosségi kozlekedés
hasznalatnak aranyaban gyokeres valtozdsok voltak megfigyelhetok. A tdvmunka ¢és a
tavoktatds, az ingyenes utazdsok lehetdségének kibovitése, valamint a kijarasi korlatozasok
elrendelésével az utazasi igények megvaltoztak, mellyel parhuzamosan a szolgaltatasért fizetd
utasok szdma is nagy mértékben lecsokkent. Hazankban a kotelez0 maszkhasznalat, a
tavolsagtartas szabalyainak bevezetése is tovabb csokkentették az utazasi kedvet a kozosségi

eszkozokon.

Célkitiizés 5 (Cs): Célom feltarni azokat az innovativ lehetdségeket, amellyel a kozosségi
kozlekedési eszk6zok hasznalatanak varosban betdltott részaranya (tovabbiakban modal split)

novelheto.

Az urbanizacids folyamatok miatt a varosi kozlekedés egyre tobb problémat jelent az ott é16k
szamara. Az egyik kézenfekvo megoldas a kozosségi kozlekedés részaranyanak novelése lehet.
Ahhoz, hogy ez a mobilitasi forma a lakossdg szdmara vonzo alternativat jelentsen, annak
fenntartasa mellett folyamatos fejlesztése is sziikséges, amelyhez az utasok altal is elvart
innovativ megoldasok alkalmazésa sziikséges. Ezen célkitlizés vizsgalatahoz a lakossag altal

megfogalmazott elvarasok megismerése sziikséges.

Célkitiizés 6 (Ce): A Korszerli utastajékoztatasi lehetéségek, a digitalizacio szerepének

vizsgalata.

Az utasok altal kitoltott kérddiv segitségével az utazasi szokasokra kapott valaszok alapjan a
korszerii utastajékoztatasi lehetGségek keriilnek vizsgalatra. Azon innovativ megoldasok
keresésére iranyul a kutatds, amelyek az utazas tervezését, az utazasi id6 optimalizaldsat, az
utasok minél szélesebb korli tajékoztatasat segitik eld és komplex megoldasokat nytjtanak az

utazas komfortosabba tételére.

1.3. A Kkutatasi munkat megel6zéen felallitott hipotézisek

A kozosségi kozlekedés fenntarthatosagi és gazdasagi kérdéseinek vizsgalata meglehetdsen
széles kori teriiletet 6lel fel. Mar 6nmagaban az dgazat hazai mikodése is sok kérdést vet fel,
azonban az elmult évek pandémids, haborts iddszaka, €s az ebbdl szarmazo6 gazdasagi hatasok,
az utazasi szokdsok megvaltozdsa is indokolja tobb megvizsgdldsra szoruld hipotézis

felallitasat.



A fentiekben részletezett témafelvetések és célkitiizések alapjan az alabbi hipotézisek keriilnek

felallitasra a kutatdsi munkat megelézden:

Hipotézis 1 (H1): A hazankban a k6zosségi kozlekedésben mukdodtetett intézményi rendszer

alkalmas a fenntarthat6sag biztositasara.

Hipotézis 2 (H2): A hazankban a kozosségi kozlekedésben miikodtetett tamogatasi rendszer

alkalmas a fenntarthat6sag biztositasara.

Hipotézis 3 (Hs): A vizsgalt hazai varosokban a varosi kozosségi kozlekedés nem
finanszirozhat6  kizardlag a  szolgaltatast igénybe vevd utasoktél  szarmazd

menetdijbevételekbol.

Hipotézis 4 (Hs): A utasoktdl szarmazo bevételeket a COVID-19 virus aktiv esetszamainak

alakulasa befolyasolta.

Hipotézis 5 (Hs): Folyamatos innovaci6é sziikséges a kozOsségi kozlekedésben annak

érdekében, hogy a lakossag ezen eszkdzoket hasznalja uticélja eléréséhez.

Hipotézis 6 (Hs): A korszerii utazastervezo és valos idejii utastajékoztatasi rendszerek szerepe

kiemelt fontossagu a felhasznalok szempontjabol.

A meghatéarozott célkitlizések és a felallitott hipotézisek kozotti kapcsolatot az 1. tabldazat
szemlélteti.

1. tablazat: A célkitlizésekhez kapcsolodo hipotézisek

Célok Hipotézisek
Ci H:
Cz Ho
Cs Hs
Cs Ha
Cs Hs
Cs He

Forrads: Sajat szerkesztés, 2023



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Kutatdsi munkam sordn kiemelten fontosnak tartom a témahoz kapcsolodd szakirodalmi
forrasokat minél szélesebb korben és részletesen feltirni, valamint azok megallapitasait

értékelni és a felallitasra kertilt hipotézisekre a kutatasi eredmények alapjan valaszt kapni.

A szakirodalmi attekintés soran a kozosségi kozlekedésnek a varosi lakossag mobilitasaban
betoltott szerepét ¢€s jelenlegi helyzetét kivdnom megvizsgalni. A nemzetgazdasag
rendszerében, a kornyezetre gyakorolt hatasaban, az élhetd varosok megtartasaban vald
hozzaadott értéke mellett Iényeges tényezé a szolgdltatds finanszirozdsdnak ¢és
fenntarthatosaganak kérdései, az abban rejld lehetdségek és fennalld problémak feltarasa. A
kozszolgaltatas jogi €s szabalyozasi keretrendszerének mélyebbre hatd vizsgalata kertil
elemzésre, annak érdekében, hogy a szolgaltatas fenntarthatosaganak alapjait megismerhessiik

¢s a felmeriil6 kérdésekre lehetdség szerint kielégito valaszokat kaphassunk.

A hazai bevételi és tamogatési struktira részletes vizsgalata szintén elengedhetetlen része a
kutatasi munkanak, feltarva jelenlegi kereteit és a rendszerben rejld problémakat. A pandémia
id6szakanak negativ hatdsai jelentds €s nem vart valtozdsokat hoztak a mobilitasi szokdsokban,
ezzel a varosi kozlekedésben. A virushelyzettel érintett és az azt megeldz6 idészakok keriilnek
Osszehasonlitasra annak érdekében, hogy a varosi kozlekedésben betoltdtt arany ndvelésének
lehetOségeit feltarhassuk és a kozosségi kozlekedés fejlesztésének jovobeni mérfoldkoveit

lefektessiik.

A mar megvalosult pozitiv irdnyba mutatd példak vizsgalata, azon innovativ megoldasok
feltarasa is a kutatas célja, amelyek a szolgaltatas elérhet6ségét, a lakossag ezen eszkozok
hasznalatanak iranyaba torténd terelését teszik lehetdve. A lakossag igényeinek felmerésére €s
elemzésére is sor keriil annak érdekében, hogy a fejlesztések az utasok elvarasait a lehetd

legnagyobb mértékben kielégithessék.

A szakirodalmi attekintés az eurdpai kozosségi kozlekedési tapasztalatok vizsgéalata mellett a
magyarorszagi milkodési kornyezetet vilagitja meg mélyebben és feltarja az abban rejlod

problémakat és lehetdségeket.
2.1. A kozosségi kozlekedés, mint mobilitasi alternativa

2.1.1. A helyi kiozosségi kiozlekedés szerepe a mai modern vdarosok életében

A fenntarthatd mobilitds jelentésége a varosok ¢életében egyre inkabb elétérbe kertil
napjainkban (EUROPAI BIZOTTSAG, 2020). Az elérejelzések alapjan az urbanizéacios

folyamatoknak koszonhetéen 2025-ben a Fold népességének kozel kétharmada fog varosokban
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¢lni. Az adatok alapjan az elmult mintegy 70 évben ezek a folyamatok Eurdpaban és ezen beliil

hazankban is feler6sodtek, az arany folyamatosan emelkedik (1. abra).
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1. abra: Urbanizacidés folyamatok alakulasa a vilagban

Forras: Sajat szerkesztés (THE WORLD BANK GROUP, 2023) adatai alapjan, 2023

Amint az (1. abra) alapjan is megfigyelhet6, az Eurdpai Unidban a varosban él6k aranya mar
2021 évben meghaladta a 75%-o0s szintet, mig hazankban ez 72% volt. Magyarorszagon, és
ezen beliill Debrecen varosaban is tapasztalhaté gazdasagi fejlodéssel egyre tobb nagyvallalat

telepedik le a hazai varosok ipari parkjaiban. Ez a folyamat ujabb munkahelyeket teremt, ezzel

crer

A vérosban €16 lakossag aranyanak novekedésével a nagyvarosok életében a mobilitds kérdése
folyamatosan felmertild, aktualis és fejlesztend6 teriilet (KUKELY et al., 2016). Minden lakos
valamilyen mddon kapcsolatban van vele, mindenkit foglalkoztat, van véleménye roéla, hiszen
a varosban torténd mobilitds és a kozlekedési lehetdségek a mindennapi életiink meghatarozo
részei. Ahhoz, hogy elérjiik uticéljainkat, legyen az a munkahelyiink, gyermekeinknek az
iskola, a szabadidds tevékenységiink eltoltésére kivalasztott kulturdlis intézmény vagy
szorakozohely, sportkomplexum vagy akar a bevasarlashoz sziikséges iizletkozpont,
valamilyen kozlekedési modot kell valasztanunk a f6ldrajzi tavolsagok min€l rovidebb 1d6 alatt

torténd athidalasa érdekében.

A nagyvarosok lakéi tobbféle alternativa koziil valaszthatjak ki az eljutds modjat a helyi
adottsagoktol és lehetdségektdl fiiggden. A valasztasunkat tobb tényezd befolyasolhatja,
amelyek tobbek kozott lehetnek akar a lehetdségeink vagy szokdsaink, sokszor korlatozo
szempont lehet az altalanos vagy akar a pillanatnyi anyagi helyzetiink. Elsédlegesen
legtobbszor kényelmi szempontokat vesziink figyelembe dontésiink meghozatalakor, hiszen
szeretjiik minél kevesebb energia befektetéssel, minél egyszeriibben és gyorsabban elérni

uticélunkat (K11 és HANAOKA, 2003). Sajnos elkényelmesedett életviteliink soran az is fontos
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szempont, hogy minél kevesebb gyalogldssal jussunk el a kivalasztott helyre, igy altalaban
keressiik az indulasi helyhez és az érkezési helyhez legkdzelebb esé mobilitasi lehetdségeket.
Felgyorsult ¢letritmusunk miatt szeretliink pontosan akkor utazni, amikor arra sziikségiink van.

Ezzel parhuzamosan legtobbszor az eljutishoz sziikséges id0 és az uticélunk tavolsaga

befolyasolja dontésiinket (LUNKE et al., 2021).

Masik alapvetd dontést befolydsold tényezd a telepiilés infrastrukturalis kiépitettségébdl
adodik. A telepiilés szerkezete is nagy mértékben segiti dontésiinket abban, hogy milyen
kozlekedési eszkozt vesziink igénybe, hiszen egy domborzatilag nagyobb szintkiilonbséggel
bird6 vagy nagyobb kiterjedésti varosban korlatozottabbak a gyaloglas ¢és a kerékpar
hasznalatanak lehetéségei (UITP, 2020b). A kozut- és kerékparut halozat stirisége és minésége,
valamint a k6z0sségi kozlekedési halozat kiépitettsége, a menetrend kialakitasa, a megallok
elhelyezkedése, a kovetési ¢és eljutdsi idOk hossza is befolyasolja dontésiinket

(GAKENHEIMER, 1999).

Az egyéni kozlekedési lehet6ségek mellett a legtobb nagyobb méretli telepiilésen mar
megjelennek a kiillonb6zo kozosségi kozlekedési formak is. A kisebb 1¢élekszam telepiiléseken
a hagyomanyos autdbuszos kozlekedési halozat az elterjedt annak gyorsabb és olcsobb
kiépithetdségének koszonhetden, mig a tobbszazezres lakosti varosok esetében mar
megtalalhatoak a kotottpalyas (trolibusz, villamos, metr6, magasvasut, akar elovarosi vasut)
kozosségi kozlekedési lehetéségek is (VUCHIC, 2022). Napjainkban egyre elterjedtebbek az
innovativ, megosztasi rendszeren alapuld kozosségi eszkozok hasznalata is, melyek a kisebb
tavolsadgok athidaldsara alkalmas rollerek, kerékparok hasznalata mellett hosszabb tavolsagok
elérésére is nytjthatnak megfeleld alternativat. Ilyenek az akar mobilapplikacidkon keresztiil is
elérhetd, jarmiivezetovel vagy anélkiil igénybe vehetd automegoszto (car sharing) rendszerek.
Ezen ij megoldasok haszndlata az elmult években egyre nagyobb aranyt képviselnek a varosi

kozlekedési alternativak kozott (UITP, 2020a).

A kozosségi kozlekedési eszk6zok hasznalatanak eldnyei sokrétiiek. A lakossag szemszogeébol
nincs sziikség egy jelentdsebb kezdeti beruhdzasra, nem terheli meg a csalad koltségvetését a
jarmi fenntartasanak és karbantartasanak, valamint az tizemeltetésének naprol napra névekvo
koltsége (DARGAY, 2002). Az ilizemanyagarak kiszamithatatlan valtozasa, a szervizkoltség
folyamatosan felmeriild ¢és novekvd mértéke alapvetden befolydsoljak a sajat
személygépjarmiivel torténd egyéni kozlekedési mod valasztasat, amelyet alatdmaszt az is,
hogy egy jelentdsebb mértékii izemanyagéar novekedés esetében megfigyelhetd a gépjarmiivek
hasznalatanak csokkenése a varosok utjain. A gépjarmi, koranak elérehaladtaval folyamatosan

veszit értékébodl, a hasznalata soran elavult lesz, a technoldgia fejlédésével mar nem tudja azon
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miuszaki paramétereket teljesiteni, amelyeket a hasznalo vagy akar a hatésagok tdmasztanak
felé. Egy ujabb személygépkocsi beszerzése — a folyamatosan ndvekvd 0j- és hasznalt
jérmiipiaci arak mellett — nagymértékben megterheli az emberek pénztarcajat. Az 1j
jarmivekhez vald hozzajutas napjainkban nem csak anyagi korldtok miatt nehéz, hanem a
szallitasi kapacitasokban, ellatasi lancban tapasztalhato problémak is akadalyozhatjak azt. Ezen
okok miatt a lakossag jelentOs része tovabbra sem engedheti meg maganak ezt a kozlekedési
format (RASCA ¢és SAEED, 2022). A kozosségi kozlekedés eldnyeit és hatranyait a 2. tdbldzat

foglalja 0ssze.

2. tablazat: A kozosségi kozlekedés elonyei és hatranyai

Elényok

Hatranyok

+csokkenti a varos légszennyezettségét

+csokkenti a varosi kozlekedés
leterheltségét

+egy jarmii tobb utast tud elszallitani

+a gazdasagi befektetéseket 6sztonzi

+a tarsadalom minden rétegének mobilitasi

alternativat jelenthet

+egészségesebb életmodra  Osztonzi a
lakossagot

+segiti a  tarsadalmi  kapcsolatok
fenntartasat

+nem kivan meg az utastdl kezdeti
beruhazast

+nem terhelik az utast a fenntartas
koltségei

+nem terheli az utast a fejlesztés koltsége

+az utazas eldre megtervezhetd

kiszamithatobb

+gyorsabb, eljutasi

lehetdséget tud Dbiztositani elonyben
részesités esetén

+kényelmi elényok az utasnak

+biztonsagos utazasi forma

+nem jelentkezik a parkolas nehézsége és

koltsége

—fenntartas finanszirozasanak kockazatai

—lizemeltetési  koltségek  valtozdsanak
kockazata

—utazasi szokasok megvaltozasabol eredd
hatasok

—magasabb  fokGi  rugalmatlansag a
kdrnyezeti valtozasokra

—kompromisszumok megkdtését  kivanja
meg az utas részérdl

—zsufoltsag esetén sériilhet a maganszféra

—virusfert6z6dés magasabb foku veszélye

—infrastruktira, vonalhalézat nem teljes
mértéki kiépitése

—infrastruktara kiépitésének magas Osszege

—jaratkésések, kimaradasok veszélye

—intermodalitas nehézségei, kiépitetlensége

—menetdijak megfizetésének nehézségei az
utasok részérol

—atjarhato

jegyrendszerek  hidnya a

kiilonb6z0 szolgaltatok kozott

Forrads: Sajat szerkesztés, 2023
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A kozosségi eszk6zok hasznalatdnak tovabbi eldnye az, hogy mig egy személygépjarmiiben
atlagosan 2-3 6 utazik egyszerre, Ugy egy autdbusz vagy villamos 100, de akar 300 f6 egyittes,
egyidejli utazasat tudja biztositani (KULESZ és SIKORA, 2017). Ezzel a varos kozuatjait
kevésbe, illetve elkiilonitett palya alkalmazasa esetében egyaltalan nem terheli, kevesebb helyet
igényel, mint az ugyanazon utastomeg elszallitasat biztositdo személygépkocsik dsszessége. Egy
a forgalomtol elzart villamospalya vagy autdbuszsav esetében - fiiggetleniil a tobbi kozlekedési
eszkoztol - egymast nem akadéalyozva, kisebb baleseti kockdzat mellett és gyorsabban
lehetséges kozlekedni. Utasszamra vetitetten 1ényegesen kevesebb karosanyagot juttatnak a
varos levegdjébe, mint a személygépjarmivek. Elony lehet az utazasi id6 kiszamithatosaga is,
hiszen buszsdvok és kotottpalyas eszkozok alkalmazésaval a kozosségi eszkdzok nem
hasznaljak a személygépjarmiivek altal hasznalt forgalmi savokat, nem araszolnak az egyre

gyakrabban kialakulé kézlekedési dugokban (TAKACS, 2019).

Ugyanakkor a kozosségi kozlekedés, jellegébdl adoddan tobb hatrannyal is bir. Az
utazokozonség szempontjabol mindenképp valamilyen kompromisszum megkotését kivanja
meg, hiszen nem akkor, nem onnan és nem pontosan oda viszi el az utast, ahova & menni
szeretne (STEG, 2003). A menetdijak megfizetése egy nagyobb csalad esetében mar jelenthet
magasabb anyagi terhet és az olcsobban elérhetd és fenntarthaté egyéni eszk6zok valasztasat

vagy a gyaloglast helyezheti elétérbe (TURON et al., 2017).

A varos koltségvetésében a kozosségi kozlekedés biztositasahoz és fenntartasahoz megfeleld
mértékl forrast kell rendelni. A kezdeti nagy mértékli beruhazasok, a novekvd és sokszor
nehezen kiszamithatoéan alakulo fenntartédsi és karbantartasi koltségek nehézséget jelenthetnek
a finanszirozasban. Az utasoktdl szarmazo bevételek onmagukban nem tudjék fedezni a
felmeriilé koltségeket, igy ahhoz egyéb bevételek, tamogatasok sziikségesek (TOTH, 2019). A
varosi kozosségi kozlekedés miikddtetésének és fenntarthatd finanszirozdsanak megoldésa, a
személyszallitasban képviselt arany novelésének lehetdségei, a lehetséges fejlesztési irdnyai a

kozosségi kozlekedési szakma fokuszpontjaban van napjainkban is (NAGY és TOTH, 2019)

2.1.2. Modal split a kozosségi kozlekedésben

A nagyszamu elérhetd mobilitasi lehetdség koziil annak bemutatisara és elemzésére, hogy
végiil melyik kozlekedési eszkoz kertil a lakossag altal kivalasztasra az ugynevezett modal split

szolgal (EMTA, 2020).

A 2. abra alapjan lathatd, hogy az Eurdpai Uniodban a pandémias idészakot megel6z6 évben a

személyszallitasban mintegy 82,5%-ot a személygépjarmiivek képviseltek, csupan kozel 17,5%
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jellemezte a kozosségi kozlekedés, a vasut, a helykozi és helyi autobuszok és trolibuszok

aranyat.

= Vonat = Személyauté = Autdbusz, kotottpalyas kozlekedés

2. abra: Modal split az Eurépai Uniéban (2019)

Forrds: Sajat szerkesztés (EUROPEAN COMMISSION, 2022) alapjdn, 2022

Hazankban a belfoldi személyszallitdsban az egyéni kozlekedési eszkozok hasznalatanak
aranya mintegy 70%-0S az eurdpai unios tagallamok mintegy 82,5%-os aranyahoz képest. A 3.
abra adataibol megallapithato, hogy a pandémiat megel6z6 20 évben az EU tagallamokban ez

az arany stagnalt, mig hazdnkban dinamikusan ndvekedett, kozelitve ezzel az unids tagallami

atlagot.
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3. abra: Személygépjarmiivek hasznalatanak aranya a modal splitben

Forrds: Sajat szerkesztés (EUROPEAN COMMISSION, 2022) alapjdn, 2022

A személygépjarmli haszndlat aranyanak novekedése mogotti ok elsdsorban az elmult

évtizedben tapasztalt jarmiidllomany novekedés volt (EKES, 2020). Ezen trendek vizsgalata
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alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy a kozosségi kozlekedési eszkozok részardnyanak
novelése a varosi €let fenntarthatosaga és vonzerejének megtartasa, valamint kdrnyezetvédelmi

szempontokbol elengedhetetlen (UITP, 2020a).

Az Eurdpai Unidban az elmult évtizedben folyamatosan névekedett a személygépjarmiivek
alloménya. Az ezer lakosra jutd jarmiivek szdma atlagosan az Eurdpai Unidban mintegy 13%-
kal nétt 2008 — 2018 kozott, 2018 évben atlagosan 530 darab jarmii volt az ezer lakosra juto
személygépkocsik szama, ahogyan a 4. dbra mutatja. Kimagaslo, 600 darab folotti volt a
jarmiiszam 2019-ben Luxemburgban (681 db.), Olaszorszagban (663 db.), Cipruson (645 db.),
Lengyelorszagban (642 db.) és Finnorszagban (642 db.).

550

500

Darab

450

400
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Eurodpai Uni6 (27 tagallam)

4. abra: A személygépkocsik ezer lakosra juto atlagos szama az Eurépai Uniéban

Forrds: Sajat szerkesztés (KSH, 2020¢) alapjan, 2022

A varosi kozlekedéshez szorosan kapcsolodik az agglomeracidos mobilitasi kapcsolatok
fejlesztése is, hiszen a nagyvarosok kornyezete ugrasszeriien fejlodik (VARGA, 2017).
Napjainkban egyre jellemzébb az alapvetden magas €s ndvekvd ingatlanarak miatt a
nagyvarosokhoz kozeli, ugynevezett alvovarosok kiépiilése, ahonnan jelentds mértékben
megndvekedett a napi szinten ingazok szama, igy elengedhetetlen az eldvarosi kozlekedési
infrastruktura fejlesztése is (NAGY, 2017). Ezen teriileten lehetdség mutatkozik a helyi
kozossegi kozlekedési rendszereknek a vastti €s autobuszos kozlekedéssel torténd vonali €s
menetrendi Osszehangoldsara, parhuzamossagok kisziirésére, akar kozos tarifarendszer
kialakitasara (STRATEGIA KONZORCIUM, 2014). A kozosségi mobilitasi eszkozok
vonzereje javithatdo kozlekedési csomopontok, intermodalis kozpontok 1étesitésével, amely
elésegiti és meggyorsitja az utasok atszallasat a jaratok kozott (ONA et al., 2021). Mindezek

mellett P+R parkolok kialakitasaval az egyéni kozlekedéssel vald kapcsolodas javithato, ezzel
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novelve az agglomeracios kozlekedési lehetdségeket és a nagyvarosok elérhetdségét kozosségi

eszkozokkel (BERKI, 2021)

2.1.3. A kozosségi kozlekedés nemzetgazdasdgi, tarsadalmi és kornyezeti szerepe

A kozosségi kozlekedés kiemelt szerepe a nemzetgazdasagban aligha kérddjelezhetd meg,

segitségével valosithatoak meg az alabbiak:

e az alapvetd tarsadalmi mobilitas,

e amunkaerd eljuttatasa a munkahelyekre,

e alakossag eljuttatasa a kozintézményekbe,

e akiilonbo6z6 varosfejlesztési célok elérése,

e agazdasagi befektetések osztonzése,

e avarosba latogatok kiszolgalasa,

e akornyezeti szennyezés csokkentése,

e ateriileti fejlodési kiillonbségek csokkentése,

e aszocialis integracio.
A mobilitas alapvetd feltétele a piaci folyamatok mitkddtetésének, a gazdasag vérkeringését
biztositja, a telepiilés gazdasagi novekedését és a munkahelyteremtést segiti eld (EUROPAI
BIZOTTSAG, 2011). Ahogyan az aruszallitmanyozasi teriilet az aruk, javak elosztasat, cseréjét
hivatott lebonyolitani, ugy a kozosségi kozlekedés a munkaerd eljuttatasat biztositja a lakohely
¢és a munkahely kozott. Eszkdzként szolgal az oktatasban résztevevd didkoknak az oktatasi
intézmények elérésében, valamint a mindennapi teendk elvégzésében, segiti a lakossag
eljutasat az egészségiigyi intézményekbe. A megfelelden kiépitett atszallasi kapcsolatokkal €s
menetrendi 6sszehangolassal 6sszekottetést biztosit az adott telepiilésen beliil a kitlizott utazasi
célok kozott, de elérhetdvé teszi a lakossag szdmara akar a helykozi vasuti és autdbuszos,

valamint a tdvolsagi, akar 1égi kozlekedési rendszerekhez torténd hozzaférést is

(BORBELYNE, 2021).

A szallitas és raktarozas nemzetgazdasagi agazata 2020-ban 2.292 milliard forinttal jarult hozza
a brutt6 hazai termékhez hazankban, mely a teljes GDP 5,6%-a volt ebben, a mar pandémidval
érintett iddszakban. A teljes agazat 303 ezer {6t foglalkoztatott ebben az iddszakban, amely a
nemzetgazdasagban dolgozok 6,7%-at jelentette (KSH, 2021a).

A helyi kozosségi személyszallitast 2019-ben 2.100 millio alkalommal vette igénybe
hazankban a lakossag, mintegy 8.100 millio utaskilométer mellett. A virus terjedésének

idészakaban a kozosségi kozlekedés jelentds valtozason esett at. Az 5. dbra jol szemlélteti,
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hogy az elszallitott utasok szama ezekben az években tobb, mint 30%-kal esett vissza, mintegy
1.400 milli6 utasra (KSH, 2021b).
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5. abra: A helyi személyszallitas forgalma Magyarorszagon

Forrds: Sajat szerkesztés (KSH, 2021b) alapjan, 2022

A helykozi k6zosségi kozlekedés szamai a pandémia eldtti évben még kis mértékben boviiltek,
kiemelkedd novekedés a 1égi személyszallitasban volt tapasztalhat6. Az elmult, pandémiaval
érintett években ugyan az adatok csokkend tendenciat mutatnak, de ezen 4gazat szerepe

tovéabbra is meghataroz6 maradt az orszag gazdasagi €letében.

2.1.4. A fenntarthato mobilitdsi stratégia

A mobilitas fenntarthatosdganak vonatkozasaban az Eurdpai Bizottsdg 2011 marciusaban
bocsajtotta ki Fehér Konyvét. Az Utiterv az egységes eurdpai kozlekedési térség
megvalositasdhoz — Uton egy versenyképes és eréforras-hatékony kozlekedési rendszer felé
cimmel kiadott dokumentumban tobb rovidebb és hosszabb tava cél fogalmazodik meg a
kozlekedésben aktualisan jelentkezd problémak és kihivasok kezelésére. A kozlekedés
fejlesztésének iranyai kozott a jarmiivek energiahatékonysaganak javitdsa, az erdforras-
hatékonyabb kozlekedési modok részardnyanak novelése, tovabbfejlesztett forgalomiranyitasi
¢s informacids rendszerek alkalmazasa jelenik meg. Kiemelten foglalkozik a véaroson beliili
mobilitds kérdéseivel, hiszen a kozlekedésbdl szarmazod széndioxid-kibocsatds mintegy

negyede szarmazik a vérosi kozlekedésbél (EUROPAI BIZOTTSAG, 2011).

A varosi kozlekedésben a napon beliili kisebb tavolsdgoknak kdszonhetéen egyszeriibb a
kornyezetbarat és energiatakarékos technologidk kiprobalasa és bevezetése, hiszen itt

alacsonyabbak a jarmiivek hatdtavolsagaval szembeni kovetelmények. Az Eurdpai Unio altal
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kitlizott stratégiai célok kozott alaptézisként jelenik meg, hogy a hagyoményos tiizeldanyaggal
tizemel6 jarmiivek aranyat 2030-ra 50%-ra, 2050-re pedig 0%-ra kell csokkenteni. A
hosszatavu elképzelések alol a kozosségi kozlekedési eszkozok és infrastruktira fejlesztése
sem lehet kivétel, mellyel még vonzobba tehetd a lakossag szamara is ez a kozlekedési forma
(BOUTON et al.,, 2017). Természetesen a torekvés sikerességéhez elengedhetetlen a
szolgéltatas egyéb iranyu fejlesztése is, amelyet szintén megfogalmaz a dokumentum, ilyenek
a vonzo jaratsiiriség, a konnyl elérhetdség, az eljutasi idok csokkentése, valamint az utasbarat

intermodalitas kialakitasa, a digitalizacié fejlesztése (EUROPAI BIZOTTSAG, 2011).

A Fehér Konyvben megfogalmazott célok nagyléptékiiek, elérésiikhoz rendkiviil sok forras
bevonasa sziikséges, melyekhez az elmult években jelentds fejlesztési tamogatas volt elérhetd.
A 2007-2013 kozotti idészakban a Kozlekedés Operativ Program (KOZOP) keretében az Unids
¢s hazai forrasok dsszege 7.090 millié6 EUR volt. A Fehér Konyv célkitiizéseivel 6sszhangban
a program altal tdimogatott kozlekedésfejlesztések célja az elérhetdség javitasa, az intermodalis
kapcsolatok kialakitasa, a kornyezetkiméld kozlekedési modok fejlesztése volt, segitve ezzel a
munkaer6 mobilitasat a kornyezeti fenntarthatosag szem elétt tartasa mellett (KOZLEKEDESI
PROGRAMOK IRANYITO HATOSAGA, 2007). A programozasi idészak kiemelt projektje
volt a Debrecen varosi 2-es villamosvonal-halozat fejlesztése, amelyet a benyujtott magyar

nagyprojektek koziil elsoként hagyott jova az Eurdpai Bizottsag 2008. december 19.-én.

A 2014-2020 kozotti idoszakra sz616, a mintegy 3330 millié6 EUR forréssal tervezett Integralt
Kozlekedésfejlesztési Operativ Program (IKOP) alapvetd prioritasi tengelye a vasuti és kozuti
elérhetdség javitasa volt, de ezek mellett a program keretében a fenntarthato varosi kozlekedés

fejlesztésére 900 millio EUR tamogatas volt allokalva (EUROPAI BIZOTTSAG, 2014).

A 2011 évi Fehér Konyvben eléiranyozottak folytatasaként 2020 év végén az Eurdpai Bizottsag
bemutatta a z06ld, intelligens és megfizethetd mobilitas tervét ,Fenntarthaté és intelligens
mobilitasi stratégia — az eurdpai kozlekedés id6tallo palyara allitasa” cimmel (Sustainable and
Smart Mobility Strategy), mellyel a jovében alapvetd kozlekedési atalakulast kivan elérni. A
tervben megjelenitett jovOokép szerint a kozlekedési agazat el6tt allo legnagyobb kihivas az
tiveghazhatast gazok kibocsatasanak csokkentése és a fenntarthatobba valas. Az eurdpai zold
megallapodas alapvetd célja, hogy 2030-ig legalabb 55 %-kal csokkentse az liveghdzhatast
okozd gazok kibocsatasat, 2050-ig pedig elérje a teljes klimasemlegességet (EUROPAI
BIZOTTSAG, 2020).

A dokumentum a viladgjarvany kapcsan mar foglalkozik a kozlekedési rendszerek ellenallova
tételérdl a jovobeli valsagokkal szemben, hiszen a COVID-19 virusjarvany egyik

legstlyosabban érintett dgazata a kozlekedés volt. Az dgazat nagymértékil keresleti visszaesést
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¢élt meg, mely pénziigyi és tlizemeltetési nehézségeket okozott a szektorban tevékenykedd

vallalkozasok, kozlekedési szolgaltatok szamara. Célkitlizéseiben a kovetkezd torekvéseket

fogalmazza meg a dokumentum:

2030-ig kijeldlt célok:

az europai utakon legalabb 30 millio kibocsatasmentes jarmi kézlekedjen;

100 europai varos legyen klimasemleges;

a nagy sebességti vasuti kozlekedés megkétszerezodik;

az 500 km-nél rovidebb utvonalti, menetrend szerinti kozosségi kozlekedés
karbonsemleges lesz az EU-ban;

az automatizalt mobilitas széles korben keriiljon alkalmazésra;

a kibocsatasmentes hajok alkalmassa fognak valni a piaci bevezetésre (PARRONDO,

2021).

2035-ig tervezett célok:

a kibocsatasmentes nagy 1égi jarmiivek alkalmasséa fognak valni a piaci bevezetésre.

2050-1g kitlizott célok:

szinte az Osszes személygépkocsi, kisteherautd, autdbusz és 1Uj nehézgépjarmii
kibocsatasmentes lesz,

a vasuti teherforgalom megkétszerezddik,

a nagy sebességli vasuti forgalom megharomszorozaodik,

a torzshalozat esetében miikodoképessé valik a fenntarthatd és intelligens, nagy
sebességli  Osszekottetéssel rendelkezd kozlekedésre felszerelt —multimodalis

transzeuropai kozlekedési halozat (TEN-T).

Mit jelentenek ezen célok a varosi kozlekedésben?

A koz0sségi eszkdzok hasznalati aranyanak novelését megcélozva:

a digitalizacié ¢€s automatizalds tovabbfejlesztését a kozosségi kozlekedésben a
biztonsdg, védelem, megbizhatéosdg ¢€s kényelem szintjének tovabbi novelése

érdekében,

a kozlekedési modok fenntarthatobba tételét, a multimodalis szallitasi rendszerek

kialakitasat, az 0sszekdttetések javitasat,

a z€ro-emisszios jarmiivek aranyanak folyamatos novelését, 2030-ra legalabb -55%-kal

csokkentve az liveghazhatast gazok kibocsatasat,

ambicidzus tervként 2050-re zEéro-emisszios kibocsatas elérését.
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Az elektromobilitas nagyaranyu terjedésével parhuzamosan a k6zosségi kozlekedési eszkozok
terén is elindult egy jelentOs fejlesztési folyamat hazankban is, mely az elektromos eszk6zok
részaranyanak novelését célozza meg a varosi kozdsségi kozlekedésben is. Az erre iranyuld
fejlesztések eldtt azonban a kezdeti magas beruhazasi arak mellett sziikséges vizsgalni a teljes
tizemeltetési id6 alatt felmeriilé koltségeket is (CSONKA et al., 2022). Természetesen az
elektromos ,,atallas” kapcsan is kijelenthetd az, hogy megfeleld ardnyu tdmogatas nélkiil az
ilyen jellegli beruhdzasok nagyon hossza id6 alatt tériilhetnek meg, hiszen egy azonos
kapacitassal ¢és tulajdonsdgokkal rendelkezé elektromos autdébusz minimum kétszeres
beszerzési arat jelent egy hagyomanyos dizellizemi jarmiih6z képest. Egy jarmiflotta ez irdnyu
fejlesztésekor azt is figyelembe sziikséges venni, hogy az alacsonyabb hatotavolsag és a hosszi
toltési id6 miatt a jarmiiveknek egy az egyben torténd kivaltasa nem lehetséges, az elektromos
jarmiivek rendelkezésre allasi ardnya sokkal alacsonyabb, igy tobb jarmii szilikséges a

hagyomanyos meghajtasu jarmiivek potlasahoz (UITP, 2019).

A helyi kozosségi kozlekedésben a karosanyag kibocsatas csokkentésére iranyuld Eurdpai Unid
altali torekvések Magyarorszagon elinditott egyik kiemelkedd példaja a Zold Busz Program
(SCHULEK, 2021a). 2019. szeptemberében jelent meg hazank 0j buszstratégiai koncepciodja,
mely alapjan a Neumann Janos K6zhaszni Nonprofit Kft.-n beliili Z61d Busz Projektiroda az
Innovacios és Technologiai Minisztérium Klima- és Természetvédelmi Akciotervéhez
kapcsolodoan tamogatast nyujtott a varosi kozszolgaltatasi feladatok ellatasa céljabol a
jelenlegi buszallomany részleges cseréjéhez. A program keretében 0j, elektromos meghajtast
autobuszok beszerzésére nyilt lehetdség, mely eldsegitette a jelenleg Magyarorszdgon iizemeld
tobb ezer muszakilag elavult autobusz cseréjét. A 25 ezer fon¢€l nagyobb I¢lekszdmu varosok
¢s kozszolgaltatdik szamara 2020 és 2029 kozott 6sszesen 35,9 milliard forint tAmogatas érhetd
el erre a célra. A korszerli jarmiivek iizembeallitasaval a kornyezeti terhelés csokkentése
mellett, az lizemeltetett autobuszok atlagéletkora is fiatalodik, valamint a fenntartési koltségek

is jelentds mértékben csokkenek a hagyomanyos meghajtast jarmiivekhez képest.

A Z06ld Busz projekt napjainkban is folytatoédik tovabb, a kordbban még a Technoldgiai €s Ipari
Minisztériumhoz, napjainkban mar Epitési és Kozlekedési Minisztériumhoz tartozé HUMDA
Magyar Auto-Motorsport és Zold Mobilitas-fejlesztési Ugynokség Zrt. kozremiikodésével. A
programban 60-80%-o0s tamogatasi intenzitas mellett szerezhetéek be az uj, elektromos
meghajtassal rendelkezd autdbuszok, mely lehetdséggel tobb hazai nagyvaros mar ¢élt

(LUDANYT, 2022).

Az elérhetd, vissza nem téritendd fejlesztési tamogatasok mellett azonban tobb hazai varos

esetében az liveghdzhatast okoz6 gazok kibocsatasanak csokkentésére iranyulo fejlesztéseket
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sok esetben sajat forrasbol sziikséges finanszirozni (POPP et al., 2013). A jelenleg futd
palyazatok esetében is jelentés mértékii onrész kell a projektek sikeres megvaldsitasdhoz,

melynek eléteremtése a jelenlegi finanszirozasi kdrnyezetben legtobbszor akadalyokba titkozik.
2.2. A kozosségi kozlekedés intézményi rendszere

2.2.1. A kozszolgaltatas szereploinek meghatdarozdsa

Egy szolgaltatds miikodtetésének érintettjeit annak érdekében sziikséges azonositani, hogy
meghatdrozasra keriiljenek a pontos szerepek, a folyamatban betoltott funkciok és feladatok

(SAARY, 2016).

A fenntartasért ¢és ellatasért felel6sok azonositasa, feladatainak meghatdrozasa ¢és a
kozszolgaltatas fenntartdsaban betoltott szereplik kiemelten fontos, hiszen a koltségek
fedezeteként szolgald bevételek és tamogatisok magas aranyban ezen iranybol keriilnek
megtéritésre. A kozszolgaltatds megrendeldi, meghatarozzak annak kovetelményrendszerét,

ellendrzik megvaldsuldsanak mindségét.

A kozlekedési szolgaltatok szerepe a hatékony miikodés és a kdzszolgaltatas minél magasabb
szinvonalon torténd biztositasa miatt szintigy kiemelten meghatarozé. Az utasok a szolgaltatas
mindségét az alapjan itélik meg, hogy mit tapasztalnak a jaratok hasznalatakor, milyen utazasi

¢lményt szereznek. Meghatarozza a lakossag dontését uticéljuk elérésének tervezésekor.

A szolgaltatast igénybe vevd lakossag természetesen a legfontosabb stakeholder. Ezen
érintettek igényeinek felmérése, véleményiik figyelembevétele nagy mértékben befolyasolja a
kozosségi kozlekedési eszkozok hasznalatdnak vonzerejét és a lakossag dontését a mobilitasi
mod megvalasztasaban. Ugyanakkor kijelenthetd az, hogy az utasok elvarasainak csak részben
lehetséges megfelelni, résziikrol bizonyos mértékli kompromisszum sziikséges, amelynek
szintjét egyiittesen az ellatasért feleldsnek €s a szolgaltatonak sziikséges megbecsiilni. Az
alacsonyszintli szolgaltatds elégedetlenséget és ezzel utasvesztést eredményez, az eltalzott

szintli viszont nem koltséghatékony.

A magyarorszagi helyi kozosségi kozlekedésben a kozszolgaltatasi feladat ellatasan beliil tobb
szereplOre harulnak kiilonbozd kotelezettségek és feladatok. Ezek felosztasat és részletezését a
vonatkozo rendeletek, jogszabalyok hivatottak kezelni. A kdzszolgaltatast végzoé kozlekedési
szolgaltatok felé tamasztott elvarasokat altalaban kozszolgaltatasi szerzédésekben vagy

szolgaltatasi szerzGdésekben rogzitik (EUROPAI UNIO, 2007).
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2.2.2. A kozszolgaltatasi feladatok ellatasanak jogi hdttere

Az Europai Unié tagallamaiban a kozosségi kozlekedés, mint kozszolgaltatasi feladat
ellatasaért felelosok felé tamasztott elvarasokat és kotelezettségeket a vonatkozo 1370/2007/EK
europai parlamenti ¢és tanacsi rendelet — a vasati és kozati személyszallitasi
kozszolgaltatasokrol sz616 rendelet — rendelkezései hatarozzak meg (EUROPAI UNIO, 2007).
A rendelet a kozszolgaltatasi tevékenység céljdnak és hatdlydnak meghatarozasa mellett

részletezi tobbek kozott:

e akozszolgaltatasi szerz6dések megkotésének feltételeit, kotelezo tartalmi elemeit,

e atevékenységhez kapcsolddo altalanos szabalyokat,

e akdzszolgaltatasi tevékenység odaitélésének modjat,

e a tevékenységhez kapcsolodo, bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek

ellentételezésének szabalyait.

A kozszolgaltatasi szerz6dések hatalya — az 1370/2007/EK rendelet értelmében — minden
esetben korldtozott, autdbuszos személyszallitasi szolgéltatds esetében a 10 évet, mig a
kotottpalyas szolgaltatas esetében a 15 évet nem haladhatja meg, azonban ezen hatdlyokat egy
alkalommal maximalisan az eredetileg megkdotott idétartam 50%-aval lehetséges indokolt
esetben novelni. Példaként ilyen lehet a kdzszolgaltatasi feladat ellatasahoz tartozo jarmi €s

infrastruktira magas kezdeti beruhazasi értéke.

Magyarorszagon a kozszolgaltatas ellatasanak kovetelményei - az 1370/2007/EK rendelettel
Osszhangban - a 2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol térvényben
foglaltak  alapjan  keriiltek =~ meghatarozasra ~ (MAGYAR  KOZTARSASAG
ORSZAGGYULESE, 2012)

A 2012. évi személyszallitasi torvény célja egy olyan egységes kozszolgaltatasi

személyszallitasi rendszer létrehozasa, amely eldsegiti:

o akozosségi kozlekedés tarsadalmi €s gazdasagi szinten torténd elsObbségének érvényre
jutasat,

e azegyéni kozlekedéssel szemben a kozosségi kozlekedeés elsObbségének biztositasat,

e a kozszolgaltatasi szerzddések altal eldirt kovetelményeket teljesitd szolgaltatok
tervezheto, atlathato és fenntarthatd modon torténd finanszirozasat,

e az europai unios kovetelmények teljesitését a regionalis és a helyi személyszallitasra
vonatkozodan,

e tarsadalom teherviseld képessége, valamint a személyszallitasi szolgaltatasok dijai és

koltségei kozotti egyensuly megteremtését €s fenntartasat,
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e a személyszallitasi rendszer szervezeti keretének kialakitasit mind a
kozlekedésszervezoi, mind a szolgaltatoi oldalon,
e olyan miikodési kornyezet kialakitdsat, amelyek biztositjadk a szolgaltatas

hatékonysagat, szinvonalanak javuldsat, valamint az egységes szerkezetli menetrendi és

halozati kialakitast és fejlesztést.

2.2.3. A kozszolgaltatasi feladat ellatasahoz kotodo szerzodések

A szolgéltatok az ellatasért felelossel megkdtott kozszolgaltatasi szerzddések vagy a
megrendeld szervezettel megkotott szerzoédések keretében latjak el feladatukat (MVK, 2021).
A nemzetkozi és hazai gyakorlat alapvetéen harom fObb szolgdltatasi szerzddés alaptipust

kiilonboztet meg:

e menedzsment szerzodés,

e bruttd koltségl szerzodés,

e netto koltségli szerzodés.
A szerzddés tipusok a menetdij és egyéb bevételek beszedésének és a kompenzacid nyujtasanak
modszerében kiillonboznek nagymértékben egymastol. A szerzodések mas-mas modon kezelik
a szolgaltatas ellatasahoz kapcsolodoan felmeriil6, bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségek ellentételezésének maodjat is. A kdzszolgaltatasi szerzddések alapvetd kiilonbségeit a

3. tabldzat teszi szemléletessé (IFUA et al., 2012)

3. tablazat: Kozszolgaltatasi szerzédéstipusok

Menedzsment
szerzodés

Bevételek Brutt6 koltségii

szerzodés

Netto koltségii
szerzodés

A szolgaltatok  altal
gyljtott  bevétel a
megrendel6t illeti, igy a
bevétel felelosség teljes
mértékben a megrendel6t
terheli.

A szolgaltatok  altal
gyljtott bevétel a
megrendel6t  illeti. A
megrendeld a
szolgéltatoknak atalanyt
fizet, melyet iddszakosan
megeldlegez, vagy a
szolgaltatok visszatartjak a
bevételekbdl.

A szolgaltatok a
bevételeket sajat
hataskorben gytjtik
0ssze, melyen kiviil fix
Osszegli  kompenzaciot
fizet a hatdsag szamukra.

Tarifa bevételek

A szolgaltatok  altal | Az egyéb bevételeket a|Az egyéb bevételeket a

Egyéb bevételek

gyijtott egyéb bevételek
a hatosagot illetik.

szolgaltatok
visszatarthatjak.

szolgaltatok
visszatarthatjak.

Az ellentételezés
modja

Az éves ellentételezés
Osszege fix és valtozo
részbol all. A valtozo
rész 0sztonz6é elemként
funkcional a szolgaltatas

Az ellentételezés az éves
teljesitménykibocsajtas

(pl.  jarmi  kilométer)
alapjan fix 0sszegben havi
atalanykeént kertil

A beszedett menetdij
bevétel felett az
ellentételezést a hatdsag
altal megfizetett fix
Osszegli ~ kompenzacio
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mindségének javitasara, [ megfizetésre a|jelenti. A bevétel egy
valamint a miikodési | szerzodésben rogzitett | részét a hatosag
koltségek  fokozottabb | fajlagos ar  ¢és a | visszatarthatja, valamint
ellenérzése  érdekében. | ténylegesen teljesitett | a finanszirozasi hianyt a
Az ellentételezés | jarmil kilométer | fix ~ Osszegen  feliil
mértéke feliilvizsgélatra | szorzataként. Az | atvallalhatja. Gyakori a
keriil meghatérozott | ellentételezés mértéke | tarifaszintek  valtozésa
idészakonként. feliilvizsgélatra keriil | miatti nyujtott kiegészitd
meghatarozott kompenzacio.
idészakonként a koltségek
alakulasanak
fliggvényében.
Nemzetkozi Belgium Dania, Svédorszag Finnorszag, Norvégia
példa
Hazai példik Budapest Miskolc, Pécs, Kaposvar,
Debrecen

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

A kozszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran jelentkez6 milkodési és piaci kockazatok
viseldjének személyét szintén meghatarozza a szolgaltatas ellatdsara kotott szerz6dés tipusa,

amelyet a 4. tabldzat mutat be.

4. tablazat: Kockazatviselés megoszlasa szerz6dés tipusonként

Menedzsment Brutto koltségii Netto koltségii
szerzodés szerzodés szerzodés
Megrendeld | Szolgaltato | Megrendeld | Szolgaltato | Megrendeld | Szolgaltato
kockézata | kockazata | kockazata | kockazata | kockazata | kockazata
Miikodési kockazat
(koltség) v v v
Piaci kockazat
(bevétel) ‘/ ‘/ ‘/

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

A menedzsment tipusti szerzddések tekintetében a megrendeld (4llam, Onkormanyzat,
kozlekedési megrendeld szervezet) viseli a miikodésbdl és piaci kornyezetbdl eredd
kockazatokat. A kozlekedési szolgaltatd koltségtéritésre jogosult, amely altalaban fix részbol
¢€s valtozo részbdl all. A fix rész altaldban a szerz0dott és a ténylegesen teljesitett szolgaltatas
kibocsatashoz kotott, mig a valtozo rész tovabbi pénziigyi 6sztonzé elemeket tartalmazhat,

amely a hatékonysaghoz és a szolgaltatas mindségéhez kapcsolodik (HEDDEBAUT, 2017).

A brutt6 koltségii szerzodések esetében a bevételbdl eredd kockazatokat a megrendeld, mig a
mukodeési kockazatokat a szolgaltatd szervezet viseli. Ebben az esetben a menetdij bevételek

beszedése, a kedvezményrendszerhez kapcsolddd tdmogatasok megigénylése a megrendeld
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feladata. A szolgaltatok teljesitéséhez ezen szerzodésforma esetében is kapcsolodhat mindségi
0sztonz6 rendszer, mely alkalmazasa a megrendelé szadmara lehet6vé teszi, hogy a
bevételkockazatanak mértékét csokkentse, de a feleldsséget nem haritja a4t kozvetleniil a

kozlekedési szolgaltatokra.

A nettd koltség alapt szerzodéses forma esetében mind a miikddési, mind a bevételi kockazat
mar a szolgéltatoi szinteken jelentkezik. A kozszolgaltatasi szerzodésekben kiilon rendelkeznek
a szolgaltatoval szemben tdmasztott mindségi kovetelményekrol, elvarasokrol. A szolgaltatod a
bevételek szedése mellett kompenzaciot kap a feladat ellatasdhoz kozvetleniil kapcsolodo,
bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek megtéritésére a vonatkozd rendeletben,

torvényben foglaltak szerint (IFUA et al., 2012).

2.2.4. A megbizo-iigyniok modell a kozosségi kozlekedésben

Az értekezés ezen pontjaban sziikséges kitérni a megbizé-ligyndk elméleti modell
kozgazdasigtani értelmezésére. Ebben a modellben a megbizd feladatainak elvégzését

delegalhatja egy rajta kiviil 4116 jogi személyre, az tigynokre (SEBOK, 2014).

A kozosségi kozlekedésben a megbizé az ellatasért felelds, mig az ligynok lehet a kozlekedési
szolgéltato vagy akar egy kozbeiktatott megrendeld szervezet. A felek kozotti egyiittmitkddést,
a jogokat és kotelezettségeket egy szerzddésben sziikséges rogziteni, amelyben megjelenik az
elvart szolgaltatasi teljesitmény €s az ahhoz kapcsoldodd kompenzacio. A szerzodés rogziti a
teljesités ellendrzésének modjat, az értékelés szempontjait, az esetleges szankciokat. A
megbizo-iigynok modell egyik legfontosabb kérdése az objektiv teljesitménymeérés, ezért ennek
paramétereit a szerzddésekben pontosan kell meghatarozni a korrekt elszdmolas érdekében

(KALICZKA és NAFFA, 2010).

2.2.5. A kozosségi kozlekedés ellatasaért felelosok meghatdrozdsa

Az eurdpai parlamenti rendeletben és a személyszallitasi torvényben foglaltak alapjéan,
Magyarorszagon a helyi kozosségi kozlekedés ellatasaért, - igy annak finanszirozasaért is - az
adott telepiilés onkormanyzata a felelds, melyben kivételt képez a fOvaros helyi kdzdsségi

kozlekedése, amely jelentds allami tAmogatast €lvez.

A kozszolgaltatasi feladatok delegalasdra tobb féle megoldas létezik a kozosségi
kozlekedésben. Ahogyan Budapest esetében, ugy europai példakat elemezve is talalhatunk
olyan megrendeldi szervezeteket, amelyek atvették az ellatasért felelosok feladatait és amelyek
akar regionalis szinten is példa értékiien, hatékonyan tudnak miikodni (WRIGHT, 2015). Ilyen
tobbek kozott a Moravia-Szilézia régioban miikodé Koordinator ODIS (ODIS, 2023), vagy a
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Transport for London (TFL, 2023) szerepe az adott régiokban. Hazankban is talalhatunk
példakat megrendeldi szervezet létrehozasara a févarosban, tovabba Pécs (TUKE BUSZ, 2023),
Szeged (SZKT, 2023) és Kecskemét (KEKO, 2023) varosainak esetében. A megrendel6i,
szolgaltatoi szerepekre, kiillonb6z6 operatorok bevonasanak lehetdségére ¢és alkalmazasara is
eltérd megoldasokat taldlhatunk. Onmagaban az a dontés, illetve annak a lehetdsége, hogy az
adott régidban kiils6é vagy belso szolgaltatoi modell kertil-e kivalasztasra, valamint kialakithato-
e nyilt palyaztatassal egy szolgéltatdi verseny, alapvetden befolyasolhatja a miikodés
hatékonysagat, akar a szolgaltatds arara és elvarhaté szinvonalara is hatast gyakorolhat.
Tovabbi meghatarozo tényez6 lehet az is, hogy egy adott régioban megalapithato-e egy olyan
kozlekedési szovetség, mely keretein beliil egy tarifakozosséget, valamint egy dsszehangolt
kozlekedési rendszert €s menetrendet lehetséges kialakitani, amely szintén a milkddtetés
koltséghatékonysagat és az utasok ellatdsanak és elégedettségének szinvonalat nagymértékben

novelheti (TANCZOS és KISS, 2000).

A kozosségi kozlekedés részaranyanak novelése érdekében a kozszolgaltatasi feladat ellatasaért
felelésoknek, a varosi vagy regionalis megrendeld szervezeteknek kiemelt feladata a
szolgéltatas folyamatos, utasbarat, de finanszirozhat6 fenntartdsa, a leghatékonyabb miikodési

feltételek megteremtése mellett (TOTH, 2019).

Az eddigi kutatdsi tevékenységem soran kapott eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a
vonatkoz0, hazankban jelenleg érvényben 1év0 jogszabalyok, torvények altal a szolgaltatoknak
a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségeinek megtéritésének metddusa megfelelden le van
szabalyozva. Ugyanakkor a helyi kozdsségi kozlekedésben a kedvezményes és ingyenes
utazasok utan elszamolhatd szocialpolitikai tdmogatas mértéke bizonyithatoan a jelenlegi
gazdasagi kornyezetben mar nem redlis, nem fedezi a jogszabalyban, korményhatarozatokban
elrendelt szolgaltatas koltségeit (TOTH, 2021). A helyi utazasban a 85/2007. (IV.25.) szamu
kormanyrendeletben meghatarozottak alapjan a 6 éves kor alattiak és a 65 év felettiek 100
szazalékos utazasi kedvezményben részesiilnek. Megvizsgalva a lakossag életkor szerinti
Osszetételét, ez a lehetdség mintegy 2.536 ezer magyar lakost érint (KSH, 2020b). Az ingyenes
hazénkban az allam nyujt timogatast, mely az adott telepiilésre a KSH altal megadott lakossag
szama ¢€s a szocidlpolitikai menetdij-tdmogatas megallapitasanak ¢és igénybevételének
szabalyair6l sz616 121/2012. (VI. 26.) kormanyrendeletben rogzitett tamogatas mértéke alapjan
keriil meghatrozasra (MAGYARORSZAG KORMANYA, 2012).

Mar a szakirodalmi attekintést kovetéen megallapithatd az, hogy az alkalmazott tdmogatasi

rendszer immar tobb, mint egy évtizede nem kertilt feliillvizsgalatra és modositasra, az allam
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altal nyujtott normativ tipusu tdmogatasok pedig alapvetden a fovarosi helyi, a helykozi és a
vasuti kozlekedést preferaljak (ITM, 2012). Kijelenthetd, hogy a jelenleg alkalmazott
tdmogatasi struktira nem képes a varosi szolgaltatok indokolt koltségeit maradéktalanul
fedezni, ezzel jelent0s finanszirozasi terhet rova rajuk, valamint az ellatasért felelds
szervezetekre, Onkorményzatokra a kozszolgaltatasi feladat ellatdsahoz kapcsolddo,

menetdijbevételekkel nem fedezett koltségek megtéritésében.

A fenntartési és miikodési eltérések mellett a fejlesztési lehetdségek, iranyok, valamit az ahhoz
kapcsolodo forrasok, ezen beliil a tamogatasok teriiletén is jelentOs eltérések tapasztalhatok,
melyet a diplomamunkam soran kapott eredmények is alatamasztottak. A varosi kornyezeti
terhelés csokkentésének fontossaga, az elektromos kozlekedés aranyanak az Europai Bizottsag
Fehér Konyvében leirtak szerinti teljesitése érdekében a varosi kozosségi kozlekedés
elengedhetetlen fejlesztések elétt all (STRATEGIA KONZORCIUM, 2014). A jarmiiallomany
¢s a vonali infrastruktura elektromos részaranyanak noévelése mellett kiemelt fontossagii az
egyéni kozlekedOk visszacsabitasa a kozosségi kozlekedés iranyaba. Ehhez a helyk6zi halozat
fejlesztésén thl a helyi kozosségi kozlekedési szolgaltatas elérhetdségének javitasa is sziikséges,
melynek alapja az integralt, utasbarat k6zosségi kozlekedési rendszerek 1étrehozasa, a valds
idejli adatokon alapulé és konnyen, tobb eszk6z6n elérhetd utastajékoztatas, valamint az eljutasi

id6 roviditése lehet (LUDANYT, 2018).

2.2.6. Miikédési modellek vizsgalata

A kozosségi kozlekedési szolgaltatds megrendeldje lehet az dllam, az onkormanyzatok, illetve
akdr a munkaltatok is, de a ,.haszonélvez6i” maguk az utasok, akik a napi utazési céljaik
eléréshez hasznaljak ezen kozlekedési eszkozoket (CEDER, 2020). Egy jol miikodé varosi
kozosségi kozlekedés a lakossagnak tisztabb, élhetobb lakhelyet, a vallalkozasoknak biztosabb
beszallitoi, munkavallaloi piacot, mig a politikdnak egyfajta demonstracios eszkdzt biztosit

(FONAGY, 2016).

Az Europai Uni6 tagallamaiban is tobbféle miikodési és finanszirozasi rendszer alakult ki az
elmult évtizedekben a helyi kozosségi kozlekedés terén (NAGY és TOTH, 2019). Az eurépai
nagyvarosokban a kozosségi kozlekedés vonzerdjének ndvelése, a minél magasabb szinvonali
szolgaltatds megszervezése kapcsan egyre nagyobb igényként mutatkozott a kozosségi
szovetségek 1étrehozasara. Ezen szovetségek feladata altalanossagban a telepiilés
vonalhalozatanak, menetrendjének, tarifa- és jegyrendszerének a meghatarozésa, a parhuzamos
¢s nem koltséghatékony kozlekedés kisziirése, a kozlekedésirendszerek Osszehangolasa, a
kiilonbozd kozosségi kozlekedési haldozatok kozotti iitemes menetrend megvalositasa, az

utastdjékoztatds rendszerének kialakitidsa és Osszehangoldsa, valamint az olyan a
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kozszolgaltatasi alaptevékenységet kiegészitd innovativ megoldasok nyujtdsa, amely
versenyképesebbé teszi a kozdsségi kozlekedést az egyéni kozlekedési modokkal szemben

(CSAK, 2010).

2.2.7. Megrendeloi szervezetek tipusainak, kialakulasanak bemutatdsa

Ahogyan azt a nemzetkozi gyakorlat is mutatja, egy integralt, megrendel6i kompetenciakkal
rendelkezd kozlekedési szovetség kialakitasa komplex feladat, alapvetéen egy hosszu
el6készitéi munkat kovetden, tobb éves folyamat eredményeként valosulhat meg (MANDOKI,
2005). A kozlekedési szovetségi formak az egylittmiikodési intenzitasanak erdsségét tekintve,

annak novekvo sorrendjében az alabbi szintek mentén épiilhetnek fel:

o részleges egyiittmiikodés: ahol a jogilag 0nalld, de egylittmiikodé vallalkozasok
kizarolag részfeladatok teljesitésében egyeztetnek, nincs bevételmegosztas vagy kozos
tarifarendszer;

o tarifa kozOsség: kozos tarifarendszer milkddtetése valosul meg, a bevételeket
valamilyen elére meghatarozott feltétel- és elszamolési rendszer alapjan aranyosan
osztjak fel egymads kozott a feladat ellatasaban résztvevd szolgaltatok;

o kozlekedési kozosség: az egységes tarifa mellett 0sszehangolasra keriil a kozlekedési
kinalat is (DOTTER, 2016);

o kozlekedési szovetség: elsGsorban olyan térségben johet 1étre a kozlekedés koordinalasa
érdekében, ahol tobb a kozosségi személyszallitdsban résztvevd szolgaltatd is mitkodik.
A menetrendek meghatarozasa, egymassal torténd 0sszehangoléasa és a tarifarendszer
kialakitasa mar a szovetség keretében keriil végrehajtasra (MOLNAR, 2008).

A kozlekedési szovetségek intézményi modellje az elmult években atalakult, atrendezddott,
feladatkoriik, hataskoriik orszdgonként, varosonként eltér egymastél. A kozlekedési
szovetségek jellemzdéen koordinativ, dontés eldkészitd szerepe megvaltozott, és idokozben
atvették a kozosségi kozlekedés szervezését, Osszehangoldsat a megrendeld allami vagy

onkormanyzati szervezetektol és az ellatasért felelds szervekké valtak (IFUA et al., 2012).

Az eurodpai kozlekedési szovetségek szervezeti és mitkodési rendszereit vizsgalva alapvetden

két modellt lehet megkiilonboztetni:

e anémet, Verkehrsverbund”,

e ¢saz angolszasz ,,Metropolitan Transport Authority” modelleket.
Alapvet6 kiilonbség a két modell kozott az, hogy a megrendeldi szerepeket egy vagy tobb
szervezet latja-e el az adott régioban (NANIOPOULOQOS et al., 2012). Az angolszasz modellben

egy egységes szervezet van, amelynek illetékessége egy egész régidra kiterjed, mig a német
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modellben az ellatasért felelosok — a varos, a tartomany, elévarosok — egymastol fiiggetleniil,

kiilon-kiilon latjak el a megrendeldi feladatokat (IFUA et al., 2012).

A német modellben a kdzlekedési szovetségeket az ellatasért felelésok és a helyi szolgaltatok
egyiittesen hoztdk 1étre annak érdekében, hogy a szolgaltatok tevékenységének
Osszehangolasaval ¢és az ahhoz kapcsoldodd marketinggel lehetdleg vonzobba tegyék a
kozosségi kozlekedést az adott teriileten (BORNDORFER et al., 2018). A kozlekedési
szovetségen beliil a menedzsment szervezet elsddlegesen koordinativ, dontés-el6készitd
szerepet tolt be, nem rendelkezik megrendel6éi funkciokkal, feladatokkal. A megrendeld
szervezetek tehat ebben az esetben tovabbra is az ellatasért felel6s varosok, elévarosok vagy a
tartomanyok, melyek sajat kozigazgatasi hataraikon beliil feleldsek a kozlekedés ellatasaért.
Ezen modell esetében a szerz6déskotés nem egységesen, hanem kiilon a vérosi €s elovarosi

kozlekedésre vonatkozodan torténik meg (VOR, 2023).

Eurdpéban tobb helyen taldlhatunk miik6dd példat a német modellre, tobbek kozott a Balti-
tengeri (Rostock és kornyéke), a Rajna-Neckar vidéki, a ziirichi, valamint a genfi régid is

alkalmazza ezt az intézményi format (BORNDORFER et al., 2018).

A német modellel szemben az angolszasz modell jellegzetessége az, hogy itt egy kdzigazgatasi
egységet képez a varos és a tartomany, a megye, illetve a régio, ahol egy megrendeld szervezet
a felel6s a varosi és a regionalis kozosségi kozlekedés egyiittes megszervezéséért (WILCOX és
NOHROVA, 2014). Ez a modell abban kiilonbozik a klasszikus kozlekedési szovetségektol,
hogy itt nem kiilon-kiilon egy varos, elovarosok és azokhoz kapcsolodd tartomanyok altal
létrehozott és azok egyiittmiikodésén alapuld kozlekedési szovetség keriilt megalapitésra,
hanem egy regiondlis hataskorrel bird €s egységes szervezet felelos a kozlekedési
szolgaltatasok megrendeléséért és annak megszervezéséért (JABER et al., 2018). Ebben a
modellben a kozlekedés szervezdk feladatai jellemzden a dontés el6készitési és koordinacios
tevékenységen tal kibdviilnek a szolgaltatas megrendelésével is, valamint ezen feliil gyakran
akar egyéb kozutkezelési, varosi forgalomiranyitasi tevékenységekért is felelhetnek (TFL,
2023).

Magyarorszagon elsd kozlekedési szovetségként tobb évtizedes el6készitd munka utan a 2005.
szeptember 01.-én megalakitott Budapesti Kozlekedési Szovetség (tovabbiakban BKSZ) kezdte
meg miikodését, mely a MAV, a BKV és a Volanbusz szolgaltatok egyiittmiikodését és
tevékenységét hangolta 0ssze. Els6 €s legmeghatarozobb 1€pésként a budapesti egyesitett
bérletet vezették be, mely a tarifakdzosség elsé kézzel foghatd eredménye volt hazdnkban. A
BKSZ szerepét és feladatait 2011. évben mar egy Gjonnan alapitott kozlekedésszervezd vette

at. A helyi ¢és eldvarosi kozlekedés 6sszehangolasa céljabol 1étrehozott kozlekedésszervezo a
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Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt (tovabbiakban BKK) lett, amely tobb, a varos
kozlekedésének bonyolitasaval kapcsolatos feladattal lett felruhazva (BKK, 2023).

Kozlekedésszervezd 1étrehozasat az akkori jogszabalyi keretek mar tamogattak, mely alapjan
az Onkormanyzatok a személyszallitasi kozszolgaltatdsokhoz kapcsolodo feladataikat - az allam
vagy az onkormanyzat kizarélagos tulajdonaban, vagy kizardlag az allam és az dnkormanyzat

koz0s tulajdonaban 1évo — kozlekedésszervezonek atadhattak.

A 2011. januar 01.-t61 mikodé — a Transport for London kozlekedés szervezoi feladatainak
példajahoz hasonldéan létrehozott - BKK esetében a Févarosi Onkorméanyzat maradt az illetékes
hatosag. A BKK - feladat-cllatasi szerzédés alapjan — az illetékes hatosag feladatait ellatd
kozlekedésszervezoként keriilt meghatarozasra, mintegy a kozszolgéltatast megrendeld ¢és
annak teljesiilését kontrollalo szervezetként. A BKK a Févaros Onkormanyzatanak aldrendelve

miikodik és annak 100 szazalékos tulajdonaban all (DEKANY, 2017).

2.2.8. Kozlekedeés szervezok szerepének bemutatasa

A kozlekedés szervezOk feladatai meglehetésen sokrétiiek lehetnek. A BKK Zrt., mint a
fovarosi kozlekedés szervezésével megbizott tarsasdg példdjan keresztiil bemutatva a

legfontosabb feladatok a kovetkezok:

elokésziti és végrehajtja a varos kozlekedési stratégiajat;
e integraltan feliigyeli és irdnyitja a varosi kdzlekedési aldgazatokat, kiilonds tekintettel a
kozosségi és kozuti kozlekedésre;
e megrendeli és finanszirozza a kozlekedési kozszolgaltatasokat a kozos kozlekedési
kasszéaba befoly6 felhaszndloi és allami forrasokbol;
o fejleszti a varos kozlekedését;
e agyalogos és kerékparos kozlekedés szempontjait érvényesiti;
o akozlekedési rendszer miikddése és fejlesztése kozotti egyensulyt megteremti;
e mikodteti az egységes finanszirozasi rendszert;
e a varosi tulajdont kozutkezeld ¢és kozlekedési szolgaltatd cégek tulajdonosi
feliigyeletének ellatasa;
e koordindlja a keriileti és onkormanyzati kozuti, kozmii és a kozdsségi kozlekedést érintd
beruhazasokat;
e a regionalis és nemzetkdzi kozlekedési egyiittmiikodés terén aktiv szerepet vallal
(BKK, 2023).
A BKK Zrt. a Févarosi Onkormanyzat és a kdzlekedési szolgaltatok kozott helyezkedik el az

intézményrendszeri struktiraban. A BKK Zrt. a szolgaltatokkal brutté koltség alapu
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szerzOdéses strukturaban all. A fenti feladatok mellett a kozosségi kozlekedés szempontjabol

megrendeldi kompetencidkkal felruhazott kozlekedésszervezo feladatai:

e a helyi kozlekedés szervezése, a halozat, jaratok, menetrendek meghatarozasa,
o akozszolgaltatasi szerzodések megkdtése a versenyeztetett szolgaltatokkal, elszamolasi
rendszerek milkodtetése,
e a szolgaltatassal kapcsolatos mindségi elvarasok definialasa, végrehajtasuk folyamatos
ellendrzése,
e tarifa-rendszer kidolgozasa, fejlesztése, javaslattétel annak valtoztatasara,
e jegy- és bérletértékesités, ellendrzés,
e utas tijékoztatasi, ligyfélszolgalati feladatok ellatasa,
e forgalomiranyitds, forgalomfeliigyelet.
A fenti feladatokat korabban részben ellatd tarsasag, a Budapesti Kozlekedési Zrt. (BKV)
napjainkban mar, mint operator mitkddik tovabb, tobb kiilsé szolgaltatéval versenyezve. A
BKK létrejottével atvette a szolgaltatoi szinttdl mind a menetdij bevételek alakulasabol, mind

a milkddés finanszirozdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges 4llami és Onkormanyzati

tamogatasokbol adodo kockazatokat (BKK, 2023).

A magyarorszagi vidéki varosokban jellemzden egy, az Onkormanyzaton belill az ezen
feladatok elvégzésére kijelolt foosztaly foglalkozik — mas egyéb a varosi kozlekedéssel
Osszefliggd feladatai mellett — a kozosségi kozlekedési szolgaltatds megrendeléséhez
kapcsolodo feladatok meghatdrozasaval, a szolgaltatassal szemben megkdvetelt és a
kozszolgaltatasi szerzodésben rogzitett teljesitmények és mindségi elvarasok ellendrzésével

(BEREVATS és GARA, 2014).

A foévarosban alkalmazott modellhez hasonléan mikodd megrendeldi szervezet a
magyarorszagi vidéki nagyvarosok esetében a helyi kozlekedésben egyelére csak elvétve
alakult ki annak ellenére, hogy tobb nagyvéarosban késziiltek erre megvalosithatosagi
tanulmanyok, ahogy Debrecen vérosa esetében is (BOI, 2014). Pécs és Szeged véarosaban
talalunk példat megrendeldi szervezetre, de ezen szervezet feladatai korantsem olyan sokrétiiek,
mint a BKK szerepe a fovéros kozlekedési életében (PEK és LEHMANN, 2016). Kecskemét
varosaban a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. latja el 2020. januar O1.-t6l a
kozlekedésszervezési  feladatokat, melyen belil elvégzi az autobusszal végzett
menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatds tervezését, szervezését ¢s megrendelését a
szolgaltatast végzo vallalkozastol, valamint ellatja a jegy- és bérletértékesitéshez kapcsolddod

kereskedelmi feladatokat (KEKO, 2023).
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Rovidtava tervek kozott szerepel hazédnkban egy orszagos kozlekedésszervezd létrehozasa,
amely a helyk6zi autdbuszos és vasuti elOvarosi, a regiondlis és orszdgos kozosségi
kozszolgaltatasok szervezését ¢és megrendelését végzi majd. Eldsegiti a menetrendi
Osszehangolasokat, az egységes tarifarendszer és utastajékoztatas bevezetését (SCHULEK,
2022). Ezen torekvés iranyaba mutat a helykozi vasati és autdbuszos kozlekedés
Osszehangoldsanak wjabb 1épése, a 2023 év méjusaban elinditott varmegye- €s orszadgosbérlet

rendszer bevezetése, amellyel a két szolgaltatas egy értékszelvénnyel vehetd igénybe.

2.2.9. Belso és kiilso szolgaltatoi modellek bemutatdsa

Az curdpai orszagokhoz hasonldéan a magyar helyi k6zosségi kozlekedésben is a szolgaltato
kivalasztasanak, valamint a kozszolgaltatasi szerz6dés odaitélésének modjat az 1370/2007/EK
rendelet 5. cikke szabalyozza, amely egyben meghatarozza az alkalmazhaté szolgéltatoi

modellek fajtajat is (EUROPAI UNIO, 2007).

A szolgaltatok kozszolgaltatasi tevékenységének finanszirozdsdnak elemzésekor sziikséges
megvizsgalni azt, hogy az el6z6ekben ismertetett miikodési struktirak, szolgaltatoi modellek a

hazai varosokban, milyen modon jelennek meg (DENKE, 2009).

Az ellatasért feleldsok a kozszolgaltatasi feladatot a kiilsd vagy belsd szolgaltatokkal megkotott
kozszolgaltatasi szerzOdések keretében latjak el. A kozszolgaltatasi szerzddésekben kiilon
rendelkeznek a szolgaltatokkal szemben tdmasztott mindségi kdvetelményekrol, elvarasokrol

(BKK, 2023)

A belsd operatori modell esetében a kozszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddd szerzddés
kozvetlen odaitéléssel, igy versenyeztetés nélkiil adja at a kdzszolgaltatas jogat (GARA, 2019).
A nemzetkodzi gyakorlatban az ugynevezett ,,0daitéléses” bels6 szolgaltatoi modellre két
alapvet0 valtozat ismert. A pragai modell esetében egy tarsasag lizemelteti a teljes, kotottpalyas
¢és autobuszos kozlekedési halozatot (DPP, 2019), mig a vars6éi és romai modellben
agazatonként kiilon-kiilon tarsasagot biznak meg az iizemeltetéssel. Igy a varsoi és romai
példak alapvetéen abban térnek el a pragaitdl, hogy a megrendeld szervezet az tizemeltetést

nemcsak egy, hanem tobb bels6 szolgaltatotol rendeli meg (IFUA et al., 2012).

A belsé operatori modellnek alapvetd feltétele az, hogy a szolgaltatonak olyan elkiiloniilt jogi
szervezetnek kell lennie, amely felett az ellatasért felelds onkormanyzat ugyanolyan ellendrzési

tevékenységet tud gyakorolni, mint a sajat féosztalyai felett (EUROPAI UNIO, 2007).

A kiils6 szolgaltatoi modellek esetében mar megjelenik a versenyeztetés. Alapvetden két tipusa
ismert a francia, illetve a londoni, stockholmi, ostravai modell. Az egyszolgaltatés francia

versenymodellben a szolgaltatas ellatasaért felelds szerv a teljes halozat, illetve annak jelentds
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részének lizemeltetésére egy szolgaltatoval kot szerzédést, amely kozbeszerzési
versenytargyalason keriil kivalasztasra (OECD, 2017). A szolgaltatas nytjtasa a megkdtott
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan torténik, melyben a megrendeld szervezet pontosan
meghatarozza az elvart szolgaltatds kritériumait és az egyes teljesitménymutatokhoz
kapcsolodo 6sztonzo rendszer paramétereit. Ebben a modellben a megrendel6 szervezet atadja
a kozlekedés szervezésével jaro feladatok jelentds részét a szolgaltatonak, amelynek eldnye az,
hogy a szolgaltatasok Gsszehangolasa hatékonyabban valosithato meg. A modell jellemzden
Franciaorszagban (Lyon) terjedt el (TCL, 2023), de vannak kiilonboz6 valtozatai a Benelux, a

skandinav, valamint a dél-curdpai orszagokban is (IFUA et al., 2012).

A londoni, stockholmi ¢s ostravai modellek alapvetd jellegzetessége, hogy az egyes kozlekedési
agazatokban a bels6 operatorok mellett megjelenik a kiils6 szolgaltatok versenyeztetése. Ennek
eredményeképpen eléfordulhat, hogy akar az egyes viszonylatokon mas-mas szolgaltatd
mikodik. A stockholmi modellben az lizemeltetési feladatokat minden egyes kozlekedési

agazatban mar maganszolgaltatok latjak el (REGION STOCKHOLM, 2019).

Az agazaton beliili versenyre ezen modellben legtobbszor az autdbusz lizletagban talalhatunk
példat, azonban a verseny intenzitdsa az egyes varosokban eltéré lehet. Mig Stockholm
varosadnak esetében harom szolgaltatd latja el az autdbuszos kozlekedést, addig London
esetében mar husz szolgaltatd mikodik az agazatban (TFL, 2023). Ostravaban az
onkormanyzati belsé operator mellett (OSTRAVA, 2023) csupan egy magankézben 1évo
operator mitkkodik (ODIS, 2023).

Ilyen szolgaltatéi modell miikodik hazdnkban Budapest esetében is, ahol a BKV, mint belsé
szolgaltatd mellett, az autdbuszos agazatban mar megjelenik tobb kiilsé szolgaltatd is, mint az

Inter Tan-Ker Zrt, az ArrivaBus Kft és a Volanbusz Zrt (ARRIVA, 2023).

A két modell 6tvozete is létezik példaul Dublin vérosadban, ahol a kozvetleniil kijelolt
szolgaltatok mellett, adott telepiilésrészeket és viszonylatokat kiilon-kiilon megversenyeztetett

szolgaltatok latnak el (NTA, 2023).

Osszességében megéllapithatd, hogy az Eurépai Unid tagallamaiban a helyi és elvarosi
kozlekedés Osszehangolasa altalanos tendencia, de az egyes, példaként megvizsgalt varosok
kozott nincs teljesen egyforma megoldas a kozlekedési szovetségek intézményrendszeri
modelljére vonatkozoan (NAGY, 2015). Hazankban jellemzden - a nemzetk6zi gyakorlatban is
alkalmazott - belsé operatori modell a legelterjedtebb tovabbra is a nagyvarosokban, de a
fovarosban taldlhatunk régebben miikodd példat a vegyes operatori rendszerre is, ahol mar

megjelenik a versenyz3i modell is (CSAK, 2010).
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Hazankban a 2023 évi allami koltségvetést megalapozd 2022 juliusi javaslatcsomagba bele
kertilt a végs6 menedékes helyi személyszallitasi kdzszolgaltatd kijeldlésének lehetdsége. A
javaslat alapjan a személyszallitasi torvény modositasara is sor keriilt, amely szerint
amennyiben az onkorményzat a helyi személyszallitasi kozszolgaltatas fenntartasat nem képes
biztositani és a kozszolgaltatas ellehetetleniilése all fenn tigy a koriilmény megsziinéséig, de

legfeljebb 2 évre végsd menedékes szolgaltato jelolhetd ki.

A torvény modositasat kovetden megjelent a 262/2022. (VII. 27.) kormanyrendelet, amely a
kijelolés lehetdségét korlatozta, mely alapjan a veszélyhelyzet hatalya alatt azt nem lehetséges

alkalmazni.

Osszefoglaldan a vizsgalt varosokban kialakult kozosségi kozlekedési modelleket és a

szolgaltatod kijelolésének modjat az 5. tablazat szemlélteti:

5. tablazat: Kozosségi kozlekedési modellek a vizsgalt varosokban

Budapest | Debrecen | Miskolc | Kaposvar Pécs

Brutto koltségii szerzodés v

Netto koltségii szerzodés v v v

Megrendeld szervezet v
Belso szolgaltaté v v v v
v

Kiilsé szolgaltato

NN S

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

A vizsgilt varosok kozosségi szolgaltatdoinak besoroldsat a kozszolgaltatashoz kapcsolodo
szerzOdéstipusa szerint nagyrészben determindlja az, hogy van-e kdzbeiktatott megrendeld
szervezet. Altaldban a hazai varosokban a megrendeld nkormanyzat és a szolgaltatd kozott
nettd koltség tipusti szerzdédés keriill megkdtésre. A legtobb esetben a szolgaltatdshoz
kapcsolddo bevételeket az utastol a szolgaltatd szedi be, a bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségek ellentételezése kompenzacié formdjaban jelenik meg. Budapest vérosdban a
kozlekedésszervezot illeti a menetdijbevétel, az ellatasért feleldstél a kompenzaciora is 6
jogosult. A kozlekedésszervezok a szolgaltatokkal altalaban menedzsment vagy bruttd koltség

tipusu szerzédéseket kotnek.

2.3. A kozszolgaltatas fenntartasanak forrasai

A kozszolgéltatas biztositasa, a kozlekedési infrastruktira, a péalya-, a fels6vezeték halozat
kialakitasa, a jarmiiallomany beszerzése, a szolgaltatas miikddtetéséhez kapcsolodo rendszerek
kiépitése jelentds kezdeti beruhazasokat igényelnek. A beruhdazasok megvalositasat kovetd
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1d6szakban ezen infrastruktira miikddtetése, fenntartasa, karbantartasa szintén nagymértékii
raforditasokat kivan meg (DKV, 2019). Az autdbuszos, illetve kotottpalyas kozlekedési
rendszerek lizemeltetésétdl €s aranyatol fiiggéen a szolgdltatds soran altalaban jelentOs
koltségtényez6 az lizemanyag, a villamos energia koltsége, az infrastruktura tizemeltetésének
miiszaki, fenntartdsi anyagkoltsége, valamint a karbantartds, javitas koltsége, amely
nagymértékben fligg a megvalositott fejlesztések mértékétdl, igy a szolgaltatas és a jarmiipark
miszaki szinvonalatdl is. Szolgaltatas jellegébdl adoddan a személyi jellegli raforditasok
mértéke is jelentds, ardnyaiban altalaban meghaladja a 40%-os mértéket az lizemi szintli
raforditasok kozott (BKK, 2019; DKV, 2019; SZKT, 2019). A magas beruhazasi koltségeknek
¢s az lizemeltetéshez sziikséges nagyértékii eszkoz- és infrastrukturadllomanynak koszonhetéen
a szolgaltatok altal évente elszamolt értékcsokkenés mértéke is magas, amelyet kompenzalhat

a tdmogatasi forrasok aranyaban, az egyéb bevételek kozott elszdmolhatd fejlesztési

tamogatasok feloldasa sor (MVK, 2019).

A Dbevételi oldal vizsgalatakor sziikséges elemezni a szolgaltatishoz kapcsoléddan az
értékesités nettd arbevétele soron talalhaté menetdijbevételek, illetve a kedvezményes és az
ingyenes utazasokhoz kapcsol6dé szocial-politikai menetdij tamogatasok alakulasat. Tobb
tarsasag folytat egyéb tevékenységet is, mint példaul reklam-, kiilonjarati, parkolasi
tevékenységek, repiiltér lizemeltetés, melyek elkiilonitése az 6sszehasonlithatdsag érdekében
szlikséges (SZKT, 2019).

Hazéankban a szolgéltatok a kozszolgaltatasi szerz0désekben meghatarozott feladatok ellatasa
kapcsan felmeriild, bevételekkel nem fedezett indokolt kdltségeinek megtéritésére jogosult,
amelyet az EK rendeletben és a személyszallitasi torvényben rogzitetteknek megfeleldéen a
szolgaltatast megrendeld Onkorményzatnak kompenzacié formajaban meg kell fizetnie, a
szolgaltatd vagy a kozbeiktatott megrendeld szervezet iranyaba (EUROPAI UNIO, 2007). Ez
Osszefoglalva azt jelenti, hogy amennyiben az lizemeltetés kapcsan felmeriild koltségeket az
utasoktol szarmazd bevételek Osszességében nem fedezik, Ggy az a feladat ellatasaért felelos
részérdl megtéritésre kell keriiljon. A kompenzacion til a szolgéltatot altalaban a sajat tokére
vetitetten egy meghatarozott mérték(i ésszerii nyereség is megilleti (MAGYAR

KOZTARSASAG ORSZAGGYULESE, 2012).

2.3.1. Europai példak a fenntartds forrdsaira

A vizsgalat targyat képezd hazai varosoknal tapasztaltakkal 6sszhangban megallapithato az,
hogy az eurdpai példak is abba az iranyba mutatnak, hogy az ellatasért feleldsok tamogatasa
nélkiil nem valdsithaté meg a szolgaltatas finanszirozasa (TOTH, 2017). London, Stockholm
¢és Praga esetét vizsgalva is megallapithato az, hogy ugyan eltéré mértékben és aranyban, de
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sziikséges a menetdij bevételeken tl timogatas bevonasa iS. A tamogatas nagysaga a 20%-0S
londoni mértéktdl kezddédden a 75%-os pragai aranyig terjed, amely mogotti okok vélhetéen
szertedgazoak. Ilyenek lehetnek az infrastruktara kiépitettsége, a vonalhaldzat és a menetrend
kiilonbozésége, de akar a varosi turizmus nagysagrendje is. Lathato a 6. dbra: Tamogatasok és
menetdijbevételek aranya eurdpai varosokban 2016 évben6. abra alapjan az, hogy Stockholm

példéja és aranyai vannak legkdzelebb a vizsgalt hazai varosokhoz.

100%
80%
60%

Arany

40%
20%

0%
London Praga Stockholm

Varos

m személyszallitasi tevékenység arbevétele B tamogatasok

6. abra: Tamogatasok és menetdijbevételek aranya europai varosokban 2016 évben

Forras: Szolgaltatok beszamoloi alapjan sajat szerkesztés, 2017

2.3.2. Menetdijbevételek, tamogatdsok alakuldsa hazdnkban

Megvizsgalva a hazai szolgaltatok utasoktol szarmazo bevételeit a pandémiat megel6z6 évben
kijelenthetd, hogy a févarosban mintegy 35%-os, a vizsgalt, kotottpalyas szolgaltatast végzo
varosokban mintegy 45%-os arany volt jellemzd. A 7. abra elemzésekor kijelenthetd, hogy az
autobuszos kozlekedéssel rendelkezd Pécs esetében hasonldan, mintegy 45%-0s, mig Kaposvar

esetében kozel 58%-os mértékben fedezték a miikddés koltségeit a menetdijbevételek.
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E menetdij bevétel m szocialpolitikai menetdij tAmogatas tamogatasok Osszesen

7. abra: Tamogatasok és menetdijbevételek aranya a hazai szolgaltatoknal 2019 évben

Forrds: Szolgaltatok beszamoloi alapjan sajat szerkesztés, 2022
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A fenti dbra jol mutatja az ingyenes utazasok utan, valamint a kedvezményes art, tanulo ¢és
nyugdijas bérletek értékesitett volumene utan jar6é szocial-politikai menetdij tdmogatasbol
szarmazo bevételek alakulasat, amely a vizsgalt varosok esetében meglehetdsen valtozo

aranyuak, mintegy 10-20% kozottiek.

Megallapithat6, hogy ezen iddszakban is magas a szolgaltatas fenntartasahoz sziikséges
tamogatasok aranya. Meg Kkell jegyezni, hogy az allami normativ tdmogatas ebben az évben
még elérhetd volt az onkormanyzatok szdmara, amely a timogatasokon beliil mintegy 12-16%-
os aranyt képviselt. Ez azt jelenti, hogy a fennmarad6, jelentds finanszirozéasi hianyt az
onkorményzatoknak kellett kompenzaciéo formajaban biztositaniuk. Ennek aranya a fovaros
esetében elérte az 54%-o0s, mig a vizsgalt nagyvarosok esetében a 40-44%-os aranyt.

Meglep6en alacsony értéket képvisel Kaposvar varosa, ahol ezen arany 22%-os mértéki volt.

A pandémiaval érintett 2021. évben jol megfigyelhetdek mar az utazasi szokasok valtozésa
miatti bevételcsokkenések, amelyet a 8. dbra szemléltet. A fovarosban ez az arany mintegy
22%-ra zsugorodott, azonban Debrecen varosaban is jelentésen, mintegy 26%-ra esett vissza.
Miskolc esetében az el6zd évi jelentés mértékli kapacitdskivonasnak és az ezzel elért
koltségesokkentésnek koszonhetden a finanszirozasi struktira ardnydban kisebb mértékii

valtozas figyelhetd meg, a mintegy 35%-0s mértékii menetdij bevétel aranyt tekintve.

A kedvezményes bérletek utan jard szocial-politikai menetdij tamogatdsokbol szarmazéd
bevételek az értékesitett darabszamok csokkenése miatt szintén visszaestek. A védekezésben
meghozott intézkedések nagymértékben érintették a kedvezményes utazasra jogosultak korét.
A nyugdijasok a virustdl valé megfertdzddés lehetésége miatt valasztottdk a mobilitds mas

formait, mig a tanulok az elrendelt tavoktatas miatt nem kozlekedtek a kozosségi eszk6zokon.
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8. abra: Tamogatasok és menetdijbevételek aranya a hazai szolgaltatéknal a 2021. évben

Forras: Szolgaltatok beszamoloi alapjan sajdt szerkesztés, 2022

37



Megfigyelhetd a tamogatasok aranyanak nagymértéki ndévekedése is. A virus elleni
védekezésben az eldiranyzott 4llami normativa atcsoportositasra keriilt, igy az
onkormanyzatokra harult a bevételekkel nem fedezett koltségek teljes mértében torténd
megtéritése. Ez Budapest esetében mar a 70%-os mértéket is elérte az iddszakban, de a vidéki
nagyvarosokban is 53-63%-o0s mértékre novekedett. Ezen aranyok megvaltozasa, varosonként
akar éves 2-3 milliard Ft 0sszegli tovabbi tdmogatasi igényt jelentenek az dnkormanyzatok
iranyaba, melyet elsGsorban a helyi ipariizési add bevételekbdl sziikséges finanszirozniuk

(HIPA, 1990).

Az utazasi igények megvaltozéasa, a tdmogatasi igény ndvekedése a legtobb varosban a jarat
kapacitasok kibocsatasanak csokkentését vetitették elére. A menetrendi ritkitasokkal, Gitvonal
modositasokkal a szolgéltatds szinvonala romlik, a lakossdg mds mobilitasi alternativak

iranyéaba fordul, igy a varosi kozlekedés varhatéan tovabbi kihivasok elé néz a jovoben.

2.3.3. A szolgaltatashoz kapcsolodo kedvezményrendszer

A helyi személyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenység kapcsan a kedvezményes (tanuld ¢és
nyugdijas) bérletek utdn kiillonbozé mértéki tamogatds vehetd igénybe, a szocialpolitikai
menetdij-tamogatds megallapitdsanak ¢és igénybevételének szabdlyairol szold 121/2012.
(VL.26.) kormanyrendeletben meghatarozottak alapjan. A tamogatds mértéke fiigg a
kozlekedési eszkozok jellegétdl akként, hogy autdbusz, trolibusz, vagy villamos jarmivekkel,
illetve ezek kombinacidjaval lehetséges-e az adott telepiilésen kdzosségi kozlekedési eszkozt
igénybe venni (MAGYARORSZAG KORMANYA, 2012). A timogatast a szolgaltatok,
kozlekedésszervezOk havonta tudjék igényelni az adott honapot kdvetd honap 20. napjatol az
allami adohatosagtol az értékesitett kedvezményes ara bérletszelvények darabszdmanak
fliggvényében. Ezen — régebbi nevén fogyasztoi ar-kiegészitésnek mindsiild — tdmogatas
Osszege 2006 év ota valtozatlan mértékd, igy ezen Osszegek valorizacidja napjainkban mar
elengedhetetlen. A jelenlegi bérletarakhoz képest a kiegészités Osszege a legtobb szolgaltato
esetében mar nem ¢éri el a teljes art értékszelvény arat, mely éves szinten tobb szdz millio
forintos bevétel kiesést is jelenthet a szolgaltatoknak. A tdmogatds mértékére tovabbi negativ
hatast gyakorol a nyugdijkorhatar folyamatos iddbeli kitolodasa is, amely miatt a nyugdijas
bérletszelvények értékesitésének visszaesése €és az ehhez tartozo tamogatids csokkenése

figyelhet6 meg.

A helyi kozosségi kozlekedésben tobb kategéridba sorolva kiillonbozd jogosultsagok alapjan
részesiilhetnek az utasok 100 szazalékos utazdsi kedvezményben a 85/2007. (IV.25.)
Korményrendeletben meghatarozottak szerint. Tobbek kozott ingyenesen haszndlhatjak a

kozlekedési eszkozoket életkor alapjan kisérdvel a 6 éves kor alattiak, valamint a 65 évnél
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id3sebbek, valamint a fogyatékossaggal él6k (MAGYARORSZAG KORMANYA, 2007). A
rendeletben meghatdrozasra keriilt az adott varos lakosainak szamdra vetitett tdmogatas
mértéke, mely —hasonloan a kedvezményes utazas utan jar6 timogatashoz — szintén tobb, mint
egy évtizede nem kertilt feliilvizsgalatra, igy az nem teljes mértékben és a valosagnak mar nem
megfeleld ardnyban fedezi az ingyenes utazasok koltségét a szolgaltatok felé. Meg kell
jegyezni, hogy az ingyenes utazast ténylegesen igénybe vevok szamanak egzakt mérése és az
abbol eredd finanszirozasi hiany megallapitasa nehéz feladat, de az ezen utazdsok mogotti
allami tamogatasi rendszerbdl adodo bevételkiesés szamitasok szerint éves szinten tobb

milliardos nagysagrendii az egyes szolgaltatoknal.

2.3.4. Allami tdmogatdsi struktiira a pandémia elétti idészakban

A helyi kozforgalmu kozlekedéssel rendelkezé dnkormanyzatok kiilonbozd feltételek mellett
igényelhetnek allami normativ tdmogatast is. A kozosségi kozlekedésre fordithaté allami
tamogatasok mértéke az allam koltségvetésében keriil meghatdrozasra. A tdmogatas elosztdsa
a teleptilések kozott — az egyes kozlekedési lizemagazatok targyévet megeldzo évi lizemi szintii
fajlagos raforditasainak figyelembevétele mellett - a kibocsajtott személyszallitasi teljesitmény
(féréhely-kilométer), valamint a varosi kozlekedésben résztvevd jarmiivek kdrnyezetvédelmi
besorolasa alapjan képzett sulyszamok figyelembevételével torténik. A tdmogatas odaitélését
az is befolyasolja, hogy a telepiilési dnkormanyzat a helyi kozosségi kozlekedés ellatasahoz,
illetve fejlesztéséhez a targyévet megeléz0 évben, a targyévet megeldzd évet érintden
szolgaltatonként milyen Osszegli sajat forrds atadasaval jarult hozzd. A telepiiléseknek
eldiranyzott tdmogatas az elmult években, 2019. évvel bezardlag 6sszesen 2.050 millid Ft/év,
mely 6sszegbdl mintegy 80 kozszolgaltatast ellatd onkormanyzat igényel tamogatast évente.
Budapest esetében ezen eldirdnyzat 12.000 millié Ft volt 2019. évben. A vidéki varosok helyi
kozosségi kozlekedésére jutd tdmogatas €s a fovarosi eldiranyzat aranytalansagan tilmenden
érdemes elemezni a tovabbi kozdsségi kozlekedési modokra nyujtott tdmogatasokat. A 2019.
évi koltségvetésben a vasuti palyahalozat miikodtetésére 98.113 millidé Ft, a vasuti
személyszallitasi kozszolgaltatasra 168.372 millio Ft, a vasati személyszallitds korabbi
koltségtéritéseinek elszdmolasara 4.747 millid Ft koltségtérités szerepel. Az autdbusszal
végzett, helykozi személyszallitasi kozszolgaltatdsok eldiranyzata 65.300 millié Ft, mig az
elévarosi kozosségi kozlekedésé 12.997 millio Ft. A jelentds eltérés egyik lehetséges oka az,
hogy amig a vasuti és helykdzi kozlekedés ellatasa allami, addig a helyi kozlekedés biztositasa
onkormanyzati feladat, annak ellatdsat a varos koltségvetésének terhére sziikséges

finanszirozni, illetve ellentételezni a szolgéltatok felé.
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A helyi kozlekedésben tapasztalhatd, allami szerepvallalds hianyossagabol szarmazo
aranytalansag jelentds terhet r6 az onkormanyzatok gazdalkodéséra, a feladat ellatdsahoz még
szlikséges, tovabbi tamogatasok forrasanak megteremtése évrol-évre egyre nehezebb helyzetbe
sodorja a varosokat. A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi torvény 30.
paragrafusaban rogzitettek alapjan ,,a kdzlekedési szolgaltato a kozszolgaltatasi tevékenységgel
Osszefliggd, bevételekkel nem fedezett, a kdzszolgaltatasi kotelezettség miatt felmertilt indokolt
koltségeinek, valamint a szokdsos mértékill, ésszerli nyereség megtéritésére jogosult”. Az
ellatasért felelds €s a szolgaltatok kozott megkotott kdzszolgaltatasi szerzodésekben kotelezd
meghatarozni - a szolgaltatok adatszolgaltatasi kotelezettsége mellett - az ellentételezés
megallapitdsdinak modjat, szdmitasanak szabalyait, metddusat, valamint a kompenzacid
pénziigyi teljesitésének iitemezését (MAGYAR KOZTARSASAG ORSZAGGYULESE,
2012).

2.3.5. A pandémia idoszaka

A COVID-19 virus jarvany tobb hullaméat kiilonboztetjiik meg hazankban, a hatodik hulldm
2022 év nyaran kezdddott és elhuzodo volt. A 9. dbra alapjan megallapithato, hogy a kiilonb6z6
hulldmok alatt és a kiillonb6zd variansok megjelenésével az esetszamok meglehetdsen eltéréen
alakultak. Az els6 hulldm esetszamai hazankban ugyan nem mutattak jelentdés mértéket,
azonban — vélhetden a virus terjedésének nem ismert természete, a vakcina hidnya miatt — ebben

az id0szakban keriilt elrendelésre a legtobb korlatozé intézkedés.
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9. abra: A Covid-19 aktiv esetszamainak alakulasa Magyarorszagon
Forras: Sajat szerkesztés a (WORLDOMETERS.INFO, 2022) adatai alapjdin
A masodik és a harmadik hulldm mar joval hangsulyosabb volt, ezen idészakban is tobb
korlatozas volt Magyarorszagon érvényben, mint tobbek kozott a tavoktatds és a kijarasi

korlatozas. A negyedik és 6tddik hullimban annak ellenére, hogy magasabbak voltak az

esetszamok, az elrendelt intézkedések kevésbé voltak fajstlyosak.
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A virus hulldmai eltéré mértékben voltak hatassal a kozdsségi kozlekedést hasznalok szamara,
hiszen a korlatozasok és a védekezés érdekében meghozott intézkedések méas-mas intenzitasuak

voltak.

2.3.6. A pandémia soran meghozott kormanyzati intézkedések

Magyarorszagon a kozosségi kozlekedésre a veszélyhelyzetben alkalmazott kormanyzati és
onkormanyzati intézkedések nagymértékben hatassal voltak. A 2020. marcius 11.-én kihirdetett
veszélyhelyzet kapcsan meghozott rendelkezések nemcsak az addig megszokott életviteliinket
valtoztatta meg, de stlyosan érintette a kozlekedési szektort is. Kihatassal voltak az
utasszamokra és ezzel az utasoktdl szarmazo bevételekre, valamint a védekezés eldsegitése

érdekében felmeriil6 koltségekre.
A kozosségi kozlekedést érintden az alabbi rendelkezések voltak az els6 hullam alatt:

e a Kijarasi korlatozasrol” sz616 71/2020. (I11. 27.) kormanyrendelet,

e a koznevelési intézmények 1) munkarendjérél szolé 1102/2020. (IIL.14.)
kormanyhatarozat,

e a maszkhaszndlattal és a véddtavolsag betartdsaval kapcsolatosan hozott 168/2020
(IV.30.) kormanyrendelet,

e valamint a dijmentes utazasi jogosultsagra az ITM altal megkiildott KSZFO/32481-
1/2020/ITM iktatészamu felhivasa alapjan meghozott rendelkezései.

A masodik hullam alatt (MAGYARORSZAG KORMANYA, 2020a):

e a478/2020. (XI.3.) rendelet értelmében a veszélyhelyzet Gjra kihirdetésre kertilt,

e ajarvany terjedésének csokkentése érdekében elrendelt jaratstiritésrdl szolo 479/2020.
(X1.3.) korméanyrendelet (MAGYARORSZAG KORMANYA, 2020b),

e az Ujabb, kiterjesztett téritésmentes utazasi jogosultsagrol szold 486/2020. (XI.10.)
kormanyrendelet,

e a kormany a veszélyhelyzettel Osszefiiggd intézkedéseinek hatdlyat az 505/2020.
(XI.17.) rendelete alapjan meghosszabbitotta, mely rendelkezések hatalya azota is
érvényben van.

A maésodik hulldamban elrendelt oktatast érintd intézkedések ugyan nem érintettek minden

didkot, azonban a kozépfoku és fels6foku oktatdsban tanulok ismételten tavoktatasban

részesiiltek (NAHALKA, 2021).

A 2021 tavaszi harmadik hullamhoz kapcsoldddan a kormany wjabb kényszerli intézkedése

volt, amikor 2021. marcius 8.-t60l Ujbdl tavoktatast rendelt el az oktatasi intézményekben. Ez a
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szigoritas ugyan aprilis 19.-ig volt érvényben, azonban ebben a honapban még ingyenesen

tortént a didkok utaztatasa.

A 2021 6szi, negyedik hulldmban ugyan nem lett elrendelve 4jbdl tavoktatas, azonban azota is
tobb intézményben tapasztalhatdé iddszakos, akar csak osztalyokra vagy évfolyamokra

vonatkozoan elrendelt tanitasi sziinet.

A maszkhasznalat 2020. aprilis 27.-t6l 2021. jonius 26.-ig volt kotelezd a kozdsségi
eszkozokon. 2021. november 01.-t6l Gjbdl el lett rendelve a maszkhasznalat, amely 2022.

marcius 07.-ig allt fent.

A pandémias helyzet miatt az elmult évekre visszatekintve elmondhatd, hogy az utazési
szokasok jelentds mértékben megvaltoztak, tobben az egyéni kozlekedési modokat
valasztottak. Tobb munkahelyen fennmaradt az otthoni munkavégzés (home office) rendszere,
amely a feln6tt lakossag korében torténd utasszam csokkenést jelentett. Az egyéni kozlekedési
eszk6zO0k hasznalatanak ardnyat novelték ebben az iddszakban az ingyenes parkolés
elrendelése, valamint a maszkhasznalat, tovabba a mikromobilitasi eszkdzok folyamatos
térnyerése is ezen iranyokba tereli a lakossag mobilitasi szokasait. A kdzosségi kozlekedésben
éves szinten atlagosan mintegy 30%-kal csokkent az elszallitott utasok szama (KSH, 2022). A
pandémias id6szak jelentés hatassal van jelenleg is a szolgaltatobk menetdijbevételeire,
megnehezitve ezzel a helyi kozosségi kozlekedés zokkendmentes finanszirozasat és

fenntarthatésagat (TOTH, 2021).

2.3.7. Allami timogatdsi struktiira a pandémidval érintett idészakban

Az allami normativ tdmogatas a telepiilési onkormanyzatok helyi kozosségi kozlekedésének
finanszirozédsara Magyarorszdg 2019. évi kozponti koltségvetésében még szerepelt, és
kifizetése meg is tortént a palyazok részére, 6sszesen 2.050 millid Ft mértékben. Ugyanezen
Osszeg még eldiranyzatként szerepelt a 2020. évi koltségvetésben is, amely az év sordn végiil a
virus elleni védekezés koltségeire valo tekintettel elvonasra keriilt. Ettdl az évtdl kezddédden
sem a 2021., sem a 2022. éves koltségvetés mar nem tartalmazott eldiranyzott tdmogatast a
feladat ellatasara. igy az elmult, immar harmadik évben az onkormanyzatoknak nem volt

lehetdségiik ezen iranybol tamogatas megpalyazasara, illetve elnyerésére.

Az allami tdmogatasi struktiranak része a szocidlpolitikai menetdij-tdmogatds rendszere,
amelynek feliilvizsgalata a pandémids helyzetben szintén indokolt lett volna, kiilonds tekintettel
az ingyenes utazasi jogosultsagi kor kiterjesztésével, amely a telepiilés 1élekszamara vetitetten

kertiilt korabban meghatarozasra.
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A kozszolgaltatashoz kapcsolodd allami szerepvallalds ilyen mértékii valtozasa mellett a
szolgaltatoknal keletkezd, az elmult években nagymértékben ndvekvé kompenzacids igény

rendezése ezzel az ellatasért felelés Onkormanyzatokra harul.

2.3.8. Europai példak ingyenes utazasi lehetoségekre a helyi kozosségi kozlekedésben

Az elmult években tobb eurdpai nagyvarosban is bevezették az ingyenes helyi utazasi
lehetdséget, ilyen tobbek kozt Tallinn, Dunkerque, valamint Luxemburg varosa. Az ingyenes
kozosségi kozlekedéshez egy specialis finanszirozasi és miikddtetési rendszer tartozik, igy a
tradicionalis modellekhez képest mas forrasok vannak hozzarendelve. Ezek részletes vizsgalata
a hazai dijmentes utazds lehetdségének felméréséhez kivaldo alapot jelentenek. Eddigi
kutatdsom soran tobbszor vizsgaltam ennek lehetdségét, tanulmanyt készitettem a févarosban

a tanulok ingyenes utazasara.

A nemzetkozi gyakorlatban kovetendé példaként szolgal Tallinn varosa, ahol 2013 ota
ingyenesen elérhet6 a kozosségi kozlekedés (BUCSKY, 2018). A kozlekedési eszkozok
ingyenes hasznalatahoz egy 2 eurdba kertiild kartya kivaltasaval és regisztracioval lehetséges a
lakosoknak hozzaférniiik. A tallinni példa alapjan Esztorszag 15 megyéjébdl mar dsszesen 11
megye csatlakozott a rendszerhez. Az itt é16k a megye hatarokon beliil tudnak menetdij térités
nélkiil utazni azzal a feltétellel, hogy az utasoknak felszalldskor az elére megvaltott utazasi
kartyajukat haszndlniuk kell. Ezzel mérhetévé vélnak az utazdsi szokasok és a jarmiivek
kihasznaltsaga, mely alapjan modosithatd a jaratok menetrendje, Gitvonala vagy akar a férohely
kapacitas kibocsajtas mértéke is (CAVEGN, 2018). Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy
a lakossag ugyan kisebb részét sikeriilt atcsabitani ezen eszkdzokre a dijmentességgel, azonban
a varost vonzobba tette a lakossag szdma, igy az adobevétel is megndvekedett. Szintén pozitiv
hatdsa volt az, hogy ezzel az intézkedéssel a varos szerényebb gazdasagi koriilmények kozott

€16 rétegeinek mobilitasa is megoldodott (UITP, 2020D).

A franciaorszagi Dunkerque varosdban - a helyi kozdsségi kozlekedés teljes Ujjaszervezését
kovetéen — a varos vezetése 2018 ¢évtdl tette ingyenessé a helyi lakosoknak és az
odalatogatoknak a kozlekedést. A varosban a menetdij bevételek az intézkedést megeldzden
aranyaiban alacsonyak voltak, a koltségek mintegy 10%-at fedezték, igy a kiesd dijakbol
szarmazo6 kiesés finanszirozasa ezen esetben nem jelentett megoldhatatlan problémat. A varos
lakossaga jelentds mértékben Ujra elkezdte hasznalni a k6zosségi eszkozoket, mellyel javult a

varos kozlekedése és az ott lakok életkoriilményei (EURONEWS, 2019).

Hasonlé modon az el6z6 példakhoz Luxemburgban is bevezették 2020. évben a dijmentes

kozosségi kozlekedést, annyi kiilonbséggel, hogy ott a teljes orszag lakossaga igénybe veheti a
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szolgaltatast. A szadndék hasonlo, a lakossdgot szeretnék atszoktatni a megndvekedett
személygépjarmi hasznalatrol a kozosségi eszkdzokre, melynek gazdasagi oldalrdl szintén
nincsenek kiilonosebb akadalyai, hiszen a vilagon itt a legmagasabb az egy fore jutdé GDP,
illetve alapvetéen a jegyértékesitésbdl szarmazod bevételek ebben az esetben is viszonylag
alacsony aranyak (mintegy 8%) voltak a bevezetés elétt (ZABORSZKY, 2020). Az
ingyenessé tétel mellett rendelkezésre allnak a sziikséges forrdsok a kapcsolddod infrastruktura
fejlesztésekre és ezzel a szolgaltatasi szinvonal novelésére, ezzel is eldsegitve a kdzosségi

kozlekedési eszkozok modal splitben betoltott aranyanak megvaltoztatasat NEMETH, 2020).

A mar miikodd, pozitiv tapasztalatokat mutatd eurdpai példak alapjan nem meglepd, de ujabb
varosok - koztiikk Calais, Parizs is - fontolgatjak az ingyenes helyi kozosségi kozlekedés
bevezetésének lehet6ségét. Ugyanakkor érdemes mélyebben megvizsgalni azt, hogy a mar
ingyenes utazasi lehetdséggel rendelkezd varosoknak milyen adottsdgaik, milyen fizetd
utasszamaik voltak a bevezetést megeldzden. Szinte egyontetiien kijelenthetd az, hogy a kisebb
lakosszam és a korabbi alacsonyabb aranyt menetdijbevételek megkonnyitették a kieso

bevételek potlasat az ellatasért felelésoknek.

2.3.9. Ingyenes utazdsi lehetéségek hazdankban

A felsorolt kiilfoldi példak mellett érdekességként jelenthetd ki az a tény, hogy Magyarorszagon
sem ismeretlen fogalom az ingyenes kozosségi kozlekedés, melyet bar nem teljes korben, de
mar tobb, mint két évtizede érhetnek el a lakosok az egész orszag teriiletén kiegésziilve azzal,
hogy a dijmentes szolgaltatast az EU allampolgarai is igénybe vehetik. A helyi utazasban a
85/2007. (IV.25.) szamu kormanyrendeletben meghatarozottak alapjan a 6 éves kor alattiak és
a 65 év felettick 100 szazalékos utazasi kedvezményben részesiilnek, ez a lehetdség jelenleg
mintegy 2,536 ezer magyar lakost érint (KSH, 2020b). A korhatarhoz ko6tott kedvezmények
mellett a fogyatékossaggal é16k helyi kozosségi kozlekedési eszkdzokon torténd utaztatdsa is
ingyenesen torténik hazankban, melyet tovabbi 1 f6 kisérd is igénybe vehet, ez mintegy 220
ezer magyar allampolgart érint (KSH, 2020a). Az egyéb jogosultsag alapjan ingyenesen utazok
szamara csak kovetkeztetni lehetséges, ezekre az engedélyeket a Magyar Allamkincstar adja ki
az arra jogosult igényldknek. A fentiek alapjan feltételezhetden napjainkban a magyar lakossag
mintegy 30%-a élhet az ingyenes helyi utazas lehetéségével.

Az ingyenes utaztatas biztositasahoz kapcsolddoan a szolgaltatoknal felmeriild koltségek
(368 Ft/f6/ho) és a tobbi megyei jogl varos, illetve telepiilés esetében (18 Ft/f6/ho) és fligg
attol, hogy a megyei jogu varos kizarolag autobuszos (120 Ft/f6/hd) vagy azt kiegészitve
villamos kozlekedést (236 Ft/f6/ho) is biztosit.
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A jelenlegi pandémias helyzet is nyujtott lehetdséget ingyenes utazasra orszagosan tobbek
kozott az egészségligyben dolgozok részére, de egyes telepiilések a jogosultak korét sajat
hataskoriikben kibovitették a szocialis, rendvédelmi és honvédelmi dolgozokra is (DKV,

2020a).

A tamogatasok szamitasi metddusat vizsgalva megallapithatd, hogy az aligha képes realis
mértékben kompenzalni a telepiiléseken az ingyenes utazasokat, hiszen az nem a tényleges

hasznalatra, hanem a lakossag szamara vetitetten keriil megallapitésra.

A varosi kozosségi kozlekedést hasznalok jelentds részét teszik ki az agglomeraciobol vagy
akar messzebb 1évo telepiilésekrdl, akar napi szinten érkezok, akik a varos nyujtotta
infrastrukturalis lehetségek (pl.: munkahely, iskolak, kozintézmények) miatt érkeznek az adott
telepiilésre. Mivel a kozosségi kozlekedés ellatasért felelds az adott telepiilés dnkormanyzata,
igy a szolgaltatds haszonélvez6i kozott megjelennek a mas telepiilésrdl érkezd, ,,potyautas”-
ként megjelend, akar dijmentesen vagy kedvezményes aron utazéasra jogosult lakosok is. A
jelenlegi elszamolasi rendszer nem kalkulal ezen, mas telepiilések bejelentett lakoi utazasanak
finanszirozasaval. Mivel a hazai dijmentes utazas lehetdsége a vonatkozé rendelet alapjan az
eurdpai unids allampolgarokra is vonatkozik, igy az ingyenesen utazok kore még szélesebb,
amely finanszirozdsa szintén megoldatlan. A pontos utazdsi szdmok meghatdrozdséhoz a
Tallinnban alkalmazott regisztracios kartyahoz hasonld rendszer bevezetése nyujthatna

megfeleld tAmpontot.
2.4. Utasszamok a helyi kozosségi kozlekedésben

2.4.1. Az utasszamok meghatdrozdsa a helyi kozosségi kozlekedésben hazankban

A helyi kozosségi kozlekedési eszkozoket hasznalok szamanak meghatarozasa t6bb modon
torténhet. Mérhetd a jaratok kihasznaltsaga keresztmetszeti méréssel kézi, szdmlalobiztosok
altal végzett utasszamlalassal (MUNKACSY és VASS, 2017). Ennek elsédlegesen a hatranya
az, hogy az emberi er6forrds igénye magas, emiatt draga, illetve folyamatosan nem
kivitelezhetd, igy kizardlag egy keresztmetszeti igénybevételt tud mérni, egy pillanatnyi
allapotot tiikroz. A kézi mérésbdl adoddan az adatok mindsége nem pontos, azokat még
valamilyen modon fel kell dolgozni, annak érdekében, hogy megfelel6 alapja legyen egy

menetrendi dontésnek vagy esetlegesen egy nagyobb mértékii médositasnak.

A technologia fejlodésbdl adodo lehetdség a jarmiivekre telepitett automata utasszamlalo
berendezések telepitése. Ezen méréeszk6zok folyamatosan rendelkezésre allnak, a nap minden
iddszakaban, a hét mindennapjan utasforgalmi adatokat szolgéltatnak. Nem sziikséges emberi

er0forras bevonasa az adatok eldallitasahoz, ezzel a mérési pontatlansag is alacsony, Kis
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raforditassal szlirt adatok allnak rendelkezésre. Az adatok feldolgozottsagi szintje magas, azok
gyorsan kinyerheték és felhasznalhatok. Természetesen az ilyen rendszerek telepitési é€s
fenntartasi koltsége jelentds, igy nem minden kozlekedési szolgaltato tudja a teljes halozatan

ezen eszkozoket izemeltetni.

Ezen rendszerek a kinalat kihasznaltsagat képesek megbizhatéan mérni, a mérésekkel nem lehet
pontos adatokat kapni az egyének utazési szokdsair6l, az utazas cél- és kiindul6d allomasarol
csak altalanos informéciok nyerhetdk. Azonban az adott jarat kihasznaltsagarol, az atszallasok
jellemzo6 helyeirdl a tobbszor ismétlddé méréseknek koszonhetden altalanos képet kaphatunk,
amelyek feldolgozottsagi szintje mar alkalmas akar a menetrendi korrekciok megalapozasara

(FULOP et al., 2022).

Tovabbi lehetdség a jaratokon utazok tényleges szamanak meghatarozasara a jarmi fedélzetére
torténd fellépéskor alkalmazhatd kotelezo ,,check-in” rendszer bevezetése. Ehhez szintén a
legtobb nagyvarosban fejlesztések sziikségesek, hiszen erre alkalmas jegykezeld késziilékek
elhelyezésére van sziikség. Fellépéskor az utas jegyét vagy bérletét minden hasznalatkor
érvényesiti, mellyel a bérlet hasznélat szdma is pontosan kimutathatova valik. Ezen eszk6zok
elterjedésével az utas szamdara a legkedvezdbb aru szolgaltatas is elérhetdvé valik, hiszen a
hasznalat aranyéaban tarifalhat6 a végleges dij, annak figyelembevételével, hogy az egyutazasra
sz016, a napijegy vagy akar a bérlet a legalacsonyabb diju alternativa szamara. Ezen rendszerek
moge a szolgaltatonak egy megbizhatéan miikddod elszamolo rendszert sziikséges fejlesztenie.
A rendszer alkalmas lehet arra is, hogy a dijmentes, illetve kedvezményes utazasokat pontosan

meghatarozza.

A legtobb hazai szolgaltatd a fentiekkel szemben egy tapasztalati napi felhasznalasi aranybol
€s egy szorzoszam alkalmazédsaval, a jegy ¢€s bérletértékesitési adatokra alapozva tud
kovetkeztetni az utasszamok alakuldsara. Természetesen a jaratokat valamely okbol ingyenes
utazasi jogosultsaggal ténylegesen igénybe vevok szama pontosan nem hatarozhaté meg. Ezen
utazasok megtéritésére szolgal jelenleg hazankban a telepiilés lakossaganak szamara alapozott
ingyenes utazasok utdn igényelhetd szocial-politikai menetdij tamogatas, amely a tényleges

felhasznaloi adatok hidnyaban nem a valds kompenzaciot jelenti.

Az utazasi jogosultsagok koziil a jegyek esetében a vonali tipustiak altalaban egy utazast
tesznek lehetdvé, azonban az 6rés, a napi tipusu, a csoportos és a csaladi jegyek mar tobbszori
hasznalatot feltételeznek (DKV, 2020b). Ehhez mérten a szolgaltatok a helyi utazasi szokasokat
mérlegelve alakitjak ki a kiilonb6zd tipust kozlekedési eszk6zokon az utazdsok megoszlasat és
az utasszdmszorzokat, ahogyan azt Debrecen varos példdjanak esetében a 6. tdbldzat

részletesen szemlélteti. Figyelembe sziikséges venni azt, hogy més-mas a féréhelykapacitasa
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egy villamosjarmiinek, egy autd- vagy trolibusznak, ezentul a divizionkként kibocsatasra keriild

menetrendi futasteljesitményt és az ebbdl adodo aranyokat is mérlegelni kell. Ezek a tényezok

adjak a féréhelykapacitaskibocsatast, amely segit meghatarozni a jarmiidiviziok kozotti

megoszlast, amennyiben utasszamlalasi adatok nem allnak rendelkezésre.

6. tablazat: Jegy tipusi értékszelvények utasszamszorzoi Debrecen kozosségi

kozlekedésében
Megnevezés Megoszlas Utasszam-szorzo

Jegyek Villamos | Trolibusz | Autobusz | Villamos | Trolibusz | Autbusz
Vonaljegy 28,60% 8,90% | 62,50% 1,00 1,00 1,00
Jarmiivezet6i lapjegy 28,60% 8,90% | 62,50% 1,00 1,00 1,00
Gyujtéjegy 28,60% 8,90% | 62,50% 11,00 11,00 11,00
Kiscsoportos jegy 28,60% 8,90% 62,50% 5,00 5,00 5,00
Napijegy 1 napos 28,60% 8,90% 62,50% 4,00 4,00 4,00
Napijegy 3 napos 28,60% 8,90% 62,50% 4,00 4,00 4,00
Napijegy 7 napos 28,60% 8,90% | 62,50% 2,55 2,90 4,50
Csoportos jegy 1 napos | 28,60% 8,90% 62,50% 168,00 168,00 168,00
Csaladi jegy 3 napos 28,60% 8,90% | 62,50% 28,00 28,00 28,00
Vonaljegy mobil 28,60% 8,90% | 62,50% 1,00 1,00 1,00
1 oras jegy 28,60% 8,90% | 62,50% 4,00 4,00 4,00

Forras: Sajat szerkesztés a DKV adatai alapjan, 2022

A bérletek esetében szintén meghatarozasra keriil egy atlagos napi szorzo, amely alapjan

kalkulalhato az utazasszam. A korcsoportok eltérd utazasi szokasai is megjelennek a szorzo

meghatarozasakor. A tapasztalati Gton kialakitott szorzok esetében feltételezésre keriil az, hogy

a nagyobb szabadiddvel rendelkezd korcsoportok, a nyugdijasok és a tanulok, a méas mobilitasi

alternativahoz korlatozottabban valé hozzaférés miatt nagyobb szdmban haszndljak napi

szinten a kozOsségi kozlekedést. A szorzok meghatarozasanal figyelembevételre keriil a

telepiilés vonalhalozati struktiraja is, a kotottpalyas és autobuszos vonalak aranya, azok

menetrendje. Ezen tényezok egyiittes figyelembevételével allapithatd meg az utasszamszorzo,

a melyet az alabbi, 7. tabldzat részletez.
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7. tablazat: Bérlet tipusu értékszelvények utasszamszorzoi Debrecen kozosségi

kozlekedésében
Megoszlas Utasszam-szorzo
Megnevezés

Villamos | Trolibusz | Autobusz | Villamos | Trolibusz | Autobusz

Kiegészit6 bérletek
Kombinalt tanulo 28,60% 8,90% 62,50% 2,81 3,30 4,80
Kombinalt altalanos 28,60% 8,90% 62,50% 2,55 2,90 4,50

Kombinalt bérletek
Altalanos 28,60% 8,90% 62,50% 2,55 2,90 4,50
Altalanos félhavi 28,60% 8,90% 62,50% 2,55 2,90 4,50
Arcképnélkiili 28,60% 8,90% 62,50% 4,30 3,90 9,00

Kedvezményes bérletek

Tanulo 28,60% 8,90% 62,50% 2,81 3,30 4,80
Nyugdijas 28,60% 8,90% 62,50% 2,81 3,30 4,80
Kisgyermekes 28,60% 8,90% 62,50% 2,55 2,90 4,50

Forras: Sajat szerkesztés a DKV adatai alapjan, 2022

Megfigyelhetd, hogy a szakméaban alkalmazottaknak megfelelden Debrecen varosaban is
eltéréek a napi szorzok a bérletek esetében figyelembe véve a fentebb emlitetteket. A
ténylegesen realizalt, értékszelvényenkénti értékesitési volumenek ¢és az utasszamszorzok
alkalmazasaval hatarozhatok meg a fizetd utazdsszamok. Természetesen ezen utazasszdm
meghatarozasi metdodusnak a legnagyobb problémaja az, hogy nem a tényleges adatot mutatja,
csupan képzett és ezzel nem pontos érték. Mindezek ellenére napjainkban ez a modszer a
legelterjedtebb a kozosségi kozlekedést igénybevevOk szaménak megkdzelitdleges

meghatarozasara.

2.4.2. Az utasszamok alakuldsa

Hazankban az elszallitott utasok szdma a virushelyzetet megel6z6 években inkabb stagnalt,
helyenként kismértékben csokkent. Az utasszamok alakuldsara tobb tényezd egyiittesen hat.
Ilyen tobbek kozott az egyéni kozlekedés térnyerése, amely az elmult években nem csak
kiilfoldon, de hazankban is megfigyelhetd volt. A gépjarmiivek szdmanak dinamikus
novekedése mellett a kerékparos kozlekedés, a megosztason alapuld rendszerek fejlodése
szintén kihat a koz0sségi kozlekedést hasznalok szdmanak aranyara. Az elmult években az
alapvetden csokkend utasszamok mellett a pandémia és az ebben az iddszakban meghozott
intézkedések hatdsai sem a kozosségi kozlekedés irdnydba terelték a lakossagot. A virus
terjedésének lassitdsara meghozott korlatozasok a lakossagot az egyéni, a fertdzés

lehetdségének szempontjabdl biztonsagosabb mobilitasi eszkdzok haszndlatara sarkalta.
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10. abra: Utasszamok alakulidsa az elmult években Debrecen kozosségi kozlekedésében

Forras: Sajat szerkesztés a DKV adatai alapjan, 2022

Ahogyan az Debrecen varosanak péld4jan nyomon kdvethetd, a pandémiat megel6zd években
az atlagos utasszam éves szinten a 100 millios érték szintjén alakult a 10. abra adatait elemezve
(DKV, 2020b). Az elmult két évben azonban az utasszam az el6z6 évekhez képest 60-65%-0S
értékre esett vissza. Hasonld mértékii visszaesés figyelhetd meg a févaros és a tobbi hazai

nagyvaros esetében is (MKV, 2020; SZKT, 2020).

2.5. Innovacioés lehetéségek az utastajékoztatasban és az egyéni kozlekedéssel torténo

integracioban

2.5.1. A kozosségi kiozlekedés, mint lehetséges mobilitdsi alternativa

Ahhoz, hogy az egyéni kozlekedés helyett a kozdsségi kozlekedésre essen a valasztas, a
szakirodalom szerint alapvetéen harom tényez6t mérlegeliink. Ezek a szolgaltatas ara, az
utazasi komfort és az eljutasi id6 (KELEMEN-ERDOS és VAGASI, 2013). Az, hogy ezek
milyen sorrendben, illetve stllyal befolyasoljak a dontést, az egyénenként eltérd, illetve
hatassal lehetnek ra a kulturalis, tarsadalmi szokasok, teriileti adottsagok, lehetdségek. Adott
esetben természetesen ezek mellett megjelenhet még tobb olyan tényezd is, mint példaul a

kornyezettudatossag.

Az arat vizsgalva megallapithatd, hogy altalaban a kozosségi kozlekedési eszkdzok hasznalata
akar rovidebb, illetve hosszabb tavolsdgokon, illetve idotavon is versenyképes tud lenni a sajat
tulajdonu jarmii hasznalataval szemben. Nem terheli az utast a beruhazas, a fenntartas és
karbantartas koltsége, illetve a biztositdsok, az adok €s a parkolas dijai, nem kell viselnie a

jarmu avulésanak negativ hatasait sem. Azonban megjelenhetnek alternativaként a kiilonb6z6

49



megosztorendszerek, a kerékparral torténd kozlekedés, a kiilonbozé mikromobilitasi eszk6zok,
de akar a gyaloglas is. Személygépjarmli hasznalatakor mérlegelésre keriil a parkolasi
lehetdségek megléte mellett azon forgalmi vagy behajtasi korlatozasok is, amelyek napjainkban
a nagyvarosokban egyre gyakoribbak ¢s akar teljes mértékben megakadalyozzak az uticélunk

ilyen modon torténd megkozelitést.

Amikor az eljutds modjat keressiik uticélunk eléréséhez, az ar mellett vizsgaljuk az utazasi
komfort szintjét is. Lehet olyan klimatikus adottsag, valtozékony idéjaras vagy egyéb nem
tervezhetd szituacid, amikor a kerékparos vagy a gyalogos kozlekedés nem vagy
kényelmetlenebb mddon lehetséges. A kozosségi kozlekedési eszkozok manapsag altalaban
mar rendelkeznek a személyautoknal is megszokott kényelmi szolgaltatdsokkal, mint példaul a
klimatizalt ¢és flitott utastér, kozlekedésbiztonsagi rendszerek. Ezeken talmutatéan akér az
ingyenes wifi szolgaltatds, a kényelmes, nagyobb tér, az akadalymentesség, konnyii fel és
leszallas is jellemzi ezt a kozlekedési modot. Természetesen itt mérlegeljik azt is, hogy
alkalmazkodnunk kell a menetrendekhez és a vonalhalozathoz, a megéllokhoz torténd eljutas
is jelenthet terhet és plusz idét, illetve a tobbi utas jelenléte is befolyasolhatja valasztasunkat.
Azonban jelentds elény példdul az, hogy a jarmiivet nem mi vezetjiik, idénk juthat akar a
munkdra, a tanulésra, a k6zosségi média hasznélatara, de kapcsolatteremtésre, ismerkedésre €s
a kornyezetiink szemlélésére is tobb lehetdségiink adodik utazasunk ideje alatt. A kdzosségi
kozlekedési szolgaltatok a kényelmi, az utazast élvezetesebbé tevo funkciok meglétére és a

szolgaltatasi szinvonal fejlesztésére folyamatosan nagy hangsulyt fektetnek.

Rohand vildgunkban nagyon fontos tényezd a fentieken tul a kitlizott célunk eléréséhez
sziikséges 1d0, illetve annak kiszamithatosaga. Ebben a k6zosségi kozlekedés a legtobb esetben
megfeleld alternativat tud jelenteni az egyéni kozlekedéssel szemben. Ehhez elengedhetetlen
egy megfeleld stirliségli menetrend és kdvetési idd, tovabba egy olyan vonal és uthalozat, amely
a kozosségi kozlekedést elonydsebb helyzetbe hozza, mint az egyénit. Ilyenek a kotottpalyas, a
foldalatti vagy afeletti megoldasok, a kozosségi kozlekedést eldnyben részesitd
lamparendszerek, illetve buszsavok kiépitése. Tobb varosban vannak olyan belvarosi, lako vagy
izleti Ovezetek, amelyek személyautoval nem, kizarolag gyalogosan vagy kozosségi
eszkozokkel érhetdek el. Az eljutasi id6t tekintve fontos a jaratok pontossaga, az utazas
tervezhetdsége, az atszallasi lehetdségek megléte €s a varakozasi idok csokkentése, tovabba az,
hogy az utas folyamatosan nyomon tudja kovetni azt, hogy az altala vart jarmii mikor érkezik,
késésben van-e, milyen atszallasi, illetve gyorsabb eljutasi lehet6ségei vannak. Ehhez
elengedhetetlen a valds idejli utastajékoztatds kialakitdsa, amelynek elérhetdségét tobb

platformon is biztositani sziikséges.
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2.5.2. A szolgaltatas elérhetoségének szerepe

A kozosségi kozlekedés a lakossag életében meghatdrozo szereppel bir, amelynek
igénybevételéhez €s elérhetdségéhez az utasok megfeleld és pontos tdjékoztatasa alapvetd

elvaras (LENG és CORMAN, 2020).

Az utasok tajékoztatdsa a kivalasztott jaratok megallokba vald tervezett induldsarol,
érkezésérdl, varhaté menetidejérdl elsddlegesen a menetrendbdl torténik. A helyi kdzosségi
kozlekedés kozszolgaltatast megrendeldk (Magyarorszagon az dnkormanyzatok) a szolgaltatok
altal teljesitendd menetrendet a szolgaltatasi szerzddésekben rogzitik. A menetrendek
megszerkesztése €s hirdetményként torténd megjelenitése a kozlekedési szolgaltatok alapvetd

kotelessége (LASKAY et al., 2019)

A lakossag felé torténd tajékoztatds modja a varosi kozlekedés és a technoldgia fejlédésével
folyamatosan valtozott (FLEISCHER, 2018). Eleinte nyomtatott menetrendi konyvekben,
vonalhéldzati térképeken keriiltek megjelenitésre az elérhetd jaratok. Napjainkban is talalhato
még erre példa, foként a metrd kozlekedésben alkalmazva ezt a kozlési format. Az
elérenyomtatott menetrend a megallokban torténd utastajékoztatidsra is hasznalatos még,
azonban az ilyen tipust platformok egyik hatranya a nehéz értelmezhetdség, hiszen tomoren
kell megjeleniteni tobb napszak, id6szak, szezon menetrendi adatait. Problémat jelent az
el6zéek mellett, hogy az eseti menetrend-modositasok kovetése lassan, nem hatékonyan,
valamint koltségesen, jelentds emberi er6forras igénybevétele mellett oldhatdé meg. Egy kisebb
modositast kovetden tobb megallohelyi hirdetményt sziikséges az ujakra cserélni, akar a teljes
menetrendi konyv helyett 0j kiadvanyt kell az utasok részére eljuttatni. Az ilyen megoldasok
az emberi er6forras beavatkozas igénye miatt a hibazasi lehetdségeket is magukban hordozzak,
amely mellett nem naprakészek, ujabb cseréjiik jelentds idoraforditast, illetve magas koltséget

is jelentenek.

A nyomtatott menetrendek kivaltasara elsd, jelentsebb lehetdség az internet megjelenése és a
kapcsolddod alkalmazasok hasznalatanak elterjedése volt. A kozlekedési szolgaltatok
honlapjaikon keresztiil immar hatékonyabban tudtak az utasok felé célba juttatni menetrendi
informacioikat, tervezett forgalmi kozleményeiket, akar rendkiviili esetekrdl sz06lo
tajékoztatasaikat. Ezen feliileteken a szolgaltatasban bekdvetkezd valtozasok megjelenitése
sokkal gyorsabban kezelhetd, az utasok tajékoztatasa igy naprakészen, azonnal megtorténhet.
Az internet robbanasszerii fejlédése magaval hozta azt a tovabbi lehetdséget is, hogy
utazasainkat mar nem térképek, utikonyvek €s a menetrendek adataibdl térténd osszeollozassal
terveztiik, hanem otthon a szamit6gép elétt iilve, valamilyen szoftver segitségével elére meg

tudtuk tervezni az indulasi idoket, az atszallasi €és eljutasi modokat. Ki tudtuk kalkulalni a

51



szamunkra legoptimalisabb utazisi alternativat, amely a legrovidebb idét, a
legkoltséghatékonyabb ¢€s a legkomfortosabb eljutast jelentette szdmunkra. Az igy elkészitett
utiterveket altalaban kinyomtattuk és magunkkal vittiik az uticél elérése érdekében. Ezzel a
Iépéssel azonban megint csak visszajutottunk a menetrendi konyv nyujtotta hatranyos
allapothoz, azaz utunk soran az esetlegesen bekovetkezd valtozasokat szintén nem volt
lehetséges lekezelni, ujra a megallohelyi nyomtatott informaciokat tudtuk segitségiil hivni az

Gijra tervezéshez (CSISZAR, 2001).

A hagyomanyos modszerek legnagyobb hatranyat azonban tovabbra sem lehetett igy
kikiiszobolni, mivel azok kizardlag a tervezett menetrendi adatokat jelenitették meg, a jaratok
tényleges érkezési idejérdl és indulasarol, a forgalmi okokbol bekdvetkezd valtozasokrol, az
atszallasi kapcsolatokrél nem lehetséges informacidokhoz jutni ezeken a még mindig nyomtatott
platformokon keresztiil. Ennek megoldésa érdekében a szolgéltatok a megallohelyeken
elektronikus utastdjékoztatd eszk6zok kihelyezésével probaltdk meg az induldsi és érkezési
idoket megjeleniteni. Ezeken az eszkdzokon a valds ideji adatok megjelenitéséhez tovabbi
fejlesztések voltak sziikségesek, amelyek alkalmasak voltak mar arra, hogy a jarmiivek pontos
érkezési idejét az adott megéllokban 1évo kijelzdre meg lehessen jeleniteni. Ehhez a kdzosségi
jarmiveken elhelyezett GPS helymeghatdrozé rendszerek altal generalt adatok nyUjtanak
napjainkban is segitséget (SARKOZI, 2014). A megvaltozott érkezési vagy utazasi idok mar a
szoftverek segitségével ujra kalkulalhatoak és a friss informaciok a megalldhelyi vagy a
jarmiivek utastéri kijelz6in megjelenithetéek. Az utasok ujra tervezhetik utazasukat,

megtalalhatjak a kovetkezd optimalis lehetdséget a tovabbjutashoz.

A kovetkezd nagyobb attorést az utazastervezésben a mobil eszk6zok fejlédése €s a mobil
adatforgalom elérhetOsége jelentette. Ezen platformokon utazasunkat mar kényelmesen,
gyorsan tudjuk tervezni, akar lehetdségiink van utazas kozben a jarmiivon az Gjra tervezésre az
ujabb eljutasi lehetéségek megvizsgalasara (CORSAR et al., 2017). Ezeken az eszk6zokon
elérhetd applikéciok is folyamatos fejlddésen estek at az elmult években a statikus, menetrendi
utazasi adatok megjelenitésétdl kiindulva a valds idejii (real-time) dinamikus adatok
feldolgozasaig és az utas altal torténd felhasznalas lehetdségéig. A mai kor elvardsait mar
kizarolag egy komplex szolgéltatdst ny0jté applikdcid képes teljesiteni, amely a
jaratinformaciok és tervezés mellett kiegésziil tovabbi funkciokkal is, mint tobbek kozott az
utazasi jogosultsag kényelmes megvasarlasa és megjelenitése a mobilkésziilékeken (SZERI,

2017)
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2.5.3. Példak és fejlesztési lehetoségek a valos idejii utastdjékoztatasra

Valo6s idejli utazasi adatok elérhetdek a jarmiivek TFT képernydin keresztiil, ahol az érkezési,
indulasi és atszallasi lehetdségekrdl is tdjékozodhat az utas. A megallohelyi valds idejii
utastajékoztatas napjainkban szintén toretleniil népszerii, igy fejlesztése a jovOben is
elengedhetetlen, hiszen nem mindenki rendelkezik mobileszkodzzel, vagy egyszeriibb szamara
ez a tajékoztatasi mod. A szolgaltatok folyamatosan fejlesztik rendszereiket, erre egyik példa a
tesztjelleggel Debrecen varosaban kihelyezett okosmegallok. Az eszkdz a megalloba érkezd
jaratok dinamikus adatainak megjelenitése mellett utazastervezésre, forgalmi hirek
megjelenitésére is alkalmas, tovabba elérhet6 rajta a varosban torténd utazashoz sziikséges

értékszelvények teljes palettdja.

Hazankban a szolgaltatok sajat fejlesztései mellett tobb applikacion is elérhetd utazastervezési
lehetdség. A legtobbjiik jelenleg még fOképp statikus adatokkal dolgozik, de vannak mar
eléremutatd probalkozasok, amelyek alapjai lehetnek egy komplex szolgaltatast nyujtd

feliiletnek.

A CData-Térképtar Kft. altal iizemeltetett Menetrendek.hu® alkalmazas 2011-6ta miikodik. A
Google Play? aruhazban t5bb mint 500 ezres letdltésen van til, az értékelése pedig 4,2 a kozel
11 ezer felhasznald véleménye alapjan. Az alkalmazas elsésorban az orszagos autdbuszos
szolgaltatd Volanbusz, valamint a vasati szolgaltatd, MAV jaratainak menetrendi adatait

tartalmazza.

Az applikacid, bar elviekben képes a valos idejli jarmiikovetésre, ez a gyakorlatban nem, vagy
csak nagyon ritkan valosul meg, igy az Utvonaltervezés soran sem kertil figyelembevételre. A
tesztelések soran, valamint a felhasznaloi értékelések attanulmanyozésa utan az alkalmazas
szamos gyengeségére deriilt fény. Ezek kozil talan a legnagyobb, hogy nem képes a felhasznald

megalloba irdnyitja a felhasznalot.

Debrecen varosaban a DKV Debreceni Kozlekedési Zrt. altal hasznalt translT DKV3
alkalmazas miikodik jelenleg, amelyet a HC Linear Miiszaki Fejleszté Kft. fejlesztett. Az
alkalmazés alapjaiban valos idejli utazasi adatokkal dolgozik, amelyek természetesen

elérhetdek a felhasznalok részére is. A menetrendi adatok mellett az alkalmazas mutatja az aktiv

! Menetrend.hu alkalmazas elérhetésége: https://menetrendek.hu/

2 Google Play aruhaz: alkalmazasok, jatékok és digitalis tartalmak letdltését teszi lehetévé Android rendszeren
mitk6dé okos eszkozokre (https://play.google.com/store/apps/?hl=en&gl=US&pli=1)

3 TransIT DKV alkalmazas elérhetdsége:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.linear.dkv&hl=en&gl=US
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jaratok pillanatnyi helyzetét, tajékoztatast ad a jaratok megallokba torténd varhato beérkezési
idejérél és a menetrendi 1dokhoz torténd eltérésekrdl. Rendelkezik jarat és megallohely
keres6vel, térképpel, aktualis pozicid alapu térképnézettel, amely megjeleniti a kornyezo
megallohelyeket. Ezek mellett az utasok tdjékozddhatnak még a forgalmi hirekrdl, a tereld

utakrol térképes megjelenitéssel (DKV, 2023).

A t6bb, mint 7 éve lizemelo feliilet bizonyos okokbdl mégsem népszerti eléggé. A felhasznalok
szama a 200 ezres telepiilésen aranyaiban nem magas, csupan 10 ezer feletti az android
rendszerli késziilékek hasznaloi kozott, 1,7-es értékeléssel, mig az iOs rendszert hasznalok
korében az applikacid még népszerltlenebb 1,2-es értékeléssel. A legtobb felhasznaloi
probléma oka a visszajelzések alapjan a frissitések hidnya, nem megfeleld funkcionalités, az

utazastervezO nehézkes, sokszor nem optimalis miikodése.

Az AppCorner Kft. 4ltal hazankban iizemeltetett menetrend.app* tobb, mint félmillidan
felhasznaloval biiszkélkedhet, jelenleg 4,7-es értékelésen all a Google play aruhazban, 18 ezer
ember véleménye alapjan, az alkalmazast 275 ezren hasznaljak aktivan naponta. A felhasznaldok
korében messze ez a legjobban értékelt platform a hazai piacon. Jelenleg 17 magyarorszagi
varosban nyujt Gtvonaltervezés szolgaltatast, a feliilete a varosi kozosségi kozlekedésre lett
optimalizalva. A feliilet jol hasznalhato, korszert, tetszetés megjelenésii, a kiilonb6z6 funkciok
jol atlathatoak, az utazastervezésnél a kiindulasi ponttol egészen a célallomasig végig kiséri a
felhasznalot. Az applikdcidban tobb hasznos funkcid is elérhetd, példaul a megallora kattintva
a felhasznald informacidhoz jut az onnan induld jaratokrol, valamint beallithatja az altala
leggyakrabban hasznalt jaratokat gyorselérési funkciora, hogy azokat a lehetd legkevesebb
kattintassal érhesse el. A menetrend.app elénye tovabba a masik két alkalmazassal szemben
annak gyorsasaga. Mig a Menetrendek.hu esetében akar 6-10 masodperc is eltelik a talalatok
megjelenitéséig, addig a menetrend.app esetében az atlagos keresési sebesség kevesebb, mint
2 masodperc. Budapesten és id6kdzben mar Debrecen varosaban is rendelkezik valos idejli

forgalmi adatokat tiikr6zo6 feliilettel és jarmiikovetéssel.

A legtdbb szolgaltatd problémaja azonban az, hogy a jadrmiivek valos helyzetérdl beérkezd adat
még nem kelld biztonsaggal all rendelkezésre, azonban ezek megléte alapvetd feltétel a valos
idejli tajékoztatdshoz. Az adatok sokszor nem a megfeleld és egységes formatumban allnak
rendelkezésre, ezek szabvanyositasa is fontos tényezd. Amennyiben ezen feltételek adottak,

ugy a valds idejii adatok atadhatéak az applikaciokat fejleszto kiils6 cégeknek, azonban ahhoz,

* menetrend.app alkalmazas elérhetdsége:
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.donmade.menetrend.budapest&hl=en&gl=US
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hogy az utazokozonség nagyobb részét elérjék ezek az informaciok, sziikséges az

egylittmiikdés a nagyobb szoftverfejlesztokkel is.

Tovébbi lehetéség utazastervezés kapcesan példaul a Google Maps®-ben torténd megjelenitése a
valos idejli adatoknak, hiszen a mobilhasznalok jelentds része eléri és hasznalja ezt a feliiletet.
Azonban ezen feliilet jelenleg az utasok igényeinek egy sziikebb részét tudja kiszolgalni. A
komplex szolgaltatas nytjtasahoz — példaul a dijtermékek értékesitéséhez — elengedhetetlenek
a tovabbi fejlesztések. Ebbdl az okbdl a szolgaltatok jelenleg sajat feliileteiket fejlesztik tovabb,
melyre hazankban a Budapesti Kozlekedési Kozpont BudapestGO® applikacidja az egyik
kiemelkedé probalkozas. Az alkalmazas a 2014-ben elinditott BKK Futdr’ tovabbfejlesztése,
mely mar integralja a jegy- és bérletvasarlasi és utazastervezési funkcidkat is, illetve akar a
tobbi magyarorszagi telepiilésre is megvasarolhatd vele a helyi vagy helykdzi utazasi
jogosultsadg. Az ez évben megujitott applikaciot jelenleg tobb, mint 1 millié felhasznalo toltotte
le a Google Play Aruhazbél, mintegy 12 ezer vélemény alapjan 3,7-re értékelve. Az App Store®-
ban az értékelés kedvezObb, mintegy 5 ezer felhasznald 4,3-as szintre értékelte. Az alkalmazas
nevébdl adédoan jelenleg nem teljeskoriien érhetd el hazank kozosségi kozlekedése, de annak

kib6évitésével akar a teljes orszagot lefedd rendszer is kiépithetd lehet (TRAVELO, 2022).

2.5.4. Lehetoségek a kozosségi és az egyéni kozlekedés dsszekapcsolasaban

A koOzosségi eszkozokkel nem lathaté el hatékonyan egy varos minden telepiilésrészének
kozlekedése, hiszen sok esetben az uthaldzat kiépitettsége nem teszi ezt lehetové, vagy a teriilet
lakossagéanak alacsonyabb szama nem indokolja a kozosségi kozlekedési halozat teljeskorii
kialakitasat. A lakossag altalaban a kényelem, eljutasi id6 rovidsége, egyszerli hozzaférhetdség
¢s anyagi megfontolasok alapjan keresi uticélja eléréséhez azt a megoldast, amely szdmara a
legkedvezOobb mobilitasi alternativat nyajtja. Vizsgalandd a kozosségi eszkozok kiillonbozo
egyéni mobilitasi modokkal torténd Osszekapcsoldsanak lehetdsége is. A legtobb hazai
nagyvarosban mar kialakitottak ilyen jellegli modalitasi pontokat, kdzlekedési csomopontokat,
ahol a kiilonb6z6 kozlekedési médok egyszerre megjelennek, ezzel konnyl €s gyors atszallast

teremtve kozottiik (STRATEGIA KONZORCIUM, 2014).

5 Google Maps elérése: https://www.google.com/maps

® BudapestGO alkalmazas elérhet8sége:
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.webvalto.bkkfutar&hl=en&gl=US

" BKK Futar alkalmazas elérhetésége:
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.realcity.mobile.bkk&hl=en&gl=US

8 App Store 4ruhaz: alkalmazasok, jatékok és digitalis tartalmak letdltését teszi lehetévé iOS rendszeren miikddd
okos eszkozokre (https://apps.apple.com/hu/app/apple-store/id375380948)
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A varosok hataraiban jol megkdzelitheté P+R parkolok kialakitdsa és Osszekapcsolasa a
kozosségi  kozlekedéssel hatékonyan tudja csokkenteni az agglomeraciobol érkezo
gépjarmiforgalmat (MACIOSZEK és KUREK, 2020). Ezeken a helyeken a vonatkozo
parkolasi rendelet szerint ingyenesen tarolhatok a gépjarmiivek. A nagyobb varosok
kornyezetében talalhat6 telepiilések vasutallomasain kialakitott kerékparmegdrzok elsésorban

a varosokba naponta ingdzok eljutasat segithetik.

A kozosségi eszkozok hasznélati ardanydnak novelésére lehetséges alternativat nytjthat a
mikromobilitasi eszkozokkel torténd integracio (OESCHGER et al., 2020). A megosztason
alapuld rolleres €s kerékparos rendszerek szintén Osszekapcsolhatok a kézosségi eszkdzok

hasznalataval egy kozos tarifarendszer kialakitasaval (ESZTERGAR-KISS és LOPEZ, 2021).

Minden ilyen jellegli innovacid alapja egy korszerii utazastervezo szoftver megléte, amely az
uticél eléréséhez a leggyorsabb és a legolcsobb alternativakat kinalja. Ezeknek valos idejii
informaciokon sziikséges alapulnia, amely minden koézlekedési eszkdz elérhetdségérol,
pillanatnyi helyzetérdl, az elérhetd szabad parkolohelyekrdl tdjékoztatast tud adni, tovabba
alkalmasnak kell lennie arra, hogy a hasznalatért fizetendé dijak akar egy Osszegben

megfizetésre keriilhessenek.
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3. ANYAG ES MODSZER

A témafelvetésben és célkitlizésben meghatarozottak megvalositasa, a felallitott hipotézisek
megvizsgalasa érdekében a kutatds soran az alabbi, 11. dbra szerinti kutatasi program alapjan

haladtam:

Kutatas célkitiizésének meghatarozasa,

hipotézisek felallitasa

Kutatas modszertananak meghatarozasa

4

Szakirodalmi attekintés

A kozosségi kozlekedés szerepének meghatarozasa
A kozszolgaltatas keretrendszerének vizsgalata
A szolgéltatas fenntarthatésaganak kérdései
A bevételi €s timogatasi struktura vizsgalata
A pandémia iddszakéanak hatasai

A szolgaltatas elérhetdségének vizsgalata

Gazdasagi és értékesitési adatok elemzése Kérdaiv a szolgaltatasban rejlo
lehetoségek elemzésére

Adatbazis 1étrehozasa

. R Kérddiv létrehozasa
Adatok 6sszehasonlithatosaganak

megteremtése Vilaszok elemzése

Adatok elemzése

4 d

Eredmények értékelése

Kovetkeztetések, javaslatok megtétele

11. abra: Kutatasi program

Forrds: Sajat szerkesztés, 2023

57



3.1. Az adatgyiijtés modszere

A kutatas soran szekunder és primer adat- és informaciogyijtést egyarant végeztem. A hazai
forrasokhoz torténd hozzaférés a szakmai szervezetek kdzremiikodésének és a szamviteli
torvény szerinti beszamolasi kotelezettségnek kdszonhetden lehetséges. A kiilfoldi adatokhoz
torténd hozzaférés az internetes feliileteken elérheté éves riportokra alapozhatd. A szekunder
informaciogyiijtés soran statisztikai kiadvanyok, valamint nemzetk6zi és hazai tudomanyos
kozlemények, szakkdnyvek alapjan vizsgalom a kozdsségi kozlekedés elméleti €s jogszabalyi
hatterét szoros Osszefiiggésben a fenntarthatosagi kérdésekkel. A téma jellege miatt a
gazdalkodassal kapcsolatos adatgytijtéskor alapvetden az ellatasért felelosok jelentéseire, a
megrendeld szervezetek, illetve kozlekedési szolgdltatok szamviteli torvény szerinti
beszamolodira, éves jelentéseire tamaszkodhatok. A kozvetlen megkeresések, valamint az
interneten keresztiil torténd adatgylijtés alapjan a miikodési modellek, a gazdalkodasi és
fenntartdsi adatok részletesebb megismerése torténhet meg. A kitlizott kutatdsi célok
megvaldsitasara és a felallitott hipotézisek vizsgalatara az aldbbi moddszerek keriiltek

alkalmazasra (1. tablazat8. tabldzat):

8. tablazat: Alkalmazott modszerek

Célok Hipotézisek Modszer
C: Hi Stakeholder elemzések
C. H> Stakeholder elemzések
Cs Hs Gazdasagi elemzések
Cs Ha ARMA modell
Cs Hs SERVQUAL modell
Cs Hs SERVQUAL modell

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

3.2. A stakeholderek meghatarozasa

Az intézményrendszer ¢és a tdmogatdsi struktura vizsgdlatdhoz sziikséges az érintettek
azonositasa. Egy szolgaltatds sikerességét ¢és a fejlesztési iranyokat nagymértékben
befolyasoljak azon tényezok, hogy a szolgaltatok hogyan tudjak azonositani a stakeholdereket.
Fontos abbol a szempontbol, hogy az érintettek milyen mértékben és hogyan részesiilnek vagy
jérulnak  hozzd a  folyamatok sikerességéhez. Ezen elemzés  sziikségessége
megkérdojelezhetetlen a kozosségi kozlekedés fenntarthatdosaganak és fejlesztésének
témakorében is. A stakeholderek meghatarozéasa a jogszabalyok értelmezésével, az ellatasért

felelosok és a szolgaltatok kozzétett beszamolodi alapjan torténik meg.
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3.3. Kozlekedési szolgaltatok gazdasagi elemzésének modszere

A szamszer( adatok gyiijtése soran felhasznaltam az allam és az 6nkormanyzatok interneten is
elérhetd koltségvetésének, iizleti jelentéseinek, valamint az iizemeltetéssel kapcsolatosan
kozzétett adataikat, tovabba személyes interjukat készitettem tobb varos vezet6jével,

kozlekedési szakemberével, illetve a szolgaltatok vezetdivel, gazdasagi szakembereivel.

Az utasok altal megfizetett menetdijakbol szarmazé bevételek és a felmeriild, bevételekkel nem
varosokban miikddo, a helyi kozosségi kozlekedést ellatd megrendeldi szervezeteknek, illetve
ezek hianyaban az ott mikodo tényleges kozszolgaltatok éves beszamoloibol, kapcesolddo
kiegészité mellékleteibdl szarmazo gazdasagi adatok megvizsgalasa és Osszehasonlitasa tortént
meg. Ezen bevételi és tdmogatasi adatok nem csak teriiletileg, de az el6z6 évhez, a pandémia
eldtti idészakhoz viszonyitottan is értékelésre keriiltek, mellyel az esetleges id6szaki, egy adott
évben jelentkezd kiugrd gazdasagi hatasok kizarasa lehetséges. A szolgaltatok gazdasagi adatait
gazdasagi elemzéssel, a bevételi és tdmogatasi aranyok Osszehasonlitasaval értékeltem. A
korrelacidszamitas lehetové teheti, hogy a kapcsolatot nem mutaté mutatdkat kihagyjuk a

tovabbi vizsgalatbol.

A primer adatgylijtés egyrészt a kozlekedési szolgaltatoktol kapott adatokra, mdsrészt a
lakossag kérdoives kikérdezésére épiilt. Az Osszehasonlithatosag megteremtése mellett
gazdasagi elemzést készitettem, mely alapjan megvizsgalhato a bevételi, illetve az allam és az
ellatasért feleldsok altal nyujtott kiilonféle tipust timogatasi ardnyok. A tdmogatast nyujtok
korének meghatarozasa mellett, elemzésre keriil a kormanyzat altal elrendelt kedvezményes

utazasi jogosultsagok rendszere, annak tdmogatasi struktiraja és metddusa.

A személyes konzultaciok, illetve az elektronikus feliileteken elérhetd informaciok, szakmai

tanulmanyok, beszamolok jelentds segitséget nytijtanak a megfeleld elemzés elkészitésében.

A magyarorszagi nagyvarosok koziil Budapest, Debrecen, Miskolc, Kaposvar és Pécs varosait

vizsgaltam meg. A valasztast tobb tényezd befolyasolta:

e a kivalasztott varosokban kiilonithetd el a varosi kozosségi kozlekedést ellato
szolgaltatok bevételei és raforditdsai mas tevékenységektol, illetve a mas varosokban
végzett kozlekedési szolgaltatasoktol.

e ezen varosok kozosségi kozlekedési rendszerei eltérdek abbdl a szempontbdl, hogy a
van olyan varos, ahol csak autobuszos tevékenységet folytatnak, de tobbiikben
megtalalhatd a kotottpalyds kozlekedés is. Budapest esetében a kotottpalyas

tevékenységek kozott megtalalhatdo tovabbad a metrd- és az eldvarosi kozlekedés.
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Debrecen ebbdl a szempontbdl szintén dsszetett helyi kdzlekedést biztosit a lakosoknak,
az autdbuszos kozlekedés mellett, troli- és villamos koézlekedést tizemeltetnek a
varosban. Miskolc esetében szintén megjelenik az autdbuszos szolgaltatds mellett a
villamos kozlekedés, mig Pécs ¢és Kaposvar esetében kizardlag autdbuszos
személyszallitas tizemel.

e a varosokban eltéréek a kozszolgaltatasi feladathoz kotédd jarmiifutasteljesitmény
kibocsatasok is, igy egy kisvarosi kozlekedési rendszertél kiindulva a févéros
tizemeltetéshez kapcsolodod gazdalkodasi adatok keriilhetnek megvizsgalasra.

e akivalasztott varosokban eltéréen megtalalhatdak kiilsé €s belso szolgaltatoi modellek,
illetve ezek kombinacioi, valamint megjelennek kozbeiktatott megrendeld szervezetek.

A jegy- és bérletértékesités alakulasat kiilon részletességgel, a nagyobb volument képviseld
értekszelvények szintjén vizsgdlom Debrecen véarosaban a pandémiat megel6zd ¢és az azzal
érintett évek vonatkozasaban. A kutatds keresi az Osszefiiggések erdsségét a bevételek és a

virushelyzet hullamainak alakulésa, illetve a kormany altal meghozott dontések kozott.

Tobb eurdpai nagyvéarosban az elmult években bevezették az ingyenes helyi k&zosségi
kozlekedést, mely lizemeltetési €s finanszirozasi tapasztalatok elemzése és a hazai varosokban
torténd bevezetés lehetdségének gazdasagi elemzése is a jelenleg folyo kutatds soran el6térbe
kertilt. A kutatasi teriilet a fentiek alapjan kiegésziil a gazdasagi és fenntarthatdsagi kérdések
vizsgalata mellett a hazai mikodési és jogszabalyi kornyezetben az ingyenes utazas

bevezethetdségének elemzésével.

3.4. Az id6soros adatok elemzésének modszere

A helyi kozosségi kozlekedés pandémia eldtti és az azt kovetd iddszak értékesitési
volumeneinek elemzésekor a kiilonbozd értékszelvény tipusok 4 fOcsoportra keriiltek
megbontasra. Az értékesitési adatok megvizsgaldsa Debrecen varosdban tdrtént meg arra
fokuszalva, hogy a virusjarvany hullamainak, illetve a korméanyzati intézkedéseknek a hatasa

milyen korreldciot mutat az értékszelvények volumenének alakulasaval.

A 4 f6 csoportban a jegyek és a bérletek jellegiik és felhasznalasi csoportjuk alapjan a 9.

tablazatban bemutatott modon, az alabbiak szerint lettek kategorizalva:
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9. tablazat: Ertékszelvények csoportositisa

1. Jegyek
Vonaljegy
Vonaljegy mobil
Jarmiivezetdi jegy
Gylijtéjegy
Kis csoportos jegy
1 oras jegy (mobil)
1 napos jegy
3 napos jegy
7 napos jegy
Csoportos jegy 1 napos
Csaladi jegy 3 napos
2. Kiegészité bérletek
Kiegészitd tanuld havi kombinalt bérlet
Kiegészitd altaldnos havi kombinalt bérlet
3. Altalanos bérletek
Havi
Félhavi
Arckép nélkiili havi
Eves
4. Kedvezményes bérletek
Tanul6 havi kombinalt bérlet
Nyugdijas havi kombinalt bérlet
Kisgyermekes havi kombinalt bérlet

Forrasa: Sajat szerkesztés DKV adatok alapjan, 2023

A négy értékszelvény csoporthoz tartozd iddsorok esetében egyértelmiien kijelenthetd, hogy
additiv idésorokrdl van sz6. Az additiv modell azt feltételezi, hogy mind a szezondlis hatés,

mind pedig a véletlen tag dllando, a trendtdl fiiggetlen ingadozéasokat végez.

Az értékszelvények értékesitési volumeneinek alakulasa és a COVID-19 virus aktiv esetszamai
kozotti Osszefiiggés elemzése sztochasztikus idésorelemzéssel kertilt elvégzésre. A mddszer
kivalasztasa mellett a rendelkezésre allo, viszonylag rovidtava adatsor dontdtt, mely jelen
esetben a 2020. januar 01. és a 2021. december 31. kozotti 24 honapos iddszakot jelentette.
Masik oldalrdl az keriilt feltételezésre, hogy a folyamatot érd véletlen hatdsok, stresszek

beépiilnek a jelenségbe, és hosszabb tavon folyamatépitd szerepiik van.

Els6 1épésben az adatsorok stacionaritasanak vizsgalata tortént meg. Ebben az Augmented
Dickey-Fuller (ADF) teszt nyujtott segitséget. Ezen teszt nullhipotézise az, hogy az iddsornak
egységgyoke van, tehat nem stacioner. Az ADF teszt alapjan minden utazasi jogosultsagnal

szignifikdns eredmény sziiletett, igy a nullhipotézist elutasitasra keriilt, mely alapjan a
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folyamatok stacionerek. A stacionarius iddsorok értékei egy allandé atlagérték koriil allando

szorassal ingadoznak, trendhatast nem tartalmaznak.

Az iddsorok elemzésében az ugynevezett autoregressziv és mozgodatlag folyamatok (ARMA)
az elmult 50 évben jelentds szerepet kaptak, széleskortien alkalmazzak. Az autoregressziv (AR)
elnevezés arra utal, hogy a folyamat részben sajat multjara vonatkozo lineéris regresszioként
irhato fel. A mozg6 atlag (MA) elnevezés azt fejezi ki, hogy a lineéris regresszio ,.hibatagja”
az & fehérzaj mozg6 atlaga, azaz a jelen és a véges mult linedris kombinécidja. Az ARMA

modellek kivaldan alkalmazhatdak a stacioner folyamatok modellezésére is.

Az értékesitési volumenek vizsgalatara szolgalé modellben regresszorként az aktiv esetszam
beépithetd. Ennek az egyiitthatdja megmutatja, hogy hogyan befolyésolja a kiillonb6z6 utazasi

jogosultsagok értékesitésének alakulasat a COVID-19 virus esetszama.

Az elsérendit ARMA (1, 1) modell regresszorral (R) az alabbi alaku:
Ve =CH+ @1y 1+ PR+ & + 0184

ahol:

Yt A t-edik idOpont utazasi jogosultsdganak nagysaga

C: Intercept

p1:  Autoregressziv tag egylitthatdja

yr1:  t-1-edik id6pont utazasi jogosultsagdnak nagysaga

B1: Az aktiv esetszdmok egyiitthatoja

Rt Aktiv esetszamok a t-edik iddpontban

&t Hiba a t-edik idépontban

0;: A mozgodatlag egylitthatoja

er1:  t-1-edik id6pont hibatagja.

Eddigi ismeretek alapjan az ARMA modell alkalmazésara a kozdsségi kozlekedésben tapasztalt
volumen véltozasok és a virus aktiv esetszamai kozotti dsszefiiggésének vizsgéalatara még nem
keriilt sor. A COVID fertdzéses esetszdmainak elOrejelzésére, illetve a kozdsségi

kozlekedésben utasforgalmi adatok elemzésére talalhatoak példak a modell hasznalatara.

3.5. A kérdoives felmérés osszeallitasanak modszere

Az utasok altal elvart szolgaltatasi mindség lehetséges javitasi iranyainak feltérképezéséhez a

primer kutatas részeként kérddives felmérés késziilt 2022 évben. Az adatfelvétel online modon,

62



onkitoltds formatumban késziilt, kitoltése onkéntes és anonim volt. A kérdések a kozdsségi

kozlekedés haszndlatarol altalanossagban és Debrecen varosara specifikusan is kitértek.
A kérdoiv 6sszesen négy {6 kérdéscsoportbol allt:

1. rész: a valaszadok szocio-demografiai jellemzdit tarta fel,

2. rész: a valaszadoknak a kozlekedési szokasaikra feltett kérdésekre kellett valaszolniuk,
valamint arra, hogy az egyes tényezOk valtozasa mennyire befolyasolna Oket a
tomegkozlekedési eszkdzok vélasztdsdnak irdnyaba,

3. rész: a SERVQUAL-modell segitségével a fogyasztok tomegkozlekedéssel kapcsolatos
elvarasainak felmérése tortént meg,

4. rész: adebreceni tomegkodzlekedést mar igénybe vevok tapasztalatainak mérése valosult
meg.

A mintavételi mod kivalasztdsakor alapvetd szempont volt, a kérd6éiv minél konnyebb
elérhetdsége ¢és a kitoltés minél gyorsabb modon torténd megvaldsithatosaga. Ezen
megfogalmazott kitételek egyértelmiien az elektronikus modon torténd, kényelmi mintavételt
helyezték elétérbe, igy on-line feliileten tortént a kérddiv kitoltése a valaszadok altal. Mintegy

1 hetes iddtartam allt rendelkezése a valaszok megadasara.
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4. EREDMENYEK

A felallitott hipotézisek vizsgalata a szakirodalmi elemzésre alapozottan, a modszertanban
részletezettek alkalmazasaval, az idosoros elemzés és a kérdoiv valaszainak kiértékelésével

tortént meg.

4.1. A hazai intézményi rendszer vizsgalatanak eredménye

A Hi hipotézis vizsgalatdhoz a szakirodalmi részben részletesen ismertetett eurdpai unios,

valamint a hazai intézményi rendszer keriilt egymastol elkiilonitve elemzésre.

4.1.1. A hazai intézményi rendszer a kozosségi kiozlekedésben

Ahogyan az megallapithatd, unids szinten a jogszabalyi kereteket a kozosségi kozlekedési
szolgéltatasok tekintetében az 1370/2007/EK rendeletben foglaltak szabalyozzak. Hazankban,
Osszhangban az EK rendeletben foglaltakkal a menetrendszerinti személyszallitasi
szolgaltatasokrol sz6lo 2012. évi XLI. torvény foglalja keretbe a szolgaltatas kovetelményeit.
A rendeletben ¢€s a torvényben rogzitettek figyelembevételével €s az abban szerepld kotelezo
tartalommal készitik el az ellatasért felelosok és a kozlekedési szolgaltatok a feladat ellatasara
vonatkoz6 kozszolgaltatasi szerzddéseiket. Ezen dokumentumban egyértelmilen rogzitésre

keriilnek a kozszolgaltatas nyujtasanak feltételei:

e aszolgaltatd kivalasztasanak modja,

e akozszolgaltatas nydjtasanak idobeli hatalya,

e atarifalis és menetrendi elvarasok,

e az elvart szolgaltatasi szinvonal,

e aszolgaltatasban résztvevd jarmiivek atlagos kora, miiszaki jellemz6i,

e a minimalis futasteljesitmények (&ltalaban féréhely kibocsatasban meghatarozva),

e jaratkimaradasok maximalis mértéke,

e a kozszolgaltatds feladathoz kapcsolodo elkiilonitett szamviteli nyilvantartas
vezetésének kovetelményei,

e anettd pénziigyi hatas kiszdmitasdnak maodja,

e abevételekkel nem fedezett indokolt koltségek megtéritésének modja,

e az ésszerll nyereség meghatarozasa,

e abeszamolasi kotelezettség modja,

e aszolgaltatasi szinvonal és a pénziigyi ellendrzések metddusa.

64



A kozlekedési szolgaltatok, illetve megrendeld szervezetek altalaban havi, negyedéves és éves
beszamolasi kotelezettséggel tartoznak a szolgaltatdst megrendeld Onkormanyzat vagy a
kozbeiktatott megrendeld szervezet felé, amelyben részletesen beszdmolnak divizids

megbontasban:

e az adott év tervezett és tényleges menetrendi teljesitményeirdl,

e ajaratkimaradasok okairdl,

e ajarmivek kumulalt futasteljesitményeirdl,

e ajarmiivek darabszamarol és kordsszetételérol,

e aszolgaltatas biztonsagos fenntartasahoz sziikséges, elvégzett beruhazasokrol,

e azutasészrevételek és panaszok kezelésérol,

e azligyfélszolgalati tevékenység miikodéseérdl,

e aszolgaltatast érintd menetdijbevételekrdl és tiamogatasokrol,

e aszolgaltatashoz kapcsolddoan felmeriilt koltségekral,

e az clkiilonitett nyilvantartds alapjan meghatdrozasra keriilo, divizionkénti nettd

pénziigyi hatas kiszamitasarol,

o az ellentételezés €s az ésszerli nyereség Osszegének meghatarozasarol.
A kozszolgaltatasi feladatokhoz kapcsolodd ellendrzéseket altalaban az Onkormanyzat
valamely erre megbizott féosztilya vagy a kozbeiktatott megrendeld szervezet végzi el. A
szolgéltatok, illetve adott esetben a megrendeld szervezetek beszamoloinak végleges

elfogadasa és az ellentételezés odaitélése az onkormanyzatok kozgytilésének hataskore.

Ahogyan az az eurdpai szervezeti és miikodtetési formakban is megjelenik, hazankban is tobb
varosban megtalalhatoak mar azon hatékonynak nevezhetd megoldasok, amelyekben a
megrendeldi feladatok és a kotelezettségek jol elkiilonithetdk. A megrendeld szervezetek
megjelenése és fokozatos elterjedése, a kozlekedési szolgaltatok kijelolésének modja, a verseny
megjelenése a hazai szolgaltatds szinvonalanak fejlodését segithetik. Lathatd, hogy a
kozlekedési szovetségek megjelenése a varosi, eldvarosi és helykozi kozlekedési rendszerek
Osszehangolasat, az intermodalitds hatékony megvaldsulasat segitheti eld, amelyre hazankban

egyelére még csak elvétve lehet miikkodo példakat talalni.

A szolgaltatas mindségének fejlesztését jelentheti az a tényezd is, ahol a kozszolgaltatasi
feladathoz kotédé szerzddésekben az 0Osztonzési rendszer mar megjelenik, sarkalva a
szolgaltatokat a hatékony és fenntarthaté miikodésre, az utasok elvarasainak minél magasabb

szinten torténd kiszolgalasara.
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A fentiek alapjan megallapithat6, hogy a hazai intézményi rendszer az unids elvarasoknak
megfelelden szabalyozza a kdzszolgaltatas ellatasanak koriilményeit és kdvetelményeit, tehat a

felvetett H1 hipotézis teljesiil.

4.1.2. A hazai tamogatasi rendszer a kozosségi kozlekedésben

Az H; hipotézis vizsgalata soran a jelenleg mikodé magyarorszagi tdmogatasi rendszer
részletes elemzése torténik meg. Az allami szerepvallalds évrél-évre jelentés mértékii a
helykozi kozlekedésben, amelynek elsddleges oka az, hogy a helykozi vasuti €s autdbuszos,
valamint az eldvarosi kozlekedésben az allam felelds az ellatasért. Ahogyan azt a 10. tablazat
is mutatja, a pandémiat megel6z6 évben a tdmogatas elérte a 350 milliard Ft-os mértéket, mig
2021-ben meghaladta a 433 milliard Ft-ot. A 2022 évi koltségvetési eldiranyzat is 442,6
milliard Ft, igy kijelenthetd, hogy az allami szerepvallalds ezen agazatban jelentds, a

virushelyzetben a finanszirozas mértéke tovabb novekedett.

10. tablazat: Kozlekedési kozszolgaltatasok koltségtéritési (millié Ft-ban)

2015/ 2016] 2017| 2018] 2019] 2020, 2021] 2022

A vasuti palyahalozat

miikddictésénck koltségtéritése 72.970| 74.138| 74.805| 93.071| 98.113|106.104(127.000{130.000

Vasuti személyszallitasi

kozszolgaltatasok koltségtéritése 154.400|154.400|154.400|164.997|168.372|173.000{193.500{206.000

Autoébusszal végzett
személyszallitasi 33.505| 41.049| 42.000| 65.300| 65.300{ 90.000| 98.400| 93.000
kozszolgaltatasok koltségtéritése

Vasuti személyszallitas korabbi

wle s oer g s , . 12.072| 4.000] 6.000f 5.554| 4.748 460 0 0
koltségtéritéseinek elszamoléasa

Elgvérosi k6z0sségi kbzlekedés 0 0| 9.000 13.444| 12.997| 14.259| 14.900| 13.600
koltségtéritése

Autdbusszal végzett

személyszallitas korabbi 4528 6.627 0 0 0 0 0 0

koltségtéritéseinek elszamolasa

A kotelezden ellatando helyi
kozosségi kozlekedési feladat 24.000| 18.000| 15.000| 12.000| 12.000( 12.000 12.000( 12.000
tamogatasa (FOvaros)

A telepiilési onkormanyzatok
helyi kozosségi kozlekedésének 2.015 2.050] 2.050{ 2.050| 2.050 0 0 0
tamogatasa

Forras: Sajat szerkesztés Magyarorszag kozponti kéltségvetése alapjan (2015-2022), 2022

A helyi kozlekedés normativ tdmogatéasi rendszerében ugyanakkor a szakirodalmi attekintés
alapjan kijelenthetd, hogy az 4llami tdmogatasi struktira jelentés modositasokat kivanna meg.
A kormany altal az éves koltségvetésben meghatarozott, a helyi 6nkormanyzatoknak a helyi

kozosségi kozlekedésre nyujtott tdmogatasa ardnyaiban meglehetdsen alacsony volt mar a
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pandémiat megel6z6 években is, 6sszeségében az éves keretdsszeg ezen években 2.050 millio
Ft volt. A helyi kozlekedést fenntartd és az eldiranyzott keretosszegb6l tamogatasra palyazo
onkormanyzatok szdma meghaladja a 80-at, amely azt jelenti, hogy az elnyerhetd allami
tamogatas mértéke aranyaiban csak kismértékben segiti a kozszolgaltatds fenntartdsanak
finanszirozasat. A pandémia éveiben ezen tamogatas elvonasra keriilt, igy a kdzszolgaltatas

fenntartasa az onkormanyzatokra harul teljes mértékben.

A fovaros esetében szintén megfigyelhetd egy jelentés mértéki allami normativa csékkenés,
ugyanakkor a pandémia idészakaban — ellentétben a vidéki varosokkal — a koltségvetésben

tovabbra is megtalalhat6 elkiilonitett timogatasi forras.

Debrecen varosanak bevételi és tamogatasi adatait tartalmazo6 12. adbra adatai is megerdsitik azt
a felvetést, hogy mig a pandémiat megel6z6 években az allami normativa jelentdés mértékben
segitette a szolgaltatds finanszirozasat, addig a virushelyzetben elvont tamogatds és a
lecsokkent menetdijbevétel kovetkeztében az dnkorményzatra harul a fenntartas jelentds része.
2019 évrol 2021 évre megduplazodott az onkormanyzati tdmogatas mértéke a varosban, amely
2019 évben tobb, mint 2,5 milliard Ft tobblet finanszirozasi igényt jelentett. A 2022-es évben
tovabbi, fokozodé mértékben emelkedd tendencia figyelhetd meg a koltségek alakulasaban,
hiszen az iizemanyagarak ndvekedése, a tobbszordsére emelkedett energiakoltség, az inflacios
hatasbol eredd fenntartasi koltség, valamint a kamatkdrnyezet nagymértékii valtozasa az

Onkormanyzati tAmogatas tovabbi, jelentés mértékii novekedését fogja eredményezni.
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Z 40% ,
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Onkorményzati tiamogatas dsszesen
m Koltségek ellentételezésére kapott kdzponti tdmogatasok
Szocialpolitikai menetdij timogatas
Menetdijbevétel

12. abra: DKV Debreceni Kozlekedési Zrt bevételeinek alakulasa (ezer Ft)

Forras: Sajat szerkesztés a DKV Zrt szamviteli torvény szerinti beszamoloi alapjan, 2022
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Az elemzés eredményeképpen kijelenthetd, hogy hazankban a helyi kozosségi kozlekedés
szintjén az eddigi kétpolustinak nevezhetd tamogatasi rendszer az elmult években mar nem
mikodott megfelelden. A megvaltozott utazasi szokasokbol eredé alacsonyabb
menetdijbevételek, a valtozatlan 6sszegli szocidl-politikai tamogatas, a ndvekvd energia- €s
lizemanyagarak, valamint iizemeltetési koltségek mellett a szolgaltatds fenntartdsa egyre
nagyobb finanszirozasi terhet r6 az nkormanyzatokra. Ezzel a felallitott H2 hipotézis a hazai
tamogatasok szempontjabol nem teljesiil, a jelenlegi tamogatasi rendszer nem segiti

kielégitéen a kdzszolgaltatas biztonsagos fenntarthatosagat a vizsgalt varosokban.

4.2. A finanszirozasi forrasok vizsgalatanak eredménye

A Hs hipotézis vizsgalatakor a kivalasztott 5 hazai varos helyi kozosségi kozlekedésének
miikodtetése soran realizalt bevételeinek elemzése valosul meg a pandémiat megel6z6 év és az

azzal érintett, 2021. év adatait alkalmazva.

4.2.1. A szolgaltatds bevételei az utasoktol a pandémia elétti idészakban hazdankban

A kutatast megeldzden felallitott Hz hipotézis vizsgalatat, miszerint a kozosségi kozlekedés
nem finanszirozhat6 teljes mértékben a szolgaltatast igénybe vevok részérdl hazankban, a
kozosségi szolgaltatok beszamoloinak elemzésével végeztem el. A magyarorszagi nagyvarosok
koziil Budapest, Debrecen, Miskolc, Kaposvar és Pécs vérosait vizsgaltam meg. A pandémia
idészaka és az azt megel6z6 évek a kutatds soran elemzett adatok alapjan jelentds eltéréseket
mutattak. Az 0sszehasonlithatdsag érdekében ezért mind a pandémia el6tti, mind az azt kovetd
iddszak utasok altal megfizetett menetdijakbol szarmazo bevételi, valamint az allami forrasbol
¢s Onkormanyzati tdmogatasbol és kompenzaciobol szarmazd egyéb bevételek adatai is

elemzésre kertltek.

A kutatds eredménye alapjan kijelenthetd, hogy az utasok, mint a kozdsségi kozlekedési
szolgaltatas végfelhasznaloi, egyuttal annak meghatarozé finanszirozoi is. Hazankban a
vizsgalt varosok esetében a helyi kozosségi kozlekedés bevételeinek mintegy 50-60 szazaléka
szarmazott az utasok altal megfizetett menetdijakbol a pandémiat megel6z6 években (TOTH,
2021). A 2019 évi beszamolok elemzésekor is hasonld eredmények sziilettek, amelyet a 13.

abra részletez:
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13. abra: Tamogatasok és bevételek aranya a hazai szolgaltatoknal 2019 évben

Forras: Sajat szerkesztés szolgaltatok beszamoloi alapjan, 2022

Megallapithaté, hogy a kapott eredményekben meglehetdsen nagy mértékli szords
tapasztalhatd. A kizarolag autdbuszos kozlekedést biztosité Kaposvar varosanak esetében a
miikodés biztositasahoz sziikséges bevételek 80%-at az utasok fizették meg. A megyei jogu
varosok esetében 57-61% kozotti a menetdijbevételek ardnya. A vizsgalt varosok koziil a

févaros esetében ez az arany a legalacsonyabb, nem haladja meg az 50%-os értéket.

Az adatok értékelésekor mindenképp meg kell jegyezni azt, hogy a menetdij bevételek
alakulasara nagymértékben hat a nyujtott szolgaltatas szinvonala, a jaratsiiriiség, a menetrend
kialakitasa, tovabba az, hogy milyen mértékben jelent utazédsi alternativat a ko&zosségi
kozlekedés az egyéni modokkal szemben eljutasi idOben, az elérhetdség tekintetében. A koltség
oldalt erdteljesen befolyasolja a kotottpalyas kozlekedési modok ardnya, hiszen a vasuti palya,
valamint a felsévezeték rendszer fenntartdsa magasabb koltséggel jar. Fajlagos, kilométerre esd
koltségeit tekintve az ilyen jellegili kozlekedési modok dragabbak az autobuszos szolgaltatasnal,
hiszen ott nincs infrastruktira. Az is jelentds koltségtényezd, hogy a szolgaltatok az
tizemeléshez sziikséges eszkozeik beszerzeését vissza nem téritendd tamogatasbol vagy sajat
beruhazasbol, esetleg lizing vagy bérleti szerzédés Utjan tudjak biztositani (szolgaltatok

beszamoloi).

Az elszéllitott utasok szdma a vidéki nagyvarosokban a pandémias idészakot megel6z6 években
stagnalt, helyenként kismértékben csokkent. A menetdijbevétel mértékére az értékesitési
volumen alakuldsa mellett a menetdijak arszinvonalanak moédosulésa is hatassal van. A tarifa
alakulasat tobbféle tényez0 befolyasolja, egyik oldalrdl a politikai megfontolas, hiszen a viteldi]

mértéke, a kedvezményrendszer kialakitdsa kozhangulatot befolydsold tényezd. Masrészrol

69



befolyasolja az a haszonaldozat, amelynek szintjén a lakossag szamara még megéri a k6zosségi
kozlekedési eszk6zOk valasztasa, mas alternativ kozlekedési médok hasznalataval szemben. A
hazankban alkalmazott viteldijakat elemezve kijelenthetd, hogy a vidéki nagyvarosainkban a
dijszabas hasonlé mértékii, jelent6sebb eltérés kozottik a 11. rablazatban bemutatott adatok
alapjan nem allapithaté meg.

11. tablazat: Varosi szolgaltatok dijszabasai a legnagyobb volumenben értékesitett
értékszelvények esetében 2019 évben

Ft/db Budapest | Debrecen | Miskolc | Kaposvar Pécs
vonaljegy el6vételben 350 330 300 260 350
vonaljegy jarmiivezet6nél 450 400 400 390 500
tanulo bérlet 3450 3800 3900 3150 3710
nyugdijas bérlet 3330 3800 3900 3150 3710
dolgozo bérlet 9500 6 600 7 000 6 480 6 940

Forras: Sajat szerkesztés szolgaltatok beszamoloi alapjan, 2022

A tarifa mértékének meghatarozasa, azok modositasa hazankban az ellatasért felelés hataskore
(DKV, 2021). Az elmult évek tapasztalatai alapjan kijelenthet6, hogy egy jelentésebb mértékii
dijszabas modositds az utasszamot is nagymértékben érinti. A kozlekedési szolgéltatok nagy
hangsulyt fektetnek a menetjegy €s bérlet ellendrzési tevékenységre is. A jegyellendrzési
tevékenység a bevételi oldal mellett alapvetden befolydsolja az utasok szabalykovetd
magatartasat is. Egy nem megfeleld hatékonysagu ellenérzési rendszer nagymértékben

kihatassal van az értékszelvények értékesitési volumenére is.

A menetdij bevételek alakulasat a hazankban tapasztalhato demografiai folyamatok is
nagymeértékben befolyasoljadk. Az elmult 15 évben jelentds valtozasok figyelhetdk meg
Magyarorszag népességének szamaban, Osszetételében. Hazank népessége folyamatosan
csokkent ezen iddszak alatt, mig a 65 év felettiek szama ugréasszerlien ndvekedett, igy ebbdl
eredGen az ingyenes utazasra jogosultak szama is megnétt. A 7 és 64 életév kozotti lakossag
szama mintegy 500 ezer fOvel lett kevesebb, amely a fizetd utasok szaméban is tovabbi
csokkenést eredményez (KSH, 2020b). A mas eurdpai orszagokban torténé munkavallalas
eredményeként, tobb szdzezer magyar allampolgar €1 hatarainkon kiviil, amely szintén a fizetd

utasok szamanak folyamatos csokkenését eredményezi.

4.2.2. A koronavirus hatasa a kozosségi kozlekedésre

Vilagszerte nem vart valtozasokat hozott az emberiség €letében a 2019 év végén megjelend
koronavirus. Eletiink egyik naprol a masikra megvaltozott, szokasaink nagymértékben

atalakultak. A virus megjelenésekor nem szamoltak annak elhtiz6d6 hatasaival. A virushelyzet
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nem vart kihivasok elé allitotta a vildg gazdasagi ¢életét, gyarak alltak le az ellatasi lancban

jelentkezd stlyos problémak miatt.

rur

hiszen mind az aru, mind az utasforgalomban jelentGs visszaesések torténtek. A nemzetkozi
szallitas mellett a belfoldi, azon beliil a varosi kozlekedés is soha nem tapasztalt, nagy mértékii
volumencsokkenést élt meg. Hazankban a kozosségi kozlekedést hasznalok aranya a pandémia
kezdetén az azt megel6z6 idészakok mintegy 30%-os mértékére zuhant vissza, 6sszességében
éves szinten jellemzden 70%-0S volt ez az arany. A kozlekedési szakemberek az utasszam
visszaesést kovetden gyors ,,visszapattanast” prognosztizaltak. Az elmult id6szak azonban egy
elhuzddo, lassu novekedést mutat, illetve az Gjabb hulldmok a szolgaltatok életében folyamatos
kihivast okoztak. A virushelyzet kezelésére meghozott intézkedések is nagymértékben
érintették a kozosségi kozlekedést el6zdekben hasznaldk rétegét. Az atipikus foglalkoztatasi
formak bevezetése, az oktatdsi intézményekben elrendelt tdvoktatas, a kijarasi korlatozasok
mind csokkentették a felhasznalok korét. A kozdsségi kozlekedési eszkozok hasznalatara
specialis eldéirasok jelentek meg, a maszk kotelezd hasznélata, a minimalis tavolsag tartasa a
lakossagot az egyéni kozlekedés irdnydba terelte. Tovabbi, a kozdsségi kozlekedésre hato
intézkedés az ingyenesen utazok korének kiterjesztése volt, amely a fizetd utasszamot

csOkkentette nagymértékben.

4.2.3. A szolgaltatas bevételei a pandémidval érintett idoszakban

A pandémia iddszakaban tapasztalt utazasi szokasok, a kormény 4&ltal a virus terjedésének
lassitdsdra altalanosan meghozott, illetve a kozosségi kozlekedésre kiilon vonatkozd
intézkedései megvaltoztattak a szolgaltatok gazdasagi helyzetét. Az elrendelt kijarasi tilalom, a
tavoktatas, az otthonrdl torténd (home-office) munkavégzés el6térbe keriilése, a
maszkhasznalat, a kotelezd tavolsagtartas, a félelem a zart helyeken torténd tartozkodastol a
kozosségi eszkdozok haszndlatanak jelentds visszaesését okoztdk. A személyes kontaktok
minimalizaldsa érdekében sziinetelt a jarmiivezetdi jegyértékesités, eldtérbe keriiltek az

érintésmentes, online fizetési modok.

A kozlekedési szolgaltatok a lecsokkent utazasi igényekhez igazitottan 1éptettek érvénybe tobb
alkalommal, kiilonb6z6 mértékii menetrendi modositasokat és jaratoptimalizalast. Ezen
koltségesokkentésre iranyuld intézkedések mellett ugyanakkor a virus terjedésének lassitasa
érdekében idonkeént jaratsiiritést, illetve a jarmuvek, kozosségi helyek fertdtlenitését is el kellett

végeznilik (DKV, 2021).
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A lakossag részér6l gyokeresen megvaltozott utazasi szokasok és a kozosségi eszkozok
haszndlatara iranyulo, lecsokkent utazasi hajlanddsdg miatt az utasoktdl szdrmazd menetdij
bevételek volumene az elmult immar tobb, mint 3 évben jelentds mértékben, a pandémia
kezdetén, a tavoktatas ¢s a kijarasi tilalom elrendelésének idészakaban akar 30-40%-0s szintre
is mérséklédtek (SCHULEK, 2021b). A hirtelen bekovetkezé bevételkiesést a szolgaltatok a
koltségek minimalizalasara iranyuld torekvéseik ellenére sem tudtdk kompenzalni, ezzel

aranyaiban magasabb kompenzaciora szorulva.
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14. abra: Tamogatasok és bevételek aranya a hazai szolgaltatoknal 2021 évben

Forras: Sajat szerkesztés szolgaltatok beszamoloi alapjan, 2022

A 14. dbra adatait elemezve kijelenthetd, hogy a vizsgalt magyarorszagi nagyvarosok
kozosségi kozlekedésében a pandémia eldtti években megszokott, atlagos 50-60%-0s menetdij
és szocial-politikai menetdij tdmogatasbol szarmazo bevételi ardny jelentdsen lecsokkent. A
févarosban ez mintegy 35%, a vidéki nagyvarosokban 40-45%-0s mértékben realizaldédott 2021
¢év tekintetében. A bevételek kiesésében nagy aranyt képvisel az ingyenes utazasi jogosultsag
1d6szakos kiterjesztésébdl adodoan dij fizetésre nem kotelezettek, de valojaban a kdzosségi

kozlekedést hasznalok kore altal nem megfizetett menetdijak (DKV, 2021).

A kormany a virushelyzet ideje alatt kiilon rendeletben tiltotta meg a tarifa és értékszelvény
struktirdban torténd barmilyen valtoztatast a kozosségi kozlekedésben. Igy a szolgaltatok az
utasok altal megfizetett menetdijakban nem tudtdk érvényesiteni az inflaciés hatasbol, a

jarvanyligyi védekezésbol eredd koltségnovekedésiiket.

Osszehasonlitva a 2021 évi és a 2019 évi adatokat megallapithatd, hogy minden egyes vizsgalt
varosban jelentdsen ndtt a mitkodéshez sziikséges tamogatasok mértéke. Az utasoktdl szarmazo

bevételek egyik vizsgalt iddszakban és varosban sem fedezték a szolgéltatas iizemeltetési

72



koltségeinek finanszirozasat, igy kijelenthetd, hogy a Hs hipotézis teljesiil, a megfizetett
menetdijak onmagukban nem fedezik a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit. A
fenntarthat6sag biztositasahoz megfeleld tAmogatasi rendszer kialakitasa sziikséges, ahogy az

altalanossagban kijelenthet6 az europai példakat is vizsgalva (POLIAK et al., 2017).

Ahhoz, hogy ne szoruljon a kozszolgaltatds fenntartdsa allami vagy Onkormanyzati
tdmogatasra, az utasoknak kellene megfizetniiik a koltségeket a menetdijakban. Ez azt
jelentené, hogy a jelenlegi 35-45%-0s tdmogatasi aranyok mellett nagysagrendileg 120-180%-
kal kellene a jegy- és bérletarakat, valamint a kedvezményes és ingyenes utazas utan jaro
menetdijtdmogatasok Osszegét emelni. Ez az emelés egy dolgozoi havi bérlet esetében azt
jelentené, hogy legalabb 20.000 Ft-ba keriilne, a didkbérletek esetében is meghaladné a 10.000
Ft-ot a havi bérlet ara. Egy atlagos 2 gyermekes csalad esetében ez havi szinten elérné a 60.000
Ft-os kiadast, amely mar jelentds aranyt képviselne a csalddok havi koltségvetésében. Ebben
az esetben felmeriilnek a tovabbi kozlekedési lehetOségek, amely a kozosségi eszkozok

hasznalati aranyat csokkentené.

4.3. A Covid-19 virus esetszamainak bevételekre gyakorolt hatasanak elemzése

A Hgzhipotézis vizsgalatdnal a COVID-19 virusjarvany esetszamai és a Debrecen varosat érintd
menetdij bevételek alakulasa kozotti Osszefiiggés keriilt elemzésre a modszertani részben
ismertetett matematikai modell segitségével. A vizsgalat kiegésziilt a hazankban, a
virushelyzetben meghozott kormanyzati intézkedések bevételekre gyakorolt hatdsanak

elemzésével is.

4.3.1. A pandémidval érintett idészak értékesitési adatainak elemzése

Ahogyan az megallapitasra kertilt a virus megjelenése eldtti iddszakot a varosban stagnalo, kis
mértékben csokkend utasszamok jellemezték a kozosségi kozlekedésben (TOTH, 2021). A
virushelyzetben megvaltozott utazasi szokéasok, hasonldéan ahogyan az vilagszerte tapasztalhato

volt a nagyvarosok esetében, hatdssal voltak Debrecen varosanak életére és kozlekedésére is.

A kozosségi szolgaltatok miikodési koltségeik minimalizalasa érdekében folyamatosan
alkalmazkodtak a lecsokkent utazasi igényekhez, igy tobb alkalommal, a jarvany hullamai
alakuldsénak fiiggvényében vezettek be menetrendi modositasokat. A jarvanyligyi helyzetbol
fakadoan meghozott korméanyzati intézkedések azonban nem minden esetben tettek lehetdvé
nagyobb mértékli jarat optimalizalast. A kozOsségi eszkOzokre a kormanyrendeletben
meghatarozott tavolsagtartas biztositasa érdekében esetenként a szolgaltatoknak a kibocsatott
féréhelykapacitas novelésére is sziikségiik volt, mellyel igy a koltségesokkentés lehetdsége

bizonyos mértékben korlatozasra keriilt.
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2020-tol a helyi kozosségi kozlekedés allami normativ tdamogatasanak megvonasa is tovabb
ndvelte az dgazat problémadit, még napjainkban is jelentds finanszirozasi nehézségek el¢ allitva

a szektort.

Az utasoktol szarmazo menetdij bevételek alakuldsara a pandémia k6zosségi utazasra gyakorolt
hatasa mellett kiemelkedd tényezd volt az elrendelt dijmentes utazasi jogosultsagok korének
kiterjesztése hazankban. Az 505/2020 (XI.17.) kormanyrendelet alapjan az eddigi fizet6 utasok
kozil tobbek menetdij megfizetése nélkiil vehették igénybe a helyi jaratokat a magyarorszagi

varosokban.

A jarvanyligyi intézkedések szigoritdsanak hatasara, az online iskolai oktatas tobb idészakban
torténd bevezetése, valamint az egyre gyakoribb otthoni munkavégzés miatt drasztikusan
visszaesett az utazasi igény Debrecen varosaban is az érintett idészakban. A 2020. november
23-an bevezetett kijarasi tilalom idészakéban szintén nagymértékii visszaesés volt tapasztalhato

az utasszamokban.

A fizet6 utasszamok alacsonyabb volumene 2021. év els6 harom negyedévében még jelentds
mértékii volt a 2019. évben tapasztaltakhoz képest. Lassabb felfutas csak az utols6 negyedévtdl
volt megfigyelhetd, azonban az értékesitési volumen még igy is nagymértékben elmaradt 2019
¢v azonos idészakahoz képest. 2022. évben azonban a fizetd utasszamok tovabbi emelkedése
tapasztalhatd, amelyre a veszélyhelyzetben elrendelt dijmentes utazasi lehetdségek 2022. jinius
15.-t61 torténd megsziintetése is hatassal volt a kovetkezd iddszakban. A hazankban
tapasztalhatd novekvd lizemanyagarak, a megndvekedett inflaciobol addéddan a magasabb
szolgaltatasi dijak miatt a sajat gépjarmil fenntartasa egyre koltségesebb lesz, igy varhatoan
egyre tobben fordulnak az eddigi egyéni kozlekedési eszkozok hasznalatatol a kozosségi

kozlekedés iranyaba.

4.3.2. Az aktiv esetszamok hatdsa az értékesitésre

Debrecen varos helyi kozosségi kozlekedésének vonatkozasaban a pandémia iddszakat
érintéen, 2020. janudr 01. és 2021. december 31. kozotti 1ddszak elemzése tortént meg. A
felallitott hipotézis megvizsgalasa, azaz, hogy a fertézéses esetszamok és a jegy- illetve
bérletértékesités alakulasa kozotti sszefiiggés kimutathatd-e, sztochasztikus idésorelemzéssel
valosult meg. Ehhez az autoregressziv mozgoatlag (ARMA) modell keriilt alkalmazasra. A
modellbe regresszorként a COVID-19 virus aktiv esetszamai épiiltek be, melynek egyiitthat6ja

megmutatja, hogy az értékesitési volumenek alakulasat az esetszamok miként befolyasoltak.

Az értékszelvény tipusok vizsgalata négy fécsoportra felosztva tortént meg. Ahogyan az a 15.

dbra alapjéan lathato, a bevételekbdl a jegytipusu értékszelvények mintegy 30%-ot képviselnek,
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mig a bérletek 70%-0s mértékben veszik ki abbol résziiket. Elmondhato, hogy a teljes
bevételbdl a legnagyobb aranyt (35%) az altalanos bérletek képviselik, 26%-0s ardnyban
jelennek meg a kedvezményes bérletek, mig a kiegészitd bérletek jelentik a legalacsonyabb

aranyt, 9%-os mértékkel.

mJegyek = = Kiegészitd bérletek = Altalanos bérletek = Kedvezményes bérletek

15. abra: A DKV Zrt. értékesitési bevételek értékszelvények kozotti megoszlasa 2021

évben

Forras: Sajat szerkesztés a DKV Zrt. értékesitési adatai alapjan, 2022

Az értékesités alakulasa €s az esetszamok kozotti Osszefiiggések matematikai elemzésében az
ARMA modell keriilt alkalmazasra, amely altal megkapott paramétercket értékszelvény
csoportokra bontottan az alabbi elemzések mutatjak. Az elemzés szempontjabol a legfontosabb
a P1 értéke, amely az aktiv esetszamok egyiitthatoja. Amennyiben B1 értéke negativ, Ggy az
értékesitési volumen és az esetszamok értéke kozott ellentétes iranyu a valtozas. Ez azt jelenti,
hogy az esetszamok novekedésekor az értékesitési volumenek csdkkentek. Amennyiben a o1
autoregressziv tag egyiitthato értéke (Pr) az 10%-ot nem haladja meg, az érték nem szignifikans
(*significance level P<0.10), azaz az aktiv esetszamok nem befolyasoltak az értékesités

volumenét.

4.3.3. Osszefiiggés vizsgdlata a jegytipusii értékszelvények esetében

A jegytipusu értékszelvények korébe az ad-hoc, egyszeri, Kis- illetve nagycsoportos vagy napi
utazashoz hasznalhaté jegyek tartoznak. Ezen szelvények értékesitésében a virus

megjelenésekor és a kovetkezd hulldmok csticsaindl jelentds visszaesés volt tapasztalhato.
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16. abra: DKV Zrt. jegyértékesités darabszamainak és a COVID-19 virus havi atlagos
esetszamainak alakulasa

Forras: Sajat szerkesztés a DKV értékesitési adatai és a (WORLDOMETERS.INFO, 2022) adatai
alapjan, 2022

A 16. abra vizsgalatakor megallapithatd, hogy az értékesitési volumen alakuldsa az elsd
hullamot kdvetd honapban, 2020 aprilisdban élte meg a legmélyebb pontjat, mintegy 22%-0S
mértékre visszaesve a marciusi darabszamhoz képest. A kovetkezd honapokban lasst felfutas
volt tapasztalhato, azonban a vizsgalt id6szak folyaman az értékesitési darabszdm nem érte el a
pandémia el6tti volumeneket. A masodik hulldmtdl kezdddden az esetszamok magasabb

értékéhez viszonyitottan az értékesitési volumen visszaesése nem volt olyan mértékii, mint az

elsé hullamnal tapasztaltak.

Az ARMA modellben a jegyértékesitési szdmok ¢€s az aktiv esetszamok 1ddsoranak

elemzésekor a 12. tabldzatban foglalt paraméterek tapasztalhatoak.

12. tablazat: Az esetszam hatasat leir6 ARMA (1,1) modell paraméterei a jegyeladas
tekintetében

Egyiitthaté Becsiilt érték | Standard hiba | t-érték | Pr (>|t|)!
Metszéspont 172138.927 24398.210 7.06 <0.0001*
Q1 0.603 0.206 2.93 0.0083 *
B1 -0.199 0.127 -1.56 0.1333
01 0.390 0.170 2.29 0.0328*

Forrds: Sajat szerkesztés, 2022
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A 12. tdbldzat alapjan a P egyiitthatoé negativ értéket vesz fel (B1 = -0,199), amelybdl az
kovetkezik, hogy az elmozdulas ellentétes az értékesitési darabszam és az aktiv esetszdmok
kozott. A @1 autoregressziv tag egyiitthato értéke (Pr) azonban nem haladja meg az 10%-0s
mértéket, igy a kapcsolat nem szignifikans. Ezzel a felallitott Hs hipotézis a jegytipusu
értékszelvények esetében a vizsgalt idészakban nem 4allt fent, a COVID-19 virus aktiv

esetszamai nem befolyasoltak jelentds mértékben a jegyeladasokat.

4.3.4. Osszefiiggés vizsgdlata a kiegészitd bérletek esetében

Az értékszelvények kovetkezO csoportositdsaban az Ugy nevezett kiegészitd bérletek
szerepelnek. A bérlettipus bevezetését Debrecenben a kdrnyezd agglomeracidbol nagyszamban
a varosba érkezOk utazasanak konnyebbé tétele indokolta. A bérlet vasarlasara - a helyi
kozlekedésre vonatkozoan azonos iddszakra szo6l6 - helykdzi bérlettel, vonat és/vagy autdbusz
szolgéltatasra érvényes bérlettel rendelkezd utas jogosult, amely bérletnek a kezdd vagy a
végallomasa Debrecen varosa. Megvalthaté dolgozoi-, illetve didkbérlet forméjaban,
kedvezményesebb aron, mint az altalanos dolgozoi vagy didkbérlet. A kiegészitd bérlet

elnevezés igy alapvetden azt jelenti, hogy ez az értékszelvény dnmagéban nem elérhetd, csak a

helykozi bérlettel is rendelkezdk szamara.
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17. abra: DKV Zrt. kiegészito bérlet értékesités darabszamainak és a COVID-19 virus

havi atlagos esetszamainak alakulasa

Forras: Sajat szerkesztés a DKV értékesitési adatai és a (WORLDOMETERS.INFO, 2022) adatai
alapjan, 2022
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A kiegészitd bérletek esetében a COVID-19 virus terjedésének elsé hullaménal a 17. abra
elemzésekor jol megfigyelhetd a volumenek valtozasa, amely az el6z6 honaphoz képest
aprilisban mintegy 8 ezer darabbal, 22%-0S mértékre esett vissza. Ebben az esetben jol
megfigyelhetd az elsdé hullamot kovetd, mintegy 80%-ra torténd visszarendezOdés, amely a
jelenléti oktatas ujboli elindulasanak koszonhetd. Ezt koveti a masodik hullamnal tapasztalhato,
a meghozott Gjabb korlatozo intézkedések hatasaként jelentkez6 nagyobb mértékben csokkend
értékesités, amelyet kdvetden az értékesitési szamok stagnaltak, azok ,,visszapattandsa” csak a
harmadik hullamot kovetden indult el. A kiegészitd bérletszamok alakuldsat a tavoktatassal
érintett idészakokban negativ tendencia jellemzi, hiszen ezen terméknek a meghatarozo részét
diakok vasaroljak.

Az ARMA modell a kiegészitd bérletek esetében az alabbi paramétereket mutatja:

13. tablazat: Az esetszam hatasat leir6 ARMA (1,1) modell paraméterei a kiegészito
bérletek tekintetében

Egyiitthato | Becsiilt érték | Standard hiba | t-érték | Pr (>]t|)?
Metszéspont 5812.682 909.627 6.39 | <0.0001*
01 0.484 0.266 1.82 0.0840
B1 -0.054 0.007 -0.83 0.4193
01 0.2083 0.253 0.82 0.4199

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A kiegészitd bérletek értékesitésének és az esetszamok Osszefliggésének vizsgalatakor, a 13.
tablazatban részletezett eredmények sziilettek. A P1 egyiitthatd ezen bérleteknél is negativ
értéket vesz fel (B1=-0,054), tehat az értékesitési darabszam és az esetszam kapcsolataban az
elmozdulés ellentétes iranyl a kiegészitd bérleteknél is. Az érték nem szignifikans mértékii
(Pr<0,10), igy megallapithatd, hogy hazankban a COVID-19 virus aktiv esetszamainak
alakuldsa nem befolyasolta a kiegészitd bérletek értékesitési volumenét Debrecen varosanak

kozosségi kozlekedeésében.

4.3.5. Osszefiiggés vigsgdlata az dltaldnos bérletek esetében

Az éltalanos bérletek vasarloi a naponta munkaba igyekvd emberek, akik kedvezményes bérlet
vasarlasara valamely okbol mar, illetve még nem jogosultak. Ezen vasarloi réteg altalaban
naponta tobb alkalommal is hasznalja bérletét, azonban a pandémia idGszaka ebben az esetben
is jelentds valtozasokat hozott. A virus terjedésével és a korlatozasok bevezetésével, valamint
a foglalkoztatasi forméak valtozdsaval, a home-office munkavégzés elterjedésével az utazasi
szokasok megvaltoztak ebben a vasarloi szegmensben is. Az egyéni kozlekedés felé torténd

elmozdulas ebben az esetben nagyobb mértékben lehetséges, hiszen ez a réteg 6nalld keresettel
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rendelkezik, sajat gépjarmi vasarlasaval és fenntartasaval konnyebben valasztja ezt a mobilitasi

modot, illetve nehezebben tér vissza a kdzosségi eszkdzok hasznalatdhoz.
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18. abra: DKV Zrt altalanos bérlet értékesités darabszamainak és a COVID-19 virus
havi atlagos esetszamainak alakulasa

Forras: Sajat szerkesztés a DKV értékesitési adatai és a (WORLDOMETERS.INFO, 2022) adatai
alapjan, 2022

A 18. dbra elemzése soran megallapithatd, hogy volumenében az els6é hullam id6szakaban
tortént a legnagyobb csokkenés, mintegy 38%-ra csokkent marcius honaprol aprilis honapra. A
kovetkez6 hullamok csucsainal szintén megfigyelhet6k visszaesések, azonban egyik sem olyan
mértékli, mint az elsd hullam iddszakaban. Az is megfigyelhetd az értékesitési trend
elemzésekor, hogy a korabbi volumen megkdozelitéleg sem allt vissza, mintegy 10-15 ezer darab
kozé esett vissza a darabszdm a kordbban tapasztalt 20-24 ezer darab havi értékesitéssel
szemben. Ez a trend is elérevetiti azt, hogy ez a szegmens lassabban, vagy egyaltalan nem tér
vissza a kozosségi kozlekedéshez, illetve valik ad-hoc utassa és nem vasarol havi érvényességii
bérletszelvényt. Utazasait vélhetden személygépjarmiivel vagy mas egyéni eszkodzzel oldja

meg, csak alkalmanként hasznélja a k6zosségi eszkozoket jegytipusu értékszelvénnyel.

Az értékesitési volumeneket a dijmentes utazasra jogosultak korének kiterjesztése és

hatélyanak a pandémia iddszakanak nagy részében torténd fenntartasa szintén negativ irdnyba

befolyasolta.

Az Osszefiiggés vizsgalatara alkalmazott ARMA modell az alabbi, 14. tdbldzatban szerepld

paramétereket adta a vizsgalt idészak tekintetében:
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14. tablazat: Az esetszam hatasat leir6 ARMA (1,1) modell paraméterei az altalanos
bérletek tekintetében

Egyiitthato | Becsiilt érték | Standard hiba | t-érték | Pr (>|t|)*
Metszéspont | 13486.750 1761.697 7.66 | <0.0001*
01 0.635 0.2691 2.36 | 0.0285*
B1 -0.005 0.0107 -0.49 0.6296
01 0.067 0.2371 0.28 0.7795

Forrdas: Sajat szerkesztés, 2022

A PB1 egyiitthatd értéke ebben az esetben is negativ értéket mutat (-0.005), valamint nem
szignifikans. Az altalanos bérleteknél szintén megéllapithatd az, hogy az értékesitési

volumenének alakulasat elsédlegesen nem az aktiv esetszamok valtozéasa befolyésolta.

4.3.6. Osszefiiggés vizsgdlata a kedvezményes bérletek esetében

A kedvezményes bérletek vasarloi a didkok, a nyugdijasok ¢és a kisgyermekes édesanyak
korébol keriilnek ki. A COVID-19 virus idészakaban ezen réteg vasarlasi szokasara tobb
tényez0 is hatassal volt. A bérletcsoport legnagyobb hanyadat képviseld didkok tekintetében az
online oktatas elrendelése, a nyugdijas utasok és a kisgyermekesek esetében a virus altal térténd
megfertéz0dés magasabb kockadzata miatt valtoztak meg az utazasi szokasok. A kijarasi

korlatozasok elrendelése is nagymértékben befolyasolta az értékesitési volumeneket.
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= Ertékesitett mennyiség Havi atlagos aktiv esetszam

19. abra: A DKV Zrt kedvezményes bérlet értékesités darabszamainak és a COVID-19

virus havi atlagos esetszamainak alakulasa

Forras: Sajat szerkesztés a DKV értékesitési adatai és a (WORLDOMETERS.INFO, 2022) adatai
alapjan, 2022
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A kedvezményes bérlet értékesités volumenében figyelhetdé meg a négy csoport kozott a
legnagyobb visszaesés az els6 hullam idészakaban, a volumen marcius honaprol aprilis honapra
11%-ra zuhant (19. dbra). Azonban megfigyelhetd, hogy a szeptemberi iskolakezdéssel ebben
az esetben tortént a legnagyobb mértékii visszarendezddés is, hiszen az értékesitett
darabszamok elérték a marciusi adatok 95%-at. Itt is kifejtették hatasait a masodik hullamban,
2020 novemberében bevezetett intézkedések, koztiik az 0jbol elrendelt tdvoktatas, mellyel az
értékesitési volumenek atlagosan az eredeti értékek 50%-ara csokkentek. Ujabb meredekebb
novekedés csak a 2021. szeptemberi iskolakezdéssel figyelhetd meg, hiszen itt az esetszdmok
alakulasa miatt nem hoztak ujabb korlatozo intézkedéseket hazankban. A negyedik hullam
kezdetekor szintén nem voltak jelentdsebb korlatozasok, igy az értékesitési volumenek ujbol
novekedési palyan indultak el. Az esetszamok ¢és az eladdsi szamok Osszefiiggésére alkalmazott
matematikai modell az alabbi paramétereket adta:

15. tablazat: Az esetszam hatasat leir6 ARMA (1,1) modell paraméterei a kedvezményes
bérletek tekintetében

Egyiitthato | Becsiilt érték | Standard hiba | t-érték | Pr (>]t|)?
Metszéspont | 16382.925 2604.826 6.29 | <0.0001*
01 0.457 0.259 1.76 0.0932
B1 -0.016 0.018 -0.87 0.3968
01 0.307 0.264 1.16 0.2578

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A 1 egyiitthato a kedvezményes bérletek tekintetében is negativ eléjelii (15. tdbldzat), amely
szintén alacsony, -0.016 értékti. A megkapott tényez6 nem szignifikans, tehat a hipotézis a
kedvezményes bérletek értékesitésének esetében sem teljesiil, azaz nem mutathato ki
Osszefiiggés a COVID-19 virus hazai esetszdmainak a debreceni kozosségi kozlekedés

értékesitési darabszamainak alakuldsara gyakorolt hatasarol.

Osszegezve kijelenthetd, hogy a Ha hipotézis nem keriilt megerésitésre, mivel a B1 egyiitthatd
egyetlen bérletcsoportnal sem volt szignifikans, tehat nagy valosziniiséggel kijelenthetd, hogy
nem az aktiv esetszam befolyasolta a pandémia idészakdban az értékesitési volumenek

alakulasat.

4.3.7. A pandémia idoszakaban meghozott intézkedések elemzése

Ahogyan azt a szakirodalmi attekintés részletesen bemutatta, mind a kormany, mind az
onkormanyzat részérdl tobb intézkedés meghozatalra keriilt a virus terjedésének kordaban
tartasara. Az elrendelt intézkedések jelentés része hatassal volt az utazasi szokasokra,

melyekbdl a legrelevansabbakat a 16. tablazat részletez.
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16. tablazat: A kozosségi kozlekedést befolyasolé kormanyzati intézkedések a pandémia

idoszakaban

Intézkedés Hataly kezdete Hataly vége Kormanyrendelet szima
Téavoktatas 2020. marcius 16. 2020. junius 15. | 1102/2020
Kijarasi korlatozas 2020. marcius 28. 2020. aprilis 30. | 71/2020
Maszkviselés 2020. majus 1. 2021. junius 26. | 168/2020
Dijmentes  utazasi | 2020. aprilis 1. 2022. junius 15. | 486/2020
lehetoség
kiterjesztése
Ingyenes parkolas 2020. aprilis 6. 2020. junius 17. | 87/2020
Kijarasi korlatozas 2020. november 4. | 2021. majus 21. | 479/2020

Ingyenes parkolas

2020. november 4.

2021. majus 21.

478/2020; 512/2020

Tavoktatas

2020. november 10.

2021. m4jus 10.

oktatas szintjétdl fiiggden

Maszkviselés

2021. november 21.

2022. marcius 7.

597/2021

Forras: Sajat szerkesztés a Magyar Kozlony alapjan, 2022

Az esetszamokat nézve utdlag az intézkedések tulzonak tlinhetnek, azonban elrendelésiik nélkiil

az aktiv esetszamok alakuldsa bizonyosan kedvezdtlenebb képet mutatott volna. Az utazasi

szokéasokat a jarmiiveken kotelezévé tett maszkviselés minden bizonnyal negativ irdnyba

befolyasolta, azonban az intézkedés a virus terjedését valoszinlileg nagy mértékben gatolta,

illetve a szolgaltatas biztonsagosabb ellatasat is segitette, hiszen a jarmiivezetdket is védte a

fert6zodéstdl. A szolgaltatok ezen idészakban a jarmiivek fertdtlenitése mellett, tovabbi

intézkedéseket is bevezettek, ilyenek voltak a jarmiivezetoi jegyértékesités sziineteltetése, az

elsé ajtos felszallas melldzése, illetve a vezet6hoz kozeli kozlekedd teriiletek és iilések

elkeritése, lekordonozasa.
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mmm Aktiv esetszamok e Tavoktatas 2

Tavoktatas 1 =K ijarasi korlatozas 1

Kijarasi korlatozas 2 & Ingyenes parkolas 2 ====Ingyenes parkolas 1

— Oltas

20. abra: A COVID-19 virus aktiv esetszamainak alakulasa és a védekezés soran

meghozott intézkedések

Forrdas: Sajat szerkesztés a Magyar Kozlony és a (WORLDOMETERS.INFO, 2022) adatai alapjan,
2022

Ahogyan azt a 20. dbra is mutatja, az els6 hullamban t6bb szigort, a k6zosségi kozlekedést is
érintd intézkedés is sziiletett, ilyen volt a tavoktatas elrendelése, a kijarasi korlatozas és az
ingyenes parkolds elrendelése. Ezen id0sdvban az utasok szdma jelentdsen visszaesett, itt
tapasztalhat6 a legnagyobb mértékii csokkenés a fizetd utasszamban, amelyet a 4 értékszelvény

I

csoport esetében az elézdekben is mar megfigyelhettiink.

A masodik, 6szi hulldm soran is jelentds hatassal bird intézkedések bevezetése tortént meg. A
kijarasi korlatozasok ¢€s a tavoktatas ujabb elrendelése mellett a parkolas Gjbol ingyenessé valt.
Ezen tényezok hatasara szintén az egyéni kozlekedés helyezodott eldtérbe és nagy mértékben
csokkent a kozosségi kozlekedok szama. Jol megfigyelhetd az is, hogy az oltdsok megkezdését
kovetden a kozosségi kozlekedésre is negativan hato korlatozdsok mar nem sziilettek, azonban
tobb hatdlyban maradt. A leghosszabb ideig ¢l0 rendelkezés a veszélyhelyzet idején
folyamatosan fenntartott ¢s 2022. junius 14.-ig hatdlyban 1évé kibdvitett dijmentes utazasi

lehetdség volt.
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Kijelenthetd6 a védekezés érdekében meghozott korlatozasok, a virus hulldmai alatt
tapasztalhatd esetszamok alakuldsa, valamint a kozosségi kozlekedés bevételeinek alakulasa
kapcsan, hogy az elsé és a masodik hullamokban jelentds mértékben az intézkedések voltak
hatassal az értékesitési volumenek nagymértékli csokkenésére. Alapvetden ezen korméanyzati
¢s onkormanyzati korlatozasok valtoztattadk meg a lakossag utazasi szokéasait és voltak hatassal

a fizet6 utasszamok alakulasara.

4.4. Az innovacio és az utastajékoztatas szerepének vizsgalati eredményei

A COVID-19 vilagjarvany idején nagymértékben megvaltoztak az utazasi szokasok ¢és ezzel a
modern technologiak alkalmazasa a k6zosségi kozlekedésben (GRAZYNA, 2022). A Hs és Hs
hipotézisek vizsgalataban az Osszeallitott kérddiv valaszaira kapott eredmények elemzése
segit. A kérdéivben megfogalmazott kérdések a kozlekedési szokasok, a szolgaltatas felé
tamasztott elvardsok részletes vizsgalata mellett arra iranyultak, hogy vélaszokat kapjak a
kozosségi kozlekedésben az innovacid sziikségességére, illetve arra, hogy a korszerii
utazastervezo és utastdjékoztatasi rendszerek szerepe mennyire kiemelt fontossagu az utasok

szempontjabol.

4.4.1. A kérddiv kiértékelése

Az utazdkozonség kozosségi kozlekedéssel kapcsolatos elvardsainak és tapasztalatainak
felmérésére kérdoiv késziilt (1. melléklet). Kitoltése a valaszadok részérdl rovid idot vett
igénybe, anonim volt és Osszesitetten keriilt feldolgozasra. A kérd6iv 2022. év majusaban volt
elérhetd online modon, amelyet 6sszesen 241, teljeskortien értékelhetden 239 véalaszado toltott
ki. Fontos megemliteni azt, hogy az adatok on-line médon, kényelmi mintavételi eljarassal
kertiltek gytlijtésre, tehdt a minta nem reprezentativ, igy a kovetkeztetések nem

altalanosithatoak.

4.4.2. A vdlaszadok szocio-demogrdfiai jellemzdi

A kérdo6iv els6 részében a valaszadoknak szocio-demografia kérdésekre kellett valaszt adniuk.

Eno
m férfi
nem kivanok valaszolni

21. abra: A valaszaddék nem szerinti eloszlasa (N=239)

Forrds: Sajat adatgytijtés alapjan, 2022
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A 21. abra alapjén jol kitlinik, hogy a valaszadok kozott a nemek tekintetében kozel azonos

szamban voltak a nok és a férfiak.

m 18 év alatt
m19-25
m26-40
" 41-64
H 65 év felett

22. abra: A valaszadok kor szerinti megoszlasa (N=239)

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022

Korosztalyok tekintetében (22. dbra) kis mértékben megelézve a tobbi korcsoportot a 41-64
évesek voltak a legaktivabbak, kivételt a 65 év felettiek képeztek. Ebbdl a csoportbdl sszesen
5 16 valaszolt, amely feltételezhetéen a felmérés online lebonyolitasanak a kdvetkezménye,
hiszen ez a korosztaly kevésbé hasznalja a k6zosségi médiat, nehezebben érheték el ezeken a

csatornakon keresztiil.

7: 3% 0; 0%

u 8 altalanosnal alacsonyabb

m altalanos iskola (8 altalanos)

1 kozépiskola (szakiskola,
szakkdzépiskola, gimnazium)

= felséfoku (féiskola, egyetem)

B posztgradualis

23. abra: A valaszadok iskolai végzettség szerinti megoszlasa (N=239)

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022
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Az iskolai végzettség tekintetében a valaszadok tobbsége diplomaval (fels6foku végzettséggel)
rendelkezett, a kozépiskolai végzettséggel rendelkezok kis mértékben lemaradva, de jelentds

szamban képviseltették magukat a kitoltok kozott (23. abra).

4; 2% 1: 0% m aktiv munkavallalo

® inaktiv munkavallalé (GYES-en van, fizetés
nélkiili szabadsagon van, tartds tappénzen
van, munkanélkiili)

= tanulo

® nyugdijas

Hegyéb

24. abra: A valaszadék elfoglaltsagok szerinti megoszlasa (N=239)

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022

A valaszadok mintegy 61%-a aktiv dolgoz6, mig kozel 35%-a didk volt (24. dbra). Ez a minta
szempontjabol azért meghataroz6, mivel az értékesitési adatok alapjan tobb, mint 90%-0S
aranyban a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok tényleges felhasznaloi is ebbdl a csoportbol
keriilnek ki. Ok hasznaljdk leginkdbb naponta ezen eszkozoket, 6k rendelkeznek a legtobb

tapasztalattal, igy megalapozottan elvarasokkal is a szolgéltatds iranyaba.

E Févaros

B Megyeszékhely

= Kisvaros
Kozség, falu

m Egyéb

25. abra: A valaszadék lakohely szerinti megoszlasa (N=239)

Forrdas: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022

A lakohely tekintetében megallapithato, hogy a valaszadok mintegy 63%-a megyeszékhelyen,

illetve a fGvarosban, azaz nagyvarosban ¢l (25. dbra).
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® [gen, rendszeresen hasznalom

® [gen, de nem hasznalom
rendszeresen

B Nem, de a kozeli hozzatarozom
(csaladtagom, parom) igen

= Nem

12; 5%

26. abra: A valaszadék autéhasznalati szokasok szerinti megoszlasa (N=239)
Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022

A valaszaddk mintegy fele ugyan rendszeresen hasznél személygépjarmiivet, azonban a tobbi

valaszado potencialisan gyakrabban veszi igénybe a kozosségi eszkozoket (26. abra).

3; 1% )
B Személygépkocsi (soférként, vagy
utasként)

= Motor
m Kerékpar

= Gyalogos

B K6z0sségi kozlekedés (autobusz,
villamos, trolibusz, metro)

m Egyéb (roller, elektromos roller, stb)

4: 2%

27. abra: A valaszadék kozlekedési preferenciai (N=239)

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022

A varosi mobilitdsi modra feltett kérdés eredményében megkozelitdleg visszakdszonnek a
modal splitben tapasztalhatd aranyok, amely alapjan a kozosségi eszkdzoket ezen a mintan
beliil mintegy 30% hasznalja (27. dbra). A személygépjarmiivet hasznalok aranya ugyan
magas, azonban lidvézlendd a kornyezetvédelmi szempontokbol legkimélobb utazdsi modok
aranya, hiszen a gyalogos, kerékparos és mikromobilitasi eszkdzok aranya eléri a mintdban a

21%-0s mértéket.
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mIgen

= Nem

28. abra: Az okostelefonnal rendelkez6 valaszadok aranya (N=239)

Forrds: Sajat adatgytijtés alapjan, 2022

Az okoseszkdzok meglétére feltett kérdés eredménye korunk technoldgia fejlettségének
szintjén valdjaban elére megjosolhatd volt (28. dabra), hiszen az ilyen tipust eszk6zok
tarsadalmi 1étiink részévé valtak. Munkank soran, a kapcsolataink fenntartasdhoz, a napi
kommunikacidohoz elengedhetetlenek. A tervezett utazasi céljaink eléréshez is egyre tobbet

hasznaljuk az okoseszk6zok nyujtotta elénydket, egyéntdl, mobilitasi modtol fiiggden.

16; 7% 5; 2%

H teljes mértékben

® inkabb igen

migen is, meg nem is
inkabb nem

B cgyaltalan nem

29. abra: Digitalis megoldasok alkalmazasa a valaszadok korében (N=239)

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022

A vélaszadok tobbsége ligyintézései soran a digitalis megoldasokra tamaszkodik, amely a
kozlekedési szolgaltatasok esetében is egyértelmiien jelzi a fejlesztési iranyokat (29. dbra). Az
utasok oldalardl elvarasként mind a dijtermékek értékesitése, mind a hatékony és gyors
utastajékoztatas €s utazastervezés teriiletén egyértelmiien a digitalis megoldasok keriilnek

napjainkban és a jovOben is el6térbe.
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4.4.3. Kozosségi kozlekedési szokdsokra iranyulo kérdések elemzése

A kérddiv masodik részében a vélaszadok felé a kozosségi kozlekedési szokasaikrol kertiltek

kérdések feltevésre.

= Naponta
m Hetente tobbszor
= Hetente
Havonta 2-3 alkalommal
m Havonta
®m Evente péar alkalommal
Soha

26;
11%

13; 6%

30. abra: A kozosségi kozlekedés hasznalatanak gyakorisaga a valaszadok korében
(N=239)

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022

A valaszadok mintegy 28%-a naponta hasznalja utazadsdhoz a kdzosségi eszkozoket, de jelentds
az aranyuk azoknak, akik heti rendszerességgel teszik ezt (30. dbra). Az eredmények alapjan
kijelenthetd, hogy a valaszadok 6%-a egyaltalin nem veszi igénybe a szolgéltatast. A
szolgaltatas fejlesztésének célcsoportja a rendszeres felhasznalok megtartasara irdnyulo
torekvés mellett, a ritkdbban utazok csoportja lehet, hiszen egy jo tapasztalattal zarodo utazas

utan, alternativaként gyakrabban felmeriilhet a kozosségi kozlekedés lehetdsége.

A kozosségi eszkozok hasznalatanak céljara feltett kérdésre tobb valasz megjeldlésére volt
lehetdségiik a megkérdezetteknek. A legtobben a szabadidds tevékenységet és az ligyintézést
jelolték meg f6 okként (31. dbra). Megfontolandé eredmény, hogy az iskolaba és munkaba
jarashoz kevésbé hasznaljak a kozosségi eszkozoket. Ennek tobb oka is lehet, hiszen a reggeli
munka és iskolakezdés a legtobb csalad esetében id6ben kozel esik egymashoz, igy a csalddok
egyiitt utazhatnak. Ilyenkor egy nagyvarosi kdrnyezetben a személygépjarmi hasznalata idében

¢és anyagilag is versenyképes alternativat tud jelenteni.
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31. abra: A kozosségi kozlekedés hasznalatanak okai a valaszadok korében (N=239,
n=389)

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022

4.4.4. A kozosségi eszkozok valasztasanak iranydaba befolydsolo tényezokre iranyulo kérdések

elemzése

A kovetkez0 részben arra iranyuld kérdések fogalmazodnak meg, hogy az egyes tényezok
valtozasa mennyire befolyasolna a valaszadokat a tomegkozlekedési eszkdzok valasztasanak
iranyaba, majd a SERVQUAL-modell segitségével a fogyasztok tomegkozlekedéssel
kapcsolatos elvarasainak felmérése tortént meg. A kérdésekre adott valaszok az 1. mellékletben

kertilnek részletesen bemutatasra, az eredmények elemzését a 32. dbra szemlélteti.
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Komfortosabb utazasi feltételek
Valos idejli tajékoztatd adatok hozzaférhetdsége
Gyorsjaratok bevezetésével (menetidd csokkenése)
Gyorsabb menetid

Csatlakozasi lehetéségek fejlesztése (atszallasi. .
Jéaratok stiritése
Jarmfipark fejlesztése
Kozelebbi megallok kialakitasa
Vonalhalozat fejlesztése
Digitalis megoldasok fejlesztése

Menetdij on-line megfizetésének lehetdsége

Tényezok

Utazastervezési alkalmazasok fejlesztése
Utastajékoztatas fejlesztése
Wi-fi szolgaltatas elérhetsége a jarmiiveken
Uzemelési id6 meghosszabbitasa (0-24-es jaratok)
Iskolajaratok bevezetése
Egyéni kozlekedési eszkdzok (pl roller, bicikli)..
Uzemanyagar tovabbi emelkedése
Mikromobilitasi eszkdzokhoz (e-roller, e-bike..

Vezet6 nélkiili jarmiivek bevezetése

0 50 100 150 200 250
Valaszok szama
m 5 -biztosan ® 4 -inkabb igen m 3 - igen is, meg nem is
2 - inkabb nem m 1- biztosan nem ® 0 - nem tudom, nem valaszolok

32. abra: A kozosségi eszkozok valasztasanak iranyaba befolyasolé tényezok

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022

A kozlekedési szakemberek és a varosvezetok szamara a fenntarthatdé varosi kozlekedés
megteremtése alapveto feladat. Ennek érdekében azon tényezok folyamatos elemzése, amelyek
a lakossag részérdl a kozosségi eszkdzok hasznalatat eldtérbe helyezhetik elengedhetetlen. Egy
nagyvarosban a kozlekedési stratégia megalkotdsa és a szolgaltatdsok fejlesztési irdnyanak

meghatarozasa kozvéleménykutatasok eredményeire alapozottan térténhet meg.

A kérdoéiv értékelésekor az 5-0s, ,,biztosan” valaszokat elemezve a rangsorban az elsé harom
tényez6 a gyorsabb menetidd, a gyorsjaratok bevezetése és a valds idejii utastajékoztatas (32.

abra). Ett6l eltekintve a jelen kérdéivre adott valaszok elemzése soran a rangsor felallitasanal
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a ,biztosan” ¢és az ,inkdbb igen” valaszokhoz tartozd kérdéseket tekintettem olyan
tényezOoknek, amelyek modosulasa gyokeres hatassal lehet az utazési szokasok megvaltozasara.
Ezen metodus alapjan Osszességében az utazédsi komfort megvaltoztatdsa szerepel a legelsd
helyen. A megallohelyek megkdzelithetdéségén, a jarmiivek komfortjan és kényelmén tul, ez a
tényez6 nagy mértékben kapcsolodik az utazas megszervezésének, a dij megfizetésének és az
utazas teljes lebonyolitdsdnak zokkendmentességéhez is. A szolgaltatasi elemek minden
részének tokéletesen kell miikodnie ahhoz, hogy az utas elégedett legyen az utazas végén és
kovetkez6 utazasakor is ezt az alternativat valassza. Az el6z6 szemponttal szinte azonos sullyal
a valos idejii utastajékoztatas szerepel a rangsorban, amely napjainkban mar elengedhetetlen az

utazas pontos megtervezéséhez, a megfeleld alternativa megtalalasahoz.

Aranyaiban a kovetkez6 legmagasabbra értékelt tényezének az eljutasi id6 javitasat tartottak a
valaszadok. A gyorsabb menetidd, az eljutdsi idé csokkentésének érdekében a gyorsjaratok
bevezetése az elsd helyen all az utazdsi szokasok ezirdnyli megvaltozasahoz kapcsolodo
faktorok soraban. Ezen szempontokhoz szorosan kapcsolodik az atszallasok, csatlakozasi
lehetdségek fejlesztése, amely a kdzosségi eszkozok egymashoz és mas mobilitasi eszk6zokhoz
torténd kapcsolodas lehetdségére vonatkozik. A megallohelyek indulasi és célpontokhoz
torténd minél kozelebbi elhelyezkedése is fontos, azonban itt meg kell jegyezni, hogy ezek
elhelyezkedése legtobb esetben mar adottsag, tobb okbol nem lehetséges ezek helyét
megvaltoztatni. FElhelyezésiik tervezésekor a szakemberek szamolnak a ragyaloglasi
tavolsagokkal, a kornyezd telepiilésrészen €16 lakosok szamaval és az intézmények
megkozelithetdségével. Ezek a szempontok is a haztol-hazig torténd minél rovidebb eljutasi
1d6t befolyasoljak. A jaratok sliritése szintén a szolgaltatds elérhetéségét, az utazas
kiszamithatosagat €s a biztosabb eljutast segiti akar jaratkimaradasok esetében is. Ezen tényezd
is kiemelt helyet kapott a rangsorban, amelyet a jarmiipark fejlesztése kovet, amely az utazasi
komfort szintjének emelkedését, a biztonsagos eljutast és a miiszakihiba-mentes kozlekedést

tamogatja.

A kovetkez0, azonos értekelést kapott kategoria alapvetden Osszegezhetd a digitalis eszkdzokon
elérhetd alkalmazéasok fejlesztésében, beleértve az online fizetés és az utazastervezés egy
applikacidban torténd elérhetdségét. Az ilyen tipusit megoldasokkal azonos a rangsorban a
vonalhéalozati fejlesztések tényezdje, amely a dinamikusan ndvekvd nagyvarosok esetében
egyre nagyobb mértékben jelentkezé igény a lakossag és a munkaltatok részérdl. A szempontok
kozott kisebb aranyt képviselnek az iskolajaratok bevezetése, az lizemidd kibdvitése és a wifi
szolgaltatas elérhetdsége a jarmiliveken. Elgondolkodtatd eredmény az, hogy az lizemanyagar

emelkedése miatt nem jelentds aranyban térnének at a kozosségi eszkozokre, illetve az egyre
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népszeriibb mikromobilitasi eszk6zok €s a kozosségi kozlekedés dsszekapcesoldsa sem szerepel

a rangsorban elkeld helyen. Annak ellenére, hogy a kozlekedési fejlesztések egyik

fokuszpontja napjainkban az autondém kozlekedési eszkozok bevezetése, az a kérddiv

valaszadoi szamdra a rangsorban az utols6 helyen all. A kérdéiv ezen blokkjanak értékelése

alapjan, csoportositva a megallapitott rangsor a tényezok kozott igy alakul (17. tdbldzat):

17. tablazat: A kozosségi eszkozok valasztasanak iranyaba befolyasolo tényezok

rangsora
5. 4 - Rangsor
Valaszlehetéségek . inkabb szerinti
biztosan| . :

igen | pontszamok
Komfortosabb utazasi feltételek 93 90 183
Valos idejii tajékoztatd adatok hozzaférhetosége 104 75 179
Gyorsjaratok bevezetésével (menetidé csokkenése) 105 69 174
Gyorsabb menetid6 106 65 171
Csatlakozasi lehetdségek fejlesztése (atszallasi id
csOkkentése) 91 78 169
Jératok siritése 90 72 162
Jarmupark fejlesztése 80 75 155
Kozelebbi megéllok kialakitasa 74 76 150
Vonalhalézat fejlesztése 82 66 148
Digitalis megoldasok fejlesztése 71 77 148
Menetdij online megfizetésének lehetdsége 78 70 148
Utazastervezési alkalmazasok fejlesztése 77 70 147
Utastajékoztatas fejlesztése 73 61 134
Wifi szolgaltatas elérhetdsége a jdrmiiveken 72 59 131
Uzemelési id meghosszabbitasa (0-24-es jaratok) 81 48 129
Iskolajaratok bevezetése 74 50 124
Egyéni kozlekedési eszkozdk (pl. roller, bicikli) szallitdsdnak
a lehetdsége 60 57 117
Uzemanyagér tovabbi emelkedése 51 49 100
Mikromobilitasi eszk6zokhoz (e-roller, e-bike pontokhoz)
valé csatlakozési lehetéségek 38 56 94
Vezet6 nélkiili jarmiivek bevezetése 15 21 36

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022

4.4.5. A kozosségi kozlekedési szolgaltatds felé tamasztott elvardsokra iranyulo kérdések

elemzése

Az utasok altal a szolgéltatdsi mindség iranyaba tett elvardsainak elemzésekor a rangsor

felallitasanal az el6z6ekben alkalmazott metodushoz hasonloan az elsé két kategoria (nagyon
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fontos és inkabb fontos) Gsszesitése tortént meg (33. abra és 18. tdbldzat). A kérdésekre adott

valaszokat tételesen a 3. melléklet tartalmazza.

A pontossag (menetrend betartasa)

A valos idejli utastajékoztatasi rendszer (érkezésig
hatralév id6, forgalmi helyzetek, stb)

A jarmivek tisztasaga

A menetrend

Az utastajékoztatasi rendszer (menetrend kiirasa pl)
A jarmiivek miszaki allapota

A megfeleld vonalhalozat

Applikaciok miikodése

A csatlakozasi lehet6ségek

Digitalis megoldasok (fizetés, menetrend
megtekintés, jarmii helyszinének megtekintése)

A jegy és bérlet arak
Az ellendrok viselkedése

Applikaciok elérhetsége

7

Fizetési mddok

I3

ényezd

T

Utasészrevételek kezelése

A sof6rok viselkedése

A jarmivek kényelme

A (busz/villamos/troli) megallok tisztasaga
Az tigyfélszolgalati munkatarsak viselkedése
A (busz/villamos/troli) megallok kialakitasa
A jarmivek kornyezetbarat jellege

Az tigyfélszolgalati iroda elérhetsége

A végallomasok pontjai

A jarmiivek akadalymentessége

Az ellendrok oltozete, megjelenése

Az tigyfélszolgalati munkatarsak 6ltozete,
megjelenése

A sof6rok oltdzete, megjelenése

m 5- nagyon fontos m 4 - inkabb fontos

= 2 - inkabb nem fontos m | -egyaltalan nem fontos

50 100 150 200

Vilaszok szima
m 3 - fontos is meg nem is

® 0 - nem tudom/nem valaszolok

33. abra: A szolgaltatastol elvart tényezok rangsoroliasa fontossagi szempontbol

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022
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A rangsorban a fentiek alapjan elsddleges elvards a szolgaltatdssal szemben a pontossag,
amelyet szinte azonos pontszammal a valos idejli utastajékoztatas kovet. A két vizsgalt faktor
alapvetd az utasok igényei kdzott, hiszen az utazas kiszamithatosaga és a jarmiivek pillanatnyi
helyzetének ismerete elengedhetetlen a mobilitasi mod megvalasztasakor. Ezen tényezokhoz
kapcsolodik a szintén magas értékekkel bird menetrend €s utastdjékoztatassal kapcsolatos

elvarasok megfogalmazasa is.

Magas értékeket kapott az utazasi komforthoz kapcsoldddan a jarmiivek miiszaki allapota és
tisztasaga is. A megfelel0 vonalhéalozat kialakitadsa és az applikaciok megfeleld miikddése is

magas szinten van az elvarasok kozott.

A jegy- és bérletarak onmagaban az 5. helyen szereplé szempontok, de a rangsor szerint hatrébb
foglal helyet. A csatlakozasi lehet6ségek ¢€s a digitalis megoldasok Osszességében a tarifalis

elvarasok szintjén vannak a rangsorban.

A szolgaltatd munkatarsai felé tdmasztott elvardsok dnmagukban szintén magas pontszamot
kaptak, amelybdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a személyes talalkozasok mindsége még a

jelenlegi digitalizalt vilagban is fontos tényezo.

Az utasészrevételek kezelése, az applikéaciok elérhetdsége €s a fizetési mod szintén elvarés,
ugyanakkor a rangsorban nem szerepel el6kel6 helyen. A jarmiivek koérnyezetbarat jellege és
kényelme, a megallohelyek tisztasaga és kialakitdsa sem szerepel a szolgaltatasi mindség
elvarasok kozott kiemelkedd helyen. A szolgaltatast végz6 munkatarsak 6ltozete, megjelenése

pedig egylittesen a hattérbe szorul az elvarasok kozott.

Az utasok szolgaltatasi mindségre iranyuld elvarasainak rangsorat a 18. tabldazat tartalmazza.

18. tablazat: Rangsor a szolgaltatastél elvart tényezdékrol

5- 4 - Rangsor
Vilaszlehetoségek nagyo mlf)éb p(flzl(::;?lﬂm
fontos | fontos k

A pontossag (menetrend betartdsa) 176 56 232
A valos idejii utastajékoztatasi rendszer (érkezésig hatralévo

idg, forgalmi helyzetek stb.) 176 54 230
A jarmiivek tisztasaga 161 64 225
A menetrend 158 66 224
Az utastajékoztatasi rendszer (pl. menetrend kiirasa) 156 67 223
A jarmiivek miiszaki allapota 142 76 218
A megfelelé vonalhalozat 135 76 211
Applikéciok miikodése 146 65 211
A csatlakozasi lehetdségek 126 82 208
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Digitélis megoldasok (fizetés, menetrend megtekintés, jarmi

helyszinének megtekintése) 120 88 208
A jegy és bérlet arak 157 51 208
Az ellenérok viselkedése 141 62 203
Applikaciok elérhetosége 117 84 201
Fizetési modok 115 84 199
Utasészrevételek kezelése 116 81 197
A sofdrok viselkedése 130 66 196
A jarmivek kényelme 86 109 195
A (busz/villamos/troli) megallok tisztasaga 121 72 193
Az ligyfélszolgalati munkatarsak viselkedése 135 58 193
A (busz/villamos/troli) megéllok kialakitasa 100 90 190
A jarmiivek kornyezetbarat jellege 100 77 177
Az ligyfélszolgdlati iroda elérhetdsége 94 73 167
A végallomasok pontjai 80 86 166
A jarmivek akadalymentessége 72 57 129
Az ellendrok 6ltozete, megjelenése 53 61 114
Az ligyfélszolgalati munkatarsak 6ltozete, megjelenése 43 54 97
A soférok oltdzete, megjelenése 36 53 89

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022

4.4.6. A debreceni kizosségi kiozlekedés szolgaltatdasdra iranyulo kérdések elemzése

A kérddiv befejezd, negyedik részében a debreceni tomegkdzlekedést mar igénybe vevok

tapasztalatainak mérése valosult meg.

® [gen, probaltam és rendszeresen

hasznalom is

® Igen, probaltam, de nem hasznalom

rendszeresen
= Nem

34. abra: A debreceni kozosségi kozlekedést hasznalok arany a megkérdezettek kozott
(N=239)

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022
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Ahogyan az eredményekbdl az lathatd, a debreceni kozosségi kozlekedést szolgaltatd DKV
Debreceni Kozlekedési Zrt jaratait a megkérdezettek kozel 92%-a hasznalta mar, amely utasok

kozel fele rendszeresen utazik (34. dbra).

A debreceni kozdsségi kozlekedést hasznalok tapasztalatara iranyuld kérdésekre 6sszesen 218-
an valaszoltak (4. melléklet). A DKV altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan a valaszok
feldolgozasa a pozitiv észrevételek elemzésével kezdddik az elézdekben alkalmazott metddus

mellett (35. dbra és 4. melléklet).

A pontossag (menetrend betartasa)
A DKV menetrendjével
A DKV valés idejii utastajékoztatasi rendszerrel (érkezésig..
A DKV jegy és bérlet arakkal
A (busz/villamos/troli) megallok tisztasagaval
A DKV jarmtivek tisztasagaval
Az applikéacié mitkodésével
A DKV utastajékoztatasi rendszerrel (menetrend kiirasa pl)
A DKV jarmiivek miiszaki allapotaval
DKV Applikacio(k) elérhetdségével
A csatlakozasi lehetségekkel
A DKV sof6rok viselkedésével

A DKV jarmiivek kdrnyezetbarat jellegével

7"

A DKV vonalhal6zataval

I3

ényezé

T

Digitalis megoldasok (fizetés, menetrend megtekintés,..
A DKV ellenérok viselkedésével
Utasészrevételek kezelésével
A DKV iigyfélszolgalati iroda elérhetSségével
A (busz/villamos/troli) megallok kialakitasaval
A DKV jarmiivek kényelmességével
A DKV végallomasok pontjai
Fizetési modokkal
A DKV jarmiivek akadalymentességével
A DKV tigyfélszolgalati munkatarsak viselkedésével
A DKV ellendrok oltozetével, megjelenésével
A DKV sof6rok oltozetével, megjelenésével

A DKV tigyfélszolgalati munkatarsak 6ltozetével,..

0 50 100 150 200
Valaszok szama

B 5- nagyon elégedett m 4 - inkabb elégedett = 3 - k6zombos
= 2 - inkabb elégedetlen B | -nagyon elégedetlen m ( - nem tudom/nem valaszolok
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35. abra: Elégedettség a DKV altal nyujtott szolgaltatasokat illetéen

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022
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Alapvetden a valaszadok a soférok megjelenésén, 6ltozkodésén tal a jarmuivek allapotéaval,
kényelmével, akadalymentességével, és a megallok kialakitdsaval a legelégedettebbek. A
fizetési modok pontszama is magas, ami a debreceni értékszelvények széles platformon, a
pénztarak mellett kioszkokon, jegyautomatdkon, online és mobil feliileten, készpénzes ¢€s
bankkartyas fizetéssel torténo elérhetéségének koszonhetd. A rangsorban a jdrmiivek tisztasaga
kovetkezik, majd az ellendrdk viselkedése és 6ltozkddése. A jarmiivek kornyezetbarat jellege,
a vonalhalézat, az utastdjékoztatasi rendszer szintén magasabb elégedettséget mutat.
Kiemelend6 ugyanakkor, hogy még tobben voltak elégedettek a digitalis megoldasokkal. Az

elégedettségi rangsor Osszességében az alabbiak szerint alakul (19. tdbldzat):

19. tablazat: Elégedettségi rangsor a DKV szolgaltatasait illetéen

5- 4 - Rangsor

Vilaszlehetéségek nagyon | inkabb szerinti

elégedett | elégedett | pontszamok
A DKV sof6rok dltozetével, megjelenésével 37 94 131
A DKV jarmiivek miiszaki allapotaval 21 104 125
A DKV jarmiivek kényelmességével 22 103 125
A DKV jarmiivek akadalymentességével 36 86 122
A (busz/villamos/troli) megallok kialakitasaval 21 101 122
A DKV sof6rok viselkedésével 29 90 119
Fizetési modokkal 41 75 116
A DKV jarmiivek tisztasagaval 19 92 111
A DKV ellendrok viselkedésével 25 86 111
A DKV ellendrok dltozetével, megjelenésével 26 81 107
A DKV jarmiivek kornyezetbarat jellegével 21 82 103
A DKV vonalhdl6zataval 17 85 102
A DKV utastajékoztatasi rendszerrel (menetrend
kiirésa pl) 17 85 102
A DKV végallomasok pontjai 18 80 98
A DKV menetrendjével 14 83 97
Digitalis megoldasok (fizetés, menetrend megtekintés,
jérmi helyszinének megtekintése) 30 66 96
A csatlakozasi lehetdségekkel 11 77 88
A DKV iigyfélszolgalati munkatarsak viselkedésével 19 67 86
A DKV tigyfélszolgalati munkatarsak oltozetével,
megjelenésével 21 64 85
A (busz/villamos/troli) megallok tisztasdgéaval 14 70 84
DKV Applikacio(k) elérhetéségével 23 61 84
A DKV val6s idejli utastdjékoztatasi rendszerrel
(érkezésig hatralévo ido, forgalmi helyzetek, stb) 17 65 82
A pontossdg (menetrend betartdsa) 16 64 80
Az applikacié miikodésével 19 59 78
A DKV jegy és bérlet arakkal 18 60 78
A DKV iigyfélszolgalati iroda elérhetdségével 18 53 71
Utasészrevételek kezelésével 21 50 71

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022
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A valaszok megvizsgalasa megvalosult abbol a szempontbdl is, hogy a valaszadok melyik
tényezokkel voltak a legelégedetlenebbek. Az elemzés megkezdése elétt megallapithatd, hogy
a valaszadoknak csak kevesebb része nyilvanitotta ki elégedetlenségét, mint akik elégedettek

voltak a szolgaltatassal. Ez alapjan az alabbi rangsor alakult ki (20. tabldazat):

20. tablazat: Elégedetlenségi rangsor a DKV szolgaltatasait illetéen

B Rangsor
Valaszlehetoségek 2 . inkabb 1’-nagyon Szer?nti
elégedetlen | elégedetlen -

pontszamok
A pontossag (menetrend betartasa) 52 34 86
A DKV menetrendjével 56 22 78
A DKV valos idejli utastajékoztatasi rendszerrel
(érkezésig hatralévé id6, forgalmi helyzetek, stb.) 47 26 73
A DKV jegy és bérlet arakkal 39 20 59
A (busz/villamos/troli) megallok tisztasagaval 41 17 58
A DKV jarmiivek tisztasdgaval 43 8 51
Az applikacié mikodésével 27 22 49
A DKV utastajékoztatasi rendszerrel (menetrend
kiirasa pl.) 35 12 47
A DKV jarmiivek miiszaki allapotaval 37 6 43
DKV Applikacio(k) elérhetéségével 26 17 43
A csatlakozasi lehetdségekkel 33 9 42
A DKV sofdrok viselkedésével 29 8 37
A DKV jarmiivek kornyezetbarat jellegével 27 10 37
A DKV vonalhdlézataval 29 8 37
Digitalis megoldasok (fizetés, menetrend
megtekintés, jdrmil helyszinének megtekintése) 23 12 35
A DKV ellendrok viselkedésével 24 8 32
Utasészrevételek kezelésével 26 6 32
A DKV iigyfélszolgalati iroda elérhetdségével 17 9 26
A (busz/villamos/troli) megallok kialakitasaval 19 5 24
A DKV jarmivek kényelmességével 19 3 22
A DKV végallomasok pontjai 15 7 22
Fizetési modokkal 14 6 20
A DKV jarmiivek akadalymentességével 14 5 19
A DKV iigyfélszolgalati munkatarsak
viselkedésével 14 4 18
A DKV ellendrok oltdzetével, megjelenésével 8 6 14
A DKV soforok oltozetével, megjelenésével 2 3 5
A DKV tigyfélszolgalati munkatarsak o6ltozetével,
megjelenésével 2 2 4

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022

A valaszadok tobbsége a pontossdggal, a menetrenddel, a valos idejii utastajékoztatasi
rendszerrel volt elégedetlen. A rangsorban a jegy és bérletarak, majd a megallok és jarmiivek

tisztasaga kovetkezik.
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Az utolsé kérdésre tobb valasz volt megjelolhetd. A valaszaddk tobbsége a szolgaltatd
honlapjardl tajékozodik, majd a helyi média kovetkezik a sorban (21. tdbldazat). Ezt kdvetd

informdcios csatorna az applikacio, amelyet a megallohelyi utastdjékoztatas kovet.

21. tablazat: Kozosségi kozlekedéssel kapcsolatos tudnivalok forrasa

215 kitoltotdl osszesen 553 valasz

Valaszlehetoségek Valaszok | Arany
Helyi médiabol (radio, TV, Gjsag) 77 35.8%
Helyi K6z0sségi oldalakrol (pl. Debrecenben Hallottam csoport) 48 22.3%
A szolgaltaté honlapjardl (pl. www.dkv.hu) 106 49.3%
A szolgaltato kozosségi oldalardl (pl. DKV Facebook oldala) 45 20.9%
A szolgéltato alkalmazasa 71 33%

Mas, kozlekedéssel kapcsolatos egyéb applikacion 21 9.8%

A jarmiiveken elhangzé informéciokbol 34 15.8%
A megallohelyen 1év6 tajékoztatokbol 61 28.4%
A megallohelyen 1év6 okos panelekrdl 27 12.6%
Ugyfélszolgalattol 2 0.9%
Ismerdsok, baratok, egyéb utasok elmondasaibol 44 20.5%
Egyéb 17 7.9%

Forras: Sajat adatgyiijtés alapjan, 2022

4.5. Az innovacio sziikségessége a kozosségi kozlekedésben

A Hs hipotézis a kozosségi kozlekedésben torténd folyamatos innovacio sziikségességét
feltételezi, vizsgalata a kérddivre adott valaszok elemzésével végezhetd el. A kérddiv méasodik
része azon szempontokra iranyul, amelyek a kozosségi kozlekedés hasznalatanak iranyaba
terelheti a lakossagot. Ugyan a valaszadok jelentds hanyada a komfortosabb utazasi feltételeket
jeldlte meg elsd helyen, azonban a sorban a kovetkezd, elsd innovativ megoldast jelentd
tényezd, a valds idejli utastajékoztatds hozzaférhetdsége volt. Az utasok szempontjabol az
utazas tervezése soran ez alapjan kiemelt szereppel bir az, hogy a minél gyorsabb eljutas
érdekében a statikus, menetrendben meghirdetett adatokon til a jarmiivek pillanatnyi helyzetét
is lassak, amely segitséget nyujthat az utazas esetleges tovabbi attervezésekor is. A jarat
informaciok elsddlegesen a jarmiiveken 1€vo €s a megallohelyi utastajékoztatd berendezéseken
érhet6k el, azonban napjainkban alapvetd elvaras az, hogy otthonrél szamitogépiinkrdl, és

mobileszk6zokon is hozzaférhetdek legyenek.

A menetidé csokkentése érdekében a gyorsjaratok bevezetése a harmadik helyen szerepel,
amelyek elinditasa szintén innovativ megoldasok alkalmazasdnak végeredménye. A jaratok

kihasznaltsagat napjainkban a kézi szamlalas helyett, jarmiivekbe épitett fedélzeti utasszamlalo
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rendszerekkel végzik. Ezen eszk6zokkel pontosan mérhetd a fel- €és leszallo utasok szama,
valamint a megallohelyek kihasznaltsaga is. A feldolgozott adatok alapjan a viszonylat altal
érintett, azonban kisebb utasforgalommal rendelkez6 megallok kisziirése is lehetséges, mely
alapjan akar azok menetrendszerinti kihagyasat is tervezni lehet, akar kiilonb6z6 napszakokra,
kiilon jaratonként lebontva. Ezen adatok felhasznéalasaval akar iskolakezdetkor, akéar
munkahelyeken miiszakvaltashoz, illetve nagyforgalmu kozlekedési csomopontok mieldbbi

elérés¢hez gyorsjaratok bevezetése lehet indokolt.

A kérddivre valaszadok korében az innovativ lehetdségek kozott a digitalis megoldasok
fejlesztése, a menetdijak online megfizetésének lehetdsége, valamint az utazastervezo
alkalmazéasok fejlesztése szintén kiemelt helyen szerepeltek. Korunkban elvart igényként
jelentkezik az, hogy az utazasi célunk elérésének megtervezése és a menetdij megfizetése
konnyen elérheté modon, gyorsan megtorténhessen. Ehhez altalaban a honlapokon elhelyezett
alkalmazdsok vagy a mobileszk6z6kon rendelkezésre allo applikaciok nyujthatnak segitséget,
kombinalva t6bb szolgaltatd dijtermékével, a helyi és helykozi utazasi jogosultsagokkal. A
menetdij megfizetésének megkonnyitésére iranyuld fejlesztések is elétérbe kertiltek, hiszen a
szolgéltatdsokat egyre gyorsabban, készpénzmentesen szeretik az emberek megvasarolni. A
kozosségi kozlekedésben ezért a bankkartyds vésarldas mellett a mobilfizetési modok is
elérhetokké valtak. Ezen a platformon mar a legtobb hazai szolgaltaté dijtermékei is elérhetdek,
orszagosan tobbek kozott a Kozlekedési Mobiljegy®, a BudapestGO alkalmazasaban. Debrecen
varosdban a mobiljegy lehetdsége mellett, a helyi kozlekedésben egyediilallo mddon a
személyi-, a didkigazolvanyokhoz, illetve a Debrecen varoskartyahoz is rendelhetd utazasi
jogosultsag a honlapon, a bérletpénztarakban, az okosmegallokban elhelyezett automatakon,
illetve mobiltelefonon keresztiil is. Az elektronikus jegyek hasznalata egyre népszertiibb, egyre
nagyobb ardnyt képviselnek a jegyértékesitésben. A mobileszkdzok helymeghatarozo
funkcigjaval a tényleges utazasi tavolsdghoz kotott dijfizetési rendszerek is kialakitasra
keriiltek. Ilyen tobbek kozott a svajci FAIRTIQX rendszer, amelyet tobb eurdpai orszagban

hasznalhatnak az utasok.

A kérddiv alapjan preferdlt innovativ megoldasok az utastajékoztatas fejlesztése és a wifi
szolgaltatasok jarmiiveken torténd elérhetdsége. A korszerli utastdjékoztatas alapvetd feltétele

a szolgaltatas elérhetdségének, hiszen az utazasi adatok, az eljutasi idok pontos ismeretében

% Kozlekedési Mobiljegy: az alkalmazas segitségével egyszeriien megvalthatoak a szerzédott szolgaltatok
dijtermékei (https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.nemzetimobilfizetes.mobiljegyapp)

O FAIRTIQ: az elérhetblegjobb arat kell fizetni, az utazas befejezését kovetden
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fairtiq.android)
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valasztjuk meg a mobilitasi modot. Ehhez sziikséges megtalalni a legkorszeriibb, egyszeriien
kezelhet6 és konnyen megértheté informaciokat nytjté platformokat, legyen az a megalloban,
a jarmivon vagy valamely elektronikus eszkdzon. A wi-fi szolgaltatds szintén az utazas
komfortjat segiti, utkozben akar végezhetjiik munkankat, levelezésiinket. A felhasznal6 altali
belépéskor akar reklambevételre is szert tehet a szolgaltatd vagy az utazasi szokasokrol is

tajékozodni tud kérdoiv segitségével.

A kérddivre adott valaszokbol lathaté, hogy a kozosségi kozlekedés folyamatos, a kor
elvarasainak megfeleld fejlesztése alapvetd elvaras az utasok részérdl. A Hs hipotézis teljesiil,
az innovativ megoldasok fontossaga kiemelt helyen van annak érdekében, hogy a kozosségi

eszkozoket valassza a lakossag a valaszadok értékelése alapjan.

4.6. A valés idejii utastajékoztatas szerepe a kozosségi kozlekedésben

A Hs hipotézis vizsgalatdhoz a kérdéivben kiemelten kerestem az utasok elvarasait a
szolgaltatassal szemben. Ertékelve a megkapott valaszokat az alabbi kovetkeztetések vonhatok

le:

A lakossag részérdl a varosi mobilitas kapcsan alapveto kitétel a lehetd legrovidebb idén beliili,
minél alacsonyabb aron, a legkényelmesebb modon torténd eljutas a kiszemelt célhoz. Ebben
segitség az utasok magas szintll tdjékoztatasa annak érdekében, hogy utazésaikat tervezni és
optimalizalni tudjak. Felgyorsult életiinkben a hagyoményos utastdjékoztatd rendszerek ezen
elvardsokat mar csak korlatozottan tudjak teljesiteni, igy a technologiai fejlesztéseknek
kdszonhetden napjainkban mar elérhetdek olyan komplex alkalmazasok, amelyek az utazas
tervezésen tul tovabbi kényelmi funkciokat is ellatnak, akar az utazas dijanak rendezésére is
alkalmasak lehetnek. Ahogyan az napjainkban tapasztalhato a valos idejli utastajékoztatasi
rendszerek akar tovabbi lehetGségeket is tartogatnak az utazni vagyok és a kozlekedési

szolgéltatok szamadra.

A kérddiv elemzésekor megallapitasra keriilt az, hogy a valaszadok tobbsége kiemelt
fontossagunak tartotta azt, hogy az adott jaratr6l pontos, valds idejii tajékoztatasban
részesliljon. Informacidt kapjon a kivalasztott jarmii pillanatnyi helyzetérdl, az esetleges
késésrdl, mellyel utazasat pontosan tudja kdvetni, adott esetben attervezni. Az utasok részérdl
ezen szolgéltatds napjainkra mar alapvetd elvards, melyet a szolgdltatoknak a kozdsségi
kozlekedés vonzova tételének érdekében biztositani sziikséges, ezzel az eldzetesen felallitott

Hs hipotézis teljesiilt.
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A kutatas soran felallitott hipotézisek teljesiilését Osszefoglalva az aldbbi, 22. tdablazat

szemlélteti:

22. tablazat: A hipotézis vizsgalatok eredménye

Hipotézisek Hipotézis vizsgalat eredménye
Hi Teljesiil
Ho Nem teljesiil
Hs Teljesiil
Hs Nem teljesiil
Hs Teljesiil
He Teljesiil

Forras: Sajat szerkesztés, 2023
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A varosi mobilitdsban elengedhetetlen és egyre jelentésebb szereppel bir a kozosségi
kozlekedés. Miukodésének zokkendmentes fenntartasa €s a szolgaltatds szinvonaldnak
folyamatos fejlesztése sziikséges ahhoz, hogy a varosi lakossag haszndlja ezen kozlekedési
eszkozoket. Az elmult években megfigyelhetd a vilag szamos pontjan az utazasi szokasok azon
iranyt valtozésa, ahol az egyéni kozlekedési eszk6zok hasznalata keriilt el6térbe (NAGY és
TOTH, 2019). A pandémias helyzet ezt a tendenciat még jobban erésitette, a virushelyzet miatt
az utasszamok nagymértékli csokkenése figyelhetd meg a varosokban. Magyarorszagon a
kormany és az dnkormanyzatok altal meghozott veszélyhelyzeti intézkedések szintén az egyéni
kozlekedési eszkozOok hasznalatanak iranyaba terelte a lakossagot, hiszen a kotelezd
maszkhasznalat, a tévolsagtartds, az ingyenes parkolas miatt az addigi wutasok

személygépjarmiivet vagy mas egyéni kozlekedési modot valasztottak.

Az elozéekben felsoroltak egylittes hatasa miatt a varosokban, féleg a kozlekedésben
csucsiddszakot jelentd reggeli és délutani ordkban jelentds torlodasok alakulnak ki. A varosi
¢let mindségének megtartdsa érdekében a kialakult helyzet kezelése elengedhetetlen, a varosi
mobilitas fenntartdsa érdekében a kozosségi kozlekedés hasznalatanak iranyaba kell 0jbol a
lakosokat terelni. Ehhez elengedhetetlen feltétel a szolgaltatds elérhetoségének javitdsa, a
lakosok altal elvart szinvonali, mindségi utazas megteremtése. Az utasok részérél az utazas
iddbeli és foldrajzi tervezhetdségének biztositdsa alapvetd elvards és igény a szolgéltatok
iranyaba.

Annak vizsgalatdhoz, hogy hogyan lehet alternativdja a kozosségi kozlekedés az egyéni
kozlekedésnek a fogyasztdoi magatartast befolydsold tényezdket sziikséges elemezniink. A
mobilitas esetében dontésiinket alapvetden befolyasolja az, hogy milyen tavolsagokat, milyen
gyakorisaggal kell athidaljunk. Milyenek a helyi domborzati és telepiilés szerkezeti adottsagok,
milyen az infrastrukturalis kiépitettség. Természetesen fontos Szempont az is, hogy milyen
anyagi lehetéségeink vannak, megengedhetjiik-e azt magunknak, hogy sajat gépkocsit
vasaroljunk, illetve azt fenn tudjuk tartani. Tudunk-e alkalmazkodni embertarsainkhoz, ahhoz,
hogy a kozosségi eszkozok az egyéni igényeket nem teljeskOrlien, csupan részben,

kompromisszumokkal képesek kielégiteni.

Dontésiink fiigg attdl is, hogy milyen a napi idébeosztasunk, milyenek a napi szokasaink.
Milyen egészségi allapotban, fizikai kondicidban vagyunk, a gyaloglas, kerékpar hasznalata
beilleszthet6-e életiinkbe. Fontos tényezd az utazasi komfort, a megfeleld utazasi kornyezet

megléte is, és figyelembe kell venni azt is, hogy milyen tovabbi eljutasi modok illeszthetéek az

104



utazasi célunk eléréséhez, legyen az akar a parkoléas, mikromobilitas lehetdsége vagy éppen a

ragyaloglés tavolsaga.

Meg kell taldlnunk a befolydsold tényezOk mérlegelését kovetden azt a szdmunkra
legoptimalisabb megoldast, amely a kozlekedési adottsagok ¢és lehetdségeink mellett a
legkényelmesebben, a legkoltséghatékonyabban ¢és lehetdleg a legrovidebb ido alatt,

kiszamithatdan képes kielégiteni igényeinket.

A pandémia idészaka alapjaiban valtoztatta meg mindennapi életiinket, ezzel parhuzamosan
vilagszerte a gazdasagi szereplok legtobb szegmensére is jelentds hatassal volt. Az ellatasi
lancokat, a szallitmanyozasi és a kozlekedési agazatot, azon beliil a k6zosségi kozlekedést tobb
tényezé érintette negativan a veszélyhelyzet iddszakaban. Ez hazdnkban sem alakult

masképpen.

A kutatas célja az volt, hogy a varosi kozosségi kozlekedés fenntarthatosagat, gazdasagi
kérdéseit vizsgalja meg, fokuszalva a hazai miikddési kornyezetre, de mellette eurdpai példakat
is elemezve. Az el6zetesen felallitott hipotézisekre a szakirodalmi attekintésben kerestem
valaszokat arra vonatkozodan, hogy alkalmas-e a hazankban mitkodtetett intézményi- és
tamogatasi rendszer a fenntarthatésag biztositasara. Tovabba megtortént annak vizsgalata is,
hogy a kozosségi kozlekedés finanszirozhatosaga lehetséges-e a szolgaltatast ténylegesen
igénybe vevo utasoktol szarmazé bevételekbol. Elemzésre keriilt a pandémia el6tti és az azzal
érintett id6szak utasszdmainak és bevételeinek alakuldsa Debrecen varosanak esetében. Az
ARMA modell segitségével matematikailag megalapozott valaszokat kerestem annak
érdekében, hogy Osszefliggést taldljak akozott, hogy a COVID-19 virus aktiv esetszdmainak
valtozasa milyen hatdssal volt az értékesitési volumenekre. Kérddiv segitségével véalaszokat
kaphattunk arra, hogy a megkérdezetteknek milyen utazasi szokasaik vannak, melyek a
preferenciaik a mobilitasi forma megvalasztasakor, tovabba véleményiik szerint a kdzosségi
kozlekedésben milyen szerepe van az innovacionak, kiemelt tekintettel a korszerii

utazastervezd €s utastijékoztatasi rendszereknek a felhasznalok szempontjabol.

A hipotézisek bizonyitdsa érdekében a szakirodalmi elemzésben részletesen beazonositasra
kertiltek azon tényezOk, amelyek a hazai varosi mobilitast, azon beliil a kozosségi kozlekedést
jelentds mértékben befolyasoljak. A kozosségi kozlekedés szerepe és jelentésége a mai modern
nagyvarosok életében megkérddjelezhetetlen, része az alapvetd varosi életnek, elengedhetetlen
eleme a gazdasagi folyamatok miikddtetésének. Ugyan részaranya a modal splitben csokkend
tendenciat mutatott a 2000-es években, azonban naponta a lakossdg meghatidrozd része
hasznalja tovébbra is uticéljanak eléréséhez. Az Eurdpai Unid tagédllamaiban a véarosi

mobilitasra vonatkozoan megtortént azon meghatarozoé stratégiai célok azonositasa, amelyek a
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z0ld kozlekedést, azon beliil a kozdsségi kozlekedés fejlesztésével, annak részaranyanak

novelését célozzak meg.

A kutatéds célkitlizéseire, a felallitott hipotézisekre az alabbi kovetkeztetések és javaslatok
szilettek (23. tabldzat):

23. tablazat: A kutatas célkitiizéseire és a hipotézisek eredményeire adott

kovetkeztetések
Célok Hipotézisek Hipg;izi:n\éi:;gélat Kovetkeztetések
Cy Hi Teljesiil K1y
Co H> Nem teljesiil K>
Cs Hs Teljesiil Ks
Cs Hs Nem teljesiil K4
Cs Hs Teljesiil Ks
Cs He Teljesiil Ks

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

5.1. Kovetkeztetések és javaslatok az intézményi rendszer vonatkozasaban

Kovetkeztetés 1 (K1): A kutatas soran megvizsgalasra kertiiltek a kdzszolgaltatasi feladatban
résztvevok, az ellatasaért felel6sok, az allam, az onkormanyzatok, a megrendeld szervezetek €s
a kozlekedési szolgaltatok feladatai és kotelezettségei. Az eurdpai és hazai jogi szabalyozas,
valamint a kdzszolgaltatashoz kapcsolodd szerzddéses strukturak kérdéseire is valaszt
kaphattunk. A szakirodalmi attekintésben a megrendeldi, a kozlekedésszervezdi szerepek, a
kiilsd és belsd szolgaltatéi modellek elemzése tortént meg, annak érdekében, hogy a miikodési
struktarat megismerhessiik. A kiilonb6z6, Eurdpaban és hazankban alkalmazott miikodési
modellek tipusait tanulményozva a feladat- és feleldsségi kordk, valamint miikodési kockazatok
beazonositdsa tortént meg. A vizsgalat kitért az egyre tobb eurdpai nagyvarosban is az allam

vagy az dnkormanyzat altal bevezetett, dijmentes k6zdsségi kozlekedési modellekre is.

Az eredmények alapjan lathato, hogy a hazai kozosségi kozlekedés a vonatkozo 1370/2007/EK
rendeletben foglaltak és a menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatdsokrol szolo 2012. évi
XLI. torvényben foglaltak szerint megfelelden szabalyozott. Ugyanakkor megéllapithat6 az is,
hogy az eurdpai szervezeti és miikodési példak hazai alkalmazasaval a hatékonysag javithato
lehet. A megrendeldi és szolgaltatoi szerepek szétvalasztasaval a finanszirozasi és miikodtetési
feladatok is jol elkiilonithetdvé valhatnak. Ezen esetben a megrendeld viseli a bevételek és a
tamogatasok alakuldsdbol szarmazo kockazatokat, mig a szolgaltatd a megrendeld altal
szerzOdésben is rogzitésre keriild elvarasi szinteknek megfeleléen az utasok minél magasabb

szinvonalon torténd kiszolgalasara koncentralhat. A szerzOdésben megéllapitott dijak és
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0sztonzok a szolgaltatok mindségi munkajat tamogatjak, amely kihat az adott varosban az
utazasi szokasok alakulasara, a kozosségi eszkdzok hasznalatanak aranyara. A kdzszolgaltatas
szakmai feliigyeletét végezheti az ellatasért felelés Onkormanyzat is, ugyanakkor egy
megrendeld szervezet kozbeiktatasaval a hatékonysag javithatd, amennyiben az egy regionalis
kozlekedési szovetségként mitkodik, melynek megvalositasara a személyszallitasi torvény

2022. évi modositasai is lehetdséget biztositanak.

Rohamosan fejlddd vilagunkban, az urbanizacios folyamatok felerésodésével nem elégséges a
varosi kozlekedést csupan a varos hatarain beliil szervezni. Napjainkban a varosi mobilitas
meghatarozo részét képezik az ott €16kon tal az agglomeraciobdl és a kornyezo telepiilésekrol
érkezOk is. A fenntarthatd varosi kozlekedéshez alapvetd elvards a kozlekedési rendszerek
Osszehangolésa, az intermodalitds megvaldsitasa. Ehhez az egyéni és kozosségi kozlekedés
kapcsolatanak javitasa sziikséges, értve ez alatt a mikromobilitasi és megosztason alapuld
eszkdzok bevondsat is. Ezen torekvések a kozosségi kozlekedésen beliil a helyi, agglomeracios
¢és helykozi szolgaltatasok menetrendi Osszehangoldsaban testesiilhetnek meg ugy, hogy
emellett egy kozos tarifarendszer keriill kialakitasra a szolgaltatas elérhetdségének javitasa
érdekében. A kozOs jegy- és bérletrendszer az utasok kényelmét szolgalja, az utazasi
jogosultsdghoz valdo kdénnyebb hozzaférést tudja biztositani. A mobilitasi formak kozotti
kapcsolodasi, atszallasi lehetdségek fejlesztése szintén kulcstényezd a versenyképesség

javitasaban, az utazasi idok leroviditésében, valamint a kiszamithatdsag biztositasaban.

A felmeriild lehetéségek megvaldsitdsara regionalis kozlekedési kozpontok létrehozasa és

megfeleld kompetenciaval torténd felruhazasa jelenthet megoldast hazdnkban.

4

5.2. Kovetkeztetések és javaslatok a finanszirozasi és tamogatasi rendszer

vonatkozasaban

Kovetkeztetés 2 (Kz2): A szolgaltatds miikodéséhez tartozd forrasokon beliill a
kedvezményrendszer és a timogatasi struktira elemzésével megismerhetdvé valtak a kozosségi

kozlekedés magyarorszagi sajatossagai €s az abban jelenleg is fennall problémak.

A dijmentes utazasi lehetdségek feltardsa, a mogotte 1évd intézményi €s finanszirozasi
rendszerbdl adodo kérdések is értékelésre keriiltek. Az eredményekbdl megallapithat6 az, hogy
hazankban meglehetésen régen létrehozott kereteken beliil miikodik, a lakossag jelentds

hanyadat érintéen kedvezményes vagy dijmentes utazasi jogosultsag.

A kedvezményes utazasi jogosultsag lehetdségeit vizsgalva megallapithatd az, hogy annak
feltételeit meghatarozoé korméanyrendelet feliilvizsgalatra szorul. A kedvezménnyel véaséarolhaté

didk és nyugdijas bérletek esetében az ar-kiegészitésére szolgald szocialpolitikai menetdij-
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tamogatas megallapitadsa tobb, mint masfél évtizede tortént meg. Ennek mértéke nem kovette
le a gazdasagi kornyezet véltozasait, nem képes kompenzalni az inflacids hatasbol adodo
tobbletraforditast a szolgéltatdi szinteken. Ezen tamogatasok mértékének feliilvizsgalata és
emelése elengedhetetlen a szolgaltatds fenntarthatésaganak biztositasahoz, a ténylegesen a

kedvezményre szoruld rétegek altal fizetendd dijak alacsonyabban tartasahoz.

Az ingyenes utazasi lehetdség a lakossag jelentds részének, mintegy 30%-anak a
veszélyhelyzetet megel6zden is elérhetd volt, amelynek kore atmenetileg ebben az idészakban
kibdvitésre keriilt. Megallapithatd az, hogy hazankban a dijmentes utazasok finanszirozasi
rendszerében, a telepiilés I€lekszamara vetitetten meghatarozott tamogatasi 0sszeg nem a
szolgaltatast ténylegesen igénybe vevOok szamara van meghatarozva. Elemezve a szolgaltatok
bevételeinek 0sszetételét, az ingyenes utazasok utan kapott timogatas a felmeriild koltségek
mintegy 5%-at fedezi. Ez egyértelmlien mutatja azt, hogy az egzaktan nehezen mérhetd,
ténylegesen ilyen jogosultsagi alapon megvaldsult utazasok jelentds része, vélhetden a
szolgaltatok koltségvetésének mintegy 25%-a nem keriil megtéritésre. Ez adott telepiilésenként
akar 2-4 milliard Ft kiesését is jelentheti éves szinten, igy a tamogatasi rendszer teljes
feliilvizsgalata és mértékének valorizdldsa elengedhetetlen a kozeljovOben. A jelenleg

alkalmazott rendszer tovabbi problémaja, hogy a veszélyhelyzeti intézkedésben kiterjesztett

crer

Az allami koltségvetésbol a kozdsségi kozlekedésre forditott normativ tipust tdmogatasok
alakulasanak vizsgéalatakor egyértelmiien latszik az, hogy az allami szerepvallalas a helykozi
kozlekedésben jelentds, amely a tdmogatds mértékében is megmutatkozik. A tdmogatési
volumenek a pandémia iddszakaban is jelentds ndvekedést mutatnak, az eldiranyzat a helykozi
és eldvarosi vasuti, valamint az autobuszos kozlekedésre mintegy 440 milliard Ft 2022. évre.
A helyi kozlekedésben évek ota nem érhetd el a vidéki onkormanyzatok tAmogatasa, kivétel ez
aldl a fovaros 12 milliard Ft 6sszegli éves tamogatasa. Megallapithatd, hogy a helykozi vasuti
€s autobuszos szolgaltatds folyamatosan ndvekvd allami tamogatasdval szemben a helyi

kozosségi kozlekedés az elmult iddszakban nem részesiilt jelentds mértékli dotacioban.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy azon kozosségi kozlekedési agazatok, ahol az allam
felelds az ellatasért, ott a normativ tamogatas jelentds mértékben tudja biztositani a
finanszirozhatosdgot, igy az utasokra és a szolgaltatokra kisebb teher harul. A vidéki
varosokban a helyi k6zosségi kozlekedés fenntartasat az onkormanyzatok vallaltak feladatként,

azonban a finanszirozdshoz sziikséges forrasok eldteremtése egyre nagyobb terhet jelent

crer
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adobol szarmazo bevételek az elsddleges forrasok, azonban az dnkormanyzatoknak ebbdl a

forrasbol tovabbi varosiizemeltetési feladatokat, fejlesztéseket is meg kell valdsitaniuk.

A novekvd inflacidval, a kiszamithatatlanul valtozo energia- és lizemanyagarakkal, a pandémia
utani idOszakot kovetden lassan visszarendezddd utasoktol szarmazo bevételekkel a helyi
kozosségi kozlekedést lizemeltetd dnkormanyzatok egyre nehezebben tudjak a szolgaltatas
fenntarthatosagat biztositani. Az dnkormanyzati tulajdonu szolgaltatok beszamoldibdl lathato,
hogy egyre nagyobb hiteldllomannyal kénytelenek lizemelni a kompenzacio megfizetésének

tobb éves késése és a finanszirozasban rejlé problémak miatt.

A szakirodalmi elemzésbdl szarmazd eredményekbdl megallapithatd, hogy a szolgéltatas
kizardlag az utasoktdl szdrmazod menetdijbevételekbdl a pandémiit megel6zéen sem volt
fenntarthat6. A pandémia iddszakaban a menetdijbevételek jelentds mértékii negativ irdnya
valtozasa mellett a szolgaltatok koltségeinek novekedése is jelentds finanszirozasi terhet
jelentett az ellatasért felelosokre. A védekezésben tobb intézkedést kellett a kozlekedési
szolgaltatoknak végrehajtaniuk. A jarmiivek és a kozosségi terek napi szintli fertotlenitése, a
zsufoltsag elkeriilése érdekében elrendelt eseti tobblet kapacitas-kibocsajtas raforditas

novekedést jelentett az idészakban.

A szolgaltatas fenntarthatdosdganak érdekében sziikségszerii az allami szerepvallalas novelése,
hiszen ahogyan a helyi sem miikodik megfelelden a helykozi kozosségi kozlekedés nélkiil, ugy
ez megforditva sem valosulhat meg. A k6zdsségi kozlekedés hatékony fenntartasa az orszagos
¢s regionalis rendszerek, valamint a helyi kozlekedés megfeleld 6sszehangolasaval lehetséges.
Ehhez a kedvezményes €s az ingyenes utazasok mogotti tamogatasi rendszert is ujra kell
gondolni, amely jelenleg a helyi és helykozi kozlekedésben eltérd kedvezményrendszert jelent.
A parhuzamos kozlekedés kisziirése, a menetrendek Osszehangoldsa a koltséghatékonysag
mellett a fenntarthatosagot is eldsegitik, amelyek megvalositasa az egységes tarifarendszer

bevezetésének is az egyik meghatarozo tényezdje.

5.3. Kovetkeztetések és javaslatok a menetdijbevételek alakulasanak vonatkozasaban

Kovetkeztetés 3 (Ks): A kutatdé munka soran a veszélyhelyzet eldtti és az azzal érintett
idészakban azonositasra keriiltek a magyarorszagi kornyezetben a kozszolgaltatas
fenntartasnak forrasai, 0sszetételének és aranyainak véltozasai. Ahogyan az a szolgaltatok
beszamoloibdl lathatd, a vizsgalt varosokban a menetdijbevételek 6nmagukban nem fedezik a
szolgaltatas felmeriilo koltségeit. Ez a megallapitds egyarant igaz a pandémiat megel6z0 €s az

azt kovetd 1d6szakra is.
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Az lzemeltetés koltségeinek az utasokra torténd terhelhetdsége meglehetdsen korlatozott,
hiszen a lakossdg mobilitdsanak alternativait az ar szempontjabol is Osszehasonlitja. A
kérdoivre kapott valaszokbdl is kideriil, hogy a jegy- €s bérletarak mértéke a lakossag részérdl

kiemelt dontési tényezo.

Elemezve a vizsgalt magyarorszagi varosokban alkalmazott tarifakat, nem tapasztalhatdak
jelent6s eltérések. Ugyanakkor az eurdpai nagyvarosokban alkalmazott tarifakhoz képest még
mindig jelentds eltérés tapasztalhatod, hiszen kiilfoldon nem ritkdk a 2 EUR feletti, egyszeri
utazasi lehetdséget biztositd értékszelvények. Ez az arszint a hazai atlag mintegy kétszerese.
Természetesen a szolgaltatais mindségének, a menetrend kialakitasanak és a kovetési
tavolsagoknak a kiilonbozdségét lehet vizsgalni, az azonban kijelenthet6, hogy - a
veszélyhelyzet idészakat nem tekintve - a hazai szolgaltatas szinvonala is jelentds mértékben

javult az elmult években.

A kozszolgéltatds ellatdsahoz kapcsolodod szerzddésekben az engedélyezett éves emelés
maximalis szintje altaldban az inflaci6 mértékéhez kototten szabalyozott. A szolgaltatok
koltségeinek meghatarozd része a személyi jellegli raforditasok mellett az energia- és
lizemanyagarak, amelyek az elmult idészakban jelentdsebb mértékben ndvekedtek, mint az
inflacio. Ezzel az esetlegesen megvalositott emelések nem teljes egészében, csak részben tudtak
kompenzalni a koltségek jelentdsebb emelkedésébdl adodo kiilonbdzetet. A pandémia
idészakaban szintén a kormanyzati veszélyhelyzeti intézkedések része volt az, hogy 1j
dijtermék bevezetése és dijemelés a kozosségi kozlekedésben nem volt végrehajthato. Ez a
1épés szintén bekorlatozta a szolgaltatok lehetdségeit, illetve az iddkozben ndvekvd inflacid

érvényesithetségét a jegy- és bérletarakban.

A menetdijbevételekbdl €s a szocial-politikai menetdij tamogatasbol szarmazd bevételi arany a
vizsgalt hazai varosokban a virushelyzetet megel6zéen 50-60%-0s mértékli volt, a fOvaros
esetében mintegy 50%. A pandémia iddszakdban ez az arany jelentdés mértékben lecsokkent,
Budapesten mintegy 35%-os, mig a vidéki nagyvarosokban 40-45%-ra. A menetdij bevételek
jelentds visszaesésének okai az utazasi szokasok jelentés mértékii megvaltozésaban, a

dijmentes utazasi lehetdség kiterjesztésében keresenddek.

A menetdijbevétel aranyok bizonyos megvilagitdsbol azt is jelenthetik, hogy a jegy- ¢€s
bérletarakat minimum duplazni kellene ahhoz, hogy a menetdijbevételek megkdzelitdleg
fedezzék a szolgaltatas koltségeit. Egy ilyen mértékii, azonnali €s egy 1€pcsOben végrehajtott
emelés természetesen alapjaiban valtoztatna meg az utazasi szokasokat, hiszen a lakossag
jelentds része mas alternativat valasztana utazdsdhoz. Ez egyértelmiien jelentds mértékii

utasszam csOkkenést és ujabb bevétel kiesést eredményezne.
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Masik alternativa a szolgaltatok részére a koltségek csokkentése, mellyel a tdimogatés aranya is
alacsonyabb lehet. Ehhez azonban a kapacitas-kibocsajtas mértékének valtoztatasa, menetrendi
modositasok, a kovetési idok novelése sziikséges. Ez szintén utaselégedetlenséghez ¢és
alacsonyabb menetdijbevételekhez vezethet. Az el6zéekben megfogalmazotakkal ellentétben
ahhoz, hogy az utasok a kozosségi kozlekedést valasszak, a szolgaltatas fejlesztése sziikséges,

mely a novekvd koltségek mellett, ndvekvo utasszamot fog eredményezni.

A menetdijakhoz szorosan tartozé ingyenes- és kedvezményes utazasok arkiegészitésének
kérdése Gjra felmertil, hiszen ebben az esetben is jelentds 1épés lehet a szocial-politikai menetdij
tamogatasi ¢és a jogosultsagi rendszer modositasa, a tdmogatasi Osszegek régdota huzodo
valorizalasa. A tényleges igénybevétel mérhetdségének korlatai miatt lehetdségként mertil fel
a dijak szolgaltatok felé torténd teljes megfizetése mellett, az arra ténylegesen raszorulok mas

formaban torténd allami kompenzacidja.

5.4. Kovetkeztetések a pandémia esetszamainak és a menetdij bevételek alakulasanak

osszefiiggése vonatkozasaban

Kovetkeztetés 4 (Ka4): A korabban tapasztalhatd utazasi szokasok a virus megjelenésével teljes
mértékben megvaltoztak, atalakultak. A virus aktiv esetszdmainak alakuldsa, a terjedésének
lassitasa érdekében meghozott intézkedések, a tavoktatds, az atipikus foglalkoztatasi formak
elterjedése hazankban is hatdssal voltak a mobilitasi szokasokra. A lakossag elsé sorban azon
lehetOségeket részesitette elonyben, ahol a megfert6zddés veszélye alacsonyabb volt, igy
keriilték a kozosségi eszkozoket és tereket, ezzel az egyéni kozlekedési formékat keresve. A
kotelez6 maszkhasznalat, a minimalis tavolsagtartds elrendelése, az ingyenes parkolasi
lehetdség is ezen irdnyba terelte szokasainkat. A kozosségi kozlekedést hasznalok ardnya a
korményzati intézkedéseket kovetden drasztikusan lecsokkent a virus elsé hullamaiban. Az
alapvetden is jelentés mértékli utasszam csokkenést tovabb fokozta a dijmentes utazasi

jogosultsag kiterjesztése is, amely a menetdijak csokkenését okozta.

Az esetszamok és a menetdijbevételek alakulasanak Osszefiiggésének vizsgalatara Debrecen
varos adatait hasznaltam fel a kutats soran. A matematikai elemzés azt az eredményt hozta,
hogy az aktiv esetszamok alakuldsa és az értékesitési volumenek kdzott nem volt szignifikdns
kapcsolat semelyik értékszelvény csoport esetében sem. Az értékesitési szamok alakulasat igy
elsddlegesen a hazankban a védekezés kapcsan meghozott korméanyzati és onkormanyzati
intézkedések befolydsoltdk. A virus elsd két hullamaban keriilt bevezetésre a legtobb és
legnagyobb korlatozast hozo intézkedés a kozosségi kozlekedés és az utazasi szokasok
szempontjabol. Természetesen utdlag tilzé mértékiinek tlinhetnek ezek az intézkedések,

azonban a virus megjelenésekor még nem volt elére kiszdmithatdo annak terjedése ¢és
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kovetkezményei sem, illetve nem allt rendelkezésre a sziikséges oltéanyag. A pandémia tovabbi
szakaszaiban fokozatosan, de lasst litemben alakultak vissza az utazasi szokasok, mely teljes

visszarendezddése az eldrejelzések szerint is hosszabb iddszakot fognak jelenteni.

5.5. Kovetkeztetések a szolgaltatasfejlesztés, innovacié vonatkozasaban

Kovetkeztetés 5 (Ks): Az utasok elvarasait a szolgaltatassal kapcsolatosan kérd6iv segitségével
elemeztem. A valaszadokat utazasi szokasaikrol kérdeztem, illetve arrol, hogy mely

szempontok azok, amelyek fontosak szamukra a k6zosségi kozlekedési eszkdzok valasztasakor.

Megallapithatd az, hogy az utazasi komfort, a jaratok pontos kozlekedése, a szolgaltatas
elérhetdségének tényezéi mellett az innovativ megoldasok alkalmazasa kiemelt helyen
szerepelnek az utasok elvarasai kozott. Az utazés tervezhetdsége, a pontos és folyamatos
utastajékoztatas, a jaratok menetrendi elérhetdségének €s az utazasi jogosultsag megfizetésének
online biztositasa kiemelt igényként jelentkezik a lakossag részérél. A valaszadok altal preferalt
tényezOk egyértelmiien alatamasztjak azt, hogy a kozosségi kozlekedés digitalizacidjanak

folyamatos fejlesztése elengedhetetlen az utasszamok novelése érdekében.

A lakossdg egyre nagyobb mértékben hasznalja ki az internet nyujtotta lehetoségeket. Az
informaciok gyors eljutasat segitik az okoseszkdzok elterjedése, melyekhez egyre tobb
applikacio érhetd el. A mobilalkalmazasokon keresztiili nem csak a kozlekedési
menetrendekhez ¢és hirekhez férhetnek hozza, hanem az Gj fejlesztéseknek kdszonhetéen
komplex szolgaltatast is kaphatnak az utasok. gy az utazastervezés, a kivalasztott jaratok
pillanatnyi helyzetének kovethetdsége és az utazas dijainak megfizethetdsége is alapvetd

elvaras napjainkban.

A mai kor elvardsainak, a szolgaltatas elérhetdségének javitasa érdekében egy eszkozon akar
tobb funkcio is elérhetove valt. Az utazastervezés mellett megjelenhetnek tovabbi
szolgaltatasok is az applikdcioban. Ilyen lehet az utazas dijanak elektronikus Uton torténd
megfizetése, Osszekapcsolva és kombindlva tovabbi kozlekedési modok hasznélataval és
dijainak rendezésével, a szolgaltatok e-ticketing rendszerével. Osszetettebb utazas esetén a
gépjarmiiviink leparkolasakor kereshetd és foglalhaté ezen alkalmazéason keresztiil akar iires
parkolohely, amely szolgaltatasnak szintén kényelmesen rendezhetd ugyanazon a platformon a
dija. Utazésunk kombinalhat6 a kisebb tdvolsdgok athidalasara alkalmas mikromobilitasi
eszk6z haszndlataval is, a komplex alkalmazas segitséget jelenthet akar a szabad eszk6zok
megtalalasaban is. Megoldast jelent egy regionalis teriiletet lefedd alkalmazas az agglomeracios
kozosségi kozlekedési szolgaltatdsok Osszekapcsoldsara. Zonas kozlekedési rendszerben

kialakitott régiokban a szolgéltatok Osszefogasaval és megfeleld belsé elszamolasi rendszer
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kialakitasaval kozos dijtermék is bevezethetd, amely az utasok kényelmét, a szolgaltatas
egyszerlibb elérését szolgalja. A ténylegesen igénybe vett utazasokat kdvetden a szolgaltatok

egymas kozott elszamolhatjak az utas altal egydsszegben megfizetett bevétel rajuk esé részét.

5.6. Kovetkeztetések a korszeri utastajékoztatas vonatkozasaban

Kovetkeztetés 6 (Ks): A statikus, menetrendi adatokra tamaszkodo utastajékoztatas korunkban
mar nem elegendd ahhoz, hogy a lakossag az egyéni kozlekedés altal nytjtott eldnyok ellenére
a kozosségi eszkozok hasznalatara térjen at, ¢s ahhoz sem, hogy a jelenlegi utasok a kdzosségi
kozlekedésnél maradjanak. Az utasok részérdl egyre nagyobb igény jelentkezik arra, hogy a
kivalasztott jarat pillanatnyi helyzetét ismerve hozhassak meg dontésiiket az eljutdsi mod
meghatarozasakor. A varosok smart city koncepcio melletti torekvésének szintén meghatarozo
eleme az, hogy okos eszkdzokon keresztiil innovativ megoldasokkal egyszerisitsiik €s segitsiik

a varoslakok életét.

Az utasok folyamatos tdjékoztatdsa torténhet a megallohelyeken, a jarmiivek kijelzdin, a
szolgaltatd honlapjan vagy valamilyen alkalmazéason keresztiil az utas mobileszkdzén. Az
azonban kijelenthetd, hogy a megallohelyi, valamint a jarmiiveken torténd tajékoztatas az
utasnak mar nem ad elegendd mértékben lehetdséget arra, hogy utazdsat ujra tervezze, Uj
alternativa utan nézzen. Az utazas rugalmas alakitasahoz jelenleg a legmegfelel6bb eszkoz
valamely utazastervezé mobilapplikdcio hasznalata. Amennyiben az alkalmazas a jaratok
pillanatnyi helyzetével is kalkulal, Gigy optimalizalhato idében, koltségeiben, komfortban is
utazasunk. Lehetové valik az utazastervezés mellett az atszallasi kapcsolatok megjelenitése, az

utazasi cél minél gyorsabb ¢€s egyszerlibb elérése érdekében.

A fentieken tul informaciot kaphatunk arrél, hogy a kivalasztott jarmii példaul klimatizalt-e,
alacsonypadloés-e, mozgaskorlatozottak részére akadalymentesitett-e? Van-e a jarmiivon wifi

szolgaltatas, van-e lehetdség mobil eszkozeink toltésére?

A valos idejli utastdjékoztatdsban tobb lehetdség is rejlik, mint onmagiban az utasok
kényelmének biztositdsa. A tavolsagi, eldvarosi €s helyi kozosségi kozlekedési szolgaltatok
Osszehangolhatjak jarataikat, litemes menetrenddel megkonnyithetik az atszallassal érintett
utazasok lebonyolitasat. Ez a fajta egylittmiikodés lehetdséget ad a parhuzamossagok
kiiktatasara, mellyel akar jelentds koltségesokkentést is elérhetnek a szolgaltatok. Kozds és
tobb lehetdséget nyujtd applikacid kifejlesztésével szintén csokkenthetok a rendszer

kialakitasanak koltségei.

A val6s idejii utastajékoztatasnak kiemelt szerepe van az eljutdsi idé csokkentésében, az utazas

komfortosabba tételében. Amennyiben egy ilyen rendszer bevezetésre keriil, gy egyre tobben
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valaszthatjak a kozosségi kozlekedést, mellyel a varos mobilitasa fenntarthat6 lesz, a torlodasok

¢s kornyezetiink terhelése csokkenhet.
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6. AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASAI ES UJ, ILLETVE
UJSZERU EREDMENYEI

A kutatés célkitlizéseire, hipotéziseinek eredményeire, és a kovetkeztetésekre alapozottan az
értekezés fontosabb megallapitédsai €s 1j, illetve Ujszerli eredményei az alabbiakban keriilnek

Osszesitésre (24. tabldzat):

24. tablazat: Ujszerii eredmények dsszefoglalasa

Célok Hipotézisek Hipz:izifnvéij;félat Kovetkeztetések erfdj;fg;;iek
C1 Hi Teljesiil K1 E1, Bz, Es, Es
Cz H2 Nem teljesiil K2 E1, E3, Es
Cs Hs Teljesiil Ks Es
Cs Ha Nem teljesiil K4 Es
Cs Hs Teljesiil Ks E7
Cs Hs Teljesiil Ks =

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

Eredmény 1 (Ei1): Az intézményi rendszer megfelelésége mellett, a finanszirozasi ¢és
tamogatasi struktira részletes vizsgalataval igazoltam azt, hogy Magyarorszagon a helyi
kozosségi kozlekedés finanszirozasi rendszere jelenleg elavult, az allami kompenzaciok
aranyaiban nem fedezik a tényleges kihaszndltsdg szerint indokolt kdltségeket, az ingyenes €s
kedvezményes utazdsok utan jard szocial-politikai menetdijtdimogatasok feliilvizsgalata és

Osszegiik valorizalasa elengedhetetlen a fenntarthatosag biztositasdhoz.

Eredmény 2 (E2): Az eurdpai példakat megvizsgalva megallapithatd az, hogy egy telepiilés és
a hozza tartozo agglomeracio kozosségi kozlekedési rendszerének fenntarthatosaga és hatékony
Osszehangoldsa egy regiondlis megrendeld szervezet 1étrehozéasaval valosithatdé meg, amely
koordinalja a helykozi vasuti és autdbuszos, valamint az el@varosi és varosi kozlekedést,

kialakitja a menetrendi kapcsolatokat €és a kozds utastajékoztatast €s tarifarendszert.

Eredmény 3 (Es): A szakirodalmi attekintésre alapozva megallapitottam, hogy a kozosségi
kozlekedés fenntarthatosaganak vizsgalatakor nem lehetséges csupan a bevétel- ¢és
koltségelemzésekre hagyatkozni. Altalanossagban kijelenthetd, hogy a kozdsségi kozlekedés
esetében a finanszirozas kérdései mellett sziikséges vizsgalni €s szamszerlsiteni a tarsadalmi,
a kornyezetvédelmi és az ¢lhetd varosok megtartasara torténd torekvés dimenzioit is. Ezen

tényezOk egylittes hatasa teszi indokoltta a k6zosségi kozlekedés folyamatos fenntartasat.
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Eredmény 4 (Es): A fenntarthaté helyi kozosségi kozlekedés definicioja az értekezésben

megallapitottak alapjan:

A telepiilés és agglomerdcios kornyezetének adottsagaihoz alkalmazkodoan az utazasi
igenyeket a legoptimalisabb modon biztosito kozlekedési alternativa, amelynek osszehangolt,
egyszerti és idoben kiszamithato elérhetoségevel a lakossag mindennapi mobilitasa hatékonyan
megoldhato. A szolgadltatashoz kapcsolodo fejlesztések és a zokkenomentes mitkodeés
finanszirozasi forrasat az érintett telepiilés onkormanyzata, az érintett régio, az allam és a
szolgaltatast igénybe vevok aranyosan viselik. A gazdasagi tényezok mellett kiemelt figyelmet
kap a varos élhetéségének megtartasa, a kornyezetvédelmi torekvések elérése, valamint az

innovativ lehetéségek alkalmazdsa.

Eredmény 5 (Es): Igazoltam azt a hipotézist, hogy a helyi kdzosségi kozlekedés fenntartasat a
vizsgalt varosok esetében nem fedezik a kizarolag az utasokt6l szarmazéd bevételek, ahhoz
megfeleld mértékli tAmogatas sziikséges az allam és a megrendeld irdnyabol. A szolgéltatas
koltségeinek teljes mértékben utasokra torténd terhelése a lakossag elforduldsat okozna az

egyéb kozlekedési modok iranyaba.

Eredmény 6 (Es): Igazoltam az ARMA matematikai modell segitségével, hogy a COVID-19
virus esetszamok alakuldsa és a menetdij bevételek csokkenése kozott nem szignifikans a
kapcsolat. Az utazési szokasok megvaltozasara, ezzel a bevételek negativ irdnyt alakulasara
jelentés mértékben a virus terjedése elleni védekezésben meghozott intézkedések voltak

hatassal.

Eredmény 7 (E7): A kérdéiv kiértékelése soran megallapitottam azt, hogy a lakossag szamara
a mobilitasi alternativa kivalasztasakor - a szakirodalom altal alapvetden meghatarozott harom
tényezd: a szolgaltatds ara, az utazasi komfort és az eljutdsi id0 mérlegelése mellett -
napjainkban egyre fontosabba valtak a kozosségi kozlekedéshez kapcsolddod innovativ
megoldasok biztositasa. A lakossag részére mar nem elegenddek az eddigiekben megszokott
statikus menetrendi adatokat nyujtd informacidok. Az utazis megtervezeését €s megvalositasat
hatékonyan segitd lehetdségek elengedhetetlenek annak érdekében, hogy a szolgaltatis
elérhetdsége javuljon. A komplex Ilehetdségeket nyljtd, okoseszkézokon is elérhetd
alkalmazasok segitik a lakossagot annak érdekében, hogy a lehetd legoptimalisabb modon érjék
el uticéljaikat. Az utazas gyors €s rugalmas megtervezése, a kivalasztott jarat pontos, valos
idejii kovetése, ezzel az utazasi id6 kiszamithatosaga és esetleges lerdvidithetésége, tovabba a

menetdijak online médon torténd rendezésének lehetdsége a mai utasok alapvetd elvarasa.
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OSSZEFOGLALAS

Az ¢értekezés a varosi kozosségi kozlekedés fenntarthatosagi €és gazdasagi kérdéseinek
vizsgalatara iranyult. A kutatdsi munka soran megallapithat6 az, hogy a kozosségi kozlekedés
szerepe a multban is jelentds volt a varosi mobilitas és az agglomeracidokban él0 lakossag
¢letében, azonban az urbanizécids folyamatok felerdsodésével jelentdsége az eddigieknél is

kiemeltebb lesz a jovoben.

A szakirodalmi elemzés ramutatott arra, hogy tobbféle modell, miikodési struktara létezik
Eurdpaban, melyeknek elemei részben hazankban is megjelentek mar az elmult évtizedben.
Megallapitast nyert, hogy a varosi kdzlekedés szervezése nem allhat meg a véros kozigazgatasi
hatarain beliill, a mukodtetés és koltség szempontjabol hatékony megoldas a regionalis
kozlekedés 6sszehangolasaban keresendé. Javitani kell a kiilonboz6 kozlekedési modok kozotti
kapcsolatokat, az atszallas gyors €s idében kiszamithato lehet0ségének megteremtésével. Az
innovativ és komplex megoldasok alkalmazéasa, a digitalizacid fejlesztése, a valds idoben
torténd utazastervezés €s utastijékoztatas, a kozos tarifarendszer kialakitdsa elengedhetetlen

része a varosi és regionalis kdzlekedési rendszerek 6sszekapcsolasanak.

A szolgaltatas finanszirozasahoz sziikséges forrasok Osszetétele és aranyuk ugyan valtozatos,
azonban az kijelenthetd, hogy nem lehetséges a szolgaltatast igénybe vevO utasokra teljes
mértékben atharitani a szolgaltatas koltségeit, igy megfeleld timogatasi rendszer mitkddtetése
nélkiil az nem tarthatd fent. Magyarorszagon a szabalyozési kornyezet megfelel az Europai
Unids direktivaknak, azonban a finanszirozas tobb szempontbodl is feliilvizsgalatra szorul.
Ilyenek az allami szerepvallalas atstrukturalasa, a jelenleg miikodtetett kedvezményrendszer

ujragondolésa, a kozszolgaltatds mogotti adozasi rendszer atdolgozasa.

A kozosségi kozlekedés varosi modal splitben betdltott aranyat befolyasolja az utasoknak
nyUjtott szolgaltatds mindsége, annak elérhetdsége, tovabba a menetrendi és vonalhalozati
lefedettségek ¢€s lehetdségek. A lakos mérlegel a mobilitasi lehetdségek kozott és azt a
megoldast fogja valasztani, amellyel az uticéljat legegyszeriibben, a legkényelmesebben, a
legolcsobban és természetesen a leggyorsabban érheti el. Ezen a téren folyamatos fejlesztések
szlikségesek a kozlekedési szolgaltatok részérdl ugy, hogy az utasok elvardsait a lehetd
legnagyobb mértékben ki lehessen szolgalni, megtaldlva a legoptimalisabb megoldasokat a

koltséghatékonysagi elvarasoknak megfelelve.

A fejlesztéseket a varos megfelelden kialakitott mobilitasi terveivel Osszhangban és a
dontéshozok hosszu tavon torténd elkotelezettsége mellett kell végrehajtani, amelyben a
kozosségi kozlekedés kiemelt szereppel bir, annak a tobbi kozlekedési szerepldvel szemben

torténd eldnyben részesitése mellett.
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A szolgaltatas fenntarthatosaganak biztositasat nem szabad csupan gazdasagi vonatkozasban
szemlélni, tobbek kozott a tarsadalmi hatasok és kornyezetvédelmi tényezok figyelembevétele
is elengedhetetlen ebben az agazatban. Ezért a jovOben a varosvezetdknek kiemelt feladata lesz
a kozosségi kozlekedés fenntartasa, annak érdekében, hogy a varosi kornyezet €élhetébb és

egészségesebb lehessen.
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SUMMARY

The dissertation focused on examining urban public transport's sustainability and economic
issues. In the course of the research work, it can be established that the role of public transport
was also significant in the past in urban mobility and the lives of the population living there and
in agglomerations. However, with the intensification of urbanization processes, its importance

will be even more prominent in the future than before.

The literature analysis pointed out several types of models and operational structures in Europe,
elements of which have already appeared in Hungary in the past decade. It was established that
the organization of urban transport could not stop within the city's public administration
boundaries. A practical solution in operation and costs is to be found in coordinating regional
transport. It is necessary to improve the connections between different modes of transportation
by creating the possibility of fast and predictable transfers. The application of innovative and
complex solutions, the development of digitalization, real-time travel planning and passenger
information, and the establishment of a common tariff system are essential to connecting these

urban and regional transport systems.

Although the composition and proportion of the resources needed to finance the service vary,
it can be stated that it is not possible to fully transfer the costs of the service to the passengers
using the service, so it cannot be maintained without the operation of a suitable support system.
In Hungary, the regulatory environment complies with the European Union directives.
However, the financing needs to be reviewed from several points of view. Such is the
restructuring of the state's role, the rethinking of the currently operated discount system, and

the revision of the public service tax system.

The proportion of public transport in the urban modal split is influenced by the quality of the
service provided to passengers, its availability, and the timetable and line network coverage and
options. The resident weighs up the mobility options and will choose the solution to reach his
destination in the most accessible, most comfortable, cheapest and, of course, fastest way. In
this area, continuous improvements are necessary on the part of the transport service providers
so that the passengers' expectations can be met to the greatest extent possible, finding the most

optimal solutions by cost-effectiveness expectations.

Developments need to be implemented by the city's properly developed mobility plans and with
the long-term commitment of decision-makers, in which public transport plays a prominent role

and gives it priority over other transport operators.
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Ensuring the sustainability of the service should not only be seen in economic terms; taking
social effects and environmental protection factors into account is also essential in this sector.
For these reasons, in the future, city leaders will have a particular task of maintaining public

transport to make the urban environment more livable and healthy.
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MELLEKLETEK
1. melléklet: Kérdoiv

Kozdsségi kdzlekedés - fogyasztoi igények

A Debreceni Egyetem GTK-n folyo kutatas részeként szeretnénk felmérni a kozosségi kozlekedeéssel
(tdomegkozlekedéssel) kapcsolatos elvarasokat és tapasztalatokat. A kérdéiv kitdltése anonim, nagyjabdl
5-8 percet vesz igénybe. Az adatokat dsszesitve dolgozzuk fel és kdzoljiik. Kdszénjik a segitséget.

1. oldal

1/1. Az 6n neme

né
férfi

nem kivanok valaszolni

1/2. Az 6n kora

18 év alatt
19-25
26-40
41-64

65 év felett

1/3. Az On végzettsége

8 altalanosnal alacsonyabb

altalanos iskola (8 altalanos)

kozépiskola (szakiskola, szakkdzépiskola, gimnazium)
felséfoku (féiskola, egyetem)

posztgradualis

1/4. Jelenleg 6n
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aktiv munkavallalo

inaktiv munkavallalo (GYES-en van, fizetés nélkiili szabadsagon van, tartés tappénzen van,
munkanélkili)

tanuld
nyugdijas
egyéb

1/5. Az 6n lakdhelye

Fovaros
Megyeszekhely
Kisvaros
Kozség, falu

Egyéb

1/6. Rendelkezik-e 6n autoval?

Igen, rendszeresen hasznalom
Igen, de nem hasznalom rendszeresen
Nem, de a kézeli hozzatarozém (csaladtagom, parom) igen

Nem

1/7. Milyen kézlekedési modot preferal varoson beliili kbzlekedésre?

Személygépkocsi (soforként, vagy utaskent)

Motor

Kerékpar

Gyalogos

Kozdsségi kozlekedés (autobusz, villamos, trolibusz, metrd)

Egyéb (roller, elektromos roller, stb)

1/8. Rendelkezik-e On okostelefonnal?

Igen

Nem
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1/9. Mennyire szereti és hasznalja a digitalis megoldasokat (online fizetés,
applikaciok hasznalata, stb)

igen is, meg nem
teljes mértékben inkabb igen is inkabb nem egyaltalan nem

2. oldal

2/1. Milyen gyakran hasznal kozosségi kozlekedési (t6megkozlekedési) format?

Naponta

Hetente tobbszor
Hetente

Havonta 2-3 alkalommal
Havonta

Evente par alkalommal

Soha

2/2. Milyen okbdl hasznal k6zosségi kozlekedési format?

tobb vélaszt is megjeldlhet

Iskoléba jaras

Munkaba jaras

Ugyintézés (hivatalok, hivatalos szolgaltatok latogatasa, beleértve az egészségligyi ellatast)
Vasarlas

Szabadidos tevékenység

Egyeb

Nem hasznalok kozosségi kozlekedést

3. oldal
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3/1. Mennyire iranyitanak az alabbi tényezok valtozasa az utazasi szokasait a
kozosségi kozlekedés felé?

5 - biztosan, 4 - inkabb igen, 3 - igen is, meg nem is, 2 - inkabb nem, 1- biztosan nem, O - nem tudom, nem valaszolok

3 -
4 - igen is, 2 - 1- 0 - nem
5- inkabb meg inkabb  biztosan  tudom, nem
biztosan igen nem is nem nem valaszolok

Uzemanyagér tovabbi
emelkedése

Vonalhalozat fejlesztése
Jaratok suritése

Gyorsabb menetidé
Jarmupark fejlesztése
Utastajékoztatas fejlesztése

Digitalis megoldasok
fejlesztése

Vezetd nélkdli jarmavek
bevezetése

Utazastervezési alkalmazasok
fejlesztése

Valds idejl tajékoztatd
adatok hozzaférhetosége
Uzemelési idé

meghosszabbitasa (0-24-es
jaratok)

Gyorsjaratok bevezetésével
(menetido csokkenése)

Komfortosabb utazasi
feltételek

Menetdij on-line
megfizetésének lehetdsege

Wi-fi szolgéltatas
elérhetosége a jarmuveken

133



Egyéni kozlekedési eszkozok
(pl roller, bicikli) szallitasanak
a lehetdsége

Csatlakozasi lehetoségek
fejlesztése (atszallasi ido
csokkentése)

Kézelebbi megallok
kialakitasa

Mikromobilitasi eszk6zokhoz
(e-roller, e-bike pontokhoz)
valo csatlakozasi lehetdségek

Iskolajaratok bevezetése

4. oldal

4/1. Kérem valassza ki az alabbi tényez6kbél, hogy mennyire (lenne) fontos
Onnek a tdmegkdzlekedésben.

Jelslje 5-sel, ami nagyon fontos, 4-sel a fontos, 3-sal a fontos is, meg nem is, 2-sel az inkabb NEM fontos, 1-sel a NEM

fontos tényezoket.

3- 2 -
5- 4 - fontos  inkabb 1- 0 - nem
nagyon inkabb is meg nem egyaltalan  tudom/nem

fontos fontos nem is fontos  nem fontos valaszolok

A jarmuvek mUszaki
allapota

A jarmUvek tisztasaga
A jarmuvek kényelme

A jarmavek
akadalymentessége

A jarmuvek kérnyezetbarat
jellege

A menetrend
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A pontossag (menetrend
betartasa)

A végallomasok pontjai
A megfelelo vonalhalozat

A (busz/villamos/troli)
megallok kialakitasa

A (busz/villamos/troli)
megalldk tisztasaga

A soférdk dltdzete,
megjelenése

A sofdrok viselkedése

Az ellendrdk dltozete,
megjelenése

Az ellenorok viselkedése

Az lgyfélszolgalati iroda
elérhetdsége

Az lgyfélszolgalati
munkatarsak 6ltozete,
megjelenése

Az lgyfélszolgalati
munkatéarsak viselkedése

A csatlakozasi lehetoségek

Az utastajékoztatasi
rendszer (menetrend
kiirésa pl)

A valos ideja
utastajékoztatasi rendszer
(érkezésig hatralévo ido,
forgalmi helyzetek, stb)

Applikacidk elérhetdsége
Applikaciok mukodese

Digitalis megoldasok
(fizetés, menetrend
megtekintés, jarma
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helyszinének
megtekintése)

A jeqy és bérlet arak
Fizetési modok

Utasészrevételek kezelése

5. oldal

5/1. Prébalta-e a DKV Debreceni Kozlekedési Zrt. (DKV) szolgaltatasait (busz,
troli, villamos)?

Igen, probaltam és rendszeresen hasznalom is
Igen, probaltam, de nem hasznalom rendszeresen

Nem

5/2. Amennyiben igen, kérem értékelje, hogy mennyire (volt) elégedett az alabbi
tényezokkel a DKV szolgaltatasaival 6sszefliggésben

Ertékelje 5-sel, ha nagyon elégedett 4-sel, ha inkabb elégedett, 3-sal, ha kozémbos, 2-sel, ha inkabb elégedetlen, 1-sel,

ha nagyon elégedetlen .

5- 4 - 0-nem
nagyon inkabb 3- 2 -inkdbb 1 -nagyon tudom/nem
elégedett elégedett kozémbds elégedetlen elégedetlen  valaszolok

A DKV jarmuvek
muszaki allapotaval

A DKV jarmuvek
tisztasagaval

A DKV jarmuvek
kényelmességével

A DKV jarmuvek
akadalymentességével

A DKV jarmuvek
kornyezetbarat
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jellegével

A DKV
menetrendjével

A pontossag
(menetrend betartasa)

A DKV végallomasok
pontjai

A DKV
vonalhalézataval

A (busz/villamos/troli)
megallok
kialakitasaval

A (busz/villamos/troli)
megallok
tisztasagaval

A DKV soférok
oltozetével,
megjelenésével

A DKV soforok
viselkedésével

A DKV ellencrok
oltozetével,
megjelenéseével

A DKV ellenorok
viselkedésével

A DKV
tgyfélszolgalati iroda
elérhetosegeével

A DKV
lgyfélszolgalati
munkatarsak
dltozetével,
megjelenésével

A DKV
tgyfélszolgalati
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munkatarsak
viselkedésével

A csatlakozasi
lehetosegekkel

A DKV
utastajékoztatasi
rendszerrel
(menetrend kiirasa pl)

A DKV valos ideju
utastajékoztatasi
rendszerrel (érkezésig
hatralévo idg,
forgalmi helyzetek,
sth)

DKV Applikacio(k)
elérhetoségével

Az applikacio
mukodésével

Digitalis megoldasok
(fizetés, menetrend
megtekintés, jarmu
helyszinének
megtekintése)

A DKV jegy és bérlet
arakkal

Fizetési modokkal

Utasészrevételek
kezelésével

5/3. Honnan tajékozodik a kozosségi kozlekedéssel kapcsolatos tudnivalokrol,
esetleges valtozasokrdl (menetrendvaltas, rendezvények miatti terelések
sth.)? Tobb valasz is bejel6lheto

Tobb valasz is bejelolheto
Helyi médiabal (radio, TV, Ujsag)
Helyi K6zosségi oldalakrol (pl. Debrecenben Hallottam csoport)

A szolgaltato honlapjardl (pl. www.dkv.hu)
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A szolgaltato kozosségi oldalardl (pl DKV Facebook oldala)
A szolgaltato applikaciojan

Mas, kozlekedéssel kapcsolatos egyéb applikacion

A jarmuveken elhangzo informaciokbadl

A megallohelyen lévo tajékoztatokbol

A megallohelyen lévo okos panelekrol

Ugyfélszolgalattol

Ismerdsok, baratok, egyéb utasok elmondasaibol

Egyéb

K&szonjlk, hogy kitdltésével hozzajarult a kutatas sikeréhez!
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2. melléklet: A kozosségi kozlekedés hasznalatanak novekedését elosegité tényezok
Mennyire iranyitanak az alabbi tényezdk valtozasa az utazasi szokasait a kdozosségi kozlekedés
felé?

240 kitoltotol osszesen 4792 valasz

Valasz Valaszok | Arany
Uzemanyagir tovabbi emelkedése
5 -biztosan 51 21.3%
4 -inkabb igen 49 20.4%
3 -igen is, meg nem is 69 28.8%
2 - inkabb nem 22 9.2%
1- biztosan nem 36 15%
0 - nem tudom, nem valaszolok 13 5.4%
240
Vonalhalo6zat fejlesztése
5 -biztosan 82 34.2%
4 -inkabb igen 66 27.5%
3 -igen is, meg nem is 47 19.6%
2 - inkabb nem 16 6.7%
1- biztosan nem 18 7.5%
0 - nem tudom, nem valaszolok 11 4.6%
240
Jaratok siiritése
5 -biztosan 90 37.7%
4 -inkabb igen 72 30.1%
3 -igen is, meg nem is 32 13.4%
2 - inkabb nem 18 7.5%
1- biztosan nem 18 7.5%
0 - nem tudom, nem valaszolok 9 3.8%
239
Gyorsabb menetido
5 -biztosan 106 44.2%
4 -inkabb igen 65 27.1%
3 -igen is, meg nem is 35 14.6%
2 - inkdbb nem 15 6.3%
1- biztosan nem 13 5.4%
0 - nem tudom, nem valaszolok 6 2.5%
240
Jarmiipark fejlesztése
5 -biztosan 80 33.3%
4 -inkabb igen 75 31.3%
3 - igen is, meg nem is 45 18.8%
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2 - inkabb nem 13 5.4%
1- biztosan nem 16 6.7%
0 - nem tudom, nem valaszolok 11 4.6%
240
Utastajékoztatas fejlesztése
5 -biztosan 73 30.5%
4 -inkabb igen 61 25.5%
3 -igen is, meg nem is 48 20.1%
2 - inkabb nem 31 13%
1- biztosan nem 18 7.5%
0 - nem tudom, nem valaszolok 8 3.3%
239
Digitalis megoldasok fejlesztése
5 -biztosan 71 29.6%
4 -inkabb igen 77 32.1%
3 -igen is, meg nem is 51 21.3%
2 - inkabb nem 19 7.9%
1- biztosan nem 16 6.7%
0 - nem tudom, nem valaszolok 6 2.5%
240
Vezeto nélkiili jarmiivek bevezetése
5 -biztosan 15 6.3%
4 -inkabb igen 21 8.8%
3 - igen is, meg nem is 63 26.3%
2 - inkabb nem 64 26.7%
1- biztosan nem 66 27.5%
0 - nem tudom, nem valaszolok 11 4.6%
240
Utazastervezési alkalmazasok fejlesztése
5 -biztosan 77 32.1%
4 -inkabb igen 70 29.2%
3 -igen is, meg nemis 46 19.2%
2 - inkabb nem 23 9.6%
1- biztosan nem 20 8.3%
0 - nem tudom, nem valaszolok 4 1.7%
240
Valos idejii tajékoztaté adatok hozzaférhetosége
5 -biztosan 104 43.5%
4 -inkabb igen 75 31.4%
3 - igen is, meg nem is 27 11.3%
2 - inkabb nem 10 4.2%
1- biztosan nem 17 7.1%
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0 - nem tudom, nem valaszolok 6 2.5%
239
Uzemelési id6 meghosszabbitasa (0-24-es jaratok)
5 -biztosan 81 33.8%
4 -inkabb igen 48 20%
3 - igen is, meg nem is 47 19.6%
2 - inkabb nem 28 11.7%
1- biztosan nem 27 11.3%
0 - nem tudom, nem valaszolok 9 3.8%
240
Gyorsjaratok bevezetésével (menetidé csokkenése)
5 -biztosan 105 43.9%
4 -inkabb igen 69 28.9%
3 -igen is, meg nem is 35 14.6%
2 - inkabb nem 11 4.6%
1- biztosan nem 16 6.7%
0 - nem tudom, nem valaszolok 3 1.3%
239
Komfortosabb utazasi feltételek
5 -biztosan 93 38.9%
4 -inkabb igen 90 37.7%
3 -igen is, meg nem is 36 15.1%
2 - inkabb nem 5 2.1%
1- biztosan nem 13 5.4%
0 - nem tudom, nem valaszolok 2 0.8%
239
Menetdij on-line megfizetésének lehetésége
5 -biztosan 78 32.5%
4 -inkabb igen 70 29.2%
3 -igen is, meg nem is 43 17.9%
2 - inkabb nem 18 7.5%
1- biztosan nem 26 10.8%
0 - nem tudom, nem valaszolok 5 2.1%
240
Wi-fi szolgaltatas elérhetdsége a jarmiiveken
5 -biztosan 72 30%
4 -inkabb igen 59 24.6%
3 - igen is, meg nem is 52 21.7%
2 - inkabb nem 14 5.8%
1- biztosan nem 38 15.8%
0 - nem tudom, nem valaszolok 5 2.1%
240
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Egyéni kozlekedési eszkozok (pl roller, bicikli) szallitisanak a lehetésége

5 -biztosan 60 25%
4 -inkabb igen 57 23.8%
3 -igen is, meg nem is 44 18.3%
2 - inkabb nem 29 12.1%
1- biztosan nem 40 16.7%
0 - nem tudom, nem valaszolok 10 4.2%
240
Csatlakozasi lehetdségek fejlesztése (atszallasi ido csokkentése)
5 -biztosan 91 38.1%
4 -inkabb igen 78 32.6%
3 - igen is, meg nem is 37 15.5%
2 - inkabb nem 8 3.3%
1- biztosan nem 17 7.1%
0 - nem tudom, nem valaszolok 8 3.3%
239
Kozelebbi megallok kialakitasa
5 -biztosan 74 31%
4 -inkabb igen 76 31.8%
3 -igen is, meg nem is 50 20.9%
2 - inkabb nem 17 7.1%
1- biztosan nem 17 7.1%
0 - nem tudom, nem valaszolok 5 2.1%
239
Mikromobilitasi eszkozokhoz (e-roller, e-bike pontokhoz) valé csatlakozasi lehetdségek
5 -biztosan 38 15.8%
4 -inkabb igen 56 23.3%
3 -igen is, meg nem is 47 19.6%
2 - inkabb nem 40 16.7%
1- biztosan nem 40 16.7%
0 - nem tudom, nem valaszolok 19 7.9%
240
Iskolajaratok bevezetése
5 -biztosan 74 31%
4 -inkabb igen 50 20.9%
3 -igen is, meg nem is 31 13%
2 - inkabb nem 22 9.2%
1- biztosan nem 38 15.9%
0 - nem tudom, nem valaszolok 24 10%

239
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3. melléklet: Az utasok szolgaltatasi mindségre iranyulé elvarasai
Mennyire iranyitanak az aldbbi tényezok valtozasa az utazasi szokésait a kozosségi kozlekedés

felé?

239 kitoltétol Osszesen 6434 valasz

Valasz Valaszok | Arany
A jarmiivek miiszaki allapota
5- nagyon fontos 142 59.9%
4 - inkabb fontos 76 32.1%
3 - fontos is meg nem is 12 5.1%
2 - inkabb nem fontos 1 0.4%
1 -egyaltalan nem fontos 4 1.7%
0 - nem tudom/nem valaszolok 2 0.8%
237
A jarmiivek tisztasaga
5- nagyon fontos 161 67.4%
4 - inkabb fontos 64 26.8%
3 - fontos is meg nem is 11 4.6%
2 - inkabb nem fontos 0 0%
1 -egyéltalan nem fontos 2 0.8%
0 - nem tudom/nem valaszolok 1 0.4%
239
A jarmiivek kényelme
5- nagyon fontos 86 36.4%
4 - inkabb fontos 109 46.2%
3 - fontos is meg nem is 35 14.8%
2 - inkabb nem fontos 3 1.3%
1 -egyaltalan nem fontos 1 0.4%
0 - nem tudom/nem valaszolok 2 0.8%
236
A jarmiivek akadalymentessége
5- nagyon fontos 72 30.4%
4 - inkabb fontos 57 24.1%
3 - fontos is meg nem is 60 25.3%
2 - inkabb nem fontos 23 9.7%
1 -egyaltalan nem fontos 18 7.6%
0 - nem tudom/nem valaszolok 7 3%
237
A jarmiivek kdrnyezetbariat jellege
5- nagyon fontos 100 41.8%
4 - inkabb fontos 77 32.2%
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3 - fontos is meg nem is 42 17.6%
2 - inkabb nem fontos 12 5%
1 -egyaltalan nem fontos 6 2.5%
0 - nem tudom/nem valaszolok 2 0.8%
239
A menetrend
5- nagyon fontos 158 66.4%
4 - inkabb fontos 66 27.7%
3 - fontos is meg nem is 11 4.6%
2 - inkabb nem fontos 0 0%
1 -egyaltalan nem fontos 1 0.4%
0 - nem tudom/nem valaszolok 2 0.8%
238
A pontossag (menetrend betartasa)
5- nagyon fontos 176 73.6%
4 - inkéabb fontos 56 23.4%
3 - fontos is meg nem is 4 1.7%
2 - inkabb nem fontos 0 0%
1 -egyaltalan nem fontos 1 0.4%
0 - nem tudom/nem valaszolok 2 0.8%
239
A végallomasok pontjai
5- nagyon fontos 80 33.5%
4 - inkabb fontos 86 36%
3 - fontos is meg nem is 45 18.8%
2 - inkabb nem fontos 17 7.1%
1 -egyaltalan nem fontos 8 3.3%
0 - nem tudom/nem valaszolok 3 1.3%
239
A megfelel6 vonalhalézat
5- nagyon fontos 135 56.7%
4 - inkabb fontos 76 31.9%
3 - fontos is meg nem is 21 8.8%
2 - inkabb nem fontos 0 0%
1 -egyaltalan nem fontos 1 0.4%
0 - nem tudom/nem valaszolok 5 2.1%
238
A (busz/villamos/troli) megallok kialakitasa
5- nagyon fontos 100 42%
4 - inkabb fontos 90 37.8%
3 - fontos is meg nem is 34 14.3%
2 - inkabb nem fontos 7 2.9%
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1 -egyaltalan nem fontos 3 1.3%
0 - nem tudom/nem valaszolok 4 1.7%
238
A (busz/villamos/troli) megallék tisztasaga
5- nagyon fontos 121 50.6%
4 - inkabb fontos 72 30.1%
3 - fontos is meg nem is 35 14.6%
2 - inkabb nem fontos 2.9%
1 -egyaltalan nem fontos 0.8%
0 - nem tudom/nem valaszolok 0.8%
239
A soférok oltozete, megjelenése
5- nagyon fontos 36 15.1%
4 - inkabb fontos 53 22.2%
3 - fontos is meg nem is 66 27.6%
2 - inkabb nem fontos 42 17.6%
1 -egyéltalan nem fontos 40 16.7%
0 - nem tudom/nem valaszolok 2 0.8%
239
A soférok viselkedése
5- nagyon fontos 130 54.9%
4 - inkabb fontos 66 27.8%
3 - fontos is meg nem is 32 13.5%
2 - inkabb nem fontos 5 2.1%
1 -egyaltalan nem fontos 3 1.3%
0 - nem tudom/nem valaszolok 1 0.4%
237
Az ellenérok oltozete, megjelenése
5- nagyon fontos 53 22.2%
4 - inkabb fontos 61 25.5%
3 - fontos is meg nem is 59 24.7%
2 - inkabb nem fontos 33 13.8%
1 -egyaltalan nem fontos 31 13%
0 - nem tudom/nem valaszolok 2 0.8%
239
Az ellendrok viselkedése
5- nagyon fontos 141 59%
4 - inkabb fontos 62 25.9%
3 - fontos is meg nem is 24 10%
2 - inkabb nem fontos 2.1%
1 -egyaltalan nem fontos 2.5%
0 - nem tudom/nem valaszolok 0.4%
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239

Az iigyfélszolgalati iroda elérhetésége

5- nagyon fontos 94 39.3%
4 - inkabb fontos 73 30.5%
3 - fontos is meg nem is 41 17.2%
2 - inkabb nem fontos 16 6.7%
1 -egyaltalan nem fontos 11 4.6%
0 - nem tudom/nem valaszolok 4 1.7%
239
Az iigyfélszolgalati munkatarsak 6ltozete, megjelenése
5- nagyon fontos 43 18%
4 - inkabb fontos 54 22.6%
3 - fontos is meg nem is 56 23.4%
2 - inkabb nem fontos 35 14.6%
1 -egyaltalan nem fontos 47 19.7%
0 - nem tudom/nem valaszolok 4 1.7%
239
Az iigyfélszolgalati munkatarsak viselkedése
5- nagyon fontos 135 56.7%
4 - inkabb fontos 58 24.4%
3 - fontos is meg nem is 29 12.2%
2 - inkabb nem fontos 3.8%
1 -egyaltalan nem fontos 2.1%
0 - nem tudom/nem valaszolok 0.8%
238
A csatlakozasi lehetéségek
5- nagyon fontos 126 52.7%
4 - inkabb fontos 82 34.3%
3 - fontos is meg nem is 24 10%
2 - inkabb nem fontos 1.3%
1 -egyaltalan nem fontos 0.8%
0 - nem tudom/nem valaszolok 0.8%
239
Az utastijékoztatasi rendszer (menetrend kiirasa pl)
5- nagyon fontos 156 65.5%
4 - inkabb fontos 67 28.2%
3 - fontos is meg nem is 12 5%
2 - inkabb nem fontos 0%
1 -egyaltalan nem fontos 0.4%
0 - nem tudom/nem valaszolok 0.8%
238

A valés idejii utastajékoztatasi rendszer (érkezésig hatralévo ido, forgalmi helyzetek, stb)
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5- nagyon fontos 176 73.9%
4 - inkabb fontos 54 22.71%
3 - fontos is meg nem is 5 2.1%
2 - inkabb nem fontos 1 0.4%
1 -egyaltalan nem fontos 1 0.4%
0 - nem tudom/nem valaszolok 1 0.4%
238
Applikaciok elérhetésége
5- nagyon fontos 117 49%
4 - inkéabb fontos 84 35.1%
3 - fontos is meg nem is 28 11.7%
2 - inkabb nem fontos 5 2.1%
1 -egyaltalan nem fontos 4 1.7%
0 - nem tudom/nem valaszolok 1 0.4%
239
Applikaciok miikodése
5- nagyon fontos 146 61.1%
4 - inkéabb fontos 65 27.2%
3 - fontos is meg nem is 21 8.8%
2 - inkabb nem fontos 0.8%
1 -egyaltalan nem fontos 1.3%
0 - nem tudom/nem valaszolok 0.8%
239
Digitalis megoldasok (fizetés, menetrend megtekintés, jarmii helyszinének megtekintése)
5- nagyon fontos 120 50.2%
4 - inkabb fontos 88 36.8%
3 - fontos is meg nem is 20 8.4%
2 - inkabb nem fontos 2.1%
1 -egyaltalan nem fontos 1.3%
0 - nem tudom/nem valaszolok 1.3%
239
A jegy és bérlet arak
5- nagyon fontos 157 66%
4 - inkabb fontos 51 21.4%
3 - fontos is meg nem is 22 9.2%
2 - inkabb nem fontos 1.7%
1 -egyaltalan nem fontos 0.8%
0 - nem tudom/nem valaszolok 0.8%
238
Fizetési médok
5- nagyon fontos 115 48.5%
4 - inkabb fontos 84 35.4%
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3 - fontos is meg nem is 27 11.4%
2 - inkabb nem fontos 6 2.5%
1 -egyaltalan nem fontos 3 1.3%
0 - nem tudom/nem valaszolok 2 0.8%
237
Utasészrevételek kezelése
5- nagyon fontos 116 48.7%
4 - inkabb fontos 81 34%
3 - fontos is meg nem is 31 13%
2 - inkabb nem fontos 1.3%
1 -egyaltalan nem fontos 2.1%
0 - nem tudom/nem valaszolok 0.8%
238
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4. melléklet: Az utasok elégedettsége a DKV szolgaltatasit illetéen
Mennyire elégedettek a DKV szolgaltatasaival?

218 kitoltotol Osszesen 5786 valasz

Valasz Vialaszok | Arany

A DKV jarmiivek miiszaki allapotaval

5- nagyon elégedett 21 9.7%
4 - inkabb elégedett 104 48.1%
3 - k6z6mbos 44 20.4%
2 - inkabb elégedetlen 37 17.1%
1 -nagyon elégedetlen 6 2.8%
0 - nem tudom/nem valaszolok 4 1.9%
216
A DKV jarmiivek tisztasagaval
5- nagyon elégedett 19 8.8%
4 - inkabb elégedett 92 42.6%
3 - kzombos 52 24.1%
2 - inkabb elégedetlen 43 19.9%
1 -nagyon elégedetlen 8 3.7%
0 - nem tudom/nem vélaszolok 2 0.9%
216
A DKV jarmiivek kényelmességével
5- nagyon elégedett 22 10.2%
4 - inkabb elégedett 103 47.9%
3 - k6z6mbos 66 30.7%
2 - inkabb elégedetlen 19 8.8%
1 -nagyon elégedetlen 3 1.4%
0 - nem tudom/nem valaszolok 2 0.9%
215
A DKV jarmiivek akadalymentességével
5- nagyon elégedett 36 16.7%
4 - inkabb elégedett 86 39.8%
3 - k6z6mbos 67 31%
2 - inkabb elégedetlen 14 6.5%
1 -nagyon elégedetlen 5 2.3%
0 - nem tudom/nem valaszolok 8 3.7%
216
A DKV jarmiivek kornyezetbarit jellegével
5- nagyon elégedett 21 9.7%
4 - inkabb elégedett 82 37.8%
3 - kzOombos 68 31.3%
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2 - inkabb elégedetlen 27 12.4%
1 -nagyon elégedetlen 10 4.6%
0 - nem tudom/nem valaszolok 9 4.1%
217
A DKV menetrendjével
5- nagyon elégedett 14 6.5%
4 - inkabb elégedett 83 38.4%
3 - kzombos 37 17.1%
2 - inkabb elégedetlen 56 25.9%
1 -nagyon elégedetlen 22 10.2%
0 - nem tudom/nem valaszolok 4 1.9%
216
A pontossag (menetrend betartasa)
5- nagyon elégedett 16 7.5%
4 - inkabb elégedett 64 29.9%
3 - k6z6mbos 44 20.6%
2 - inkabb elégedetlen 52 24.3%
1 -nagyon elégedetlen 34 15.9%
0 - nem tudom/nem valaszolok 4 1.9%
214
A DKYV végallomasok pontjai
5- nagyon elégedett 18 8.4%
4 - inkabb elégedett 80 37.4%
3 - k6z6mbos 79 36.9%
2 - inkabb elégedetlen 15 7%
1 -nagyon elégedetlen 7 3.3%
0 - nem tudom/nem valaszolok 15 7%
214
A DKYV vonalhalézataval
5- nagyon elégedett 17 7.9%
4 - inkabb elégedett 85 39.7%
3 - k6z6mbos 65 30.4%
2 - inkabb elégedetlen 29 13.6%
1 -nagyon elégedetlen 8 3.7%
0 - nem tudom/nem valaszolok 10 4.7%
214
A (busz/villamos/troli) megallok kialakitasaval
5- nagyon elégedett 21 9.8%
4 - inkabb elégedett 101 47.2%
3 - k6zOombos 66 30.8%
2 - inkabb elégedetlen 19 8.9%
1 -nagyon elégedetlen 5 2.3%




0 - nem tudom/nem valaszolok 2 0.9%
214
A (busz/villamos/troli) megallok tisztasagaval
5- nagyon elégedett 14 6.5%
4 - inkabb elégedett 70 32.7%
3 - k6zOombos 70 32.7%
2 - inkabb elégedetlen 41 19.2%
1 -nagyon elégedetlen 17 7.9%
0 - nem tudom/nem valaszolok 2 0.9%
214
A DKYV soférok oltozetével, megjelenésével
5- nagyon elégedett 37 17.3%
4 - inkabb elégedett 94 43.9%
3 - kzombos 73 34.1%
2 - inkabb elégedetlen 0.9%
1 -nagyon elégedetlen 1.4%
0 - nem tudom/nem valaszolok 2.3%
214
A DKV soférok viselkedésével
5- nagyon elégedett 29 13.6%
4 - inkabb elégedett 90 42.3%
3 - k6z6mbos 53 24.9%
2 - inkabb elégedetlen 29 13.6%
1 -nagyon elégedetlen 8 3.8%
0 - nem tudom/nem valaszolok 4 1.9%
213
A DKV ellendrok oltozetével, megjelenésével
5- nagyon elégedett 26 12.1%
4 - inkabb elégedett 81 37.9%
3 - k6z6mbos 82 38.3%
2 - inkabb elégedetlen 3.7%
1 -nagyon elégedetlen 2.8%
0 - nem tudom/nem valaszolok 11 5.1%
214
A DKY ellenérok viselkedésével
5- nagyon elégedett 25 11.7%
4 - inkabb elégedett 86 40.2%
3 - kzOombos 60 28%
2 - inkabb elégedetlen 24 11.2%
1 -nagyon elégedetlen 8 3.7%
0 - nem tudom/nem valaszolok 11 5.1%
214
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A DKV iigyfélszolgalati iroda elérhetéségével

5- nagyon elégedett 18 8.4%
4 - inkabb elégedett 53 24.8%
3 - k6zombos 70 32.7%
2 - inkabb elégedetlen 17 7.9%
1 -nagyon elégedetlen 9 4.2%
0 - nem tudom/nem valaszolok 47 22%
214
A DKV iigyfélszolgalati munkatarsak oltozetével, megjelenésével
5- nagyon elégedett 21 9.9%
4 - inkabb elégedett 64 30%
3 - k6zOombos 70 32.9%
2 - inkabb elégedetlen 2 0.9%
1 -nagyon elégedetlen 2 0.9%
0 - nem tudom/nem valaszolok 54 25.4%
213
A DKV iigyfélszolgalati munkatarsak viselkedésével
5- nagyon elégedett 19 8.9%
4 - inkabb elégedett 67 31.3%
3 - kzombos 59 27.6%
2 - inkabb elégedetlen 14 6.5%
1 -nagyon elégedetlen 4 1.9%
0 - nem tudom/nem valaszolok 51 23.8%
214
A csatlakozasi lehetéségekkel
5- nagyon elégedett 11 5.1%
4 - inkabb elégedett 77 36%
3 - k6z6mbos 70 32.7%
2 - inkabb elégedetlen 33 15.4%
1 -nagyon elégedetlen 9 4.2%
0 - nem tudom/nem valaszolok 14 6.5%
214
A DKV utastajékoztatasi rendszerrel (menetrend kiirasa pl)
5- nagyon elégedett 17 7.9%
4 - inkabb elégedett 85 39.7%
3 - k6zombos 61 28.5%
2 - inkabb elégedetlen 35 16.4%
1 -nagyon elégedetlen 12 5.6%
0 - nem tudom/nem valaszolok 4 1.9%
214
A DKV valés idejii utastajékoztatasi rendszerrel (érkezésig hatralévé idé, forgalmi helyzetek,
5- nagyon elégedett ‘ 17 7.9%
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4 - inkabb elégedett 65 30.4%
3 - kzombos 48 22.4%
2 - inkabb elégedetlen 47 22%
1 -nagyon elégedetlen 26 12.1%
0 - nem tudom/nem valaszolok 11 5.1%
214
DKYV Applikacio(k) elérhetoségével
5- nagyon elégedett 23 10.7%
4 - inkabb elégedett 61 28.5%
3 - k6z6mbos 65 30.4%
2 - inkabb elégedetlen 26 12.1%
1 -nagyon elégedetlen 17 7.9%
0 - nem tudom/nem valaszolok 22 10.3%
214
Az applikacio miikodésével
5- nagyon elégedett 19 8.9%
4 - inkabb elégedett 59 27.7%
3 - k6z6mbos 63 29.6%
2 - inkabb elégedetlen 27 12.7%
1 -nagyon elégedetlen 22 10.3%
0 - nem tudom/nem valaszolok 23 10.8%
213
Digitalis megoldasok (fizetés, menetrend megtekintés, jarmii helyszinének megtekintése)
5- nagyon elégedett 30 14%
4 - inkabb elégedett 66 30.8%
3 - k6z6mbos 63 29.4%
2 - inkabb elégedetlen 23 10.7%
1 -nagyon elégedetlen 12 5.6%
0 - nem tudom/nem valaszolok 20 9.3%
214
A DKV jegy és bérlet arakkal
5- nagyon elégedett 18 8.4%
4 - inkabb elégedett 60 28%
3 - k6z6mbos 70 32.7%
2 - inkabb elégedetlen 39 18.2%
1 -nagyon elégedetlen 20 9.3%
0 - nem tudom/nem valaszolok 7 3.3%
214
Fizetési médokkal
5- nagyon elégedett 41 19.2%
4 - inkabb elégedett 75 35%
3 - k6zombos 68 31.8%
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2 - inkabb elégedetlen 14 6.5%
1 -nagyon elégedetlen 6 2.8%
0 - nem tudom/nem valaszolok 10 4.7%
214
Utasészrevételek kezelésével
5- nagyon elégedett 21 9.9%
4 - inkabb elégedett 50 23.5%
3 - kzombos 70 32.9%
2 - inkabb elégedetlen 26 12.2%
1 -nagyon elégedetlen 6 2.8%
0 - nem tudom/nem valaszolok 40 18.8%
213
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