Munkabhelyi stressz vizsgalata
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A mai vilagban a munkavallalokat egyre nagyobb nyomas terheli, mely rovidtavon stressz forrast
eredményez, mig hosszutavon egészségkarositd hatast okoz. Ezért manapsag a stresszel fontos
foglalkoznunk.

Kutatasunk célja egy kiilfoldi cég magyarorszagi leanyvallalatanal az adminisztraciés munkat végzo
szellemi dolgozdkra hatd stresszorok vizsgalta volt. Kutatasunk a vallalat négy osztalyara terjedt ki,
igy az informatika, a pénziigy, az izemeltetés és a HR osztalyra.

Vizsgalatunk soran hipotéziseket allitottunk fel, melyek beigazoldsa vagy megcéafolasa volt a célunk.
Ehhez stresszorcsoportokat alakitottunk ki statisztikai modszerekkel és megvizsgaltuk, hogy az egyes
csoportba tartozd stresszorok melyik osztidly milyen aranyban érintik. Kutatasunk elvégzéséhez
fékomponens elemzést és SRH elemzést hasznaltunk.

A kapott eredmények alapjan megallapithatd, hogy a HR és az informatikai osztalyt érintik a
legjobban a mindségi- mennyiségi és a feleldésséggel kapcsolatos stresszorok. Az ilizemetetési
részlegen dolgozokat a kellemetlen munkahelyi 1égkor terheli a leginkabb, ez a munkatarsak k6zott
fennall6 konfliktusokbol adodik. A pénziigyi osztaly esetében nincs olyan stresszor, ami kiemelked6en

jellemz6 az ott dolgozdkra.
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Bevezetés

Az ipari forradalom kései kovetkezményeként a mara felgyorsult vilag sok tekintetben
tulhajszolt, nehezen elviselhetd. A felgyorsult életforma a munkahelyeken is megmutatkozik.
A vezetéség, a felettesek egyre nagyobb elvarasokat tamasztanak a beosztottakkal szemben,
ezért egyre nagyobb nyomds nehezedik a munkavallalokra. Ez pedig megfeszitett
munkatempdt €s elvaras rendszert eredményez. A gyarapodd, elvégzendd feladatok, a

rovidiilo hataridok, a hosszabbodé munkaidd és az egyre nagyobb 1étbizonytalansag mind-
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mind ndvelik a munkahelyi fesziiltséget. 2002. julius 2-an a Munkahelyi Egészség- ¢és
Biztonsagvédelem Eurdpai Ugynoksége elinditotta a munkahelyi stressz elleni harcot
tamogatd elsd paneurdpai kampanyat. A felmérések adatai szerint az Eurdpai Unid tizenot
tagallamaban a munkahelyi stressz kozel 40 milli6 munkavallald egészségét, azaz az aktiv
népesség mintegy 28%-at veszélyezteti. A stressz a ndket latszolag érzékenyebben érinti,
azonban mindkét nem szamadara, valamennyi gazdasigi agazatban és a szervezet minden
szintjén meghatarozd problémaként jelentkezik. A szakért6k ennek leggyakoribb okat, a

munkakoriilmények feletti ellenérzés hianyaban latjak (stressz, 2013).

Kutatasunk témajaul ezért valasztottuk a stressz vizsgalatat. Célunk egy kilfoldi cég
magyarorszagi lednyvallalatanal az adminisztraciés munkat végzd szellemi dolgozokra hato
stresszorok vizsgalta. A cég e rétegében dolgozok kozépvezetdi pozicidt toltenek be. A
kozépvezetdk helyzete kiilondsen stresszkeltd egy vallalaton beliil, hiszen beosztott és vezetd

is egy személyben, ezért szamos stressz hatasnak van kitéve.
A munkahelyi stressz

A munkahelyi stressznek tobb kiilonbozé oka lehet. Megtalalhatjuk ezeket az okokat a
technoldgiaban, a munkamoddszerekben, az er0s piaci versenyben, a vallalati egyesiilésekben,
a fellendiilések ¢és visszaesések okozta gyors valtozasokban és a munkakapcsolatokban. Az
iizleti élet vezetdinek feladata kozé tartozik a dolgozok stressz helyzetének csokkentése, a
dolgozdk motivaltsaganak és egészségiiknek a megdrzése, mivel a dolgozok testi €s szellemi
egészsége a legfontosabb erdforrasuk. Minden dolgozonak mas munkafeladat okoz
nehézséget vagy éppen kihivast. A leginkdbb leterheltebbek, azok a dolgozok, akik

emberekkel foglakoznak, vagy kozépvezetdi tevékenységet végeznek.

Az elmult négy évtized soran végzett kutatasok egyre tobb bizonyitékkal szolgalnak, hogy a
munka pszichoszocialis jellemzdi - a kémiai, bioldgiai és fizikai veszélyek mellett - is hatassal

lehetnek a munkavallalok testi és lelki egészségére.

A munkahelyi stressz esetében meghatarozhatjuk azokat a stresszt okozd tényezoket,
amelyeket munkahelyi stresszoroknak neveziink. Az egyéb stressz forrasok kozé soroljuk a
reggeli dugodt, a reggeli kapkodast, otthoni konfliktusokat, csalddasokat. A masik tényezd
pedig a munkahelyen ért stressz. Ez a két rész kolcsonds hatassal van egymasra, hiszen ha
idegesen megy be valaki a munkahelyére, valoszinii, hogy a munkahelyi fesziiltségeket is
nehezebben viseli majd, és ha valakinek nem jol alakult a napja az irodaban, valészinii, hogy

a szeretteire se lesz annyi tiirelme. A magas stressz szinthatassal van a munkavallalok



egészségi allapotara, illetve az életmindségére. Sok esetben a rossz €letmindség miatt lesz

stresszes az ember és ezzel még tovabb sulyosbodik a munkahelyi stressz szintje.

A munkahelyi stresszt kiilon kell kezelni az 4&ltalanos stressztél, hiszen kiilonboz6
munkakorok mas-mas stressz forrasokat jelentenek. A munkahelyi stressz elsédleges oka
maga a tudat, miszerint kevés rdhatdsunk van a cégiinknél végbemend folyamatokra. A
leginkabb veszélyeztetett dolgozok azok, akiknek alacsony a hataskoriik, nincs befolyasuk a
munkavégzésilk menetére, akik talsagosan monoton munkat végeznek. Ilyenek a futdszalag

mellett dolgozok.
Munkahelyi stresszorok

Az alabbi felsorolas olyan munkahelyi tényezéket tartalmaz, amelyek munkahelyi
stresszoroknak tekinthet6k, melyek a legtobb ember szamara stresszt okoznak (Cooper, 1987
a; Cooper, 1987 b).

A feladattal kapcsolatos stresszorok: Valamennyi munkakori leirdsnak léteznek olyan

elemei, amelyek egyes emberek szamadra, adott idépontban stressz forrasai lehetnek.

» Mennyiségi vagy mindségi tul-, vagy alulterhelés: Mennyiségi tal- vagy alulterhelésrol
akkor beszéliink, ha egyszerlien egy dolgozonak adott idére til sok, vagy tul kevés
munkat kell végeznie. A mennyiségi tulterhelés karos kovetkezményei sok vizsgalat
targyat képezték. Egyes vizsgalatok példaul azt igazoltdk, hogy a szivinfarktus
eléfordulasanak kockéazata egyenes osszefliggésben volt azzal, hogy az illet6 heti hany
orat dolgozott. Mindségi tulterhelés esetén az elvégzendd feladat bizonyult tulsdgosan
bonyolultnak. Egy masik vizsgalat megallapitdsa szerint a mindségi talterhelés (ha
kiemelkedd mindségli munkat varnak el a dolgozotol) az onértékelés csokkenéséhez
vezethet. Szamos vizsgalat kimutatta a minéségi alulterhelés (a monoton, egyszert,
ismétléds, rutin mozdulatokbol allo feladatok) egészség karositd hatasat. A
monotonia, unalom peridodusai a dolgozd éberségének, gyors reakcidokészségének

romlisahoz is vezethetnek.

» Munkafeltételek: Az is jelentOs stresszor lehet, ha a megfelelé munkavégzés hatterét a
munkafeltételek nem biztositjak, példaul nem dallnak rendelkezésre a hatékony,
biztonsagos és gyors munkat lehetévé tevé eszk6zok. A Three Mile Island-i
atomerOmu baleset egyik fontos eldidézdje volt, hogy az operatoroknak romlott a
problémamegoldé hatékonysadguk annak kovetkeztében, hogy megzavarta Oket a

szirénakbol érkezd fiilsiketitd vészjelzés. Masik fontos — a munkafeltételeket érintd —



stresszor, ha az egyénnek nincs beleszélasa abba, miként végzi a munkajat, milyen
eszkozoket hasznal, milyen tlitemezéssel dolgozik. Kiilondsen karos hatasuak lehetnek
az olyan dehumanizalé6 munkafeltételek mind a mentalis, mind a fizikai egészség
szempontjabol, amelyeket példaul az ismétl6d6, monoton, szalagmunka végzése valt
ki. A munkafeltételek akkor is stressz forrasai lehetnek, ha veszélyes koriilmények
kozott (rendor, tizoltd), vagy ha miiszakban kell dolgoznia az egyénnek. Utobbi a
napszaki bioldgiai ritmus felborulasa miatt kozvetleniil is okozhat kiilonb6zd
betegségeket, illetve pszichés stresszorként kozvetett modon is vezethet

betegségekhez.

> Valtozasok a munkaban: A munkafeladatok, értékelési kritériumok, eszk6zok, stb.
gyakori valtozasai stresszt jelentenek, mivel elbizonytalanitjdk az embert sajat

szakértelmében, kompetencidjaban.

» Lépést tartani a gyors technologiai valtozdssal: Jelen korunk egyik tipikus stresszora,
mely a dolgozoktol allandé tanulést, alkalmazkodést kivan. A munkafeladattal
kapcsolatos stresszorok kozott a fent felsoroltakon kiviill még olyan tényezdk
vizsgalata gyakori, mint a hataridok, a fizikai igénybevételbdl eredd faradtsag,

tulorazas, a hibazas (pénzbeli és karrier szemponta koltségei).

Munkakornyezettel kapcsolatos stresszorok: Stresszorok lehetnek a fizikai kornyezet
olyan jellemzdi, mint a zaj, a hd, a szennyezett levegd, a kellemetlen szagok, a nem elégséges
megvilagitas, a talzsufoltsdg, az elvonuldsi lehetdség hidnya (pl. egyteri munkahelyeken).
Jelent6s eltérések, kiilonbségek vannak abban is, hogy az egyének mennyire tudjak toleralni
ezeket a zavard kornyezeti ingereket. Mas zajszintet talalunk elviselhetonek egy autdgyarban,
mint egy iroddban. Egy id0 utan az egészségre karos értéket elérd ingerekhez is hozza lehet

szokni, ett6l fiiggetleniil azonban ezek hatasa tovabbra is artalmas (Smith, 1993).

» Ma a munkahelyeken az egyik leggyakoribb fizikai kdrnyezettel kapcsolatos stresszor
a zaj. A zajos munkahelynek azon tll, hogy a halloszerv maradand6 karosodasat is
okozhatja, karos vegetativ és pszichés hatasai is vannak. Vegetativ hatasa, hogy a
keringési rendszer miikodését megvaltoztatja, igy keringési betegségek forrasa lehet.
Mindezeken feliil pedig a zaj szubjektiven kellemetlen és ronthatja a teljesitményt.
Erdekes ebbél a szempontbél, hogy nem feltétleniil ndveli a termelékenységet az a

munkahelyi hattérzene sem, melyet a dolgozoé kellemesnek érez (Klein, 2000).

Szervezetben betoltott szereppel kapcsolatos stresszorok



Egyéni szinten

» Szerep kétértelmiiség: Ez akkor allhat eld, ha a dolgozo inadekvat informacidkkal
rendelkezik a munkajat illetéen. Amikor nem latja vildgosan a szerepével kapcsolatos
munka-célokat, a munkatarsai elvarasait, s hogy mire terjed ki a felel6ssége. Példaul
amikor atszervezés, vagy leépités utan egy dolgozonak megvaltozik a szerepe: ettol
kezdve tobb korabbi kollégaja feladatat is el kell latnia. Ilyenkor altaldban nem ismert
a dolgozd szamara, hogy mik is pontosan a vele szemben tamasztott elvarasok, mi az
altala ellatando feladatok fontossagi sorrendje, stb. A szerep kétértelmiiség tobbek

kozott csokkent munkahelyi elégedettséghez €s onértékeléshez vezet.

> Szerep konfliktus: akkor fordul elé, amikor egy dolgozoval szemben tamasztott
kiilonb6zé kovetelmények egymasnak ellentmondoak, olykor egyenesen egymast
kizaroak. Példaul: a telefonhivdsok fogaddsa gatolja azt, hogy az orvos megfeleld
mélységben tudjon foglalkozni a nala levé betegekkel. Az is szerep konfliktus forrasa
lehet, ha egy személynek olyasmit kell végeznie, amit nem akar, vagy tigy gondolja,
hogy az nem tartozik a munkajahoz. Egyes vizsgalatok szerint a szerep konfliktus
szivritmus zavarhoz, illetve sziv-koszoruér betegségek kialakuldsanak nagyobb

kockazatdhoz kapcsolodott.

» Tul sok vagy tul kevés felelosség mas dolgozokert. Autonomia a munkavégzésben.
Stresszkeltd hatdsa lehet valaki szamara az, ha tal nagy a feleldssége mas dolgozok
eléléptetéséért, jutalmazasaért, elbocsatasaért, stb. A tul sok feleldsség olyan jarulékos
stresszorokhoz is vezethet, mint tobb értekezletre kell jarni, sok hatariddt kell
betartani, sth.Az is stresszkeltd lehet, ha valaki igazan Osszetett munkat végez, mégis

minden apro dontéssel a feletteséhez kell fordulnia.

> Karrierfejlodes: tulzott iitemii vagy nem elégséges eldléptetés szintén stressz forrasai
lehetnek. A nagymértékii fizetésemelés példaul nem feltétleniil jar egyiitt a
munkahelyi elégedettség novekedésével. Eredményezheti azt is, hogy a dolgozd a
szaméara mar nem kielégité allasban emiatt marad. Altaliban a fiatalabb dolgozok
karriertorekvéseit a szervezet is tdmogatja, igy ekkor a karrierfejlédés viszonylag
zokkenOmentes lehet (természetesen megfeleld képességek é€s motivacid esetén).
Kozépkoruak esetében, illetve a kdzépvezetdi szint elérése utdn azonban altalaban a
karrierfejlodés lelassul, akar le is 4ll. Az allaslehetéség kevesebb, az elérhetd
munkakba nehezebb beletanulni, a rég tudas és régi modszerek elavulttd valnak.

Ezeken tul a csaladi feladatok, tevékenységek jelentds energiat kothetnek le, és



rdadasul allanddan versenyezni kell az energikus, feltorekvd, fiatal, ) kollégakkal.
Akik pedig mar elérték karrierjik csucsat azokban kiilondsen erés lehet az
elavultsagtol, lefokozastol vald félelem, s a nyugdijazasuk el6tt ohatatlanul lefele
fognak elmozdulni a ranglétran. Ugyanakkor sem a vallalat, sem az egyén szdmara
nem eldny0s az un. talzott mértéki, foku eldléptetés, mely pozicidoban a dolgozé mar
csak jelentds mértékii talmunkaval tudja leplezni bizonytalansagat, kompetencia

hianyossagait.
Csoport szinten

> Osszetartds hignya: Jelentdsen megneheziti a munkavégzést, a csoportcélok elérését és
rossz munkahelyi légkort eredményez, ha az azonos munkacsoportban dolgozdok

egymast nem segitik, egymas ellen dolgoznak.

> Jo munkatarsi kapcsolatok hianya. Azok a munkahelyi kapcsolatok rossznak
nevezhetok, amelyekben kevés a bizalom, a tdmogatis, és az érdeklddés masok
problémai és azok megoldasa irant. A tdmogatd kapcsolatok megléte nagyon fontos,
mert azok az egyéb munkahelyi stresszorok hatasat is képesek jelentdés mértékben

enyhiteni.

> Csoporton beliili. A csoporton beliili konfliktusok egy specidlis esete az Un.
munkahelyi pszichoterror, vagy mobbing jelensége. Munkahelyi pszichoterror egy
olyan konfliktusfolyamat, melynek sordn egyeseket a kollégaik és/vagy a vezetdik
gyakran €s hosszabb 1dén 4t kiilonb6zd inzultusoknak, élcelddésnek, giinyolddasnak,
zaklatasoknak, molesztalasoknak tesznek ki. Pszichoterrornak szamit példaul, amikor
a dolgozét kigunyoljak  valamilyen fogyatékossaga miatt vagy burkolt
gyanusitgatasok, célzasok célpontjava valik, illetve itéleteit megkérddjelezik,

véleményét semmibe veszik, fizikai erészakkal fenyegetik. (Kaucsek, 1997)

» Felettessel/beosztottal valo kapcsolat. Egy vizsgalat érdekes eredménye volt, hogy a
kollégék, illetve a felettes altali fenyegetettség érzéséhez vezetett a beosztottakkal vald

gyenge kapcsolat, de ehhez nem tarsult a beosztottak altali fenyegetettség érzése.
Szervezeti szinten

» Szervezeti légkor: Amennyiben a dolgozoknak nincs lehetdsége részt venni a
dontésekben, ha nem érzik azt, hogy a szervezethez tartoznak és gyenge a szervezeten
beliili kommunikacio, akkor kellemetlen lesz a szervezeti légkor. Sok vizsgalat

kimutatta, hogy az a tény, hogy az emberek részt vehetnek-e a munkajukat érintd



dontésekben, az egyik legfontosabb munkahelyi tényezd volt a sziv €s érrendszeri
betegségek eldrejelzésében, azon kiviil fontos mutatdja volt a munkahelyi

elégedettségnek ¢és onértékelésnek is.

» Vezetési stilusok: Abban az esetben, ha a felettes vezetési stilusa nem felel meg a
dolgozdk személyiségének, elvarasainak, az elvégzendd feladat természetének, az

stresszort jelent a beosztottak szamara.

» Ellendrzési rendszerek is stressz forrasai lehetnek, amennyiben azok igazsagtalanok,
vagy ha a dolgozok szdmara nem vildgosak az elvarasok, illetve ha csak negativ

visszajelzéseket adnak.

» A technologia, illetve annak valtozasa is stressz forrasa lehet, hiszen a dolgozoknak

rovid ido alatt kell 0j ismereteket elsajatitani, alkalmassagukat bizonyitani.

» Tulsagosan alacsony fizetés, az allas bizonytalansaga szintén jelentOs stresszorok a

dolgozok szdmara.
A vizsgalt cég és célcsoportok bemutatasa

A vizsgalt multinacionalis cég Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében talalhatd. Fontosnak
tartjuk megemliteni a megye népességét, foglalkoztatottsagat, illetve munkanélkiiliségét,
ugyanis a cég dolgozdira nagy nyomast gyakorol, mint kiilsé stressz forras. Szabolcs-
Szatmar-Bereg ellentétben az orszdg mas teriileteivel megtartotta népességszamat. A
természetes szaporulat ezen a vidéken mindig magasabb volt az elhaldlozasnal és az orszagos
atlagnal. A gyermekkoruak aranya 21 %-ot tesz ki, a munkaképes kortuakeé 62 %, mig a 60

éven feliiliek aranya 17% (KSH, 2012).

A megyeszékhelyen a munkaképes kortiak aranya meghaladja mind a megyei, mind a varosi
atlagot. A népesség gazdasagi aktivitdsa, mind az orszadgos (51,7%), mind a regionalis
(46,7%) atlagtol elmarad. 1998-1999-ben a megyei 15-74 éves korosztaly 43,6 %-a volt aktiv,
azaz a 186,1 ezer 6 aktiv lakos mellett 240,4 ezer inaktivnak szamitott. A gazdasagi aktivitas
mértéke Nyiregyhaza és Zahony korzetében a legkedvezObb, mig a beregi és szatmari

térségben kevésbé (statinfo, 2013).

A munkanélkiiliségi rata magasabb az orszagos atlagnal. Kiilondsen a vasdrosnaményi,
fehérgyarmati, csengeri €és matészalkai korzetekben okoz gondot a foglalkoztatas. Jellemzd,
hogy a regisztralt munkanélkiiliek hat tizede 35 évesnél fiatalabb a térségben. Népességét

tekintve az jellemezi, hogy magas az elvandorldsok szdma, foként az iparosodo helyekre.



A régidban az orszagos munkanélkiiliség duplajaval, 22-23 % munkanélkiiliségi rataval kell

szamolni, ami mar dnmagaban is stressz faktor.

A kérdbives felmérés egy multinacionalis nagyvallalat dolgozoi korében tortént, 2013 6szén.
A vallalatnal dolgozok 2/3-a fizikai, 1/3-a szellemi munkakorben dolgozik. A vizsgalt
mintaba a szellemei munkat végzok keriiltek be, akik négy kiilonb6z6 osztalyon dolgoznak. A
felmérésbe bevontak szama 83 f6 volt. A férfiak és ndk aranya a kitdltdk korében ugy oszlott

meg, hogy 57 % férfi és 43% nd vett részt a felmérésben. Az atlagéletkor 30,7 év lett.

A felmérésbe bevont dolgozok: Jellemzden iild munkat végeznek, atlag napi 8 6rat dolgoznak.
Az irodai alkalmazottaknal a leggyakrabban megfigyelhetd jelenség az ismétlddd stressz
artalom. Mint minden tlémunkaban, a monitor el6tti munka kozben is elfaradhatnak,
megfajdulhatnak bizonyos izomcsoportok. A Support.com szoftvercég felmérése szerint
(2012) az e-mail okozza a legtobb problémat, mert az alkalmazottak feladataikat a legtobb
esetben emailben kapjak (Molnar, 2012). A felmérésben részt vevok 23 %-a a szdmitogépek
jelszo-bedllitasait, 20 %-a az altalanos céges és irodai alkalmazasokat, 10 % pedig a halozati
szoftverek meghibasodasait emlitette a legfébb problémaként. Még a legalapvetobb,
konnyedén kijavithatd meghibasodasok is stulyos zavart jelenthetnek egy vallalat
termelékenységében, nemegyszer oOrdkra megakasztva a szervezet kommunikéciojat. A
kutatas szerint az e-mail, bar a legértékesebb iizleti eszkdzok kozott tartjak szamon, konnyen

a munkahelyi stressz f6 forrasava valhat.
Az elméletbdl kiindulva fogalmaztuk meg hipotéziseinket:

» A munkakor jellegébol adododan feltételezziik, hogy az adminisztraciora jobban
jellemzd a til sok munka és az id6hiany.

» Feltételezziik, hogy a személyzeti osztalyon dolgozokat érzelmileg felkavarja a

munkajuk a sok személyes kontaktus és a mas emberek életére kihato sulyos dontések

miatt.

Feltételezziik, hogy a karrierlehetéség nem stresszor.

Feltételezziik, hogy nem érzik bizonytalannak a munkahelyiiket az alkalmazottak.

Feltételezziik, hogy a munkahelyi 1égkor nem okoz stresszt a munkavallaloknak.

vV V VYV V

Feltételezziik, hogy a komoly feleldsséggel jaré6 munkakordkben nagy stresszt okoz a
hibalehetdség.

» Feltételezziik, hogy a fizetési és jutalmazasi rendszerrel nem jelenik meg stresszorként
a vallalat életében.

A kutatas célja



A munkavallalokat a munkahelylikon kiillonbozd stresszhatasok érik nap, mint nap. Az
altalunk vizsgalt multinacionalis vallalat adminisztraciés munkat végzo szellemi dolgozokra
haté stresszorokat vizsgaltunk meg. A cég e rétegében dolgozok altaldban kozépvezetdit.
Kiilondsen stresszkeltd a kozépvezetok helyzete egy vallalaton beliil, hiszen beosztott €s
iranyito is egy személyben. A vallalat céljaira és dontéseire gyakran nincs rahatasuk, inkabb a
végrehajtd és ellendrzd szerepet toltik be a vallalati hierarchidban. A formalis és tényleges
hatalom elvalik egymastol (Juhéasz, 2002). Ezért vizsgaltuk meg a vallalat kozépvezetdit a 4

részlegen, melyek az informatika, a pénziigy, az tizemeltetés ¢s a HR.
A kérdoiv, mint a kutatas eszkoze

A kutatas soran Juhasz Marta 26 itemes munkahelyi stressz kérd6éivét alkalmaztuk (Juhasz,
2006). A kérddiv oOsszeallitasakor a legfontosabb stresszelméleteket hasznalta fel, mint
példaul Karasek, Harrison, Siegrist és kiegészitette a listat olyan jelentds munkahelyi
stresszorokra vonatkoz6 kérdésekkel, mint a fizikai kornyezet, kedvezdtlen munkafeltételek.
A kérd6iv kérdéseit azonositani lehet a szakirodalomban meghatarozott munkahelyi

stresszorokkal, melyek a kdvetkezbek:

> feladat stresszorok

» szereppel kapcsolatos stresszorok

A kérddiv az otfokozata (1-5) Likert-skala segitségével mér, amely lehetéséget nyujt a
valaszadonak arra, hogy véleményét arnyaltan fogalmazza meg, de mégsem olyan széles,
hogy megnehezitse a redlis valasztidst. A skala paratlan fokozatu, igy lehetdvé teszi a

véalaszadonak a semleges valaszadast, azaz 3-as skalaérték valasztasat.

Modszertan
Fékomponens elemzés

Amikor egyszerre tobb, egymastol nem fiiggetlen valtozé (esetlinkben az itemek) kapcsolati
rendszerét szeretnénk megvizsgalni, csoportositasokat végezni, akkor érdemes a fokomponens
elemzés mddszerét hasznalnunk. A modszer célja az, hogy a valtozokbol az eredetinél kisebb
szamu, ugynevezett fokomponenseket hozzunk létre, amelyek hiien visszatiikrozik a valtozok
kozotti kapcsolatokat (Székelyi — Barna, 2002 (d)). A fékomponens elemzés segitségével
célunk volt olyan fOkomponenseket létrehozni, amelyek az eredeti valtozokkal szoros
korrelacios kapcsolatban vannak, egymastdl csaknem fiiggetlenek és szamuk a vizsgalt

mintdhoz képest minimalis. A fékomponens elemzés sordn gyakran rotaciot alkalmazunk, ami



a koordinata rendszer forgasat jelenti. A forgatassal azt ¢érjilk el, hogy az 1j
koordinatarendszerben a fOkomponensek mar jobban értelmezhetéek legyenek, azaz egy
valtozo lehetdleg csak egy komponenshez tartozzon. Az elemzés helytallosagat teszteli a
Kaiser-Meye-Oldkin mutatd, melynek értéke minimalisan 0,5 ((Székelyi — Barna, 2002 (b)).
Ez a mutat6 azt méri, hogy a paronkénti valtozo kapcsolatok nem tul erdsek-e. A til erds
kapcsolatrendszer nem kedvezé a modszer alkalmazdsdra, ugyanis akkor a paronkénti

kapcsolatok hatdrozzak meg az adathalmazt, ¢s nem a mogottiik rejlé hatasok.

A nem ¢és a részleg kolcsonhatasanak a nincs 1d6 a feladatok elvégzésére stresszor esetén volt
szignifikans hatasa (p=0,006). Az interakcios hatds a ndk ¢és férfiak estében a HR és az
informatika részlegeken kevéssé, mig az lizemeltetés és pénziigy osztalyokon jelentdsen
eltérnek. Az interakcids hatas alapjan a nemek kozotti kiillonbség a ,,nincs elegendd id6 a
feladatok elvégzésére” stresszor esetén mutatkozik meg, és ott is kiilondsen az informatika
részlegen, valamint az lizemeltetés részlegen. Ezeken a részlegeken a férfiak szerint sokkal
kevesebb id0 van a feladatok elvégzésére, mint a ndk véleménye alapjan. Az érzelmileg
felzaklatd munka stresszor esetén is megmutatkozik a kiilonbség, mely a HR részlegen
mutatkozik meg. A ndék sokkal inkabb gondoljdk Ggy, hogy megterheld a munkdjuk
érzelmileg, mint a férfiak. Az elkovetett hibdk stlyos kovetkezményekkel jarnak, a
bizonytalan allas és a munkatarsakkal valo sresszorok esetében nem mutatkozik szignifikans

kiilonbség a két nem értékelése kozott.

A munkahelyi stresszorok

A kérddivben szerepld 24 item kozotti kapcsolatrendszer feltarasara, illetve a csoportok
kialakitasara fokomponens elemzést alkalmaztunk, melynek soran 7 kiilonallo itemet sikertilt
azonositani (3.-9. é&bra). Az elemzés torekedett olyan csoportok kialakitdsdra, amelyek
egymastdl teljesen kiilonéllnak, kivételes esetben azonban egy-egy item (példaul a tal sok
munka, kellemetlen munkahelyi 1égkor) kertilhetett egyszerre tobb stresszorba is szakmai
indokok alapjan. A f6komponenselemzés soran a magyardzott és megOrzott informacid
mennyisége 73,1 % volt, ami igen jonak mondhaté. A fékomponensek egyértelmii
kialakitdsdhoz a VARIMAX rotaciot alkalmaztuk, a KMO mutat6 értéke (0,746) lényegesen

meghaladta a 0,5-6t, azaz az adatok alkalmasak a fékomponens analizisre.
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1. abra: Mennyiségi-min6ségi stresszorok
(Forras: Sajat adatbazis alapjan)
A munkahelyi stresszorok vizsgalatanal els6ként a mennyiségi és mindségi stresszorokat
vizsgaltuk meg. Ebbe a stresszorcsoportba tartozé stresszorok a kovetkezdek: az elkovetett
hibdk stlyos kovetkezményekkel jarnak, érzelmileg felzaklatd a munka, til sok a munka és
nincs elegendd id6 a feladatok elvégzésére. Amint azt az 1. abran lathatjuk, az informatika
osztaly(3,60) és a HR osztaly (3,35) a legmagasabbra értékelte azt, hogy ha hibaznak az
stlyos kovetkezménnyel jar. Ennek oka, hogy az informatikusok feladati kozé tartoznak az
olyan munkak, amelyek az egész vallalatot értintik szamitastechnikai szempontbo6l, kiillonds
tekintettel a termékekre, igy ha Ok hibdznak, az mindenkire kiterjed, amely sulyos
kovetkezménynek szamit. A HR teriileten dolgozokat ez a stresszor azért érinti kiilondsen
nagy aranyban, mert a munkakdriikbe tartozik a bérezés is, a sok adminisztracid, a hataridék
pontos betartasa. A pénziigy és az ilizemeltetés alacsonyabbra értékelték ezt a stresszort, 1,48
és 2, 85 atlagértékeket adva. Az érzelmileg felzaklatd a munka stresszort az informatika
(1,40), a pénziigy (1,00) és az lizemeltetés (1,15) osztdly nem tartja meghatarozd stressz
forrasnak, a HR részleggel ellentétben, akik 3,41-es atlaggal értékelték. Ennek oka, hogy a
HR-en dolgozd munkatarsak feladatkorébe tartozik a felvétel és elbocsatds is, amely
érzelmileg megterheld lehet a mai vilagban, amelyben a munkahelyeken vald elhelyezkedés
bonyolultabba valt. A tal sok munka az informatika és a HR osztaly értékelték a
legmagasabbra, 3,33 ¢és 2,50 értékeket adva. Ez azt mutatja, hogy ez a két teriilet érzi a
legjobban ugy, hogy tobb munkajuk van, mint amennyit el tudnak latni. A pénziigy (1,81) €s
iizemeltetés (1,92) osztalyok alacsonyabb értékeket jeloltek meg ezen stresszor esetében, ami

azt mutatja, hogy kevésbé érzik ugy, hogy tulterheltek az elvégzendd feladatok mennyiségét



tekintve. Utolso tényezd esetében szintén az informatika (3,33) és HR (3,62) osztalyok
értekelései a legmagasabbak. Ez is azt mutatja, hogy ez a két teriilet érzi magat a
legterheltebbnek. A pénziigy osztaly (2,00), az lizemeltetés (2,38). Nem érzik ugy, hogy tual

sok munkat kellene elvégezniiik, de kevésnek tartjak az egyes feladatok elvégzése kapott idot.

Nem rendelkezik a megfeleld
munkavégzéshez sziikséges informacioval

Kellemetlen a munkahelyi légkér

] ) -3 H Informatika
Nincs beleszolasa abba, hogy milyen ' o
célokér,milyen eszk6zokkel dolgozik H Penzugy

M Uzemeltetés
Kedvezétlenek a fizikai koriilmény ek a
HHR

munlkahelyen

Tulsagosan egyhangy, unalmas feladat
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2. abra Munkafeltételekkel és szerep kétértelmiiséggel kapcsolatos stresszorok
(Forras: Sajat adatbazis alapjan)
A kovetkezd vizsgalt stresszor a munkafeltételekkel és szerep kétértelmiiséggel kapcsolatos
stresszorok, melyek ko6zé a kovetkezOok tartoznak: nem rendelkezik a megfeleld
munkavégzéshez sziikséges informacidval, kellemetlen a munkahelyi légkdr, nincs
beleszolasa abba, hogy milyen célokért, milyen eszkdzokkel dolgozik, kedvezdtlenek a fizikai
koriilmények a munkahelyen, tGlsdgosan egyhangti, unalmas feladat (2. abra). Az els6
stresszor magasabb értéket kapott az informatika (2,53), az lizemeltetés (2,38) és a HR (2,06)
osztalyoktdl. A harom teriilet gy érzi, hogy sziikséges lenne tobb informéciora ahhoz, hogy a
munkajukat megfeleléen tudjak elvégezni. Ezzel szemben a pénziigyi osztaly kevésbé tartja
meghataroz6 stresszornak, az 1,57-es érték alapjan. A kellemetlen munkahelyi légkort a
vizsgalt osztalyok koziil harman nem tartjdk meghatirozonak az dket érd stresszorok koziil.
Ezek az informatika (1,13), a pénziigy (1,14) és a HR (1,44). Az iizemeltetés teriiletén ez a
stresszor 2,38-as értéket kapott, amelynek az az oka, hogy az itt dolgozok a gyartas teriiletén
végzik munkajukat, amelyet nem lehet Gsszehasonlitani az irodai teriiletekkel. A harmadik
stresszor esetében az informatika (2,73) €s az lizemeltetés (2,15) teriiletén dolgozok érzik
inkabb ugy, hogy kevesebb beleszolasuk van a véllalati célokba és az altaluk hasznalt

eszk6zokbe, ellentétben a pénziigy (1,00) és HR (1,56) teriiletekkel. A kedvezotlen fizikai



koriilményeket egyik osztily sem tartja stresszforrasnak. Az unalmas, egyhangu feladatok

sem okoznak az osztalyon dolgozoknak stresszt.

A munkakorébél ellentmondasos feladatok és
kovetelmény ek adodnak
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Tl egy szerii vagy til nehéz feladat

3. abra Szerep konfliktussal kapcsolatos stresszorok
(Forras: Sajat adatbazis alapjan)
A 3. abran lathatjuk a kovetkezd stresszorcsoportot, mely elemei a munkakorbol adodéd
ellentmondasos feladatok és kovetelmények, a dolgozokkal szemben tdmasztott nem vilagos
elvarasok, és a til nehéz, vagy tul egyszerii feladatok. A kapott eredmények azt mutatjak,
hogy az informatika (2,27), az lizemeltetés (2,23) és a pénziigy (2,29) osztalyok magasabb
aranyban tartjdk Oket érd stresszforrasnak az ellentmonddsos feladatok ¢€s kovetelmények
jelenlétét a munkdjukban. A pénziigy osztdly (1,00) ezzel ellentétben nem tartja
meghatarozonak ezt a stresszort. Az 5. dbra alapjan lathatjuk, hogy egyik osztily sem tartja
magasnak a nem vilagos utasitdsok altal okozott stresszt. Az informatika (1,87), a pénziigy
(1,14), az lizelemtetés (1,62) és a HR (1,62) teriiletek is 2-es érték alatt jelolték ezt a
stresszort. Ezzel szemben a til egyszerli vagy tal nehéz feladatokkal valo megkiizdést
magasabbra értékelték az osztalyok. A legmagasabb értékelést az informatika osztaly adta
(2,67). Ennek oka, hogy az informatikdban sok a rutinszerti feladat, amelyet egy bizonyos 1d6
eltelte utdn tal konnylinek érzékelhetnek a dolgozok. Emellett pedig olyan feladatokkal is
szembe kell néznilik, amelyek varatlanul jelentkezd problémakbol adddhatnak, amelyekkel
még eddigi munkajuk soran nem talalkoztak, illetve megoldasa bonyolultabb. Ezek a
stresszorok az lizemeltetés osztalyt szintén érintik, igy 6k is magasabbra értékelték (2,38). A

HR (1,76) és a pénziigy (2,12) osztalyok joval alacsonyabbnak értékelték ezt a stresszort.
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4. abra Karrierrel kapcsolatos stresszorok
(Forras: Sajat adatbazis alapjan)
A Karrierrel kapcsolatos stresszorcsoport olyan elemeket foglal magaban, mint a dolgoz6 a
képességeit nem tudja kamatoztatni a munkéjdban, nem kap lehetdséget, hogy elérje a
fontosnak tartott célokat, értékeket, képességeinél alacsonabb szintli munkat végez, alacsony
fizetést, jutalmazast kap és nincs eldmeneteli lehetdsége. Az egyes osztalyok ezekre a
stresszorokra adott értékelését a 4. abra szemlélteti. A kapott értékek alapjan lathatjuk, hogy
az osztdlyok nem tartjdk erds stresszforrasnak azt, hogy a képességeiket nem tudjak a
megfelelden kamatoztatni munkajuk soran. Az informatika osztaly adta a legmagasabb értéket
erre a stresszorra (2,00), a masik harom osztaly, a pénziigy (1,57), iizemeltetés (1,38) és HR
(1,88) 2 egésznél alacsonyabb értékeket jeloltek meg. Szintén 2 egész alatti értékeket jelolt
mind a négy osztaly arra, hogy nincs elég lehetdségiik a célok és értékeke elérésére. Ez azt
mutatja, hogy a vallalat nagy hangsulyt fektet arra, hogy a dolgozdk olyan eszkdzoket és
lehetoségeket kapjanak, amelyek segitségével a vallalati célok és filozofiamegvalosulasat
segitik. Szintén nem meghatdrozé stresszforras egyik teriilet esetében sem a képességeiknél
alacsonyabb szintli munka végzése, amely stresszor az informatikatol 1,53-as, a pénziigytdl
1,71-es, az lizemeltetéstdl 1,31-es és a HR-td1 1,91-es értéket kapott. A kapott értékek alapjan
levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a vallalat figyelembe veszi a dolgozok képességeit s
ennek megfeleld feladatokkal, munkakorrel 1atja el dket. Az alacsony havi fizetés és kevés
jutalmazas okozta stressz az informatikusokat érinti leginkébb ( 2,27). A tobbi osztdly nem
tartja ezt a stresszort meghatarozonak. A kapott eredmények azt mutatjdk, hogy a dolgozok
tobbnyire elégedettek a vallalatndl az eléremenetel lehetdségével, ugyanis ez a stresszforras

Oket csak kevéssé érinti.
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5. abra Csoportos konfliktussal kapcsolatos stresszorok

(Forras: Sajat adatbazis alapjan)
A csoportos konfliktussal kapcsolatos stresszorcsoport olyan stresszorokat foglal magaban,
mint a dolgoz6 nem kap megfeleld mértékii tdmogatist a munkatérsaitol, feletteseitol,
kellemetlen a munkahelyi 1égkor és konfliktusai vannak a munkatarsakkal, melyekre a
dolgozok altal adott értékeléseket az 5. dbra szemlélteti. Az értékelés alapjan lathatjuk, hogy
az elsd stresszorra alacson értékeket adott mindharom osztaly. Az informatika 1,00, a pénziigy
1,57, az lizemeltetés 1,46 és a HR pedig 1,29-es értékeket jelolt meg. Ez azt mutatja, hogy a
vallalat dolgozo6i elgegendd tamogatisra szamithatnak egymastol és a feletteseiktdl is
egyarant, igy ez nem okoz stresszt a szamukra. A munkahelyi 1égkor okozta stressz ¢€s a
munkatarsakkal valo konfliktusok értékelésekor az lizemeltetési osztaly adta a legmagasabb
értéket (2,38 és 2,23). Ennek oka, hogy az iizemeltetés igen széleskorli munkafeladat, sok
embernek kell egylitt dolgoznia, ezért jelenthet magasabb stresszforrast. Az informatika (1,13
és 1,20), a pénziigy (1,14) és a HR (1,44 és 1,15) osztalyokon ez nem jelentkezik, melyet az
értékelés alapjan lathatunk.
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6. abra Felettessel kapcsolatos stresszorok
(Forras: Sajat adatbazis alapjan)
A kovetkezd vizsgalt stresszorcsoport a felettessel kapcsolatos streszsorok. Ide tartoznak az
alabbi stresszorok: a munkavéllalonak nem értékelik, jelzik vissza megfelelden a munkéjat,
bizonytalan az alldsa, nem megfeleld a felettessel valo kapcsolata, kellemetlen a munkahelyi
légkor. A 6. abra alapjan lathatjuk, hogy ez a stresszorcsoport az iizemeltetés osztalyon
dolgozodkat érinti a legmagasabb aranyban. Azt, hogy nem értékelik, illetve jelzik vissza a
munkajukat megfelelden 2,46-ra értékelték. Az informatika (1,20), a pénziigy (1,00) és a HR
(1,65) osztalytol 2,00 érték alatti értékeket kapott. Az allas bizonytalansaga okozta stressz
szintén az lizemeltetési osztalyt érinti a legjobban (2,85). A tobbi osztaly az el6z6hoz
hasonldan kevéssé é€rzi ezt a stresszort ra jellemzonek. A felettessel valdé nem megfeleld
kapcsolat az lizemeltetési osztadlyon a legmagasabb, a dolgozok értékelése alapjan 2,38, az
informatika osztaly esetébenl,13, a pénziigy esetében 1,14 és a HR esetében 1,44. A
kellemetlen munkahelyi légkdr szintén az {lizemeltetésnél jelentkezik meghatarozo
stresszorkén (2,38), a tobbi teriileten, az informatikéan (1,13), a pénziigyon (1,14) és a HR-en

(1,44) nem jelentds.
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7. abra Felelésséggel kapcsolatos stresszorok
(Forras: Sajat adatbazis alapjan)
A feleldsséggel kapcsolatos stresszorok vizsgalatakor, melyet a 7. dbra szemléltet azt az
eredményt kaptuk, hogy ez a stresszorcsoport az informatika osztaly érinti a legjobban. A
mas emberek munkdjat iranyitasabol, feliigyeletébdl adddo stresszort 1,93-ra, a beosztottakért,
munkatarsakért valdé til nagy felelosségvallalast 2,33-ra, a til sok munkat pedig 3,33-ra
értékelték. Ezek az értékeke a munkakoriikb6l adodnak. Az abra alapjan lathatjuk, hogy a
munkatarsakért valo feleldsségvallalas okozta stressz és a til sok munka kevéssé érinti a

pénziigy (1,19 és 1,82), az iizemeltetés (1,38 és 1,81) és a HR (1,68 ¢€s 2,50) teriileteket.

Annak érdekében, hogy kimutassuk, hogy az itemek szignifikans kiilonbséget mutatnak-e
részlegenként az SRH tesztet alkalmaztuk.

A Scheirer-Ray-Hare (SRH) teszt a kéttényez6s ANOVA teszt nem-parametrikus
megfeleldje, amely magaban foglalhatja a tényezok kozotti Kolcsonhatast is. A modszer
rangokon alapszik és barmilyen helyzetben alkalmas, ahol sorrendi adatokat alkalmaznak. A
modszer az ANOVA teszttel ellentétben nem normalis eloszlast kovetd adatok esetében is
alkalmazhatd, igy a mi esetiinkben is. A teszt sokkal szigorubb becslésekkel dolgozik, mint az
ANOVA elemzés.

Az SRH teszt szerint az eljaras a kovetkezé (Dytham, 2011):

1.) A vizsgalt tényezokre paraméteres ANOVA elemzést alkalmaz
2.) Kiszamolja a varianciat (Mean Square /MS/) 1gy, hogy a teljes eltérés-
négyzetdsszeget (Total Sum of Square /TS/) osztja a szabadsagfokkal



3.) Veszi az adott tényezé eltérés-négyzetosszegét (Sum of Square /SS/), majd elosztja
ennek értéket a varianciaval (MS), igy megkapja az SS/MS hanyadost minden egyes
tényezore

4.) Veszi egy adott tényezO esetén az SS/MS hanyadost, illetve a tényez6héz tartozd
szabadsagfokot, mint paramétereket egy Chi-négyzet ecloszlashoz, melynek

segitségével kiszamitja a modositott p értéket. (Dytham, 2011)
Az alkalmazott statisztika alapjan a kdvetkez6é eredményeket kaptuk.

1. tablazat: Az SRH teszt eredménye

Model SS/ SS/ SS/ dfyis dfpem  dfiner  p- p- p- R-
fakad MS MS, MS g valuerssieg  Valuenem  valuejner  squar
rész em int* e

€9

1 85 342 75 3 1 3 0,037 0,064 0,056 0,654

1 5

2 22, 338 12, 3 1 3 0,001 0,066 0,006 0,588
19 36

3 53, 018 01 3 1 3 0,001 0,674 0,991 0,817
09 1

4 26, 052 49 3 1 3 0,001 0,473 0,173 0,576
51 8

5 24, 202 41 3 1 3 0,001 0,155 0,250 0,611
37 1

*. int = részleg és nem interakcids hatasa
** 1. konfliktus a munkatarsakkal; 2: nincs id6 a feladatok elvégzésére; 3: érzelmileg felzaklaté a munka; 4:
bizonytalan az allasa; 5: a hibaknak sulyos a kovetkezménye

(Forréas: sajat adatbazis alapjan)

A tablazatban az adatokra az R? érték alapjan a legjobban illeszkedd 5 modell talalhato,
amelyekbdl az interakcios hatas egy esetben (nincs 1d6 a feladatok elvégzésére stresszornal)
volt szignifikdns, a nem egyetlen esetben sem volt szignifikans, a legmeghatarozobb
tényezonek a részleg mutatkozott. A legmeghatarozobb stresszornak az érzelmileg felzaklatd
a munka mutatkozott, e stresszor varianciaja magyarazhatd leginkabb a részleg hatasaval.
Ezen talmenden a konfliktus a munkatarsakkal, valamint a hibdk sulyos kovetkezménye, a
nem elegendd 1d6 a feladatok elvégzésére €s a bizonytalan allas stresszorok esetében kaptunk

még szignifikans modellt.

Kovetkeztetések

Feltételezésiink, miszerint a til sok munka és az id6hidny az adminisztracios irodai részlegen

dolgozdkra a legjellemzObb az informatika, az lizemeltetés és a HR teriileteken beigazolddott.



Az ezeken az osztalyokon dogozok esetében az egy napra kapott feladatok nem végezhetdek
el a torzsido alatt, amely nagy stresszforrast jelent szamukra.

A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a legtobb stressz minden stresszorcsoportot tekintve
az informatika osztalyt érinti. Ennek oka, hogy a munkajuk soran rendkiviil Gsszetett
feladatokkal talalkoznak, amelyek folyamatos tanulast eredményeznek a technika rendkiviil
gyors fejlodése miatt. A fizetési és jutalmazasi rendszer altal okozott stresszt is egyediil az

informatika osztaly értékelte magasra.

A kapott eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy a stresszorok hatdsa a pénziigyi osztalyt
érinti legkevésbé. Ez az eredmény a munkakoriikbdl adédik, ezen a teriileten meghatarozott

szabalyok alapjan végzik a feladataikat.

Feltételeztiik, hogy a személyzeti osztalyon dolgozokat érzelmileg felkavarja a munkéjuk a
sok személyes kontaktus és a mas emberek életére kihatd sulyos dontések miatt. Ez a HR

osztaly esetében beigazolddott, kimagasloan magas értékeket mutat a vizsgalat.

Feltételeztiik, hogy a karrierlehetdség nem stresszor, amely beigazolddott. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a dolgozok nagy ardnyanak nincs karrier lehetésége, de a képességeiknek

megfeleld allast toltik be, igy elégedettek a jelenlegi pozicidjukkal a szervezetben.

Feltételezésiink, miszerint a dolgozok nem érzik bizonytalannak a munkahelyiiket az
informatika, pénziigy és HR osztadlyok esetében, beigazolodott. Az iizemeltetés osztaly

esetében viszont nem, az § esetilkben meghatarozé stresszorként jelenik meg ez a tényez0.

Ugyanezek az eredmények mutatkoznak a munkahelyi légkor esetében is. A vizsgalt
osztalyok koziil szintén csak az lizemeltetés osztalyt érinti ez a stersszor, melyet a kapott
eredmények alapjan a konfliktusok és a felettesek €s alkalmazottak kozott 1évé nem megfeleld

viszony okozhat.

A hipotézisiink, miszerint a komoly feleldsséggel jar6 munkakorokben nagy stresszt okoz a
hibalehetdség, beigazolodott harom osztaly esetében; az informatika, az lizemeltetés és a HR

tertileteken. A pénziigyi részleget ez a stresszor nem érinti.

Feltételeztiik, hogy a fizetési és jutalmazési rendszerrel nem jelenik meg stresszorként a
vallalat életében. Ez a hipotézisiink részben beigazolddott. Harom osztalyt, a pénziigyet,

lizemeltetést és HR-t nem, mig az informatika osztalyt érinti ez stresszor.

Javaslatok



A stresszorok elkeriilése érdekében az elsd javaslat a prevencid, melynek harom szintje
ismert. A primer prevencid esetében a stressz megeldzése all a kdzéppontban. A primer
prevencio6 eszkozei kozé tartozik az ugynevezett ,,work-life balance”, azaz a munkahely és a
magan ¢let egyensulyara valo torekvés. Ennek megteremtéséhez elsoként a dolgozoknak a
sajat igényeiket kell ismerniiik. Azok az emberek, akik fejlett onismerettel rendelkeznek ¢€s
onértékelésiik is a helyén van jobban kezelik a stresszes helyzeteket, atlatjak a folyamatokat,
ezaltal iranyitani tudjak azokat a célok elérése érdekében.

A secunder prevencio esetében a megsziintetni kivant stresszhatds mar fennall, ennek a
kezelésére, megsziintetésére torekszik. A secunder prevencid eszkozei koz¢é tartoznak a
stresszkezeld tréningek tartdsa, melyek soran a vallalatndl dolgozok képzett szakemberek
segitségével sajatithatjdk el a kiilonbozo stresszkezelési technikakat, melyek gyakorlati
alkalmazasdhoz is kapnak segitséget az ilyen alkalmak soran.

A tercier prevencio pedig mar a stresszhatds megsziintetése utani id0szakra vonatkozik,
amelynek célja az eredeti funkcid visszanyerésére valo torekvés. Ezt rehabilitacios idészaknak
is hivjuk, amelyben a munkavallal6 lelkidllapota mellett a munkaképességek helyreallitasara
is torekednek. Ezt szintén szakemberek segitségével valdsithatd meg (mentalhigiénés
szakember, pszichologus, egészségfejlesztési szakemberek). Ebben az esetben a csoportos
foglalkozasok helyett személyes elbeszélgetések és tanacsadasokat hasznalnak.

A felettes €s beosztott kozotti kapcesolat javitasara konfliktuskezeld tréningek tartdsat és
rendszeressé tételét javasoljuk, melyek alkalméval képzett szakemberek segitségével tudna

javitani a vallalat a jelenlegi allapoton.

Az informatika és HR osztalyokon jelentkezé munkakorbdl adodo tulzott feleldsség okozta
stressz csokkentése nehéz feladat, ugyanis az elvégzendé munkan és a rovid hataridokon nem
lehet valtoztatni. A stressz csokkentése érdekében ezért a munkavégzés koriilményein kell

valtoztatni, melyet a tokéletes ergondmiai kialakitassal érhetiink el.
Osszefoglalas

Egy olyan vilagban, ami a teljesitmény orientaltsagrol szol, nehéz megtaldlnunk a kelld
egyensulyt az ¢€let €s a munka teriiletén. Emellett a munkavallalokat egyre nagyobb nyomas
terheli, mely rovidtavon stressz forrast eredményez, mig hosszitavon egészségkarositd hatast

okoz. Ezért manapsag a stresszel fontos foglalkoznunk.

Kutatasunk célja egy kiilfoldi cég magyarorszagi lednyvallalatanal az adminisztracidos munkat

végzd szellemi dolgozdkra hatd stresszorok vizsgalta volt. Kutatasunk a vallalat négy



osztalyara terjedt ki, igy az informatika, a pénziigy, az lizemeltetés €s a HR osztalyra. A cég
ezen rétegében dolgozok kozépvezetdi poziciot toltenek be. Kiilondsen stresszkeltd a
kozépvezetdk helyzete egy vallalaton beliil, hiszen beosztott €s iranyito is egy személyben. A
vallalat céljaira és dontéseire gyakran nincs rahatdsuk, inkabb a végrehajté és ellendrzo
szerepet toltik be a vallalati hierarchidban, illetve formalis és tényleges hatalom elvalik
egymastol.

Vizsgalatunk soran hipotéziseket allitottunk fel, melyek beigazolasa vagy megcafolasa volt a
célunk. Ehhez stresszorcsoportokat alakitottunk ki statisztikai modszerekkel ¢és
megvizsgaltuk, hogy az egyes csoportba tartozo stresszorok melyik osztaly milyen aranyban
érintik.

A mintaban 83 {6 vett részt a négy osztalyrol. A kérdéiv kérdéseit a szakirodalom altal mar
megallapitott munkahelyi stresszorok alapjan rendeztiik csoportokba. A kutatas soran
azonositottuk a feladat stresszorok koziil a mennyiségi-mindségi és a munkafeltétellel
kapcsolatos stresszorokat. A szereppel kapcsolatos stresszorok esetében az egyén, a csoport és
a szervezet szintjén is azonosithatoak voltak a stresszorok.

A kapott eredmények alapjan megallapithato, hogy a HR ¢és az informatikai osztalyt érintik a
legjobban a mindségi- mennyiségi és a felelosséggel kapcsolatos stresszorok. Ez a
feladatkoriikbol adodik, sok, Osszetett, pontos hataridok betartasat igénylo feladatokkal kell
szembenéznilik. Az lizemetetési részlegen dolgozokat a kellemetlen munkahelyi 1égkor terheli
a leginkabb, ez a munkatarsak kozott fennalld konfliktusokbdl adodik. A pénziigyi osztaly a
legkivaltsdgosabb a munkahelyi stressz tekintetébdl, az adatok alapjan nincs olyan stresszor,

ami kiemelkedden jellemzd az ott dolgozokra.
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Examination of work-related stress

Summary

Nowadays, employees are under bigger and bigger pressure in their workplaces, which is the
most important source of stress in the short term and it has harmful effects on health on the

long run. For this reason, it is important to deal with stress.

Our research aim is to examine the stress that affect employees performing administrative
work in a Hungarian at a subsidiary of multinational company. Our research covers the

company's four departments, including IT, finance, operations and HR.

In our study some hypotheses were established and our aim was to verify them or to see
which ones would prove to be wrong. We devised stressor groups whith statistical methods
and examine which stressors affect what departments and in what proportions. We used

principal component analysis and SRH analysis.

Our results indicate that the qualitative-quantitative stressors and stressors related to
responsibility affect the HR and IT departments. Unpleasant work atmosphere and conflicts
between colleagues affect the operation department. There is no stressor which affects the

finance department.

Keywords: stress at work, mental workers, stressor, item



