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1. Bevezetés

Dolgozatomban a webdruhdzak és az integralt vallalatirdnyitdsi rendszerek kozotti
szinkronizaci6 modszereit ismertetem €s az adatatviteli modokat Osszehasonlitva,
megvizsgilva azok elOnyeit és hdtranyait, kivdlasztom a leghatékonyabb megoldast.
Témamat a PHP szkript nyelven megirt weboldalakra sziikitem le, mivel ez az egyik

leggyakrabban hasznélt eszk6z a honlap készitdk korében.

Egy webdruhdz szinkronizaldsira kiilonféle esetekben keriilhet sor. Elofordulhat
szinkronizdcié két vagy tobb webshop kozott, az e-kereskedelem ezen formdja a
Business-to-Business (B2B). Mig ha egy vallalat rendelkezik offline iizlettel és online
tizlettel is, akkor egy raktirkészlet kezeld software és a webdruhdz kozott is 1étrejohet
szinkronizacié, ezt nevezzilk Business-to-Consumer (B2C) -nek. Mivel egyik
rendszernek sem sziikséges ismernie a masik miikodését, elegendd a szinkronizdland6
adatokat konfigurdlni, ezért a két e-kereskedelmi formét egyiitt kezelem a

szinkronizacidos modszerek tekintetében.

A bevezetés utdn a mdasodik fejezetben az elméleti hétterét ismertetem a témdnak.
Definidlom a webdruhdzat, bemutatom a vasdrlasi folyamat résztvevoéit, amelyek az
adatcsere sordn fontosak szdmunkra. Ezutdn kitérek a szinkronizdciéra, mint fogalomra,
annak részeire, illetve arra, hogy milyen adatokat szinkronizdlhatunk és ehhez milyen
technolégidkat hasznalhatunk fel. A webszolgaltatasok részben az XML jelolonyelvet, a
SOAP, WSDL és UDDI protokollokat mutatom be. A szinkronizdciés moédokat is
ismertetem, amelyeknél tapasztalataim sordn megismert webaruhdzakbdl emlitek meg
példdkat. Ezen fejezet legvégén a szinkronizaciés modokat hasonlitom dssze a koltség,

a gyorsasag, a megbizhatsag és a biztonsag alapjan.



Szakdolgozatom gyakorlati részében egy Joomla alapi webdruhdzhoz készitettem egy
szinkronizaciés komponenst. A komponens képes a SOAP klienssel kommunikalni, és
az érkezd adatokat feldolgozni. A 3. fejezetben ezt a komponenst és mikddésének
részletes folyamatat ismertetem a SOAP klienstdl érkezd hivastdl a napldzdsokon,
vizsgdlatokon és a tdroldson keresztil a SOAP szerver dltal visszaadott vdlaszig.
A fejezet végén a komponens két specidlis eszkozét is bemutatom, az egyik a
felparaméterezett URL —en keresztiil torténd szinkronizacié lehetOsége, a masik pedig a

rendelések exportdlasa XML dokumentum létrehozasaval.

A szinkronizdlds, mint a mai webdruhdz rendszerek egyik kozponti témdja,
elengedhetetlen fogalommd vélt a fejlesztfk szdmdra. A témdval kapcsolatban még
kevés publikaci6 jelent meg az utobbi években, de a jovoben valdszinlinek tartom, hogy
err6l a témar6l fognak még megjelenni konyvek, dokumentumok. Addig is, remélem

értékes informacidkat, megoldasokat oszthatok meg az olvasoval.



2. Elméleti hattér

Mindenekelott fontosnak tartom a szakdolgozatom témédjdhoz kapcsolddo alapfogalmak
meghatdrozasit. Ebben a fejezetben a webdruhdz fogalmat prébalom tisztizni az
értékesitési folyamat paramétereivel egyiitt. Leirom a webaruhaz fobb jellemzoit és a
vasarldsi folyamat menetét. KésObb kitérek a szinkronizdlds definidldsdra, milyen
adatokat tudunk szinkronizdlni, hogyan torténhet a kommunikicié és milyen
technoldgidkat haszndlunk fel az adatcsere sordn. A fejezet végén ismertetem a
szinkronizéldsi mddszereket és eszkozoket. Osszehasonlitom az adatitviteli médokat,

kiemelem azok eldnyeit és hétranyait, illetve példdkat hozok megvaldsitisukra.
2.1. Webaruhaz fogalma

Napjaink internet kdzpontd vildgdban, a weboldalak egyik legnépszeriibb csoportjai a
webdruhdzak. Fogyasztok milliéi haszndljdk nap, mint nap arra, hogy a bevasarlast
kényelmesen otthonrdl végezzEék el. A webdruhdz fogalma szorosan Osszekapcsolodik
az e-kereskedelem (e-commerce) fogalmdval. Tulajdonképpen az e-kereskedelem egyik

megvaldsulasi formaja.

Az elektronikus kereskedelem fogalmat gyakran keverik az e-business fogalmaval, ezért
fontos, hogy meghatdrozzuk mit is jelent e két fogalom. Az e-business magaban foglal
minden elektronikus tranzakciét, atutaldst, vasarlast €és minden olyan tevékenységet,
amit elektronikus kommunikacié segitségével hajtunk végre. Az eldbbi
megfogalmazdsbdl lathatd, hogy az elektronikus kereskedelem része az e-businessnek.
Az elektronikus kereskedelem a termékek és szolgdltatisok online értékesitését, az

elektronikus beszerzést, a beszallit6i és partneri kapcsolatok fenntartasat jelenti.
Az e-business teriiletet a kovetkezoképpen szoktak osztalyozni:

¢ Business to Business (B2B): iizleti partnerek kozotti elektronikus kapcsolat
¢ Business to Consumer (B2C): internetes kiskereskedelem, fogyasztoknak,
végfelhasznaloknak sz616 marketingtevékenység

¢ Business to Administration (B2A): vallalatok és a kormanyzat kozotti tranzakcidok



e Consumer to Administration (C2A): lakossag és a kormanyzat, hivatalos szervek
kozotti kapcesolat
e Consumer to Consumer (C2C): fogyasztok kozotti kapcsolat, aukcidok

¢ Business to Employee (B2E): véllalat és alkalmazottak kozotti kapcsolat

A webdruhazakat érint6 teriileteket, a Business to Business (B2B) és a Business to

Consumer (B2C) osztalyokat részletesebben is meg kell vizsgalnunk.
Business to Consumer (B2C):

Az tizlet és a fogyasztok kozotti kereskedelem a legnépszeriibb és legismertebb forma
ezen a teriileten. Az online boltok, e-bevasarlé kézpontok, e-bankok, e-bemutatétermek,
e-utazasi iroddk, e-széllodafoglalés tartozik ebbe a csoportba. Annak ellenére, hogy ez a
legnépszeriibb formdja az e-kereskedelemnek, a B2B tranzakciok Osszértéke joval
magasabb, mint a B2C tranzakciéké. Ez nem jelenti azt, hogy kevesebb tranzakcid

torténik egy B2C teriileten.
Business to Business (B2B):

Az e-kereskedelem e formdja a vallalatok kozotti elektronikus tton torténd
kapcsolattartast €s iizletkotést jelenti. A B2B alapu kereskedelem nagyobb muiltra tekint
vissza, mint a B2C alapu. A korai kereskedelemben a véllalatok k6zott EDI (Electronic
Data Interchange), azaz elektronikus adatcsere zajlott le. Informatikus szemmel nézve a
B2B és a B2C kozotti legfontosabb kiilonbség, hogy a B2B esetében két szervergép

kommunikal egymaéssal.

Dolgozatomban a B2B és B2C formdkat egyiitt fogom kezelni, mivel mindkét esetben
ugyanazok a szinkronizdciés moddszerek alkalmazhatéak. A két forméandl a kiilsd
rendszerrel torténé szinkronizacié jellege szinte teljesen megegyezik. Igy tehdt nem
teszek kiilonbséget B2B és B2C webshop kozott. Webdruhdz alatt, egy daltaldnos
fogalomként ismert weboldalt értek, ahol termékek vagy szolgéltatdsok értékesitése
folyik. KésObbiekben a webaruhdz szinoniméjaként az internetes bolt, webshop, online

bolt, druhdz vagy online druhaz kifejezéseket is hasznalom.

Erdemes megvizsgdlni a webdruhdz azon egységeit, melyek fontosak lehetnek a

szinkronizalds soran. Ezek lesznek az aruhazban vasarolhatdé termékek, a vasarlok



rendelései és a felhasznalok adatai. A kovetkezd fejezetekben egy konkrét webaruhaz
elemeit ismertetem. Természetesen ettdl eltérd szerkezetll is lehet egy webshop, de

dolgozatomban csak az altalam bemutatott felépitéssel foglalkozok.
2.1.1. Termékek a webaruhazban

A webdruhdzakban forgalmazott termékek nem feltétleniil jelentenek fizikailag
megjelend arukat. Lehet egy konkrét termék, amit meg lehet rendelni és le lehet
széllitani. Ezen kiviil az druhdzban értékesithetnek egy szolgaltatast is, példaul flinyirds
a kertben, kerttakaritds stb. Az egyszerliség és a konnyebb megértés érdekében olyan

terméket vizsgalok, amely egy konkrét, fizikailag 1€tez6 aru.

Az online vésarlas legfontosabb elemei tehat a termékek, melyek dgazatonként nagyon
kiilonboz3ek lehetnek. Altalaban tulajdonsagaikat tobbféle paraméterrel adhatjuk meg.
Az alapvetd adatai egy terméknek az ér, a terméknév, a termékleirds és a cikkszam. Ma
mir a webshopokban tobbnyire minden termékhez kapcsolédik egy vagy tobb
termékkép is. Ezen kiviil lehetnek tovabbi specidlis tulajdonsdgai, mint példdul a gyarto,

suly, méretek, webcim.

Nemcsak olyan paraméterei léteznek egy drunak, amelyek a fogyasztok szdmdra is
lathat6ak. Vannak rejtett beallitasok is, mint a lathatésag (megjelenik-e a frontend-en),
prioritds (rendezésnél fontos), mikortél kaphatd, kiemelt-e a termék, vagy a
raktarkészlet, ami a szinkronizélds leggyakoribb eleme. Specialis webdruhdzak esetében
egyéb paraméterekrol is beszélhetiink. Egy konyvaruhdzban van szerzdje, kiaddja és
kiaddsi ideje a konyviinknek, egy motorolajakat forgalmazé cég megadja, hogy
benzines vagy dieseles aut6hoz ajanlja a terméket, illetve annak kiszerelését.

Egy ruhdzati boltban egy pulévernek vannak méretei €s szint is lehet vdlasztani.

Lathatjuk tehdt, hogy a paraméterek korlatlanok lehetnek, amelyre a szinkronizalds

soran is fel kell késziilni.
2.1.2. Rendelések

Az elektronikus kereskedelem sordn a fogyaszték a kivdlasztott termékeket
megrendelhetik, de hogyan jon létre a vasarlas? Internetes boltunkban a vésarlas

tulajdonképpen a rendelés visszaigazoldsdval jon 1étre. Ez a folyamat dgy torténik, hogy
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a vevl kivalaszt egy terméket, amit a kosarba tesz, ezutdn a legtobb bolt esetében
regisztracié sziikséges a tovabbi 1épésekhez, mellyel létrejohet a rendelés. A
regisztraciotol fiiggetleniil a rendeléshez meg kell adnunk a szdmldzasi és szallitasi
cimiinket, a szallitdis mddjat és a fizetés modjat. Ezeket az adatokat nevezziik

megrendeldi informdcidknak, mivel a vasarl6 egyéni igénye alapjén jon létre.

A rendelés tartalmazza tovabba a kivélasztott termék vagy termékek sziikséges adatait, a
végosszeget, az akcidt, az ad6 mértékét. Ezeket nevezzilk a vdsdrolt termékhez

kapcsol6dé adatoknak.

Szinkronizalas sordn a legtobbszor modositasra keriild, rendeléshez kapcsol6dd adat a
rendelés stiatusza. A vasarlé miutan elkiildi a rendelést ,,nyers” statuszként tarolodik el.
A boltvezetd, amint észlelte a rendelést egyes boltokndl megadhatja a ,,feldolgozva”
statuszt, mellyel informadlja a vevot, hogy a boltvezetd elfogadta rendelését. Ezutan a
»szallitva” majd a ,teljesitve” stiatuszokat allithatja be az adminisztrator. Ez az adat,
melyet email értesitésben kap meg, fontos informéciot jelez a vevd szdmadra a rendelés

allapotarol.

2.1.3. Vasarlo adatai

Mint mar emlitettem a vevO rendelés sordn megadhatja adatait. A webdruhdzakban
altaldban regisztracidhoz kotott a vasarlds, de a rendelés sordn lehetség van a kordbban
regisztralt adatok modositasdra. A regisztraciondl a vasarl6 megad egy
felhaszndlonevet, a belépéshez egy jelszot, email cimet, esetleg cégnevet és egyéb
elérhetdségi  adatokat, mint a telefonszdm vagy faxszdim és a lakcim.
Fontos, hogy a regisztraciondl megadott lakcim és adatok lesznek késébb a szamlazasi
adatok, mig a szallitdsi adatokat kiilon kell megadni. Egy felhaszndlonak akar tobb

szallitasi cime is lehet.

A felhaszndldk adatait olyan esetben szoktuk szinkronizélni kiilsd rendszerekkel, ha
példaul egy hirlevél kiildé rendszerbe szeretnénk atvinni az adatokat, vagy ha a cégiink

tigyfeleit szeretnénk 0sszegyljteni az ligyviteli vagy szdmldzasi rendszeriinkben.
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2.2. A szinkronizaci6 fogalma a webaruhazak vilagaban

A szinkronizicid azt jelenti a szamitdstechnikdban, hogy két egymadssal kapcsolatban
1év0 rendszer kozott, ha a tarolt adatokban valtozas torténik, akkor mindkét rendszerben
modosulnak az adatok. A kommunikécié a két fél kozott lehet automatikus vagy
titemezett, melynek eredményeként a két rendszer adatbazisdnak tartalma megegyezd
lesz. Webdruhdzak esetében akkor beszélhetiink szinkronizaciérél, ha a webshop
adatbdzisa és az tigyviteli rendszer vagy egyéb integralt véllalatirdnyitdsi rendszer (ERP
- Enterprise Resource Planning), vagy alkalmazds kozott torténik az adatcsere.
Ezen fejezetet az elektronikus adatcsere fejlddésével kezdem, majd kifejtem a
szinkronizdcié jelentdségét, végiill hiromféle szempontbdl is osztdlyozom az

adatatvitelt. Természetesen ezt a témat is a webaruhazakra szukitem le.
2.2.1. Az elektronikus adatcsere fejlodése

Az e-kereskedelem kezdeti elektronikus adatcserét szolgdlé technoldgidja az EDI
(Electronic Data Interchange) volt, amely két vdéllalat kozott meghatarozott
adatforgalmat biztositott. Az EDI definici6ja: ,,Strukturdlt adatok szabvanyos
elektronikus cseréje kettd vagy tobb, eldzetesen egyeztetett lizenettovabbitd szabvanyt

haszndlé szamitogéprendszer kozott.”!

A nagyvallalatok korében terjedt el, akik igy
biztositottdk gyors és megbizhaté adatcseréjiikket a beszdllitdikkal. Az EDI az

allamigazgatasban és a kereskedelemben a legnépszeriibb adatétviteli eszkoz.

Az EDI rendszerben a kiild6 és fogad6 szamitogépek kozotti adatcsere sordn, tudnunk
kell hitelesiteni az d4tmend adatokat, amelyek a megfeleld szabvanyok szerint néznek ki
és azonositanunk kell a két felet. Ezeket a formai és funkciondlis szabdlyokat,
szabvédnyokat adja meg az EDIFACT (Electronic Data Interchange For Administration,

Commerce and Transport). Ezt a szabvanyrendszert az ENSZ szervezetei dolgoztak ki.

Egy EDI rendszerben hdrom folyamatrdl beszélhetiink. Eldszor az adatokat olyan
formatumra alakitjuk, mely tovédbbitasra alkalmas. Ezutdn az iizenetet tovabbitjuk, vagy
fogadjuk, majd a harmadik folyamat sordn az lizeneteket visszaalakitjuk olyan formara,

amelyet fel tudunk dolgozni.

! Miniszterelnoki Hivatal - Elektronikus adatcsere alkalmazdsa a kormanyzatban
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Késobb jott a web-EDI névre keresztelt megoldds, mely a véllalatok kozotti adatcsere
soran mar az XML technoldgidt is felhasznalta. Itt az adatatviteli szabvanyrendszer méar
a HTTP volt. Mara azonban ezeket a technoldgidkat felvaltotta egy udj lehetdség, a

webszolgaltatasok.

A webszolgaltatasok olyan protokollok és szabvanyok gylijteménye, amelyek az
elektronikus adatcsere megvaldsitisat teszik lehetové. A legelterjedtebb webszolgaltatas
protokollok a SOAP, WSDL és UDDI. Ezeket a protokollokat haszndlhatjuk fel a
webaruhdzak és tigyviteli rendszerek kozotti szinkronizacié soran is. Dolgozatom

késObbi fejezeteiben részletesen ismertetem a webszolgaltatasok ezen protokolljait.
2.2.2. A szinkronizacio jelentésége

A mai vildgban nagy jelentdsége van az adat szinkronizdcionak. Gondoljunk csak bele,
hogy egyre tobben valasztjik az internetes vasarlast és egyre novekszik a webdruhazak
szdma a vilaghdlon. Mivel egyre tobben haszndljdk a vdsarlds e formdjat, ezért egyre

tobb embernek €s igénynek kell megfelelni.

Miért nétt meg az interneten vasarlok szdma? Ennek a novekedésnek a hatterében a
kényelem és az egyszerliség dll. Mig egy offline vdsarlds esetén, az dltalunk kivalasztott
terméket tobb iizletet végigjarva taldlhatjuk meg, ezzel szemben az online piac egyik
nagy eldénye, hogy otthonrdl a keres6k segitségével pillanatok alatt eljuthatunk a kivant

termékhez és néhdny perc alatt megrendelhetjiik.

Vannak olyan webshopok, ahol a termékek szdma nem haladja meg az 50-100 darabot,
mint példaul egy kisebb ruhaiizlet, ami az offline boltjat egésziti ki online értékesitéssel,
vagy egy mezOgazdasagi gépeket forgalmazé cég, amely kevesebb, mint 50 kiilonb6z6
tipusu gépet forgalmaz. Ezeknél az druhdzakndl ritkdbban valtozik a raktarkészlet vagy
a termékek dra, ezért ritkdbban van sziikség ezek frissitésére. Azonban azokban a
webdruhdzakban, ahol gyakoriak az akcidk és hetente véltozik a termékkészlet, sziikség

van szinkronizacios megoldasra.

Az értékesitési folyamat sordn az iigyfél igényeit kell szem el6tt tartani. Ha egy olyan
druhazban taldlja meg a kivéant terméket a vdsarld, ahol nincsenek frissitve annak adatai
és ezért esetleg tul dragdnak taldlja - és miért ne taldlnd az 1 honappal ezeldtti drat -

akkor tovabb all és mdshol prébdlja megvasdrolni, ezéltal az lizlet veszteséget szenved.
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Bizalomépitd lehet egy olyan webshop, ahol feltiintetjitkk a raktarkészletet, igy a vevd

lathatja a pontos arakat, akcidkat és mindig naprakész informéaciokat kaphat.

Egy masik megkozelitésben egy nagyvdllalatot vizsgdlok meg, melynek iizleti
alkalmazdsai, szdmldz6 programja és ligyviteli rendszere egy komplex vallalatirdnyitasi
rendszer részei. llyenkor a cég a termékek adatait az iigyviteli rendszerében tarolja és
ahhoz, hogy a webdruhdzban is mindig ezek az adatok jelenjenek meg sziikség van
szinkronizaciéra. Mennyi energiat és id6t spérolhat meg egy ilyen cég, ha 1étrehozzdk a
vallalatiranyitasi rendszer és a webshop kozott a szinkronizaciét. Ha manuélisan kellene
feltolteni az adatokat és frissiteni a termékeket, kiilon embereket kellene
foglalkoztatniuk, ami pénzkidobds lenne. Nem beszélve arrdl, hogy senki sem szeret
duplan dolgozni. Altaldnos igény, hogy ha egy terméket feltoltottem az iigyviteli
rendszer adatbazisiba, akkor ne kelljen még egyszer ugyanazokat az adatokat a
webshop adatbdzisdba is feltdlteni. A  szinkronizdcié jelentdsége tehat az

automatizaldsban rejlik, amely tobbnyire minden esetben megvaldsithato.
2.2.3. Szinkronizacié osztalyozasa adatatvitel iranya szerint

Az adatatvitel irdnya szerint webdruhdzunk szempontjabdl két osztilyba sorolhatjuk a
szinkronizaciét. Az egyik osztdly az exportdlas, amikor az online druhdz adatbazisdban
1évé adatokat mentjik at egy masik kiils6 rendszerbe. A masik, amikor a kiilsé
rendszerbdl érkezik az adat a webshop adatbazisdba, ez az importalds. Roviden tehat
exportdlds sordn mi kiildjik, importdlds sordn pedig mi fogadjuk az adatot.

Nézziik kicsit részletesebben a két részt:

Exportalas

Altaldban abban az esetben van sziikség a webdruhdzunkban tarolt adatok kiilsd
rendszer felé torténd szinkronizaldsira, ha a kiilsé rendszer példaul egy szamldzé
program, vagy egy hirlevél kiild6 szoftver. Leggyakrabban az oldalunkra beregisztralt
userek adatait exportédljuk, beleértve a hirleveliinkre feliratkozott latogatok informdcidit
is. A masik leggyakoribb kimentett adat a rendelés, amely fontos informaciét szolgaltat
példaul a szdmldzé programoknak vagy iigyviteli rendszereknek. A termékek
paraméterei koziil egyediil a raktarkészlet lehet fontos szdmunkra. Ha példdul 5 darabot

rendelnek egy termékbdl a webes feliileten, akkor értesiteniink kell a raktarkezeld
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rendszert, hogy a webshopban csokkent a raktarkészletiink, amely szintén exportalasi

folyamat.
Importalas

Webdruhazak esetében sokkal gyakrabban haszndlunk importdlast. Gyakorlatilag
hivhatnidnk adatfeltdltésnek is, mivel az tigyviteli rendszeriink adatbazisiban tarolt
termékek 4arat, paramétereit, lathatdsdgat, raktarkészletét vagy a termékkategdridk
szerkezetét vissziik at internetes boltunk adatbizisdba. A legtobb iizlet hetente kap 4j
termékeket, amit fel kell tolteni a webshopba is, ilyenkor a termékeket importéljuk az
adatbazisba. Kategdridk importdldsdra akkor lehet sziikség, ha nagy terjedelmii és tobb
szintll kategériafa taldlhat6 a boltban. Ilyenkor célszerli az adatbdzisba importdlni a
termékkategoridkat. Rendelések esetében a rendelés 4llapota valtozhat az iigyviteli
rendszerben. Tehét, ha a webshop adatbézisdbol kiexportalt megrendelés stituszat az
tigyviteli rendszerben az iizletvezetd modositja, akkor ezt a valtoztatast vissza kell

tolteniink.
2.2.4. Szinkronizaci6 osztalyozasa az id6 fiiggvényében

Az id6 fiiggvényében is két részre oszthatjuk a szinkronizdciét. Ha az adatatvitel a két
fél kozott valds idOben (real-time) torténik, akkor szinkron Aatvitelrél, ha viszont a
kommunikicié nem egy iddben torténik, vagy iitemezett mddon, akkor aszinkron

atvitelrol beszélhetiink.
Szinkron adatatvitel

Azonnali kommunikaciot jelent, példdul ha egy véasarlé megnézi egy termék adatlapjat,
akkor a webdruhaz elkiild egy kérést a kiilsd rendszer felé, hogy mondja meg neki a
raktarkészletet vagy a termék aktudlis drat. Ez a rendszer vdlaszol az {izenetre és ezt az
informécidt jeleniti meg a webshop a felhaszndlé szdmara. Mindezt a mdasodperc

toredéke alatt teszi. Ez a fajta adatatvitel mindkét fél egyidejii kozremtikddését igényli.

Elénye, hogy a felhasznalé mindig naprakész adatokat 14t az oldalon. Hatranya viszont,
hogy bonyolultabb a megvaldsitdsa és éppen ezért dragdabb is az informatikai rendszer
kiépitése. Ezenkiviil joval tobb kezdeti (és gyakran folyamatos) koltséggel is jar, mivel
nem csak a fejlesztés problémasabb az ilyen rendszereknél, de gyakran egyéb

infrastrukturdlis beruhazdssal is jarna (példaul kiilon szervergép vésarlasival a
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webaruhdz szamdra, vagy elegendd savszélesség biztositdsa). Ilyenkor ugyanis sokkal
tobb adat aramlik a webshop és a kiils6 rendszer kozott, igy a terhelhetdsége is joval

korlatozottabb.

Ezen adatatvitelt olyan vallalatok alkalmazzidk, amelyeknek egyrészrol 1étezik az az
er6forrds, amellyel megoldhaté a valds idejii kommunikdcid, mds részrél olyan
tigyfelekkel, vasarlokkal dllnak kapcsolatban, akiknek fontos, hogy a feltiintetett adatok
a val6sagnak megfeleldek legyenek és azonnali rendelés esetén, azonnal kézhez kapjdk

a termékeket.
Aszinkron adatatvitel

Ilyenkor a webdruhdz és a kiils6 rendszer kozott adott idokozonként torténik
kommunikécié. Ez torténhet 6ranként, naponta, hetente vagy esetleg egy adott esemény
bekovetkezésekor, példaul ha megnyomunk egy gombot, vagy egy felparaméterezett
URL-t hivunk meg. Ekkor a legutolsé kapcsolat 6ta létrejott véltozasok keriilnek
moédositasra. Eldnye, hogy konnyebben megvaldsithatd, mint egy real-time rendszer,
hatrdnya viszont, hogy mivel nem valds idejl, ezért az adatok sem mindig teljesen
frissek. A frissitések gyakorisdgdnak novelésével csokkenthetd a hibaszdzalék, de
teljesen nem tiintethetd el. A felhaszndlé szempontjabol gyakorlatilag észre sem vehetd
a kiilonbség, amennyiben a frissitések gyakorisdgdt minimadlisra, néhdny percre
csokkentjilk. Természetesen minél gyakoribb az adatcsere, anndl nagyobb eréforrast

igényel.
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Szinkron és aszinkron adatatvitel osszehasonlitasa

Kommunikacié Val6s id6ben torténik Adott fix id6kozonként
Elénye Mindig naprakész adatok Egyszertibben és olcsébban
kivitelezhetd

Hatranya a vevo Normal forgalomndl nincs, Elavult adatok megjelenitése,

szemszogébol magas forgalom esetében melyekbdl szarmazd
belassithatja a rendszer problémak minimalisra
mikodését csokkenthetéek

Hatranya az eladé Nincs, teljesen Nincs, teljesen

szemszogébol automatizalhat6 automatizalhat6

Koltsége Magasabb kezdeti beruhdzds ~ Altalaban alacsonyabb kezdeti
és altalaban magasabb beruhédzas és gyakorlatilag
folyamatos koltség nulla folyamatos koltség

2.2.5. Szinkronizacié osztalyozasa az automatizaltsag foka szerint

A harmadik csoportositdis az automatizaltsig foka szerint torténik. Ez alapjan

megkiilonboztetiink manudlis, félautomatikus és automatikus szinkronizaciot.

Manualis szinkronizacionak nevezziik azt a megoldast, amikor kiilsé rendszer
alapvetden nincs felkésziilve semmilyen kiils6 kommunikaciéra, de lehet bele adatokat
importdlni, illetve bel6le adatokat kiexportdlni. Ilyenkor a kiils6 rendszerben 1évo
adatokat egy féjlba (jellemzoen CSV, XLS vagy XML) exportdlhatjuk, amelyet egy-az-
egyben a webdruhdz adatbdzisiaba importidlunk. Hatrinya, hogy a webdruhdznak
alkalmazkodnia kell a kiilsé rendszerhez, mely specidlis esetekben médositast igényel a
webdruhdz rendszerében. Eldnye viszont, hogy gyakorlatilag minden {igyviteli rendszer

képes az exportélasra.

Félautomatikus szinkronizaciénak nevezziik az olyan rendszereket, amelyek képesek
egymdassal kommunikalni, de ezt szigordan csak emberi parancsra teszik. Ilyenek
gyakran a szdmlazé programok, melyekben egy gomb lenyomadsaval le lehet tolteni a

friss rendeléseket.
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Automatikus szinkronizacié egy olyan megoldds, amelyhez semmilyen emberi
beavatkozas nem sziikséges a hétkoznapi bedllitdsokhoz, csak egyedi fejlesztések esetén
kell a rendszerbe belenytulni. A real-time rendszerek mind automatikusak, az aszinkron
rendszerek esetében fordulhat el6 a manudlis vagy félautomatikus mikodés. Alapvetden
célszerli automatikusra késziteni azokat a folyamatokat, amely nem igényel emberi
beavatkozast. Példaul a termékadatok automatikusan frissiilhetnek, viszont a

megrendelés stituszat ugyis az lizletvezetd fogja médositani.
2.3. Szinkronizalt adatok

Az el6z06 pontban ismertettem az exportalds és importalas fogalmat, illetve bemutattam
mely esetekben hasznaljuk Oket. Most azokat az adatokat gylijtom Ossze, amelyeket
webaruhdzak esetében exportdlni €s importalni szoktunk. Az adatokat pontokba szedve
részletezem, és felsorolom, hogy milyen paraméterek sziikségesek vagy opciondlisak az
adatétvitel sordn. A felsoroldsban szerepld adatok f4jlok esetében hasznélatosak (XML,
CSV, XLS). Az adatok reprezentdldsa tobbféle modon torténhet, a sok megvaldsitas

koziil egyet vélasztottam ki.
2.3.1. Kategoriak szinkronizalasa

A termékkategéridk szinkronizdlasdra, mint mar a kordbbiakban emlitettem, importdlas
soran van sziikség. Kisméretli kategoriafa esetében a kézi feltoltés is konnyen
megoldhat6, de egy nagyobb méretii esetén mdar elengedhetetlen az importdlas

megvaldsitasa.

Fajlban szereplé adatok:

<

SzulolD (sziil6kategdria azonositdja, amely 0, ha fékategdriardl van sz6)
ID (azonosito)
Name (név)

Categorylmage (f4jlnév) — opcionalis

D N N NN

Description (leirds) — opciondlis

Egyedi webaruhdzak esetében létezhetnek egyéb opciondlis paraméterek is, melyek

koziil a legaltalanosabbakat vettem figyelembe.
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2.3.2. Termékadatok szinkronizalasa

A webdruhdz legfontosabb részei a termékek. Egy termék lehet akdr néhdny
paraméteres, de lehet kdzel 100 paraméteres is. Példaul egy cipd esetében lehet markat,
méretet €s szint megadni, mig egy mobiltelefon vagy laptop esetében sokkal tobb
paramétert kell megadni. Természetesen minden terméknek vannak kotott jellemzoi,
amelyek minden boltndl 1éteznek és tobbségiiknek 1étezniiik is kell. Ezek a termékek

alapadatai, a termék drai, ldthatosaga és raktarkészlete.

¢ Termék alapadatai

Ide tartoznak azok az adatok, melyek egy dltalinos webshopban a termékhez
kapcsolédnak. Van kozottik opciondlis paraméter, amely minden boltnal 1étezik, de

lehet, hogy nem hasznéljék.

Fajlban szereplo adatok:

SKU (cikkszam)

Name (termék neve)

CategorylD (kategéria azonositok ; -vel felsorolva)
ShortDescription (révid leirds) — opcionalis
LongDescription (hosszu leiras) — opcionélis
RegistrationDate (1étrehozas datuma)

Pricel (nettd ar)

Vat (afa)

Discount (akcids ar) — opciondlis

Unit (mértékegység)

Stock (Készlet db)

DN N N N N N VY U N N NI

Image (F4jl név) — opciondlis

e Termék ar

Bizonyos aruhazakban tobbfajta arképzés 1étezik. Vannak vasarloi csoportokhoz, vagy
kedvezményekhez kotott drak. Egy akci6 esetében, az akci6 id6tartamat, vagyis az akcid
kezdetét és végét is megadhatjuk. Ilyenkor a termék frissitése sordn csak az drakat kell

figyelembe venni, melyek egy kiilon adatbazis tabldban tarolddnak.
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Fajlban szereplé adatok:

SKU (cikkszam, ez alapjan kapcsolddik a termékhez az 4r)
Pricel (netté ar, alapértelmezett user csoport esetén)

Price2 (nett6 ar, kovetkezd user csoport esetén)

Price3 (nett6 ar, kovetkezd user csoport esetén)

Price4 (nett6 ar, kovetkezd user csoport esetén)

Price5 (nett6 ar, kovetkezd user csoport esetén)

Vat (afa)

Discount (akcids ar)

Akci6 kezdete (Formatum: YYYY-MM-DD pl: 2010-03-01)
Akci6 vége (Formatum: YYYY-MM-DD pl: 2010-03-09)

D U N N N N N N Y N N

o Termék raktarkészlete

Kordbban mar emlitettem, hogy a raktirkészlet kezelése miért és mennyire fontos
tényez0 a szinkronizaciondl. Mind exportdlds és mind importilds esetén eldfordulhat,

hogy kizardlag csak a raktarkészlet 4ll az adatcsere k6zéppontjaban.

Fajlban szereplé adatok:

v" SKU (cikkszdm)
v" Stock (Készlet db)

¢ Termék lathatésag

A ,,Termékek a webdruhdzban” fejezetben mar emlitést tettem a lathatésagrol, ami azt
jelenti, hogy az adatbazisban szerepld termékeket, ha nem szeretnénk megjeleniteni a
latogatdk szamadra, akkor a lathatésagat kikapcsoljuk. Gyakran sor keriilhet erre, példdul
ha érkezik egy 1j kollekci6 az tizletbe és azokat szeretnénk megjeleniteni az druhdzban,
a régi termékeket pedig egy rovid ideig lathatatlanna tessziik. Ehhez elegendd a

lathat6sagi paramétert frissiteni.

Fajlban szereplo adatok:

v" SKU (cikkszam)
v" Publish (Léathat6sdg Y/N)
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2.3.3. Rendelések szinkronizalasa

Taldn a leggyakoribb igény a szdmla kidllitdsa, amelyhez a rendelési adatokra van
sziikségiink. A rendelések szinkronizdldsakor ketté kell bontani a folyamatot. Amikor a
webshop adatbédzisdban 1étrejott rendelést szeretnénk A4tvinni az  lgyviteli
rendszeriinkbe, akkor minden adatra sziikségiink van, mely a rendeléshez tartozik
(exportalds). Amikor viszont az iigyviteli rendszerben médositottuk a rendelés statuszat,

akkor elegendd a stdtuszt frissiteni a weben (importalas).

Exportalas esetén fajlban szereplé adatok:
Mivel til sok adatot tartalmaz ez a fijl, ezért nem térnék ki a részletes ismertetésre.

v Vésarolt termékek adatai

v' A vasarl6 szamldzasi cime

v' A visarl6 széllitasi cime

v A megrendeléshez kapcsol6do adatok (rendelés végosszege, dfa, akcid, add, stitusz,

megjegyzés, szallitasi koltség és tipus, fizetési mod és koltsége, stb.)
Importalas esetén a fajlban szereplé adatok:

A rendelési dllapot mddositdsardl értesiteni kell a vasarlot, ezért van egy mail
paraméter, melynek értéke akkor 1, ha még nem kiildte ki a rendszer a stituszvaltasrol

sz010 értesitot, kiilonben 0.

v" OrderID (Rendelés azonosita.)
v OrderState (Rendelési éllapot. Mivel a webshopban a rendelési allapot kiilon
tablaban tarolddik, ezért vagy a rendelési dllapot ID-ja vagy betiijele.)

v" Mail (Ha 1 —re van allitva még nem volt kikiildve az értesitd a statuszvaltdsrol.)
2.3.4. Felhasznalok szinkronizalasa

Altaldban a felhaszndlok adatait szoktuk exportélni kiilsé rendszerekbe, de eldfordulhat,
hogy egy vallalat belsé rendszerében egy kiterjedt vasarléi adatbazis taldlhat6, amit az
offline értékesités vagy marketing sordn gyljtottek Ossze. Ezt az adatbazist a cég
szeretné importdlni Gjonnan beinditott, vagy mar 1étez0 webdruhdz rendszerébe. Ha az
tigyviteli rendszerbe szeretnénk Osszegyijteni a webshopunkba regisztralt

felhaszndlokat, akkor exportdljuk az adatokat. Mind a két esetben ugyanazokat a
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paramétereket kell megadni. El6fordulhat, hogy a webaruhdzunkhoz egy hirlevél vagy
egy forum komponens van telepitve, ahol a hirlevélre vagy a hozzaszdlasok figyelésére
fel lehet iratkozni. A feliratkozast altaldban ezek a komponensek a sajat adatbazis

tablajukban taroljak. Természetesen ilyenkor kevesebb adatot kell a f4jlban megadni.

o Felhasznaloi adatok

Mivel beszélhetiink szdmldzasi és szdllitdsi adatokrdl, meg kell kiilonboztetni ezeket,
erre egy kiilon azonosité szolgdl. Ezenkiviil a vasarl6i csoportot is meg kell hatarozni,

hogy hova tartozik a vdsarl6. A tobbi adat dltaldnos és egyértelmd.
Fajlban szereplé adatok:

UserlID (felhasznald azonositdja)
FirstName (vezetéknév)
LastName (keresztnév)
Company (cégnév)

Phone (telefonszam)

Fax (faxszam)

Email (email cim)

Zip (irdnyitészam)

City (varos)

Address (lakcim)
RegistrationDate (Iétrehozds datuma)

ShopperGroupID (vasarldi csoport azonositoja)

NN N N N T N N N N RN

AddressType (szallitasi vagy szdmlazasi informécio)

o TFeliratkozok adatai

Egy férum, vagy blog rendszer esetleg a hirlevél esetén beszélhetiink feliratkozokrol.
Manapsag mivel az internetre egyre jobban jellemzé a WEB 2.0, ami arrdl szdl, hogy a
felhaszndl6i kozosségek szerkesztik az interneten az adatokat, egyre tobb webaruhdzba
integralnak ilyen komponenseket. A feliratkozds mellett figyelembe kell venniink
azokat, akik le is akarnak iratkozni. Erre egy stitusz paraméter szolgdl, melynek értéke

1, ha feliratkozott és 0, ha leiratkozott. Néhany komponens kiilon letdrolja a teljes nevet,
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melyet figyelembe vehetiink, de megoldhatjuk dgy is, hogy kés6bb a vezetéknévbdl €s

keresztnévbdl konkatenacioval 1étrehozzuk.

Fajlban szereplo adatok:

<\

FullName (teljes név)
FirstName (vezetéknév)
LastName (keresztnév)

Mail (e-mail cim)

D N N NI N

Status (feliratkozas allapota)
2.4. Adatatvitelhez felhasznalhaté technolégiak

Szakdolgozatom ezen fejezetében a szinkronizdcié sordn felhasznalhaté technolégidkat
ismertetem. Kordbban mér emlitettem, hogy mennyire fontos az automatizalasi
folyamat a webdruhdz és a kiils6 rendszer kozott. Az internet adta lehetdségeket
kihaszndlva az izleti szférdban is egyre inkdbb jellemz0 az alkalmazdsok,
szolgaltatdsok kozotti automatikus kommunikicid. Egyre elterjedtebb, hogy két
rendszer kozott ugy jon létre a kapcsolat, hogy az egyik rendszer kiajanlja az
informédcidt a masik szdmdra webszolgdltatisokon keresztiil. Mit is jelentenek a

webszolgaltatasok?
2.4.1. Webszolgaltatasok bemutatasa

»A webszolgaltatiasok vildga egy 1j webmodell vilagdnak mondhat6. Olyan szabvanyok
halmazarél van sz6, amelyek szolgdltatds-orientdlt, komponens alapd alkalmazasokat
frnak le. A webszolgéltatasok jol definidlt interfésszel rendelkez6, az alkalmazasok altal

a weben keresztiil konnyen elérhet6 funkcidkat tartalmaznak.” 2

A webszolgiltatisok szabvanyositasdaval a W3C szervezet, vagyis a World Wide Web
Consortium foglalkozik. A webszolgéltatisok a HTTP-n, vagyis a 80-as porton
keresztiill kommunikdlnak XML iizenetek segitségével. Az XML a webszolgaltatdsok
nyilt szabvanyai koziil az elsédleges szabvany, mely egy platformfiiggetlen és
programnyelv fiiggetlen leiré nyelv. Ez a nyelv hatdrozza meg a kliens-szerver alapu

rendszer kozotti kommunikaciot.

? Gottdank Tibor - Webszolgaltatasok
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Két fajta megkozelités 1étezik a webszolgaltatasok architektirdjara. Az egyik amikor

harom szerepl6t kiillonboztetiink meg, a masik amikor rétegesen épiilnek egymasra a

protokollok. Utébbi esetben négy 6 rétegrol beszélhetiink.

A webszolgaltatasok szerepldi:

Szolgaltato:

Webszolgéltatast nyujt, kozzéteszi a nyilvantartd szdmdra a szolgéltatds-
lefrdsokat. A szolgaltaté felelOs a 1étrehozasért, a publikélasért és az igényloktol
érkez0 webszolgaltatas-hivasok fogadasaért.

Szolgaltatas igénylo:

A webszolgaltatds valamelyik felhaszndl6ja. A nyilvantartéban keres
szolgéltatdsokat. Felelos azért, hogy a nyilvantartoban megtalaljdk a
szolgéltatas-lefrasokat és ezek hasznélataért.

Szolgaltatas nyilvantarté:

Ez tulajdonképpen szolgaltatdsok gylijteménye, egy nyilvédntartds. A fejlesztok
ebbe a gylijteménybe publikéljdk szolgéltatisaikat, illetve itt keresnek a 1étezd

szolgaltatasok kozott.

A webszolgaltatasok rétegei:

Szolgaltatas atvitel:

Ez a réteg felel az iizenetek szallitasaért. Leggyakrabban a mar emlitett HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) —t hasznélja, de az SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) és az FTP (File Transfer Protocol) is hasznalhaté.

XML alapu iizenetkezelés:

Az XML a protokollok kozotti atjarhatosagot teszi lehetévé azzal, hogy kozos,
mindenki szdmdra elérhetd szabvanyt biztosit. A kommunikdcié minden
résztvevdje tudja értelmezni. Ez a réteg jelenleg az XML-RPC-t és a SOAP
(Simple Object Access Protocol) — t tartalmazza.

Szolgaltatas leiras:

Gyakorlatilag ez a réteg és ezen beliil a WSDL (Web Service Definition

Language) protokoll gondoskodik a szolgéltatdsok lefrasarol.
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Szolgaltatas felkutatasa:

A koz0s szolgéaltatds nyilvantartéban UDDI (Universal Description, Discovery,

and Integration) —n keresztiil torténik a szolgéltatdsok kezelése, publikdldsa és

keresése.

Service
Broker

-q_
Service

Reguester

1.

Service
Pravider

abra Webszolgdltatdsok felépitése

A webszolgaltatasok elonyei és hatranyai.

Egyiittmiikodést biztositanak a
kiilonb6z6 platformokon futé
alkalmazasok kozott.

Nyilt szabvanyokat és protokollokat
haszndl, ezek altaldban szoveg alapiak.

A HTTP segitségével keresztiiljutnak a

tlizfalakon, azok megvaltoztatasa
nélkiil.

Egyszertien lehet kombindlni a
kiilonb6z6 gyartoktol szarmazd
szoftvereket.

Lehetdvé teszik, hogy a szolgéltatdsokat
és komponenseket djrafelhasznéljuk egy
infrastruktiran beliil is.
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Nem képesek a tranzakcio kezelést
megoldani, vagy kényelmetlen a
hasznalatuk.

Lassabb, mint néhany elosztott
rendszer. Ez a hatranya a szoveg alapu
formatumnak.

Tuljut a ttizfalakon, melyeknek célja a
blokkolas vagy ellen6rzés lenne.



2.4.2. Az XML jellé nyelv

A webszolgéltatdsok alapja az XML (Extensible Markup Language), mely egy
kiterjeszthetd jelold nyelv az informatikdban. Az XML az SGML (Standard Generalized
Markup Language) egy egyszerlibb, sziikitett véltozata, melybdl a legel6nydsebb
tulajdonsdgok maradtak meg. Mivel az SGML mar tobb mint 10 éve létezik, ezért
kiterjedt eszkozrendszere van és a fejlesztok szamdra sem jelent djdonsdgot a nyelv

megismerése.

Elsddleges célja, hogy jol strukturdlt, szoveges dokumentumok segitségével torténjen az
informécidcsere az interneten. Azért nevezzik kiterjeszthetonek, mert nincs rogzitve a
cimkekészlete, mint mondjuk a HTML-nél, hanem tetszdleges 4j elemmel bovithetd. Az
XML alkalmas az informatikdban haszndlatos adatstruktirdk dbrazoldséara. El6nye, hogy

platform fiiggetlen, igy szinte minden rendszerbe beépithetd.

Mivel az XML jelolé nyelv ismertetése, eszkozrendszerének és szabvédnyainak
bemutatdsa Onmagéban is egy szakdolgozat témdja lehetne, ezért nem venném sorra
ezeket. Kizadrélag a webszolgéltatidsokhoz kapcsolodéan emlitem meg az XML -re
épiild protokollokat. Késébb a 3. fejezetben a gyakorlati példdhoz kapcsoléddan

mutatom be a miikodéshez sziikséges XML dokumentumokat.
2.4.3. XML-RPC és SOAP

Ahogyan mér a webszolgiltatisok bevezetésénél emlitettem, az XML alapu
izenetkezelés megvaldsitasat jelenleg vagy az XML-RPC -vel, vagy a SOAP

segitségével tehetjiik meg.
XML-RPC

Ez a protokoll az XML és a HTTP segitségével biztositja a hdldézaton at torténd
metddusok vagy fiiggvényhivasok létrehozdsiat. Az XML-RPC egy egyszerti rendszer,
amely tulajdonképpen tdvoli eljards hivast jelent. Innen jon az RPC kifejezés, ami a
Remote Procedure Call szavak roviditése. Az XML-RPC a HTTP protokollt hasznélja
arra, hogy adatokat vigyen 4t a kliens géprdl a szerver gépre. Az iizenetek lefrdsara

pedig az XML nyelvet haszndlja fel. A kliensek megkeresik az XML-ben az eljiras
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nevét és paramétereit, a szerver pedig hibat vagy vialaszt ad rd. Az XML fajlok

egyszeriiek és ezért konnyen kezelhetdek.

Egy XML-RPC kérés a kovetkezoképpen néz ki:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7>
<methodCall>
<methodName>my.getValues</methodName>
<params>
<param><value>1000</value></param>
</params>
</methodCall>

1. forraskod

Egy methodCall nevii elemet tartalmaz, mely megmondja a metédus nevét és

paramétereit.

Egy XML-RPC vélasz pedig igy néz ki:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7>
<methodResponse>
<params>
<param><int>5</int></param>
</params>
</methodResponse>

2. forraskod
A vélaszban egy methodResponse elem van, amely megadja a visszaadott értéket.
SOAP

Az XML-RPC —hez hasonléan a SOAP (Simple Object Access Protocol) is platform
fiiggetlen, és szintén XML -re épiil. Mindkét protokollt szamitégépek kozotti
informécidcserére hasznéljuk, de mi a kiilonbség a kettd kozott? Az egyik kiilonbség,
hogy mig az XML-RPC kizarélag HTTP-POST —on keresztiil kiildi az adatokat, addig a
SOAP szdamos dtviteli protokollt vehet igénybe. Hidba a sok lehetdség a SOAP-ndl,
kozéppontjdban mégis a HTTP 4ll. A maésik nagy kiilonbség, hogy az XML-RPC
egyszerliségéhez képest a SOAP joval bonyolultabb, ezéltal tobb mindenre is képes.
Bonyolultsdgdval mar barmilyen objektum tovébbitdsdra is alkalmas. Hétranya viszont,

hogy mivel Osszetettebb, ezért lassabb is.
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A SOAP hasznilja az XML Névterek és XML Séma szabvanyokat. Minden elem
névtereken taldlhatd, amelynek haszndlatdval elkeriilhetjiik a néviitkozéseket, de

neheziti az olvasast.

Egy egyszeriit SOAP kérés:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7?>
<SOAP-ENV:Envelope
xmlns:SOAP-ENV="http://www.w3.0rg/soap—-envelope/"”
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance”
xmlns:xsd=" http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema”>
<SOAP-ENV:Body>
<nsl:getValues
xmlns:nsl="urn:examples:myexample”
SOAP-ENV:encodingStyle="http://www.w3.0rg/2001/09/
soap—encoding/"”>
<valuename xsi:type="xsd:string”>1000</valuename>
</nsl:getValues>
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

3. forraskod

Itt a kérés egy ugynevezett boritékban van megirva, ez a SOAP Envelope, amely
szabalyokat definidl a kommunikicié résztvevoi kozotti adatok egységbe zarasdhoz.
Tartalmaz egy fejlécet és egy torzs részt. A torzs részben hasonloképpen az XML-RPC
—hez megadjuk a metddust és a paramétereket. Ezenkiviil a SOAP specifikacionak része

az adattipusok kédolasat meghatarozo szabvany.

Egy SOAP vilasz:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7?>
<SOAP-ENV:Envelope
xmlns:SOAP-ENV="http://www.w3.0rg/soap—-envelope/"”
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance”
xmlns:xsd=" http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema”>
<SOAP-ENV:Body>
<nsl:getValuesResponce
xmlns:nsl="urn:examples:myexample”
SOAP-ENV:encodingStyle="http://www.w3.0rg/2001/09/
soap—encoding/”>
<return xsi:type="xsd:int”>5</return>
</nsl:getValuesResponce>
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

4. forraskod
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A vilasz szerkezetileg megegyezik a kéréssel, viszont itt a visszatérési értéket adjuk

meg, ami jelen esetben egy egész tipusu érték lesz.

A SOAP protokoll implementiciéja mara szinte minden programozasi nyelv része.
Szakdolgozatomban felhasznélt PHP script nyelv 2004 —ben megjelent 5-0s verzidjdba
keriilt bele eldszor a SOAP. A legijabb verziéja a SOAP —nak a 2007-es SOAP 1.2,

mely mar W3C ajanlas.
2.4.4. WSDL a szolgaltatas leirasa

A WSDL (Web Services Description Language) a szolgéltatdsok leirasaért felel.
Legujabb verzidja a 2007-es WDSL 2.0, amely W3C ajdnlds. A WSDL segitségével a
kliens alkalmazas meg tudja taldlni a szolgéltatist és meg tudja hivni annak nyilvdnosan
hozzaférheté muveletét. Egy WSDL dokumentumban elemi szinten definidlni kell, hogy
mit tartalmazzon a szolgdltatds. Ez a protokoll is az XML nyelvre épiil és 4 kiillonb6z6

informaciot ir le:

Interfész informacio: itt irjuk le a funkcidkat
Adattipusra vonatkozo informacié: minden kéréshez és valaszhoz
Osszekapcsolhatésagi informéacié: atviteli protokollok megaddsa

Cimzési informacio: a szolgaltatas helyének meghatdrozasa

A WSDL hasonléan a SOAP —-hoz névtereket haszndl és a legegyszeriibb esetekben is
terjedelmes méretli a forraskddja. A legtobb programozasi nyelv automatikus WSDL
generdaldsi lehetdséget biztosit a nyelvi osztdlyokhoz. A PHP nyelvhez is 1éteznek ilyen

kiegészitok.

A PHPS -6s verzidja mdr tartalmazza a SOAP PHP osztalyt, amely a WSDL leirds
alapjan elkésziti a SOAP XML -eket. Ezek segitségével torténik a kozvetlen

adatkommunikacio.

Szakdolgozatom gyakorlati részéhez kapcsolod6 PHP alapi webshopban én is
haszndlok SOAP szervert és hozzd tartoz6 WSDL fijlt, ezért példaként az 1. szdmd

mellékletben helyeztem el az egyik WSDL fijlt.
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2.4.5. UDDI a szolgaltatasok felkutatasa

Az UDDI (Universal Discovery, Description and Integration) webszolgaltatdsok
felkutatdsdra, regisztrdldsara €és integrdldsdra haszndlt technikai specifikdci6. A
webszolgaltatdsok hdrom alapvetd elemének az egyike. A W3C dltal kiadott legdjabb
verzi6 az UDDI 3.0.

Az UDDI gyakorlatilag egy gyljtemény, egy nyilvantartds, ahol a WSDL
dokumentumokat taroljak. Ugy taldltak ki, hogy ha egy vallalat Gj szolgéltatast készit,
azt feltolti az UDDI adatbazisaba, akkor egy madsik vallalat onnan kikeresheti és

felhaszndlhatja. A feltoltésre és a keresésre az UDDI API-kat hatdroz meg.
Az UDDI -ben talalhaté adatokat harom kategoriaba lehet sorolni:

Fehér oldalak: Altalinos informaciokat tartalmaz a cégrol. Tartalmazza a cég nevét,

tevékenységét, valamint a cimét is.
Sarga oldalak: Vagy a céget osztdlyozza, vagy a cég altal ajanlott szolgéltatast.

Z6ld oldalak: Technikai informécidkat tartalmaz az adott webszolgéltatasrdl. Van egy
mutatdja, amely a kiilso specifikdciéra mutat €s van egy cime, amely a webszolgaltatas

meghivasidhoz sziikséges.

Ahhoz, hogy két alkalmazds kozott miikodjon a kommunikdcid nincs sziikségiink UDDI
—re. Ha kevés szolgdltatdsunk van, akkor elhagyhatjuk, de ha tobb szolgaltatdsunk van

érdemes feltolteni UDDI gytijteménybe.

Szakdolgozatomban szerepld gyakorlati feladatndl nem hasznalok UDDI gyiijteményt.
2.5. Webaruhazak szinkronizalasanak moédjai

Az el6z6 fejezetekben mar bemutattam, hogy mit is jelent a szinkronizdlds és milyen
technolodgidkat hasznalhatunk fel az adatatvitel sordn. Ebben a fejezetben webaruhazak
szinkronizdldsdnak modjait sorolom fel, minden mddszerre él6 példit hozva. A
szinkronizalds mddjait PHP kornyezetben vizsgalom, fiiggetleniil att6l, hogy B2C vagy

B2B webaruhdzrél beszéliink. Mivel ebbdl a témakorbol még nem nagyon késziilt
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szakirodalom a sajat tapasztalataimat probalom Osszegyljteni a szinkronizaldsi médok

elemzése soran.
2.5.1. SOAP server segitségével

Ha webszolgéltatdsok segitségével torténik az adatdtvitel, akkor SOAP protokollt
haszndlva XML lizeneteket kiildink az egyik alkalmazdstdl a masikig.
Abban az esetben alkalmazzuk ezt a modszert, ha teljesen automatizalni szeretnénk a

folyamatokat, vagyis real-time kommunik4cidt szeretnénk létrehozni.

Importélés esetén a vallalat tizleti alkalmazésa szolgaltatja a SOAP klienst és egy SOAP
hivast kezdeményez. A hivds tartalmazza a szolgdltatds leirdsat, a webaruhdz SOAP
szerverének WSDL elérési utjat és azokat az adatokat, amiket importdlunk. A WSDL
fajl alapjdn elindul a SOAP szerver és a szolgiltatds lefut, amely feldolgozza az
adatokat. Természetesen a kiilsé rendszernek, mely legyen akdr véllalatirdnyitdsi vagy
tigyviteli rendszer, ismernie kell a webdruhdz leirdsat arrdl, hogy hogyan és milyen
adatokat tud feldolgozni. Ez a leirds altaldban egy API (Application Programming
Interface) dokumentdcidban taldlhat6. Ilyenkor egy irdnyban, valds idejl
szinkronizaciét tudunk létrehozni. Példdul, ha azt szeretnénk, hogy a vallalat tigyviteli

rendszerében a termékek mddositadsakor azonnal értesiiljon a webshop a valtozasokrol.

Exportédlds sordn hasonloképpen milkddik a folyamat csak forditva. A webshop
biztositja a SOAP klienst, az iizleti alkalmazds SOAP szervere pedig fogadja az
izenetet. Ebben az esetben is ismernie kell a SOAP klienssel rendelkezd félnek a masik
fél szolgéltatasainak és adatainak lefrdsat. Ilyenkor is létrehozhaté valds ideji
kommunikacié, de mivel a cégek dltaldban a rendeléseket naponta csak néhany
alkalommal dolgozzdk fel és a feliratkozokra is csak akkor van sziikségiik, amikor egy
hirlevelet kikiildenek, ezért ebben az esetben az aszinkron megoldasokat szoktdk

valasztani.

Ha egy 4ltalanos megoldast szeretnénk a webaruhazunkhoz késziteni, amely egy SOAP
izeneten keresztiil feldolgozza a kapott adatokat, akkor ez egyszerlien megvaldsithato.
Egy ilyen megoldas esetén, ha biztositunk egy API-t arrdl, hogy a webdruhdz hogyan
dolgozza fel az adatokat és azoknak hogyan kell kinéznie, akkor barmilyen kiilsé

rendszerrel konnyen 1étrejohet a szinkronizdcié az importdlds irdnydban.
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Ellenkez6 esetben, viszont mar nehéz egy olyan altalanos megoldast késziteni, hogy a
webaruhdzunkbdl exportalt adatokat, barmilyen kiilsé rendszer SOAP szervere fogadni

tudja, mivel ahdny kiilonboz6 kiils6 rendszer van annyi API-t kellene ismerniink.

Specidlis esetben viszont van arra lehetdség, hogy valds idejii kommunikdciét hozzunk
létre az adatatvitel mindkét irdnydban. Ekkor mindkét félnek sziikséges fejlesztéseket

végrehajtania a kommunikaci6 létrehozasanak érdekében és API-kat biztositania.

Egy ilyen real-time szinkronizici6t ismerhettem meg szakmai gyakorlatom sordn az
akkumulator.ws webdruhdzndl. Ennél a boltndl a megrendeldk olyan szinkronizaciot
kértek, ami mindkét irdnyban valds idOben zajlik. Ez ugy lett megvaldsitva, hogy mind
a webaruhdz, mind pedig a vallalatiranyitasi rendszer SOAP kliensként és szerverként is
funkcional. A webdruhazban, amint lekéri egy felhaszndlé a termék adatait, vagy a
kategoria oldalon tobb termék adatait, a webaruhaz SOAP kliense értesiti a masik
rendszer SOAP szerverét. Ezutdn az ERP lekéri a megfeleld adatokat és tovabbitja a
webdruhdz SOAP szerverének. Lathatd, hogy ez a folyamat teljesen automatikusan

miikodik.

2.5.2. XML segitségével

Az XML jelold nyelvet a 2.4.2. —es fejezetben mutattam be. Az XML segitségével jol
struktdrdlt dokumentumot hozhatunk Ilétre, melyben akir a termékek adatait is
tarolhatjuk. A 2. szdmd mellékletben egy minta XML taldlhatd, két teszt termék
adataival. A szinkronizalds sordn ehhez hasonlé XML fijlok allnak az adatétvitel

kozéppontjaban.

Gyakorlatban a webaruhdz rendszerhez késziteni kell egy komponenst, amiben az XML
fajlbdl felolvassuk, illetve az adatbazisbdl egy XML féjlba mentjitkk az adatokat. Az
XML felolvasashoz és az XML generdldshoz komolyabb programozéi tudas sziikséges.
Ismerniink kell az XML nyelv szerkezetét, szabdlyait, melynek segitségével az
adatbazisbol lekért adatokat Osszeilleszthetjik, és XML fdjlba menthetjiik. A
felolvasashoz sziikségiink van egy XML értelmezdére, melyet a legtobb programozasi

nyelv biztosit szamunkra.

Az adatatvitel torténhet manudlisan, ilyenkor a webaruhdz kezel6je egy gombnyomadsra

letolti az XML fajlt, melyet az iigyviteli rendszerbe importdl, vagy forditva, amikor az
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tigyviteli rendszer feliiletén kattint és elkésziti az XML f4jlt, melyet a webdruhazba

importal.

Ahhoz, hogy az adatatvitelt automatizalni tudjuk, sziikségiink van egy kozos, mindkét
fél altal ismert konyvtarra, legyen ez vagy a webdruhdz, vagy pedig az tigyviteli
rendszer szerverén. Az Osszeakadas elkeriilése érdekében, amibe ir a webaruhaz, abbdl
olvas az iigyviteli rendszer, illetve amibe ir az iigyviteli rendszer abbdl olvas a
webdruhdz. A két mappa vagy az iigyviteli rendszer szerverén helyezkedik el, ahova a
webdruhdz tolti fel a fajlokat FTP segitségével, vagy a webaruhdz szerverén taldlhato,

ilyenkor az iigyviteli rendszer gondoskodik a feltoltésrol.

Aszinkron atvitel esetén, idOkozonként, akar 10 percenként, vagy Oranként
automatikusan legeneralédik az XML f4jl a webaruhdz adataibdl a kzos mappéba, amit
szintén meghatdrozott idokozonként figyel az tigyviteli rendszer és onnan felolvassa az

adatokat. Forditott esetben is hasonléan mukodik.

Létezik egy masik automatizaldsi megoldds, amikor egy HTTP kérés GET vagy akér a
POST paraméterének segitségével adjuk at az adatokat, melyek sztring tipusdak és a
teljes XML dokumentumot tartalmazzdk. Mivel az URL cim hossza korlatozott
figyelembe kell venni, hogy egy nagyméreti XML-t nem tudunk feldolgozni ezzel a

modszerrel.

Ha teljesen valés idejli megoldast szeretnénk késziteni, akkor az el6z6 fejezetben

ismertetett SOAP protokoll segitségével torténd kommunikaciét érdemes haszndlni.
2.5.3. CSYV import, export

A CSV (Comma Separeted Values) egy olyan f4jl formatum, melyben vesszével vannak
elvdlasztva az adatok. A legtobb szovegszerkesztd alkalmazds és a mai vilagban szinte
mdr minden olyan szoftver, amely adatokat tarol, képes CSV formatumban exportilni és

importélni.

A gyakorlati megvaldsitisa a CSV szinkronizdcidénak teljesen megegyezik az XML

megoldashoz, a kiilonbség minddssze annyi, hogy itt mas fajlformatumot hasznalunk.

A CSV feldolgozashoz és a CSV generdldshoz nem sziikséges komolyabb programozéi

tudds. A kiilonboz6 platformokon elég a fdjl miiveletek ismerése és a sztring kezelés,
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ezek segitségével mindkét folyamatot el lehet végezni. Egyetlen dolog, melyet mindkét
félnek ismernie kell, hogy milyen elvdlasztéjelet haszndlnak a szepardldsra.
A szabvanyos megolddsok a pontosvesszd, vesszd, de ettdl eltérd megoldasok is
lehetségesek. Ha lehet ne bonyolitsuk meg a fejleszték dolgat egy dollar ($) vagy egyéb

specidlis karakterekkel, mert abbodl csak probléma adddhat.

Taldn, amiért a CSV formatumot érdemes haszndlni az, hogy az iigyviteli rendszeriink,
nem képes csakis kizarélag CSV fijlok kezelésére. Ilyen esetekben nagyobb munka a
szoftvert tovabb fejleszteni mas formatumok kezelésére, mint a CSV szinkronizaciot

valasztani.

A folyamat itt is automatizalhat6, de teljesen valds idejii atvitel, ebben az esetben nem,
vagy nagyon bonyolultan valdsithatdé meg, ilyen esetben célszerlibb egy madsfajta

szinkronizalasi mdodszert valasztani.
2.5.4. XLS import, export

Az XLS a Microsoft Office irodai szoftvercsomag Microsoft Excel tdbldzatkezel6jének
formatuma. A legijabb verzi6tdl mar az XLSX formdtumot hasznéljdk. Mivel ez egy
specidlis formétum, a kiilonboz6 platformokhoz sziikség van egy XLS Kkiterjesztésre,

mely értelmezi a tablazatkezeld formatumat.

Az XML és CSV szinkronizaciéhoz hasonldéan a folyamat itt is ugyanugy torténik. A
webaruhdz felolvassa az XLS-t, amit a kiils6 alkalmazds legeneral €s forditva. Erdemes

azonban atgondolni, hogy van-e értelme az XLS formdtumot vélasztani.

Az ligyviteli rendszer adatait nehezebb XLS formdtumba kimenteni, mint CSV féajlokba.
Ha nagyon ragaszkodunk az XLS —hez, akkor mentsiik le CSV-be az adatokat és a
tablizatkezelé képes beolvasni és tabldzattd alakitani. Igy mar konnyebb a CSV
fajlokkal torténd szinkronizdcid. Ha mégis az XLS-t vélasztjuk, akkor szdmolnunk kell
az tgyviteli rendszer tovabbfejlesztésének koltségével. Még egy indok a CSV fijl
mellett, hogy a tiblazatkezeld0 nem csak adatok tdrolasara lett kitaldlva, hanem
adatokkal valé szamolésra, grafikonokon valé megjelenitésére, stb. Ezért mivel tobb
mindenre képes egy Excel dokumentum, nagyobb méretii, mint egy egyszerti CSV f4jl.
Tobb szaz terméket tartalmazé adatbazis esetén gondoljunk bele, mennyire lelassithatja

a rendszert.
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E modszer esetén nem érdemes valds idejii adatatvitelben gondolkozni, mert ha meg is
valésithatd, tobb problémat okoz egy ilyen rendszer felépitése, mintha egy madsik

formatumot valasztanank.
2.5.5. Megosztott adatbazis

Egy specidlis szinkronizdldsi médszer, amikor nem hasznilunk féjlokat, hanem egy
kozos, megosztott adatbazison keresztiil cserélodnek az adatok. Van a webaruhdznak
egy sajat adatbdzisa, van az ligyviteli rendszer adatbdzisa és van egy megosztott
adatbdzis, amely valamelyik fél szerverén taldlhaté. A megosztott adatbazis bizonyos
tdblaiba a webdruhaz ir, ezekbdl az tigyviteli rendszer olvas, €s azokba a tablakba,

melybe az tigyviteli rendszer ir, abbdl olvas a webshop.

Gyakorlatban ez a megoldéds ugy miikodik, hogy a két fél, vagyis a webdruhdz és az
tigyfél eldonti, hol szeretné tarolni a megosztott adatbédzist. Ha példaul az tigyviteli
rendszer szerverén hoznak létre egy kozos adatbdzist, akkor az elérhetdségeit, a
hozzaférési portot, felhasznédldnevet és jelszot biztositaniuk kell a webshop fejlesztdinek
részére. A rendszer elkészitése sordn le kell specifikdlni, hogy milyen adatbézistdblakat
haszndlnak irdsra a webdruhdzndl, melyiket olvasdsra és persze milyen adatok

keriiljenek a megfeleld tablakba. Ugyanezt a kiilsé rendszernél is meg kell hatdrozni.

Latszik tehat, hogy a megosztott adatbdzissal torténd szinkronizicié esetén mindkét
félnél fejlesztésekre van sziikség. Ezzel a megolddssal az IT-Szalon webaruhiz

fejlesztésekor talalkoztam.
2.5.6. Kézi feltoltés

Ezt a modszert csak megemlitésként vettem bele dolgozatomba. Mivel a szinkronizdcid
lehet manuadlis is, vagyis ilyenkor emberi beavatkozas sordn torténik az adatcsere, ezért
beszélhetiink, err6l a modszerrol. Kézi feltoltés alatt, azt értem, amikor az
adminisztrator az iigyviteli rendszerében szerepld adatokat, kézzel egy adminisztracios

feliileten keresztiil, tirlapok segitségével feltolti.

Akkor haszndljak ezt a modszert, amikor kevés terméket arul valaki és ezek a termékek
néhdny paramétert tartalmaznak. Tulajdonképpen ezt termékfeltdltésnek nevezziik,

melyet azért veszek a szinkronizdlasi moédszerekhez, mert a szinkronizacié
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meghatdrozasabdl kiindulva, termékfeltoltés soran is azt az eredményt kapjuk, hogy

mindkét rendszerben megegyeznek az adatok.

Egy webdruhaz és egy iigyviteli rendszer alapbdl dgy van elkészitve, hogy az adatokat
kézzel fel tudjdk tolteni. Azok szdmdra, akiknek az el6zd fejezetekben leirt
szinkronizdldshoz kapcsolédé informaciok mégsem tetszenének és sajat maguk

szeretnék kezelni az adataikat, ezt a médszert ajanlom.
2.6. Szinkronizalasi médok Osszehasonlitasa

Elérkeztink a szakdolgozatom témdjanak valasztott szinkronizdldsi modok
Osszehasonlitisdhoz. A moddszerek bemutatdsa utdn kiillonb6z6 szempontok szerint
hasonlitom 0Ossze az eldzbekben ismertetett szinkronizaldsi lehetoségeket. A
szempontokat fontossdgi sorrend szerint veszem figyelembe, melyek a koltség, a

gyorsasig, megbizhatdsag és biztonsag.

2.6.1. Koltség szempontjabol

Taldn a legfontosabb szempont egy véllalat életében a koltségek meghatdrozasa.
Fiiggetleniil att6l, hogy egy nagyvdllalatr6l vagy egy kisebb cégrdl beszéliink, a
szinkronizaldsi mod kivalasztasat a pénz hatarozza meg. A webdruhdz elkészitése soran
fel kell mérniink az igényeket, milyen moédszer 4all legkdzelebb a véllalat

elképzeléseihez.

Amennyiben egy komoly infrastruktdraval rendelkez6é vallalatiranyitdsi rendszer all a
cég rendelkezésére, valdsziniitlennek tartom, hogy ne egy valds idejli kommunikaciot
véalasztandnak, mely webszolgaltatdsokat haszndl fel. Természetesen ennek a koltségei
is magasabbak, de a valés idejii kommunikicié megvaldsitdsa ezzel jar. Vannak
azonban olyan iizleti csomagok, melyeket kompletten meg lehet gy vasarolni, melyben
minden szolgéltatds és szoftver is megtaldlhat6. Az ilyen rendszerek altaldban beépitett
webszolgaltatdsokat is tartalmaznak, melyeket felhaszndlhat a véllalat kiilsd
kommunikécidra. Egy ilyen alkalmazdscsomagot, viszont meg is kell fizetni, amire nem

minden cégnek van lehetdsége.

Ha a vdllalat gy gondolja, hogy mir nem fér bele a koltségvetésébe a valds ideji

kommunikécié és gyakorlatilag nem szdmit nekik, hogy az adatokat 10 percenként vagy
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oranként frissitik, akkor egy aszinkron moddszer haszndlata is elegendd. Ebben az

esetben az adatatvitel eszkoze lehet akar egy XML, CSV vagy XLS fijl is.

A koltség szempontjabol azonban figyelembe kell venni, hogy egy kisebb vallalkozas
szdmdra mi az elégséges szinkronizaldsi mddszer és mi egy nagyvallalat esetén. Mivel
egy nagyvdllalatndl naponta érkezhetnek uj termékek a raktdrba, ezért ott

elengedhetetlen, hogy ne egy aszinkron megoldast, hanem egy valds idejiit vdlasszanak.

2.6.2. Gyorsasag szempontjabol

A gyorsasidg a mdsodik legfontosabb szempont az informatikan és a webdruhdzak
vilagéban is. Mivel értékesitéssel foglalkozunk, melybdl a bevételiink szdrmazik, oda
kell figyelniink a sebességre. Ha a webdruhdzunk lassi mikodése elriasztja a
véasarlokat, bevételtdl esiink el, amit egyik vallalat sem szeretne. Ugy kell
megvalasztanunk a szinkronizaldsi médot, hogy minden lehetdség figyelembe vételével,

egy atlagos sebességgel miikodo rendszert hozzunk 1étre.

Olyan szinkronizaldsi méd esetén, amikor valds idében torténik a kommunikacié és
automatikusan torténik az adatétvitel, figyelniink kell arra, hogy milyen savszélességgel
tud kommunikélni a webaruhdz és milyennel a véllalat tigyviteli rendszere. Ha az egyik
szerver lassabb sebességet produkdl, akkor a mésik rendszert is belassitja. Ha mar a
vallalat ezt a megoldast valasztja és kifizeti a fejlesztéseket, iigyeljen, arra is hogy a

megfeleld sdvszélességet is biztositsa a rendszer optimélis miikodéséhez.

Aszinkron adatatvitel esetén is fontos lehet a gyorsasdg. Amikor az adatokat frissitjiik
(legyen az 10 percenként, vagy havonta) és a fajlok, amikben az adatokat tiroljuk t&bb
megabajt méretliek, akar hosszd perceket is varnunk kell a feltoltésre. Ilyenkor benne
van a vesz€ly, hogy a hosszas futds alatt megall a feltoltés, vagy esetleg a memoria
betelik és kezdhetjiik az elejér6l. Ha egy hiba miatt ledll a feltoltés, a vasarlo, aki éppen

a webaruhdz termékeit bongészi, hibas adatokat lathat.

Megosztott adatbdzis haszndlata esetén a kdzos adatbazis elérésének a sebességét kell
vizsgdlnunk. Amennyiben lassan tudja elérni a webdruhdz az adatbazist, akkor nem
biztos, hogy ez a megoldds a legcélravezetObb. Ha a webdruhdz szerverén taldlhat6 a
kozos adatbazis, akkor azt gyorsan el tudjuk érni, viszont ilyenkor a kiilsé rendszer

szempontjabol kell vizsgalni az elérhetOséget.
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2.6.3. Megbizhatésag szempontjabol

A megbizhatosag sziikséges ahhoz, hogy egy jol miikodo webaruhazat iizemeltessiink.
Hidba van felkészitve a webshop és az iigyviteli rendszer a szinkronizdcidra, ha
mikddése nem megbizhats. Megbizhat6sag alatt itt azt értem, hogy egy szinkronizacié

mennyire hasznalhatd, hibamentes és karbantarhat6.

Ebbdl a szempontbdl nézve a leghasznalhatébb és a legtobbet is hasznalt mdédszerek az
aszinkron adatatvitelt megcélz6 modszerek. Mivel egyszeri a mikodésiik, egy
informatikdban kevésbé jartas ember is megértheti dket. Egy bonyolultabb megoldas,

ami megosztott adatbazist vagy SOAP protokollt hasznél, mar nehezebben foghat6 fel.

A hibamentesség alapjan mindegyik megoldasrol elmondhat6, hogy el6fordulhatnak
hibdk, azonban tugy gondolom, hogy a beiizemelés utan, a tesztelési folyamat soran a
legtobb hibat ki kell kiiszobolni. Késobb is eldkeriilhetnek hibdk, amelyek csak specidlis
esetekben fordulnak eld. Sokkal nagyobb problémat okozhat egy SOAP szerver vagy

megosztott adatbdzis esetén egy hiba.

A karbantartds is a megfelel6 mitkodéshez sziikséges. Ezt a feladatot azok végzik, akik
elkészitették a két rendszer kozotti szinkronizdcidt. Gyakran a webdruhdz fejlesztok
felelnek az 6 résziikért, a kiils0 rendszer karbantartéi pedig a sajatjukért. Sajat
megliatdsom szerint barmilyen mddszert vdlasztunk, a karbantartds konnyen

végrehajthaté minden esetben, mivel mindenki ismeri a sajat munk4jat.

2.6.4. Biztonsag szempontjabol

Azok az atviteli médok, amik sordn az iizenet a HTTP protokollon keresztiil megy at
nem tul biztonsagosak, mivel a tlizfalak is engedik a HTTP-n val6 atvitelt. Ezért
ezekben az esetekben sziikségiink van biztonsdgi megfontolasokra. Webszolgaltatasok
esetében a biztonsdg kérdése kozponti téma. Hirom fontos teriilete van: bizalmas
informécidk kezelése, hitelesités és a halézati biztonsidg. Mivel sok féle megoldas
létezik ezek megvaldsitaséra, biztosak lehetiink abban, hogy amennyiben haszndljuk is
ezeket a biztonsagi protokollokat, a SOAP protokoll segitségével torténd adatitviteli

moéd biztonsagos.
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A HTTP protokollon keresztiil torténd egyéb szinkronizdldsi mddok esetében is
léteznek biztonsagi megoldasok. Ha még biztonsdgosabb mddot szeretnénk haszndlni,

lehet6ség van a HTTPS protokoll hasznélatara is.

Apache webszerverek esetében, a htaccess és htpasswd fédjlok segitségével lehet egy

URL-t jelszoval levédeni, amivel biztonsdgosabba tehetjiik rendszeriinket.

FTP protokoll hasznélata esetén és a megosztott adatbdzisokndl is fontos hogy a
kapcsolddési adatokat titkositsuk, Ugy hogy ne legyen hozziaférheté mds kiilsé fél

szamara.

Biztonsagi szempontbdl tehit elmondhatd, hogy minden mddszernél sziikség van arra,
hogy megfelelden védjitk a kommunikécidt és adatainkat. Mindegyik esethez kiilonféle
biztonsdgi moddszerek alkalmazhatéak, amelyeket Osszehasonlitva taldn a

webszolgaltatisok védelme tiinik a legbonyolultabb feladatnak.

3. Egy szinkronizalasi modszer bemutatasa

Szakdolgozatom masodik nagy részében egy olyan rendszert mutatok be, mely egy
altaldnos megolddst nytjt webdruhdzaknak kiils6 rendszerekkel valé szinkronizacidjéra.

Ezt a szinkronizdciét SOAP protokoll segitségével valdsitottam meg.

Az elméleti részben mar {rtam arrdl, hogy a valds idejii kommunikédcié megvaldsitdsara
nem lehet 4ltaldnos megoldast 1étrehozni gy, hogy mindkét irdnyban, barmilyen kiilsé
rendszerrel miikodjon az automatikus szinkronizdcié. Gyakorlati példamban tgy
készitettem el az alkalmazast, hogy az egyik irdnyban képes legyen automatikus

kommunikaciora.

A szinkronizdciés megolddst PHP kornyezetben hoztam létre és egy SOAP szervert
hasznédltam az adatitvitelhez. Ebben a fejezetben ismertetem, hogy miért hasznos egy

ilyen megoldés, hogyan miikodnek a folyamatok és ezeket kédszinten is bemutatom.
3.1. Probléma ismertetése

Adott egy webdruhdz motor, amelyhez egy éltaldnos megoldést szeretnénk késziteni,

arra az esetre, ha egy kiilsé rendszerrel szeretnénk szinkroniziciét 1étrehozni. Ahhoz,
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hogy ne a webdruhdz fejlesztoknek kelljen a kiilonbozd iigyviteli rendszerekhez
alkalmazkodni egy é&ltalanos API-t kell késziteni, melyben leirjuk, hogy a
webaruhdzunk szinkroniziciés komponense, hogyan ¢és milyen adatokat képes
feldolgozni. Nagy elony szdrmazhat egy ilyen komponens és API létrehozasabol,
ugyanis gy nincs sziikség minden webdruhdz esetén egyedi, az ligyviteli rendszertdl
fliggd fejlesztésekre. Ezenkivill mivel egy altalanos megoldasrdl besz€Eliink, a
szinkronizacids rendszer bekonfigurdldsa is kevesebb id6t vesz igénybe mindkét fél

szamadra.
3.2. Fejlesztoi kornyezetem

A webshophoz egy Joomla! 1.0.11 Stable CMS (Content Management System)
tartalomkezelé rendszerbe épitett VirtueMart 1.0.7 Stable webdruhdz komponenst
haszndltam fel. A Joomla CMS-t és a VirtueMart komponenst letolthetjiik a

http://www.joomla.org.hu, illetve a http://www.virtuemart.net oldalakrol.

7z

A szinkronizdcidhoz szamunkra sziikségtelen komponenseket és modulokat
kikapcsoltam a tartalomkezel6 rendszerben, annak érdekében, hogy jobban szemléltetni

tudjam a szinkronizaciés komponens mitkodését.

A webdruhaz rendszert egy XAMPP fejlesztéi kornyezetben fejlesztettem, ami egy
ingyenes programcsomag. Az XAMPP 1.7.1 es verziészdmud csomagjit haszndltam,
amely tartalmaz egy Apache 2.2.11 —es web szervert, egy MySQL 5.1.33 —as adatbazis
szervert, PHP 5.2.9 —es PHP fordit6t és egy phpMyAdmin 3.1.3.1 —es adatbaziskezeld
feliiletet. Ezzel a programcsomaggal a sajat szdmitogépemen hozhattam létre egy éles
webszervert, amely képes adatbézis kezelésre és PHP futtatdsra, ezek elengedhetetlen

kellékei a fejlesztésnek.

Az XAMPP fejlesztéi kornyezetet le tudjuk tolteni a hivatalos oldalukrdl a

http://www.apachefriends.org/en/xampp.html cimen.

3.3. A rendszer bemutatasa gyakorlati szemmel

A rendszer miikodését a folyamat allomdsainak sorrendjében fogom ismertetni. Els6
1épésben a SOAP kliens mitkodését from le, majd kitérek a WSDL féjlokra. Ezutdn a

SOAP szerver keriil bemutatdsra. A szerver bemutatdsa sordn az XmlService
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szolgéltatdst és a WseInput () metddusit értelmezem. A tovadbbi részekben a
napldzasi folyamatot, a validacids réteg miiveleteit, az objektum transzformalasat, majd
a perzisztencia réteget ismertetem. A fejezet végen arra az esetre, ha nem szeretnénk
SOAP —ot hasznélni, bemutatok egy megoldast, amely felparaméterezett URL-t hasznl,

végiil a rendelések exportalasat is lefrom.

3.3.1. A SOAP kliens miikodése

A kiilso rendszert a wsesync/soapcall.php fijl fogja reprezentdlni, amely tartalmaz egy
objektumot, a SOAP klienst és a fiiggvényhivast. A kiilsé rendszerbe ehhez hasonld
kédrészt kell beépiteni. Egy termék esetében, amikor a kiilsé rendszerben modositas
torténik, akkor a termék lesz az objektum, melyet a SOAP kliens a fiiggvényhivason
keresztiil tovdbbkiild. A PHP nyelv az 5 —0s verzidjatél mar rendelkezik SOAP
osztallyokkal. A SOAP klienst a SoapClient osztdly példanyositadsdval hozzuk létre,
SOAP kliens, a WSDL féjlban leirt fiiggvényhivds hajtédik végre. A Wselnput
fiiggvénynek atadjuk az objektumot, mely a termék adatait tartalmazza. Mivel hibaval is

visszatérhet a fiiggvény ezért hibakezelés sziikséges.

3.3.2. A WSDL leiré fajl

Az 1. szamud mellékletben 1dthaté a WSDL leir6 f4jl (wsesoapserver(O1l.wsdl), melynek
segitségével, leirjuk a szolgaltatas tipusait, fiiggvényeit és a sziikséges adatokat, mint
példaul a SOAP szerver elérési utjat. A mellékletben lathatd, hogy két miiveletiink van:
a Wselnput a bejovd iizenetet dolgozza fel, a WselnputResponse a vilaszt adja az

uzenetre.

A PHP nyelv nem egy tipusos nyelv. Az objektumnak, amit adtadunk nincs tipusa, a
nyelv sztringként értelmezi. Ha a kiilsé rendszer PHP nyelven lett fejlesztve, akkor nem
okozhat problémat az objektum dataddsa, azonban egy .NET vagy egy JAVA alapd
rendszerben 1évo objektumokkal nem tud mit kezdeni a PHP. Sziikséges tehat egy olyan
WSDL leir6 is (wsesoapserver(2.wsdl), ahol a beérkezett adatok egy egységes, kozos
formaban vannak megadva. Erre nagyon j6 megoldast nyujt egy XML dokumentum.
A 2. szami WSDL f4jl a 2. szamu SOAP szervert fogja elinditani. Ha 0sszehasonlitjuk

a két WSDL f4jlt nem sok kiilonbséget talalunk. Az eltérés mindossze annyi, hogy a 2.
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szamu SOAP szerver a beérkezett XML f4jlb6l PHP objektumot hoz 1étre. A 2. szamu
SOAP szerver és WSDL f4jl a CD mellékleten taldlhato.

3.3.3. SOAP szerver tartalma

A SOAP szerver inditdsara is létezik osztily a PHP-ben. A SoapServer osztily
megtaldlhaté a wsesoapserver(Ol.php és wsesoapserver02.php, a kiilonbséget mar az
el6z6 pont végén emlitettem. Ezekben a fijlokban {rjuk meg a szolgéltatist, mely a
WSDL f34jl szerint XmlService nevet kell viselnie. Az XmlService nevl class

egyetlen Wselnput nevii metédust tartalmaz, ami a WSDL féjlnak megfeleld.

A fiiggvény legelején megvizsgaljuk, hogy létezik-e az objektumunknak wsesync nevii
eleme, ha nem akkor ezt hibaiizenetként jelezziikk. A wsesync nevii elem jelzi
szamunkra, hogy a kiildott objektum termék, kategoria, raktarkészlet, rendelés allapot
vagy termék lathatésag lesz. A kovetkezd részben a beérkezd objektumot egy txt fajlba
frjuk, ami a data/temp mappdban jon létre, ezzel nyoma marad a kérésnek. Ezutin a
WSESync osztdly handleTheObject () nevi statikus metddusat hivjuk meg. Ennek
a fiiggvénynek egyik paramétere maga az objektum, a mdsik paramétere pedig az

objektum wsesync nevil eleme, ami a tipust hatirozza meg.

3.3.4. Naplozas a miiveletek elott

A szinkronizdcidhoz megirt osztdlyokat, vagyis az XML feldolgozo, validicidt végzo,
adatokat letdrold, naplézd osztdlyokat, a classes mappaban helyeztem el. Ezek az
osztalyok automatikusan toltddnek be a classes/loader.php segitségével. A WSESync
nevll mappaban taldlhaté a wsesync.class.php a mar emlitett handleTheObject ()
statikus metddussal. A napl6zds a wsesynclog osztily segitségével torténik. Egyetlen
metddusa van, a statikus write () metddus, mely egy adatbdzis tabldban letdrolja a

szamunkra késOobb fontos adatokat. Nézziik mik lesznek ezek az adatok:

= time: az idOpont amikor a kérés beérkezett (timestamp)

= backtrace: a visszakovetés miatt taroljuk le, ez egy sztring lesz, ami az aktualis
fajl elérési utjat és az aktudlis fiiggvényhivast tartalmazza

= Jocation: paraméterként kapja meg a fiiggvény, ez jelen esetben a

HandleTheObject — start sztring lesz
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= name: az bejovo objektum tipusa (termék, kategoria, stb.)

= response: érkezett-e vdlasz a kérésre, mivel még a kérést nem dolgoztuk fel,
ezért 0.

= response_code: a vilasz hibakddja, amikor még nem érkezett ra valasz, akkor -1,
ez az alapértelmezett, amikor hiba nélkiil végrehajtédott a kérés, akkor O,
amennyiben hibdsan ért véget 1.

= data: a beérkezett objektumot szérializdltan taroljuk le.

Az adatbazisban valé letdroldshoz a DBO adatbézis kezeld osztilyt haszndlom. Ennek
az osztalynak a segitségével, mind a tdroldsi, modositasi, torlési és lekérési miiveleteket

el tudom végezni.

A write metddus az 1 hénapnal régebbi napld bejegyzéseket torli, mivel gyakori kérések

esetén hamar megtelhet az adatbdzis.

3.3.5. A bejovo objektum nevének validacidja

Folytatjuk a handleTheObject () metdédus elemzését, aminek kovetkezd
programrészében az administrator/components/com_wsesync/wsesync.config.php
fajlbol felvessziilk a MAIN_XML konstanst. Ez tartalmazza a validicios XML elérési

utjat, jelen esetben a kdvetkezd dtvonalat:

administrator/components/com_wsesync/IO/validation/validation.xml
A validécidhoz a ValidationHelper osztilyt hivjuk segitségiil.

Konkrétan a ValidationHelper osztily getValidationXMLName () metddusa
végzi a validaciét, melynek els0 paramétere az input objektumot azonosité név,
masodik paramétere pedig a xm1MainObj nevil objektum, ami a validation.xml —bdl

létrehozott objektum (Xm1Object osztily segitségével).

A getValidationXMLName () metédus minddssze annyit vizsgdl meg, hogy a
bejovo objektum neve 1étezd név-e a validation.xml —ben, €s ha igen akkor visszaadja
az objektumhoz tartoz6 transzformaciés XML fajl nevét (validationFile). Ez azt
jelenti, hogy ha a bejové objektumot azonosité név a product, akkor mivel van ilyen
nevii elem a validation.xml-ben, ezért visszakapjuk a product.xml -t, ami a

termékekhez tartozé transzformaciés xml fajl.
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Természetesen mind az 5 objektum azonositéhoz tartozik transzformécids fajl, ezek a
fajlok szintén az administrator/components/com_wsesync/IQ/validation/ mappaban

talalhatdak.

3.3.6. Transzformalas és sziikséges adatok vizsgalata

Miutdn megtaldltuk a transzformdcidés xml féjlt, készitiink egy objektumot az

XmlObject osztily segitségével beldle. Ez lesz a validationObj objektum.

A transzformalt objektumot a validatorHelper osztaly
transformAndCheckRequired () statikus metddusa késziti el a bejovod
objektumbdl és a validationObj objektumbdl. Egy példin keresztiil szeretném
szemléltetni a transzformdldst. Kategdria esetén a bejovd objektumunk a kovetkezd
adatokat tartalmazza ID = 5, NAME = Kategoria 5, PARENT = 0. A transzformalas
soran egy olyan objektum jon létre, aminek elemei a kovetkezok lesznek: category_id =
5, category_name = Kategdria 5, parent_id = 0. A transzformalt objektum elemeinek

neve megegyezik az adatbazistabldban szerepld mezo6 nevekkel.

Egy fontos feladata még van ezenkivil a transformAndCheckRequired/()
metddusnak, méghozzd a sziikséges adatok vizsgélata. Ha a transzformiciés XML
elemei rendelkeznek required attribitummal, akkor azokat is vizsgdlja. Amennyiben a

required attribitum értéke true, és iires a csomdpont, akkor hibdval tér vissza a metddus.

3.3.7. Az adatok szemantikai elemzése

A szemantikai elemz€s alatt azt értem, hogy a bejové adatok olyan formdban legyenek,
ahogyan a webdruhdz rendszer megkivédnja, gyakorlatilag ez egy logikai elemzés. A
kategoria példandl maradva, egy category_id —nak és parent_id -nak szdmnak, a
category_name nek pedig szovegnek kell lennie. Azonkiviil, hogy a category_name

szoveg, még azt a feltételt is megadtam, hogy nem lehet kisebb 3 karakternél a hossza.

A validatorHelper osztily getValidationClassName () metddusa olvassa
ki a validation.xml f4jlbol a validationClass nevét. A példank esetében a kategdridkhoz
a categoryValidator név tartozik. Amennyiben meg van adva az xml-ben a
validationClass neve és meg van irva ez az osztily (categoryvalidator.class.php),

akkor a loader.php be fogja tolteni. Azonban, ha nincs megirva az osztily létre kell
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hoznunk egyet, ami gyakorlatilag nem csindl semmit. Ezt a ValidatorFactory

osztaly teszi meg nekiink.

3.3.8. A perzisztencia réteg

Miutan napléztuk, validaltuk és transzformaltuk a bejovl adatokat, ezutdn mar csak
annyi hidnyzik, hogy a megfelel6 modon le taroljuk 6ket. Az objektumok letaroldsara
plugin osztdlyokat hoztam létre, amelyek elvégzik a feladatokat. Ezeket a pluginokat is
a validation.xml —ben adom meg és a ValidatorHelper osztily getPluginName()
metodusdval veszem fel. A pluginokat a WseSyncPlugin osztily fogja Ossze,
melynek van egy getOne () metddusa, ennek segitségével a példanyositott plugin
osztalyt kapjuk meg, és van egy handle () absztrakt metddusa, amit minden plugin

0rokol, és az egyes plugin osztalyokban feliildefinidlunk.

A kategéria példankat megnézve a plugin neve Category a validation.xml —ben, ami
alapjan a getOne () metddus példinyositja a CategoryPlugin osztilyt. Ez az
osztdly pedig a classes/wsesync/plugin/categoryplugin.class.php fijlban van megirva.
Ezek a plugin osztilyok gyakorlatilag a megkapott adatok alapjian, a megfeleld
adatbdzis tablaba letaroljak az adatokat. Ezt a miveletet a handle () metddus végzi.
Amennyiben létez6 azonositot adunk meg, akkor mddositja az adott kategériat, terméket
vagy a tobbi objektum tipust. Néhany egyedtdl fiiggd vizsgdalatot is végziink a
handle () metddus elején, példaul kategdria esetén, ha sziil6 kategéridt megadunk,

létezik-e olyan kategoria, vagy rendelés esetén l1étezik-e a megadott rendelési allapot.

A perzisztencia rétegben lefuté miiveletek eredményét, vagyis a visszatérési értékeket,
amik lehetnek hibaiizenetek is, egy persist_response nevii valtozéban gytijtjiik dssze.
Ehhez a PHP ob_start fiiggvényét haszndljuk, amivel a kimenetre valé pufferelést
tudjuk bekapcsolni. Amig le nem zéarjuk a pufferelést, minden a kimenetre kiildott adat

egy belso pufferban tarolodik el.

Miutan az adatokat a plugin segitségével letaroltuk, a webaruhaz frontend feliiletén mar
lathatéak is a valtozdsok. A kovetkezd screenshoton mar lathaté, hogy a

termékkategériank Kategdria 5 néven szerepel.
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2. abra Kategoria 5 megjelenése a frontenden

3.3.9. Naplo6zas a miiveletek utan

1-3, dunrexen 1 db

Az adatok letdroldsa utdn djra sziikséges, hogy naplézzunk. Az el6z6 rész végén emlitett

persist_response viltozd tartalmat atadjuk a WseSync osztily response ()

metédusanak, ami bedllitja a statikus response_text adattag értékét. Ez akkor torténik

meg, ha létezik a persist_repsonse valtozd. Ezutdn djra a wsesynclog osztalyt hivjuk

segitségiil a write () metdédusdval és hasonléan a 3.3.4. —es fejezetben leirtakhoz, itt

is letaroljuk az adatokat. Annyi a kiilonbség, hogy a response mezObe annak a kérésnek

a naplé tdblabeli azonositéjat taroljuk le, amire ez a vélasz érkezett. Ezenkiviil a

location mezd is értelemszeriien a kdovetkezd lesz: handleTheObject — end.

A naplézds megjelenitésére az adminisztracios felilleten biztositottam lehetdséget. Az

adminisztraciés feliileten, a kovetkezd url segitségével érhetjiik el a naplobejegyzések

listajat:
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administrator/index2.php?option=com_wsesync

A 3.34. es fejezetben ismertetett mezdket és a vdlaszt ezen az oldalon Iehet

megtekinteni. A kdvetkezd dbran lathatd, a naplobejegyzések listdja.
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3. dbra Naplobejegyzések listdja az adminisztrdcios feliileten

3.3.10. Befejezés, valaszadas

Miutén a valaszt napléztuk visszaadja a miikodést a handleTheObject () metddus
a SOAP szervernek. Az XmlService WseInput () metédusa a WseSync osztily

két statikus adattagjat adja vissza, amik a response_code €s a response_text tagok.

A szolgdltatdsunkat, vagyis az Xm1lService osztilyt, dtadjuk értelmezésre a 3.3.1 —es

fejezetben leirtak szerint példanyositott SoapServer —nek. A PHP beépitett SOAP
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osztdlydnak setClass() metédusdnak adjuk 4t a szolgéltatidsunk nevét. Ezutdn
meghivjuk a SOAP szerver handle() metddusat, ami szintén beépitett fiiggvény a PHP

nyelvben.

3.3.11. Szinkronizacio felparaméterezett URL segitségével

Az azonnali kommunikicié megvaldsitisara a SOAP protokoll hasznalatin kiviil
késziilt egy masik megoldds is. Ebben az esetben egy felparaméterezett URL
segitségével kapjuk meg az adatot. Két kotelezd paramétert kell megadni, az egyik az,
hogy milyen tipust adat érkezik, amit a type paraméterrel adunk meg, a masik pedig
egy xml fijl, amiben az értékek BASE64 kodoltak. A feldolgozdst a

wsesync/xmlinput.php fijl végzi.

Els6 1épésben a beérkezd xml fajlt a wsesyne/xml mappaban taroljuk le. Ezutin az
XmlObject osztily segitségével objektumot készitiink beldle. Mivel az XML —ben itt
egyszerre tobb terméket, vagy kategdriat is megadhatunk, ezért egy ciklusban jarjuk be
az Osszeset. A ciklus magjdban a mar j6l ismert handleTheObject () metddus
hajtédik végre. Miutdn letdroltuk az adatokat és visszatért a handleTheObject ()
metddustol a miikodés, egy valasz lizenetet készitiink XML formaban, amit a kimenetre

irunk.

Egy felparaméterezett URL segitségével torténd adatitvitelre hoztam példaként a 4.
szdmd mellékletben taldlhaté kodot. Ennek segitségével 2 termék Kkeriil

feltoltésre/frissitésre. A visszakapott valasz a kovetkez6 dbran lathato:

—-<responses>
—<response>
<code>0</code>
<text_0=A urlProduct] termék lementve!<br/=</text_0>
</response>
— <response>
<code>0</code>
<text 0>=A wiProduct termek lementve!<br/></text 0>
</response>

</responses>

4. dbra Felparaméterezett URL hivdsra kapott vdlasz

Ha nem szeretnénk SOAP szervert és klienst hasznélni, akkor a kiilsé rendszerbe ugy

épithetjilk be ezt a moddszert, az automatikussdg megtartdsa mellett, hogy termék
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feltoltés vagy modositas esetén az alkalmazas automatikusan generdlja le az XML fajlt

és hivja meg az xmlinput.php-t a kordbbiakban leirtak szerint.
3.4. Példa az exportalasi folyamatra

A korébbi fejezetekben emlitettem, hogy egy éltaldnos megoldast nem tudunk késziteni
az exportalas irdnydba. Arra viszont van megoldds, hogy példaul egy vagy tobb
rendelést, XML dokumentumba mentsiink le. Ez azért nem nyujt dltaldnos megolddst,
mert a kiilsé rendszereknél nem biztos, hogy egy rendelést ugyanigy reprezentdlnak,

mint a sajat webdruhdzunk esetében.

Az exportalast a wsesync/wsesync_order_export.php f4jl végzi, melyben a 1ényeget a

kovetkezo sor végzi:
WSESyncExport: :order (array(86,87),"'"');

A WseSyncExport osztilyban taldlhaté a fenti order() metddus, aminek elsd
paraméterében megadhatjuk egy tombben a rendelések azonosit6it, masodik paramétere
alapértelmezetten egy iires sztring, ekkor a kimenetre {rédik a legenerdlt XML fijl,
amennyiben viszont a ’file’ sztringet adjuk meg, a wsesync/exportxml/ mappéaban
késziil el a rendeléseket tartalmazé XML fajl. A példiban a 86 —os és 87-es

azonositoval rendelkezd rendeléseket kérjiik le.

A WseSyncExport osztilyban még egy metddust lathatunk, mégpedig a
maketree() statikus metddust. Ennek a fiiggvénynek a segitségével épiil fel az
adatbazisbol lekért rendelési adatok alapjan az Orders XML. Lehetdségiink van

BASEO64 kédolést is bedllitani, a példafijlban ez nincs bekapcsolva.

A kovetkez0 abran lathaté a bongész6 kimenetére irt XML, amely a 86-os és a 87-es
rendelés adatait tartalmazza. Mivel terjedelmes szoveg irodik a kimenetre a két rendelés

koziil csak az elsot jelenitettem meg az dbran.
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= <ORDERS>
- <0RDER>
<ORDERHEAD CODE-86<'0ORDERHEAD CODE>
<ORDERHEAD TIMESTAMP=1273233288</ORDERHEAD TIMESTAMP>
<ORDERHEAD PARTNER CODE>91<0ORDERHEAD PARTNER CODE>
<ORDERHEAD PARTNER NAME=Szeged Istvan< ORDERHEAD PARTNER NAME>-
<0RDERHEAD PARTNER_ZIP>3574</'ORDERHEAD PARTNER_ZIP>
<ORDERHEAD PARTNER_CITY>Bics<'ORDERHEAD PARTNER_CITY=
<ORDEEHEAD FARTNER ADDRESS-Héssk utca 22 <'ORDERHEAD PARTNER_ADDRESS>
<0ORDERHEAD _PARTNER_OTHER_DATA>
<ORDERHEAD PARTNER EMAIL»pisty2@zmail com< ORDERHEAD PARTNER _EMAIL>
<0ORDERHEAD _PARTNER_PHONE_1-04307333826</ORDERHEAD PARTNER_PHONE 1>
<ORDERHEAD PARTNER PHONE 27>
<ORDERHEAD SHIF PARTNER NAME=Szegedi Istvin< ORDERHEAD SHIP PARTNER NAME=
<0ORDERHEAD SHIF PARTNER_ZIP>3000<'ORDERHEAD SHIF PARTNER_ZIF>
<ORDERHEAD _SHIP_PARTNER_CITY:Debrecen< ORDERHEAD SHIP PARTNER_CITY=
<ORDERHEAD SHIP PARTNER_ADDRESS>Piac u 34 <'ORDERHEAD SHIP PARTNER_ADDRESS>
<ORDERHEAD SHIP PARTNER OTHEE DATA>
<QORDERHEAD SHIF PARTNER EMAIL >
<0RDERHEAD_SHIP_PARTNER_PHONE_1:06307383826</0ORDERHEAD SHIP_PARTNER_PHONE_1>
-:ORIIERHEAD SHIP PARTN'ER PHD‘*-‘E 3
<ORDERHEAD_PAYMENTMETHOD_CODE>17< ORDERHEAD_PAYMENTMETHOD_CODE>
<ORDERHEAD PAYMENTMETHOD NAME>Banki stutalis<'ORDERHEAD PAYMENTMETHOD NAME:>
“0ORDERHEAD DATE_SHIPPED=2010-03-12</ORDERHEAD DATE_SHIPPED:=
<ORDERHEAD DATE PAYMENT DUE>2010-05.20<'ORDEEHFAD DATE PAYMENT DUE>
<ORDERHEAD SUBJECT=Intemnetes vasarlas<'ORDERHEAD SUBJECT=
<ORDERHEAD CUSTOMER_NOTE>teszt rendelés< ORDERHEAD CUSTOMER _NOTE>
<0RDERHEAD VERIFIED>1</ORDERHEAD VERIFIEDX-
= SORDERITEM:
<ORDERITEM_CODE>1<'ORDERITEM_CODE>
<ORDERITEM FRODUCT CODE>64<'ORDERITEM PRODUCT CODE>
<ORDERITEM_STAT_NO=021-<ORDERITEM_STAT_NO>
<ORDERITEM_NAME>Temmék 21</ORDERITEM _NAME=>
<ORDERITEM_COMMENT >
<ORDERITEM _UNIT>darab- ORDERITEM_UNIT>
<ORDERITEM_VAT_CODE>)2500</ORDERITEM_VAT_CODE>
<ORDERITEM VAT PERCENT>25</ORDERITEM VAT PERCENT>
<ORDERITEM_VAT NAME>25 %</ ORDERITEM_VAT NAME>
<ORDERITEM PRICE>2400.00000< ORDERITEM_PRICE>
<QORDERITEM_QTY>1<'ORDERITEM_QTY>
</ ORDERITEM:=
= <RDERITEM:
<ORDERITEM_CODE>ship 36<'ORDERITEM _CODE=
<ORDERITEM_PRODUCT _CODE>ship 85< ORDERITEM_PRODUCT CODE=>
<ORDERITEM_STAT NOGeship 86<'ORDERITEM_STAT NO=
<ORDERITEM_NAME>Futirszolgalat< ORDERITEM_NAME>
<ORDERITEM_COMMENT >
<ORDERITEM_UNIT>darab-</ORDERITEM_UNIT>
<ORDERITEM VAT CODE>1</'ORDERITEM_VAT_CODE>
<ORDERITEM_VAT_PERCENT>20='ORDERITEM_VAT_PERCENT>
<ORDERITEM_VAT_NAME>20 %</ ORDERITEM_VAT NAME>
<ORDERITEM _PRICE=£33332333333< ORDERITEM PRICE>
<ORDERITEM_QTY>1</ORDERITEM_QTY>
</ ORDERITEM:=
</ORDER>
+<ORDER>< ORDER>
<'ORDERS>

5. dbra Rendelések lekérése XML formdtumban
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4. Osszegzés

Napjainkban, amikor az internet fénykorat éli, egyre tobb webdruhdz jelenik meg a
piacon. Az e-kereskedelem teriiletén az utdbbi években radikdlisan megnétt a
fogyasztok szdma, egyre tobben vdsarolnak online. A piac novekedése az iizleti
alkalmazasok fejlodését is elengedhetetleniil magdval hozta. Az informatika teriiletén a
webes alkalmazdsok, fejlesztések is kozéppontba keriiltek. Fontos tehat a fejlodéseket
kovetni €s ismerni azokat a mddszereket, amelyeknek segitségével megkonnyithetjiik

nem csak a vasarlok, hanem az eladdk és a tobbi programozé munkajat is.

Szakdolgozatom két nagyobb gondolati egységbdl all. Az els6 részben elméleti oldalrdl
kozelitettem meg a szinkronizdcid teriiletét. A webdruhdz és az e-kereskedelem feldl
kiindulva, a szinkronizalast, mint fogalmat definidltam. T6bb féle csoportositas 1étezik a
szinkronizdldsra, ezeket sorba vettem. Irdny szerint lehet importdldsrdl és exportdlasrol
beszélni, az i1d6 fiiggvényében létezik szinkron és aszinkron adatitvitel és az
automatizaltsdg foka szerint elkiilonithetiink automatikus, félautomatikus és manudlis

szinkronizaciot.

Azokat a technolégidkat, amelyeket felhasznalhatunk a szinkronizacié sordn, vagyis a
webszolgaltatdsokat részletesebben is megvizsgidltam. A szinkronizdldsi moédszerek
felsoroldsa, és ismertetése mellett, példiakat is megemlitettem. Ezeket a mddszereket
négyféle szempontbdl Gsszehasonlitottam. Arra a kovetkezésre jutottam, hogy nincs
legjobb megoldds, kiemelni egyik modszert sem lehet, minden helyzet mas-maés
megoldast kivan. A webdruhdztél, de a kiils6 rendszertdl is nagy mértékben fiigg a
modszer kivélasztdsa. Az Osszehasonlitdsi szempontokat figyelembe véve (koltség,

gyorsasag, megbizhatsag, biztonsag) kell kivalasztani a megfeleld modszert.

Dolgozatom madasodik nagy fejezetében, egy olyan megolddst mutatok be, amely egy
webaruhdz motorhoz lett készitve és megkonnyiti a kiilsé rendszerekkel torténd
szinkronizaciét. Altalanos megoldést nytjt egy iigyviteli rendszerrel valé automatikus

kommunikaciéhoz az importélds irdnyaban.

Ugy érzem, mindenképp fontos tényezdje lehet a jové webes alkalmazdsainak

fejlesztése soran a szinkronizacid, amely kozponti t€éméja volt szakdolgozatomnak.
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5. Mellékletek

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>

<definitions name="WseXml"
targetNamespace="urn:WseXml"
xmlns:tns="urn:WseXml"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/socap/"
xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/">

<!-— Tipusok definicidéja —-->
<types>
<xsd:schema xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
targetNamespace="urn:Xml">
<xsd:element name="getData" type="xsd:string" />
<xsd:element name="XmlResponse" type="xsd:string" />
</xsd:schema>

</types>
<!—— Uzenetek definiciéja —-->
<message name="WseInput">
<!—— WselInput ilzenet —-->
<part name="data" type="tns:getData" />
</message>
<message name="WseInputResponse">
<!-— valaszilizenet a Wselnput ilzenetre -->
<part name="return" type="tns:XmlResponse" />
</message>
<!-— Témogatott mlveletek —-->
<portType name="XmlPort">
<!—— WselInput mivelet -->

<operation name="WseInput">
<input message="tns:WseInput" />
<output message="tns:WseInputResponse" />

</operation>
</portType>
<!-— Protokoll kotések —--—>

<binding name="XmlBinding" type="tns:XmlPort">
<soap:binding style="rpc"
transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" />
<operation name="WseInput">
<soap:operation soapAction="urn:XmlAction" />
<input>
<soap:body use="encoded" namespace="urn:Xml"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</input>
<output>
<soap:body use="encoded" namespace="urn:Xml"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</output>
</operation>
</binding>
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<!-— Szolgdltatds elérhet&sége ——>
<service name="XmlService">
<port name="XmlPort" binding="tns:XmlBinding">
<soap:address
location="http://www.sitebuilding.hu/wsesync/wsesync/wsesoapserver(
1.php" />
</port>
</service>

</definitions>

1. melléklet: wsesoapserverO1.wsdl

<PRODUCTS>

<PRODUCT>
<SKU>sku_0001</SKU>
<NAME>Teszt termék</NAME>
<CATEGORY_ID>101,200,201</CATEGORY_ID>
<SHORT_DESCIRPTION>rovid leirds...</SHORT_DESCIRPTION>
<LONG_DESCRIPTION>hosszu leirds...</LONG_DESCRIPTION>
<REGISTRATION_DATE>1269451194</REGISTRATION_DATE>
<PRICE1>10000</PRICE1>
<PRICE2>-1</PRICE2>
<PRICE3>-1</PRICE3>
<PRICE4>0</PRICE4>
<PRICE5/>
<VAT>25</VAT>
<DISCOUNT>11000</DISCOUNT>
<UNIT/>
<STOCK>56</STOCK>
<IMAGE>teszt0l. jpg</IMAGE>

</PRODUCT>

<PRODUCT>
<SKU>sku_0002</SKU>
<NAME>Egy mdsik teszt termék</NAME>
<CATEGORY_ID>101</CATEGORY_ID>
<SHORT_DESCIRPTION>rovid leirds...</SHORT_DESCIRPTION>
<LONG_DESCRIPTION>hosszu leirds...</LONG_DESCRIPTION>
<REGISTRATION_DATE>1269451194</REGISTRATION_DATE>
<PRICE1>20000</PRICE1>
<PRICE2>-1</PRICE2>
<PRICE3>-1</PRICE3>
<PRICE4>0</PRICE4>
<PRICE5/>
<VAT>25</VAT>
<DISCOUNT/>
<UNIT/>
<STOCK>100</STOCK>
<IMAGE>teszt02. jpg</IMAGE>
<PARAM1>szin:z61ld</PARAMI >
<PARAM2>méret : xx1</PARAM2 >
<PARAM3>Sz4allitdsi idd:1 hét</PARAM3>

</PRODUCT>

</PRODUCTS>

2. melléklet: product.xml
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administrator/components/com_wsesync/admin.wsesync.php
administrator/components/com_wsesync/wsesync.config.php
administrator/components/com_wsesync/IO/validation/validation.xml
administrator/components/com_wsesync/IO/validation/product.xml
administrator/components/com_wsesync/IO/validation/category.xml
administrator/components/com_wsesync/IO/validation/stock.xml
administrator/components/com_wsesync/IO/validation/orderstate.xml
administrator/components/com_wsesync/IO/validation/publish.xml
classes/validator/categoryvalidator.class.php
classes/validator/validator.class.php
classes/validator/validatorfactory.class.php
classes/validator/validatorhelper.class.php
classes/wsesync/wsesync.class.php
classes/wsesync/wsesyncexport.class.php
classes/wsesync/wsesynclog.class.php
classes/wsesync/wsesyncplugin.class.php
classes/wsesync/plugin/orderstateplugin.class.php
classes/wsesync/plugin/productplugin.class.php
classes/wsesync/plugin/publishplugin.class.php
classes/wsesync/plugin/stockplugin.class.php
classes/wsesync/plugin/categoryplugin.class.php
classes/xml/xmlobject.class.php

classes/xml/xmlhelper.class.php

classes/xml/xmlhandler.class.php

data/temp/

wsesync/xml_to_obj.php

wsesync/xmlinput.php

wsesync/wsesoapserverO1.wsdl

wsesync/wsesoapserver02.wsdl
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wsesync/soapcall.php
wsesync/wsesoapserverQ1.php
wsesync/wsesoapserver02.php
wsesync/wsesync _order_export.php
wsesync/xml/

wsesync/exportxml/

3. melléklet: Azok a fajlok/konyvtarak, amiket a komponens hasznal.

xmlinput .php?type=PRODUCT&xm1=<PRODUCTS><PRODUCT><SKU>dXJsUHJvZHVjdDE=</SK
U><NAME>dXJsUHJVZHVjdDE=</NAME><CATEGORY_ID>MQ==</CATEGORY_ID><SHORT_DESCR
IPTION>TGI9yZW0gSXBzdW0gaXMgc2ltcGx5IGR1bW15IHR1eHQgb2YgdGhlIHByaW50aW5SnIGF
uZCB0eXB1lc2V0dGluZyBpbmR1c3RyeS4=</SHORT_DESCRIPTION><LONG_DESCRIPTION>TGY
yZW0gSXBzdW0gaXMgc2ltcGx5IGR1IbW15TIHR1eHQgb2YgdGhlIHByaWw50aW5snIGFuzZCB0eXBlc
2V0dGluZyBpbmR1c3RyeS4=</LONG_DESCRIPTION><REGISTRATION_DATE>MTI20TQIMTESN
A==</REGISTRATION_DATE><PRICE1>0TgwMA==</PRICE1><PRICE2>LTE=</PRICE2><PRIC
E3>LTE=</PRICE3><PRICE4>MA==</PRICE4><PRICE5></PRICE5><VAT>M]jU=</VAT><UNIT
>ZGFyYWI=</UNIT><STOCK>MTAw</STOCK></PRODUCT><PRODUCT><SKU>dXJsUHJVZHVjdDI
=</SKU><NAME>dXJsUHJVZHVjdDI=</NAME><CATEGORY_ID>MQ==</CATEGORY_ID><SHORT_
DESCRIPTION>TGOyZW0gSXBzdW0gaXMgc2ltcGx5IGR1bW15IHR1eHQgb2YgdGhlIHByaW50aW
5nIGFuZCB0eXB1lc2V0dGluZyBpbmR1c3RyeS4=</SHORT_DESCRIPTION><LONG_DESCRIPTIO
N>TGOyZW0gSXBzdW0gaXMgc2ltcGx5IGR1IbWIS5IHR1eHQgb2YgdGhl IHByaW50aWsnIGEFuZCBO
eXB1c2V0dGluZzyBpbmR1c3RyeS4=</LONG_DESCRIPTION><REGISTRATION_DATE>MTI20TQ1
MTES5NA==</REGISTRATION_DATE><PRICE1>0TgwMA==</PRICE1><PRICE2>LTE=</PRICE2>
<PRICE3>LTE=</PRICE3><PRICE4>MA==</PRICE4><PRICE5></PRICE5><VAT>M]jU=</VAT>
<UNIT>ZGFyYWI=</UNIT><STOCK>MTAw</STOCK></PRODUCT></PRODUCTS>

4. melléklet: Példa felparaméterezett URL-re.
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