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,,A verseny nem ér véget a gy6zelemmel, hanem akkor kezd6dik”

1. Bevezetés

Diplomamunkdm témadjanak kivélasztasakor nagy szerepet jatszott érdeklédésem az IT
szektor, valamint a napi gazdasag és a gazdasdgi folyamatok irdnt, ezen beliil is a
magyar gazdasdg jelenlegi helyzete irant. Ugy gondolom, és az elemzések is azt
tdmasztjak ald, hogy az IT szektor a jovo ipardga, ahol lehetdség van az
érvényesiilésre. Gazdasaginformatikus hallgat6 1évén én is ezen a palyan képzelem el a
jovomet, ezért egy olyan témakort vélasztottam, amellyel mind a gazdasigi, mind az

informatikai szektorba betekintést nyerhet az olvasoé.

Munkdm célja az IT szektor versenyképességének vizsgilata az Eurdpai Unidban.
Kisérletet teszek orszdgunk jelenlegi versenyhelyzetének és jovobeli kilatasainak
vizsgdlatdra 1is. Gazdasagi kutatisom {0 fogalmaként a versenyképességet
valasztottam, mivel ugy gondolom, hogy egy gazdasagi értékelésnél nem elég csupan

az adatokat figyelembe venni, hanem fontos a folyamatok hatterének megismerése is.

A versenyképesség napjainkban a leggyakrabban hasznalt gazdasagi fogalmak korébe
tartozik. Gyakran olvasunk elemzéseket mind a nemzetgazdasdgi, mind a véllalati
versenyképesség kérdéseirdl. A nagy vilaggazdasagi nyitottsagu, sot sebezhetdségii kis
orszagokban a gazdasdgi novekedés kiemelkedd fontossdgu feltétele a nemzetkozi
versenyképesség javitdsa. A nemzetkozi versenyképesség vizsgalhat6 egyrészt idobeli
Osszehasonlitdsban, amikor egy orszdg versenyképességi mutatdinak értékeit egy
kordbbi i1ddszakéihoz viszonyitjuk, masrészt foldrajzi megkozelitésben, amikor a
nemzetkozi versenyképesség alakuldsat a versenytarsakéval vetjiikk Ossze. A két
kovetkeztetés egyiittes alkalmazdsa alapjdn vonhatdk le kovetkeztetések a relativ

nemzetkozi versenyképességrol az inputok alapjan.



Munkam sordn a tények, elemzések ismertetése mellett a kovetkezO kérdésekre is
keresem a vdlaszt. Melyek azok a valtozdsok, amelyek kedvezden vagy negativan
befolyédsoljak a térség gazdasdgi versenyképességét? Milyen gazdasagpolitikai

intézkedésekre van sziikség ahhoz, hogy a versenyképessége novekedjen?

Dolgozatom elsé részében roviden kifejtem a versenyképesség fogalmat €s annak
részeit, melyek a tovdbbiakban irdnytliként fognak vezetni. Az Eurdpai Unids
tagorszagok versenyképességét tobb mutaté alapjan vizsgdlom, ezek adjak munkam
vazat. Az elemzéseket grafikonok és dbrak segitségével probdlom aldtdmasztani.
Ismertetem Magyarorszag IT szektorbeli versenyképességi helyzetét is, sz6 lesz az
IKT szektor gazdasdgi novekedésben jatszott szerepér0l és ehhez kapcsoléddan
néhany lisszaboni indikatorrél, ezen beliill tdlnyomoérészt az Internet adta
lehetdségekrol, a hozzaféréssel €s haszndlattal kapcsolatos indikatorokrodl, valamint az
Eurdpai Unié infokommunikécids technoldgidval foglalkozd stratégidjardl az i2010-

rol 1s.

A masodik nagyobb 4tfogd fejezetben az IT szektor pontos megfogalmazisa, és az
IKT szektor piaci struktdrdjanak bemutatdsa kovetkezik. A legfrissebb statisztikdkon
keresztiil mutatjuk be az Eurdpai Unié jelenlegi helyzetét, megfogalmazzuk milyen

fejlesztésekre lenne sziikség politikai szinten ahhoz, hogy a versenyképesség javuljon.

Diplomamunkdmat a leirtak 0sszegzésével €és az eldrelathaté jovobeli tendencidkkal
zdrom. Megkisérlem felvdzolni a térség gazdasigi kilatdsait és jovobeli fejlodési
lehetoségeit. Célom kiemelni a gazdasdg azon pontjait, melyek meghatarozdak a

versenyképesség szempontjabol.



2. Versenyképesség

A szakirodalom a versenyképesség fogalmédnak igen széles tdrhdzat kindlja. Az
aldbbiakban elsoként a versenyképesség értelmezését adom meg Chikdn Attila
definicidja alapjan: ,,egy nemzetgazdasdg versenyképessége a nemzetgazdasdg azon
képességét jelenti, hogy a nemzetkdzi kereskedelem tdmasztotta kdvetelményeknek
megfeleloen ugy képes 1étrehozni, termelni, elosztani és/vagy szolgaltatni termékeket,
hogy kozben sajit termelési tényezdinek hozadéka novekszik. A versenyképesség
vizsgdlata €és kutatdsa e definicié szerint azt jelenti, hogy az adott nemzetgazdasagban
rendelkezésre all6 és megujithaté erdforrasok felhasznéldasat allitjuk vizsgdlddasunk
kozéppontjaba. A versenyképesség nemzetk6zi megmérettetést jelent, azaz a
nemzetkozi kereskedelemben val6 részvétel és az erre valo képesség jelenti a gazdasig
» 1

alkalmazkodésanak és teljesitményének igazoddasi pontjat.

A versenyképességnek tobb vizsgalati szintjét kiilonboztethetjilk meg

e Vallalati és vallalaton beliili
e [paragi

e Makrogazdasagi

Vdllalati szinten a versenyképesség egy olyan kozgazdasagi fogalom, ami
Osszehasonlithatovd teszi a véllalkozdsoknak, vallalkozdsok csoportjainak azt a
képességét, hogy egy adott piacon termékeket vagy szolgaltatasokat értékesitsenek.
azokat a vdllalatokat tekintjiik versenyképesnek, amelyek pozitivan képesek
hozzéjarulni a nemzetgazdasagi szintli versenyképesség teljesiiléséhez. Ez azt jelenti,
hogy tarsadalmilag elfogadhaté normdk betartdsa mellett a szdmukra elérhetd
eréforrdsokat minél nagyobb nyereségfolyamma képes transzformadlni, és képesek a
mukddését befolyasold kornyezeti €s a vallalaton beliili valtozdsok érzékelésére és az
ezekhez vald alkalmazkodasra annak érdekében, hogy a nyereségfolyam lehetdvé

tegye a tartos mikodOképességet.

' Chikédn Attila — Czaké Erzsébet — Zoltayné Paprika Zita: Vallalati versenyképesség a globalizalédé magyar
gazdasdgban, Akadémia Kiadd, Budapest, 2002, p.: 30.



Az iparagak versenyképességére iranyulo kutatas kiindulé hipotézise az volt, hogy egy
nemzet gazdasaga akkor tud fejlodni, ha a valtoz6 nemzetkozi gazdasédgi feltételek
kozott mindig vannak olyan szektorai, amelyek képesek a nemzetkozi,
vilagkereskedelmi hatékonysagi feltételeknek megfelelni. Egy orszdg gazdasagi

stratégidjanak kulcskérdése épp ezért a gazdasag szektorainak alakitdsa.

Ipardgon, szektoron azon vallalatok csoportjat értjiikk, amelyek egymadst kozvetleniil
helyettesithetd termékeket allitanak eld. A szektorok koriilhatarolasanal tehat a
termékekbdl, termékcsoportokbdl indulunk ki, és igy mindazon vallalatokat egy
szektorba tartozonak tekintiink, amelyek azonos termékpiacon egymdés konkurensei. a
vallalati versenystratégiai dontések elokészitéshez megfogalmazott modell szerint
minden szektor jovedelmezOségét alapvetden Ot tényezd befolydsolja: a belépési
korlatok, a szallitok, alkucsere, a vevok alkuereje, a helyettesitd termékek fenyegetése

és a szektoron beliili verseny.

A szektorok szintjén a nemzetkdzi versenyképességet legéltalanosabban ugy
hatdrozhatjuk meg, hogy azokat a szektorokat tekintjiik nemzetkozileg
versenyképesnek, amely szektorok vdllalatai képesek a nemzetkozi kereskedelem éaltal

tdmasztott hatékonysagi feltételeknek megfelelni.

A versenyképesség fogalmat tdg értelemben orszagok, régiok gazdasagi
teljesitményének Osszehasonlitdsdra is hasznaljak. Az egyes nemzetgazdasagoknak az
a képessége, hogy a vildggazdasigban egyre jovedelmezObb drukkal vagy
szolgaltatasokkal jelenjenek meg, kiillonosen a kis €s nyitott gazdasdgok szdmara
fontos. Egy versenyképes orszdg lakdéinak tobb €s jobb munkalehetOséget, ezaltal

magasabb életszinvonalat, jobb lehetdségeket kindl.



Az egyes orszdgok versenyképességét befolydsold gazdasagi tényezOket, és az egyes
orszagok teljesitményét sok modszerrel vetik 0Ossze. A kovetkezd fejezetben

pd pd . pd z . 2
részletesebben bemutatdsra keriilnek ezek a versenyképességi rangsorok.

Az Informécids tarsadalom és gazdasag kutatési teriileten elemzéseink elsdsorban az
informdcios gazdasdg és tarsadalom elemzésére koncentrdlnak. A kutatési teriiletek
olyan témdkat Olelnek fel, mint az IKT szektor és gazdasdgi novekedés kapcsolata, a
szélessavi hdlozati infrastruktdra, az eKormanyzat elemzése, az informdacids
tarsadalom és a lisszaboni folyamat kozotti kapcsolat értékelése. A kutatdsokat az
informdcids gazdasdg és tarsadalom elemzésére 1étrejott nemzetkozi kutatdi hédldzat is

segiti.

Munkam célja az IT szektor versenyképességének vizsgélata az Eur6pai Unioban. Ezt
az aldbbiakban tobbféle versenyképességi rangsor segitségével vizsgdlom meg.
Kisérletet teszek orszdgunk jelenlegi versenyhelyzetének és jovobeli kildtdsainak

vizsgélatara is.
2.1. Versenyképességi rangsorok

A makrogazdasdgi versenyképességet tobb nemzetkdzi cég vizsgélja és értékeli. En

kettot emelnék ki a szervezetek koziil:

2.1.1 International Management Development (Nemzetkozi
Fejlodésmenedzsment)

7z

€sa

2.1.2. World Economic Forum (Nemzetkozi Vildgférum) versenyképességet

vizsgdlo éves elemzéseit.

* Czaké Erzsébet: Versenyképesség iparagak szintjén, Budapest, 2000.



2.1.1. International Management Development IMD

Az IMD-t 1990-ben alapitottdk két korabban fiiggetlen iizleti iskoldbol. Az
egyesiilés utdn az intézmény ,,International Institute for Management Development”
néven jott létre és az egész vildgon a kozép- és nagyvallalatok vezetdinek
képzésérdl ismert. A vdllalati gyokeri IMD tehat iizleti (nem pedig nonprofit)
jelleggel miikodik, elsdsorban a fizetOképes nagyvallalatok €s mas megrendelOk
szdmara. Az IMD ma az egyik legjobb gyakorlati oktatdst nytjtja, mely a

multinaciondlis cégek és személyek karrierjének épitését tlizte ki céljaul.

Az IMD évente publikidlja a World Competitiveness Yearbook ciml kiadvanyat,
amely 57 orszagot rangsorol versenyképességiik szerint, Osszesen 329 kritérium
alapjan. A vilag egyik legismertebb gazdasigi ranglistijanak szdmité kiadvany
kétharmad részben a hivatalos statisztikdkra, egyharmad részben pedig az IMD
szakértoinek felméréseire €pit. Az Osszesitett rangsor a gazdasagi teljesitményt, a
korményzati hatékonysdgot, a versenyszféra teljesitOképességét, valamint az

infrastrukturalis feltételeket vizsgalja.

A legfrissebb jelentés szerint Magyarorszag versenyképessége javult, a tavalyi 45.
helyrdl a 42. helyre keriilt a 2010-es versenyképességi rangsorban. A kelet-kozép-
eurdpai régidban egyediill Lengyelorszdg és Magyarorszdg tudott javitani
versenyképességén, a tobbiek stagnaltak vagy éppen zuhantak. Szlovakia a tavalyi
33-r6l a 49. helyre, Szlovénia pedig a 32-r6l az 52-re csuszott vissza. Romdnia
helyzete nem valtozott, tovabbra is az 54. helyen all, Lengyelorszag viszont a

tavalyi 44. helyrdl a 32. helyre kertilt. 3

3 IMD World Competitiveness Yearbook (2010)
http://www.imd.org/research/publications/wcy/upload/PressRelease.pdf
Letoltés: 2010-10-06



1. Tablazat IMD versenyképességi rangsor

2008 2009 2010
Magyarorszag 38 45 42
Szlovakia 30 33 49
Szlovénia 32 32 52
Lengyelorszag 44 44 32
Romania 45 54 54

Forras: IMD World Competitiveness Yearbook 2010

2.1.2. World Economic Forum WEF

Az 1971-ben alapitott World Economic Forum a svdjci kormény feliigyelete alatt
mikodo, részrehajlastdl mentes, non-profit, partfiiggetlen €s orszagfiiggetlen
szervezet, melynek célja a vildg helyzetének javitdsa. A Forum uj kihivasok
megoldasara, kezdeményezések kidolgozdsat segiti. Stratégiai célja, hogy vezetd
szervezete legyen a stratégiai ligyek felismerésének ¢és egy olyan szinteret
biztositson a dontéshozok szdmara, mely eldsegiti a konstruktiv valtozdsokat. A
WEF eldsegiti a kommunikdciét vallalati, politikai, értelmiségi és egyéb vezetOk
kozott globalis, regiondlis, vallalati és ipari témdkban. El0mozditja azokat a
parbeszédeket, melyek katalizatorként milkodnek a kulcsfontossdgu témak

fejlesztésében.

A Vilaggazdasdgi Forum ugy definiédlja a nemzetgazdasagi versenyképességet, mint
azon tényezdk, politikdk és intézmények egyiittesét, melyek meghatarozzak a
termelékenység szinvonalat az adott orszdgban. A novekvo termelékenység, - mely az
eroforrasok jobb felhaszndlasat eredményezi, - hatdrozza meg a befektetések
jovedelmez8ségét, mely meghatirozza a gazdasig novekedését. Igy a versenyképesebb

gazdasdg kozEép és hosszu tavon is gyorsabban ndovekedhet.

A Forum a Global Competitiveness Programme keretében késziilt Global
Competitiveness Report (GCR) cimii kiadvdnysorozata, amely a legatfogdbb és a

,leghivatalosabb” modon mutatja be a nemzetgazdasagok komparativ eldnyeit €s
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gyengeségeit a kutatok és a gazdasagi szakemberek szamara - révén igen részletes €s

hasznos elemzéseket jelentet meg, illetve tesz szabadon hozzaférhetdvé a honlapjén.

A genfi kozpontt WEF minden évben Osszedllit egy versenyképességi ranglistat.
Két, szdmos OsszetevObol 4ll6 indexet haszndl a vildg 139 orszdga

versenyképességének osszemérésére.

¢ GCI (Growth Competititveness Index) azt hivatott vizsgdlni, hogy az egyes
orszagok gazdasdgdnak kozép-, illetve hosszd tidvon milyen a novekedési
potencidlja. Ennek mérésére az illetékes kozgazddszok a vizsgalt orszdgok
kozintézményeinek mikodését, annak hatékonysdgat, a makrokornyezet, illetve a
technoldgiai felkésziiltséget veszik goércsd ald minden évben. Ezeket pontozzik,
majd az Osszesitésbol 1étrehozzdk a ndvekedési indexet. Az Osszesen 12 szempont
alapjan 0Osszedllitott index (GCI) szerint Magyarorszag leggyengébb pontja az

innovécio, erdssége pedig az egészségiigy és az alapfoku oktatas.

A WEEF vizsgalata szerint az lizleti erkolcsot tekintve a lista utols6 6todéhez tartozik
Magyarorszag, a politikusokba vetett bizalom pedig rendkiviil alacsony. Ebbdl a
szempontbol Magyarorszdg a 128. a 139-es listdn. Tovabbi jelentds gond az
allamadossidg. Magyarorszag ebben a metszetben 123.. Nagy terhet jelent az allami

szabdlyozds és viszonylag gyenge a befektetok védelme.

Ugyanakkor a lista els0 harmaddba tartozik Magyarorszdg a kozlekedési és a
telekommunikécids infrastruktira mindségét, a tokearamlds szabadsigit és az

exportpiacok kiterjedtségét tekintve.

e BCI (Business Competitiveness Index), mely egy orszdg mikrookonémiai
versenyképességét vizsgalja, a vallalati miikodési és stratégiai helyezési sorszdm és a
nemzetgazdasigi kornyezet mindsége szerinti helyezési sorszdm osszetevokre épiil. A

BCI mérése mikrogazdasdgi szintii alapokra épitkezik, mint péld4ul a vallalati

11



mukddés €s stratégia komponense, amelynek elemei a vallalati innovacid, a marketing,

az alkalmazottak képzése.

A GCI makrookonomiai és a BCI mikrookondmiai vildggazdasagi versenyképességi
index kozott szoros korrelacié van. Ez a szoros korrelaci6 lehetdvé teszi, hogy csak az
egyik szerint vegylik figyelembe az orszdgok besoroldsat. A végso kiértékelésre elég
lehetne az egyik is, vagy a kettOt egy indexbe 0ssze lehetne 6tvozni az orszadgok

helyezési rangsordnak a kialakitasanal.

2010-es jelentés szerint tovdbbra is Svéjc a legversenyképesebb orszag, Magyarorszag
pedig javitott, az 52. helyre keriilt az el6z6 évi 58. helyrdl a Vildggazdasagi Férum
(WEF) felmérése szerint. Az el6z6 felméréshez képest Magyarorszag 6 hellyel 1épett
eldre, a két évvel korabbi vizsgalathoz viszonyitva pedig tiz hellyel ugrott feljebb a
listan, a kozép-kelet-eurdpai térséget tekintve azonban tovabbra is a kozépmezOnyhoz
tartozik. Azonban a jelentés idei ,,szenzacidja” kétségteleniil az volt, hogy megeldztiik
Szlovakiat, amely élen jart a reformokban, és az eurd dvezetnek is tagja mar. Oromteli,
hogy hazank javitani tudott pozicidjan, és ebben az évben megeldzte Szlovakidt, de ez
nem csak Magyarorszdg érdeme. FelsO szomszédunk versenyképessége jelentOsen
romlott a vélsagban. Szlovikia a 60. helyre csdszott le 13 helyet veszitve

s st 21 4
pozicidjabol.

* WEF World Economic Forum The Global Competitiveness Report 2009-2010
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2. Tablazat A World Economic Forum versenyképességi helyezései Magyarorszagon
és néhany hozzank kozeli orszagban 2001-2009 kozott

Magyarorszag | Csehorszag | Szlovikia | Lengyelorszag | Esztorszag | Szlovénia | Roméania
2001 28 37 40 41 29 31 56
2002 29 40 49 51 26 28 66
2003 33 39 43 45 22 31 75
2004 39 40 43 60 20 33 63
2005 39 38 41 51 20 32 67
2006 41 31 37 45 26 40 73
2007 47 33 41 51 27 39 74
2008 62 33 46 53 32 42 68
2009 58 31 47 46 35 37 64

Forrds: WEF World Competitiveness Report 2009

2.1.3. ITTK jelentés

Az Informéciés Tarsadalom- €és Trendkutatdé Kozpont (ITTK) a Budapesti Miiszaki és

Gazdasigtudoményi Egyetem 1998-ban alapitott kutatdintézete.

Az ITTK alapvetoen két féle kutatast végez: alapkutatasokat, melyeket a nemzetkozi
€és a hazai térben publikdlnak, illetve megbizasokat vallalnak a profiljukba illeszked6

kutatasi teriileteken.

Immar harmadszor késziill el az ITTK informéciés tarsadalom nemzetkozi
trendjeivel foglalkozd éves jelentése. Az Information Society World Progress
Report cimet viseld évkonyv, amely Magyarorszagon egyediildillé mdédon
tarsadalmi, informatikai megkozelitéssel, atfogdé moddon irja le az elmult év
legfontosabb trendjeit az IT vildgdban. A jelentésben részletesen olvashatunk a
versenyképességi rangsorokrol, az internethez hozzaférdkrdl és hozza nem férokrol,

¢s bemutatjak a mobilkommunikécio vilaganak legfontosabb eseményeit is.
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A kutatés céljai:

¢ az informécids tdrsadalom fontos trendjeinek évenkénti nemzetkozi, az egész

vilagot feloleld regionélis és horizontdlis dttekintése

e az informdciés tdrsadalommal kapcsolatos fontosabb adatok és tények

évenkénti attekintése

Az informdcids tarsadalom kialakuldsa korunk legnagyobb gazdasigi, tarsadalmi,
kulturalis valtozdsa, melynek hatédsai az egész vildgon érvényesiilnek, és alapjaiban
befolydsoljak az egyének, a cégek, az 4llam, illetve a tarsadalmi kozosségek

életmindségét, sikerét, miikodését, tovabbélését.

Az informécids tarsadalmi valtozasok kozvetlenill az orszag lakossdganak kozel felét
érintik, azonban kisebb-nagyobb attételekkel mindenki életére alapvetd hatéassal

vannak.

Az infokommunikdcids technoldgiai beruhdazasok mértékét vizsgalva Magyarorszag az
utols6k kozott szerepel a 26 orszdgra kiterjedd OECD Information Technology
Outlook vizsgélat szerint.

A vallalatok éppoly keveset koltottek infokommunikécids technolégidk bevezetésére,
mint a lakossag. Sajnos kijelenthetd, hogy Eurdpa fokozatosan lemarad informécios és
kommunikdciés technoldgidk kihasznédldsa tekintetében a kornyezd orszagoktol.

A technoldgiai djdonsidgokra kevésbé nyitott magyarok lassabban kezdték, kezdik el a

technoldgiai fejlddés adta lehetdségeket kihasznélni.’

> Rab Arpad: Information Society Policies. Annual World Report 2009. p.: 52.
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2.1.4. Economist Intelligence Unit tanulmanya

Az Economist Intelligence Unit 4ltal harmadik éve készitett tanulmany 66 orszag,
kozte Magyarorszadg informéacios technoldgiai ipardgi kornyezetét méri fel és veti
egybe, avégett, hogy meghatirozza, milyen mértékben segiti az IT- szektor

versenyképességét.

Magyarorszag a vildgon 28. a 2009. évi IT- ipardgi versenyképességi index szerint,
amelyen az elérhetd 100 pontbol 46,1 pontot szerzett. Az Economist Intelligence Unit
kutatdsai alapjan az IT -szektor a gazdasagi krizist viszonylag jol vészelte at, de ahhoz,
hogy megorizze stabilitdsat, a versenyképességet hosszu tidvon biztositd tényezoOkre
kell koncentrdlni. A kozépmezOnyben elfoglalt helyezésen kiilonosen az IT-
infrastruktira tudatos fejlesztésével lehetne lényegesen javitani. Erdsiteni kell a
szellemi tulajdon védelmét, valamint tobb Uj munkahelyet kell teremteni az IT-

szektorban.

Az IT- ipardgaknak az a képessége, hogy az informicids technoldgia segitségével
munkahelyeket teremtsenek, €s javitsdk az életmindséget, nagyban fiigg attdl, hogy,

milyen médon kezelik a versenyképességet eldmozdit6 hat tényezot.
A versenyképességet eldmozdité kulcsfontossdgu tényezok:

e a szakértelem bdséges kinalata

® innovdciobarat kultira

e vildgszinvonalu technoldgiai infrastruktira

e a szellemi tulajdont, mint példdul a szabadalmakat és a szerzdi jogokat védo
erds jogrendszer

® nyitott, versenyképes gazdasag

e olyan kormanyzati vezetés, amely megteremti a helyes egyensulyt a technoldgia

tdmogatdsa €s a piaci er0k hatdsanak lehetové tétele kozott
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Azok az orszdgok rendelkeznek a legkivalobb teljesitményli informacios
technoldgiai ipardgakkal, amelyek daltaldban véve jo6l kezelik e hat
versenyképesség-serkentd tényezot. A nagyteljesitményl I'T- szektor a legfejlettebb
orszagokban nemcsak a brutté nemzeti termék tobb, mint 5%-at adja, hanem a
gazdasag egészében lendiiletet hoz 1étre azaltal, hogy segiti a vallalatok és a

dolgozok hatékonysagit és termelékenységét.’

® http://portal.bsa.org/2008eiu/pr/hungary_pr.pdf
Letoltés: 2010-11-09
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A vilag orszagainak rangsora az IT szektor versenyképessége

szempontjabol

Orszag Eredmény(1-100) | 2009 rangsor | 2008 rangsor
USA 78,9 1 1
Finnorszag 73,6 2 13
Svédorszag 71,5 3 4
Kanada 71,3 4 6
Hollandia 70,7 5 10
Egyesiilt Kirdlysag 70,2 6 3
Ausztralia 68,7 7 7
Dania 68,6 8 5
Szingapur 68,2 9 9
Norvégia 67,1 10 14
Irorszag 66,9 11 15
Japan 65,1 12 12
Izrael 64,3 13 16
Svijc 63,5 14 11
Tajvan 63,4 15 2
Dél- Korea 62,7 16 8
Franciaorszag 59,2 17 20
Belgium 59,2 18 22
Uj Zéland 58,8 19 17
Németorszag 58,1 20 19
Hong Kong 57,5 21 21
Ausztria 57 22 18
Esztorszag 55,6 23 24
Olaszorszag 48,5 24 25
Spanyolorszag 47,4 25 23
Csehorszig 47 26 29
Chile 46,1 27 30
Magyarorszag 46,1 28 28
Szlovénia 45,3 29 26
Portugiélia 45,3 30 27
Litvania 43,3 31 35
Gorogorszag 43 32 33

Forrés: EIU Benchmarking IT industry competitiveness (2009)



A téblazatban feltiintetett két év adatai azt mutatjak, hogy egy orszag IT-
versenyképessége alapjan meglehetdsen gyorsan keriilhet elérébb vagy hétrébb a
rangsorban. A listavezetd még mindig Amerika, 2008-hoz képest nem véltozott a
helye. A legnagyobb fejlodést Finnorszag konyvelheti el magénak. 2008-ban elért
13. helyrdl a 2. helyre ugrott eldre, ez tizenegy helyes javulds, ami a legnagyobb az

¢lmezdnyben.

Negativ példaként Tajvant emlithetjiik meg. 2008-ban 6k voltak a misodikak egy év

elteltével viszont tizenhdrom helyet siillyedve csupén a tizenotodikek.

Magyarorszag tartja huszonnyolcadik helyét. Olyan orszdgokat eldztiink meg itt, mint
Szlovénia, Szlovékia, Lengyelorszdg vagy Oroszorszdg. Teljesitményiinket csak

Esztorszdg és Csehorszdg milja foliil.

3. IT szektor

Az infokommunikiciés technoldgiat két részre lehet bontani, informécids
technolégidra (IT) és kommunikicids technoldgiara (IKT). Az IT magdba foglalja
mindazokat a moddszereket és technikat, amelyek az informacié nyerésében,
kezelésében, visszakeresésben, feldolgozasdban, megjelenitésében és szolgdltatdsdban

hasznosak.

AZ IT ELEMEI

* Szoftver technologiak

 Tavkozlési technologidk

* Szamitogép haldzatok és rendszerek

* Fejlesztési projektiranyitas és végrehajtasi elvek, modszerek, technikak

* Anyagi folyamatok automatizaldsanak megoldasai
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Az informaciés és kommunikécios technoldogidk attorést okozd fejlodése és
konvergencidjdnak hatdsdra tarsadalmi atalakuldsok kovetkeztek be. Az informécid
termelése, forgalmazdasa és alkalmazasa a gazdasag és tarsadalom legfébb eroforrdsava

valik.

Nem kis részben a technoldgidnak koszonhetden 1€trejott egy kiillon tudomanyag, az
informatika, amely a szamitogépekkel és az altaluk kinalt lehetdségekkel foglalkozik.
Az informatika alapvetden megvaltoztatta a gazdasiagi, termelési folyamatokat,
folyamatosan alakitva a tdrsadalmat. Igy elmondhatjuk, hogy korunkban informécids

tarsadalomrol beszéliink.

Az informécidtechnoldgia korébe sorolhatok mindazok a miiveletek, amelyek az
ismeretek  észlelésével, érzékelésével, mérésével, tarolasaval, atalakitasaval,
tovabbitisaval, feldolgozdsaval kapcsolatosak. Jellegzetes terméke a szoftver. Az IT
szektor alatt a szdmitégépes hardvert, szoftvert, az irodai eszkozoket, valamint az

ezekkel 0sszefiiggd szolgaltatasok folyamatat szoktdk érteni.

3.1. IT szektor kialakulasa, fejlodése

Az informicidk 1étrehozdsa, taroldsa, feldolgozdsa, tovabbitdsa, cseréje és
felhasznaldsa mindig is a gazdasag szerepldinek egyik legfontosabb tevékenysége volt.
A piac és a tervezés hatékonysagarol szold elméleti vitdk alapja is az informaciok

feldolgozésa koré csoportosult.

Az  informéciés  tarsadalom  fejlddési  folyamatinak  kibontakozdsat az
informdciotechnoldgia €s az oktatasi rendszerek dinamikus fejlddése alapozta meg. Ezt
a rendkiviili fejlodést a humanerdforrds és az j technolégidk térnyerése mellett az
informatikai és kommunikicidtechnologiai (ITC) szektor jovedelmezdsége és

tokekoncentracids képessége biztositotta.
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Az informacidgazdasdg behataroldsdra, a folyamatok érzékeltetésére leginkdbb
haszndlhat6 kategéria az ICT és IT szektor. A technoldgiai fejlddés a
szamitistechnikdban nemcsak a gazdasigi kornyezetet véltoztatja meg, hanem kézzel
foghatova teszi az informacids korszakot az emberiség szdmara. Ennek a folyamatnak
az informdcids technoldgia a motorja, amely ebben az évezredben a legnagyobb ipari

szektorra valik.

Az informdacidés technologidk a tizenkilencedik szdzad masodik feléig igencsak
konzervativak voltak, hiszen az informacidk tovédbbitdsa posta utjan, emberek
kozvetitésével tortént. Voltak természetesen ennél gyorsabb megolddsok is, mint a
hang- és fényjelek, gondoljunk példaul a vilagitétornyokra, vagy a postagalambokra,
de ezek gazdasdgi alkalmazdsa mindvégig csekély maradt. Az els6 igazi attorést, az
elektromossagot felhasznalé taviré kifejlesztése jelentette. Morse elsé késziilékét
1837-ben Allitotta Ossze, melyet folyamatosan tokéletesitettek, késobb pedig az
elektromégneses hullimok alkalmazasdval megjelentek az elsé drotnélkiili tavirok, a
mai radiok osei. Szovegek helyett hangokat is lehet az elektromossag segitségével
tovabbitani, ezen alapult Bell 1867-es yjitdsa: a telefon. A huszadik szdzad elején
aztan az elektroncsovek alkalmazasaval folytatddott az emlitett eszkozok fejlodése, de
ekkorra mir megjelentek az irodai munkit megkonnyitd egyéb szerkezetek is: az

ir6gép, és a kezdetleges szamologépek.

Mindezek a valtozdsok hatalmasak voltak €s tobbségiikben az elektromossigban rejlo
lehetdségek kihaszndlasdn alapultak. Nem véletlen, hogy ezt a korszakot szoktak
masodik ipari forradalomnak nevezni, hiszen mint lathattuk hatdsuk az egész gazdasag

mukddésére kiterjedt.

A legelso szamitogépeket hosszu és bonyolult matematikai miiveleteket megoldéasara
fejlesztették ki. ElsO felhasznal6juk a hadiipar volt, a mdsodik vildghabori fokoz6do
igényeinek megfeleloen. Egyedi, kézzel Osszeszerelt gépeket készitettek, amelyeket

teljes egészében a védelmi tarca finanszirozott. A polgari célu szamitogépek
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(UNIVAC néven) az 50- es években jelentek meg, néhdny pénziigyi és biztositd
tdrsasdg szamdara. Sok papirmunkdt és hosszadalmas szdmitidsokat igényld feladatok
megoldasat biztak rdjuk, amelyek kozott azonban mar nem bonyolult, hanem inkabb
egyszert, de hosszi miiveletsorok szerepeltek. Ilyen jelleglieck voltak a statisztikai
szamitasok, valamint az emlitett tdrsasdgok személyzeti osztalyain el6fordul6
bérezési- és egyéb listak készitése. Itt kell megjegyezniink, hogy a programozhat6
szamitdégép elvi struktdrdjat az egyik legnagyobb magyar tudés, Neumann Janos

dolgozta ki, igy joggal nevezhetjiik 6t a szamitogépek €s a szdmitastechnika atyjanak.

A kovetkez6 genericid, amelyet az IBM 360-as sorozata képviselt, mar teljesen mas
célokat szolgdlt. Hatalmas adatbazisok kezelése, adatok bevitele, modositdsa és
kikeresése jelentette felhaszndldsuk legfontosabb teriiletét, els6 megrendeldik kozott
pedig foleg 1égitarsasdgokat talalunk. Késobb tligyfél-adatokat és raktarkészleteket is

rendszereztek segitségiikkel.”

A kovetkezo attorést a tranzisztor 1958-as kifejlesztése jelentette. A Texas Instruments
mérnokei félvezetdket alkalmazva olyan megoldédst dolgoztak ki, mely hamarosan
felvéltotta az elektroncsoveket. Hamarosan a radidkésziilékekben is elterjedt az 1j
technoldgia, sOt a televizidzast is forradalmasitotta ez az innovécid. A tranzisztor
azonban nemcsak a kommunikiciés eszk6zok terén okozott jelentds valtozdsokat,
hanem beldthatatlan tdvlatokat nyitott a szdmitastechnikdban is, a kordbbi nagy
helyigényli, hatalmas gépeket felvdlthattdk a kisebb méretli, ugyanakkor sokkal
nagyobb teljesitményli berendezések.

A tranzisztorok Kkifejlesztésével egyiitt rohamosan csokkenni kezdett az integralt
aramkorok mérete is, azaz megindult a miniatiirizdlds. Egyre jobb és hatékonyabb

mikroprocesszorok keriiltek forgalomba, dtalakitva a szdmitastechnika egész teriiletét.

7 DELONG, J. B-_SUMMERS, L. H. [2001]: The ‘New Economy’: Background, Historical Perspective,
Questions, and Speculations, p.: 39-40.
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A szadmitogépek aztdn lassan minden irodai feladat megoldasira alkalmassd véltak,
felvaltva olyan klasszikus eszkdzoket, mint az ir6gép. Ugyanakkor a rohamos fejlodés
nemcsak a kiilonboz¢ felhaszndlasi teriileteken éreztette hatdsat, hanem magédban a
gyartasi folyamatban is. A szamitogépek tokéletesedése lehetdvé tette egyre pontosabb
eszkozok készitését, melyek segitségével még nagyobb teljesitményll szamitdgépeket

allitanak eld €s igy tovabb.

Az elmult években a szamitégépek fejlddése és felhaszndlasi teriileteik boviilése még
az eddigieknél is gyorsabb iitemben folytatddott, két eltéro iranyt véve.

Az egyik teriilet a szamit6gépek (mikroprocesszorok) bedgyazésa volt hagyomanyos
termékekbe, a masik pedig 6sszekapcsoldsuk eldszor lokdlis, majd vilagméretii
hal6zatokba, az Internet révén. Ezek a valdjdban pardnyi szamitogépek
megvaltoztatjdk életiinket, de mindenekelOtt atalakitjdk a termelést, a disztribuciot, a
reklamot, magukat a termékeket, az irodai hattérmunkat és igy tovabb: azaz a gazdasag

s 2.8
egészét.

Az IT szektor gazdasdgban jatszott szerepe jelentOssé valt €s az Internet térnyerésével
egyre erds0dott. Ez a 2000-ig tarté latvanyos novekedés konnyen nyomon kovethetd
az amerikai értékforgalmazok szovetségének elektronikus értékpiacdnak (Nasdaq)’

mutatoival.

Az informécidtechnoldgia kialakuldsa az Eurdpai régioban a ’60-as évek kozepére
tehetd. Akkoriban, a szocialista gazdalkodds keretei alapvetden meghatdroztak az
agazat fejlodését, amelynek egyik legfontosabb feladata volt, a nyugati technolégiak
lemadsoldsa, 4tiiltetése az eurdpai kornyezetbe. Ez az ipardg az idok sordn kitermelt

szamos olyan szakembert, és vallalkozdst, amelyek nemzetkozi szinten is sikeres

¥ Cohen, Stephen S. — J. Bradford DeLong — John Zysman [2000]: Tools for Thought: What is New and
Important about the "E-conomy’?

? A Nasdaq a National Association of Securities Dealers Automated Quotation System kezdébetiiinek roviditése.
1971-es megalakitdsa 6ta megduplazédott, és mintegy 5000 szerepléje van. 1999-ben indexe 86 %-os
emelkedéssel dicsekedhetett.
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otletet, terméket, szolgaltatast tudtak felmutatni. Igy az dgazat a gazdasdg egyik fontos
pillérévé, a gazdasdgi novekedés meghatirozo tényezdjévé valt. Viszonylag csekély

1ddeltéréssel sikeriilt Eurdpdban is elterjeszteni a legtjabb IT eszkozoket.

3.1.1. IT szektor napjainkban az alomiparag

A HVG-Hewitt legjobb munkahely felmérés eredményei alapjan 2006-ban
Magyarorszag legjobb munkahelye a Pannonpower Térsasagcsoport, a Mapei Kft. és a

Microsoft Magyarorszig Kft. lett.

A felmérésben Osszesen 123 vallalat 23 858 munkatarsat kérdezték meg. A felmérés
fontos eredménye, hogy a legjobb munkahelyeknél a felsdvezetés értékként kezel
minden egyes munkavdillal6t. Az biztosan latszik, hogy egy human tokére alapozo cég
szamdara nem megengedhetd, hogy ne foglalkozzon kiemelt médon munkatérsaival, és
az IT szektor véllalatainal 4ltaldban kiemelkedden magas dolgozoéi elégedettséget és
elkotelezettséget figyelhetiink meg. Taldn pont ennek kdszonhetd, hogy a nagy részben
szellemi tokére alapozd IT szektor vdllalatai minden évben jOl szerepelnek a

. . 10
felmérésben.

Ennek hétterében azonban nem az all, hogy jobban kedvelnék mindennapi feladataikat.
A rugalmasabb munkaidd, kisebb stressz, a jobb technikai ellatottsag, a kollégdk
kozotti jobb megbecsiilés, elismertség 4ll az elsd helyen a kiilonbségek kozott. Nem
meglepd az eltérés, a vallalatok kozott a fizetés versenyképességével vald

elégedettségben sem.

'% http://was2.hewitt.com/bestemployers/hungary/mag/pages/eredmeny09.htm
Letoltés: 2010-11-06
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3.1.2. IKT hatasa a globalis gazdasagra

Az egyes dallamok informdacidés tarsadalmédnak fejlettsége nagy mértékben
meghatdrozza az adott orszadg versenyképességét a globalis gazdasagi erdtérben.
Megfigyelhetjiikk, hogy azon orszagok erdteljes novekedési tobbletet tudnak
felmutatni, amelyekben az elmult években jelentds IKT ipardg alakult ki. A
kozismert példak kozé tartozik a fejlett orszdgok kozott példaul Svédorszag és
Finnorszdg. Ezekben a gazdasidgokban k6zos, hogy gyorsan novekvo IKT termeld
szektorral rendelkeznek, melyek a feldolgozdiparon vagy a szolgdltatdsokon

keresztiil hatnak a gazdasagok novekedésére.

Finnorszdg esetében a novekedés zdloga elsOsorban a kutatds-fejlesztési kiaddsok
novelése, az iparban az 1990-es évek elején a vilsag hatasira bekovetkezo erdteljes
szerkezetvaltds, valamint a hazai felhasznalds gyors novekedése volt. A fejlesztések
eredményeképpen ma a vilag egyik legjelentdsebb IKT termeldjévé nodtte ki magat
az orszdg, ahol az IKT szektor szerepe a foglalkoztatds és kibocsatas

novekedésében egyarant kimagaslo.

Manapsag az a tendencia figyelhetd meg, hogy jelentds IKT ipardg nélkiil is van

lehetdség a novekedés elérésére. Forditva azonban ez nem igaz, tehat jelentos IKT

szektorral rendelkezd, viszont a felhaszndldsban nem jeleskedd orszagok nem

szamithatnak novekedésre. Az aldbbiakban réviden ismertetem a lisszaboni stratégia

fontossdgat, majd megvizsgdlom az EU néhany orszdgat az IKT jellegli lisszaboni

indikatorok tekintetében.
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3.2. Lisszaboni stratégia

2000. mércius 23-24-én Lisszabonban iiléseztek Eurdpa dllam- és kormanyfoi, akik ez
alkalommal hivtdk életre a Lisszaboni Stratégia cimii dokumentumot. A stratégia egy
atfogd reformprogram, mely f6 célként tiizte ki, hogy Eurépa 2010-re a vilag
legdinamikusabban fejlodo tudasalapu gazdasagava valjon, mely képes a fenntarthat6

fejlodésre, tobb és jobb munkahely és nagyobb tdrsadalmi kohézié megteremtésére.

A versenyképességi mutatok koziil atfogdbb értékelést adnak a lisszaboni indikatorok,
amelyek egyik alapja az ,,ij novekedési elméletek”, melyek a novekedés meghatirozo
hosszud tava kindlati tényezoit hangsilyozzdk: a foglalkoztatds és beruhdzas mellett a
human t6ke kindlatat, a fizikai toke minOségét, valamint a tobbi tényezd 4ltal nem
magyarazott termelékenység-javuldst. A gazdasidgi novekedés kindlati tényezdi
szerepelnek a lisszaboni indikdtorok kozott is, amelyek a versenyképesség mérését

szolgaljak.

A lisszaboni indikatorok kozott Magyarorszag helyzete a tobbi Gjonnan csatlakozott,
illetve kevésbé fejlett eurdpai dllammal Osszevetve vegyes. A 3. tabldzat szdmszeriien
mutatja Magyarorszag relativ poziciéjat egy korabbi idépontban 2006-ban a lisszaboni
indikatorok alapjan, ahol a magyar teljesitményt Ot frissebb Eu tagorszaggal:
Csehorszag, Esztorszdg, Lengyelorszdg, Szlovdkia és Szlovénia, valamint hdrom
kohéziés orszdggal: Irorszdg, Portugdlia és Spanyolorszdg, vetjik Ossze. A
versenyképességi tényezOk koziil a foglalkoztatdsi rata szintje a legkritikusabb. A
foglalkoztatds kozel 7 szazalékponttal marad el az EU-15 4tlagos foglalkoztatési
szintjétdl és csak a magas munkanélkiiliséggel rendelkezd szlovdk és lengyel

adatokhoz all kozel.
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3. Tablazat Magyarorszag helyzete a fontosabb lisszaboni indikatorok alapjan (2006)

GDP/f6 GDP Munkaterm./f6 | Beruhazasi | GERD | Foglalkoztatasi Tartos
novekedés | EU25=100 rata rata munkanélkiiliség

EU-15 109,0 2,3 106,4 16,7 1.9 64,4 3,3
Cseh
Koztdrsasg 69,8 4,0 63,4 224 1,4 64,7 3,8
Esztorszdg 50,4 6,2 49,9 25,0 0,8 62,9 4,6
Lengyelorszdg | 47,6 5,3 59,9 14,8 0,6 51,2 10,7
Lettorszag 43,3 8,5 43,4 22,9 0.4 61,8 4,3
Litvania 48,0 6,7 49,6 18,4 0,7 61,1 6,1
Magyarorszag | 61,7 4,0 69,2 18,9 0,9 57,0 2,4
Szlovikia 53,4 5,5 61,2 23,2 0,6 57,7 11,1
Szlovénia 78,1 4,6 76,0 21,1 1,5 62,2 3.4
EU-8 56,5 5,6 59,1 20,8 0,8 59,8 5,8

Forras: Eurostat 2006

A foglalkoztatdsi rdta nem csak a pillanatnyi, de az iddsoros kimutatds alapjan is
kedvezdtleniil alakul. Emellett a K+F- és az IT-koltés szintje, illetve a beruhazasi rata
is elmarad a kivanatos szinttdl. A humdan erdforrds-koltésnek ugyanakkor nem a
nagysagéaval, hanem a szerkezetével van probléma, a munkatermelékenység pedig

viszonylag kedvezd a versenytars-orszagokhoz képest.

Az IKT szektor terjedésével Osszefiiggd makrogazdasiagi folyamatok elemzése azt
mutatja, hogy a nemzetkozi tapasztalatok és elméleti munkdk alapjan az IKT szektor
mind kindlati oldalrél (IKT termelés), mind keresleti oldalrél (az IKT eszkozok és
szolgéltatasok alkalmazédsa) pozitivan hat a gazdasagi novekedésre. Ebbdl
kovetkeztethetiink arra a feltevésre, hogy a gyorsabban novekvd orszdgok az esetek

tobbségében jelentds IKT szektorral rendelkeznek.
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A kovetkezd fejezetben megvizsgaljuk a magyar gazdasdg helyzetét az IKT jellegli
lisszaboni indikdtorok tiikkrében, ravildgitva az IKT- szektorhoz kot6dd
versenyképességi mutatokra. A széleskorli 6sszehasonlitas lehetdséget ad arra, hogy
értékeljilk Magyarorszdg jelenlegi helyzetét és bemutassuk azokat a teriileteket, ahol
az atlagot meghaladd6 mértékli a gazdasdg lemaraddsa a tobbi eurdpai orszdghoz

képest.

3.2.1. IKT lisszaboni indikitorok '

A kovetkez0 tablazat roviden bemutatja a kozel 140 lisszaboni indikétor koziil azokat,

melyek kozvetleniil vagy kozvetve kapcsolddnak az IKT- szektorhoz.

4. Tablazat Az IKT vonzata lisszaboni indikatorok

I1.2.1: K+F kiaddsok ardnya a GDP-hez (GERD)

I1.2.2: Vallalati szektor altal finanszirozott K+F kiaddsok ardnya a GDP-hez

I1.3.1: A haztartasok Internet hozzaférése

I1.7.1: IKT kiadasok - IT kiaddsok a GDP szdzalékaban

11.7.2: IKT kiadasok — Tavkozlési kiadasok a GDP szazalékaban

IL.8: E-kereskedelem — a vallalatok e-kereskedelembdl szarmazd teljes bevételének ardanya

II1.10: E-kormdnyzat on-line elérhetdsége : a 20 alapvetd kozszolgaltatds on-line elérhetdsége

II.11.1: E-korméanyzat haszndlata az egyének 4ltal

II.12: E-korményzat hasznélata a véllalatok 4ltal

I1.13: Szélessavii penetricids rata

I1.14: High-tech export részesedése a teljes exporton beliil

IIT.2a.1: A tdvkozlési szolgaltatdsok dra: a helyi hivasok dra (10 perc dra Euréban)

III.2a.2: A tdvkozlési szolgaltatdsok dra: a tdvkozlési hivasok dra (10 perc dra Euréban)

II1.3.2.1: Az inkumbens tavkozlési szolgaltaté részesedése a teljes piacon beliil

II1.3.2.2: Az inkumbens tavkozlési szolgaltaté részesedése a teljes piacon beliil a tdvhivasokat illetéen

II1.3.2.3: Az inkumbens tavkozlési szolgaltaté részesedése a teljes piacon beliil a nemzetkdzi hivdsokat illetéen.

" Gaspar Pal: A lisszaboni IKT indikatorok: Magyarorszag relativ helyzete és a gazdasagpolitikai
kovetkeztetések, 2006, Budapest, p.: 17-31.
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Magyarorszag helyzetét a lisszaboni indikatorok alakuldsdban hirom jelentdsebb
részre bontva vizsgaljuk. Egyrészt megnézziik, miképpen alakulnak a fontosabb
hozzaférési mutatok a vallalati €s haztartasi szektorokon beliil, kiilonosképpen a
szélessdvi lefedettséget és hozzaférést illetden. Madsrészt megvizsgdljuk, hogy
miképpen alakulnak a fontosabb felhasznéldst jelz6 mutatok, ezen belill az
elektronikus kozszolgéltatasokhoz torténd véllalati és haztartdsi hozzaférés. Végezetiil

bemutatjuk, mekkora sulyt képvisel a gazdasagon beliil az IKT szektor.

Az informécids tarsadalom elterjedtségének mérésére hasznalt egyik édltalanos mutatd
az informdcids és kommunikdacios technoldgidkra forditott koltések ardnya a GDP-ben.
A mutatoban ugyanis az IT, és KT eszkozokre €s szolgéltatdsok forditott koltéseket
vetjilk 0ssze a nomindlis GDP alakuldsaval. JOl szemlélteti ezt az 1. dbra, amely

Osszeveti az IKT GDP aranyos értékét néhdany Eurdpai tagéllamban.

1. abra

Az IKT GDP aranyos értéke

0 ‘
Magyarorszag Szlovakia Szlovénia Esztorszag Ausztria Swvédorszég

Forras: Eurostat (2007)
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Az Internet hozzaféréssel kapcsolatos indikatorok

Az informécids tirsadalom elterjedtségének egyik fontos mér6szama az Internetes
hozzaférés alakuldsa, amit mind az Internetet haszndl6 egyének szdmanak alakuldsa,

mind az Internetes hozzaféréssel rendelkezd hédztartasok ardnya jol mutat.

Ha rovid visszatekintést tesziink az elmult évtizedre, kijelenthetjiik, hogy a
magyarorszagi Internet piacot az elOfizetések szaméanak komotos novekedése €s az
ADSL illetve mds szélessavi technoldgidk elterjedése jellemezte. A hazai
hozzaférések alakuldsanak szempontjabol 10 év tavlatidban 1998 az els6 meghatarozd
datum. 1998. februir elsején vezette be a MATAV a 100 forintos éjszakai
kedvezményes tarifat. A szolgaltatist akkor még a beszédre koncentralva ,,Sok szonak
is 100 a vége” szlogennel ismertették meg a nagyérdemiivel, bir a MATAV
sajtéanyagdban is felhivtak a figyelmet, hogy az éjszakai kedvezmény a modemes
Internet eléréshez is igénybe vehetd. A MATAV ebben az évben fordult igazén az
Internet felé, még 1998-ban bevezette az Internet Protokol alapi nemzetkozi hivdsokat
¢s Origo néven sajat internetes tartalomszolgéltatast is inditott. A tavkozlési
szolgaltatd még az 1998-as év végén bejelentette, hogy Kkiterjeszti az ¢€jszakai
hivasokra vonatkozé kedvezményes tarifdt, ugyanakkor 100 forintr6l 150 forintra
emelte annak dijat. 2000-ben pedig eljott minden modemes internetezd 4lma, a
MATAYV bevezette internetes atalanydijas ,,Mindenkinek” csomagjat, amely havi 4000
forintért, a hivasok szamatdl fiiggetleniil kindlta a kedvezményes délutani és hétvégi

iddszakban az internetezés élményét.

Ma mar legfeljebb mosolygunk a modemes korszak eme vivmdanyain, az éjszakai
kedvezmény, a Mindenkinek csomag és az ingyen szolgiltatok megjelenése egyiitt
azonban forradalmasitotta az otthoni Internet haszndlatot, j6 alapot jelentve késObb a
sz€lessavu szolgéltatdsok szdmdra. 2002 tavaszdn mar a szélessdvu szolgaltatdsok
piacositdsdra késziilve bejelentette a MATAV, hogy megszinteti a 150 forintos

Mindenkinek csomagjat. A hir sokkolta és felhdboritotta a hazai internetezd
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kozosséget, ebben az iddszakban ugyanis a felhasznalok tobbsége még az alacsony

savszélességl telefonos hozzaférést hasznalta.

A dontés végiil a szélessdvi hozzaférések gyors elterjedésével részben a MATAV-ot
igazolta, bar rovid tdvon megnovelte a belépési kiiszobot az 1j felhasznidlok szdmadra.
2005-ben a nagy savszélességli Internet hozzaférések szdma mar meghaladta a
modemes kapcsolatokét. Nemzetkdzi Osszehasonlitdsban Magyarorszdgon az
internetezok ardnya ebben az iddszakban alacsonynak volt mondhatd, ugyanakkor a
nagy sdvszélességli kapcsolatok 50 szédzalék feletti ardnya kiemelkedd eredménynek
szamitott, amiben minden bizonnyal kozrejitszott a MATAV szélessdvot elényben
részesitd stratégidja is. A Nemzeti HirkozIés1 Hatosag gyorsjelentései szerint 2007-ben

a nagy savszélességii kapcsolatok szdma meghaladta az egymilliét.

2005 végén koriilbeliil egy millidrd ember hasznalta valamilyen rendszerességgel a
vilaghalot, 2006 végén a vildgon 1,100,112,756 internetezdt taldlni, bar az adatok
Osszegyljtésének nehézségei miatt elképzelhetd, hogy jelen pillanatban 50-100
milliéval a becsiilt f6l6tt van a vildg internetezGinek szdma. Eves szinten mintegy
szazmillidval gyarapodott a felhaszndlok tdbora, ami azt jelenti, hogy az Internet

hasznalok szama 10%-al n6 évente nemzetkozi atlagban.
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2. Abra

Internet hozzaféréssel rendelkez6 a haztartasok 2007-2009

70 ~

50 | [] ] |_

02007
W 2008
02009

30 -
20 A
10 A

Forras: Eurostat

Ahogy a 2. Abra mutatja a legfrissebb adatok alapjan kijelenthetjiik, hogy az elmult 2-
3 évben Magyarorszagon 20%-al nott az Internet hozzaféréssel rendelkezd haztartidsok
szama és 2009-ben elérte az Osszes hdztartds 55 szazalékat. Ez a novekedési litem
nagyjabol megegyezik az el6z0 években tapasztaltakkal. Azonban ez a gyors
novekedés is csak arra volt elég, hogy ne novekedjen hazdnk lemaraddsa a tobbi

eurdpai orszaggal szemben.

Jelenleg a Fold lakossaganak hatoda Internethasznalé. A vildghdlé Eszak-Amerikaban
a legelterjedtebb, ahol a lakossag tobb mint kétharmada (62%). mondhat6 rendszeres
internetezének Az Ocednidt meghatirozé két allam (Ausztralia és Uj-Zéland) 70%
koriili atlaggal rendelkezik, ami magasabb, mint az észak-amerikai, de a szigetvilag
alacsony Internet elterjedtsége miatt a régid dtlaga 54%, igy a masodik helyre csiszik
vissza.. Harmadik helyen szerepel Eurdpa atlagosan 38,6%-o0s penetracioval. A
térségben az élen az északi dllamok allnak, a kelet-eurdpai térségbdl pedig Szlovénia

és Esztorszag kiemelkeds§.
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Az Internet irdnt az elmult tiz évben mar nem csak szilk kevesek, hanem egyre
gyarapodd szamu tomegek is érdeklodtek. Az ezredfordul6tdl virdgzik a digitdlis
kultira és egyre szélesebb tomegekhez jut el. Elvédrdssa valik az Internet és a
szamitogép haszndlata. Valamilyen szinten az orszag lakossaganak tulnyomo tobbsége
kapcsolatba keriil IKT eszkozokkel. Az Internet dra lassan, de biztatéan csokken, a
szélessavu kapcsolatok szdma nd. 2004-t6l egyre tobben interneteznek széles savon. A
szélessdvi penetricids rita, amely a szélessavid kapcsolatok szdmét méri a teljes

lakossagra vetitve, jelentds novekedést mutat az Eurdpai Unid Osszes dllamaban.

3. Abra

Szélessavu kapcsolatokkal rendelkez6 haztartasok 2007-2009
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Forras: Eurostat

A fenti grafikon jol szemlélteti, hogy folyamatos novekedés tapasztalhato, ha a
szélessavi hozzéaféréssel rendelkezd hédztartdsok ardnyat vizsgdljuk az elmult harom
évben. A friss adatok azt mutatjak, hogy 2006-t6l a szélessav elterjedése gyorsult, de a
penetracios rata valtozatlanul alacsonynak tekinthetd. A lemaradast fokozza, hogy
mind a technikai hozzaférés jellegét, mind a sdvszélességet illetden elmaradasban
vagyunk az eurdpai dllamok mogott, ami a hozzaférés mellett az arak alakuldsaban is
jelentkezik. A novekedés azonos dinamikdja mellett a hozzaférés technikdjiban,

koltségeiben, valamint a lefedettségben vannak eltérések az egyes orszagok kozott.
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Magyarorszag jobb mutatoval rendelkezik, mint, Szlovdkia vagy Romdnia, de még

messze vagyunk a Szlovénidban mért adatokhoz képest.

Kordbban végzett nemzetkozi Osszehasonlitd vizsgdlatok alapjdan Magyarorszdgon
meglehetdsen magas a digitdlis megosztottsdg. Még mindig azt mondhatjuk, hogy
viszonylag kevés haztartas €s egyén rendelkezik Internetes €s ezen beliil szélessavi
elérhetdséggel, ugyanakkor azok korében, akik rendelkeznek ezzel az ilyen
elérhetdség ardnya kifejezetten magas. Ennek a nagy eltérésnek gazdasagi, jovedelmi,

regionélis okai lehetnek, de mindenképpen jelzik a meglévd megosztottsagot.

Azt megfigyeltiik, hogy nagy eltérések vannak az orszdgok haztartasbeli szélessavi
kapcsolataban. Villalati szinten mér nem ilyen nagy az eltérés. A 4. Abra alapjan
levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy a szélessavu elérhetdség kozel azonos szinten van a
tagallamokban. Magyarorszag 2009-ben 76 szdzalékos lefedettséggel biiszkélkedhetett
a 83 szdzalékos EU étlaggal szemben. Csehorszdg, Szlovénia és Esztorszdg valamivel
eldttiink all 78 és 86 szdzalékkal. Romanidnak, mint minden mads teriileten, itt is

komoly fejlédésre van sziiksége.

4.Abra

Szélessavu elérhetéség a vallalatok kérében 2007-2009
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Forras: Eurostat
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Az Internet hasznalattal kapcsolatos indikatorok

Az info- kommunikécids technoldgiai eszkdzok és szolgdltatdsok hasznédlatanak fontos
mércéje az elektronikus kereskedés és az elektronikus kormdnyzati szolgéltatdsok
haszndlata. A jelenlegi helyzetet az eKereskedelembdl ered6 bevételeinek részesedése
mutatja a teljes arbevételen beliil. Rovidtdvon nem vérhaté jelentds novekedés sem az
értékesités mértékében, sem pedig a megrendelések €s szdmldzdsok internetes
intézésében. Csak lassi eldrehaladdst tapasztalhatunk az eurdpair 4dllamok

Osszességében.

5. Abra

Az interneten vasarlé cégek és egyének aranya

mEgyének
10 m Cégek

Forras: Eurostat 2009

A fenti diagram alapjdn megfigyelhetjiik, hogy Magyarorszdgon komoly lemaradds
tapasztalhat6 az Interneten vasarlo cégek és személyek ardnyat tekintve. Tobb tényezd
egyiittes hatdsa miatt alakulhatott ez igy. A magédnszemélyek esetében ebben szerepet
jatszik a kisebb mértékill penetracios rata, a megfeleld on-line szolgéltatasok és kindlat

hidnya, az adat- és fizetési biztonsdggal kapcsolatos problémdk. A vallalati szektor
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esetében ebben elsOsorban az elavult iizleti modellek, a vallalatok belsO informatikai

rendszerének hidnyosségai jatsszdk a meghatdrozo szerepet.

Az info- kommunikdcids szolgaltatisok fejlettségének egyik fontos mércéje az
elektronikus kormdanyzati szolgaltatdsok kiépitettsége, illetve ezek haszndlata a
lakossag és a vallalati szektor altal. eKormanyzati szolgéltatds vallalati szinten példaul
a vallalati adok bevalldsa vagy véllalati adok eljuttatisa a statisztikai kézpontok
részére. Lakossdgi szinten pedig emlithetnénk a koltozés, lakcimvaltozas bejelentését.
Nemzetkozi Osszevetésben a lemaradds ismételten egyértelmii szdmos Ujonnan
csatlakozott orszaghoz képest is: csak Lettorszdgot és Lengyelorszagot eldzziik meg a
listin. A hazai lemaradast eredményezd okok Osszetettek és tobb tényezd tartds
érvényesiilésének tudhatok be, melyek koziil a legfontosabbak az egységes
informdcids tarsadalom stratégia hidnya, a forrdsok elégtelensége, az allami

intézményrendszer felkésziiletlensége és a szabdlyozas gyengesége.

Mikozben a kindlati oldalon jelentds a lemaradasunk, a keresleti oldalon maér
valamivel kisebb, mert joval tobben kommunikdlnak a hatdsdgokkal on-line,
elsGsorban a véllalatok és kevésbé az egyének koziil. A 6. Abran lathaté, hogy minden
egyes orszdg esetében legaldbb kétszerese a hatdsdgokkal on-line kommunikald
vallalatok adatai az egyénekkel szemben. A hatésdgokkal on-line kommunikdl6 cégek
esetében fordul eld, hogy az 1j tagéllamokban tobb véllalat vélasztja ezt a
kommunik4cids csatornat, mint a régi tagallamokban és Magyarorszdg mutatdja ebben
a tekintetben kivételesen meghaladja az EU-8 allam 4tlagos szintjét. A magas érték
egyik forrdsa nyilvanvaléan az egyénit messze meghalad6é Internet és szélessavi
hozzéaférés a véllalati szektor esetében, valamint az elektronikus kozszolgaltatasok
magasabb foku kiépitettsége a véllalatokat érintd szolgaltatdsok teriiletén, Osszevetve
az egyénekkel. Rdadasul kedvezd, hogy tobb évet megvizsgdlva az ardny gyorsuld
iitemben emelkedik, jelezve, hogy a vallalati szektor egyre inkdbb raérez az

elektronikus tigyintézés adta i1d6-€s kolts€égmegtakaritasra.
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6. Abra

A hatésagokkal on-line kommunikalé egyének és cégek
aranya

o Egyének
30 m Cégek

Forras: Eurostat 2009

3.3.i2010 stratégia >

Az Eurépai Bizottsdg 2005. junius 1-jén az ,.,eEurope 2005 terv folytatdsaként ot évre

sz0l6 yjabb stratégiai cselekvési tervet inditott ttnak.

A terv az informécids és kommunikacids technoldgidk azon részeit érinti, melyek a
Bizottsdg szerint létfontossdguak a beruhdzds- ¢és munkaerd-fejlesztési célok
eléréséhez. Az e célok eléréséhez sziikséges kulcsfogalomként az EB a
tartalomszolgéltatdsi €s az infrastrukturdlis dgazatok terére vonatkoz6 konvergenciat

jelolte meg.

Az 12010 tehdt nem mas, mint a 2005 végére kifutd eEurope 2005 terv folytatdsa. Az

informécids tarsadalomra vonatkozd uj stratégia igénye egyrészt a lisszaboni célokbdl,

'2 Az eurépai kozosségek bizottsaga: A bizottsdg kozleménye a tandcsnak, az eurépai parlamentnek, az eurépai
gazdasdgi és szocidlis bizottsdgnak és a régidk bizottsdganak, 2005, p.: 13-14.
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masrészt azok kozéptivu attekintésébol kovetkezik, mely szerint ,,a jovObeni
gazdasagi novekedés biztositisa érdekében az EU-nak teljes korli és versenyképes
stratégit kell kidolgoznia az informdcids technoldgiai szektor 6sztonzésére, és az ICT

minden gazdasagi szektorra kiterjed0 alkalmazasara.”

Az 12010 ugyanekkor reagdlni igyekszik az informéacios technolégidknak az emberek
¢letében jatszott, egyre jelentdsebb szerepére, illetve e technoldgidk karakterének
valtozésaira. Ez a fejlodés pedig vildgosan nyomon kovethetd az élet minden teriiletét
atszov0 szamitogép-haszndlaton, a mobil-internetezésen és a harmadik generédcids

mobiltelefonokon, a digitélis televizi6zdson €s radidézason keresztiil.

3.3.1. Az i2010 harom alappillére

1) Egy nyitott és versenyképes belsd szolgaltatdsi piac kialakitdsa. Ennek érdekében a

Bizottsag a kovetkezoket fogja javasolni:

¢ gy hatékony spektrum menedzsment politika bevezetése Eur6pdban

¢ az audiovizudlis médiaszolgaltatasokra vonatkozé szabalyok modernizéalasa
e az elektronikus kommunikdaciora vonatkozo6 keretszabalyozas felfrissitése

® a biztonsdgos informécids tarsadalommal foglalkozé stratégia kialakitasa

e itfogd megkozelités a digitalis jogok hatékony €s inter-operativ kezelésére

2) 80 szdzalékkal novelni kell az infokommunikacids technolégia (ICT) kutatdsara
forditott pénzeket. Eurépa meglehetdsen hatul kullog ezen a teriileten, hiszen mig a
japanok fejenként 350 eurdt, az amerikaiak pedig 400 eurdt forditanak ICT-
kutatdsra, addig ndlunk csak 80 eurd jut erre a célra. Az 12010 célul tiizi ki azt is,
hogy erdteljesebben bevonja a kis- és kozépviéllalkozasokat az unids kutatdsi

projektekbe.
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3) Egy inkluziv eurdpai informacids tarsadalom tdmogatasa. A digitalis szakadék

,befedésére” a Bizottsag a kovetkezOket javasolja:
® c-kormdnyzati akcidterv az emberkozpontu szolgaltatasokrol;

¢ hirom ICT-kezdeményezés (technoldgidk az oregedd tirsadalom szdmdra;

biztonsagosabb intelligens eszkozok; digitdlis konyvtarak kialakitdsa );

o [épések a foldrajzi és tarsadalmi ,digitdlis szakadék” megsziintetésére,

amelyek az

e e-Inclusion-rdl sz6lé eurdpai kezdeményezésben csticsosodnédnak ki. [Az e-
Inclusion itt 1ényegében azt jelenti, hogy mindenki hozzafér a technoldgiai
eszkozokhoz, és részesiilhet a digitalis vildg tarsadalmi és gazdasagi

eldnyeibdl]

3.3.2. Az i2010- stratégia hatasa a tagallamokban

Az 12010-kezdeményezést valamennyi tagdllam végrehajtotta nemzeti stratégiai
keretében. Kivanatos, hogy a tagillamok a nemzeti reformprogramok végrehajtasi

jelentésében, az 1j lisszaboni korményzasi ciklusnak megfeleléen évente jelentést tegyenek az

elért eredményekrol.

Az 12010-stratégia megalapozta a modern IKT-alapi tarsadalom kialakitasat és
kiemeli, hogy az IKT fontos az életmindség javitdsa szempontjabol. Ennek
megfeleloen a stratégia legfontosabb eredményei kozott kiemelésre keriill a mar
kordbban tirgyalt, az eurépaiak korében egyre elterjedtebb Internet. A rendszeres
Internethasznédlok szdma évrdl évre emelkedik. A felhasznalok koriilbeliil 90 szdzaléka

naponta haszndlja az Internetet és nagysebességli hozzaféréssel rendelkezik.
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A szélessavu kapcsolat elterjedésével parhuzamosan egyre tobben vesznek igénybe
korszerli szolgéltatdsokat. A szélessavu hozzaférés mara a politikai menetrend
alapvetd elemévé valt. A rendszeres Internethaszndlék egyre interaktivabb
tevékenységekbe fognak. Kommunikdlnak, online pénziigyi szolgaltatisokat vesznek

igénybe, Uj tartalmakat hoznak létre és innovativ folyamatokban vesznek részt.

Eurdépaban gyors iitemben halad az online kozszolgéltatdsok nyujtasa és igénybevétele.
A polgirok szamara teljes korllen elérhetd szolgéltatisok ardnya 50%-ra,
véllalkozasok esetében 70%-ra nott. Az elektronikus korményzati szolgaltatdsokat az
eurdpai polgarok egyharmada és az unids vdllalkozdsok csaknem 70%-a veszi

igénybe.

Az IKT teriiletén folytatott unids finanszirozasu kutatas fontos szerepet jatszik Eurépa
nagy ipari fejlodésében, igy az elektronikdban, az egészségiigyben és az EU kozuti

kozlekedésbiztonsdgi napirendjének megvaldsitdsaban is.

4. Az Eurépai Unié IKT piaci struktiraja

Az IKT vilagpiac folyamatos novekedést mutat 2005 6ta, évi 5-6%-os novekedési
titemmel. Leszlkitve a kort az eurdpai IKT piac évi kozel 3%-0s novekedési iitemmel
fejlodott az elmult években.

Az informatikai piac szerkezetét kiillonb6z0 szegmenticiok szerint targyaljuk. Az
informatikai piacot hardver termékek, a szoftver termékek és az informatikai

szolgéltatdsok részpiacara osztottuk.

'3 Nemzeti Fejlesztési és Gazdasdgi Minisztérium (2009): Az infokommunikaciés technolégidk (IKT) szektor
iparpolitikai akciéterve, p.: 5-6.
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e Hardver termékek
Ide tartoznak a szamitistechnikai hardver termékek, alkatrészeik és kellékanyagaik.
Nem tartoznak ide a tavkozlési hardverek, kivéve a tavkozlési szolgaltatok adatatviteli

halozatainak hardver eszkozeit.

e Szoftver termékek

A szoftver termékek kereskedelmi forgalomba Kkeriild, vagyis nem egyedi
megrendelésre késziild szoftvert jelentenek. Az egyedi szoftverfejlesztés az IT
szolgéltatasok ald tartozik. Szoftver piachoz és az informatikai vallalatok szoftver
termékekbdl szdrmazd 4arbevételéhez a licenc jellegli arbevételek, példaul licensek
tartoznak. A szoftver-karbantartdsi arbevételek IT szolgdltatdsi arbevételnek

minoOsiilnek.

e [T szolgéltatasok

Az IT szolgéltatisok piaca magdban foglalja a kiilonb6zd szoftver és hardver
termékekhez  kapcsolddé informatikai  tandcsaddsi-, telepitési-, tdmogatdsi-,
lizemeltetési és oktatdsi szolgaltatdsok értékesitésébdl €s a karbantartdsi valamint
utankovetési dijakbol szdrmazd arbevételeket €s a szervezetfejlesztési tandcsadasbol

szarmazo arbevételeket.

A 7. dbra elemzi az egyes részpiacokat, és jOl szemlélteti, hogy a ndvekedés motorja a
szoftver €s IT szolgaltatdsok részpiaca. Az EU IKT piaci struktirdjat figyelembe véve
az IKT piac kozel 44%-at a tavkozlési, adatatviteli szolgéltatasok részpiaca adja, az IT
szolgaltatdsok pedig a teljes piac tobb mint 20%-at teszik ki. Kideriil még, hogy a
szoftverkoltés az IKT 11,4%-at, valamint a hardware termékek az IKT 12%-at jelentik.

Eurépa a vilag IKT keresleti piacdnak 32%-ét adja, azonban csak 22%-at 4llitja eld.
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7. Abra

Eurépai Unié IKT piaci strukturaja

m Datacom & network equipment

42%  6,4%

12,0% m Computer hardware
109, O Office equipment

O Software products

43,8% 11,4%

| IT senvices

@ Carrier senvices

W End -user communications
equipment

Forras: EITO

A magyar IKT piacon az informatikai részpiacok ardnyai:
IT szolgaltatds: 18%, hardver: 16%, szoftver: 6%.
Ezeket az ardnyok az EU ardnyokkal 0sszevetve latjuk, hogy leginkabb a szoftverek

terén van lemaraddsunk, az IT szolgaltatdsok szintje megkozelitette az EU szintet.

A tavkozlési szolgdltatdsok piaca Magyarorszagon a masodik legnagyobb a régiéban
Lengyelorszdg mogott és kevéssel megeldzve Csehorszdgot. A tavkozlési piac
novekedése 2007- ben Szlovédkidban volt a legnagyobb, amelyet Roménia és Bulgaria
kovetett. A magyar piac eurdban kifejezett 3,2%-os novekedése alacsonynak
mondhat6 a régidban, a lengyel és cseh piac novekedési liteméhez all kozel, azonban

Magyarorszagon igen meghatdrozé volt az elmult években ez a részpiac.
A magyarorszagi tavkozlési piac mélyrehaté atalakuldson megy keresztil. Az uj

technol6gidk €s szolgdltatasok térnyerése fokozott versenyt eredményez. A tadvkozlési

szolgéltatok a televizios piacon, mig a kdbel TV szolgéltatok a telefon szolgéltatidsok
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piacan is versenyeznek. A mobil szélessiv €s adatkommunikicié megjelenése, a
mobil- televizids szolgéltatdsokat tdimogatd 3G technoldgia terjedése, a kabelhdldzatok
digitalizéldsa, a tomoritési eljardsok fejlodése és altaldban a folyamatos technoldgiai

innovacié valamennyi részpiacon a verseny novekedését segiti eld.
Egy helyben toporog a magyar mobilpiac

Az eldz0 fejezet részletesen taglalja az Internethozzaféréssel- és haszndlattal
kapcsolatos adatokat az IKT lisszaboni indikétorok tiikrében. Az aldbbiakban egy
masik részpiac keriil bemutatdsra, amely szintén nagyban hozzdjarul az
infokommunikacidés fejlddéshez. Rovid attekintést tesziink, hogyan befolydsolta az

elmult években a mobilkommunikéacid a versenyképességet.

A mobilkommunikéci6 teriiletén az ezredfordulén élesedett a verseny, ekkor valt
ugyanis haromszereplOssé a hazai piac. A Pannon GSM (ma mar Telenor) és a Westel
(ma mar T-Mobile) mellett harmadik piaci erdként megjelent a jelentds nemzetkozi
hattérrel rendelkez6 Vodafone. A tarsasdg 1999. jalius 7-én nyerte el a koncessziét a
magyarorszagi GSM mobil radidtelefon hédlozat kiépitésére. A  Vodafone
Magyarorszdg az eredményes teszteket kovetden még 1999. november 30-4n
elinditotta magyarorszagi szolgdltatisat. A mobiltelefon piac az elmult évtizedben
folyamatosan dinamikusan novekedett. A Nemzeti Hirkozlési Hat6sdg (NHH) adatai
szerint 2001 kozepén a mobiltelefon-elofizetOk szama el6szor haladta meg a vezetékes
fovonalak szamat. 2007-ben a hazai mobiltelefon-szolgaltatok iigyfeleinek szdma
meghaladta a lakosokét, példaul 2007 szeptemberében szdz lakosra kozel 105
elofizetés jutott Magyarorszdgon. A mobilpiacon a kovetkez0 nagyobb valtozdst a
harmadik generdciés mobilszolgéltatdsok megjelenése hozta. 2004-ben elsOként a
Pannon GSM bonyolitott le UMTS alapu adathivast, majd a T-Mobile épitett ki
teszthalozatot. 2004 végén mindhdrom hazai mobilszolgaltat6 UMTS frekvencidhoz
jutott. Eur6pa mds orszdgaihoz hasonléan valamennyi érintett nagy osszeget fizetett az
allamnak a szolgéltatisra kiirt tenderen. A harmadik generdciés mobilszolgaltatasok

elsésorban a gyors adatforgalom miatt fontosak. Az alkalmazdsok kore a
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mobiltelefonos  Internethasznélattol, a videotelefondldson 4t a helyalapu
szolgaltatdsokig terjed.

2006-ban udjra rekordmértékben novekedett a mobilfelhaszndlok szdma: egy év alatt
532 milli6 j elofizetés volt. Globalis szinten a mobil penetracié 41,4%-os, jelenleg
2,7 millidard mobiltelefon el6fizetésre 3,8 millidrd f6 nem-haszndlé jut. Gyorsuld
tendencidt mutat a 100 emberre jutd6 mobil elofizetések ardnydnak novekedése is,
ennek ellenére az elOrejelzésekbdl és az egyes régiok penetraciés adatainak
alakuldsabol arra kovetkeztethetiink, hogy 2007-t0l kezdddden visszaesik az 1j
elofizetések szdmdnak éves gyarapodasa. A 2004-2006-os iddszakot jellemzd évi
atlagos 25%-os novekedés kozel felére, azaz 12,8%-ra esik vissza 2007-t6l. A
mobilpenetracié tekintetében a fejlett gazdasidgok a telitettség dllapotdban vannak,
vagy azt kozelitik. Eurépaban 84% koriili a mobilpenetricid. Nyugat-Eurépdban mar
2006 kozepén atlépte a mobilpenetracié a 100%-ot. Mobilhaszndlat szempontjabdl a
masodik legfejlettebb térség Kelet-Eurépa, ahol 2006 kozepén 78%-os volt a
penetracid. A piac lassu telitddésére, illetve hdztartasi koltések visszafogdsara utal,
hogy a mobiltelefon-eldfizetések szdma 2010-ben folyamatosan csokkent. Az utdbbi
években az 1j elofizetések egyre nagyobb hanyadat a fejlodd orszdgokban véasaroltak

14

meg.

8. Abra
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4.1. A gazdasagi valsag hatasa az Europai IKT szektorra

Ha a 2007 ¢6ta fenndllé gazdasdgi valsagot akarjuk jellemezni, akkor mindenekeldtt a
valsag globdlis jellegére sziikséges ramutatnunk. Ezalatt azt kell érteni, hogy a vildgon
mindenhol végigsoport, igy Eurdpaban is érezhettiik a hatasit. A vezetd szerepet jatszo
multinaciondlis vallalatok €és pénzintézetek egyre nagyobb mértékben vonjak ki
magukat a nemzeti és a nemzetkozi kontroll és befolydsolds al6l. Ezek az tjszerii
jellemzok fontos szerepet jatszottak a vdalsdg kialakuldsdban. Kihatott minden
gazdasagi szektorra, kisebb nagyobb visszaeséseket okozva. Részletesebb attekintést

tesziink arrdl, hogyan befolyésolta a vilsadg az IKT szektor alakulésat.

A gazdasagi valsdag elott késziilt IT piaci eldrejelzés 2009-re 6,8%-0s novekedést
josolt. A gazdasagi valsag és a magyar gazdasagi novekedésre vonatkozd véarakozds
jelentdsen feliilirta az IT piaci kilatasokat. Az IDC a magyar IKT szektorban 2009-re
stagnalast jelzett eldre. A piaci varakozdsokat az egész régiora modositotta a
kutatocég, a kordbbi 11%-os ndvekedés helyett 5,5%-ra modositva az elOrejelzést. A
régid orszdgai koziil a modositott elOrejelzés Magyarorszdgot €rinti leginkdbb, a
szlovédk, lengyel és a cseh piac tovdbbra is 3-5% koriill fog ndni, bar a korabbi
varakozas 7-9% kozott volt ezekben az orszagokban. A 2008. — 2009. kozotti idoszak

értékesitési adatai alapjdn azonban mar ma is jelentOs piaci visszaesés tapasztalhato.

A 2009-es IT keresleti varakozasok alapjan a gazdasagi valsag hatdsara a legnagyobb
IT-felhasznalonak szamité pénziigyi szektorban drasztikus IT-koltés visszafogas
varhat6, ami jelentdsen befolydsolja az egész piacot. Az ipari szektorban szintén
jelentds visszaes€s varhatd a beruhdzasi és miikodési koltségek visszafogdsa miatt. A
tavkozlési €s média szektorban a hdlézati beruhdzisok és a digitalizacié miatt kisebb

visszaesés, inkabb stagndlds varhat6. A kormdnyzati szektorban a mikodési koltségek

'* BME-ITTK (2007), Budapest: Magyar informéciés tirsadalom jelentés 1998-2008.
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visszafogasa mellett - az EU forrasok felhaszndlasanak koszonhetden — a beruhdzasok

volumenének novekedésére lehet szamitani.

A kindlati oldalon a valsag hatasara a viszonteladok poziciéi varhatéan
meggyengiilnek, mivel a disztributorok eldlegfizetést kotnek ki, amit a
kiskereskedelemi hdl6zat nem tud finanszirozni. Tovabbi piaci konszolidaci6 vérhato,
ami a kisebb cégek kiszoruldsat eredményezheti. A szolgaltatéi szerzodésekben a
szallité1 oldal alkupozicigja gyengiil. A tdvkozlési piacon nem varhat6 az IT piachoz

hasonlo mértéku arbevétel visszaesés.

Az IKT szektor novekvd munkaerdhidnnyal kiizdott a vilsdgot megeldzden is, €s ez
jelenleg is fenn all ugyanakkor a valsdg hatdsdra bekovetkezd bevételcsokkenés miatt
az IKT szektorban vallalatai leépitéseket hajthatnak végre. A valsdgot kovetden
azonban a jelenleginél is nagyobb szakemberhidny 1éphet fel, mivel a munkaerdpiacrol
kikeriild szakemberek a tuddsuk gyors elavuldsa miatt nem, vagy csak jelentds

Z Z . ot oo 1
késlekedéssel tudnak visszatérni a munkaer§ piacra.

A valsag kozepette jelentds relokdcids folyamat indult meg egyes iizleti és
informatikai szolgdltatisok, illetve nagyobb értékili, K+F tevékenységek terén az egész
europai régio felé. Ez a trend egyre inkdabb felértékeli az IKT szektor potencidjat.
Ezekre a viszonylag stabil bazisokra stabilan épithetd egy stratégia, amely a funkcidk
boviilését, az ilizleti folyamatok értékének novelését és kvalifikaltabb foglalkoztatést

eredményez.

A vilsag valdszinlleg hosszi lesz, ami alatt azt lehet érteni, hogy a fellendiilés
hatdrozott jelei az eldszor kilabalo orszdgokban is csak hosszd id6 utdn, 2010-ben
jelentkeztek, és lesznek olyan orszdgok és gazdasagi dgak, amelyeknek valsaga még

tovabbi éveken keresztiil sem fog érdemben enyhiilni.

!> Nemzeti Fejlesztési és Gazdasdgi Minisztérium (2009): Az infokommunikaciés technolégidk (IKT) szektor
iparpolitikai akciéterve, p.:13-14.
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5. Célok, jovobeli tervek

A dolgozat zarofejezete azt vizsgdlja, hogy milyen gazdasagpolitikai eszkozokkel,
beavatkozdssal lehetne az elmilt években novekvd lemaraddst mérsékelni az IT
szektorban. Milyen 1épésekkel Osztonozheti ezt a folyamatot a hazai gazdasagpolitika

¢s jogszabdlyalkotas.

A legtobb ipardgban a versenyt érintd kulcsfontossagu csatdk az IKT koriil zajlanak.
Ha az IKT révén nem Osszpontositanak a folyamatok hatékonysigira és az
tigyfeleknek nyujtott szolgaltatdsokra, ezen ipardgak tarsasagainak komoly problémat
jelenthet a versenytarsak legydzése, sot még akar az is, hogy 1€pést tartsanak veliik.
Ezért a politikai dontéshozdoknak tovabbra is van okuk arra, hogy tdmogassak az IKT
alkalmazasat, mindekdzben azonban kiilonos figyelmet kell forditaniuk az egyes
ipardgak sajatossdgaira is. A szakpolitikai kezdeményezéseknek kiilonosen célszerti

tdmogatniuk az IKT szabvanyok haszndlatit.

Az IKT szabvianyok lassi elfogaddsa problémahoz vezet az IKT rendszerek
0sszekapcsoldsa terén. Szakpolitikai dontés lehetne példdul a szabvanyok gyorsabb és
szélesebb korii elfogadasat eldsegitd projektek tdmogatdsa, mind az dgazatok kozott,

mind pedig a kiilonb6z6 dgazatokon beliil.

Az elektronikus-iizlet sikeres beinditdsdhoz tujfajta jartassagok kellenek, illetve ezeket
Uj modokon is fel kell tudni haszndlni. Az EU szakpolitikdja maximadlisan tisztaban
van az IKT fontossdgaval, a cégek mégis folyamatosan nehézségeket tapasztalnak,
amikor a munkaerdpiacon ilyen képességekkel rendelkez6 munkavallalokat keresnek.
Héarom kulcsfontossdgu teriilettel kell foglalkozni: IKT- szakemberek oktatésa,
IKT- felhaszndlok oktatdsa, valamint megfeleld informéciok biztositdsa az IKT-rol a

vezetés szamdra a stratégiai tervezés lehetové tétele érdekében.
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Az IKT alapvetd szerepet jatszik a véllalatok értéklancanak fejlesztésében, amelynek
részei: a beszerzés, a termelés, a marketing, az értékesités és a terjesztés. A
tapasztalatok szerint még bOven van lehetdség a fejlodésre, ugyanis szamos cég érzi
ugy, hogy szdllitik és vevdik még nem dllnak készen az IKT adta lehetdségekre, mint
példaul az elektronikus ligyintézés. Gyakran ezt nevezik meg a legfobb oknak, amiért
nem haszndljdk intenzivebben az e-iizletet. A tagédllamok indithatnak vagy
megerdsithetnek olyan projekteket, amelyek célja az IKT ipari hasznélatdnak
megkonnyitése, és taldn célszerll kiillonos figyelmet forditaniuk azokra a szallitéi vagy
vasarldi ipardgakra, amelyek maguk is fontos vasarlok, de amelyekben alacsony az e-

tizleti alkalmazasok szintje.

Az egyik kulcsfontossagu tennivald a fejlesztési forrasok bdvitése és a korabbitdl
eltér0 szerkezetli felhaszndldsa. A nemzeti illetve a folyamatosan bdviild EU-s
forrasokbdl sokkal tobbet kellene kolteni az informdcids tarsadalom kiépitésére.
Masrészt az elmult évek széttoredezett fejlesztéseivel szemben a forrdsokat két
teriiletre koncentralva kellene forditani. Az egyik részt a felhasznalok hozzaférésének
gyors litemi kiépitésére, ami elsOsorban a lakossagi szektort, a haztartasokat, valamint
a kozosségi intézményeket kell, hogy érintse, a fennmaradé részt pedig az

eSzolgaltatdsokra, vagyis a kozszférabol érkezo tartalom bovitésére.

Sziikséges a korabbindl egy erdteljesebb dllami szabalyozas. A gazdasigpolitika két
teriileten avatkozhatna aktivabban az IKT alkalmazasok terjedésének elomozditasdba.
Egyfeldl erdsiteni kellene a versenyt az infrastruktira, a hozzaférés tekintetében.
Maisfelol a mindenki szdmara elérhetd ¢és hozzaférhetd, modern és hatékony
kozszolgaltatdsok, mint példaul az e-kormdnyzds, igaz, egyre inkdbb megvaldsul a
tagillamokban, de még szélesebb korben kellene kikényszeriteni az elektronikus
szolgaltatdsok alkalmazdsat, amellyel Eur6pa olyan versenyképesebb és nyitottabb

digitéalis gazdasaggal keriilhet ki a valsagbdl, amely eldrehajtja az eurdpai novekedést.
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Eurépanak tehat 4j digitdlis menetrendet kell kidolgoznia annak érdekében, hogy
valaszt taldljon a felmeriil6 kihivdsokra, élvonalbeli infrastruktirdt épitsen ki, és
kiaknizza mindazokat a lehetdségeket, amelyeket az Internet a novekedés
mozgatorugdjaként az innovacid, valamint a kreativitds terén kinal. Val6jaban éppen
ez a térszerkezeti valtozas teremt esélyt arra, hogy a védlsdgot kovetden 4j centrumok
alakuljanak ki, illetve egyes régidk véltoztatni tudjanak kordbban betoltott szerepiikon

a nemzetkozi rendszerben.

Eur6pdnak nagyobb sebességbe kell kapcsolnia nodvekedési stratégidit annak
érdekében, hogy fokozddjon a gazdasigi fellendiilés, és Eurdpa vildgszinvonalon
maradjon a csucstechnolégiai 4dgazatokban. Hatékonyabban kell felhaszndlnia a
kutatdsi koltségvetését annak érdekében, hogy az intelligens oOtletek a piacra
keriiljenek, és uj novekedést generdljanak. Fel kell lenditenie az IKT-alapu
termelékenységét annak érdekében, hogy ezzel ellensilyozza a GDP stagndlasat. Ki
kell akndzni a nagysebességli infrastruktura kindlta lehetdségeket az eurdpai gazdasagi

fellendiilés, a hosszu tava novekedés €s innovacio érdekében.

Az IKT segitségével eld kell mozditani a hdaztartisokban, a kozlekedésben, az
energiatermelésben és az iparban a feleldsségteljes energiafogyasztast, és fel kell
kutatni a nagymértékli energia megtakaritds lehetdségeit Az IKT alapi megoldasok
fontos szerepet jitszanak abbdl a szempontbdl, hogy Eurépa kezelni tudja-e a
fenntarthaté gazdasigra vald atallast. Az IT szektor mukodését biztositd villamos
energia forrdsa €s elddllitdisdnak moddja egyre kevésbé kozombos a vildgban. Az
eurdpai unids eldirdsoknak megfelelden Magyarorszdgnak 10 éven beliil tobb mint
dupldznia kellene a megujulé energia fogyasztasinak részardnyat a végso

energiafelhasznaldson beliil.
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Az IT-piacon kozel 300 uj véllalkozas sziiletése varhaté 2013 végéig. Ezek tobbsége
helyi tulajdonban 1évd kisvallalkozas lesz. A kedvezd varakozdsokat tovabb erdsitheti,
hogy tobb meghatdroz6, a technoldgiai szegmens teljesitményét vizsgalé piackutatd
cég is novekedést josol a kovetkezd évekre az I'T-piacon. Az dgazat szereplor mindent
megtesznek azért, hogy a kiils6 hatdsok a lehetd legkevésbé razzak meg Oket. Segitik
Magyarorszagot a novekedésben, a munkahelyteremtésben, a munkaerd
hatékonysdgéanak fokozasdban és az Uj véllalkozdsok létrehozdsdnak Osztonzésében.

Ezzel hozz4jarulnak a versenyképesség noveléséhez és az innovacio élénkitéséhez.

A tudédsalapu gazdasdg fontos teriiletein, a kutatis-fejlesztésben és az innovacios
tevékenységben mind mennyiségileg, mind mindségileg jelentds eldrelépésre, sot
attorésre van sziikkség. Szamszerli célok helyett val6jaban az lenne fontos, hogy az
innovécids rendszerben gondolkodds épiiljon bele a kdozgondolkoddsba, legyen egy
rugalmas, a vildgban gyorsan zajl6 véltozadsokra rugalmasan reagdlni képes

. . .. 16
»tuddsalapu rendszeriink™.

Az uni6 stratégidjanak hangsulya most a gazdasagi novekedésen, a foglalkoztatottsag
novelésén €s a tudasalapu, innovaciokra alapozé versenyképes gazdasag kiterjesztésén

van.

' Vértes Andrés- Viszt Erzsébet: Versenyképesség 2015. Jovékép és tennivalék, MTA, Budapest, 2006., p.:2-4.
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6. Osszegzés

Dolgozatom megirdsakor célom az IT szektor versenyképességének feltérképezése
volt. Természetesen orszagunk helyzete kiemelkedden fontos volt vizsgélataim sordn,
igy kiillon megvizsgaltam Magyarorszag versenyképességét és Osszevetettem az EU és
a vildg orszdgaival. Tobb olyan felmérést is bemutattam, amelyek ebben a
segitségemre voltak, mint példdul a World Economic Forum Global Competitiveness
Report vagy az IMD World Competitiveness Yearbook. Ezek alapjan a felmérések
alapjdn Magyarorszdg a kozépmezOnyben helyezkedik el, habar a vizsgélati

szempontok €s pontrendszerek felmérésenként kiillonboznek.

Az IT szektor az egyik legdinamikusabban fejl6dé ipardg napjainkban, ennek
koszonhetden a globdlis gazdasdgra is nagy hatdssal van. Dolgozatom mésodik
fejezetében bemutattam magéat az IT szektort, megvizsgdltam az Internet részpiacit az
IKT lisszaboni indikatorok segitségével. A tovdbbiakban egy ujabb stratégiat irtam
koril az 12010-et. Az Eurépai Unié amikor évekkel ezelott éEszlelte az
infokommunikacidés technolégidk fontossagat, stratégiat dolgozott ki a hatékonysag
elérése érdekében. Az elsd az eEurope2005 volt, mig a legutébbi a 12010 stratégia,
aminek a legfobb célja az egységes eurdpai informdacids tér létrehozasa, az IKT
kutatas-fejlesztés beruhdzdsok novelése és az egész eurdpai tdrsadalmat lefedd
savszélesség volt. Késobbiekben az 12010 tagallamokra gyakorolt hatdsardl is emlitést

tettem.

A tények feltardsat kovetden, sz6 volt az egész vilagot érintd gazdasigi valsiagrol,
illetve arrdl, milyen hatdssal volt térségiinkre. Erre valaszként a jovobeli célokrdl,
illetve tennivalOkrdl irtam az utolsé fejezetben. Latnunk kell, hogy a rovidtava
valtozdsokat hozd intézkedések mellett hangsilyt kell fektetniink a hosszd tavu
valtozdsokat el6idéz0 intézkedésekre is. Gondolok itt az infrastruktira, a humdan

eréforrasok €s a tarsadalmi tOke fejlesztésére, melyek hatdssal vannak a rovidtava
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versenyképesséere is. Ha a jovobeli célokra és tervekre nagyobb hangsulyt fektet a
YKEp g J gy gsuly

politika jelentds eredményeket érhet el a régio az elkdvetkezend6 években.

A dolgozat megirdsa sordn rengeteg Uj €s érdekes informécioval gazdagodtam. Boviilt
a ralitdisom a globdlis gazdasidg IT szektordnak helyzetére. Levontam a
kovetkeztetéseket, melyek biztosan allithatom, hogy hasznosak lesznek szdmomra a

késobbiekben.
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Plagium - Nyilatkozat

Szakdolgozat készitésére vonatkozé szabdlyok betartasardl nyilatkozat

Alulirott (Neptunkod: .................. ) jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy a

cimt szakdolgozat/diplomamunka

(a tovabbiakban: dolgozat) 6nall6 munkdm, a dolgozat készitése sordn betartottam a szerzoi
jogrol szolé 1999. évi LXXVI. tv. szabdlyait, valamint az egyetem 4ltal eldirt, a dolgozat

készitésére vonatkozo6 szabdlyokat, kiilondsen a hivatkozasok és idézések tekintetében.

Kijelentem tovdbb4, hogy a dolgozat készitése sordn az 6ndllé6 munka kitétel tekintetében a
konzulenst, illetve a feladatot kiad6 oktatt nem tévesztettem meg.

Jelen nyilatkozat aldirdsdval tudomdsul veszem, hogy amennyiben bizonyithatd, hogy a
dolgozatot nem magam készitettem vagy a dolgozattal kapcsolatban szerzoi jogsértés ténye
meriil fel, a Debreceni Egyetem megtagadja a dolgozat befogaddsat és ellenem fegyelmi
eljarast indithat.

A dolgozat befogaddsdnak megtagaddsa és a fegyelmi eljards inditdsa nem érinti a szerzoi
jogsértés miatti egyéb (polgéari jogi, szabdlysértési jogi, biintetdjogi) jogkdvetkezményeket.

hallgat6

Debrecen,
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