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1. Az értekezés célkitiizése, a téma Kkoriilhatarolasa

Az értekezés célja a magyarorszagi muzeumok
Instagramon végzett kommunikaciés gyakorlatainak
atfogd vizsgalata volt. A kozgyljtemények tarsadalmi
szerepének valtozasaval, a digitalizaci6 felgyorsulasaval,
valamint a k6zonség kulturalis szokésainak atalakulasaval
parhuzamosan a muzeumoknak egyre nagyobb kihivast
jelent a kozOsségi média tudatos haszndlata. A kutatds
kdzéppontjaban annak feltarasa allt, hogy milyen tényezdk
— intézményi, tartalmi, formai és id6zitési sajatossagok —
hatarozzak meg a felhaszndloi aktivitast az Instagramon
¢s hogyan képesek a mizeumok a platformot stratégiai

céljaik szolgalataba allitani.

A témavalasztds indokoltsagat egyrészt a kulturdlis
intézmények kommunikacidos kornyezetének valtozasa
adja. A latogatok megszolitasa ma mar nem csupan a
kiallitasi térben zajlik, a kozosségi médidban torténd
jelenlét meghatdrozza az intézmények lathatosagat,
elérhetdségét és tarsadalmi bedgyazottsagat. Masrészt a
kulturalis szektorban a digitalis kommunikacié mindsége

egyre inkabb a finanszirozas (digitalis lathatdsag) és a



fenntartoi elvarasok (hatékonysag) szempontjabol is

jelentdséggel bir.

Elméleti szempontbol az értekezés a ,, uj muzeologia™ és a
,Museum — 2.0”  koncepcidira  épiilt, amelyek
hangsulyozzék a kozonség bevonasanak, a kommunikécio
kétiranyusdganak és az interaktiv részvételnek a
fontossagat. A  kozgylijtemények tehat nemcsak
kiallitohelyek, hanem kozosségi terek, ahol az online és
offline tér kdlcsondsen erdsiti egymast. Az Instagram
vizsgalatat a platform vizualis jellege, fiatal célkozonsége,
valamint a kulturalis intézmények szdmara kinalt kreativ

lehetdségei indokoltak.

A kutatds hidnypotld jellegli, mivel a nemzetkozi
szakirodalomban (pl. Berlin, Praga, Roma, London
muzeumai kapcsdn) mar tobb elemzés sziiletett a
kozosségi média szerepérdl, ugyanakkor a magyarorszagi
muzeumi szférarol eddig csupan szérvanyos vizsgalatok
alltak rendelkezésre. Az értekezés ezért els6ként nyujt
atfogo, ot évet feloleld, magas mintaszamu, kvantitativ és

kvalitativ modszereket 6tvozo elemzést.



A kutatas kozponti kérdései az alabbiak voltak:

o Befolyasolja-e az intézmény tipusa (orszagos vagy

térségi) az Instagramon mérhetd aktivitast?

e Milyen tartalmi kategoéridk bizonyulnak a

leghatékonyabbnak a kozonség elérésében?

e Hogyan hatnak a formai sajatossagok (Call To
Action eszkézok beépitése, carousel — tobb tartalom
egyidejli megosztasa, képalairas, illetve hashtagek

alaklmazasa) az interakciok alakulasara?

e Milyen szerepe van az id6zitésnek (hétkoznap, ill.

hétvége) a posztok sikerességében?

e Hogyan alakitotta at a COVID-19 jarvany a
muzeumok online kommunikacidjat, és milyen

tartds valtozasokat eredményezett?

A dolgozatban 0Gsszesen hat f6 hipotézis Kkeriilt
megfogalmazasra, ezekhez alhipotézisek kapcsolddtak,
amelyek az intézménytipus, a tartalom, a formai
megoldasok, a hashtagek, az 1ddzités €s a pandémias

kornyezet aktivitasra gyakorolt hatasat vizsgaltak.



A téma jelentOségét az adja, hogy a kozgyijtemények
tarsadalmi  szerepének  erdsodésében a  digitélis
kommunikécio kulcsszerepet jatszik. A latogatészam
novelése, a kozonség megszolitasa és a kulturalis javakhoz
val6 hozzaférés bovitése mind szoros Osszefliggést mutat
az online jelenlét mindségével. Mindezek mellett a
digitalis kommunikécié nem csupan a meglévo kulturalis
értekek kozvetitését szolgdlja, hanem uj, digitalis

kulturalis értékek 1étrehozdséhoz is hozzéjarul.

A kutatas tovabbi jelentdségét az adja, hogy a kozosségi
médian keresztiil a muzeumok ujfajta kapcsolatokat
épitenek ki a kozonséggel, amelyek talmutatnak a
hagyomanyos latogatdéi élményen. Az online térben
kialakul6 interakciok nemcsak a mizeumi szolgaltatasok
lathatosagat novelik, hanem hozzéjarulnak a kozdsségi
részvétel erdsitéséhez és a kulturalis demokratizacidhoz is.
Az Instagram lehetdséget biztosit a miizeumok szdmara,
hogy parbeszédet alakitsanak ki a latogatokkal, aktivan
bevonjak Oket a tartalomformaldsba és ezaltal uj
értelmezési kereteket teremtsenek a kulturdlis 6rokséghez

valo viszonyban.



2. Az alkalmazott modszerek vazolasa

A kutatds mixed methods megkdzelitésre épiilt, amely
egyesitette a kvantitativ €s kvalitativ moédszereket. Ez a
valasztas biztositotta, hogy az adatok statisztikai elemzése
mellett a mogottes intézményi gyakorlatok és stratégidk is
feltarasra  keriiljenek. A  modszertani  sokszinliség
hozzajarult ahhoz, hogy a vizsgalat ne csak szdmszerii
mutatokat szolgaltasson, hanem kontextuélis értelmezést
is nygjtson a magyar muzeumi szféra digitélis

kommunikécios gyakorlatarol.
2.1. Mintavétel

A vizsgalatba kilenc magyarorszagi muzeum Kkeriilt
bevonasra, amelyek az orszagos, regionalis és helyi
intézmények kiilonb6zo tipusait képviselték. A szelekciod
soran szempont volt a foldrajzi sokszinliség (Budapest és
vidéki intézmények), a fenntartéi hattér (allami,
alapitvanyi és oOnkorményzati), valamint a tematikai
eltérés  (torténelem, képzodmuvészet, néprajz, ¢&s
torténettudomany). A minta igy atfogd képet adott a hazai

muzeumi szféra jellemzoirdl.



2.2. Adatgyiijtés
Az empirikus adatgytijtés két szakaszban zajlott:

e Azelsd szakaszban (2019-2021) 2239 poszt keriilt
feldolgozasra. Ez biztositotta az eldzetes trendek
feltarasat és a modszertan kiprobalasat;

e A masodik szakasz (2019-2024) mar a teljes
id6szakot atfogta, 7333 poszt vizsgalataval.

Az adatok rogzitése autopszia utjan tortént, manualis
jegyzeteléssel és Excel tablazatok készitésével. A
vizsgalat sordn a posztokhoz kapcsolédd valamennyi
relevans adat rogzitésre keriilt, ugy mint a kedvelések,
hozzaszolasok, megosztasok szdma; hashtagek; CTA-
elemek; carousel formatum jellemzdje; képalairasok;
1dobélyeg (napra pontosan). A vizsgalat targyat tehat a
megosztott képi tartalmak jelentették, a platformhoz
kothetd tovabbi tartalomtipusok (Reels és Story) nem
képezték a vizsgalat targyat.

2.3. Tartalmi kategoriak

A posztok tiz tartalmi kategoridba soroltam (pl. miitargy,

kiallitas, pedagogiai, reklam, kozdsségi, jeles naphoz



kotédo tartalmak). Ez a tipusu kategorizaldsi folyamat
lehetévé  tette a  kiillonb6zé  tipusi  posztok
Osszehasonlitasat és hozzajarult annak feltarasahoz, hogy

milyen tartalmak generalnak nagyobb aktivitast.
2.4. Kvantitativ elemzések

Az aktivitds mérésére az elkotelezddési rata (ER) szolgalt,
amely az interakcio/kovetdszam ardnyaként keriilt
kiszamitasra. Ez biztositotta az intézmények kozotti
Osszehasonlithatdsagot a kiilonb6zd méretli kdvetdtaborok

mellett is.

e A hianyz6 kovetdszdmokat linearis regresszioval
becstiltem, intézményenkénti idésorok alapjan;

e A posztok Osszehasonlitdsat normalizalt mutatok
segitettek, igy az aktivitds eltérései statisztikai
szempontbol is értelmezhetdk voltak;

e A RivallQ nonprofit benchmark eredményeivel
Osszehasonlitva lehetéség nyilt a magyar
muzeumok teljesitményének nemzetkozi

kontextusba helyezésére.



2.5. Kvalitativ elemzések

A kvantitativ adatokat félig strukturalt interjuk
egészitették ki, amelyeket a miuzeumok kommunikacios
szakembereivel készitettem. Ezek ravilagitottak arra, hogy
az online aktivitdas mogott milyen  stratégiai
megfontolasok, intézményi eréforrasok és belsd kihivasok
htzodnak. Az interjuk  szerepe elsdsorban a
kontextualizalas és az eredmények magyarazata volt, mely
segiett feltérképezni az online kommunikacids stratégia

meglété és jellegzetességeit.
2.6. Kontextualis tényezok

A vizsgalat soran kiilon figyelmet kapott a COVID-19
jarvany, amely a muizeumok kényszerli bezarasaval
parhuzamosan az online kommunikécié felértekelddését
eredményezte, melynek kovetkeztében a digitalis jelenlét
sok intézménynél stratégiai tényezdvé valt. A kutatds
soran korrelacids elemzést végeztem annak vizsgélatara,
hogy a korlatozasi szintek milyen kapcsolatban alltak az

aktivitas valtozasaval.



3. Az eredmények tézisszerii felsorolasa

H1: Az intézmény tipusa befolyasolja az aktivitast

Az orszagos muzeumok posztjai atlagosan tizszer
annyi interakcidt generaltak, mint a regionalis
intézményeké. Ez az eltérés a kovetdszam mellett
a professzionalis kommunikacios stratégiaknak is
k6szonheto;

A kisebb intézmények hozzészolds/poszt ardnya
ugyanakkor magasabb volt, ami szorosabb
kozOsségi bedgyazottsagra utal;

A tudatos stratégiaval rendelkez6 muzeumok

magasabb ER-értéket mutattak.

H2: A tartalom jellege meghatarozo

A kozossegépitd, reklamjellegli, jeles napokhoz
kapcsolddo €s tudomanyos posztok valtottak ki a
legnagyobb aktivitast;

A pedagbgiai és kozérdekli  informéciok

lényegesen alacsonyabb interakciot generaltak.



H3: A formai elemek hatasa

e A CTA-t tartalmazo posztok ritkan fordultak eld,
de alkalmazasukkor mérhetd aktivitdsnovekedést
hoztak;

e A carousel formatum tobbségében ndvelte az
elkotelezddést az egyképes posztokhoz képest;

e A képaladiras megléte pozitiv hatdssal volt az
aktivitasra, bar statisztikai korlatok nehezitették a

pontos mérését.
H4: Hashtagek szerepe

e A hashtagek hatasa intézményenként eltért, mig
egyeseknél novelték, masoknal nem befolyésoltdk

az interakciot.
HS5: Idozités

e A hétvégi posztok bizonyos muzeumok esetében
novelték az aktivitast, de a hatas nem volt

altalanos.
H6: COVID-19 hatasok

e A jarvany idején nétt a posztolasi gyakorisag;



e Az interakciok mértéke vegyes képet mutatott,
nem minden esetben emelkedett;

e Pozitiv korrelacid mutatkozott néhany
intézménynél a lezarasok és az aktivitas kozott;

e A pandémia utan tobb intézménynél is fennmaradt

a magasabb szintli kommunikécio.
3.1 Reflexiok és elméleti értelmezés

A dolgozat elsédleges célja a muzeumok [Instagram
kommunikéciojanak hatékonysagmérése volt, ugyanakkor
az eredmények értelmezése nem valaszthato el a kulturalis
¢s intézményi kontextustol. Az adatok azt mutattdk, hogy
a posztok teljesitménye szorosan kapcsolodik az
intézményi mérethez, arculathoz és missziohoz: a kisebb
muzeumok kozvetlenebb, kozdsségibb kommunikéciot
folytattak, mig az 0rszagos intézmények
professzionalisabb, de kevésbé interaktiv stratégidkat
alkalmaztak. Az Instagram tartalmak igy nem csupan
technikai eszk6zok, hanem a muzeumok misszidjanak
digitalis kivetiilései is, hiszen a gyiijtemény bemutatasat,
az ismeretatadast, a koOzOsségi szerepvallalast ¢és a

latogatészam novelést egyarant szolgaljak. A COVID-19



vildgjarvanyt kovetd idészak nyoman tobb intézményben
tartds szemléletvaltds indult el, amely a digitélis
kommunikéciot a  muUzeumi  tudastermelés  és

onreprezentacid szerves részéveé emelte.

4. Osszegzés

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a magyarorszagi
nem egyetlen tényezd hatdrozza meg, hanem intézményi,
tartalmi, formai és idozitési sajatossagok Osszetett
kombinacidja. Az  orszdgos ~muzeumok elOnye
vitathatatlan, de a kisebb intézmények kozosségi
beagyazottsaga sajatos erdéforrast jelent. A tartalom tipusa
kulcstényezd, az emocionalis kapcsolodast kinald posztok
bizonyultak a legsikeresebbnek. A formai megoldasok
(carousel, CTA, képaldirds) szintén hozzdjarultak az
aktivitdas noveléséhez, mig a hashtagek hatésa
intézményenként eltérden alakult. Az iddzités szerepe nem
univerzalis, de bizonyos esetekben eldnyt biztositott. A

COVID-19 idészak a digitalis jelenlét felértékelddését



eredményezte, €s tobb intézményben tartds valtozasokat

inditott el.

A tézisek Osszessége azt bizonyitja, hogy az Instagram a
muzeumi kommunikicioban nem pusztin kiegészitd
eszk0z, hanem stratégiai jelent0ségli platform, amely
egyszerre szolgalja a kozonség bevonasat, az intézményi
lathatdsagot €s a tarsadalmi szerepvallalds erdsitését. Az
értekezés hozzdjarul a digitdlis muzeologia hazai
tudomanyos  diskurzusdhoz, ugyanakkor gyakorlati
utmutatot is kinal a muzeumok szdmara az adatalapt
dontéstadmogatas, a tudatos kommunikécios stratégia és a
kozonséghez vald hatékonyabb kapcsolddas teriiletén. Az
Instagram tartalmak emellett a  muzeumok
onreprezentacidjanak eszkozeként is értelmezhetdk,
amelyek a gylijtemény, az ismeretatadds, a kozOsségi
beagyazottsag ¢és a kulturdlis identitas digitalis

kivetiiléseiként jelennek meg.
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