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Helvzetkeép az internetes keresok
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Toth Erzsébet

Bevezetés

Az interneten taldlhaté informdciémennyiség 6rid-
si mértékben megnivekedett napjainkban. A vildg-
hél6 felhaszndléi szdémdra a legnagyobb kihivést az
értékes, relevdns informdcidk kivalogatdsa és felku-
tatdsa jelenti ebbdl a hatalmas informdciétenger-
bél. Ezen a problémdn prébdlnak enyhiteni a kifej-
lesztett keresGszolgdltatdsok, habdr mikaodésiiket
sok kritika éri a felhaszndldk részérél. A kiilfoldi
szakirodalom alapjdn osszefoglaldst szeretnék nyuj-
tani az internetes keresdeszkozok értékelésének je-
lenlegi helyzetérél és a jovébeli kutatdsi lehetGségei-
rél. Miel6tt még ratérnék ennek a kérdésnek a tdr-
gyaldsdra, érdemes lenne egy kicsit elidzni az
internetes keres6k tipusaindl.

A keresdrendszereknek tulajdonképpen négy f6
csoportjdt kiilonboztethetjiik meg: a térgyi felosztd-
st webhely listdkat, a robotokkal felszerelt keresd-
rendszereket, a metakereséket és a szoftvereszko-
zok korét. Oppenheim tanulmanyéban’ ez ut6bbi
kategdridt kiemeli, és egy kiilondllé csoportba so-
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rolja azt, ezért taldlom indokoltnak a szoftvereszko-
zok csoportjanak részletezését.

A felhaszndlé szdmitégépére telepithetd keresd-
programok tartoznak a szoftvereszkézok korébe.
Nagy résziik mikodésébe intelligens {igynokszoft-
ver (intelligent agent) technoldgidt integrdl, ezdltal
jabb keresési funkciékat nyujt a felhasznalék szd-
mara. Példdul: a taldlatok automatikus finomitdsat,
a keres@szavak aktiv hiperhivatkozdsos dsszekap-
csoldsét és tényleges kiemelését, a taldlatok elmen-
tését és djra torténd felhaszndldsdt, a megszakadt
hivatkozdsok ellendrzését, a taldlatok ismétlédésé-
nek kisziirését, stb. Az tigynokszoftver sajdtossdgd-
bél adéddan funkcionalitésukra jellemzé a felhasz-
néléi elvardsokhoz torténd folyamatos alkalmazko-
dés." Ennek eredményeként ezek a keresprogra-
mok figyelemmel kovetik a felhaszndld keresd pro-
filjét, érdeklGdési korét és annak megfelel§ mindsé-
gi informdci6t szolgdltatnak a hdlézatrdl kiilonbo-
z8 heurisztikdk alapjan. Mtkodésiikben hasonlita-
nak a metakeres6khoz’, mert ugyanazt a keresékér-
dést pdrhuzamosan tobb keresdszolgdltatdshoz,
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adatbdzishoz juttatjdk el és a taldlatokat 6sszefésiil-
ve jelenitik meg. Ezenkiviil egységes felhaszndloi fe-
lilletet biztositanak a kerestkérdés megaddsahoz.
Az intelligens ,,tigynokszoftverek” egyik elényos tu-
lajdonsdga az, hogy dokumentumtipustdl és formd-
tumtd] fiiggetleniil képesek keresni’. A hagyomd-
nyos robot programok fix algoritmusokat haszndl-
nak a kiilonb6zg szerverek dokumentumanyagi-
nak indexeléséhez. Az tigynokszoftverek nem hoz-
nak létre nagy indexeket, hanem autoném médon
keresik a kért informdciét. Keres§ algoritmusaikat
a felhaszndl6tél kapott informdcié és visszajelzés
alapjan médositjak. A felhaszndlé csupan a kitd-
zott, magasabb rendd célt hatdrozza meg szdmuk-
ra, de a megvaldsitds mikéntjével és hogyanjéval
kapcsolatos dontéseket rdbizza az tigynokszoftve-
rekre. *

Jellemzd tulajdonsagaik:

1. Autonémia: a felhaszndlé nevében tevékeny-
kednek és dontéseket hoznak a kornyezetiikbdl
nyert informdciék alapjén.

2. Rugalmassdg: figyelemmel kovetik kiilsé kor-
nyezetiiket és megvizsgdljdk a hasonld koriilmé-
nyek kozott végrehajtott kordbbi tevékenységek
(heurisztikdk) sikerességét. Tevékenységiiket
olyan irdnyban képesek megvdltoztatni, hogy
azzal noveljék a cél sikeres elérésének valészind-
ségét.

3. Tanulds: ismerik a felhaszndlé személyes ér-
dekl§dési korét, ezért egy bizonyos id6 utdn ké-
pesek egyre novekvs pontossdggal eldrejelezni,
hogy az adott dokumentum szdmitdsba jéhet-e
az adott felhaszndlondl, avagy sem. Keresési
stratégidjukat a kordbbi felhaszndléi visszajelzé-
sek alapjdn finomitjak.

4. Mobilitds és tévoli végrehajtds: ezek a progra-
mok a szerverek kozott vandorolnak egy hetero-
gén hdlézati krnyezetben.’
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Tébb népszert keresGprogram jelent meg eddig a
szoftverpiacon, amely kiprébdldsra ingyenesen le-
tolthetd a hdlézatrdl, teljes verzidjukért azonban
mdr fizetni kell, példdul: Mata Hari, BullsEye Pro,
Copernic, stb.* * Ez az intelligens tigynokszoftver
technoldgia a kutatds és egyben az ] alkalmazdsfe;j-
lesztés egyre novekvd teriilete. E16ny6s tulajdonsé-
gainak koszonhetden egyre nagyobb szerepet kap a
kifinomultabb  keresések lebonyolitdsdban a
weben.

Az internetes keresok elemzé-
sével kapcsolatos problémak

Az internetes keresék elemzésére irdnyul kisérle-
tek nem egységes médszerekkel valdsultak meg,
ezért a legtobb kutatdsi beszdmol6 tdjékoztatd jelle-
glinek tekinthetd. Eddig f6ként a robotokkal felsze-
relt keresdkon végeztek ilyen jellegi méréseket, de
elvileg bdrmilyen tipusi keres6 értékelhetd.
Leighton és Srivastava® szerint sok 6sszehasonlit
értékelés ellentmonddsos kovetkeztetésekre jutott
arra vonatkozdan, hogy melyik szolgéltatds nydjtja
a legrelevdnsabb taldlatokat. Ezenkiviil tobb tanul-
mdny kisebb tesztelési kisérletek eredményeire
épiilt, és nem szdmolt be az dltala haszndlt méd-
szertanrol.

A weblapok relevancidjdnak értekelésénél a legna-
gyobb problémdt az eredmények befolydsoldsénak
a kivédése jelenti. Fontos, hogy az értekeldk ne le-
gyenek elfogultak egyik keresdvel szemben sem, és
meg0rizzék pdrtatlansdgukat objektiv mddszerek
alkalmazdsdval. Ennek a szemléletnek tiikrozédnie
kell a keresGkérdések megvélasztdsdban is. Ez a kri-
tika természetesen egyardnt vonatkozik a hagyomd-
nyos informacidkeresd rendszerekben végzett tesz-
telésekre is.

Az értékelésekné] kiilon gondot jelent az internetes
keresk dllandé véltozdsa, mivel azok gyakran fej-
lesztik a keresési mechanizmusaikat és a felhaszna-

KONYVTARI FIGYEL® 2001. 2.

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Kdnyvtarban 2017-ben



16i feliiletiiket. Ehhez pdrosul még az a tény, hogy a
vildghdl egy dinamikusan viltozé kozeg. Ennek
eredményeként a megjelend értékelések rendkiviil
rovid élettiek, és csak a pillanatnyi helyzetképet
tikrozik a keresdszolgdltatdsokrél. Mindezek elle-
nére igenis van értelme elemezni a haszndlatban
1évg kerescket, de szabvdnyos értékelési mddszere--
ket erre a feladatra nem alkalmazhatunk. Altald-
ban megfigyelhet§ az a jelenség, hogy az elemzések
egyéni értékelési mddszerekrdl szdmolnak be, és
tobbnyire elkeriilik a szabvédnyos értékelési médsze-
rek haszndlatdt.

Az informdcidkeresé rendszerek hatékonysdgdnak
és teljesitményének mérése a cranfieldi modell
alapjdn torténik, ami a relevancia két fontos méré-
si szempontjdra épiil: a teljességre és a pontossdg-
ra. A pontossdg mérése egyértelmd, hiszen a kere-
sési taldlatok megvizsgdldsa utdn azokat a relevdns,
illetve a nem relevdns dokumentumok halmazéba
soroljuk. A teljesség mérése azonban megkoveteli,
hogy az értékeldk a kapott taldlatok teljes halmazd-
hoz hozzéférhessenek, vagy a taldlatokat képvisel§
mintdhoz. Ennek a kovetelménynek a kielégitése
kiilon problémdt jelent az internetes keresék érté-
kelésénél.

Az eddig megjelent értékelésekben haszndlt méd-
szerek négy f6 csoportba sorolhatdk:

1. Egy sziik, behatdrolt témdrdl késziilt cranfieldi
tanulmdnyok, ahol a kutaté ismeri egyenként a
taldlatokat, és a relevdns taldlatok kis halmazat
vizsgdlja meg.

2. A relativ teljességet elemz§ cranfieldi tanulmd-
nyok. Ebben az esetben a kiilonb6zd keresészol-
gdltatdsokkal nyert relevdns taldlatokat 6sszead-
jak, ezek a relevdns taldlatok dltaldnos halma-
zét képviselik. A kutaték ezutdn egy adott
internetes keres6nél elemzik, hogy az mennyire
képes a relevdns taldlatok dltaldnos halmazat
visszakeresni.

3. Statisztikai mddszerrel mintdt vesznek a
webrdl, amelyben felmérik a relevans webolda-
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lak szdmét. Ezen a mintdn vizsgdljak a teljessé-
get és egy cranfieldi tanulmdnyt készitenek ré-
la.

4. A teljességet figyelmen kiviil hagyé tanulmd-
nyok. Ezek a kisérletek megprébiljék a teljessé-
get mds mérési szempontokkal helyettesiteni,
mint példdul: gy(jtdkor, indexelés, felhaszndléi
feliilet, keresési technikdk, taldlatmegjelenités,
stb.’

Az internetes keresok értékelé-
séhez javasolt modszertan

Egy olyan médszertant” ismertetnék, amely kény-
nyen felhaszndlhat6 az internetes keresk értékelé-
sében. Diéhéjban 6sszefoglalva egy értékelés elké-
szitésénél az aldbbi lépéseket kell kdvetniink:

L. Az értékelés dltaldnos célkitiizéseinek meghatdro-
zdsa: mit szeretnénk tesztelni, kiknek és milyen cél-
lal.

II. Az értékelésnél szamitdsba johetd kivetelmények
és az ezekhez kapcsolddd mérési szempontok dttekin-
tése: végignézziik a kivdlasztott kovetelmények és a
hozzdjuk kapcsolédé mérési szempontok listdjat.
Kozben felmérjiik, hogy mely kovetelmények, illet-
ve azoknak milyen egyiittes kombindcidja elégiti ki
a kutatdsi elképzeléseinket.

III. Az internetes keresék elemzése: informdciét
gytjtiink az értekélésben résztvevd eszkozokrdl.

IV. A kisérlet meghatdrozdsa: megtervezziik a kisér-
letet, amely figyelembe veszi a kordbban definidlt
célkitlizéseinket és az adott kornyezetet.

V. Az eredmények elemzése: a kisérlet eredményei-
nek kifejtése a célok és az elvdrdsok tiikrében.

A kovetkezdkben részletezem az értékelés egyes fé-
zisait.
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I. Az értékelés altalanos célkitlizéseinek
meghatarozasa

Robertson" szerint egy kisérletnél 4ltaldban otféle
célkittizés johet szdmitdsba:
1. akiilonbozs rendszerek 9sszehasonlitdsa;
2. a rendszerek lehetséges fejlesztési irdnyainak
keresése;
3. a rendszer tervezésével kapcsolatos elképzelé-
sek tesztelése;
4. a rendszer miikodésének ellenérzése az eléirt
szabvényok és kovetelmények szerint;
5. dltaldnos alapelvek keresése és tesztelése.
Sokféle kérdést feltehetiink magunknak, amelyek
megvdlaszoldsa segit a kisérlet céljainak a meghatd-
rozdséban. Ezek pedig a kovetkezSk lehetnek: A
teszttel a legjobb teljesitmény( internetes keresd-
ket szeretnénk-e meghatdrozni vagy egy adott kere-
s6t akarunk-e kozelebbrdl megvizsgdlni? Tobb kere-
sdszolgdltatdst szeretnénk-e megvizsgdlni abbdl a
célbél, hogy tanulmdnyozzuk a lehetséges fejleszté-
si irdnyaikat? Ossze szeretnénk-e hasonlitani a ma-
nudlis és az automatikus indexelés lehetGségeit egy-
mdssal?, stb. A fenti kérdésekre adott vdlaszok egy-
ben befolydsoljdk azt is, hogy milyen szempontok-
ra helyezddjon a hangsily mérés kozben, és ho-
gyan alkalmazzuk azokat.”

Il. Az értékelésnél szamitasba johetd
kovetelmények és az ezekhez
kapcsolodé mérési szempontok
attekintése

A teljesség igénye nélkiil most csak a legnépsze-
rifbb és a legfontosabb értékelési kovetelményeket
vessziik szdmba.

A relevancia mindsiil a legrégebbi méréeszkoznek.
Annak ellenére, hogy értelmezése sok esetben vitd-
kat vdltott ki, gyakran haszndltdk azt az informdcié-
keresd rendszerek értékelésében, de a relevancidn
kiviil egyéb mérési kovetelményeket is figyelembe
vettek az internetes keresdk értékelésekor, neveze-
tesen a haszndlatot és a felhaszndléi megelégedett-
séget. A relevancidval és a haszndlattal kapcsolat-
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ban egy sor tjabb mérési szempontot vezettek be a
tesztelésekbe. Ezek pedig a kovetkezék részletezve:
Pontossdg

Az informdcidkeresés egyik legnépszertibb és legha-
gyomdnyosabb mérdeszkozének tekinthets. Az
internetes keresék pontossdgdnak mérése hdrom
irdnybdl kozelithetd meg:

® Meghatdrozzuk egy adott keresésnél a relevans
taldlatok szdmdt.

@ Felmérjiik a kiilonbozé lefuttatott keresések
Osszes relevéns taldlatdnak a szdmat.

@ A taldlatok relevancidjdt rangsoroljuk egy algo-
ritmus segftségével.

A relevancia itéletek bonyolultsdga és kétértelmdisé-
ge miatt, ne tulajdonitsunk nagy fontossdgot an-
nak, hogy melyik lehetéséget valasszuk.

Teljesség

A relevancia mérésének ez a mdsodik legfontosabb
mérdeszkoze. Clarke és Willet’ a teljességnek egy re-
lativ véltozatat haszndlta a weben, amely médszer-
tani szempontbdl igy foglalhatd ossze:

® Osszegydijtjiik az 4ltalunk vizsgdlt internetes ke-
resdk osszes relevdns taldlatét.

@ Mindenegyes internetes keresénél megkeressiik
azokat a taldlatokat, amelyeket valamilyen ok-
bdl kifolydlag az adott keresGszolgéltatds nem
taldlt meg, de a tobbi szolgdltatds relevdns tald-
latként hozta. Ezeket a meg nem taldlt relevéns
dokumentumokat szintén hozzd kell adnunk az
osszes relevéns taldlat halmazdhoz.

® Ha egy adott internetes keres§ relevéns doku-
mentumainak a szdmadt elosztjuk a kiilonbdzd
internetes keresék relevéns taldlatainak a szdmé-
val, akkor megkapjuk a relativ teljesség értékét,
amely alapjdn 6sszehasonlitdsok végezhetdk. A
teljességet durvan méri ez az érték, de j6 hozzd-
vetSleges megkozelitést biztosit.

Tobbnyire a pontossdgot €s a teljességet hasznéljak
a keresdszolgdltatdsok tesztelésére. Ezenkiviil

KONYVTARI FIGYELS 2001. 2.

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Kdnyvtarban 2017-ben



egyéb szempontok is felhaszndlhaték az internetes

keresdk értékelésénél:

Relevancia szerinti rangsorolds

Az internetes keresGk esetében ez egy rendkiviil

fontos szempont, ami kihatdssal van a haszndlatuk-

ra. A szakirodalom szerint”” a relevancia rangsoro-
lést kétféle médon mérhetjiik:

1. A taldlat lista elsé felében 1évé relevans doku-
mentumok szémdt elosztjuk a taldlathalmaz
osszes relevans dokumentumdnak a szdmdval.

2. Minden dokumentumhoz hozzdrendeliink egy
olyan értéket, amely titkrozi azt, hogy az adott
dokumentum mennyire tekinthetd a legrelevén-
sabb taldlatnak. Ezt az értéket mindig a doku-
mentumnak a taldlathalmazon beliili elfoglalt
helye hatdrozza meg.

Gyiijtékor
Ez a mérési szempont a relevancidhoz kapcsolddik.
Clarke ¢s Willef’ ajénlott egy médszert az inter-
netes keres6k gytjtékorének a kiszdmitdsdhoz. Ha
a vizsgdlt keresGszolgdltatds adatbdzisaban 1évG
osszes relevans dokumentum szdmadt elosztjuk az
osszes keres@szolgdltatds adatbdzisdban taldlhatd
relevdns dokumentumok szdmdval, akkor megkap-
juk a gytjtokor értékét.
Zaj
Ez a mérési szempont a haszndlathoz kapcsolddik.
A zsdkutcds, halott, és az ismétl6dd hivatkozdsokat
ellendrizziik le egyiittesen, vagy kiilon-kiilon a ku-
tatd elképzeléseitd] fiiggden. Ez a jellemzd tdjékoz-
tat minket arrél, hogy a felhaszndlé mennyi zajra
szdmithat a keres@szolgdltatds haszndlatakor, pél-
ddul milyen lépéseket tettek az internetes keresd
adatbdzisdnak frissitése érdekében, és az ismétl6dd
weblapok kisziirése céljabdl.

HozzaférhetGség

Ez a mérési szempont szintén a haszndlathoz kap-

csolédik. Itt tulajdonképpen azt ellendrizziik, hogy

milyen gyakran nem érhetd el a keresGszolgdltatds,
és hédnyszor kiild hibaiizenetet szimunkra a kere-
sés megaddsa utdn.
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lll. Az internetes keresok elemzése

Egy hatékony értékelés megtervezésében rendkiviil
fontos, hogy minél t6bb informdciét gytijtsiink
ossze az elemzésben résztvevd eszkozokrdl. Java-
solt informdcidkat gydjteni az aldbbi szempontok-
rél:

A szolgéltatds leirdsa: roviden osszefoglaljuk a ke-

resGszolgdltatdst, és kiemeljiik annak elényos tulaj-

donsdgait. Erdemes kitérniink arra is, hogy ki a

szolgdltatdja, és mi6ta miikodik a szolgdltatds, stb.

Az adatbazis leirdsanak részleteznie kell a kovet-

kezbket:

1. Az adatbdzis mérete: az internetes keresék szol-
gdltatéi sok esetben a haszndlatra vonatkozé
adatokat tiintetik fel a weboldalak szamaként.

2. Az index adatbdzis épitése manudlis vagy auto-
matikus indexeléssel torténik-e?

3. Az indexelés milyen specidlis forrdsokra terjed
ki az interneten (weblapok, Usenet iizenetek,
stb.) ?

4. Az indexelési stratégia: automatikus indexelés-
nél a robot program milyen mélységig jut el az
adott webhely vizsgdlatdban?

5. Az aktualizdlds gyakorisdga: Milyen gyakran
frissitik az adatbdzist?

6. Az indexelés a weblap mely elemeire terjed ki,
példdul a teljes szovegére vagy csak néhdny so-
rdra?

Adatbevitel: roviden részletezziik, hogy a felhasz-
ndlé milyen keresési képernydket haszndlhat az
adott keresdszolgdltatdsndl.
Keresési technikdk: felsoroljuk a felhaszndl¢ 4ltal
igénybe vehet keresési lehetGségeket, beleértve a
Boole-operdtorokat, a helyzeti (tdvolsdgi/kozelségi)
operdtorokat, a csonkoldst, a felhaszndléi preferen-
cia szerinti keresést, a mez6k szerinti keresést és
sz(ikitést. Fontos megvizsgdlni azt, hogy a szolgélta-
tds felkindl-e valamilyen téma szerinti webhely lis-
tdt, amiben szabadon bongészhetiink. Soroljuk fel
azt is, hogy milyen alapértelmezett operdtorokat
haszndlhatunk egy kulcsszavas keresésnél.
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A taldlatok megjelenitése: osszegyfjtjiik, hogy a
keresési taldlatokrdl a felhaszndlék milyen lefrdst
kapnak, példdul a taldlati rekord tartalmazhatja: az
URL-t, a weblap cimét vagy néhdny sorét, a létreho-
zés ddtumdt, stb. Részletezniink kell, hogy a taldla-
tokrdl sz6l6 dsszefoglaldsok hogyan jonnek létre.

Kiegészitd szolgdltatdsok: szdmbavesszik az
internetes keres6khoz kapcsolédd egyéb hasznos
szolgdltatdsokat, példdul e-mail, ,chat” funkcid,
stb.

IV. A kisérlet meghatarozasa

Egy kisérlet megtervezése az aldbbi elemekre épiil:
A keresékérdések kivalasztdsa:

Javasolt olvaséi referenszkérdéseket alkalmazni ke-
res6kérdésként, valamint olyan keresdkifejezéseket
alkotni, amelyek tesztelik az internetes keresdk jel-
legzetességeit és jol tiikrozik a keresés bonyolultsa-
gdnak kiilonbozg szintjeit (példdul: egy vagy tobb-
szavas keresSkifejezések haszndlata, ES-, VAGY-
miiveletek kiprébéldsa).' Igyekezziink felhaszn4l6-
kat is bevonni az értékelésekbe, akik osszedllitjdk a
keresékifejezéseket és egyben kiértékelik a keresés-
re kapott taldlatokat. Tandcsos minél tobb keresd-
kérdést haszndlni, és azokat egymdshoz kozel
egyidében lefuttatni. ’

Relevancia modell:

A taldlatok értékelésénél a hangstlyt elsGsorban a
relevancia irdnti kovetelményekre kell helyezniink.
Az ismétlddd, és a halott hivatkozdsok irrelevdns-
nak tekinthetdk, mivel érdektelenek a felhaszndlék
szdmdra. Amennyiben vannak olyan taldlataink,
amelyek szerverhiba miatt nem érhetdk el, akkor
ezeket tobbszor egymds utdn meg kell prébalnunk
tjra lekérdezni. Ha ezutdn sem jdrunk ered-
ménnyel, akkor mdr ezek a taldlatok is nem rele-
véns mindsitést kapnak. Barmely idegen nyelvii do-
kumentum, amely nem értékelhet§ a relevancia
szempontjdbdl helyettesithetd egy mdsik dokumen-
tummal a taldlati halmazbél.
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A taldlatok elemzésébe tandcsos bevonni a kezdd
és a tapasztalt felhaszndldkat is, akik az els6 n szd-
mu rekordot tanulmdnyozzék szdmunkra az dlta-
lunk megadott instrukciék alapjin. Egyenlére még
nem sziiletett kézmegegyezés az n szdm pontos ér-
tékér6l’. Amennyiben a felhasznalék bevondsa az
elemzésbe nem lehetséges, akkor a rendelkezésre
4ll6 héttér informdcidink alapjdn értékelhetjiik a ta-
lélatokat.”

A vizsgdlat térgya

Ertékeléseket csupdn az eredeti weblapok alapjin
végezhetiink, mivel az internetes keresék taldlatai
nem minden esetben megbizhatéak.” A tesztelés
pontos idejét és a keresett témdt mindig rogzite-
niink kell az értékelés dokumentécidjéban.’

V. Az eredmények elemzése

A tesztelés eredményeit a meghatdrozott célok sze-
rint elemezziik. A killonboz6 lefuttatott keresések
eredményeit 4tlagoljuk, ami alapjdn mdr 6sszeha-
sonlitdsokat végezhetiink. Tovébbi kovetkeztetése-
ket vonhatunk le az eredményekbdl a megfeleld sta-
tisztikai mdédszerek segitségével. Azonban tigyel-
jiink arra, hogy minél tobb keresékérdést alkalmaz-
zunk mérés kozben, mert a tesztelési eredmények
csak igy elemezhetdk kielégiten. ”

Kutatasi iranyok a jovében

Erdemes lehet megvizsgdlni azt, hogy az internetes
keres6k alkalmasak-e a kiilonb6z5 szakteriiletek le-
fedésére, hiszen mindegyik keres§ eltérd szolgdlta-
tdsokat nyujt a felhaszndlék szdmdra. Ennek a kuta-
tdsnak egy mdsik lehetséges megkozelitési médja
az, ha eldszor felmérjiik a felhaszndléi igényeket,
azaz a felhaszndlék milyen szakteriileti elvdrdsokat
tdmasztanak az internetes keresdkkel szemben. Ez-
utdn az osszegy(jtott felhaszndldi igényeket megfe-
leltetjiik azoknak a keresdszolgdltatdsoknak, ame-
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lyek legjobban kielégitik azokat. Ezenkiviil kutatha-
t6 az is, hogy az internetes keresék milyen haté-
konysaggal kezelik le a kiilonboz6 keresési szintaxi-
sokat.

Mivel a keresdszolgéltatdsok értékelésével foglalko-
z6 kutatds jelenleg nem egységes az alkalmazott
médszerek tekintetében, ezért nagy sziikség lenne
megfeleld tesztek kidolgozdsdra és haszndlatdra.

A joévében alkalmazott teszteknek az aldbbi szem-
pontokat kell tartalmazniuk:

1. pontossdg;

2. relativ teljesség;

3. vdlaszid6, amelyet naponta t6bbszor mériink és
rogzitjiik a tesztelésre forditott idét is;

4. egy adott idGtartamon beliil a taldlatok megbiz-
hatésdgdnak mérése, vajon mindig ugyanazo-
kat a taldlatokat kapjuk-e az adott keres6kér-
désre;

a zsdkutcds, halott hivatkozdsok ardnya;
az ismétl6da taldlatok ardnya;

taldlatok mindsitése felhaszndlékkal;

© N o o«

a grafikus felhaszndléi feliilet értékelése (hasz-
nélata mennyire felhaszndlébarat?);

9. asigé és a keresGprogram mennyire hasznos a
kezd§ és a tapasztalt felhaszndlok szdmdra;

10. taldlatmegjelenités;

11. rekldmok jelenléte;

12. gyjtékor;

13. a vdrhat6 keresési [épések szdma;

14. a taldlat lefrdsok terjedelme és olvashatésdga. ’

Ez a lista természetesen bdviilhet tovabbi tj mérési
szempontokkal. A hatékony értékelés elérése érde-
kében a joviben szoros egyiittmiikodésnek kell ki-
alakulnia a vildghdlé felhaszndléi és a kutaték ko-
z0tt.
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