SZAKDOLGOZAT

Bukta Péterné

Debrecen
2010



DEBRECENI EGYETEM
INFORMATIKA KAR

INTEGRALT INFORMATIKAI RENDSZER BEVEZETESE ES
OKTATASA AZ EGESZSEGUGYBEN

Témavezeto: Készitette:
Dr. Nyakoné Dr. Juhasz Katalin Bukta Péterné
Tudomanyos fomunkatars Informatika
tanarszak

Debrecen

2010



Tartalomjegyzék

L BOVEZEES . ..ouiiueeei ittt E R R e R R Rt R n e r e ns 1
2  Azinformatika sziikségessége, helye az egészségligyben .........ccoovviiiiiininiiini s 3
3 A Tiszagjvaros Varosi Rendeldintézet rovid bemutatasa.........coccvivveieenienieniieniieeieenie e 4
3L ALAPCIALAS ...t 5
3.2  Azintézmény szerepe a varosban €s a mikodeési teriileten.........ooovvvviiiiiiiiiniii i 5
3.3 JArobeteg SZAKEIIATAS ......ccviiiiiiietee e e 6

4 A Fonix- Pro egészségligyi szoftver bevezetése a Rendeldintézetbe ............coovviveiiiiiiiinininnn, 7
4.1 Az (jitaSOK SZUKSEZSZETUSELE ....uververieenieitieieeie sttt 7
4.2 A Fonix-Pro, mint integralt egészségligyl programrendSzZer...........oeeveereenieeieeneeseesee e 8
421 A rendszer felépitése, programnyelve, hardverigénye ........cccccovveverereeienenieeneneeneennes 9

4.3 A Rendeldintézet régi (Fonix) és az 0j (Fénix-Pro) rendszerének dsszehasonlitésa............. 11

5 A ValtozASoK MEGVAIOSUIASAL ........oiviiiiiiiiiiiie st e 14
5.1  Géppark, hAlOZat KIEPILESE ......veeviiiiiiiriiiei e 14
5.2 Betanulads folyamata .........cccooiiieiiiiiiiii e e 16
521 A program hasznalatahoz sziikséges fogalmak attekintése ............coccovvvviiiiiinicnnnnnn, 17
5.2.2 Altalanosan hasznalhato egér funkciok a sZoftverben...........oc.vuveverveeveevsrssessesseninnes 17
5.2.3 A FONIX-Pro iNAItASA ......ocuviieiieiiiesiesee e 21
524 A Program mMeNUIENASZEIE .......ccueeieiiiiiiiitieiee ettt ettt be b sbeeneeas 22
5.25 A paciensekkel kapcsolatos napi adatok KezeléSe........vuvvvvrieriiiiniiniienieinieesiee e 23
5.2.6 A napi munkéban fellelhetd egyéb funkciok..........ccooevviiiiiiiiiiii e 44

5.3 A betanulas soran felmeriild problEmak.............cccoiriiiiiiiiiiiiic 45

B OSSZETOZIAIAS ... ivveieieeiiseteiite ettt bbbttt 47
T 1rO0AIOMIEEYZEK ......cveieiieiitiieeete bbbttt b et b et 48

8  Fiiggelek



., ...a legjobb, amit valamirdl emberileg
elmondani lehet, hogy meg kell azt
reformalni, mert ez azt jelenti, hogy a
kérdeéses dolog nélkiilozhetetlen, és uj

életre alkalmas.” Ortega y Gasset

1 Bevezetés

A 90-es ¢években Magyarorszagon atmeneti, sulyos gazdasagi Visszaesés,
munkanélkiiliség ¢és tarsadalmi polarizacio a jellemz6. Az allami szerepvallalas
visszaszorulasa, valamint a jovedelem-tjraclosztds mértékének csokkenése volt a jellemz6 a
gazdasagpolitikara ebben az idében. A gazdasagi fejlodés az Eurdpai Unidhoz valod
csatlakozassal felgyorsult, ezzel biztositva esélyt a Nyugat-Europahoz valofelzarkozashoz.
Bar napjainkban mar egyre inkabb lemaradunk azoktdl az orszagoktol, akik ugyanakkor
csatlakoztak az Unidhoz. Visszanézve az elmult két évtizedben jelentés tarsadalmi-, és
gazdasagi valtozasoknak lehettiik tanti. Ezen valtozasok és a reformok nem csak az ipari,
kereskedelmi és mez6gazdasagi agazatot érintették, hanem jelentds atalakulas kezd6dott meg
az egészségligy teriiletén is. Az egészségiigyben mind a szervezeti atalakulas, mind pedig a
gazdalkodas vonalan ezek a valtozasok folyamatosan és fokozatosan haladnak.

Az egészségligyi és informatikai reform kezdeti 1épéseként torténd alapellatas informatikai
atalakitast kovetden a szakellatas, azon beliil is a jarobeteg ellatas informatikai atalakitasa van
napirenden napjainkban. A hatdlyban 1év6 torvényi és jogszabalyi rendelkezésekre
tamaszkodva, valamint a XXI. szazadban jelenlévé informatikai reformok hatasanak tiikkrében
mutatom be az egészségiigyi ellatorendszer informatikai fejlesztését és az asszisztencia
oktatésat.

Szakdolgozatom célja, hogy bemutassam a Tiszatjvarosi Varosi Rendeléintézet informatikai
fejlesztését, azon beliil a rendszer kiépitését, megvalositasat illetve az asszisztencia oktatasat.
Témavalasztdsomat az indokolja, hogy a Rendeldintézet mind intézményét, mind betegellato
rendszerét kivanta korszer(isiteni. Miutdn mér 6. éve dolgozom a Rendeldintézet
informatikusaként, megbizast kaptam hogy e célokhoz kapcsolodo informatikai fejlesztéseket
Kivitelezzem.

A dolgozatomban szeretnék szot ejteni a jarobeteg szakellatas és az informatika kapcsolatanak

fontossagarol. A téma részletes bemutatasa soran, torekszem az elméleti ismeretanyagok
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megjelenitésére, mely ismerete nélkiilozhetetlen segitséget jelent a valasztott téma

megvalositdsanak szempontjabol.

A bevezetést kovetéen bemutatom a magyar egészségiigy és az informatika kapcsolatat. Ezen
beliil ismertetem az egészségligyi ellato rendszer szerkezetét, valamint részletesen kitérek a

jarobeteg szakellatas informatikai jelent6ségére.

A negyedik egységben az Intézményben hasznalatban levé FONIX-Pro egészségiigyi szoftver
jelentésége kertil kifejtésre. Miért van ra sziikség, milyen eldnyei vannak, milyen a felépitése,
programnyelve, valamint melyek a személyi- és targyi feltételei? Szot ejtek még az uj

rendszer bevezetésének sziikségszerliségérol.

Az otodik fejezet a valtozasok megvaldsulasairdl szol. Itt keriil részletezésre az Intézet
hardveres és szoftveres kiépitése valamint az asszisztencia oktatasanak folyamata. Ez utobbit
az egyetemi tanulmanyaim soran szerzett informaciok és technikak felhasznalasaval

igyekeztem megvalositani.

Befejezésként 6sszegzem a rendeldintézetben megvalositott informatikai rendszer hatasait az
asszisztencia és a betegek tekintetében, valamint az oktatas soran szerzett tapasztalataimat,

meglatasaimat.

A dolgozatomhoz elsésorban a rendelGintézet és a szoftver fejlesztdi altal rendelkezésemre
bocsatott szakmai anyagokat hasznaltam fel, melyek egy részét a szakdolgozat is tartalmazza
mellékletek forméjaban. A dolgozatom szinesitése és attekinthetdsége végett a dolgozatban a
programbdél atemelt abrakat alkalmaztam. A dolgozat elkészitésében segitséget nytjtottak a
témaban megjelent szakirodalmak tanulmanyozasa is, melyeket a " Irodalomjegyzék " cimii

fejezet tartalmaz.

Itt szeretnék kdszonetet mondani konzulensemnek Dr. Nyakoné Dr. Juhasz Katalin
tudomanyos fémunkatarsnak, a Tiszatjvarosi Rendel6intézet dolgozoinak, valamint a
BEKER-Soft szoftver fejlesztéinek, akik tanacsaikkal és segitdkészségiikkel el6segitették

szakdolgozatom megirasat.
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2 Az informatika sziikségessége, helye az egészségiigyben

Eletiinkben egyre nagyobb szerepet tolt be a naprakész, pontos informacio. Az élet
minden teriiletén informatikai eszkdzokbe botlunk, mar elkeriilhetetlenek a szamitastechnikai
eszkozok, illetve a jo informatikai szolgaltatasok. Eppugy igaz ez az egészségiigyre is,

ahogyan a gazdasagi ¢élet mas szereploire.

A folyamatosan valtozo jogi- és gazdasagi kornyezet is igényelte, hogy olyan konnyen
kezelhetd, felhasznalobarat informatikai rendszerek késziiljenek, melyek alkalmasak a kis- és
kozepes méretli egészségiigyi intézmények informatikai kiszolgalasara.

Ezen beliil biztositjak az orvosok és szakmak kozti informacidaramlast, a diagnosztikai
eszkozok altal képzett igen nagy mennyiségli adatok rendszerezését, a beteghez vald
egyértelmii hozzarendelését, illetve azok késébbi felhasznalasat valamint a beteg utjanak
nyomon kovetését. Segitségével egyszerlien lehet nyilvantartani, kovetni az intézetben

megfordult paciensek egészségiigyi, forgalmi, gondozasi és kezelési adatait.

A betegek jogainak tekintetében mindennél fontosabb lett a rogzitett adatok, valamint a
személyi adatok védelme is, melyet szintén a napjainkban kinalt informatikai szoftverek

lehetdségei biztosithatnak szamunkra.

Gazdasagi szempontbdl egyre fontosabba valik a sziikségtelen pazarlds megallitdsa, a
felhasznalt anyagok, gyogyszerek, kotszerek pontos nyomon kovetése. Kiilondsen fontos a
nagy eértékli, vagy szigori dokumentalasi készitmények (pl. morfiumok) naprakész

nyilvantartésa.

Tehat elmondhatjuk, hogy egy jol felépitett, iranyitott betegellatasi rendszer hozzéajarulhat az

egészségiigyi rendszer megujulasahoz és tobbletforrasok meglétéhez.
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3 A Tiszaujvaros Varosi Rendeléintézet rovid bemutatasa

1976 novemberében keriilt sor egy 24 orvosi munkahelyes rendeldintézet atadasara,
ezaltal Tiszatjvaros lakoinak egészségiigyi ellatasanak javitisara- melyet jelenleg EMOP
palyazati forrasbol korszertsitenek. EKkor kapott helyet a korzeti orvosi-, fogaszati rendelék
€s a védondi szolgalat. Jardbeteg szakellatds keretében sebészet, rontgen, laboratorium,
belgyogyaszat, sziilészet-négyogyaszat, szemészet, ideggyogyaszat, fizikoterapia, munka
alkalmassagi- ¢és sportorvosi szakrendelés beinditds tortént meg. Madara a jarObeteg
szakrendelések szama jelentésen bdéviilt, a teriilet betegstrukturajat valamint a
koltséghatékonysagot szem eldtt tartva.
1995-t6l ortopédiai, onkoldgiai, ultrahang, reumatologia, 1997-t8l pszichiatria, 1999-t6l
urologia, 2000-t6l audiologia, 2002-t61 kardiolégia, mozgésszervi rehabilitacid,
tiidogyogyaszat, 2004-t0l traumatologiai szakrendelés, 2007-t6l diabetoldgiai szakrendelés
mukodik.

Jelenleg a mindségi ellatas érdekében pedig — a volumen korlatok modositasa nélkiil — azon
szakrendelések Oraszamat szeretnék bdviteni, ahol a magas esetszam miatt az egy betegre es6
percatlag kevesebb, mint az orszagos atlag.

A Tiszatjvarosi Rendeldintézet az Onkorményzati tulajdonti, koltségvetési intézményként
miikodik. Az Intézet két telephelyen miikodik, egyik a szakrendeld épiilet, masik a
gyogyfiirdé — a Fiziko- és balneoterapias részleg. 1999. augusztus 1.-én kezdte meg
miikodését a részleg. A részleg a reumatologiai- €s mozgasszervi rehabilitacios szakrendelés
szakmai feliigyeletével szamos kezeléseket nyujt. Mara mar orszdgos mindsitésii

gyogyhelyként biztositja a betegek részére a gyogyfiirdokezeléseket.

Tevékenységi koréhez tartozik még:

» Egészségiigyi alapellatas
» Jarobeteg szakellatas
» Fogorvosi szakellatas

» Egyéb human-egészségiigyi ellatas

Szervezetileg a Rendeldintézet a varoson beliil dsszefogja az alapellatasi feladatokat ellato

orvosi szolgalatokat és a Védondi Szolgalatot, ezentul szoros kapcsolatban all a Hazi
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Betegapolasi Szolgalattal és ellatjdk a Héziorvosi és a Fogaszati iigyelettel kapcsolatos
szervezési és mikddtetési feladatokat is.

Az lgyeleten keresztiil szoros munkakapcsolatot alakitottak ki az Orszagos MentOszolgalat
helyi csoportjaval is, miutdn a mentdtisztek részt vesznek a Kozponti Orvosi Ugyelet
munkajaban, mely szakmailag Iényegesen javitja a siirgdsségi betegellatds szinvonalat,
novelve ezzel a raszorulok tovabbélési esélyeit, kiemelt tekintettel az jraélesztésre szoruld
betegek esetében.

A Tiszaujvarosi Kistérségi Tarsulds megalakuldsa ota aktivan részt vesznek a Téarsulés

munkajaban, elsdsorban az egészségiiggyel kapcsolatos feladatok vonatkozasaban.

3.1 Alapellatas

Héziorvosi szolgalat latja el a Tiszajvarosi lakossag ellatasat, melyet jelenleg 8 felnott és 4
gyermek haziorvosi korzet biztositja. Minden korzetben vaéllalkozd szakorvos latja el a
feladatot. Teriileti ellatasi kotelezettséggel 7 fogorvosi szolgalat mitkddik. Az alapellatasi
kozponti ligyelet 24 297 {6 siirgdsségi, lgyeleti ellatdsat biztositja. Az Tiszaujvarosi
Onkormanyzat valamint a Rendel8intézet all szerzddéses kapcsolatban az alapellatast végzd

szakorvosokkal.

3.2 Az intézmény szerepe a varosban és a miikodési teriileten

A Viarosi Rendeldintézet a Dél-Borsodi térség, ezen belill Tiszaujvaros és
kornyekének legnagyobb, integralt egészségiigyi ellatast nyajtdé szolgaltatdja. Az integralt
jelzd esetiikben nemcsak szakmai, hanem szervezeti feladatot is jelol. Szakmailag a
folyamatos, kozos tovabbképzések és rendezvények azok, melyeken az alapellatas és a
szakellatas orvosai személyesen is taldlkoznak és kicserélik tapasztalataikat, meghatarozzak,

nagyobb részt konszenzus utan, a konkrét vagy éaltalanos tennivalokat.
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3.3 Jarobeteg szakellatas

Jelenleg a Rendeldintézetben 28 szervezeti egységkodon, heti 475 szakorvosi és 200
nem szakorvosi éraban miikddik a jardbeteg szakellatas, a 6 gondozo pedig heti 67 szakorvosi
¢s 30 nem szakorvosi oraban latja el a betegeket.

Intézetiinkben egységes informatikai rendszer miikodik, amely lehetévé tette a betegek orvosi

crer

kozponti betegfelvétel, betegiranyitas és tajékoztatds megvalositasat.

A szakrendeldkbe, a laboratoriumba, fizikoterapidra és gyodgytornara, tovabba foglalkozas-
egészségiigyl rendelésre érkezOkon kiviil betegeink a Kozponti Betegiranyitdson keresztiil

juthatnak a rendelésekre.

A rendelések eldjegyzéssel vagy eldjegyzési rendszer alkalmazasa nélkill sorszamos
rendszerrel fogadnak betegeket, a betegforgalom, a szakrendelés jellege, valamint a betegek

igényeihez igazodva.

Az Intézet az alap és szakellatasok tekintetében teljes tevékenységi korére nézve 11 éve ISO
9001:2008 mindségiranyitasi rendszer szerint tanusitott. Tevékenységiinkkel kapcsolatban a
betegek véleményét évente betegelégedettségi vizsgélat keretében kikérjiik, és tanicsaikat

figyelembe vessziik.

A tobbszor modositott 60/2003. (X.20.) EszCsM rendeletben eldirt személyi feltételeknek
valamennyi szakrendelés és gondozo megfelel. A dolgozok a feladat ellatdshoz sziikséges

szakmai végzettséggel rendelkeznek.
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4 A Fonix- Pro egészségiigyi szoftver bevezetése a

Rendelointézetbe

4.1 Az ujitasok sziikségszeriisége

Az egészségiigyi torvények modositasa illetve 0j tervek sziiletése valtozasokra késztette
a Rendeldintézetet. Céljaink kozé tartozott olyan fejlesztések végrehajtasa, amelyek
nagymértékben hozzajarultak Intézetiink hatékonyabb ¢és korszerlibb miikddéséhez,
modernizéciojahoz.
Az egyre boviild ujitasokat sem a DOS alapu rendszer, sem a kis teljesitményli szerver nem
volt képes kiszolgélni, ezért sziikségszerlien indokolttd valt az intézmény gépparkjanak és
szoftverének cseréje. Legfobb ok még is a rendeldintézet receptképessége volt, mivel a
bevezetésre keriilt torvények kotelezdvé tették az extra vonalkod feltiintetését a recepteken.
Ennek érdekében mind szoftveresen, mind nyomtatdi szemszdgbol ennek alkalmassa kellett

valni.

A régi géppark Windows-0s bejelentkezésénél egységes név és jelszd volt hasznalatban. Ez
sem adatvédelmi szempontbol, sem a felhasznalok beazonositasdban, sem a menedzselésben
nem volt megfeleld segitség. Ezaltal a géppark cseréjének tervezésekor sziikség volt ezen

fenti okok miatti ujratargyalasara, korszertisitésére.

Ujitasaink kozé sorolhaté tobbek kozott még a Betegbehivo rendszer, mely 1ényege, hogy a
rendelések ajtaja felett, illetve a folydson egy nagyméretii monitoron lehet latni, hogy mely
sorszdmu paciens kovetkezik, amelyet hangjelzés is kisér. Ilyen késziilékek miikodnek
példaul bankokban, okményirodakban stb. Jelenleg ez a rendszer mdas egészségiligyi
intézményekben is eléfordul, igy megkonnyitve a dolgozok munkdjat. Ezzel elkeriilhetd a
sorszamosztogatas, a hangosbesz¢lon torténd behivas, vagy az asszisztens ,,kikiabalasa”. Az
ujonnan bevezetésre keriilt programképes ilyen késziilékkel egyiittmiikddni.

Indokoltta valt a FonixWeb szolgaltatds bevezetése is. A szolgaltatds lényege a felesleges
betegutak kikiiszobolése, illetve az ,,elhagyott” leletek athidaldsa. Az intézményiink célja az

volt, hogy a héziorvosok sajat betegeik részére eldjegyzést tudjanak adni, az altalunk
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engedélyezett szakrendelésekre meghatarozott iddpontokra. A beteg ellatasat kdvetden pedig a
haziorvos a leleteket, be tudja hivni a sajat programjaba, amely automatikusan csatolodik az
aktualis paciens korlapjahoz.

A Rendeldintézet gazdasagos mitkodése érdekében bevezettiik az IP alapu telefonrendszert.
Ehhez olyan specidlis eszkozokre volt sziikségiink, amely képes volt kezelni és aramellatasi
szempontbol taplalni a telefonkésziilékeket, mindannak tekintetében, hogy a szamitdégépes

adatforgalom is problémamentesen mitkodjon.

4.2 A Foénix-Pro, mint integralt egészségiigyi programrendszer

A FONIX rendszer Clipper programnyelven irédott, DOS alapt fejlesztd kornyezetben.
A DOS alapt programok ideje azonban lejart, igy keriilt sor a grafikus feliileti Fonix-Pro
megalkotasara. A FONIX-Pro az egészségiigyi intézmények adminisztracios és dontéshozod
feladataiban ny0jt segitséget.
Erdssége a szakma-specifikus adminisztrativ feladatok ellatasa.

Integralt a rendszer azért, mert dnmagukban is hasznalhat6 részekbdl — modulokbol— épiil fel.

A rendszer moduljai

Jarébeteg ellatasi modul

° jarobeteg szakrendel6i modul,

° sebészeti modul,

° szemészeti modul,

° ndgyodgyaszati, terhesgondozasi modul,
© oszteoporozis modul,

° magan orvosi modul,

Gondozo6i modul

° tiidégondozai és tiiddszlirdi modul,
° addiktolégiai modul,
° pszichiatriai gondoz6i modul,

° bor- és nemi beteg gondozoi modul,
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© onkoldgiai modul

Diagnosztikai modul

° rontgen diagnosztikai modul,
° mammografiai modul,

° laboratoriumi modul,

Alapellatasi modul

° haziorvosi modul,

°{igyeleti modul,

° fogaszati modul,

° foglalkozas-egészségiigyi modul,

© sportorvosi modul.

A programrendszer integralt, azonos kezeldfeliiletli, mikdzben a kiilonb6zd osztalyok
(részlegek) specialis adminisztracids feladatait igyekszik teljes mértékben lefedni. A paciens
adatbazishoz kapcsolodnak az osztalyos forgalmi beirasok, melyeket jogosultsagtol fiiggden,
a rogzitést kovetden azonnal lehet latni. Nincs sziikség a programban archivalasra, barmely

beirt informacid kiolvashat6 a lekérdezés datumatol fiiggetleniil.

4.2.1 A rendszer felépitése, programnyelve, hardverigénye

A FONIX-Pro Egészségiigyi Rendszer SBS Server 2003 adatbazis szervert hasznal.
Kliens oldali fejlesztéeszkdzként Visual Studio 6-ot hasznal, ezen beliil is foként Visual Basic

6.0-t, valamint Visual C++ 6.0-t.

A FONIX-Pro Egészségiigyi Rendszer orvos és paciens centrikus. Egy beteg személyi adatait
egyszer kell rogziteni. A beteg Osszes tovabbi intézményi eléfordulasa a beteghez kot6do
pacienskédon nyugszik, igy oldhaté meg a programmal, hogy megfeleld jogosultsag esetén a

beteg 0sszes el6z6 eldfordulésa, lekérési id6tdl fiiggetleniil elérhetd legyen.
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A rendszer a HL7 nemzetkdzi szabvanynak megfelel, igy konnyen illeszthetd mas
informatikai eszk6zokhoz.

Képes Dicom szabvanyu képalkot6 eszkozokkel (modalitdsokkal) egyiittmiikodni.
Kapcsolhaté a Qmatic iigyfélhivo eszk6zokhoz, illetve illeszthetd a Philips altal kifejlesztett
Speechmagic beszédfelismerd rendszerhez.

A program megfelel a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet altal kiadott MSZE 22800-as eld
szabvany csaladban meghatarozott kritériumnak (e-Lelet, e-Konzilium, e-Recept, e-Finansz).
Ezen el6 szabvany célja az egészségiigyi ellatok, és mas egészségiigyi adatkezelok kozotti
informacidaramlas alapjaul szolgald szabvanyok bazisat biztosito kozos adatmodell
meghatarozdsa. A szabvanycsalad megfelelése lehetové teszi, hogy a rendszer mas

egészségiigyi informatikai rendszerekkel kommunikaljon.

A rendszer plusz szolgaltatasaként opcionalisan hasznalhato a FONIX-OJOTE-GATEWAY
program. Az alkalmazés segitségével az OEP éltal megkovetelt TAJ ellendrzés a programmal
megoldhat6. A paciens megjelenésekor a TAJ adatok Interneten keresztiil az OEP fogadd
rendszeréhez keriilnek, ahonnan néhany tized masodperc utdn megjon a valasz. Ezt a valaszt a
betegiranyitoban illetve a napi forgalomban a rendszer megjeleniti.

A rendszer IKIR modulja segitségével (opciondlis), a HEFOP 4.4 project keretén beliil

kialakitott intézményko6zi kommunikécio is megoldhato.

A FONIX-Pro Egészségiigyi rendszer teljes mértékben magyar fejlesztés. Teljes egészében a
hazai egészségligy sajatossagain alapszik, nem pedig kiilfoldi adaptacio. Ebbdl kovetkezden a
lehetd legtobb ment, lizenet, segits€g magyar nyelven megtalalhato.

A FONIX-Pro minden osztalyon azonos funkciokkal miikodik. Igy annak az asszisztensnek,
aki példaul a szemészeten €s a sebészeten is dolgozik, nem kell kétféle programot betanulni.
Adva van egy keretprogram, ¢és erre épiilnek fel a kiilonb6z6 osztalyos vagy gondozoi
modulok. Alapértelmezésként az osztalyok adatai nincsenek egymastol elszigetelve. A beteg
eléfordulasa és az ehhez kapcsolodo adatok barmely osztalyrol lekérdezhetdek az adott
intézményen beliil. Ez a lehetdség korlatozhato. Bizonyos rogzitett adatok, vagy akar a teljes

osztalyos forgalom is titkosithato.
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e Minimum rendszerkovetelmények

e Pentium 2000 MHz-es, vagy azzal egyenértékii processzorral rendelkez6 szamitogép,

e 1024 MB memoria,

e minimum 40 GB szabad teriiletli merevlemez (ennek mérete fligg az eddig rogzitett
adatok

e mennyiségétol),

e 800x600-as felbontasban mitkoddképes monitor, illetve videokartya,

e DVD ir6 (els6sorban a mentés miatt),

e Windows XP vagy annal fejlettebb operacios rendszer.

Halozati munkaallomas
e Celeron 1400 MHz-es, vagy azzal egyenértékii processzorral rendelkez6é szamitogép,
e 512 MB memoria,
e CD meghajto,
e minimum 500 MB szabad teriiletl merevlemez,
e 800x600-as felbontasban miikodoképes monitor, illetve videokartya,

e  Windows 2000 vagy annal fejlettebb operacids rendszer.

A felsorolt eszk6zok minimum feltételek. Gyorsabb miikodéshez ennél jobb eszkdzok
sziikségesek.
Halozati miikddés esetén a rendszer sebessége elsdsorban a kozponti gép teljesitményétol

fligg, igy annak paramétereit kell megfelelden kivalasztani.

4.3 A Rendeléintézet régi (Fonix) és az uj (Fonix-Pro) rendszerének

osszehasonlitasa

A FONIX-Pro rendszer elényei a DOS-os Fonix rendszerhez képest,
o korszert, grafikus feliilet,

e korszerli, SQL alapu, adatbazis-kezeld rendszert hasznal,
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az adatok nagyobb biztonsagban vannak,

jobban meghatarozhatéak a felhasznalok jogosultsagai,

minden adatvaltozas naplozva van,

konnyebben Osszeallithatoak tetszéleges lekérdezések,

Office (és egyéb) alkalmazasokba at lehet emelni a lekérdezett adatokat,

esztétikusabb nyomtatvanyokat lehet vele késziteni,

szabvanyos feliileteken, mas rendszerekkel is képes kommunikalni,

megoldhatd tobb telephelyes intézmények iizemeltetése is, biztonsdgos Internet alapu
VPN kapcsolattal,

a program fel van készitve a digitalis alairas hasznalatara.

az uj fejleszté eszkdzok miatt néhany funkcid elérése megvaltozott. Ezek
Osszefoglalva:

a kiilonb6z6 meniipontok az eddig megszokotthoz képest mas sorrendben talalhatoak
meg,

a tarolas ezenttl a régi rendszerben megszokott F5 helyett Ctrl+Enterrel torténik,

bar a rendszer hasznalhato billentytirdl is, gyakran célszeriibb egeret hasznalni,

a szokozzel torténd kijelolés altalaban megsziint, helyette az egérrel torténd kijeldlést
preferaljuk,

a napi forgalomban az als6 ablakok valtasa nem nyilakkal, hanem a Shift+nyilakkal
torténik,

napi adatok felvitelekor a korabbi beavatkozasok és diagnézisok kivalasztdsa nem F6-
tal, hanem egérrel torténik (a Ctrl+F6 valtozatlan),

szoOtoredékre keresés tablazatokban nem Alt+Q, Ctrl+Q, hanem a csillag gomb utana
a szotoredék beirasaval mukodik,

korabbi napra visszamenni nem a minusz, hanem a Ctrl+minusz gombbal lehet,

napi forgalomba torténd paciens kivalasztaskor nem a teljes paciens torzset latjuk,
hanem a paciens listan nekiink kell megadni egy szlikité szempontot (pl. Osszes
Kovics levalogatasa),

napi forgalomban az eset zarasa (sziirkités) eddig F5-tel tortént, ezentul Alt+O
lenyomésaval lehet az OEP adatokat elérni; tarolds utdn nem sziirkiil a forgalom,

hanem egy pipa jelzi a zarés tényét,
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paciens felvételkor a nevek ¢€s a lakcimek részekre lettek bontva,

trlapok felvitelekor az iires mezdk kozott altalaban a Tab, illetve a Shift+Tab
gombbal valtunk (t6bb helyen az eddig hasznalt Enter is miikddik)

receptiras soran mindent térzsekbol kell kivalasztani,

fontos valtozas, hogy a tappénzes kijelentésnél a megszokottdl eltérden, ezentul az

utolso tappénzes napot kell rogziteni (eddig az els6 keresoképes napot kellett).

Oldal 13



5 A valtozasok megvalosulasai

5.1 Géppark, halozat kiépitése

2009. évben a RendelSintézet elnyerte az EMOP-4.1.1./B-2008-0004 palyazatot
intézményének felujitasara. Ezt kovetden kezdddtek meg a targyalasok a kivitelezokkel, a
kiilonb6zé informatikai cégekkel és beszallitokkal. Majd az egyeztetések utdn végre
elkezdddhetett a konkrét megvaldsitas, mely kozel 1 évet vett igénybe. Ezen id6szakra egy
régi altalanos iskola épiilete biztositott helyet a Rendeldintézet tevékenysége szamara.

Az egészségiigyl létesitmény feldjitasa alkalméval keriilt sor a szamitdogépes haldzat

kiépitésére, a géppark beiizemelésére €s a szoftverek telepitésére.

Az egészségligyl intézmény halézatdn beliill minden részteriiletnek — laboratorium,
szakellatasi részleg, gazdasagi csoport, haziorvosi részleg- megvan a sajat halozata, illetve
szervere, melyet az erre a célra kialakitott szerverszobaban helyeztiink el. Valamint itt kapott
helyet az ligyeleti hangrogzitd, és a rendezdszekrény is.

Ez utébbiban taldlhatéak azok az aktiv eszkozok, mellyel megvaldsul a halozat miikddése, a
telefonok hasznalata.

Intézményiinkben IP alapu telefonrendszer van, melyhez specidlis POE-és switch-eket
valasztottunk, melyek két fajta adatatvitelre alkalmasak. Ennek fontossaga abban rejlik, hogy
a fali végpontokhoz a telefonkésziilékek csatlakoznak, a PC-k pedig a telefonokhoz. Igy
mindkét fajta csomagot kezelnie kell az eszkdznek.

A szakrendel6i illetve laboratoriumi szerver kozott kapcesolatot alakitottunk ki a Fonix-web
szolgaltatdshoz. A kapcsolat egy megosztott mappan alapul. A laborszerver az ¢jszaka
folyaman az iitemezett feladatok segitségével atmasolja a szakrendeldi szerver ,labor”
elnevezésli megosztott mappaba a leleteket.

A haziorvosi illetve a szakrendeldi szerver kozott fizikai kapcesolat nincs, mivel az internet

bongészo segitségével az altalunk megadott webcimen érik el, €s kérhetik le betegeik leleteit.

A géppark az alkalmazott szoftver, valamint az asszisztencia és a munkaallomasok igényeinek

tekintetében lett megtervezve és kivitelezve.
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Az eszkozok kivalasztasakor figyelembe kellett venniink a szerver mindségét, illetve a tobb
felhasznalos haldzati struktirat. A monitorokat illetden célszeri volt lapos (LCD) 19”-0s
monitort beszerezni, abbdl is a Wide formajhakat. Az ilyen monitorokban tobb oszlop
jelenithetd meg (mert szélesek), és a szemet sem karositjak tigy, mint a hagyomanyos CDT
monitorok. Olyan monitorvezérld kartyakat tetettink a szamitogépekbe, amiben
hagyomanyos VGA ¢s digitalis DVI kimenet is taladlhat6. Ez azért lehet célszer(i, mert igy két
monitort is lehet a szamitogépre kotni. Sok helyen sziikség van arra, hogy a rendel6ben az
asztalon két monitor is legyen, hogy az orvos nyomon tudja kévetni, hogy milyen adatot
rogzit az asszisztens. Munkajuk Osszehangoldsa és megkonnyitése érdekében minden

helyiségbe lett szamitastechnikai eszkoz 1étesitve.

A Windows operacids rendszert illetden kiilonds figyelmet szenteltiink a magyar nyelv
meglétére, mert nem minden felhaszndldo képes idegen nyelvli informaciés rendszert

hasznalni.

Az Intézményben a licencek az asszisztencidra lettek kiosztva, ezaltal a jogosultsag
személyhez lett kotve.

Mivel a 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl, a 1997. évi XLVIIL toérvény az
egészsegligyl és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok védelmérdl, a 1992. évi LXIII.
torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvanossagarol, a 2003. évi
XLVIL. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo,
a 1992. évi LXIIIL. térvény modositasa, a 1998. évi VI. torvény az egyének védelmérdl, a
személyes adatok gépi feldolgozésa soran, Strassbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt
Egyezmény kimondjak, ezért elsé és fontos 1épés a felhaszndloi jogosultsagok biztositasa
volt. Ez azt jelenti, hogy minden felhasznald csak azt tehesse a programmal, amennyire a
munkdjaval kapcsolatosan sziiksége van, amire neki jogosultsaga van.

Ez azt jelenteti, hogy a felhasznaldi név az asszisztencia vezetéknév.keresztnév elsé betiije
(pl.: kiss.z). A jelszavakat minden felhasznal6 maga adhatta meg, a kikotés csak annyi volt,
hogy 8 karakterbdl alljon.

Ezt kovetden keriiltek bedllitdsra a menii jogosultsagok, Urlap jogosultsagok, funkciogomb

jogosultsagok. Ezen funkciok korlatozasaval minden felhasznalonak megadhatd volt, hogy
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mely meniipontokat és {irlapokat lathassa, illetve hogy az adott felhasznalo jogosult lehessen

egy-egy funkciégomb lenyomasara.

5.2 Betanulas folyamata

Az alabbiakban a program betanuldsdnak folyamatat szeretném bemutatni az elsé
betegfelvételtdl az adminisztracion keresztiil az utolsd lelet nyomtatdsdig, a programban
szerepld leggyakrabban hasznalt meniipontokkal a felhasznalhatdo funkciokkal és
lehetdségekkel egyiitt.

A Dbetanitasi folyamatot megeldzéen személyes oktatason vettem részt a Béker Soft
International Kft intézményében, ahol biztositottdk szamomra a program magas szintl
megismerését, hogy rendszergazdai szinten el tudjam latni feladataimat, illetve oktatasban
tudjam részesiteni a dolgozdkat.

Ezutan elkezd6dott a betanitdsi folyamat megszervezése, melynek els6 momentuma a
dolgozok csoportokba torténd bontéasa volt.

A Rendeldintézeti asszisztencia beosztasi szempontbol két csoportbol tevodik Ossze: az
allando helyettesitdk (a ,,rotalok™) akiknek minden modult ismerniiik kell és az allando
poziciot betdltdk, akik mindig azonos teriileten tevékenykednek.

Mivel a létszam igen szamottevd (76 £6), ennek indokaként, illetve a mélyebb ¢€s hatékonyabb
tanulas elsajatitasa érdekében, kisebb 1étszamu csoportokat kellett létrehozni. A csoportok
Osszetételének kialakitasanal szem el6tt kellett tartani, hogy a megegyezd vagy a hasonld
modulokat hasznald asszisztenseket egy csoportba osszuk. Példaul, mig a sebészeti
szakrendelOben sebfelmérd lapot kell kitolteniiik és megtanulniuk, a szemészeti

szakrendelOben a szemiiveg recept kitdltése az elsédleges.

Elsédlegesen egy 4-5 oldalbol 4ll6 ismerteté anyagot osztottunk szét a dolgozok kozott. Igy
atfogo képet kaptak a rendszer felépitésérdl, fo6bb meniipontokrol, billentylikombinaciokral.

Ezek utan, ahogyan azt a fentieckben mar leirtam csoportokat képeztiink. A folyamat elsé
1épése a program altalanos hasznalatanak ismertetése volt. A betanitas heti 2 alkalommal 1-1
oraban tortént, a program fejlesztéinek kozremiikdodésével. A Fonix altalanos megismerését
kovetden kovetkezett a program specifikacios teriileteinek betanitdsa az asszisztensek felé. Az

oktatds soran észlelt bizonytalanabb felhasznalok részére még 2 alkalmat biztositottunk

Oldal 16



tanulasra, illetve gyakorldsra az éaltalunk tervezett idépontokon tilmenden. Fontos volt
szdmunkra, hogy az 6sszes dolgoz6 magabiztosan, pontosan tudja kezelni a programot, hiszen
2009.debcember 17-ét6l a felhasznaldknak oOnalldéan kellett adminisztraciés munkakoriiket
ellatni. Az elinduldst kovetd els6 héten a Béker Soft Kft alkalmazottjai személyes
megjelenésiikkel segitették a zokkenOmentes induldst. Ez id0 alatt is szdmithattak az
asszisztensek az azonnali segitséglinkre egy-egy Uj feladat, probléma, kérdés tekintetében.

Illetve még ekkor is lehetdségiik volt a szamukra fekete foltként maradt részletek tisztazasara.

A grafikus feliiletii programbdl addddan az egér €s a billentyli hasznalata sziikségessé valt.
Manapsag azt gondolnank, hogy ezen eszk6zok hasznalata nem jelent problémat, még is az Uj
program betanitasa sordn szamottevden ez okozott nagyobb fennakadast. Ennek oka, hogy a
Rendeldintézetben dolgozd asszisztensek korcsoportos megoszlasa a 40 év {olottiekbol
tevodik Gssze, ami maga utan vonja a szamitogép kezelésének hidnyossagait, mivel az otthoni
felhasznalok szdma elenyészo.

A fent emlitett problémabol adédoan tehat a betanitdsukat az alapoknal kellett kezdeni, mely
természetesen az egér haszndlatdnak begyakorldsa volt, melyet a paint-ben torténd rajzolasos
feladatokkal kezdtiik el, mint példaul alakzatok vazolasa, vagy a fol-le, jobbra-balra torténd

mozgasok, az egér gombjainak funkcionalitdsa, scroll.

5.2.1 A program hasznalatahoz sziikséges fogalmak attekintése

Munkank megkonnyitése érdekében néhany programmal kapcsolatos fogalmat kell
tisztaznunk.

(1. sz. fuggelék a program hasznalatahoz sziikséges fogalmak attekintése)

5.2.2 Altalanosan hasznalhaté egér funkciék a szoftverben

Ha egérrel atméretezziik a kiilonbozo tdblazatokat vagy ablakokat, azt altaldban a program
meg6rzi. Igy a funkcié Gjabb inditasakor az eléz6 beallitasok érvényesiilnek. Ezek a
beallitasok gépenként tarolddnak, igy egy gép ujratelepitésekor ismételt beallitdsok

sziikségesek.
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e Tablazat fejlécére kattintas
SORBA RENDEZES. Egy tablazatban minden oszlopra lehet rendezni. A lent taldlhato
mintatablazatban lehet név, sorszam, kod és pontszam szerint is rendezni. Ehhez az adott
oszlop fejlécére kell kattintani. Egy kattintasra novekvod, majd egy Gjabbra csokkend
sorrendbe lehet rendezni a tdblazatot. Az adott oszlop fejlécén lathato egy kis nyilfej, ami a

rendezettség iranyat mutatja meg.

Belst kad DEND kad Meanevezés
' | Antinukledris antitest (faktor, ANA, ANF) 313

10 2662R Cyfra 21-1 meghatarozasa 1788
5 12032 Demencia vizsgélata 432
17 12440 Diaphanoscopia maxillae 29
15 11011 ElsGsegély 176
5} 12033 Memdria és figyelmi funkcidk vizsgdlata 362
8 19301 Mentalis funkcié vizsgalat Raven szerint 794
3 96215 Metadon fenntartd kezelés 300
2 96214 Metadon leszoktatd kezelés 200
18 12450 Olphactometria non calibrata 208
7 12053 Parkinson kéros [fluktudld) beteg monitoriz 1017
16 12000 < AN e

o Téablazat fejlécén az elvalaszté vonal mozgatasa
OSZLOP SZELESSEG VALTOZTATASA. Ha egy tablazatban két oszlop kozotti csikra
allunk, akkor az egér kurzor forméja megvaltozik. Ilyenkor az egér bal gombjat megnyomva
az oszlop szélességét tudjuk megvaltoztatni. Ez akkor lehet hasznos, ha egy-egy oszlopnak
nem vagyunk kivancsiak teljes tartalmara, de egy masik oszlopbol tobbet szeretnénk latni.

fme egy példa arra vonatkozoan, hogyan lehet széles oszlopokat dsszenyomni.

Szijletésidatum | TAJszam | [Sziiletési..| TAJ szém
1956.0213. | 104655344

Ha egy oszlopot nagyon dsszenyomunk ugy, hogy a fejléc mar nem latszodik teljesen, akkor
az oszlop fejlécére huzva az egeret, egy ,,buborék segitség”-et kapunk, amibe bele van irva az

oszlop teljes neve.

o Téblazat fejlécén az oszlopok megcserélése
Ha a fejlécen az egyik oszlopra raallunk, majd a bal egér gombra kattintunk, ,,megfogjuk” az
oszlop nevét. A bal egér gombot tovabbra is lenyomva at tudjuk helyezni az oszlop fejlécét
egy szamunkra optimalis sorrend szerint. Természetesen az oszlop fejlécének megcserélésével

annak tartalma is megcserélddik. Célszerli az oszlopokat tigy megvaltoztatni, hogy a
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szdmunkra fontos adatokat tartalmaz6 keriiljon eldre, a kevésbé érdekes adatokat tartalmazé

hatra. Az oszlopok helyét a rendszer felhasznalonként megérzi.

e Ablak jobb also sarkanak egérrel torténd igazitasa
ABLAK ATMERETEZESE. Ha egy ablak jobb alsé sarkdra mutatunk egérrel, az egér
formatuma megvaltozik. Ilyenkor lehet a bal egérgomb lenyomasaval az adott ablakot

atméretezni. Ha egy ablakot atméreteziink, a funkcio leir6 also sor is igazodik az Gj mérethez.

e Téablazat fejlécén jobb egér gomb lenyomasa
°  Oszlopok fagyasztasa, ill. feloldasa. Ha jobbra-balra mozgunk egy tablazatban, és
kimegyiink a képernyd bal oldaléan, eltiinik egy-egy oszlop balrél. Ha azt
szeretnénk, hogy baloldalon néhany oszlop rogzitve legyen, nyomjunk az adott
oszlopon jobb egér gombot, és valasszuk az oszlopok fagyasztdsa meniipontot. Ez
példaul a napi betegforgalomban lehet hasznos. Ha a paciensek nevét bal oldalt
lefagyasztjuk, a tablazatban jobbra-balra lépkedve is midig lathatok a személyek

nevei.

Jogogul{ ! Sarez ] Ml&s e
Oszlopszélesség...

Oszlopfagyasztas a Jogosult oszlopig
Oszlopfagyasztas torlése

Osszesité bekapesolas / kikapcsolas
Oszlopok gjrejtése / felfedése

Nagy betliméret
Kozepes betliméret

Kicsi betiiméret

Oszlopszélesség. Ha egy pontosan meghatarozott méretre szeretnénk beallitani egy
tablazat oszlopait, akkor az ,,0szlopszélesség” meniire kell kattintani. Itt beéllithato
a kivant méret.

Oszlopok elrejtése/ felfedése. Ha a tablazat egy adatara nincs sziikségiink, akkor
eltlintethetjiik azt a funkcid hasznalataval.

Osszesité bekapcsoldsa/kikapcesoldsa. Ha meg kivanjuk nézni, hogy a

tablazatunknak hany eleme van, akkor az 0sszesitd bekapcsolasaval tudjuk ezt

Oldal 19



megvizsgalni. Ha az 0sszesit6t bekapcsoljuk, akkor megszamolhatjuk azt is, hogy
hany sort jeloltiink ki.

Betliméret megvaltoztatasa. Harom fajta betliméretet lehet meghatarozni. Ha ezzel
a funkcioval a tablazatok betiiméretét modositjuk, a valtoztatasa az 0sszes

programban hasznalt tablazat elemeire kihatassal lesz.

Datum mez6 melletti nyilra kattintas

o

Ordknaptar megnyitasa. Ha egy datum mezd jobb oldalan talalhatd nyilra
kattintunk, egy naptar jelenik meg. Ebbdl a naptarbol is ki lehet valasztani a mezd
altal megkovetelt daitumot. A funkcid egyébként a mezén az F4 lenyomasaval is

elérheto.

»Dupla katt”

o

Tablazatokbodl kivalasztads. Ha egy tablazatot latunk, sok esetben a bal egérgomb
kétszeri, gyors egymas utani kattintdsaval ki tudunk valasztani egy értéket. Mas
esetekben modositas érhetd el az egér gombjanak kétszeri lenyomdsaval. Példaul a

paciens torzs kar vagy az Enter, vagy a Ctrl+Enter altal hasznalt funkcié érhetd

el igy.

Kdédoland6 mezd melletti nyilra kattintas

o

Kodszovegek koziil valasztds. Ha egy olyan mezOn kattintunk a jobb oldalt
talalhato nyilra, ahol kodolt értéket kell megadni, egy lista jelenik meg. A listarol
kivalaszthatdo a kodnak megfeleld érték. A funkci6 egyébként a mezén az F2

lenyomaséval is elérhetd.

Eletviteli statusz (kivel é12): MNem ismert _'J
Egyedul

Sziilskkel

Gyermekét egyedul neveld

Elettarséval (kettesben)

Elettarsval és qyermek(ek kel

Bardtokkal

E qué

Kivélasztdo mezdben egér kattintas

o

Egy adott érték megadasa. Vannak olyan esetek, amikor egy kérdésre tobb valasz

koziil kell kivalasztani a megfelel6t. Ilyenkor hasznalatos a ,,radidgomb”. Az
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egeret a megfeleld értékre kell rapozicionalni, majd a bal egérgombbal kattintani
ra.
- Jatékszenvedéhr ——
" lgen

{* Hem

" Hem ismert

5.2.3 A Fonix-Pro inditasa

A Windows asztalon taldlhato FONIX-Pro ikon egérrel torténd dupla kattintasaval (az
egér bal gombjanak kétszeri gyors egymas utani lenyomdaséval) indithat6 a szoftver.
Elindulasa utdn a program bekéri a felhasznéaldi nevet és a jelszot. Ha ezek nem egyeznek a
program rendszergazdaja altal mar elézéen beallitott értékekkel, abban az esetben
hibaiizenetet kapunk, miszerint az adott felhaszndl6 nem jogosult a rendszer hasznalatara
(,,Ismeretlen felhasznaloi név, vagy érvénytelen jelsz0.”). Sikeres bejelentkezés utan meg kell
adni a legordild listabol azt az osztalyt, amelyikbe rogziteni kivanunk, majd az adott
osztalyon rendeld orvost kell kivalasztani. Beallithato ugy a rendszer, hogy orvost ne kérjen
be, igy az adott osztalyon megjelend 0sszes beteg egyben latszodik a napi forgalomban.

Az adott szamitogépen elérhetd osztalyok, orvosok bedllitdsa a rendszeradminisztrator

feladata.

Az ablak als6 részén a programot jogosan hasznalod felhasznal6 nevét, a munkahely nevét, a

valasztott orvost és a verzidoszamot latjuk.

‘Felhaszndlo: Béker SoftIntemational Addiktologiai gondozo Nincs valasztott orvos v3.10.30

Az ablak legals6 sora mindig segitséget nyljt a felhasznalonak. Lathatd, hogy melyek a
leggyakrabban hasznalt funkcidk, amik az aktudlis ablakban indithatoak.
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|ns|.||d|ag E nter - Modositas Dl - Tarles Chl+FE - Utolsd diag beemelése

Chil+E nter - T arclas Chl+F7 - Osszes &, diag beemel F& - Ellendirzés Esc - Kilépés

A megadott funkcidt vagy billentylivel tudjuk elérni (a gombon taldlhaté funkcidgomb
segitésével), vagy pedig gy, hogy a kurzort rapozicionaljuk egérrel, majd Kattintunk a bal
egér gombbal. Az altalanos funkcidégombok (Esc, Enter stb.) nincsenek mindig kiirva!

Belépéskor sz6l a rendszer, ha bizonyos elérési utak nem taldlhatéak meg. Ilyenkor a

hibatizenetet jelezni kell a helyi informatikusuknak!

Figyelmeztetés @

Figyelem!!! & rendszerkdnyvtar meghajtdjan (C:\Phoenix\) a szabad hely 1000 MB ala
! csokkent!!! Méq dolgozhat a rendszeren, de feltétlendl értesitse a Béker-Soft
International Ugyfélszolgalatat!!! A jelenlegi szabad hely: 307 MB

.................................

.................................

Sz6l a rendszer akkor is, ha a merevlemezen vagy az adatbazisban nincs elegendd hely.
Ilyenkor még egy kis ideig lehet ugyan dolgozni, de feltétleniil szolni kell a rendszer
tizemeltetdinek a hattérkapacitas megndvelése céljabol.

A hibaiizenetek jelentkezésére fontos, hogy felhivjuk a figyelmet, mert nagyon sok esetben

megijedtek a felhasznalok, hogy elrontottak valamit, vagy esetleg elromlott a szamitogép.

5.24 A program meniirendszere

A programba torténd belépés utan a felsé sorban az alabbi meniik jelennek meg.
Napi munka; Eléjegyzések; Behivas szlirésre, Listak, statisztikak; Jelentések; Karbantartasi

funkciok; Sugo; Ablak, Teszt menii. Ezen meniik tovabbi almeniiket tartalmaznak.

Egérrel tudjuk kivélasztani a megfeleld0 meniit. Ha méar a meniisoron allunk, akkor a

kurzormozgatd billentylikkel is mozogni lehet. Egy adott meniipont kivalasztasa az Enter
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billentytivel torténik. Minden meniisornak van egy gyorsbillentytje is, amivel ugyancsak ki
lehet valasztani a megfeleld meniipontot. A gyors billentyii ala van htzva, elérése az Alt
gomb lenyomasaval lehetséges. Tehat, ha példaul a napi forgalomba kivanunk belépni, akkor
az Alt+N lenyomasaval a ,,Napi munka” meniibe ériink, majd ujboli Alt+N lenyomassal a
»Napi forgalom” meniibe keriiliink.

Az almentik kivélasztdsdhoz eldszor a fomeniit, majd az almeniit, majd a kovetkezd almentit
kell kivalasztani. Ehhez a folyamathoz kellett megtanulni az egérrel a derékszogii mozgast,

mivel az atlosan torténd mozgassal ezek a 1€pések nem kivitelezhetok.

Behivas szirésre i Listak, statisztikak Torzsadatok Magneslemezes jelentések

Mapi jardbeteq jelentések
Iddszakos jardbeteq jelentések
Altaldnos lekérdezések
Mammografiai listak

Rintgen statisztikak

Gondozasi listak, statisztikak
Addikkoldgiai statisztikak

v v Vv Vv Vv Y

5.2.5 A paciensekkel kapcsolatos napi adatok kezelése

Munkénk sordn az asszisztencia munkéjanak szempontjabol fontos és a leggyakrabban
hasznalt meniipont a fémeniiben talalhato ,,Napi munka \ Napi forgalom”. Itt lehet rogziteni
a nap folyaman, az osztalyon megfordult betegek forgalmi adatait: beavatkozasat, diagnozisat,
OEP szamara sziikséges adatait. Itt tudunk egy beteget eldjegyzésbe venni, elézményeit
megtekinteni, illetve a leleteket kézi, vagy hangrogzitéses modszerekkel rogziteni. Ezeket a

funkciokat fogjuk most roviden attekinteni.

Oldal 23



A napi betegforgalom ablak a kdvetkezéképpen néz ki:

¥ Napi forgalom: 2008.01.07 (hétf6) Tiidigondozo =[5

« 1 Jzooeoior =] &4/ [Jo../Sor... /Név Ellatas...Szuletés... | TA... Ellatd orvos Generdlt .| B... Dia....OEP...|Recep.. *
o —— ~ 18 Kop 11:04 1950.01.10142637Simenszky GyulaDr. ONOOER ~ ~ =
¥ 19 Szic 11:21 1969.08.0179047Simenszky GyulaDr. ZRO1ER ~ ~ —
e Becvalkosisold A148) ¥ | 20 Nag 11:55 1972.06.05)7877Simenszky GyulaDr. AT250Z F ~ ~
T Disgnézisok [Al+D] ¥ | 21 Kiss 12:02 1954.10.253126C Simenszky GyulaDr. [Z450R | F = ~ —
¢ OEP adatok (Bi=0) v | 22 Mac 12:26 1984.01.043181C¢Simenszky GyulaDr. AL44EL |~ v ~
R emai i v | 23 Tath 18:12 1955.02.273418%Simenszky GyulaDr. OS57.R |~ W v ~
- v 24 Koéb 13:23 1985.06.1490157Simenszky GyulaDr. QUS4UT ~ & " =
e Beoeplirés (A1) ¥ 25 Buri 14:04 1976.06.282988€Simenszky GyulaDr. ULEBAR ~ & v =
7 Lelet nyomt. (F3) ¥ | 26 Maji 14:11 1985.10.129220€ Simenszky Gyula Dr.  Al527] [ ~ =
¥ 27 Bali 14:25 1940.05.18I361€Simenszky GyulaDr. ANOSER ~ ~ ~
¥ | 28 Hajc 14:290 1960.02.053001CSimenszky GyulaDr. ABOSAQ ~ = -
% 29 Bog 14557 1967.02.185236ZSimenszky GyulaDr. OQOG780R ~ © ~ —
4| | > =
Sorok szama: 29 | Kijelolt sorok szama: 1 |
<< | Beavatkozasok b2
OENO kad Név Pont  Mennyiség Elszam...| ANTSZ kdd | Kotet | MNaplisz... Jg
11041 Vizsgalat 750 1 ~ 060521901 00 000066 Valas
& Finanszirozssi adatok 17102 Spirometria 502 2 ~ 060521901 00 000066 Valas
i3 Paciens adatok 34032 Mellkas atvilagitas 569 1 W 060521901 00 000066 Valas
D 39999 Kiegészitd pont Gssze 50 1 [ 060521901 00 000066  Valas
- —— |89442 Pulzoxymetria 582 1 ~ 060521901 00 000066 Valas
W orvosszskmaninforméncl | lgogg4 Kiegészité pont beteg 280 1 ¥ 080521901 00 000066 Valas
&3 sondozasok 30062 Mellkas Zeiss felvétel 365 1 ~ 060521901 00 000D0BB  Valas
&3 myombatssok
&3 keépi adatok
&2 Pumonolégisi adatok
&3 Eoveb szolgalatasok 4 | i
| B Ujeset [IMNS] ” D Elgjeguzés / Vardlista [CTRL+MNS]) ” b tadositas [CTRL+EMTER) ” P Torés [DEL) || a Kilépés [ESC)

Amint lathato, a megjelend ablak harom részre tagozodik:

e A bal oldali ablakban egy ugy nevezett funkcidlistat talalunk; melyek a betegellatas
soran hasznalhat6 funkcidkat tartalmazza. Ezek logikusan, egymadsra épiiléen vannak
csoportositva. Legfontosabb funkci6 csoportok:

» Finanszirozasi adatok csoport alatt talalhatdak a beavatkozasok, diagnozisok,
OEP adatok felvitelére szolgaldé meniipontok. A funkcid csoportok kozott egér
kattintassal tudunk valtani. A kiilonb6z6 funkciok gyorsbillentytiivel is elérhetéek
az Alttkiemelt karakter lenyomasaval. Példaul a beavatkozas elérheté az Alt+B
lenyoméasaval.

> Paciens adatok csoportban a paciens adatok, informacids lap, osztalyos
informacios lap, alapadatok,

» Paciens iranyitas

> Gondozas

» Nyomtatas
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» Kedvencek csoport: ez egy nagyon hasznos, és praktikus menii, amely
nagymértékben felgyorsitja és megkonnyiti az asszisztencia munkajat, ugyan is ide
keriilnek a leggyakrabban alkalmazott meniik. A fent emlitett funkciok koziil, a
jobb egér gomb segitségével barmelyiket a ,,Kedvencek” kozé tudunk kiildeni. A
kedvencek kozé ,,huzd és dobd” moddon is beilleszthetiink meniiket (egy menii
nevére kattintunk, majd a bal egér gomb nyomva tartdsaval rahuzzuk a

,,Kedvencek” feliratra a funkciot.

3 Paciens adatok [Al+F]

..jlnfnrmac "Informacios lap (al+I)" hozzdadasa a kedvencekhez I

53 Dsztalos informacids lap |

£ Alapadatok [Alt+4)]

Ed Elgzmények [F7]

Mind ezekbdl adododan a , Kedvencek” menii tartalma felhasznalonként mas és mas
lehet. Ezért, ha az egyik felhasznéloi névvel kijelentkeziink, akkor a mésik neve alatt,
lehet, hogy nem talalunk meg minden meniipontot.

e A jobb oldali fels6 mez6 az osztalyon megjelent pacienseket,

e A jobb als6 ablak a betegekhez tartoz6 informacidkat tartalmazza: egészségiligyi
beavatkozasok, diagnozisok, lelet, receptek, a paciens informacids lapja, a
megjelenéshez kotott megjegyzések, paciensiink alapadatai, a felhasznalt anyagok stb.
Ezeket az informacidkat az alsé ablak tetején talalhato jobbra-balra mutatonyilakkal

porgethetjiik.

A program mindig az aktudlis nap betegeit jeleniti meg. Amennyiben mégis egy korabbi
napra szeretnénk dolgozni, a naptaron at kell irni a datumot. Ha a datumon valtoztatunk, csak

akkor fog a napi forgalmi lista paciens listdja modosulni, ha a ,,Frissit” gombra rékattintunk.
Ha egy napot szeretnénk el6re vagy hatra menni, akkor a Ctrl+,—" illetve a Ctrl+,+”

billentytliket kell lenyomni. Az aktudlis nap az ablak bal felsd sarkdban lathat6. Elére nem
lehet dolgozni!
A napi betegforgalom ablakban &t lehet gyorsan tekinteni, hogy a legfontosabb

adminisztracios feladataink koziil miket toltottiink mar ki. Errdl a felvett betegek neve mellett
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lathat6 jelzok adnak felvilagositast. Ha a megfelelé oszlopban pipa lathato, akkor a megadott
funkcidba mar rogzitettiink valamit.

A program a megjelenithetd adatokat tablazatos forméban mutatja meg. A tablazatok
valamely oszlop szerint rendezve vannak. A rendezett oszlop fejléce narancssarga szinnel van
aldhtizva. Amennyiben adatainkat mds szempont szerint kivadnjuk rendezni, a megfeleld
oszlop fejlécére kattintva tudjuk azt megtenni. A rendezettség megvaltoztathatd ugy is, hogy a
nyilakkal atmegyiink egy masik oszlopra, és ott a Ctrl+le, illetve Ctrl+fel billentytikkel erre

az oszlopra rendeziink.

o Betegfelvétel

Beteget felvenni az Insert gomb megnyomasaval tudunk. Ekkor egy keresé ablakot
kapunk, ahol meg kell adnunk a levalogatasra keriil6 paciensek néhany ismérvét. Példaul
nevének elsé néhany betlijét, sziiletési daitumat, vagy TAJ szdmanak kezdetét.

A program megodrzi az el6z6 keresés modjat. Tehat ha TAJ szdm szerint kerestiink az
el6zoekben, akkor a kdvetkezd keresésnél is arra a rubrikara fog fokuszalni.
A név rubrika szét van darabolva vezeték és keresztnevekre. [lyenformén akar levalogathatjuk

csak az . Istvan” keresztnevii személyeket is.

Célszerl a keresést minél jobban sziikiteni, mert ekkor a lista is gyorsabban fog megjelenni.

Elegend6 azonban csak egy mez6be irni, nem sziikséges a kivalasztashoz minden adatot
kitolteni. A tablazatban a rendszer altal megtalalt személyek adatai jelennek meg: név,
sziiletési datum, TAJ szam, anyja lednykori neve, lakcime, haldlanak datuma, gondozasi jelz6i

¢és az utolso forgalmi datuma.

Beteget nem csak ily mddon lehet fel venni. Lehetdség van arra, hogy valogassunk

s az elbjegyzettek kozil

A Ctrl+Ins megnyomasaval megjelenik az aznapi eldjegyzési naptar. Ebben a listaban a
mai napra eldjegyzett betegeket latjuk név szerinti rendezettségben. Van arra mod, hogy a
datumot megvaltoztassuk (mert példaul egy tegnapra behivott lakos ma jelenik meg), ehhez a

,Datum” mezobe at kell irni a mai napot a megfeleldre, vagy a nyilakra kell kattintani.
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Ha az eldjegyzési listdban megtaldltuk a megfeleld pacienst, akkor egy Enterrel tudjuk 6t
felvenni a napi forgalomba.

+* a varolistan szereplokbdl

A Ctrl+Ins megnyomasaval megjelenik a varakozok listaja. Ezen a listin azok a
paciensek szerepelnek, akiket a betegiranyitds vagy mas osztaly hozzank kiildott. itt is van

arra mod, hogy a datumot megvaltoztassuk.

Ha a varolistan megtalaltuk a megfeleld pacienst, akkor egy Enterrel tudjuk 6t felvenni a napi
forgalomba. Azon az osztalyon, ahol az eldjegyzési naptar mellett a ,,varakozok listaja” is
hasznalatos, ott a Ctrl+Ins hatasara egy osztott ablak jelenik meg, ahol lehet valasztani, hogy

eléjegyzett vagy varolistas beteget vesziink-e fel.

Mivel intézménylinkben, beteghivo rendszer is iizemel, itt tudjuk a pdaciens jegyszamat
kikiildeni a kijelzére az F8 lenyomdsaval. A betegirdnyitidson késziil a beteg sorszamat
tartalmazo jegy, a szakrendelésen pedig a vardlistaban lathatd a jegyszadm. Mivel a paciensek
behivasa nem sorrendben torténik, nekiink kell kivalasztani a behivand6 személyt, ra kell allni

a nevére, ¢s megnyomni az F8-at.

A betegfelvételi ablakban Ctrl+Enter Ez a funkciobillentyii szolgal a keresdben szerepld és
kivalasztott paciens adatainak modositasara. Ugyanaz az ablak jelenik meg, mint az 1j
paciens rogzitésekor, azzal a kiilonbséggel, hogy a mar korabban letarolt informaciokat latjuk
a megfelelé mezokben. A javitando mezdre az egérrel (vagy a Tab gomb lenyomasaval) lehet

ramenni, majd ott atirni az adatokat.
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¥, Paciens torzsadatok rogzitése (MODOSITAS) x|
Elonév: Vezetéknevek: Elss keresztnéu: Masodik keresztnéu: Utonéu:
Héu: I ;I ITeszt IJuliska I I LI Q)
Sziiletési néuv: |Teszt |Juliska |
Ide kell & személyi adatokat beirni. .
Az eldnévre példaul a kbvetkezdket irja: Dr., Ifj, Ozv. i
Téhb vezetéknevl paciens esetén az dsszes vezetéknevet a vezetéknéy rovatha kel irni H
Az elsd keresztnév mezdbe értelemszerlien az elsd keresztnevet, mig a masodik keresztnév mezdbe az dsszes tovébbi keresztnevet irjal
Ltdtagra a paciens titulusét itja. Példéaul: fdorvos
Keérjuk Ggyelien a nevek helyesiraséral
Kilféldi &llampolgér esetén sok esetben a vezetéknéy és a kereszinév forditott sorrendhen kévetkezik, Ugyelien annak helyes mezdbe térténd beirdséral
Példak:
Kovécs Nagy Istvén: 'Kovacs Nagy' — vezetéknéy, 'Istvan' — elsd keresztnéy
Kovécs N. Istvan: 'Kovécs N.' — vezetéknéy,; 'Istvan’' — 1. keresztnév
Kovécs Jozsefné Nagy llona: 'Kovéacs Jézsefné Nagy' — vezetéknéy; 'llona' — 1. keresztnéy |l
Kovécs Janos Jozsefné: 'Kovécs' — vezetéknéy; 'Janos' — 1. keresztnév, 'Jozsefné' — 2. keresztnév
Dr. Kovacs Istvén LészId: 'Dr.' — eldtag; 'Kovécs' — vezetéknéy; Istvan' — 1. keresztnéy, 'LaszId' - 2. kereszinéy
IHUN I lMagyarorszég
Irsz. Telepiilés
[0 [ov |
Kazteriilet Tipusa Hsz. Tomb Lhéz Emelet Ajté
lFﬁ utca |1 I I I I
| Clr+Enter - Mentés | Esc - Kilépés |

A kitoltendé adatmezék kozott a Tab vagy az Enter billentytivel lehet mozogni. Ha
talléptiink egy mezd6t, akkor a Shift+Tab billentyiivel lehet visszalépni.
Ha a paciens Osszes személyi adatat rogzitettiik, akkor a Ctrl+Enter lenyomasaval lehet

tarolni, tarolas nélkiil kilépni pedig az Esc-kel lehet.

Amennyiben nincs a pacienstorzsben a keresett személy, akkor az Insert ismételt
megnyomésaval fel tudjuk Ot venni.

A paciens felvételi ablak a kovetkezoképpen néz ki:
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%, Paciens torzsadatok rogzitése (UJ)

Elonéu: Vezetéknevek: ElsG keresztnéu: Masodik keresztnéu: Utonéu:
Héu: I _v_j IKukorica lJénos I | LJ (2]
Sziiletéskori néu: ]Kukorica IJénos I
Anyja leanykori neve: | LI |Nagy ]Juliska | | L]
TAJ: ﬁm Heme : I_Félfi—L—’
Sziiletési datum: Fm Elhalalozas datuma: [—E
Sziiletési hehn | Budapest
Allampolgarsag: |HUN _I |Magyarorszég

Lakcim adatok ]I_elefnnszémok ] Ideiglenes lakcim adatok ] Eayéb adatok } Informéacids lap ] Csaladi orvos]
Lakecim adatok

Orszagkdd Orszag

IHUN IMagyamrszég

Irsz. Telepiilés

{1111 ... | |Budapest =l
Kozteriilet Tipusa Hsz. Tomb Lhaz Emelet Ajtd

I7s Iz W W W

Ctrl+Enter - Mentés Esc - Kilépés

A megjelend ablakban a felkinalt mezdket értelem szertien ki kell tdlteni, majd a Mentés

gombra kattintva vagy a Ctrl+Enter-el taroljuk.

A péciensekhez informacids lapok tartoznak, melyekre ha irunk valami fontos kozlendét,
megjegyzést (pl. Lidokainra érzékeny), akkor a felvételi ablakban egy villogd felkialtojelet
lathatunk. Ha az egeret rahuzzuk erre az ikonra, akkor az informécids lapra rogzitett szoveg
néhany sorat tekinthetjiik meg.

Ha mindent jonak talalunk, akkor az Ctrl+Enter billentyii lenyomasaval a begépelt adatok
tarolasra kertilnek.

Tarolas kezdetekor a program felhivja a figyelmet arra, hogyha valami hiba van a felvételi
adatokban.

Ha valami okbol kifolyolag mégsem akarjuk tarolni a begépelt adatokat, az Esc billentytivel

ezeket ,,eldobhatjuk”, és visszatérhetiink a napi betegforgalom ablakhoz.

Miutan letaroltuk az adatokat egy ,,A paciens rendelkezése az ellatasi adatok kezelésével
kapcsolatban” megnevezésii ablakot kapunk, mely arra szolgal, hogy a beteg beleegyezését
adja adatainak megjelenitésére mas szakorvosok €s haziorvosok szamdara. Ennek jelentdsége a

térségiinkben fennallo irdnyitott betegellatas soran jelentkezik.
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e Forgalmi adatok megtekintése

Ha meg szeretnénk nézni egy paciens korabbi ellatasait, akkor kivalasztjuk a
megfeleld nevet a kurzorral, majd megnyomjuk az F7-es billentyfit.

A megjelend ablak a kovetkezo:

% Teszt Elek elozmenyei (osztalyon beliil)

Sorszam D &tum |dSpont Ell&td orvos Surgbs | Visszarendelés datuma Bekiildd orvos
1 2005.01.27 18:01 dr. Hana Sural fdorvos I
2 2005.02.08  09:40 dr. Hana Sural fGorvos I
<< Receptiras >>
Néw Kiszerelés Mennyiség Dézis Jogeim
4 | »
F8 - Osztaly/Intézet F3 - Lelet nyomtatas [ Alt+F3 - Kértorténet nyomtatas Esc - Kilépés

Ez az ablak két részre osztott. A felsé részen lathatd az ellatas ideje, ellaté orvosanak neve,
bekiildd orvosa, €s a visszarendelés datuma. Minden sor egy-egy ellatast jelez. A tablazatot
célszerli datum szerint berendezni, igy egymas alatt, idérendi sorrendben latszodnak az
ellatasok.

Az alsé ablakban lathatoak a korabbi ellatas alkalmaval rogzitett események. Igy a rogzitett
diagnozis, beavatkozas, recept, lelet stb. Az als6 ablakban mindig annak az elladtasnak a
rogzitett eseményeit tudjuk megtekinteni, amelyik eseten a kurzor fent all. Az als6 ablaknal
talalhato nyilakra kattintva lehet a betekintd ablakot megvaltoztatni, ha egy masik adatot

szeretnénk megtekinteni (recept, lelet, beavatkozas, diagnozis).

Gyakran sziikség lehet kortorténet kinyomtatasara is. Ez példaul renddérségi megkeresésnél
lehet hasznos, ahol a paciens kivalasztott napjainak 0sszes rogzitett adatat egy dokumentumra

kinyomtatjuk. Az Alt+F9 lenyomasaval van erre mod.
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e Diagnézisok felvitele

Ezzel a funkcioval lehet megadni a kezel6orvos altal megallapitott diagnozist. A
diagnézisok megadasa érdekében a napi betegforgalom ablakban a ,,Diagnézisok™ funkciéra
kell kattintani, vagy az Alt+D gombokat kell megnyomni.

A funkciogomb kivalasztasaval egy olyan ablak jelenik meg, ami harom részre van osztva:

N Diagnozisok Q@@

El6zmények Allandé diagnézisok
Dé&tumn Kad Megnevezés Tipus Oldalif | Rogzités | Kdéd Megnevezés Tipus = Dldalisag
| | »| ¢! | »
Kéd Megnevezés Tipus Oldalisag Stadium
A0010 | Cholera [Vibrio cholerae 01, El Tor 3 |

Ins - Uj diag Enter - Mddositas Ctl+Enter - T &rolas l

Del - Torlés Ctrl+FE - Utolsé diag beemelése Ctil+F7 - Osszes &ll. diag beemel J
F8 - Ellendrzés Esc - Kilépés |

Az aktualis diagnézisok felvételére az als6 ablak szolgdl. A bal felsé ablakban a paciens
korabbi megjelenésekor rogzitett, utolsd6 50 diagndzisa lathatd. A jobb felsé oldalon a

korabban rogzitett 4llando diagndzisok talalhatok.

Célszerti a gyakran megjelené pacienseknek az ,,Allandé diagnézisa™-it feltlteni. Példaul a
magas vérnyomast, cukorbetegséget itt érdemes megadni. A jobb felsé ablakban Ctrl+Enter
lenyomésa utdn lehet az alland6 diagnoézisokat kivalasztani. Amikor az allandé diagndzisokat
adjuk meg, a szokasos értékeken kiviil a felfedezés évét és a rogzités datumat is meg kell
adni. Tarolni ismételt Ctrl+Enter lenyomasaval lehet. Abban az esetben, ha egy paciens
minden alkalommal ugyanazzal a diagnoézissal jon ellatasra, célszeriitlen az allando
diagnoézisat rogziteni. Ekkor egyszer rogzitjik a BNO-t, és legkdzelebb mar az

,,El6zmények”-ben lesz ez a diagnozis, ami Ctrl+F6-tal athozhato.

Oldal 31



Ha a paciensnek 0j diagnozist szeretnénk felirni, az Ins gombot kell megnyomni. Ekkor a
diagnozis felviteli ablak jelenik meg, ahol a diagnoézis kodjat, tipusat és oldalisagat lehet
felvinni. Abban az esetben, ha olyan diagnozist szeretnénk rogziteni, aminek a kodjat nem
ismerjiik, az F2 lenyoméasaval a sajat torzsbdl is kivalaszthatjuk. A sajat térzsbol csak akkor
tudunk valasztani, ha elétte a torzsadatok karbantartasaval kijeloltiik az osztdlyunk altal
hasznalt diagnozis kodokat! Daganatra jellemz6 kddok beirdsakor (C, D-vel kezd6dé BNO-

k), az Onkoldgiai, illetve a Nemzeti Rakregiszter adatok rogzitése is sziikséges.

Ha a diagnoézis felvétele ablakban nem tudjuk fejbdl a rogzitendé6 BNO-t, akkor F2-vel tudjuk
a sajat torzsbol, Alt+F2-vel a nagy torzsbol, Shift+F2-vel pedig torzslista-fabol tudjuk
kivéalasztani a betegséget. Ezeknek a funkcidknak ikon megfeleldjiik is van. Ha olyan
diagnodzist szeretnénk a mai napra régziteni, mint a paciens legutolso ellatasakor, nyomjunk
Ctrl+F6-ot. Ezzel athozhatjuk a mai napra az utols6 alkalommal felirt 6sszes diagnozist. Ha
csak egy diagnozist szeretnénk athozni, Ggy az ,,El6zmények” ablakra kell kattintani, majd a
megfeleld BNO kivalasztasa utan Entert kell nyomni. Ha a paciens alland6 diagnézisait
szeretnénk felirni a mai napra, nyomjunk Ctrl+F7-et. Ezzel athozhatjuk az Gsszes allando

diagnozist.

Ha megfelelden kitoltottik a mezdket, akkor a Ctrl+Enterrel el is tarolhatjuk ezeket. Ha

meggondoltuk magunkat, akkor az Esc billentyiit lenyomva a begépelt adatok eltiinnek.

e Beavatkozasok felvitele

A beavatkozdsok megaddsahoz a napi betegforgalom ablakban a ,,Beavatkozasok”
funkciora kell kattintani. Az Alt+B gomb lenyomasaval is indithat6 a funkcio.
A funkcid kivalasztasaval meg lehet tekinteni a mar felirt beavatkozasokat, és modositani is
lehet azt. Egy olyan ablak jelenik meg, ami két részre van bontva. Feliil latszodik a paciens

korabban rogzitett utolsé 50 beavatkozasa, alul pedig a mai napra mar felvitt OENO kodok.
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(¥ Beavatkozdsok

Elozmények

D aturm OEND ... Mew Parit Th kid Elsz&moalt Mennyiség

_ OEMOkad Faont | Mennyizég Elsz__é_molt TB kad
11041 v
| »
Pont d=szesen: |
Inz - [ Enter - Modositas Del - Tarleés
Chr+Enter - Tarolas Chl+F6 - Utolsd beav. beemelése F8 - Ellendrzes |I
Est -Kilépés ||

Uj beavatkozast az Ins gomb lenyomaésaval rogzithetiink. Ekkor a sajat, kijelolt kodjainkat
tartalmazd tablazat jelenik meg, ahonnan ki lehet valasztani a megfeleld kodot. A
kivéalasztaskor meg kell adni a beavatkozas darabszamat is (ami alapesetben 1). Abban az
esetben, ha a rendelés tobb ANTSZ kédra is rogzithet ellatast, ki kell valasztani a megfelelét.

Ctrl+Enterrel lehet tarolni a beavatkozast.

Van arra is mod, hogy egyszerre tobb beavatkozast jeloljiink meg, és egyszerre taroljuk
azokat. Ilyenkor a kivalasztott beavatkozasokat szokozzel meg kell jelolni, ezek utan kell

Ctrl+Enterrel tarolni.

Ha olyan ellatast szeretnénk a mai napra rogziteni, mint amit a pdaciens legutolso
megjelenésekor, nyomjunk Ctrl+F6-ot. Ezzel athozhatjuk a mai napra az utolsé alkalommal

felirt 6sszes OENO-t.

Ha csak egy beavatkozast szeretnénk athozni, ugy az ,,El6zmények” ablakra kell kattintani,
majd a megfelel6 OENO kivalasztasa utan Entert kell nyomni.

Azon felhasznaloknak is segit a program, akik fejbdl tudjak a beavatkozasok kodjait, vagy
belsd azonositd szamat. Nekik valo a gyors felvitel funkcio. Ok a beavatkozasok ablakba
1épve egybdl el kezdhetik irni a kodokat, ami az Enter lenyomdsa utan egybdl tarolodik.

kétszer keril elszamolasra.
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2007-t61 kezdve a beavatkozasoknal rogziteni kell a beavatkozas jellegét, mennyiségét.

A legels6 beavatkozas felvételekor adja meg a program a beteg naploszamat. A kiosztott
naplészam is latszodik az attekintd ablakban.

Ha megfeleléen felvettiik az 6sszes beavatkozast, akkor a Ctrl+Enterrel tarolhatjuk el ezeket.
Ha meggondoltuk magunkat, akkor az Esc billentylit lenyomva, a most begépelt adatok

eltinnek.

A program az ablak elhagyasakor ellenérzést hajt végre, és figyelmeztet arra, hogyha tul sok
ellatast rogzitiink, vagy 6sszeférhetetlen kddokat irunk be.

Tarolaskor a program az azonos beavatkozasokat dsszevonja, a darabszamok ndvelésével.

A ,,Torzsadatok karbantartasa / Leggyakrabban hasznalt beavatkozasok” meniipont alatt
van lehetOség kijelolni az osztaly sajat beavatkozésait. Ennek az az oka, hogy egy osztalynak
ne a tobb ezres listdbol kelljen beavatkozast valasztani, elegendd csak a sajat sziikitett kodjai

koziil.

e OEP jelentéshez sziikséges adatok rogzitése

Az ellatasi esettel kapcsolatban tovabbi informécidkat is rogziteniink kell. Ezek a
tovabbkiildésre, vizsgalatkérésre, utikoltség elszdmolasra, gyogyaszati készitmények
felirasara vonatkozo adatok. Ezt a funkciot a bal oldali funkcidsorban, a finanszirozasi adatok
kozott talaljuk. Elindithato egérkattintasra, vagy az Alt+O lenyomasaval.

Csak abban az esetben lehet az OEP adatokat rogziteni, ha eldtte beavatkozast €s diagnozist is
beirtunk. Azt, hogy melyik sorba mit irhatunk be, azt az adott sor melletti kis nyilacskaval
tudjuk megtekinteni. A valasztas torténhet az F4-es gomb lenyomdséaval is. Ha az esettel
kapcsolatban tobb TB kédra is rogzitettiink beavatkozast, akkor az OEP adatok feltoltése utan
egy tarolassal minden elszdmolasi kodra elvégezziik a zarast.

Ha a napi forgalomban van olyan péciens, akinek nem irtuk be az OEP adatait, akkor a

kovetkezé napon minden Ins lenyoméaséra figyelmeztet erre a program.
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e Receptiras

A programmal hagyomanyos és magisztralis recept is készitheto.
A recept felirasa kozben at lehet tekinteni a gydgyaszati készitmény legfontosabb jellemzdit,
tamogatottsagat, arat, felirhatosagat. A programmal egyszerlien megjelenithetéek ¢és

kivalaszthatoak a hatastanilag egyez0, helyettesitd gyogyszerek is.
A recept funkcio kivalasztdsa utan egy kettéosztott ablakot kapunk.
Fels6 mezdjében a mar korabban felirt recepteket latjuk, mig az alsé ablakban az épen

aktualis receptek tekinthetok meg.

Uj recept irasa esetén az Insert gomb lenyomasara az alabbi ablakot kapjuk:

% Gyogyszervdlasztas

Ozztalyos thrzs 1 Teligs torez ] Hatdanyag szerint [ATC fa] ] Magisztralis gudgpszerek
=l JI1A ) ~ e ¥ Kisze| ATC|T4m | Brutté & | Téam & | JodHMKa| DBJEu|Ei]H ]
=l JO1AA () DOSYCYCLIN 100 STADA 10 JOTAFie 520000 15900 Ft
JOAADT [ [DOseyCYCLIN 100 STADA  20¢ JOIAFk  G4200Ft 35000FtY M W M T [+
JOAADZ [ |poserCYCLIN 200 5TADA  10¢ JOIAFk  B3700F 33700Ff M M W +
JOAADG (I poserCYCLIN AL 100 104 JOTAFx  48400F TE300FtY W1 W T+
JO1BAD4 [ = | Doy CYELIM AL 100 204 JOTAFx  EOS00F 34300Ft Y W W W T W +—
JOAADS ([ | pioserCYCLIN AL 200 104 JOTAFx  B400F 39600Ft Y W1 W W+
JOTAADE [ | pioserCYCLIN PHARMAMIT 100¢ J01A ZE0GO0FT37400Ft Y M T M [ +
JOAADT [ |DOserCYCLIN FHARMAWIT 10¢ JOIAFK  59000F 13800FtY M T M T T +
JOTAADR L  1D0XYCYCLIN-CHINDING - 100K JO14 3787.00 Ft FIOCTrTrm+
2 AMSTT [DOXYCYCUNCHINDING - 8% JOTAF  B5300Ft 137.00R Y W WM+
= |DOvHERAL 100 TAEL. 10 JO1A WZO0Ft 18200Ft Y MM [ o+
v Gudgyszerek megjelenitéze csak a | 4 | | b |_
Név: DOYCYCLIN 100 STADA FILMTABL.
Kizzerelés: 10
Ara [&fa 5%
Fogpasztoi ar; 530 Ft [netta: 505 FY)
DOEP tamogatatt &r: 153 Ft [nettd: 151 Ft)
Gydgyszer informacidk J " ademes
Chl+Enter - Guogyszer kivalazztaza | f ‘ ! s e ‘
Chl+0 - Qgztalyos torzsbe helyezés | F5 - Frizsités ‘ Esc - Kilépes |

Négy fiilet lathatunk feliil. Az elsé fiilre kattintva a kordbban mar kivalasztott, gyakran
hasznalt gyogyszerek lathatdoak. A masodikra kattintva a teljes gyogyszertdrzsbdl lehet
valasztani, a harmadikon hatoanyagfa segitségével (ATC fa) vélaszthatunk, mig a negyedik

fiilon a korabban kialakitott magisztralis recept gylijteményiinket talalhatjuk.
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Célszeri megadni minden rendelésnek a sajat, gyakran hasznalt gyogyszereit, mert abbol a

legkonnyebb vélasztani. A program feltételezi ennek meglétét, ezért minden alkalommal ez a

fiil jelenik meg alapbdl. Erre a ,,Torzsadatok / Osztalyhoz, orvoshoz kotott torzsek /

Receptirassal kapcsolatos torzsek / Osztalyos gyogyszertorzs” meniipont ad lehetdséget.

Az egyik ful segitségével ki kell valasztanunk a felirandd gydgyészati készitményt.

Kivalasztaskor latszodnak a gyogyszerek legfontosabb paraméterei. Kivalasztas utan Entert

kell nyomni. Ez utan egy varazslo jelenik meg, mely végigvezet minket a recept felirdsanak

pontjain. A varazslo kovetkez6 1épését Alt+E-vel jelenithetjiik meg, vissza Alt+V-vel lehet

menni. Az Enter gomb lenyomasaval is tovabb tudunk 1épni. A varazslobol Esc billentytivel

lehet kilépni.

Gyogyszervalasztas

'L'?-} Receptiras varazslo - Gyogyszervalasztas (1/9) - Csukranné Halasz Eszte

It tudja kivalasztani a felit qudgyszert.

1. Gyogyszervalasztas Gyogyszer:

2. Kiszerelés

3. Mennyiség

4 Ddzis és megjegyzés
5. Felirasi jogcim

6. Recept tipus

7. Helyettesithetoség
8. ANTSZ azonosité

9. Diagnozis

IKaImopyrin tabletta (10<)

i
=2 O

| Hasonla |

Név: Kalmopyrin tabletta
Kiszerelés: 10X

Ara [4fa ):

Fogyasztdi ar: 313 Ft

OEP tdmogatott &r:

85%-0s tdmogatasu fogyasztdi ar:

Té&mogatés tipusa: 0%-os tdmogatés
A készitmény forgalomban van.

Hataserdsséq:
HatAanuan

Gyogyszer: Kalmopyrin tabletta (10X)
Kiszerelés:

Mennyiség:

Dozis:

Jogeim:

Recepttipus:

Helyettesitheto:

TB-kod:

Diagnozis:

-

Al - Yissza

| Alt+E - Elcre Enter - Tovabb

Ctl+Enter - Mentés

s - [ adat

Alt+H - Hasonld gyogyszerek

Esc - Kilépés
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Kilenc 1épést kell alkalmaznunk, miutan a megfelelé gyogyaszati készitményt kivalasztottuk:

1. lépés: megtekintjiik a gydgyszert — ezen a ponton van lehetdség a kivalasztott készitményt
masikkal helyettesiteni. A hatéanyag szerinti helyettesithetdséget az Alt+H-val tudjuk
attekinteni.

2. lépés: kiszerelés megadasa — a korabban jol feltoltott adatbazisbol tudunk megfeleld
kiszerelést kivalasztani (pl. ScatOrig, LagOrig).

3. lépés: mennyiség megadasa — itt kell megadni, hogy hany egységnyi gyogyaszati
készitményt irunk fel (pl. I /unam/, II /duas/ ).

4. lépés: dozis és megjegyzés megadasa — itt kell megadni, hogy az adott készitménybdl
milyen dozisban, mikor és hogyan kell a paciensnek a készitményt fogyasztani. Ezen a ponton
lehet a receptre rairni a tovabbi megjegyzéseket is (hdrom honapi adag stb.)

5. lépés: jogcim megadasa — itt kell megadni, hogy a recepten melyik jogcimnél legyen a
kereszt.

6. lépés: recept tipusa — itt adhatd meg, hogy a recepten melyik tipusnal legyen a kereszt.

7. lépés: helyettesithetdség — helyettesithetd, vagy sem a kérdéses gyogyszer? A receptre a
program ennek megfelelden teszi a keresztet.

8. lépés: ANTSZ azonositdo — mivel a receptre ra kell nyomtatni az intézmény 9 szamjegyii
azonosito kodjat itt kell kivalasztani azt.

9. lépés: diagndzis megadasa — a korabban rogzitett BNO-k koziil lehet kivalasztani azt,

amelyiket szeretnénk a recepten feltiintetni.

Ha a varazslo segitségével mindent kitoltottiink, a program rakérdez, hogy kivanjuk-e a
receptet kinyomtatni. Ha igen, akkor a beéllitott formatumnak megfeleld receptet kinyomtatja

a program.

Az intézetben miikddd programhoz opciondlisan véalaszthat6 volt az interakci6 figyelés. Ehhez
a programba Interneten keresztiil meghivja a Dr. Diag Kft. Internetes szolgaltatasat. Minden
egyes recept elkészitésénél a program megvizsgdlja, hogy a felirtak egymas hatdsait nem

gyengitik-e.
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Négy fajta beallitas lehetséges a programon beliil:

e nem torténik interakcids vizsgalat,

e az adott betegnek az adott ellatason beliil felirt gyogyszerekre terjed ki a vizsgalat,

e az adott betegnek az adott osztalyon, 30 napon beliil felirt gyogyszerekre terjed ki a
vizsgélat,

e az adott betegnek az egész intézetben 30 napon beliil felirt gyogyszerekre terjed ki a

vizsgélat.

A receptirds utan, az ablakbol kilépve lathatjuk a felirt készitmények kolcsonhatésait.
Mivel az interakcié figyelés Internetes szolgaltatas segitségével torténik, igy az
informaciocserére kb. 3-4 masodpercet varni kell. Ennek ideje az Internet aktudlis

sebességétol fiigg. Ha épp nincs Internet, akkor erre a tényre figyelmeztet a program.

o Eldjegyzés

Modunkban all a napi betegforgalom meniipontban az aktualis beteget egy
meghatarozott idépontra eldjegyezni. Ennek modja, hogy a kurzort a beteg nevére allitjuk,
majd az ,,Eldjegyzés” nyomogombra kattintunk. Ebben az esetben az eldjegyzési naptar fog

megjelenni.

A megjelend naptaron lathatjuk napra bontva, hogy mennyi paciens van eldjegyezve, illetve

mennyi szabad kapacitas van.

Miel6tt felvennénk a lakost az eldjegyzésbe, ra kell kattintani az adott honap egyik napjara.
Minden nap meghatarozott percekre fel van osztva (példaul 10 percenkénti az eldjegyzés). Az
tires id6pontra be lehet szrni egy 0j személy adatait.

Az eldjegyzésbdl az Esc billentytivel lehet kilépni.
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o Leletezés

'L'ﬁ' Leletezés: Teszt Elek (1950.10.01.) TAD:

— Korelozmény — Elozmények
KbiZ hefeelesslt Ol | " Telies intézeti elézmények
—Jelen k. leletek
Eal laban duzzanat 2008.01.18 : dr. Barany Boldizsar
Fihenés
~Terapi
— Megjegyzés
Visszarendelés: I‘I hd j |2DDS.D2.18 |L| hétri

CttbEnter-Térolss | AMsEnter-BND |  CtisFG-Atemelss | CieS-Gyosmentés | CulFa-Npomtatésikép | Ese-Kikpés

Ebben a meniipontban van lehetdségiink, a napi forgalommal kapcsolatos minden szoveges
informéciot rogziteni. Ezek az informéciok lehetnek: anamnézis (korelézmény), lelet,
vélemény, a terapias javaslat, megjegyzés. A koérelozmény ablakba a program automatikusan

beemeli az el6z6 alkalommal rogzitett koreldzmény adatokat.

A leletiras ablakban lehetdség van behozni a diagnozis rogzité ablakot is. Igy kevesebbet kell

a funkciok kozott ugralni.

A visszarendelés datuma is itt rdgzithetd. Kivalaszthatoé példaul, hogy a paciens példaul egy
honap mulva j6jjon vissza. A program segit abban, hogy ilyenkor megadja a pontos napot is,

nehogy példaul szombatra rendeljiik vissza a beteget.

A leletiras kdzben célszerii a vagélapot hasznalni.

Minden szabadszdveges ablakban van arra mod, hogy az F10-es funkcidégomb lenyoméasaval a
kordbban mar rogzitett standard szovegek koziil valasszunk. A jol kidolgozott makré
szovegek hasznalata komoly segitséget nyujthat abban, hogy a szdveges informacidkat

gyorsabban rogzitsiik. A szabadszoveges ablakban arra a helyre kell allni a kurzorral, ahova
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be szeretnénk szurni egy makro szoveget, majd F10-et nyomva az adott ablakra vonatkozo

sablonok koziil valaszthatunk. Enterrel torténd kivalasztas utan a szoveg a kurzor helyére

beirodik.

Amennyiben készen vagyunk a leletiinkkel, kdvetkezhet a nyomtatds. A megfeleld beteg

nevére poziciondlva, ra kell kattintani a lelet nyomtatasa gombra. Ekkor a program felhoz egy

olyan ablakot, ahol meg Iehet adni, hogy mik keriiljenek a leletre.

r?_] A lelet tartalma

X

Fejlécre keriild sziveq: ILeIet

[11 - Paciens informacids lap
[[] 3 - Rizikataktorolk,

[ 4 - Kéreldzmény

[[]5 - Alapadatok [méret, wérnyomas, stb.]
E - Jelen panaszok, leletek
[ 7 - Meqgjeqyzések

[18 - Felirt receptek

W] 11 - Diagndziz kodja

W] 12 - Diagndziz neve

13 - Beavatkozas kodja
14 - Beavatkozas neve
[115 - Wizgzzarendelés ido
17 - Veélemeny

118 - Javaslat

[121 - Arwag fogyasztas
[125 - Tappénzes adatak

[l 2

— MNyomtatasi papirméret
A4 = AR [allo)

A5 [fekvE]

F9 - Nyomtatas

I Chrl+F3 - Myomtatazi kép

Ezc - Kilgpés

A kovetkez0 adatokat lehet a leletre ranyomtatni:

Alapadatok (méret, vérnyomas)
Allergia teszt

Anyag fogyasztas

Beavatkozas kodja
Beavatkozas neve

Beutaldsok

Csaladorvosi szurések
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e Diagnozis kodja

e Diagndzis neve

e Digitalis képek

e Elszamolasi nyilatkozat
e Felirt receptek

e Film fogyasztas

e Gondozasi informaciok
e Javaslat

e Jelen panaszok, leletek

o Korel6zmény

o Megjegyzések

e Piciens informacios lap
e Praxis adatok

e Rizikéfaktorok

e Spirometriai adatok

e Szemiiveg recept

e Tappénzes adatok

e Tuberculin, BCG

e Tiid6szliré adatok

e Vélemény

e Visszarendelési idO

Ezek koziil a lehetdségek koziil csak azok jelennek meg, amiket a szakrendelés tipusa
indokoltta tesz, illetve amit a rendszergazda meghatarozott a ,,Torzsadatok / Teljes intézeti
torzsek / Lelettartalmak karbantartdsa” meniipont segitségével.

Ctrl+F9 lenyomasa utan képernyon meg tudjuk jeleniteni az elkésziilt leletet, mig F9
lenyomésaval nyomtatora kiildhetjiik a dokumentumot. Megadhatjuk azt is, hogy a lelet A4-
es, vagy A5-0s papirra kertiljon-e.

Ha az osztalykarbantartasnal ugy van beallitva, akkor a program rakérdez, hogy lezarjuk-e a

leletet.
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A leleten lezaras utan nem lehet mar valtoztatni, tehat koriiltekintéen kell erre a kérdésre
valaszolni. A lelet formaja illetve a leleten szerepld informaciok sorrendje nem éallithatd. Ha a
leletre keriildadatokon kiviil mast is szeretnének nyomtatasban latni, akkor kérjiik,

forduljanak munkatarsainkhoz.

2008. januar 1-jétol a leletre rakeriilhet az elszamolasi nyilatkozat is. Ezen a paciens altal
befizetett Osszegek (vizitdij, részleges téritési dij), illetve az OEP-nek elszamolandd
beavatkozasok pont/forint értékkel felszorzott Osszegei keriilnek. Az ilyen leletet ki kell
nyomtatni, majd pedig a paciens aldirasa utan az egyik példanyt meg kell Orizni.

Ha megirtuk a paciens leletét, leellendriztiik, kinyomtattuk, akkor le is zarhatjuk. Erre szolgal
a bal oldalon taldlhaté funkcio, de az F12-es billentyli lenyomésaval is kezdeményezhetjiik a

lelet zarasat.

A zaras jelenleg még nem kdotelezd. Lezart leletet tobbet nem lehet mddositani!
Ha egy szakrendelés tovabb kiild egy pécienst helyi hdlozaton keresztiil egy masik rendelésre
(példaul rontgenre), akkor a vardlistan mas szinnel latszédnak az olyan péciensek, akiknek a

lelet zarasa megtortént.

¢ Dokumentumok archivalasa

A napi forgalomban az ,,Archivalas” nyomogombra kattintva egy ablak jelenik meg.
A F4ajl meniiben, alapesetben két funkciot lehet hasznalni, az egyik a szkennelés, a masik a
megnyitas. Ertelemszertien, vagy egy leolvasdval tudunk képet a beteghez rogziteni, vagy egy
mar meglévé allomanybol lehet valasztani. Miutdn egy képet megnyitottunk, vagy
beolvastunk, kiilonb6z6 modokon dolgozhatjuk fel Oket, mint pl. bezaras, archivalas,
megnyitas, szkennelés, nyomtatas, stb.

Az ablakban talalhat6 képet az ,,Archivalas” nyomogombra kattintva tudjuk elmenteni.

o Beutalo készitése
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Programunk lehetdséget biztosit beutald készitésére. A funkcio elinditasaval egy

tablazatot kapunk az eddig elkésziilt beutalokrol. Egy meglévo beutalot tordlni Del-el tudunk,
modositani Ctrl+Enterrel.

Uj beutalot az Insert gombbal lehet késziteni. Ekkor a kovetkezd ablakot kapjuk:

rf_} Uj beutalé készitése

Név: Teszt Elek (HUN) Sziiletési datum: 1950.10.01 (57)
Sziiletéskori neve:  Teszt Elek TAJ szam: -
Anyja leanyk. neve: Teszt llona Generalt kéd: EEO1EOQ
Lakcime: 8127 Aba, Alu. 1 Telefon:
Beutalas helye: [ooooooooo .| |
Tovabbkiildési ok: Ilabor diagnosztika _'_l ANTSZ azonosito: IBeIgyégyészat - 420120101 Ll
Tovabbkiildés eszkoze: Inem téritett utazassal j
Vizsgalat iranya: l 3 j
Tovabbkiildést indoklé diagnézi: ]A1 500 _J@g'_&j_l ITUdﬁg'u'mi:ikér, a kopet mikroszkdpos vizsgalataval, tenyésztéssel vagy anélkiil igazo
Beutal6 azonositoja: 01180001
- Beutalé szovege
Tisztelt Rontgen!
Kérem a beteg kétiranyd mellkas felvételét.
Kiszonam
Alt+K - Kérelozmény beemelése Alt+) - Jelen panaszok, leletek beemelése Ctl+Enter - T &rolas
Alt+D - Diagndzis beemelése Esc - Kilépés

A mezodket értelem szertien ki kell tolteni, melyhez a legordiilé meniik adnak segitséget. A

szabad szoveges ablakban beutalo tartalmat lehet megadni.

Az elkésziilt beutalot a Ctrl+Enterrel lehet rogziteni, nyomtatni pedig az F9-es billentytivel
lehet.

e Tovabbkiildés
Ha a megjelent pacienst mas szakrendelésen is ki kell vizsgalni, akkor kell a

tovabbkiildés funkcidt valasztani. A ,,Betegiranyitas” funkciocsoporton belill talaljuk a

meniipontot, melyet kivalasztva megkapjuk az intézményen beliili tovabbi szakrendeléseket,
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ahova a pacienst kiildhetjiik. Ki kell valasztani a szakrendelést, ahova iranyitjuk a pacienst,
illetve a ,,megjegyzés”-be irhatunk valamit.

Tarolas utan (Ctrl+Enter) megvizsgalja a rendszer, hogy az adott szakrendelésre késziilt-e
beutald. Ha nem, akkor felkinalja a beutald készitd adatlapot, ahol a célosztaly adatai,
valamint a jelen ellatds alapjan feltolti a beutalé néhany rubrikéjat (pl. fédiagnozis, célosztaly
finanszirozasi kodja).

Az elkésziilt beutalét nyomtatni F9-cel tudjuk.

Sikeres tovabbkiildés esetén a program jelzi ennek tényét.

e Ambulans adatlap készitése

A 43/1999. évi Kormany rendelet eldirja, hogy minden jardbeteg ellatd helynek
ambulans adatlapot kell kitdlteni. Ahol szamitdégépes informatikai rendszert hasznalnak, ott
megfeleld adatvédelem, és a napi jelentések kinyomtatdsa poétolhatja ennek a lapnak az
elkészitését.

Lehetnek azonban olyan esetek (pl. kiilfoldi paciens), amikor mégis szikség lehet az
ambuldns adatlap elkészitésére. Ilyenkor lehet hasznos ez a funkcio.

A funkciot a bal oldali funkciotablabol valaszthatjuk ki. Az ambulans adatlap jogszabalyban
meghatdrozott formatumu, igy az nem valtoztathatd. A nyomtatd ikonra kattintva lehet

kinyomtatni.

5.2.6 A napi munkaban fellelhet6 egyéb funkciok

o Felhasznalo valtas

Azokon a helyeken, ahol minden felhasznalonak sajat bejelentkezési neve van, ott
el6fordulhat, hogy valaki leiil egy olyan szamitogép elé, ahol mas mar bejelentkezett. Ilyenkor
a rendszerbdl nem érdemes kilépni, hanem a fOmeniiben taldlhat6 ,,Felhasznalé valtas”

meniipont segitségével lehet atjelentkezni més felhasznalé nevére. Legalul lathaté a
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bejelentkezett felhasznalé neve. Mivel a program napldzza a kiilonbozé tablakban tortént
valtoztatasokat, ezért mindenkinek sajat érdeke, hogy az adatok rogzitését sajat neve alatt

hajtsa végre.

e Osztaly valasztas

Akik egy szamitdgépen tobb osztily forgalmat rogzitik, azok az ,,Osztaly valasztas”
meniiponttal tudnak attérni a masik osztalyra. Megjelenik egy lista a valaszthat6 osztalyokrol,

majd ebbdl kell kivéalasztania helyeset.

e Napi jarobeteg jelentések

o

Napi forgalmi jelentés

A meniipont a , Listak, statisztikak / Napi jarébeteg jelentés” meniiben talalhato
meg. Az érvényes szabalyok szerint minden nap, a napi jarobeteg forgalom lezarasa utan ki
kell nyomtatni a dokumentumot, majd a rendelésvezet6 alairasa és lepecsételése utan, 5 évre

el kell tenni.

°  Makrok karbantartasa
A funkcidt elinditva egy listat latunk az eddig rogzitett makro szovegek neveivel. Bal
oldalt a neveket latjuk, jobb oldalt pedig az adott névhez rogzitett szovegeket. Ezeken
modositani Ctrl+Enterrel tudunk. Ha a kivalasztott szovegbe belelépilink, akkor
modosithatjuk az elnevezést, a roviditést, valamint itt azt is megadhatjuk, hogy melyik

ablakban jelenjen meg a standard szoveg.

5.3 A betanulas soran felmeriilé problémak

Intézménylinkben nem volt ismeretlen a szamitogépes felhasznalas, a Fénix programot
évek ota aktivan hasznaljuk. Ehhez képest mégis sok nehézségbe {itkoztiink az atallas soran,

mivel a dolgozok a régi DOS-os feliilethez, illetve a panelok billentylizetrél valo
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iranyitasdhoz voltak szokva. Ebbdl kifolyolag a grafikus feliilet, és az egér haszndalata
problémava nétte ki magat. fgy olyan feladatsort kellett dsszeéllitani, amelyekben szerepeltek
a fent emlitett eszk6zok.

Tovabba a felhasznalok nagytobbsége rutinszerlien hasznalta a régi programban alkalmazott
billentylizetkombinacidokat, mely az wjban mar nem képviselt funkcionalitast. Ezeket a
berdgzddéseket tobbszori gyakorlds utjan tudtak csak lekiizdeni.

A program mukodése lassabb, mint a korabbi rendszeré. Ennek legfobb oka a grafikus feliilet,
tovabba az ONLINE TAJ ellendrzés, és az internetes Gyogyszer-informacios adatbazis.

A hagyomanyos karakteres feliiletli informatikai rendszerek betlimérete nagyobb, mint az
altalunk alkalmazott programé, és sajnalatos modon nem valtoztathato, s ez adott esetben az

adminisztraciés munka lelassuldsaval, és a betegek varakozasi idejének novekedésével jart.
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6 Osszefoglalas

A mai modern tarsadalomban igen nagy szerepe van az informatikanak, mely nagy
attorést hozott minden teriileten. Megkonnyiti napjainkat, munkankat illetve azzal kapcsolatos
teendéinket. Az egészségiigyben is megjelent az igény arra, a betegek gyogyitasara és az
ellatasok soran felmeriil6 adminisztracidés teenddkre szamitdstechnikai eszkdzoket
hasznaljunk és alkalmazzunk.

Az qyjitasokkal az egészségiigyi dolgozok szamara megteremtettiik a lehetdséget egy
korszerlibb kornyezetben valé munkdra, mely egyben teret kinalt arra, hogy felhasznaloi
szinten megismerjék a szamitogépet és hatékonyan alkalmazzak a rendelkezésiikre allo
szoftvert. Kialakitottunk egy integralt betegiranyitasi és behivo rendszert, valamint létesitést
nyert a haziorvosok ¢és szakorvosok miikodését 6sszekdtd ugynevezett irdnyitott betegellatasi
rendszer is.

Eddigi tapasztalataink alapjan a dolgozdk jobban atlatjak a beteg utjat és munkajukat ez
eddigiekhez képest szinte egy-egy kattintassal el tudjak végezni, valamint a paciensre is tobb
1d6t tudnak forditani. A betegek szamadra is elonyt jelentett a valtozas, hiszen mindannyiunk
szamara fontos, hogy tisztaba legylink azzal, hogy mennyit kell varnunk, hogy mikor
kovetkeziink illetve a ,,tor6dnek velem” érzése.

Munkamat és az Intézetben kiépitett informatikai infrastruktira kialakitasat hatékonyan
segitette, hogy jol ismerem a ,,tanul6 asszisztencia” (kollégak) sajatossagait, elvarasait.

Az egyetemi tanulmanyaim sordn elsajatitott moddszertani ismeretek szdmottevden
hozzajarultak ahhoz, hogy az oktatott ismeretanyagot a tanuldcsoport Osszetételének
megfelel modszert hatékonyan alkalmazhassam. Ugy érzem, hogy a dolgozok sok 1j és
hasznos informaciot kaptak. Az orak lelkesedéssel, egyéniségiik kibontakozasaval, valamint
j6 hangulatban teltek, ami azért is volt fontos szempont, mert nem koételességként, hanem

szorakozéssal teli tanuldsként fogtak fel.
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/ Irodalomjegyzék

1.

10.

11.

12.

62/1997. (XI1. 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes

adatok kezelésének egyes kérdéseirdl

60/2003. (X.20.) EszCsM az egészségiigyi szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges

szakmai minimumfeltételekr6l

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

1997. évi XLVIL. toérvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolddoé személyes adatok

kezelésérdl és védelmérol

1998. évi VL. torvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa

soran, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérol

9/1999 EiiM. rendelet az egészségligyi intézmények iratkezelési szabalyzatarol

43/1999. ¢évi Kormany rendelet az egészségiigyi szolgéltatasok Egészségbiztositasi

Alapbol torténd finanszirozasanak részletes szabalyairol

2005. évi XIX. torvény, a személyes adatok védelmérdl, és a kozérdekli adatok

nyilvantartasarol sz6161992 évi LXIII. torvény modositasarol.

2005. évi CLXXXI torvény, az egyes egészségiigyi targyu torvények modositadsarol

Tiszaujvaros Varosi Rendeldintézet Adatkezelési Szabalyzata

Tiszatjvéaros Varosi Rendeldintézet Informatikai Szabalyzata

Foénix Pro Felhasznaldi kézikonyv, a Béker-Soft International Kft. belsé kiadvanya,
2008.03.17.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Egészségiligyi Kozlony 2001. évi 24. szam

A 21/1998 N.M. rendelet és az azt modositdé 12/1999. N.M. rendelet az egyes

szakrendelések mikodéséhez sziikséges minimumfeltételekrol.

SZ006.C Elektronikus adatvédelmi szabalyzat

Iranyitott betegellatasi rendszer miikodésének értékelése, OEP 2004

Csiby Sandor: Felndttoktatasi kislexikon, Budapest, 1987

Falus Ivan (szerk.): Didaktika, Budapest, 1978

Dr. Kincses Gyula: A magyar egészségiigyi rendszer alapjellemzdi.

http://www.eum.hu/archivum/eszcsm-eum-2003-ig/magyar-egeszsequqyi-080630

Vida Gabor: Informatika tantargy tanitasa az iskola rendszerti felnéttoktatasban

http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=kommunikacio-5-Vida-Informatika
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8 Fiiggelék

1. szamu Flggelék

A program hasznalatahoz sziikséges fogalmak attekintése

Adattabla: Adatokat tartalmazo6 allomany. Az adatok ugy helyezkednek el benne, mintha egy
nagy tablazat lenne. Ebben a tdblazatban az oszlopokat mezdknek nevezziik, a sorokat
rekordoknak. Mindig egy aktualis rekordon dolgozik a szamitégép, amelyikben a tablazat
megfeleld adatdra a megfelel6 mezdnévvel lehet hivatkozni az adatok beirdsa vagy kiolvasasa

kozben.

Reldcids adatbazis: Egy adatbazis minden adatit egyedi — az adatbéazisban tobbet nem

eléforduld — koddal megjeldliink. Ez a kod segit a tobbi adatbdzisban szerepld informaciok
kikeresésére. Az ilyen kapcsolatot nevezziik ,,relacionak™, és a relacidkat hasznalo tablakra
hasznaljuk a ,relaciés adatbazis” jelzét. A relaciok hasznalataval tudjuk kivédeni az

adattablakban a folosleges adatismétléseket.

Adattipus: A szamitogép minden adathoz egy meghatarozott tipust rendel hozz4, ami az adat
tartalmatol fligg. Lehet: karakteres (betlik, szamok és jelek), numerikus (csak szamok), ddtum,

illetve logikai (igaz vagy hamis értéki).

Rekordkép: Az adattablaban az adatok meghatdrozott formaban, sorrendben és méretben

tarolodnak. Azt a dokumentumot, ami ezt a szigord format leirja, rekordképnek hivjuk.
Tablazat: A konnyebb attekinthetdség végett, a levalogatott adatokat tablazatos formaban
jelentetjiik meg. Ezt az ablakon megjelend adatbazis részt tablazatnak (szaknyelven ,,grid”-

nek nevezzik).

Makrészoveg: Szabadszoveges ablakokban nagy hasznat tudjuk venni elére definialt

sablonoknak. Ezeket a sablonokat hivjuk makroszdvegnek.

Oldal 50



Vagolap: Szabadszoveges ablakokban tudjuk ezt a hasznos funkcidt hasznalni. A
korelézmény, lelet, vélemény, terapids javaslat, a paciens informacios lapja mind szdvegesen
kapcsolodnak a paciensekhez. Ezért eléfordul, hogy egy szdveget tobb helyen is szeretnénk
hasznalni. Ennek a hasznélatat konnyiti meg a vagolap. A vagolap egy olyan rész, amelynek
segitségével szoveget masolhatunk egyik helyrdl a masikra, mint példaul a véleményrdl a
leletre. Ugy kell elképzelni, mintha egy kijelolt szoveget ,,zsebre raknank”, majd egy masik
helyen ismételten felhasznalnank. A kijelolés torténhet bizonyos billentyli kombinacidkkal
(pl. Shift és le-fel nyil Szabad szdveges ablakokban tudjuk a sorokat kijel6lni), illetve egérrel
is. Ilyenkor a kijelolt szoveg elejére kell egérrel pozicionalni, majd pedig a bal egér gombot
nyomva tartva a szoveg folott kell az egeret végighuzni.

A végoélap tartalma gyakorlatilag minden olyan helyre beilleszthetd, ahol szabadon
szerkeszthetd szoveggel dolgozunk. A vagodlapon szerepld informdciok athelyezhetdek més

Windows alkalmazasba, igy példaul szovegszerkesztobe is.

Segédtorzs: Amikor a program bekér egy adatot, bizonyos esetben azokat kodolva adjuk
meg. Példaul nincs értelme minden esetben teljesen kiirni az ellatd orvos nevét, mert az
helypazarld lenne, elég azt kodolva megadni. Ezt az elére meghatarozott segédtablat hivjuk

segédtorzsnek.

Altalinosan hasznalhaté billentyiik a szoftverben

A program miikddése kdzben az ablakok legalsé soraban megtalaljuk az adott funkcional

jellemzden hasznalt billentyliket, azok funkcioinak rovid leirdsaval (roviditésével) egyiitt.

o F2 Segédtorzs
Ha az adatok rogzitése kozben olyan kodot kell begépelni, amelynek a rendszer ismeri az
elnevezését, akkor az F2 billenty(i hatasara az elnevezések egy kis ablakban jelennek meg, és

kozilik a nyilak, illetve az Enter segitségével tudunk valasztani.

e F5 Frissités
A tablazatok jelentds része automatikusan frissiil. El6fordulhat azonban, hogy mégsem, akkor

manualisan, az F5-0s gombbal lehet az adatokat frissiteni.
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e F7 Elézmények megtekintése
A beteg korel6zményeit tudjuk megtekinteni. Bizonyos helyeken ezt a funkciot elinditva meg
tudjuk azt nézni, hogy mikor jart itt a beteg, és akkor milyen informéciok lettek részére

rogzitve.

o ENTER Kivalasztas, belépés, kovetkez6 mezore ugras.
Egy trlapban az adatrogzitéskor a kdvetkezd mezdre az Enter gomb lenyomasaval is tovabb
lehet 1épni. Meniik esetén az Enterrel kell az egyes meniipontokat kivalasztani,
végrehajtasukat kérni. Egyes tablazatok esetében az Enterrel a tablazat sorait lehet kijeldlni,
vagy az adott sor tartalmat modositasra felkérni. Ha egy listabol egy értékre van sziikségiink,

Enterrel lehet a felajanlott sorok koziil valasztani.

e Ctrl+Enter Tarolas, modositas
Az adatok felvitele utan azokat tarolni kell. Alapvetden erre szolgal ez a funkci6 gomb. Mas
esetben szolgalhat bizonyos miiveletek elinditdsara. Ha mar egy tlrlapot kitoltottiink, és

taroltuk, akkor altaldban Ctrl+Enterrel lehet modositani azt.

e TAB, SHIFT+TAB Urlapon a kovetkezd, el6zore mezdre 1€pés
Rogzitésre szolgalo ablakban a Tab (elore egy mez6t) és a Shift+Tab (vissza egy mez6t)

billentylikkel az egyes adatmezdk kozott lehet mozogni.

e PGUP Mozgas egy oldalt felfelé
Téablazatokban, vagy szoveges ablakokban felfelé tudunk egy oldalt mozogni.

e PGDN Mozgas egy oldalt lefelé
Tablazatokban, vagy szoveges ablakokban lefel¢ tudunk egy oldalt mozogni.

e CTRL+HOME Mozgés a tablazat elsd sorara

Egy tablazat legelsd sorara ugorhatunk ezzel a billentylikombinécioval.

e CTRL+END Mozgas a tablazat utolsé sorara
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Egy tablazat legutolso oszlopdra ¢és sordra ugorhatunk ezzel a billentylikombinéacioval.

e INS irasmod valtés, uj adat felvitele
Szoveges jellegli adatok rogzitése kozben az Ins billentytivel lehet a beszurd, és a feliilird
tizemmod kozott valtani. (Tehat ha van két betiink, és a kurzort a masodikra pozicionaljuk,
akkor az adott betiit feliilirja, vagy maga elott tolva szurja be a lelitott karaktert.)
Az ablakban megjelend tablazatok esetében ezzel a billentytivel lehet egy 0j tételt illeszteni a

tablazatba (pl. 0 beteg felvétele, 0 diagnozis felvétele).

e DEL Torlés
Adatrogzités kozben a Del billentytiivel a kurzor mogotti karaktereket lehet tordlni.

Tablazatokban a kivalasztott sor torlése kezdeményezhet6 a Del billentytivel.

e CTRL+Y Egy sor torlése

Szabadszoveges szerkesztések esetén egy teljes sort lehet tordlni.

e SHIFT + NYILAK Napi forgalomban az also6 (betekint6 ablakok) valtdsa

Példaul a napi betegforgalomban az als6 betekintd ablakok kozott tudunk valtani.

e CTRL+NYILAK Tablazatokban rendezettség valtas
Ha egy tablazat olyan oszlopara allunk, ami eddig nem volt rendezve, és megnyomjuk ezt a
billentyli kombinaciot, akkor az adott oszlopra ndvekvo vagy csokkend sorrendbe

rendezhetiink egy tablazatot.

e SHIFT+NYILAK T&bb sor kijelolése
Ha egy tablazat tobb elemét szeretnénk kijeldlni, akkor ezt a Shift+le illetve a Shift+fel
nyilakkal tehetjiik meg. Ugyanezt a kombinaciot kell megnyomnunk, ha egy szabadszoveges

ablakban tobb sort szeretnénk kijeldlni.

e CTRL+C, CTRL+INS Vagolapra helyezés
A megjeldlt szoveget lehet vagolapra helyezni, hogy azt mashova athelyezziik vagy

megismételjiik.
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e CTRL+V, SHIFT+INS Vagolaprol beszuras

crer

e CTRL+P Téblazat kinyomtatasa
Egy adott tablazatot tudunk kinyomtatni, a képernyén megjelend formatumban. Ahova nincs

kiirva a nyomtatas, ott a Ctrl+P-vel lehet nyomtatni!

e CTRL+S Adatexport
Excel 4llomanyba (.XLS) tudjuk az adott tablazatot elmenteni tovabbi feldolgozas céljabol.

o SZOKOZ Kijelolés
Az adott sort jeldli ki egy listaban.

e PLUSZ BILLENTYU Minden kijelolése
(szamok mellett talalhato) + billentyii KIIELOLES. Minden tételt kijel5l egy adott listaban

(erre minden esetben a billentylizetet magyarazo6 sor is utal).

e MINUSZ BILLENTYU Kijel6lés megsziintetése
(szamok mellett talalhato) - billenty(i KIIELOLES MEGSZUNTETESE. Minden tétel
kijelolését megsziinteti egy adott listdban (erre minden esetben a billentylizetet magyarazo sor

is utal).

e ESC Kilépés

Az adott folyamatbol, az adott ablakbol torténd kilépésre hasznalatos.
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