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1. Bevezetés, a témavalasztas indoklasa

Napjaink tudaskézpontd tarsadalma feltételezi, igényli és Osztonzi tagjainak
folyamatos tanulasat. A globalis gazdasag hosszu tavid, dinamikus fejlédésének feltétele,
hogy az emberek mind nagyobb tébbsége hozzajusson a szellemi t6kéhez és
felhasznalja azt. A mar elsajatitott szellemi t6ke hamar leértékel6dik, a szaktudas, az
ismeretek elavulnak. Ezért az egyén sikeressége nem a konkrét ismeretektSl, a tudas
mennyiségét6l, hanem a gyarapitisara valé képességtol, vagyis mindennél inkabb a
tanulastol fligg.

Az Burépai Bizottsag 2000 oktdberében FEgésy életen dt tartd tanulds (Lifelong
learning) [EC, 2000] cimmel kiadott memoranduma egy 4j tanulasi kultdra kialakitasat, a
kompetencia alapu oktatas elterjesztését helyezi a kozéppontba, és a tanulas iskolan
kivili formait is feloleli.

Az el6térbe helyezett Gj alapkészségek: az informacios technoldgiaban, az idegen
nyelvekben, a technikai kultdraban, a vallalkozasban és a szocialis készségekben
(Ggymint magabiztossag, 6nallésag és kockazatvallalas) valo jartassag. Tovabbi alapvetd
és kiemelt fontossagi készség a tanulds képessége, enneck elsajatitisa pedig a
valtozashoz valé alkalmazkodast, és az egyre kiterjedtebbé valé informacidéaramlasban
val6 eligazodas biztositasat jelenti.

Uj médszerek, technikak segitik az egyént a tanulasban, s a legjelentésebb ezek
kozil a szamitogép felhasznalasa, illetve az Internet s a webes feliletek biztositotta
lehet6ség. Az Internet hasznalata egyre inkabb tért hodit a mindennapi életben, gy az
oktatas tertiletén is. Az e-learning rendszerek megtervezett, Osszevalogatott
tudastartalmat kozvetitenek a hallgatok felé formalis, illetve nem formalis oktatasi
keretek kozott. Természetesen megjelenhetnek a tananyaggal OGsszefliged kérdések,
amelyekre a valaszokat nem tartalmazza a rendszer tudasbazisa, de a mindennapi
életben is felbukkanhatnak olyan kérdések, amelyekre a valaszt 6nszantabol, érdekl6dési
korének, el6képzettségének megfeleléen keresi az egyén. A valaszkeresésben a
hozzaérté személy (tanar, konyvtaros, szakértd) mellett egyre gyakrabban fordulunk a
weben at elérheté informacidk felé. Ezen o6riasi mennyiségli informaciéban vald
eligazodas alapvetd kovetelmény az informacios tarsadalom tagjai szamara, s sziikséges
feltétele annak, hogy a web alapu tanulas sikeres lehessen.

2. A kutatas célja

A web hatalmas méretd informacids tengernek tekinthetd, amelyen vald
eligazodas korunk elvarasa. A weben 1év6 informacié keresésekor a leggyakrabban
hasznalt eszkoz - a szabadszavas keresé - az informacio-visszakeresé rendszerek kozil a
legismertebb.

Kutatasi tevékenységtink a weben talalhaté informaciok keresésével kapcsolatban
harom részbdl all:



2.1. Az informacio-visszakeresés elméletének attekintése

Az informacio-visszakeresés nagyon széles és tag targyteriilet, amely magaban
foglalja az informaci6 tarolasat, megjelenitését és visszakeresését is. Szamos kutatasi
teriilet kapcsolodik hozza: példaul algoritmusok, metaadatok hasznalata, multimédia
visszakeresés, mesterséges intelligencia, természetes nyelvi feldolgozas.

Az informacié-visszakeresés elméletéhez tartozo kutatasi tertiletek eredményeinek
nemzetkdzi irodalma gazdag [Blackwell, Amazon], de a téma Gsszefoglald, rendszerez6
attekintésére — a téma nagysagara valo tekintettel — angol nyelven is csak néhany konyv
all rendelkezésre [Baeza-Yates&Ribeiro-Neto,1999], magyarul pedig pedig nem érhet6
el 6sszefoglalo mt [OSZK]. Ertekezésiink elsé részében arra vallalkozunk, hogy e
széles targytertletet fel6lel6, gazdag témat sajat szempontjainknak megfeleléen, a
webr6l torténd informacio visszakeresésre fokuszalva attekintstik, és magyar nyelven is
hozzatérhetévé tegyiik.

A webes keresések legf6bb eszkoze, a szabadszavas keres6k kifejlesztése,
tzemeltetése napjainkban egyre inkabb tzleti jellegh vallalkozas, amely szabadalmazott
technolégiat is jelent egy erés versenypiacon. Ebbdl kovetkezik, hogy pontos
muikodéstkrél annyit tudunk, amennyit a fejleszt6k biztonsigosnak tartanak
kozzétenni, s ez altalaban a technikai részletekr6l kevés publikaciot jelent. A
tajékozodas legf6bb eszkozei a weben at elérhetd cikkek, konferencia el6adasok anyaga,
a szakmai webportalokon at elérhet6 informacio, illetve a prébalkozas és a
kovetkeztetés.

* Dolgozatunk elsé részében az informacio-visszakeresés alapfogalmait, az
informacio-visszakeresé rendszerek mukodését, az informacid-visszakeresd
modelleket, a dokumentumok jellemz&it ismertetjik. Bemutatjuk a
dokumentumok formai és tartalmi leirasara szolgalé leiré nyelveket. Attekintjiik a
lekérdezések fajtait, valamint bemutatunk néhany, a lekérdezésnél hasznalt
technikat. Példdkon keresztil bemutatjuk a széveges dokumentumok
indexelésére és a benniik val6 keresésre kifejlesztett modszereket. Ismertetjik a
multimédia objektumokban valé keresés lehet6ségeit.

» Az informacid-visszakeresés a webrdl fejezet elején a webrdl torténé informacié-
visszakeresés problémait, a web megoszlasat tekintjik at. Ismeretes, hogy a
szabadszavas keres6k a webnek csak a kisebb részét térképezik fel, ezért szolni
kell a lithatatlan web létezésérdl, valamint e tertileten valé informaciokeresés
lehet6ségeirdl. Ismertetjiik a webes keresések harom alaptipusat: a kulcsszo, a
téma és a hiperhivatkozasok alapjan végrehajthaté kereséseket és eszkozeiket.
Attekintjitk a szabadszavas keresSk, mint a webes keresések leggyakrabban
hasznalt eszk6zének felépitését, az altalanos és egyedi tulajdonsagokat a begytjto,
indexeld, lekérdezé és rangsorold részben. Ismertetjik az informdcids igény
minél pontosabb megfogalmazasit lehetévé tevé Osszetett és  részletes
kereséseket. Bemutatjuk a rangsorolasok jobbitasara létrehozott megoldasokat.
Példat adunk a hiperhivatkozasok alapjan torténé keresésekre, ismertetjik a
webbanyaszat taxonémiajat.



» A weboldalak optimalizdlisa cimi fejezetben megvizsgaljuk, hogy a lekérdezéseknél
mi befolyasolja az eredményil kapott dokumentumoknak a rangsorban elfoglalt
helyét. Ha tudjuk, hogy a szabadszavas keresék mely tulajdonsagok alapjan
szerepeltetik a keresés eredménylistajan elSkel6bb helyen az egyes oldalakat,
akkor a webre szant oldalak optimalizalasaval javithatjuk az eredménylistan
weboldalunk helyezését, s a jobb eredménnyel valészintleg tébb emberhez
jutnak el kozlésre szant informacionk. Ekképpen a szabadszavas keresok
tulajdonsagainak ismerete hasznosithat6 a webre szant dokumentumok
elkészitésénél is.

2.2. A hallgatok informacié-visszakeresésének felmérése

A weben 4t elértheté informaciok koézotti eligazodas az informacids tarsadalom
tagjai szamara egyre inkdbb elvaras, s kilonosen érvényes ez a megallapitais a ma
felsé6foku tanulmanyokat folytaté hallgatokra, a jov6 értelmiségére.

A felhasznalok keresési szokasait, ismereteit szamos tanulmany elemzi.
[iProspect,2004, Greenspan,2002, Nielsen,2001, Environics Research Group, 2001].
Kilonosen érdekes volt szamunkra egy kanadai felmérés [Gunn&Hepburn,2003], amely
végzbs kozépiskolasok Internetes keresési ismereteit értékeli.

A Debreceni Egyetem Miuszaki Féiskolai Karan az els6 éves hallgatok korében
vizsgaltuk, mennyire képesek tdjékozédni a weben. A gyakorlati 6rak tapasztalatai
alapjan megfigyelhettik, hogy:

® hallgatéink szinte kizardlagosan néhany keresési kulcsszé megadasaval

keresnek;

® 2 tObbség nem ismeri a szabadszavas keres6k altal biztositott lehet6ségeket a

szitkséges informacié pontositasara, valamint nem tudjak az eredményhalmazt
szikiteni, szrni;

* nem tudatosult benntik, hogy bizonyos informacids igények megvalaszolasa

mas-mas tipusu keres6éeszk6z hasznalatat igényli.

A hianyossagokat latva kivancsiak lettiink arra is, hogy mennyire altalanosithato
ez a megfigyelés, azaz vajon hogyan keresnek az egyetem tobbi karan tanul6 hallgatok?
Ennek felmérése végett kérdbivet készitettiink, amelynek kitoltésére a Debreceni
Egyetem kiilonb6z6 karain tanulé nappali tagozatos hallgatok kozil, a karokon tanuld
hallgatok aranyanak megfelel6en 200 f6t kérttink fel.

A keresési készség fogalma alatt a kereséskor megfigyelhetd, alkalmazott
ismeretek Osszességét értjik. A hallgatok webes keresési készségével kapcsolatban a
kovetkez6 kérdésekre kerestiik a valaszt:

1. A hallgatok mely Internet szolgaltatasokat és milyen strin vesznek
igénybe?

2. Mely informaci6s forrasokat részesitenck elényben?

3. Hogyan vélekednek az Interneten talalhaté informaciok kozotti keresési
készségiikrol?



4. Milyen Internet hozzaférési lehetéségek allnak a hallgatok rendelkezésére?

5. Honnan szerzik ismereteiket az Interneten talalhaté, a tanulmanyaikhoz
felhasznalhat6 informacidk kereséséhez?

6. Milyen ismeretekkel rendelkeznek a kilonb6z6 Internetes keresé
szolgaltatokrol?

7. Milyen stratégidkat és technikakat hasznalnak a weben at elérhetd
informacio-visszakeresésnél?

8. Mi befolyasolja a hallgatok keresési készségét?

9. Milyen felhasznaloi szokasok jellemzik a hallgatokat a kereséseknél?

10. Hogyan vélekednek a szabadszavas keres6k hatékonysagarol?

Elvégeztik a kérdésekre adott valaszok feldolgozasat, a kapott eredmények

elemzését, az eredmények Gsszehasonlitasat hasonlé témaja felmérések eredményeivel.

Legfontosabb eredményeink:

A DE hallgatéinal a web (99%) és az e-mail (86%) a leggyakrabban hasznalt
Internet szolgaltatas. Ezen szolgaltatasok hasznalatanak aranya megegyezik a
nemzetkozi  felmérések adataival [Greenspan,2002, Environics Research
Group, 2001] Hallgatéink személyes célbdl gyakrabban keresnek a weben
informaciot, mint tanulmanyaikhoz.

A hallgatok tobbsége informaciéforrasként egyforman preferalja a webet és a
konyveket, de Osszességében mégis tobben valasztjak a tankonyveken kiviil is
a nyomtatott forrasokat. Ez a tény a fels6oktatasban kissé meglepd, hiszen a
tankonyveknek tartalmazniuk kell a tOrzsanyagot, mig a tananyaghoz
kapcsolodo kutatasok legfrissebb eredményei leginkabb a webrdl érheték el: A
nyomtatott forrasok létrejottéhez sokkal hosszabb idé sziikséges, mint a
weben publikalni egy anyagot, s a beszerzési forrasok szikossége miatt szamos
nyomtatott forras nem is jut el az intézmények konyvtaraig.

Kevés diak hasznalja a szabadszavas keres6k nyujtotta lehetSségeket az
informacios igény pontos megfogalmazasara, az eredmények szikitésére,
szirésére, ennek ellenére keresési képességét a legtobbjiik atlagosnak vagy
jonak tartja. A pozitiv 6nértékelés a kanadai diakoknal még erésebb.

A hallgatok dont6 tobbsége elégedett az Internet elérési lehetSségeivel az
oktatasi intézményén belil. A hallgatok felének otthonaban is biztositott a
Vilaghalo elérése.

A didkok eléggé magukra (60%), illetve tarsaikra (44%) hagyatkozva tanuljak a
webro6l az informacio-visszakeresést, a tanaroknak ebben a tevékenységben
kisebb szerep jut (21%).

A hallgatok korében a legismertebb keresék kozott szerepel az USA
népszerlségi listdjanak [SearchEngineWatch| jelenlegi els6é 3 helyezettje
(Google, Yahoo, MSN). Az amerikai, kanadai kozépiskolasok kézott népszert
Ask Jeeves a debreceni egyetemistak kozott alig ismert. A legismertebb magyar
nyelvl keresé a Vizsla24.



Felmérésiink szerint a hallgatok atlagosan 2,35 keres6t hasznalnak
alkalmanként és 1,13 keres6t rendszeresen, ami 3,48 keres6é hasznalatat jelenti
valamilyen rendszerességgel. Ez a szam magasabb, mint az amerikai, kanadai
felmérésekben, ahol atlag 1-2 keres6t hasznalnak a felhasznalok.
[Greenspan,2002, Gunn&Hepburn,2003]

Az informaciés igény megfogalmazasakor a DE hallgatéinak 76%-a nem
hasznalja a logikai operatorokat, 54% a kifejezések keresését, 66% a
helyettesité karaktereket, 64%-uk a részletes keresést. Hasonléan rossz
aranyok jottek ki a kanadai didkok eredményeinél.

Az eredmény szikitésére vonatkozé technikakat (pl. szdrés fajlformatum,
datum, el6fordulasok, tartomany, nyelv szerint) a diakok atlag 90%-a nem
ismeri.

A kérdéiv feldolgozasa soran szerettiink volna valaszt kapni arra a kérdésre,
mitél figeg a hallgaték keresési készsége, pontosabban befolyasolja-e azt a
hallgaté neme, az informatika iranti érdeklédése, az Internethez vald
hozzaférése, illetve van-e kilonbség a kilonb6z6 karok hallgatéinak keresési
készségében? Statisztikailag igazoltuk, hogy a hallgatok keresési készsége fiigg
az informatika irdnti érdeklédésuktd]l, wvalamint az Informatikai Kar
hallgatéinak keresési készsége szignifikansan kilonbozik némely kar
hallgatéinak keresési készségétol. Statisztikailag igazoltuk azt az allitast is, hogy
a felhasznalé6 neme nem determindlja a felhaszndl6é keresési készségét. Bar
kimutathato, hogy az Internethez otthon is hozzaféré hallgatokra a keresések
tanulasanal nagyobb o6nallésag és nagyobb magabiztossag jellemz6, de
statisztikailag nem tudtunk szignifikans Osszefliggést kimutatni a keresési
készség és az Internethez valé hozzaférés kozott.

A hallgaték felhasznaléi  szokasaira jellemz6, hogy az elsé  keresés
sikertelensége esetén a dont6é tobbség (85%) a keresé kérdést finomitja
tovabb, ¢és csak 12% probalkozik masik  keres6vel. Hallgatéink az
eredménylistak nagyobb szazalékat tekintik at, mint az atlag felhasznalok.
Kilonb6z6 becslések talalhatok a weben a lathatatlan web nagysagarol.
[Bergman, 2001, BrightPlanet], amelyek szerint mérete a lathaté webnek
sokszorosa. A lathatatlan web kereshet6vé tételére kilonboz6 technikai
megoldasok sziilettek [Princz, Rutkovszky, 2004]. A lathatatlan web nagyon
gyors mértékben novekszik, gy tartalmanak lekérdezhet6vé tétele siirgetd
feladat. A felhasznalék a szabadszavas keres6k alkalmazasaval szinte minden
témarol kimerité mennyiségli tudasanyagot talalnak a weben, éppen ezért
hajlamosak azt gondolni, hogy e szoftverek segitségével minden informaciot
fellelnek, ami a weben at elérhet6. Ezt tamasztja ala felmérésiink [Princz,
2006], amely szerint a legjobb keresék altal indexelt web méretére vonatkozé
karonkénti becslések atlaga 48% és 72% kozott mozog, ami 64%-os egyetemi
atlagot eredményez. Ezek nagyon magas szamok, s mindenképpen a
szabadszavas keres6k teljesitményének talértékelését tikrozik



2.3. Egy pedagogiai kisérlet a keresési készség javitasara

Felmérésink egyik eredménye szerint a kereséseket a hallgatok legtébbszor
magukra, illetve tarsaikra hagyatkozva tanuljak, s csak a megkérdezett hallgatok 6tode
nyilatkozta, hogy keresési készségének kialakitasanal, azaz a keresések tanulasanal
tandranak is szerepe volt.

Hipotézistiink szerint tanari iranyitas mellett, alkalmas keresési feladatok elvégzése,
az alkalmazott stratégiak és technikdk megbeszélése altal a hallgatok keresési készsége
jelentésen novelhetd.

A kisérlet fiiggetlen valtozo:

= az altalunk kidolgozott, a keresési stratégiak és technikak megismertetésére

alkalmas feladatsor;

= a kisérlet céljanak és a didaktikai kovetelményeknek megfelel6 tanitasi

stratégia.

A kisérlet figgs valtozodja a kilénb6z6 informacids igények megvalaszolasaban
nyyjtott teljesitmény.

Kisérletiink egycsoportos kisérlet [Falus et al.,2000], ahol a kiindulasi allapotot a
tanitast megel6zben, a kilonbozs keresési stratégiak és technikak alkalmazasat igényld,
informacids igények megvalaszolasaban nyujtott teljesitmény alapjan mérjik.

A keresési készség tanitdsaira — mint ahogy az alapvet6 készségek és az elemi
ismeretek elsajatitasara — a direkt oktatds modszere a legmegfelelébb [Falus et al.,2003].
A direkt oktatas alapelve az, hogy a tanulok akkor sajatitjak el leginkabb az alapvetd
ismereteket és készségeket, ha a kitGzott célokat elemeire bontjuk, s hatirozott tanari
iranyitas mellett végigvezetjiik a tanuldkat az elsajatitas menetén. E moddszernél a
tanulok egyéni gyakorlasainak van jelentSs szerepe. A kisérlet zarasakor az eredményt a
modulban tanult ismereteket szamonkéré zarthelyi dolgozatban mutatott teljesitmény
adja.

A kisérlet eredménye alatamasztja, hogy a webrdl torténé informacié-
visszakeresés tanitasa utan jelentésen javult az informacids igény megvalaszolasat
lehet6vé tevd keresd eszkozok és technikak ismerete és hasznalata.

3. Osszegzés

A globalizalt vildg elvarasa, hogy a tanulok ne konkrét ismereteket, hanem tudasuk
gyarapitasanak képességét tanuljadk meg. Az informacié elérése kiemelt fontossagu
szerepet kap. Az Internet az emberi tudas hatartalan tarhazaként tekinthet6, amelyben
az informacio keresése alapvets készsége kell legyen korunk minden polgaranak.

Altalanos szabaly, hogy egy gyakorlati feladat sikeres megvaldsitasat elGsegiti a
feladattal kapcsolatos elméleti hattér ismerete, igy az informacio-visszakeresés
elméletének, a webes keresési eszk6zok tulajdonsagainak ismerete is javithatja keresési
készséglinket.

A hallgatok jelentés része nem ismeri a lehetSségeket egy-egy informacio
keresésekor, ezért novelni kell a didkok tudatossagat a keresési stratégiak, s a
stratégianak megfelelé keres6eszkozOk kivalasztasanal és hasznalatanal. A tapasztalat azt



mutatja, hogy a tobbség szabadszavas keres6t hasznal akkor is, amikor tematikus keresé
hasznalata lenne indokolt.

Felmérésiink szerint a hallgatok t6bbsége nem ismeri az Osszetett és részletes
keresés nyujtotta lehet6ségeket. Az informacié-visszakeresés hatékonysaga érdekében
meg kell ismertetni veliik a visszakeresésekor alkalmazhaté kilénbo6zé technikékat,
amellyel az informacids igény pontosithatd, s ezaltal az eredményhalmaz szikithetd, a
keresésre szant id6 cs6kkenthetd.

A szabadszavas keres6k tulajdonsagainak ismerete nemcsak az informacios igény
optimalis megfogalmazasanal segit, de jol hasznosithaté a webre szant dokumentumok
elkészitésénél is. A weblapok elkészitésének tanitdsakor hasznos azt is ismertetni, hogy
az egyes szabadszavas keres6k a dokumentumok mely tulajdonsagait veszik figyelembe
az eredményoldalak rangsorolasanal. Weboldalaink optimalizalasaval javithatjuk
weboldalunk rangsorbeli helyezését.

A keresési készség kialakitasanal novelni kell a tanarok szerepét. Kisérletink
igazolta, hogy mar egy-két, a didaktikai elvarasoknak megfelel6 tanitasi 6ra utan is
jelentésen novelhetS a hallgatok keresési készsége.



1. Introduction, Verification of the Choice of the Topic

Today’s knowledge centered society supposes needs and encourages its members’
continuous learning. One condition of the long term and dynamic development of the
global economy is that a greater and greater majority of people should have access to
intellectual capital and use it. The already acquired intellectual capital devolves fast,
expertise and knowledge become outdated. Thus individual success does not depend
on actual specific knowledge or the amount of information but on the ability to acquire
more, that is, on learning above all.

A Memorandum on Lifelong Learning [EC, 2000] issued by the Commission of
European Communities in October 2000 puts the emphasis on a new learning culture
and also includes forms of learning outside school. The emphasized basic skills are the
following: competence in information technology, foreign languages, technical culture,
enterprises and social skills (like self confidence, independence and risk taking.

Another basic and very important skill is the ability to learn and acquiring this
ability also means adapting to changes and finding one’s way in the ever more extended
information flow. New methods and techniques help people to learn and one of the
most important of these is the use of the computer and the internet and the possibilities
provided by web interfaces. The Internet is becoming more and more widespread in
everyday life and thus in education as well. E-learning systems supply carefully chosen
and designed knowledge in formal and less formal ways. Of course there are question
related to the topic under discussion to which the answers are not contained in the
material provided, but there are questions coming up in everyday life the answers to
which are searched for according to individual interest and previous knowledge. When
doing so, apart from consulting a competent person (teacher, librarian, expert),
information available on the web is more and more frequently used. The ability to deal
with this huge amount of information is a vital need for the members of our
information society and a necessary condition of successful informal web based
learning,.

2. Research Goals

The web can be considered a huge mass of information, navigating on which is
what our time expects from us. When seeking information on the web, the most widely
used tool, free word search engines, are the best known of all information seeking
systems.

The research contains three parts regarding information seeking on the web:

2.1. Review of the Theory of Information Retrieval

Information retrieval is a very wide area which includes information storage,
display and retrieval as well. It incorporates many research fields (e.g. algorithms, use of
metadata, multimedia retrieval, artificial intelligence, and natural language processing,
etc.).
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The literature of information retrieval related research fields is rich [Blackwell,
Amazon], but due to the large extension of the field, there are only a few books written
in English [Baeza-Yates&Ribeiro-Neto,1999] to give a systematic overall view of the
topic, and there are no books available in Hungarian. [OSZK]. In the first part of our
dissertation we undertake to give an overall review of this wide and rich field, from our
point of view focusing on information retrieval from the web, and make it available in
Hungarian as well.

The development and maintenance of the main tool used for searching the web,
that of free word search engines, is more a business and also involves patented
technology on a strong market. This implies that we know about how they work only
what the developers consider safe to publish and this usually means few technical
details. The main tools for learning are articles available on the web, conference
material, information available on special web ports as well as trials and inferences.

* In the first part of our thesis discuss the basic concepts of information
retrieval, how search engines work, models of information retrieval, and the
characteristics of documents. We consider the languages used to describe the
form and content of documents. We review query types and we also discuss
some techniques used in queries. Through examples we explain methods
developed for indexing documents and searching them. We also show the
possibilities of searching in multimedia objects.

= At the beginning of the chapter Information Retrieval from the Web we overview
the problems occurring while searching the web for information and the
distribution of the web. It is widely known that free word search engines map
only a smaller part of the web, so we need to mention the existence of then
invisible web and the possibilities to search it. We discuss three basic types of
web search: search based on key-word, topic hyper-reference and the tools
used. We overview the structure of free word search engines, being the most
widely used tools ,and the general and specific characteristics of the gathering,
indexing, querying and ranking parts. We discuss multiple and detailed
searches that make information needs more specific. We also show solutions
to improve ranking. We give an example of searches based on hyper-
references, and discuss the taxonomy of web-mining.

® In the chapter Optimizing Web pages, we study what influences the order of the
search results. If we know what features determine where our web page is put
in the ranking, then optimizing pages designed for the web can improve the
place taken by our page and with that better ranking the information can reach
more people. Thus knowing about the characteristics of free word search
engines can be useful in designing documents for the web.
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2.2 A Survey on How Students Seek Information on the Internet

Navigating among the information available on the Internet has become an

expectation for the members of the information society we are living in. This especially

applies to students of higher education, the intellectuals of the future.

There are a large number of papers discussing users’ searching strategies and
behaviour [iProspect,2004, Greenspan,2002, Nielsen,2001, Environics Research Group,
2001]. A Canadian study [Gunn&Hepburn,2003] undertaken among 12% grade high
school students examining their Internet search skills was of special interest to us.

We made a survey among the 15t year students of the Faculty of Technical

Engineering at Debrecen University on how they can navigate on the web. During the

seminars we could see that:

our students search using only a few key words;

the majority is not familiar with the possibilities provided by free word search
engines to specify the required information, and they cannot narrow down or
filter the result set;

they are not aware that certain information needs require different search
tools.

Seeing the flaws we were also curious to find out how widespread this

phenomenon is, that is how students at other faculties of the university search the web.

1.

>N

®NoNU e

9.

With this object we developed questionnaire that was answered by 200 full
time students of the University of Debrecen (UD) representative of the ratio
of the number of students at the faculties. We were seecking to answer the
following questions in connection with the students’ knowledge of
information location:

What Internet services do the students use and how often?

What information sources do they prefer in their study related assignments
next to their textbooks?

How do they perceive their own ability to locate information on the Internet?
What Internet access possibilities do students have?

How do students learn to seek information on the Internet?

What knowledge do students have of the various Internet search engines?
What strategies and techniques do students use to enhance information
seeking on the Internet?

What influences students’ search skills?

10. What searching habits do students have?
11. How do they rate the effectiveness of search engines?

We compiled the answers given to our questions and analysed them and also

compared them with other similar survey results.

Main Results:

Among the students of Debrecen University the most frequently used Internet
services are the web (99%) and the e-mail (86%). These percentages are the
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same as those in international surveys [Greenspan,2002, Environics Research
Group, 2001]. Our students search for information on the web for personal
purposes more often than for their studies.

Most students at the University of Debrecen equally are in favour of the
World Wide Web and books, but all in all there is a majority of those who
prefer print sources in addition to textbooks. We find this fact a bit surprising
as textbooks contain the course material, while the corresponding research
results are mostly available on the World Wide Web first: it takes a
considerably longer time to publish print material than publishing on the
World Wide Web, and due to the limited financial resources many print
materials aren’t available in the libraries of the institutions.

Although most students use few effective strategies when searching World
Wide Web for information and use even fewer services to limit and refine the
search results they consider their search skills to be average or good. Positive
self assessment is even more obvious with Canadian students.

Most students at UD pleased possibilities to connect to the Internet in their
educational institutions. Half of students reported that they had Internet
connection at home.

The results of the surveys show that students rely mostly on themselves (60%)
and their mates (44%) when learning how to locate information on the World
Wide Web, and teachers have a less important role (21%).

The 3 most popular search engines in the USA (Google, Yahoo, MSN)
[SearchEngineWatch| are among the best-known among the students. Ask
Jeeves, which is popular among American and Canadian high school students,
is fairly unknown among our students. The most popular search engine in
Hungarian is Vizsla24 (with 85%), then come Heuréka and Goliat.

According to our survey students use 2.35 search engines on average at a time
and 1.13 search engines regularly, which gives an average of 3.48 search engine
use with some regularity. This number is higher, than the corresponding one
in the Canadian survey, where this number is 1-2 among the users.
[Greenspan,2002, Gunn&Hepburn,2003]

When specifying their information requirements 76% of the students at
Debrecen University do not use logical operators, 54% do not use
expressions, 66% do not use substitute characters, and 64% do not use refined
search. The results among Canadian students were very similar.

90 % of our students are not familiar with techniques for narrowing down
search results (e.g. filter by file format, date, occurrence, domain and
language).

When analysing our survey we would have liked to answer the question what
students’ search skills depend on, more precisely if it is influenced by the
student’s sex, their interest in computer science, their access to the Internet or
at which faculty they study. Based on the answers of the students we could not
statistically find a significant correspondence between access to the Internet
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(either at home or in the educational institution) and search skills. Statistical
tests have shown, on the other hand, that search skills are influenced by the
interest in computer science. Various tests have shown a correlation between
the students’ sex and their search skills, but further investigations (two-
conditional variation analysis) have proved that sex influences search skills
through the interest in computer science, but on its own, it is independent
from it. We have come to the same conclusion examining the search skills of
students studying at the various faculties: there was a significant difference in
results among the students studying at the Faculty of Informatics and the
students studying at the other faculties.

When the first search is not successful is typical for our students to refine the
search query (85%) and only 12% will try another search engine. Our student
overview a larger portion of the search results than average users do.

Various estimates are available on the web on the size of the invisible web,
which say that it is more than 10 times larger than the visible web [Bergman,
2001, BrightPlanet]. There have been technical efforts taken to make the
invisible web visible [Princz, Rutkovszky, 2004]. The invisible web is growing
very fast, so making its content available is an urgent need. Using free word
search engines users can find a sufficient amount of information on the web
in almost any topic, so they are likely to suppose that they can reach all
information available on the web with this software. This is what our survey
also shows [Princz, 2006]. The estimates, given by students at the various
faculties regarding the size of indexed web sites, ranged from 48% to 72%,
which gives an average of 064% at the university. These are very high
percentages and they show an overestimation of search engines.

2.3 A Pedagogical Experiment to Improvement Searching Skill

One of our survey results is that in most cases students rely on themselves and

their peers when learning search skills, and only 5% of them claimed that their teachers
also helped them.
Our hypothesis is that completing suitable search tasks with teacher guidance,

discussing the applied strategies and techniques can improve students’ search skills.

The independent variables of the experiment were:

a task sheet we developed to familiarize search strategies and techniques,
a teaching strategy suitable for the goals and didactic needs of the experiment.

The dependant variable in the experiment is the varying performance depending

on the various information requirements.

Our experiment is a single group experiment [Falus et al.,2000], where the initial

state is measured on the basis of performance given while searching for information

requiring various search strategies and techniques.
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For the teaching of search skills, just like for basic skills and knowledge, direct
methods are the best [Falus et al.,2003]. The main idea of direct instruction is that
students acquire the basic skills and knowledge if we break the goals down into sub-
goals and with firm teacher guidance students are led along the process. In this method
students’ individual practicing is vital. At the end of the experiment the result is
provided by the performance given in a test asking for the acquired knowledge.

The result of the experiment supports that after teaching information retrieval
from the web the use and familiarity with search tools and techniques needed to gain
the required information have considerably improved.

3. Summary

Our globalized world expects the students to learn how to widen their knowledge
rather than acquiring specific knowledge. Finding information is of vital importance.
The Internet is an endless warehouse of human knowledge, where information search
skills are basic for everybody.

It is a rule of the thumb that knowing the theoretical background to a practical
problem helps solving it, so knowing about the theory of information retrieval and the
characteristics of web search tools can improve our search skills.

Most students are not familiar with the possibilities, so their awareness needs to
be increased in search strategies and in choosing and using the appropriate search tools.
Experience shows that the majority uses free word search engines even when a
thematic engine would be appropriate.

According to our survey most of our students do not know about multiple and
refined searches. So to increase their efficiency they need to learn about the various
techniques applicable in information retrieval, with which the information need can be
made more specific and the result set narrowed down, and thus the time consumption
decreased.

Knowing about the characteristics of free word search engines helps not only
with the better specification of the information requirement but also with designing
web documents. When teaching web page design it is also worth discussing what
features of the document influence their ranking in certain free word search engines. By
optimizing our web pages, we can improve their ranking.

The role of the teacher in developing search skills should be increased. Our
results have proved that one or two didactically appropriate classes can considerably
improve students’ search skills.
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fejlesztés alatt)

ElGadasok
I ectures

[24]  Nagyszamitogépes és mikrogépes rendszerek mikodése a SZUV-ben
Csillag Pal Szimpdzium, Balatonlelle, 1988

[25] Az Internet Kukac
SZUV, Debrecen, 1990
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[26]  Adatbanyaszat
INFO ERA 2000, http:/ /www.szikszi.hu/info/adatbanyaszat.html
Békéscsaba, 2000
[27]  Informaciokeresési stratégiak
DE MFK AMI Intézeti tudomanyos nap, Debrecen, 2000
[28]  Adatbazisrendszerek jovéije
DE MFK AMI Intézeti tudomanyos nap, Debrecen, 2000
[29] Keres6gépek
INFO ERA 2001, http://www.infoera.hu/infoera2001 /info4.shtml
[30]  E-business
DE MFK Gépészeti Szakmai Napok, Debrecen, 2003
[31] A hallgatok keresési szokasai
INFO ERA, Békéscsaba, 2005
[32]  Felmérés a hallgatok keresési készségérdl
Menedzsment és Alkalmazott Informatika Szeminarium, Cserépfalu, 2006

Szoftver
Software
A Szerzdi Jogvédd Hivatalndl bejegyzett szoftvertermékek
1983-1991 kézott a SZUV, Debrecen munkatarsaként az alabbi szoftverek

fejlesztésében vettem részt programozoként. A szoftverek PL1-ben, illetve Clipper
programnyelven irodtak.

[33]  El6- és utdkalkulacios rendszer — Medicor (kb. 3500 sor)

[34]  Bérrendszer — Hajdu Megyei Tejipari Vallalat (kb. 1900 sor)

[35]  Termelésiranyitasi rendszer — Hajdd Megyei Tejipari Vallalat (kb. 1500 sor)

[36]  Ertékesitési rendszer — Barneval (kb. 2700 sor)

[37]  Uzletelszamoltatasi rendszer — Hajdt Megyei Vendéglatoipari Véllalat (kb. 1500
sor)

[38]  Termelés elszamolas — Hajdu Megyei Husipari Vallalat (kb. 1700 sor)

[39]  Allbeszkoz nyilvantartasi rendszer — TUZEP, Nyiregyhaza (kb. 7000 sor)

[40]  Osztott-keret nyilvantartas — DOTE (kb. 2500 sor)

Egyéb szoftvertermeéfek
Az alabbi rendszereket 100%-ban magam készitettem:
[41]  Menetlevél nyilvantartasi, szamlazasi rendszer - HOMEX Kft, 1992 (kb. 5000
sor)
[42]  Fuvar-elszamoltatasi rendszer — AGROS Kft, 1993 (kb. 4000 sor)
[43]  Menetlevél nyilvantartasi, szamlazasi rendszer — Herczeg Kft, 1993 (kb. 5000
sor)
[44]  Hardver nyilvantartasi rendszer — Ybl Miklés Muszaki Féiskola, 1994 (kb. 2000
sor)
[45]  Féiskolai Gopher adatbazis létrehozasa — Ybl Miklos Muszaki Féiskola, 1994
[46]  Altalinos és Menedzserképz6 Intézet honlapja — DE MFK, 2000

22




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002000d>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002000d>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /GRE <>
    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e000d>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


