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Absztrakt. A fitnesz szektor gazdasdgi és tdrsadalmi jelentdsége folyamatosan névekszik. A fitnesztermek dltal
nytjtott szolgdltatdsok skdldja egyre boviil és ezzel egyiitt a fitneszklubok népszertisége is gyorsan né a lakossdg
kérében. A fitnesz szolgdltatdk dltal kindlt edzések bdrki szdmdra igénybe vehetdk, kénnyen elérhetdek, szamtalan
tipust, méret fitneszkézpont dll a sportolni vagyok rendelkezésére, amelyet azért is sziikséges kihangstlyozni, mert
a mindennapos testmozgds fontos szinterei lehetnek ezek a sportlétesitmények. Azt, hogy mi alapjdn vdlasztanak a
fitnesz fogyasztok edzdtermet, szamos tényezd befolydsolhatja, kiemelt szerepet jdatszanak ebbdl a szempontbdl a
szektorban dolgozé fitnesz szakemberek. Kutatdsunk tébb részbdl tevddik 6ssze, amelyben olyan debreceni fitnesz
termeket elemeztiink, ahol csoportos éra is elérhet6. Megvizsgdltuk alap és mellékszolgdltatdsait, interjikat
készitettiink a termek edzéivel és gazdasdgi elemzést is végeztiink. Ebben a tanulmdnyban feltérképeztiik a termek
foldrajzi elhelyezkedését a vdroson beliil. Vizsgdlatuk a fitnesztermek adottsdgait, a honlapon taldlhato
informdcidkat, kézdsségi oldalon valé megjelenésiiket. Eredményeink tizenegy debreceni fitneszteremrél kapott
informdcidink alapjdn levont kdvetkeztetéseinket tiikrozik. Ezek szerint a fitneszklubok szdma folyamatosan vdltozik,
évrél évre zdrnak be és nyitnak meg vagy alakulndk dt a fitneszkézpontok, amelyek mérete és a kindlt szolgdltatdsok
szdma alapjdn széles skdldn mozognak. Minden fitnesz terem biztosit a didkok szdmdra kedvezményeket, egyes
termek célcsoportjai kimondottan az egyetemi hallgaték. A bankkdrtyds fizetés minden teremben elérhetd
szolgdltatds, a SZEP kdrtydt a termek nagy része elfogadja fizet6eszkéznek. Az elmuilt években a TRX, alakformdlé és
spinning dJratipusok voltak a legnépszeriibbek. A kézdsségi oldalon népszeriibb termek folyamatosan, napi
rendszerességgel osztanak meg hireket, ajdnldsokat. Annak ellenére, hogy a vizsgdlt termek prébdljdk kévetni az
éppen aktudlis trendet, mégis vannak elmaraddsok, mindségi és mennyiségi kiilébnbségek a termek szolgdltatdsai
kézétt.
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Abstract. The economic and social importance of the fitness sector is steadily increasing. The range of services
provided by fitness centers is expanding and the popularity of fitness clubs is constantly growing. Fitness workouts
are easily accessible for everyone, and there are numerous types of fitness centers which can play an important role
in everyday physical activity. There are many factors that can influence the choice of fitness consumers for the gym,
also fitness professionals play a key role in this regard. It is essential for fitness clubs in order to remain competitive
on the market, to employ fitness instructors with the optimal personality and expertise, but in many cases, there is a
lack of verification of qualifications. In our study, we conducted interviews with 20 fitness instructors who work in a
fitness center that offers group lessons to consumers. The questionnaire included questions about consumer
preferences, fitness facilities, trainers qualifications, and activities. Our study was made among eleven fitness clubs in
Debrecen. The number of fitness clubs is constantly changing, with each year closing, opening or rebuilding fitness
centers, which vary widely in size and number of services offered. The majority of respondent trainers are women as
are the participants women in group lessons. Most of the interviewed trainers have OK] qualifications, but the results
reflect that fitness providers have not checked their qualifications at all before applying them. Fitness professionals
play an extremely important role in leisure sports, contributing in maintainance and development of the fitness
consumers’s health. Their work has a particular responsibility, as they can influence the physical and mental health
of others in both positive and negative ways. Not only to avoid the risk of injuries, but also to prevent long-term health
damage, fitness professionals play an important role. Controlling the qualifications also be in the interest of fitness
clubs, not only avoiding accidents, but also increasing attendance at group classes by employing reliable, excellent
personal trainers.

Kulcsszavak: fitnesz terem, edzé, szolgdltatdsok, vendégek
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1. Bevezetés

A mindennapos testmozgas, a népesség minél nagyobb aranyu bekapcsolédasa a szabadidésportba
napjainkban megkérddjelezhetetlen jelentéséglivé valt nemcsak az egészségiligy, hanem az egész
nemzetgazdasag szempontjabol is. Szamos kutatds bizonyitotta mar, hogy a fizikai inaktivitasnak
nemcsak kdzvetlen, hanem kozvetett médon megnyilvanul6 gazdasagi koltségek is a kovetkezményei
lehetnek. Talan ez is az egyik oka annak, hogy egyre nagyobb figyelem irdnyul a szabadid&sport
lehet6ségeket nyujté sportlétesitményekre, koztik a széles rétegek szamara elérhetd
fitneszkézpontokra is.

Mivel az emberek hajlamosabbak il6 életmédra, a fitnesz-agazat egyre fontosabba valik a globalis
egészségi allapot szempontjabdl. Kovetkezésképpen ezen agazat boviilése a vilag legtobb részén
megfigyelhet6. Ennek ellenére az agazatban a mindségmenedzsmenttel kapcsolatos kutatasok
meglehetdsen korlatozottak.

Az eurdpai egészség- és fitneszpiac-jelentés (European Health & Fitness Market) bemutatja az aktualis
informacidékat a nagy europai fitneszpiacokr6l és klubiizemeltet6kr6l, a kozelmultbeli fazids és
felvasarlasi tevékenységekrol. A bevétel szempontjadbdl az eurdpai egészség- és fitneszpiac 3,0% -kal,
28,2 milliard euréra novekedett 2019-ben.

A fitnesz ipar folyamatos novekedése folytatddott, a fitneszklubok szama Eurdpa szerte 2,3%-kal
novekedett az elmult évhez képest. 2016-ban még 54710 klub volt, ami 2019-re 11,6 %-kal 63644-re
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novekedett (1. abra). A regisztralt tagok szama 3,8%-kal névekedett 2018-hoz képest, igy 2019-ben mar
tobb, mint hatvannégy millié fitnesz fogyasztd vette igénybe ezen sportlétesitmények szolgaltatasait. Az
elmult négy évben 11,4%-al nétt a regisztralt fitnesz termi fogyasztok szama [1].
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1. dbra: Fitnesz klubok és klubtagok szdma (millié f6) Eurépdban

Forrds: sajdt szerkesztés Deloitte 2017-2020 alapjdn

A 2019 év ismét kivald volt az agazat szamara, és az el6rejelzések azt mutattak, hogy a 2020-as év is
szintén a fejl6dés éve lesz. De az elmult idében a COVID-19 vilagjarvany hatasai példatlan modon
befolyasoljak agazatot. Sok orszdgban a fitnesz termek oOnként vagy a kormanyok utasitasara
ideiglenesen bezartak. Egyes orszagokban kijarasi tilalom volt, és az embereknek otthon kell maradniuk.
Az dgazat szerencsére a digitalis korszakban sokat fejlédott és sokféleképpen fejlesztette a klubokon
kiviili tevékenységét, barhol és barmikor. Szamos terem biztositott ,digitalis fitneszt” az online
osztalyok kinalataval. Ezen kiviil arra 0sztonozte tagjait, hogy éljenek az otthoni testmozgas
lehetdségeivel, kihasznalva a rendelkezésre all6 szamos alkalmazast és online edzésvideot [1].

Az Eurobarometer [2] felmérése alapjan a hazankban rendszeresen sportold feln6tt lakossag 9
szazaléka mozog fitnesz klubokban, amely az eurdpai atlaghoz képest (15%) alacsonyabb, de névekvd
tendenciat mutat. A fitnesz klub tagsag létszama is megduplazédott Magyarorszagon, 2014-ben mért 4
szazalék 2018-ra 8 szdzalékra emelkedett.

A vendégek igényeit és a szolgaltatdsminGségre vonatkozé perspektivaikat a versenyképes
kornyezetben miikodé fitnesz termek is el6térbe helyezték. Walsh [3] szerint a fitneszipar fogyasztoi
ma mar igényesebbek, és a kluboknak kihivasokkal kell szembenézniiik, hogy megfeleljenek magas
elvarasoknak. A fitnesz szolgaltatasok mindségének vizsgalata dsszetettebb, mint a termékeké. A fitnesz
szolgaltatasok nem kézzelfoghatok, ezért mindségiik mérése sokszor szubjektiv. A szolgaltatasok
egymastdl elvalaszthatatlanok, egy idében allitjuk el6 és fogyasztjuk. A fogyasztok (vendégek), mivel
részt vesznek a folyamatban, nem tudjak el6re minéségileg felmérni a szolgaltatast [4]. A heterogenitas
abbdl adédik, hogy az alkalmazottak személyisége, szakmai tudasa nem egyforma, ezért mindenki mas
hangulatt és min6ségl orat tart, melynek megitélése teljesen egyén fiiggd. Ez megneheziti a mérést és
a sztenderd mindség kialakitadsat egyarant. Mivel a fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasi folyamat része, ezért
nem csak a végeredmény, hanem a folyamat minésége is befolyasolja a mindsitését [4, 5].
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Kiilonb6zd tanulmanyok [6, 7, 8] fitnesz iparag-specifikus modellek kidolgozasat tartalmazzak, mivel
ezek jobban megfelelhetnek az adott ipardg kontextusdhoz. Vannak példak az altalanos
szolgaltatasmindségi modellek haszndlatara, amelyek a fitnesziparra jellemz6 tulajdonsagokkal lettek
bévitve [9, 10]. A generikus és az ipardg-specifikus modellek azonban jelenleg kiilonféle korlatozasokkal
rendelkeznek [11]. Brady és Cronin [6] modelljét szamos, a fitnesz-szolgaltatds min&ségével kapcsolatos
tanulmdanyban alkalmaztak [9, 10]. Egy masik modell (SQAS), amelyet Lam és tarsai fejlesztettek ki [12]
kifejezetten az egészség-fitnesz helyzettel foglalkozik, és szilard alapot mutat az észlelt
szolgaltatasmindség mérésére.

A fitnesz-agazatban a szolgaltatasi miveletei kiillonosen dsszetettek [13] és megkiilonboztetd jellegliek
[14]. Néhany korabbi tanulmany az dgazat mindségi dimenzidival foglalkozik [14, 15, 16, 17]. A
fitneszipar szolgaltatdsmindségi modelljeit kiilonféle mdédon fogalmaztdk meg, és szerzdik a
szolgaltatasmindség kiilonb6z6 dimenziodit javasoltdk. Néhany dimenzié azonban nem alkalmazhaté
kozvetleniil az észlelt szolgaltatdsmindség mérésére a vendégek szempontjabol [14, 16, 18]. Egyes
szolgaltatasmindségi modellekben leggyakrabban alkalmazott dimenziék hat f6 csoportba sorolhatdk:
személyzet, fizikai kornyezet, szocialis kornyezet, program, timogato szolgaltatasok és eredmények.

Lagrosen és Lagrosen [16] vizsgalatai alapjan két kategériat kiilonitett el a szolgaltatds mindség
vizsgalatakor. Az egyik a ,minéségi dimenziok” (amire az ligyfeleknek sziiksége van, akarnak és
értékelnek). A masik pedig azok az elemek, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a fitnesz termek
mindséget hozzanak létre iigyfelei szdmara. A ,mindségi dimenzidk” k6zé tartozik az 6rom, mentalis és
fizikai valtozas. Az indirekt elemek kozott hat ,kozvetett tényez6ét” azonositottak az adatok elemzése
alapjan, amelyek befolyasoljak a minGséget: a 1étesitmények, a személyzet képzettsége, az értékelés
fejlesztésre vonatkozoban, személyzet felhatalmazasa intézkedésre, a 1égkor és a vezetés.

Chang és Chelladurai [14] létrehoztdk a fitnesz-szolgaltatds mindségének kilencdimenzids skalajat,
melynek elemei: szolgaltatdsi kornyezet, a vezet6i elkotelezettség a szolgaltatds mindségéért, a
programok, a személyes interakcid, feladatok kozotti interakcidk, mas tigyfél, a szolgaltatashiba, a
szolgaltatas helyredllitasa, az észlelt szolgaltatdsmindség.

A szolgaltatasok minGségi vizsgalatat altalaban a vendégoldalrél elemezték. Ebben a piaci kornyezetben
a fitnesz klubok elkeriilhetetleniil olyan mddszereket keresnek, amelyekkel meglévé vendégeket
megtarthatjak, és 1Uj ugyfeleket vonzhatnak. A magas szinvonali szolgaltatds nyujtdsa a
jovedelmezdséget és a vendégek megtartasat eredményezi [19]. A kutatdsok a szolgaltatds mindsége,
az ugyfél-elégedettség [20, 21], a lojalitas [22, 20] és a vendégek altal érzékelt mindség és érték [23]
kozotti Osszefliggéseket vizsgaltak. Megallapitast nyert, hogy a szolgdltatds mindségét a fogyaszto
elégedettségi szintjével tudjuk mérni vendégoldalrdl [6]. Masrészrél, a minéség egyes szempontjai
befolyasolhatjak a vendégek elégedettségét, amely emeli a szdbeli ajanlasok szamat is [9]. Ezenkiviil a
szolgaltatasi elemek és a vallalati értékek kombinaciéja szignifikansan kapcsolodik a tagok elégedettségi
szintjéhez [24].

A relevans tanulmanyok azt mutatjak, hogy a sportot fogyasztdnak egyediilallék a motivaciéi [10, 25].
Megjelenik a vizsgalatokban az emberi teljesitmény (mint fontos ,alaptermék”); a fogyaszték magas
szintli részvétele a sportszolgaltatds termelésében [26]; a szolgaltatas tarsadalmi jellege [27]; a
szolgaltatét nem befolyasol6 tényezdék [6, 9]; a szolgaltatas azonnali eredményének (vagyis a
tapasztalat) kiértékelése; és a hasznalat utani el6nyok [28]. Mind ezek a tényez6k hozzajarulnak a sport-
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és fitnesz tevékenységekben vald részvétel jellegének egyediségéhez. A fitnesz szolgaltatas (példaul
személyes edzések, csoportos 6rak vagy egyéni edzétermi edzések) megteremtése a szolgaltatoval
egylitt a vendégek kozponti tevékenysége [29]. Ez a sportban és a fitneszben val6 részvétel kooperativ
jellegét képviseli, ahol a klubok és a vendégek egytitt miikddnek az értékteremtés érdekében [30, 31].
Tarsadalmi szempontbdl is elényds a sporttevékenységben vald résztvétel, mivel jelent6sek a helyi
koz06sség életmindségére gyakorolt hatasai [32].

Egyes kutatasok a fitnesziparban dolgoz6 szakemberek helyzetével foglalkozik [33, 34, 35], ahol
megallapitjak, hogy mivel f6 szempont a kereskedelemben az értékesités novelése és a személyre
szabott szolgaltatasok, az érintett szakemberek kompetenciajanak leértékel6dése figyelhet6 meg [34,
35]. A fitnesz edzés bizonyos formainak tulajdonitanak nagyobb értéket, és ez a hierarchia gyakran
kapcsolddik a nemekhez. A csoportos fitnesz edzések nagymértékben szabvanyositottak, és sok
orszagban a ndi fitnesz szakemberek még mindig alacsonyabb statusszal rendelkeznek [36]. A fizikai
inaktivitas magas mutatodi ellenére tehat a fitneszkézpontok szama vildgszerte dinamikusan névekszik.
Ebben az érdekes helyzetben megnovekszik a fitnesz szakemberek jelent6sége, akik sokak szerint
értékes kozegészségligyi er6forrasokka valhatnak és nélkiilozhetetlen elemei az inaktivitas csokkentése
érdekében folytatott kiizdelemnek [34]. Annak ellenére, hogy a torténelem soran az edzéket nem
tekintették egészségiigyi szakembernek [37], Howley és Thompson [38] a 20. szazad forduléjan mar a
legstulyosabb betegségek elleni vakcindkat kidolgozé tudésokhoz hasonlitja 6ket, megfogalmazasukban
a fitnesz szakemberek az egészségért folytatott tevékenységek képvisel6inek élvonalahoz tartoznak.

2. Anyag és modszerek

Debrecenben 11 olyan nagyobb méreti fitnesz terem van, ahol szolgaltatasként megjelenik a csoportos
foglalkozds. A vizsgalatban ezen termeket a szolgaltatdsminéségi modellekben leggyakrabban
alkalmazott dimenziék alapjan elemeztiik. Osszehasonlitottuk a fizikai kérnyezetet, ezen beliil az
elhelyezkedést, alapteriileteket. A programok tipusait, ezek elérhetdségét, gyakorisagat. Elemeztiik a
tdmogato szolgaltatasok mennyiségét és tipusait. A dokumentum elemzések soran vizsgaltuk a fitnesz
termek honlapjait, k6zdsségi oldalait és személyesen is felkerestiik a szolgaltatokat.

3. Eredmények

Debrecen tobb mint 200 000 f6s lakossaganak nagyjabol 35 fitnesz terem nyujtja szolgaltatasait. A
termek szama évrdl évre valtozik. Vannak olyan kisebb termek, ahol személyi vagy csak kis csoportos
edzéseket tartanak. A térképen azokat a termeket jeloltiik, amelyekben nagyszamu csoportos
foglalkozasok is zajlanak (2. abra).
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2. abra: Csoportos érat tarto fitnesz termek elhelyezkedése Debrecenben

Forras: Sajat szerkesztés google maps segitségével (2021)

Megfigyelhet6, hogy a varos minden teriiletén vannak ilyen szolgaltatast is nyjté edz6termek, nemcsak

a centrumban helyezkednek el. A varoskdzpontél tavolabb elhelyezkedd termek vonzaskorzete

altaldaban nagyobb mivel j6 a parkolasi lehetdség és altalaban ingyenes, amely altalaban fontos szempont

lehet a vendégek szamara.

Osszesen 11 fitnesz termet vizsgaltunk. Osszehasonlitottuk nyitvatartasi idejiiket, alapteriiletiiket,

facebook jelenlétiiket, honlapjukat, szolgaltatasaikat (1. tablazat). A termek nagy részének alap teriilete

1000 m2 koriil mozog, 2000 m2 feletti csak két fitnesz terem (amelyekben csoportos 6rak is vannak).

A nyitva tartas altalaban reggel 6 6ratdl este 21-22 6raig tart. Az elmult években tobb terem jelent meg

a piacon, a régiek koziil pedig sok tjitotta, modernizalta gépparkjat, épiileteit, kiszolgald helységeit és

volt olyan, amelyik nagyobb alapteriiletre koltozott.

.. | nyitva . honlap s - [ csoportos | kardio | er&sit6- | egyéb
alapitas . | tertilet | facebook bufé | szoldrium | masszézs | szauna ) ., . emet
tartas angolul ora gépek | gépek | szolgaltatasok
fodraszat,

1. 1996 6-22 1500 2010 + + + + + + + pedikiir,
manikdr
fallabda,

2. 2017 6-22 | 2600 2017 + + + + + + + + boulder

3. 1998 7-22 | 1000 2014 + + + + + +

6.30-

4. 1999 21.00 | 1000 2014 + + + + + + + gyerek fitnesz
fallabda, ping-

5. 2014 6-22 1500 2014 + + + + + + + pong
fallabda,

6. 2017 6-22 | 2100 2017 + + + + + crossfitt

7. 2012 6-23 | 1300 2012 + + + + + + +

8. 2018 6-22 | 1000 2018 + + + + + japan terem
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fodraszat,

1000 pedikdir,

9. 2018 | 8-21 | alatt 2018 + + + + + + + manikdr
fodraszat,

6.40- | 1000 pedik(ir,

10. 2004 21 alatt 2013 + + + + + + manik(ir

1. tabldzat: Vizsgdlt fitness termek szolgdltatdsai
Forrds: Sajdt szerkesztés (2021)

A kozel multban csak két fitnesz teremnek volt angol nyelvii honlapja, amely most mar 6tre béviilt. Az
egyik legnagyobb fitnesz teremben teljesithetik a kiilfoldi és magyar egyetemi hallgatok a testnevelés
orat, amely a szorgalmi id6szakban megndveli ennek a terem forgalmat. De évente 20000 nappali
tagozatos hallgatd kezdi meg tanulmdanyait az egyetemen és kedvezményesen valaszthatja ezt a
mozgasformat akar szabadid6sportként a legtobb 1étesitményben.

Harom fitnesz teremben egyéb szolgaltatdsként megjelenik a fallabdazasi lehetdség is. Biifé minden
vizsgalt teremben volt, ahol specidlis taplalék kiegészitéket, izotonids italokat is arulnak. Szolarium,
szauna és masszazs tobb helyszinen elérhetd volt. Wellness szolgaltatasok koziil a masszazs 9 teremben,
mig a szauna és a szolarium 7-7 teremben érhet6 el. A legjellemz6bb kiegészitd szolgaltatasok a
fodraszat, pedikiir és manikiir. Facebook elérhet6sége minden teremnek van, ahol hirdetik az aktualis
akciokat, ujdonsagaikat, 4j edz6ket, akcids termékeket.

A kozosségi oldalakon valé megjelenés a fiatal generacidk elérhet6sége miatt felértékel6dott, ezért
elemeztiik, hogy melyik teremnek mennyi kévet6je van a facebook oldalan (3. dbra).

Facebook kovetés (10)

10000 9246 0136 0018
9000
£000 7619
7000 5913 5913
6000 5043
5000
3680 3741
4000 3089

3000

1821
2000

1000 l
0

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11

3. dbra: Vizsgdlt termek facebook kévetdinek szdma

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2020

Megallapitottuk, hogy harom terem is 9000 f6 feletti tdborral rendelkezik, mig van olyan terem, ahol
2000 f6 alatt van a kovet6k szama. Hat teremben 3-6000 f6 kozotti a facebook latogatottsag. A szdmok
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alapjan megallapithat6, hogy vannak olyan termek, amelyek nagyobb hangsulyt fektetnek kozosségi
oldalakon valéd népszeriisitésnek, de természetesen meghatdrozé lehet az alapitasi év, amelybdl
adédoan még kevesebb a kovetSk szama. A kozosségi oldalon népszeriibb termek folyamatosan, napi
rendszerességgel osztanak meg hireket, ajanlasokat. Az érarendek valtozasardl is itt tajékoztatjak a
vendégeket, on-line edzéseket toltenek fel. A csoportos 6rak vezetdi sajat facebook csoportot szoktak
létrehozni, melyen keresztiil naprakész informdaciokkal tudjak elldtni a vendégeket. Sokszor edzés
részleteket, motivacios videékat toltenek fel, amelynek célja a napi kapcsolattartas és kozvetlenebb
érintkezés, melynek segitségével fontosnak érzi magat a vendég.

Osszehasonlitottuk milyen tipust napijegyek, bérletek elérhetéek a vizsgalt termekben (2. tablazat).
Altalaban felnétt és didk kategériaba osztjak a jegyeket, bérleteket, de van ahol szenior vagy néi jegyet
is arulnak.

Mindenhol lehet kapni napi jegyet a fitnesz és csoportos 6rakra, a kombinalt napi jeggyel mar nem lehet
barhol mozogni. Ha csak a fitnesz részleget akarja a vendég hasznalni 990-2200 Ft k6z6tt mozognak a
napi jegyek.

A csoportos 6rdkon a vendégeknek mar 1090- 1900 Ft kell fizetniiik egy napos jegyért. A bérletek
lehetnek hetiek, haviak, fél évesek és évesek. A legnépszertibb, amely minden teremben elérhet6 a havi
bontasu bérlet. A fitnesz bérlet ara 5500 Ft és 13900 Ft kdzott mozog. A csoportos bérletek altalaban 10
alkalomra szdlnak, melynek ara 7600-10390 Ft.

A kiegészitd szolgaltatasként megjelend szauna és szolarium arak hasonléak. A szolariumot percben
arusitjak, mig a szauna alkalmanként és bérlettel érhet6 el. A szolarium perc arai 80 Ft- nal kezd6dnek,
mig a szauna alkalmanként legalabb 800 Ft.

. Csoportos 6ra | Csoportos dra o .
fitnes terem Fitriess napi jegy | Havi fitness bérlet nI:pi egy hgrle +/alk Kormbi napi Kombi bérlet Szoli szaura
felndtt/didk felndtt/didk . o felndtt/didk Ft | alk./bérlet
elndtt/did elndtt/did felnGtt/disk FelnBtt/didk elndtt/did perc/ alk./bérle
1. 1490/1390 8990/7490 1490 8990/10 1950 15990 3/300 990/3000
2. 2200/1800 13900/10500 1900/1700 9900 19900/17000 3/300 | 800/9000
3. 1350 8590/7690 1290 10390/9390 1650 14900/13390 4/360
4. 1350 8590/7690 1290 10390/9390 1650 14900/13390 4/360 950/3000
5. 1200 3000/7200 1200 9000/8100/10 12000 1/80 800/5000
6. 1400 10000,/9000 1400 10000/9000/10 16000 1/80
7. 1650 12000/9500 1600 10000/10  (fitness b.+1100| fitness b.+7500
. 1450 7900 1590 11500 15990 1000
9. 1000 nincs 1300 9900/10 1/95 1290/9900
10. 950 7500/5500 1090 7600/10 nincs 13490/11590 3/350 | 1000/8000

2. tdbldzat: Vizsgdlt fitness termek szolgdltatdsainak drai

Forrds: Sajdt szerkesztés (2020)

A bérleteknél minden tipusnal biztositanak didk kedvezményt, kivétel egy terem, mely egy arral
dolgozik.
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Megvizsgaltuk, hogy milyen fizetési lehetdségek, kedvezmények elérhet6ek a kiilonb6z6 vizsgalt fitnesz
termekben (4. abra).

Céges kartya/kedvezmény A 36%
Green pass T 9%
Erzsébet utalvany A 36%
Aycv T 64%
Sport-kartya Y 36%
Szép-kartya . 729
online fizet¢s D 18%
készpénz I 100%
bankkatya — 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4. dbra: Fizetési lehetGségek a vizsgdlt fitnesz termekben

Forrds: Sajdt szerkesztés (2020)

A bankkartyas fizetés minden fitnesz teremben hasznalhato, mig a jovét jelentd online fizetés csak két
teremben elérhetd. A Szép-kartyak munkabéren kiviili juttatasok, amely cafeteria csomag részeként
adhato6ak. Ennek rekreacidéhoz tartozé alszamlaja hasznalhato fel fitnesz termi szolgaltatasok igénybe
vételére. Ez a tipus a legnépszeriibb a munkaltatok kozott. Kedvezményesen adhaté 6sszeg 2020-ban
évi 135 000 Ft, amely egészségligyi szolgaltatasokra, kulturalis programokra is felhasznalhaté. Az All
You Can Move (AYCM) kartya olyan multifunkcionalis sportbérlet, mellyel orszdgosan tobb szaz
kiilonb6z6 AYCM elfogaddhely - fitnesztermek, uszodak, boxtermek, jégatermek, maszétermek, atlétikai
palyak, tdnccentrumok, korcsolyapalyak, golfpalyak, squashpalyak, teniszpalyak illetve radtanc 6rak is
- latogathatéak. Segitségével a munkaltaté munkavallaléiknak korlatlan és valtozatos
mozgasi/sportolasi lehetdséget tud biztositani. AYCM program bevezetéséhez min. 15 teljes munkaidds
dolgozdi SportPass igény sziikséges a sajat alkalmazotti korbdl. Tobb tipusu AYCM kartya is 1étezik att6l
fligg6en, hogy a munkaltaté milyen csatlakozasi format valaszt (munkaltatéi vagy co-finanszirozas;
cafeteridba illesztés; munkavallaléi finanszirozas). Hét teremben fogadjak el ezt a tipusu kartyat.

A masik fajta Sportkartyat maganszemélyként barmikor lehetéség van igényelni az applikacié
segitségével. A munkahely is biztosithatja a munkavalladknak céges juttatasként. Ez 4 fitnesz teremben
elérhetd lehet6ség. Egyes termekben kiilonboz6 cégek dolgozéinak biztositanak kiilon kedvezményt
vagy az egyetemi Eletméd Klubtagsag ad kiilonboz6 kedvezményeket.

Vizsgaltuk, hogy milyen tipusu fitnesz gépeket részesitenek elényben a szolgaltaték. Minden teremben
tobb marka is megjelenik ezek koziil a legnépszeriibbek: Lifefitness, Techogym, Octane, Panatta, Hoist,
Cybex, Nebula, Healthgym, Precor, Nautilus, és az Atlas.
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Az elmult években egyre tobb tipusu éra elérhetd a fitnesz termekben. Vannak olyan csoportos 6rak,
melynek eszkoz igénye miatt el6re berendezett terem all rendelkezésre (pl. spinig 6ra). Az 6rak kozott
talalunk kardié, er6sitd, nyudjto és vegyes tipusut is.

A vizsgalt fitnesz termekben 6sszesen 19 tipusu 6rat hirdetnek nagyobb mennyiségben (5. dbra).
Hetente ezekbdl az 6ratipusokboél 6sszesen 263 ora all rendelkezésre, hogy a csoportos dra kedveldk
mozoghassanak. Az igényeket az éppen aktualisan népszeri 6rakkal probaljak kielégiteni. Ezeken kiviil
még taldlkozhatunk high energy, piloxing, aerobik, gyerek fitnesz, streching, portdebras, aerobik m.a.x
training, intervall mix, m.a.x training, kettlebell, HIIT, baba-mama, walkenergie, funkcionadlis, intervall,
bootcamp elnevezésii 6rakkal is, melyek egy-egy fitnesz teremben vannak hirdetve. A legnépszeriibb
csoportos 6rak az alakformal6 és a spining név alatt futnak. Annak ellenére, hogy a spining biciklik nagy
tertiletetigényelnek és dltaldban kiilon helységben tartjdk ezeket az drakat, mégis megéri a fitnesz terem
tulajdonosanak ez a befektetés. Természetesen az alakformalé 6érak mozgas anyaga atfedésben lehet
mas tipusu 6rakkal (példaul zsirégetd, koredzés), melyeknek ugyantgy az alakformalas a f6 célja. A TRX
és a hot iron 6rak is a kedveltebb fajtahoz tartoznak, annak ellenére, hogy szerigényesek. A fitball 6rak
sokat veszitettek népszertiségiikbdl, ennek oka a labdak tarolasa is lehet, mivel nehezebb elhelyezni a
szereket a teriilet igény miatt.

alizetics
step
joga
pilates
fitball

A 1,52%
I 2,28%
A 2,66%
I 3,80%
M 1,52%

A 4,94%

A 8,36%

I 2,28%

I 2,66%

A 6,84%

I 4,94%

I 2,66%

I 3%

A 1,52%

@ 0,76%

A 7,98%
A 19,77%
I 4,94%
A 17,50%

cross fit
TRX
kangoo
gerinctorna
koredzés
tae bo
mélyizom t.
deep work
senior
zsirégetd
hot iron
alakform.
zumba
spining
0,00% 5,00% 10,00%

15,00% 20,00%

5. dbra: A vizsgdlt fitnesz termekben tartott csoportos érdk tipusai és szdma hetente

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2020

Ugyanez vonatkozik a kangoo 6rakra, a cip6k tarolasa is helyigényes. Par évvel ezel6tt a zumba 6rak
sokkal nagyobb szamban voltak jelen, de ugy latszik az igény csokkent erre az ératipusra.
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Kovetkeztetések

Vizsgalatunkat Debrecen olyan fitness termeiben végeztiik, ahol csoportos oOrdkat is tartanak.
Eredményeink azt tiikrozik, hogy a fitneszklubok szama és szolgaltatasainak palettaja folyamatosan
valtozik, feltehet6en kovetve a legdjabb fitnesztrendeket és ezeknek kdszonhetéen a kereslet alakulasat.
A fitneszklubok versenyképességének meg6rzése céljabdl fontos folyamatosan vizsgalni a fogyasztéi
preferencidkat, valamint azt, hogy a fitnesztermekbe jaré sportol6k edzétermek kozti valasztasat milyen
tényezo6k befolyasoljak. A fitneszklubok népszerii hirdetési platformjanak szamit a k6zosségi média,
mindegyik vizsgalt klub rendelkezik sajat oldallal. Erdekes azonban, hogy Debrecenben, ahol a
Debreceni Egyetemnek kdszonhet6en szamtalan kiilf6ldi hallgato6 tanul, kevesebb, mint a fele miikodtet
angol nyelvii honlapot. Megfigyelhet6, hogy a varos minden teriiletén vannak csoportos 6rat is nyujto
edzétermek, nemcsak a kozpontban helyezkednek el. A termek nyitva tartdsi ideje nem tér el
nagymértékben egymastdl, altalaban 6-22-ig allnak a vendégek rendelkezésére. Fitnesz, csoportos és
kombinalt jegyeket és bérleteket lehet vasarolni, melyeknek 6sszege a napi csoportos jegyeknél 1090-
1900 Ft kozott valtozik. A csoportos bérletek arai pedig 7600-10390 Ft kozott elérhet6ek. Minden
fitnesz terem biztosit a didkok szamara kedvezményeket, egyes termek célcsoportjai kimondottan az
egyetemi hallgatok. A bankkartyas fizetés minden teremben elérhetd szolgaltatas, a SZEP kartyat a
termek nagy része elfogadja fizet6eszkdznek. Annak ellenére, hogy a vizsgalt termek probaljak kovetni
az éppen aktualis trendet, mégis vannak elmaradasok, minéségi és mennyiségi kiilonbségek a termek
szolgaltatasai kozott. Vannak olyan termek, ahol, sokkal nagyobb hangsuly fektet6dik a min&ségi
szolgaltatas biztositdsara, amely megmutatkozik a terem allagan, a hasznalt eszko6zon, a kinalt
szolgaltatasokon és az alkalmazottakon és edz6kon.

A publikicié elkészitését a “GINOP-2.3.2-15-2016-00062 Eletmindség fejlesztése Kelet-
Magyarorszagon: Taplalkozas-, teljesitménybioldgiai és biotechnoldgiai experimentalis kutatasok és
eszkozfejlesztések a human megbetegedések megeldzésére és kezelésére” projekt tamogatta.
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