Adatbanyaszatra iranyulo
torekvesek konyvtari

tervieten

Toth Erzsébet

Mire j6 az adatbanyaszat?

Napjaink informdciérobbandsdnak koszonhetden
egyre nagyobb gondot jelent a mindségi, rejtett in-
formdcidk kinyerése a nagyméret(i adatbdzisokbdl.
A kordbbi, hagyomdnyos adatbaziskezelési médsze-
rek nem alkalmasak ennek a feladatnak a teljesité-
sére, hiszen az SQL (Standard Query Language)
vagy mds, hasonlé lekérdezd nyelv az adatok lista-
szer( felsoroldsdt eredményezi és tovdbbi érdemi
informdcidét nem szolgdltat az adatbdzisban taldlha-
t6 adatokrdl. Az adatbdnydszat kisz{ri a hasznos in-
formécidkat az adatbdzisban taldlhaté adatelemek
vdltozdsdbol. Az ilyen szintd elemzés mdr tullép az
SQL-lel végrehajtott felszines lekérdezéseken és a
gépi tanulds irdny4ba mutat.' Az adatbdnydszatban
alkalmazott algoritmusok optimdlis klasztereket és
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érdekes szabdlyszertiségeket fedeznek fel az adatbd-
zisokban. Ezen kiviil képesek az adatbazis érdekes
részeit kozelebbrdl is megvizsgalni.” Az adatbézis-
ban taldlhaté informdcick jobb értelmezését és a jo-
vébeli el6rejelzések elkészitését biztositjak.'

Az adatbdnydszati eszkozokben szdmos kiakndzat-
lan lehetdség rejlik, ezek koziil néhdnyat konyvtari
terilleten is hasznositanak. Ha egy konyvtdr tobb
nagyméreti vagy szakteriileti adatbdzissal rendelke-
zik, akkor a konyvtdr vezetGjének érdemes elgon-
dolkodnia azon, hogy konyvtdra befektessen-e egy
korszeri dontéstdmogaté rendszerbe avagy sem.
Az adatbdnydszati technikdk elényosebbek olyan
konyvtdrak szdémdra, amelyek a hangsilyt féként
az adatbdzisok kozvetlen elérésére helyezik, nem
pedig a nyomtatott dokumentumok szolgéltatdsd-
ra. A teljes szovegii adatbdzisok az on-line katalg-
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gushoz képest jobban megfelelnek az adatbdnydsza-
ti technolégidk kovetelményeinek, hiszen ez utébbi
frissitése meglehetésen nehézkes és koltséges.” Mi-
vel a konyvtdri adatbdzisok mérete folyamatosan
novekszik és tartalmuk véltozik, ezért szinte lehe-
tetlen manudlisan megtalélni benniik a jévébeli fej-
16dési irdnyokat és a vdltozd tendencidkat (mintd-
kat). Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azt a tényt
sem, hogy ezeknek az eldrejelzéseknek a felhasznd-
ldsa milyen vdltozdst eredményezne a gy(ijtemény-
fejlesztés timogatdsdban vagy egy naprakész, telje-
sen tj informdciés szolgltatds mitkodtetésében.'

Az adatbanydaszat elényei és hatranyai

Az adatbényészat két elényos lehetGséget biztosit a
konyvtdrak szdmdra, amelyek a kovetkezdk:

@ Gyorsabb és alaposabb dokumentum hozzafé-
rés megvaldsitdsa a hagyomdnyos katalégushoz
képest.

@ A keresett informdcié konnyen megtaldlhaté a
gyijteményben anélkiil, hogy a felhaszndldk kii-
1on segitséget kérnének a konyvtdrostél.

Az adatbdnydszat hdtrdnyait is érdemes szdmba
venni, amelyek az aldbbiak:

© Nem alkalmaznak szabvényokat az adatbanyd-
szati eszkozok tdroldsdval és lekérdezésével kap-
csolatban. Kezdetben ez a hidnyossdg azt ered-
ményezte, hogy problémds volt azoknak a prog-
ramoknak a megvaldsitdsa, amelyek a konyvtd-
rak kozotti rekordcserére és informdcié megosz-
tdsra épiiltek. Azonban a MARC formdtum szé-
les kori haszndlata mdra mdr leegyszerisitette
a rekordcserét és megkonnyitette a konyvtdrko-
zi kolcsonzést. Az adatbdnydszati technolégidk-
ba komoly pénzeket befekteté konyvtdrak job-
ban ki vannak téve annak a veszélynek, hogy
koltséges és nehézkes adatkonverzidt végeztesse-
nek el veliik a szoftver forgalmazéi. Rdaddsul ko-
moly adatveszteségeik is lehetnek, amennyiben
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a szoftverszolgdltaté tovdbbi technikai tdmoga-
tdst nem nyujt termékéhez.

@ Jelenleg még nem tesztelték az adatbdnydszati
technikdk sikeres alkalmazasat konyvtdri teriile-
ten. Ezek a technikdk sikeresnek bizonyultak
olyan iizleti és tudomdnyos teriileteken, ahol jol
strukturdlt, statisztikai adatokat tartalmazé, ro-
vid dokumentumokat haszndlnak. Ezzel szem-
ben a konyvtdrak nagyobb méret, f6ként struk-
turdlatlan szovegekkel dolgoznak, amelyek kii-
lonféle forrdsokbdl szdrmazhatnak. Szdmos
»sz0veg banydszatra” specializdlédé eszkdz mi-
nimédlisan strukturdlt széveges dokumentumo-
kat tesz elérhet6vé, viszont az dltaluk nydjtott in-
formdciémennyiség rendkivill csekély a nagy
konyvtdrakban taldlhaté informdcié mennyisé-
géhez képest. Tehdt a rovidebb terjedelmi doku-
mentumokra alkalmazott indexelési és keresési
mechanizmusok nem alkalmasak a kényvtdrak-
ban taldlhaté nagyobb méretii anyagok és multi-
médids dokumentumok hatékony visszakeresé-
sére.

® A technikai akaddlyok lekiizdése tovdbbra is
gondot okoz. Ha az adatok jelentése nincs pon-
tosan meghatdrozva az adatbdnydszati eszkozok
szdmdra, akkor azok nem képesek az informdci-
6s objektumok kozotti reldciék felismerésére.
Gyakorlatilag nem lehetséges az osszes feldolgo-
zési technikdt alkalmazni egy lefuttatott keresés
dokumentumaira, ez kizdrélag a kisebb méretii
adatcsoportok esetében oldhaté meg. A felhasz-
nélék keresdkérdéseik megfogalmazaséval fon-
tos informdciékat drulhatnak el onmagukrél és
keresési célkitiizéseikrdl. Ezeket a hasznos infor-
mdcidkat az adatbdnydszati eszkozok miikodé-
siik kozben felhaszndljék. Ennek ellenére nehéz
meghatdrozni azokat a technikdkat és médszere-
ket, amelyek képesek optimdlisan kielégiteni a
felhaszndldi igényeket.

Mindezeket figyelembe véve a konyvtdraknak 6va-
kodniuk kell attél, hogy olyan adatbdnydszati tech-
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nikdt vdlasszanak maguknak, amelytdl hosszabb t4-
von nem vérhaté el a dokumentumok kozvetlen el-
T P

érése.

Az adatbanyaszat lehetséges kényvtari alkal-
mazasi tertletei

Dontéstdmogaté rendszerekben az adatbdnydsza-

tot a felhaszndléi szokdsok jobb megismerésére

haszndljdk. Ha a gépi rendszer egy egyedi azonosi-

t6t ad felhaszndldinknak a tdvoli adatbdzisok vagy

bizonyos adatbdzisok eléréséhez, akkor nyomon

tudjuk kovetni konyvtdri eréforrdsaink és szolgdlta-
tdsaink kihaszndltsdgat.

Rendelkezésre dllnak olyan hdromdimenziés megje-
lenit eszkozok is, amelyekkel az adatbdzisbdl vett

eldrejelzések minden aspektusbdl megtekinthetdk.

Miutdn a vdrhatd tendencidkat (mintdkat) a kordb-

bi felhaszndléi szokdsok alapjan megjésoltuk, a jo-

vébeli felhaszndléi igények még sikeresebben kielé-

githetdk.

Nemcsak a gytijteményfejlesztés finomithaté tovab-
bi specidlis igények meghatdrozdsdval, hanem

olyan kényvtdri programok is tervezhetdk, ame-

lyek ismert felhaszndléi szokdsokra és dsszekapcso-
16d6 elemekre épiilnek. Egy kozmivelddési konyv-

tarban megjésolhaté példdul az is, hogy mely kony-
vek irdnt mutatkozik a legnagyobb érdeklédés, va-

lamint a kordbbi felhaszndléi szokdsok alapjdn

megdllapithaté eldre az is, hogy hdnyan jegyzik elé

a konyveket és mennyi ideig.'

Az adatbanyaszati algoritmusok felhasznalasi
lehetdéségei

Az adatbdnydszattal kapcsolatos algoritmusok
az aldbbi feladatok elvégzésére alkalmasak konyvta-
ri kornyezetben:

1. Osztdlyozds és klaszterdlds: az adatok kozotti to-
vabbi reldciok feltdrdsdra j6l alkalmazhaté
mindkét mddszer. Klaszterdldsndl kiilonbozd
osztdlyok hatdrozhaték meg az adatok termé-
szetes csoportositdsa alapjdn.
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2. Hivatkozdselemzés: 4ltaldban a szinvonalasabb,
igényesebb dokumentumokra gyakrabban hi-
vatkoznak, mint a kevésbé szinvonalas {rdsok-
ra. A hivatkozdsok mindig eldrulnak valamit a
dokumentum tartalmdrdl. A hivatkozdselemzés
a gyakrabban hivatkozott dokumentumokat a
lista elejére helyezi, illetve felismeri azokat a do-
kumentumokat, amelyek mds dokumentumok-
hoz kapcsolédnak.

3. Szekvencia elemzés: statisztikai elemzéseken ke-
resztiil megtaldlja azokat az egymdssal ossze
nem kapcsolédé dokumentumokat, amelyeket
a felhaszndlék valdszintileg egyiitt szeretnének
elolvasni. Felismeri azokat az witvonalakat, ame-
lyeket a felhaszndlék informdcidkeresés kozben
kovetnek.

4. Automatikus tartalmi kivonat készités: a kiilon-
féle automatikus mddszerekkel elgdllitott tartal-
mi kivonatok dltaldban nem tekinthetdk olyan
mértékben igényesnek, mint az emberi munka-
erdvel elddllitott osszefoglaldsok. Azonban ez
az automatikus megoldds segiti a felhaszndlot
annak eldontésében, hogy milyen dokumen-
tumra van sziiksége. Egy tartalmi kivonatok el6-
dllitdsdra alkalmas szoftver sokféle mddszert al-
kalmazhat mikodésében, mint példdul: fonto-
sabb szavak, kifejezések automatikus felismeré-
se a szGvegben elfoglalt hely alapjdn, a program
képes megkeresni, hogy egyes kifejezésekkel mi-
lyen szavak, kifejezések fordulnak eld szorosan
osszekapcsolédva, killonbozg szintaktikai és
nyelvtani elemzések végzése, stb.’

Adatbanyaszatra iranyul6 fejlesztések

A Floridai Egyetem konyvtdrai olyan kutatdsi prog-
ramban vettek részt, amely egy dontéstdmogaté
rendszer kifejlesztésére irdnyult. A rendszer elsddle-
gesen a konyvtdrvezetGket segitette a dontéshoza-
talban. A program els6 részében a kiilonbozs adat-
bédzisokbdl szdrmazé adatokat egy reldciés adatbé-
ziskezel§ rendszerbe (Microsoft Access) importdl-
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tdk, ahol az tj, 1étrejové adatbdzis adattdrhdzként
mitkodott. Altaldban adattérhdznak tekinthetd
olyan nagyméreti adatbdzis, amelyet mdr meglé-
v6, f6ként miikodési adatokat tartalmazé adatbézis-
okbdl hoznak létre kizdrélag dontéshozatal céljd-
bél. Az adattdrhdz rugalmas lekérdezésére grafikus
felhaszndloi feliiletet fejlesztettek ki, ahol eldre
meghatdrozott vagy ,ad hoc” SQL lekérdezések
osszedllitdsdra volt lehetdség. A program mdsodik
részében killonboz6 adatbdnydszati technikdk hasz-
ndlatdt tervezik a létrehozott adattdrhdzon. Egy
olyan neurdlis hdlézati technoldgidra épiil§ adatbd-
nydszati eszkozt vizsgdlnak, amely képes asszocidci-
6s szabdlyokat felfedezni az adattdrhdzban taldlha-
t6 adatok kozott.*

A Kansas Allambeli Egyetemi Konyvtdrak egy
olyan adattdrhdzat fejlesztettek ki, amely a gyfijte-
mény haszndlatdt méri egy bizonyos idSintervallu-
mon beliil és kiilonboz6 felhaszndldi szokdsok sze-
rint. Az adattdrhdz hatékony gytjteményfejlesztést
biztosit a tartalmi dtfedések megsziintetésével és a
felhaszndldi igények teljes kord figyelembe vételé-
vel. Az adattdrhdzat ORACLE reldciés adatbdziske-
zelGvel valdsitottdk meg, ahol az adatok lekérdezé-
sére egy Java-ban kifejlesztett programot haszndl-
tak. Az adattdrhdzban taldlhaté mikodési adatokat
hdrom kiilonb6z6 helyrdl gytjtotték ossze: az
on-line katalégusbdl, a pénziigyi adatbdzisbdl és a
dokumentum-szolgdltatdsbél. A programban kii-
16n adatelemzésre alkalmas szoftvereszkozoket is
alkalmaztak.’

A kanadai CINDI (Concordia INdexing and Disco-
very System) rendszer miikodésébe szakértdi rend-
szer technoldgidjat integrdltdk, amely kétféle fel-
adatkort ldt el: egyrészt ,feldolgozé konyvtdros-
ként” tdmogatja a HTML dokumentum szerzgjét a
megfelel tdrgyszavak kivélasztdsdban és meghatd-
rozdsdban. Mdsrészt ,tdjékoztaté konyvtdrosként”
segiti a felhaszndlét az elképzeléséhez legkozelebb
4ll tdrgyszavak felkutatdsaban. A HTML doku-
mentumrdl készil egy szemantikai fejléc, amely a
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dokumentum legfontosabb metaadatait tartalmaz-
za, és leirja annak szemantikai tartalmat és struktu-
rdjét. A rendszerben lefuttatott lekérdezés elsésor-
ban a szemantikai fejlécekre irdnyul, amelyek egy
kiilondllé osztott adatbdzisba keriilnek a regisztrd-
cié utdn. Amennyiben a keresés konkrét taldlato-
kat eredményez, a rendszer azonnal megkeresi a
szemantikai fejlécekhez kapcsol6dé dokumentumo-
kat is.’

Adattarhazak és a ,Web farming” technika

Az tzleti véllalatok adattdrhdzainak kialakitdsdt
olyan igény hivta életre, amely fontosnak tekintette
az tizleti novekedéshez sziikséges informdcidk ki-
nyerését a véllalati szinten felhalmozott miikidési
adatokbdl. Az adattdrhdzak a véllalati tranzakcids
adatok rendszerezését és integréldsat foglaljék ma-
gukba, valamint a kiilonb6z8 adatformdk egységesi-
tését. Testre szabott tizleti szolgdltatdsok kialakit4-
st is megkovetelik. Oridsi méret(i adatbazisokrol
van itt sz6, ezért a hasznos informdcidk kinyerését
ezekbdl az adattdrhdzakbdl a mesterséges intelli-
gencia technikdk segitségével oldjdk meg.

A ,Web farming” technika értelmében az iizleti
szervezeten kiviili informdcidk ugyanolyan értéke-
sek lehetnek a stratégiai dontések meghozataldban,
mint az azon beliiliek. Tehdt a ,Web farming” tech-
nika megnéveli a kordbban kialakitott adattdrhdzat
és értékes informdcidkat szolgdltat az adattdrhdzon
kiviil es6 terilleteken is.” Hackathorn szerint a
»Web farming” technika céljai a kovetkezdk:

- az lizleti élettel kapcsolatos hdlézati informdci-
ok feltdrdsa és begytijtése;

— az Osszegydjtott informdcidk dtalakitdsa egy
olyan formdtummad, amely kompatibilis az adat-
térhdzzal;

- ezeknek az informdcidknak a megfelel§ célcso-
portokhoz torténd eljuttatdsa, amely kozvetle-
niil és pozitivan befolydsolja az iizleti folyamato-
kat;
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- az eldz6 lépesek megfeleld sorrendben torténd
végrehajteisa;8

- a,Web farming” technika mindig az adattdrhdz
adatkornyezetén beliil haszndlatos. Célja egy
olyan rendszer létrehozdsa, amely a weblekérde-
zések automatikus és szisztematikus feldolgozd-
sdra alkalmas.

A ,Web farming” technika bevezetése egy tobb l¢-

pésbdl &ll6 folyamatot igényel, amelynek négy f6

szintjét kiilonithetjiik el:

1. szint: j6l képzett tizleti szakért6t kovetel meg, aki

értékeli és rangsorolja a kiils6 informdcids forrdso-

kat aszerint, hogy azok mennyire relevdnsak az tiz-

leti élet szempontjdbdl.

2. szint: komoly elkételezettséget jelent informdcié-

kezelésnél, mikézben a folyamatot egy biztonsdgos

szerver kornyezetben inditjdk el. Ezen a szinten a

szlirés és a frissités automatizdlhatd.

3. szint: az adatbdzist egy olyan teljes feladatkorrel

rendelkez intranetes webhellyé alakitjék 4t, amely

informdciés kozpontként miikodik az tizleti tdrsa-

sdg szdmdra.

4. szint: az adattdrhdzat metaadatokkal latjdk el és

azok attribitumait az adattdrhdzban taldlhato attri-

butumokkal kapcsoljak dssze.

Altaldban a szakkonyvtdros az a személy, aki fe-
lelgs a folyamat sikeres lebonyolitdsdért. Munka
kozben lehet6sége nyilik arra is, hogy mdsokkal
megismertesse a gytjtemény jelentdsebb informdci-
6s forrdsait és szolgdltatésait.”

Az adatbanyaszat megvaldsitasa-
val kapcsolatos technikai kérdések

Fontos adatmigrdciés és adatfrissitési kérdéseket
kell megoldani egy konyvtdrban, amikor egy régi
rendszerrdl egy uj, kifinomultabb rendszerre tér-
nek 4t. Nem csupdn az adatbdzisban taldlhaté adat-
mezdket kell figyelembe venni, hanem olyan prog-
ramokat kell haszndlni, amelyek alkalmasak a
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metaadatok kinyerésére. A metaadatok tdjékoztat-
nak minket az adatbdzis mezgirél, az adatok be-
gyiijtésérdl, definidldsdrdl, attribitumairdl, stb. Az
adatkonzisztencia rendkiviil fontos kovetelmény a
rendszerben.' A MARC formdtum elterjedt hasznd-
lata nagymértékben csokkentette az adatmigracids

problémékat.’

A jovdben fokozott igény mutatkozik egy olyan szé-
les korben elfogadott adatcsere formdtum irdnt,
amely tdmogatja az adatgy(jtést és az elemzést. Az
XML szabvdny tiinik a legmegfelelébb megoldds-
nak, mivel biztositja a kiilonb6zd adattdrak rugal-
mas kezelését, valamint a strukturdlt és a strukturd-
latlan adatok osszekapcsoldsdt. Hosszabb tdvon az
igazi megolddst az jelentené, hogyha a konyvtarak,
a kiilonbozé érdekcsoportok, a tartalomszolgdlta-
tok és a kiaddk egy konzorcium keretében megdlla-
podnénak egy kozos adatcsere formdtum haszndla-
tdban. Elfogadhaté megoldds lenne az is, ha az
XML (eXtensible Markup Language) szabvanynak
egy olyan specidlis véltozatdt haszndlndk, amely a
MARC formdtumot integrdlja egy specidlis konyvtd-
ri kornyezetre szabott dn. dokumentumtipus
definiciéval (Document Type Definition).

Konyvtdri kornyezetben az adatok tébbnyire vélto-
zatos, egymdssal nem kompatibilis rendszerekbdl
szdrmaznak. Az adatok sokfélesége problémit je-
lent egy egységes adatbdzis struktira kialakitdsd-
nédl. A konyvtdraknak alkalmazdsokhoz nem kotd-
dg adatokat kell Iétrehozniuk, ami kétféle stratégid-
val valdsithaté meg:

1. Bizonyos id6kozonként a kilonbozd alapkor-
nyezetekbdl (platform) adatokat nyernek ki,
amelyeket egy reldciés adatbdziskezel§ rend-
szerbe toltenek be. Az adatok elgszor ASCII dllo-
mdnyformdtumba keriilnek, ezt kovetden azok
egy konverzids eszkoz segitségével dltaldnos
mez§ csoporttd alakulnak dt. A konverziés fo-
lyamat eredményeként bizonyos adatmezék el-
tinhetnek, vagy azok egyszerfien elveszithetik
relevancidjukat.
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2. Teljesen kikiiszobolik az adatok kiilonboz6 alap-

kornyezetekbdl torténd kinyerését és azonnal
kozos adatszerkezetet haszndlnak. Ez tulajdon-
képpen azt jelenti, hogy kompatibilis alapkor-
nyezeteket vélasztanak és konzisztens reldcids
adatbdziskezel rendszerrel dolgoznak. Tehat
adatintegritdsra torekszenek a konyvtdri rend-
szer egészében.’

Az adatbanyaszat jovoje

Az adatbdnydszati technikdk és az dltaluk nyujtott
perspektivak rendkiviil izgalmasak. Ezek tulajdon-
képpen forradalmasitjdk a déntéshozatal jovébeli
megkozelitési mddjdt. Annak ellenére, hogy az

adatbdnydszati technoldgidk teljes mértékben a ren-
delkezésiinkre dllnak, azok még, sajnos, gyerekcipd-

ben jdrnak. Tehdt kifinomultabb és koltséghatéko-
nyabb megolddsokra van sziikség ezen a teriileten.'

Az adatbdnydszat nagy sikereket ért el eddig az iiz-
leti vildgban, kizdrélag statisztikai jellegii feladatok

megolddsdban, azonban ez a siker a konyvtdri bibli-

ogrifiai adatok esetében még vdrat magdra. A
konyvtdraknak tovdbbra is mds alternativakat kell
keresniiik a hagyomdnyos kataléguson kiviil a do-
kumentumok hatékony elérésének biztositédsara.
Az adatbdnydszati technolégidk haszndlata mellett
sz6l az az érv is, hogy a nyomtatott dokumentu-
mokra alkalmazott hagyomdnyos visszakeresési és
indexelési mechanizmusok nem nytjtanak kielégi-
t6 hozzaférést a digitdlis kornyezet vdltozatos adat-

tipusaihoz és struktirdihoz. Rdaddsul egy konyvtdr-

ban tdl sok informdci6t dolgoznak fel manudlisan,
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ezért az adatbdnydszati eszkozok igéretes megoldds-
nak tinnek a kényvtdrosok szdmdra.’
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