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Angelusz Robert emlékének

Eloszo

Kommunikalo tarsadalom. Angelusz Robert a néhany hete elhunyt
szociologus, kommunikaciokutatd 1983-ban adta ezt a cimet a kdnyvének.
Ko6zel harminc évvel ezeldtt jutott arra a megallapitasra, hogy a tarsadalom
kommunikécids folyamatai 6sszefliggd rendszert alkotnak, s megértésiikhoz
evolucids, szocioldgiai, jogi, kulturalis, pszichologiai és politikai ismeretek
egylittes tanulmanyozasa sziikséges. A konyv megjelenése oOta eltelt
iddszakban szamtalan kutatdo foglalkozott ezeknek a teriileteknek a
tanulmanyozasaval. Az utobbi 10 évben a kommunikalé ember szdméra
megnyilo tarsadalmi lehetOségek, az 0j technikdk galaktikus robbanast
idéztek eld, ma az ember mindennapi létezését 4thatja az informaciok
megszerzésének bonyolult rendszere. Eletiink dontd részét toltjiik személyes
kapcsolatokban, vagy a tomegkommunikacidos eszkozok eldtt {ilve.
Jegyzetem azok szdmara késziilt, akik az informdacidszerzés élményének
megszerzésén til az irant is érdeklédnek, milyen kdlcsonhatasok alapjan
mitkodik a tarsadalom kommunikacios rendszere. Konyvem megismertet
ennek a folyamatnak a kiilonb6z6 értelmezési lehetdségeivel, a tomeg-
kommunikécié tarsadalmi szervezddés altal meghatarozott szintjei kozotti
elhelyezésével. A tarsadalmi kommunikécié témakorét szdmos magyar
nyelven is elérhetd szakkonyv ismerteti, mégis fontosnak taldlok egy
rendszerezést, amely egyiitt targyalja a személykdzi kommunikacio és a
tomegkommunikacié témakorét. Irdsom azoknak a hallgatoknak nyujthat
hasznos ismereteket, akik a kommunikaciot nem nyelvészeti, hanem
tarsadalmi folyamatként akarjak megérteni. A fejezetek attanulméanyozasa
elméleti és gyakorlati ismeretek birtokaba juttatja az olvasot, képessé teszi
arra, hogy sajatos kommunikacios helyzeteit, a tomegkommunikécids
eszk6zokbol felé aramlod informéciok hatdsit megértse. Konyvem befejezd
részében mindazon hallgatok szdmara probalok segitséget nyujtani, akik
andragdgusként, pedagdgusként vagy tanacsadoként a szervezetiik altal a
kiilvilag felé sugarzott informaciok hatdsanak mérésével, a médidban rejld
lehetdségekkel foglalkoznak majd.

Debrecen, 2010. oktdber
Moré Mariann
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A kommunikacioral altalaban

Talan egyetlen kor emberének életét sem hatdrozta meg ennyire a
kommunikécio. A XXI. szdzadra a hétkoznapi élet elengedhetetlen részévé
valt a j6 kommunikacidés készség. A tomegkommunikacios eszk6zok
hemzsegnek azoktol a celebektdl, akik szakmai tudds nélkiil keriilnek a
figyelem kozéppontjaba, érnek el anyagi jolétet. Az atlagpolgar lassan
munkat is csak akkor taldl, ha részt vesz egy kommunikacidos készséget
fejlesztd tréningen, s megtanulja ,,eladni” magat. Tudnunk kell azonban,
hogy a hétkdznapi fogalomhasznalatba beépiilt kommunikacié leginkabb a
szobeli kommunikacios készséget jelenti, s a legtobb ember nem gondol a
fogalom mélyebb értelmére, plane értelmezésére. Ebben a jegyzetben arra
probalok ramutatni, hogy a kommunikaciéelmélet egy része — a tarsadalmi
kommunikéaci6 — milyen tudomanytorténeti fejlddésen ment keresztiil,
melyek azok a legfontosabb elméleti ismeretek, amelyek megértését
szolgaljak.

A kommunikacid6 fogalmanak megismeréséhez legegyszeriibb, az
Idegen szavak és kifejezések szétdrat' kézbe venni, melyben a kovetkezd
jelentéseket talaljuk:

1. tajékoztatas, (hir) kozlés;

2. hirinforméciok kozlése vagy cseréje valamilyen erre szolgalo
eszkdz, illetve jelrendszer (nyelv, gesztus stb.) utjan;
kozlemény;

4. Osszekottetés, kozlekedés, érintkezés.

98]

Az értelmezés szempontjabol fontos tudni azt is, hogy maga a
kommunikéci6 kifejezés a latin ,,communicare” igébdl szarmazik, amelynek
jelentése: valamit kozossé tenni, kozOsen tanacskozni, valamit atadni
egymasnak. Ezek a fogalmi meghatdrozdsok a kommunikacid alatt
nyilvanvaldan a nyelvi, és az ahhoz illeszkedé kommunikéciot értik, hiszen
kommunikalod felekrdl, s a koztik lévd kapcsolatrendszerrdl szdlnak.
A kapcsolat fenntartdsanak feltételeként kolcsondsen ismert jelet, vagy
jelrendszert feltételeznek.

A jelek a kommunikacidban résztvevok szandéka szerint csoportosithatok.
Eredetiik alapjan beszélhetiink természetes jelekrdl, amelyek kialakuldsdban
semmiféle szdndék nem mutathato ki. Ilyennek tekintjiik a természet azon

" Bakos : Idegen szavak és kifejezések szotara. 409.p.



jelzéseit, amelyek mindannyiunk szdmara egyértelmiieck. Ha a tdvolban
fistot latunk, a tlizre gondolunk, a villamlas a kozelgd vihar jele.
Amennyiben egy kozosség altal megalkotott rendszerrdl van sz6, amelynek
egységes haszndlatdban megegyeztek, Uigy mesterséges jelrél beszéliink.
Ilyennek tekintjik a nyelveket, jelképeket, a jelbeszédet. A jelekkel
foglalkoz6 tudomanydg a szemiotika, amelynek fejlddése segitette a
kommunikécié tudomanyanak eldrehaladasat is, de a jel fogalmat
hétkoznapi értelemben is hasznaljuk, hiszen éppen azt értjiik alatta, mint
amit az Ertelmezd Kéziszotar’ is megad:

1. valamely cselekvésre, magatartasra felhivd mozdulat, cselekvés, ill.
szandékosan eldidézett ilyen jelenség

2. meghatarozott jelentéssel biro nyelvi egység, kifejezdeszkoz

A kommunikacio fogalméanak kozismereti meghatdrozésa mellett a
tudomanyelméleti meghatarozasi lehetdségekbdl leglényegesebbnek az
alabbiakat tartom:

1. A kommunikacié a szervezet megkiilonboztetett valasza egy ingerre

2. A kommunikacié informacidk, gondolatok, érzelmek, jartassagok stb.
atadasa szimbolumok — szavak, képek, grafikai alakzatok stb. —
hasznélata révén

3. A kommunikaci6 vélasz kivaltasa verbalis szimboélumok segitségével

4. A kommunikacié szimbolumokon és iizenetrendszereken keresztiil
megvaldsul6 tarsadalmi interakcio

Ezek a meghatarozasok azonosak abban, hogy a kommunikacié soran
egymassal kapcsolatban 4llo feleket tételeznek fel, akik/amelyek
szimbolumok, jelek segitségével kdzolnek egymassal valamit. Kiilondsen
fontosnak tartom, hogy a definiciok tobbsége informacié atadasra utal.
A kommunikéci6é tehat nem tartalom nélkiili; lizenetatadast jelent, amely
szimbolumok, jelek meghatarozott varialasa alapjan valosul meg.
Természetesen lényeges kérdés, hogy mit értiink az lizenet tartalman. Ennek
értelmezésére, megmagyarazasara a késébbiekben térek ki.

? Magyar Ertelmez6 Kéziszotar 621. p.



A kommunikéci6é fogalma, jelentése a XX. szdzadra teljesedett ki, s egyre
szélesebb értelemben haszndljdk. Mara a jelentése mindenfajta
kommunikéciét magaban foglal, tobb értelmezését is ismerjiik:

1. Informacioelméleti értelmezés: informacidodtadds mindenféle rend-
szerben.

2. Technikai ertelmezés:  informacidoatadas ember alkotta, technikai
rendszerekben.

3. Tarsadalmi értelmezés: informacioatadas a tarsadalmi szféra rend-
szereiben

4. Biologiai értelmezés:  informacidatadds az ¢él0  szervezetek
kiilonféle rendszereiben (pl. sejtosztddas).

Ezeket azt értelmezéseket alapul véve legaltalanosabban azt
mondhatjuk, hogy mindazokat a helyzeteket kommunikdcionak tekinthetjiik,
amelyben kapcsolatban allo rendszerek informaciot cserélnek. Rendszer
alatt érthetiink embereket, 4allatokat, gépeket, feltételiill kell azonban
szabnunk, hogy az informacio atadasdnak létezzen egy szervezett rendszere.
Az adas-atadas a hétkdznapi fogalmi rendszerben is egyértelmii, éppen ezért
olyan kdonnyen elfogadhatd, hogy a kommunikacido altalanos séméja az
alabbi médon épiil fel:

ADO — KODOLAS — CSATORNA — DEKODOLAS —-VEVO

Ado6 alatt az informdcié elinditéjat értjiik, aki/amely egy meghatarozott
modon kodolt jelrendszer segitségével inditja el az informaciot a vevd felé,
aki ezt dekodolja, megérti, felfogja. A kodolas dekodolds folyamataban a
megeértés alapfeltétele a kozos kod, e nélkiill nem johet Iétre az
informécidatadds. Csatorna alatt az informacié tovabbitdsdnak eszkozét
érjiik, azt a kozeget, amelyen keresztiil az informaci6 eljut az adotol a
vevohoz.

Az altalanos séma megismerése kapcsan érdemes arra a kérdésre
keresni a valaszt, miért jon létre a kommunikacid, miért van sziiksége egy
adonak arra, hogy informaciot adjon at? A négy értelmezés mindegyikében
mas valaszt adhatunk erre a kérdésre. A technikai értelmezés alapjan az
ember 4altal adott parancs teszi sziikségszerivé a kommunikéciot.



A biologiai értelmezés alapjan az ¢€l6 szervezet mikodtetése teszi
elkertilhetetlenné a kommunikaciot. A human értelmezésben a k6zosségi 16t
biztositasdhoz sziikséges informdcidatadds csak kommunikacidé 1tjan
valosulhat meg.

A kommunikécié kezdeti meghatarozasai koziil kiemelkedik az un.
chicagdi iskola megkdzelitése. 1909-ben Cooly, Mead és Dewey olyan
elméletet dolgozott ki, amely hangstlyozta a kommunikacidé szerepét a
tarsadalmi életben. A kutatok a kommunikéciéot nem egyszerii
iizenetatadasként, hanem szimbolikus folyamatként értelmezték, amelynek
sordn kultdra jon létre és marad fonn. EbbOl a megkozelitésbdl az
kovetkezik, hogy a kommunikécidé megjelenési formija a miivészet, az
épitészet, a normak, és kiilondsen a kozélet. A kommunikdci®é minden
emberi kapcsolat alapja, lehetové teszi a kdzosségi életet, 6sszekapcsolja az
embereket. A kommunikacio kutatasat alapjaiban valtoztatta meg a masodik
vilaghdborl. Ennek az idészaknak kiemelkedd kutatdja Lazarsfeld. Kutatoi
munkassaga elsdésorban a tomegkommunikacio tarsadalomban betoltott
szerepére terjedt ki, amelyrdl részletesen a tomegkommunikéciordl szolo
fejezetben szolok.

A nemzetkozi szakirodalom a kommunikacidkutatasnak két fo irdnyzatat
kiilonbozteti meg:

- A folyamatiskola, a kommunikéaciot izenetatadasnak tekinti, vizsgalata
arra terjed ki, hogy az iizenet kibocsatdja hogyan koddol és dekodol,
tovabba hogy a kiilonbdzd csatorndkat milyen modon hasznaljak.
Ez az iranyzat foglalkozik azzal is, hogy a kommunikaci6é soran az
egyik személy befolydsolja a masik személy viselkedését vagy
lelkiallapotat.

- A szemiotikai iskola, amely azt vizsgélja, hogy az {iizenetek
szemantikailag (jelentéstanilag) hogyan hatnak a befogaddkra.
Nyelvészeti és esztétikai kutatasok soran tarja fel az 6sszefliggéseket.

A kommunikéciokutatasnak ez a két irdnyzata eltéré méddon ugyan, de
tarsadalmi interakciokeént vélekedik a kommunikéciorol. A folyamatiskola
szerint a kapcsolatteremtésen van a hangsuly, amelynek sordn a Iényeg a
viselkedés befolyasolasan van, a szemiotikai iskola szerint pedig az
interakcid segit ahhoz hozza, hogy valaki egy kultura tagjava valjon.
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A folyamatiskola az ilizenetet gy hatdrozza meg, mint a kommunikacids
folyamat altal tovabbitott tartalmat, a szemiotikai iskola szerint pedig az
lizenet egy jelképzOddmény, amelynek értelmezését a sajat kulturalis
tapasztalat hatarozza meg.

A kommunikici6  fogalmi  meghatarozasdban teljesen U]
megkdzelitésként jelent meg Béres-Horanyi® felfogasa. A szerzoék szerint a
kommunikéciorol kétféleképpen is gondolkodhatunk: egyrészt egy modell,
egy fogalom értelmezéseként, masrészt a jelenség szintjén. A fogalmi
értelmezésben kommunikécioként hatarozzdk meg, a masodik esetben pedig
inkabb  kommunikativ  jelenségrél  beszélnek. Természetesen a
kommunikécié tekinthetd kommunikativ jelenségnek, de megforditva mar
nem feltétlentil az.

A kommunikacié fogalmi meghatarozasara tobb kutatocsoport is
kisérletet tett. A leegyszeriisitett linearis értelmezéstdl mara a pszicholdgiai,
matematikai szociologiai meghatarozdsok zOme arasztja el a téma irant
érdekléddket. A szakirodalmak egységesnek tlinnek abban, hogy a
kommunikécié kutatdsdnak feladata a szimbdlumok és a jelrendszerek
megalkotasanak, alkalmazasanak, hatasanak megértése. Tanulmanyomban a
kommunikéaciénak azt az  értelmezését  targyalom, amely a
tarsadalomelméleti megkdzelitést hangstlyozza, s meghatarozonak tekinti a
kommunikécid szerepét a tarsadalmi életben.

3 Béres-Horéanyi: tarsadalmi kommunikécio
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Tarsadalmi kommunikacio

A magyarorszagi kommunikaciooktatds széles kori elterjedése oOta
egyre nagyobb érdeklddeés tapasztalhatdo a tarsadalmi kommunikécio
megértése irant. Tobb tanulmany jelolte ki céljaul a teriilet vizsgalatat,
nemzetkdzi és hazai gondolkodok hataroznak meg kiilonb6z6 definiciokat.
Tobben a tarsadalmi kommunikaciot tdmegkommunikacioként értelmezik, s
a kutatasok Iényegében a tomegkommunikécios eszk6zok miikodésének,
hatasdnak vizsgélatat célozzdk meg. Az elemzOk egy része tarsadalmi
kommunikacioként a tarsadalom tagjdnak a kommunikéciojat jelolik meg, s
a vizsgalatok a személyk6zi kommunikacid elemzésére terjednek ki. Az
eltéré megkozelitések hatterében az all, hogy nincs megegyezés arrol, mit is
jelol valojaban a kifejezés. A nemzetkdzi szakirodalomban elészor Leon
Festinger hasznalta, aki a kommunikacid természetes kozegének a
tarsadalmat tekintette. A hazai szakirodalomban Szecskdé Tamas
meghatarozdsa szerint a tarsadalmi kommunikdacio minden olyan
viszonylatot magaban foglal, amely az ember és a hozza tartozo kozosségek,
szocialis  rendszerek  kozott létezik. Horanyi Ozséb  tarsadalmi
kommunikacidként értelmez mindent, amit emberek, emberek csoportjai,
vagy emberek 4ltal alkotott szervezetek kommunikécioként miivelnek.
Mindkét meghatdrozés rendkiviil széles értelemben engedi meg hasznalni a
kommunikacié kifejezést, amennyiben az adott folyamatban a felek
kapcsolata informaci6atadassal fligg 0ssze.

A tarsadalmi kommunikédci6 tanulmanyozisa fontos teriilete a
kommunikacié elméleti és gyakorlati megismerésének. Ertelmezésem
szerint barmiféle meghatarozéasnak azt kell alapul vennie, hogy a tarsadalom
egész mitkddését, benne az egyén helyét a kommunikacio hatdrozza meg: a
tarsadalomban informacios csatorndk szdvevényes rendszere taldlhatd. Ha
ezt a megkozelitést elfogadjuk, ugy egyértelmii, hogy a tdrsadalmi
kommunikacio alatt kell érteniink két ember kapcsolatat, az emberek és az
intézmenyrendszer kozotti dsszekottetést, és a tarsadalmi intézmények kozott
zajlo  informdciocserét, valamint a tomegkommunikdcios eszkézokon
keresztiil torténo informdciodtadast. Ez a kozlések utjan torténd
kolcsonhatds a partnerek 1étezésével, mikodésével, az értékeivel, és az
egymashoz fliz6d6 viszonyaival van 6sszefliggésben.
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A tarsadalmi kommunikdacio modellértelmezése

A kommunikéci6é altaldnos sémajaban felvazolt folyamatban harom
elem (ado-csatorna- vevd) kapcsolataként valosul meg a kommunikécio.
A folyamat leirdsara tobbféle modellt is kidolgoztak, de ezek kozott nincs
olyan, amelyet egységesen elfogadna minden kutatd. Az elsé tarsadalmi
kommunikécidés modellt Newcomb dolgozta ki 1953-ban.

A kommunikacionak a tarsadalmi kapcsolatok alakitdsdban betoltott
szerepét tanulméanyozta; értelmezése szerint a szerep lényege, hogy a
tarsadalmi rendszeren beliil fenntartsa az egyensulyt. Az embernek sziiksége
van informaciora, a demokratikus allamberendezésben az informacio
természetes jog, alapvetd emberi sziikséglet. Az informécido nélkiil nem
érezziik, hogy egy adott tarsadalom tagjai vagyunk. Ahhoz, hogy
azonosulhassunk  csoportunk, szubkulturank, kultarank tagjaival,
sziikségiink van megfeleld informacidora kulturdlis és tarsadalmi
kornyezetiinkrél. Haromsz0g modellje azt irta le, hogy a tarsadalmi
kommunikécidban kik kozott és kirdl szol a diskurzus. 4, B, X rendszert
alkot, belsd kapcsolataik kolcsondsen Osszefliggenek. 4 és B lehetnek
egyének, intézmények, szervezetek, vagy allampolgarok csoportjai, akik
tarsadalmi interakciot folytatnak X vonatkozéasdban (4llam < polgarok). X a
tarsadalmi, kulturdlis kdrnyezet egy darabja. A modell szerint A-nak és B-
nek addig kell kommunikélnia X vonatkozasdban, mig megegyezésre nem
kertilnek.

Tarsadalmi kommunikaciés modell*:

X- iizenet

Ado Vevo

X nem lehet konkrét személy, konkrét személyként ugy értelmezhetd, mint
egy kozéleti személyiség (lehet egy partelnok), akirdl a diskurzus szol.

* Newcomb: A kommunikativ aktus
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Georg Gerbner” - magyar szarmazasi kommunikaciokutatd
- 1956-ban Iétrehozott tarsadalmi kommunikécidés modelljében a
kommunikéciét kétdimenziés folyamatnak tekinti. Felfogésa szerint
érzékelési — befogadasi, és kommunikacios folyamatokrol beszélhetiink,
amely az lizenetet Osszekapcsolja a valosadggal. Az érzékelési-befogadasi
folyamat egy kiilsé valosagban bekovetkezd eseménnyel kezdddik, amelyet
pl. az ember felfog és jelzésekké alakit at. Az lizenet tehdt egy eseményre
vonatkoz6 jelzés, amelynek van tartalma. Gerbner szerint a kommunikacio
feladata, hogy megtaldlja a tartalom kozvetitéséhez legmegfelelébb forma
kivalasztasat. A folyamat utolsé szakaszaban a befogadd felfogasa zajlik.
A befogadd mar nem az eseményt, hanem az arr6l szolo jelzést fogja fel,
tehat az iizenet a kommunikator és a befogadd kozotti interakeié eredménye.
A tarsadalmi kommunikacio folyamatdban ez alapjan négy szintet
kiilonboztethetd meg:

- személyen beliili kommunikacio (maga a gondolkodas, ill. az azt kisérd
mozdulatok, hangok, amelyek megeldzik beszédiinket)

- személyek kozotti kommunikacio (kevés szamu ember kozti
kommunikécio, akar szemtdl szembe, akar kdzvetitd eszkdz révén)

- csoportkommunikacio (tobb ember vesz részt a kommunikacids
folyamatban)

- tomegkommunikacio (egy kozponti szerepld, a kommunikéator,
technikai  eszkdz  segitségével emberek nagy csoportjaval
kommunikal).

A személyen beliili kommunikaciotol a tomegkommunikacié felé haladva
valtozasok mennek végbe a kommunikécios folyamatban: a résztvevok
szama novekszik, idében és térben elkiiloniilnek egymastol, az iizenetek
egyre kevésbé személyesek. A tOmegkommunikacido Iétrejottéhez eszkoz
kell, amely nem csupan technologia, hanem komplex szervezet.

A modellalkotok koziil emlitésre érdemes Frank Dance 1967-ben
megalkotott spiralmodellje, amely a valésagot spirdl formaban abrazolja.
Ebben a modellben a tarsadalmi kommunikacio, szdmos szinten zajlik, s
folyamatosan gerjeszti onmagat.

> Gerbner: A média rejtett iizenete
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A tarsadalmi kommunikdcio szocioldgiai értelmezése

A tarsadalmi kommunikacié szociologiai meghatarozasdban a legtobb
vitat Luhmann® értelmezése jelentette. Rendszerelméletében a tarsadalom
nem egyének halmaza, hanem egy zartkéri kommunikéciés folyamat.
Elmélete szerint a tdrsadalmat kizardlagosan a kommunikacié alkotja az
informaci6 — kozlés - megértés harmas egységében. Elmélete a
kommunikéciét, mint a tarsadalmi rendszer evoluciés mikodtetdjét
definidlja, csak az emberi interakciokra fokuszal. Luhmann a nyelvet a
kommunikacié médiumanak tekinti, ezzel szemben Habermas’ a nyelvet
tekinti olyan kozvetitd kdzegnek, amely hozzédjarul az emberi individuum
kialakulasdhoz, és szolgalja az emberek kozotti szocializaciot. Habermas
szerint az értékek a kommunikacié soran jonnek létre, ennek segitségével
alakul ki a helyes ¢és a helytelen viselkedés. Eltérden Luhmann elméletétdl
Leydesdorrf azt allitja, hogy ,, A nyelv az az evolucios teljesitmény, amely
képess¢ tesz benniinket arra, hogy a kommunikacidé sordn egyszerre két
csatornat haszndlva kommunikaljunk: egy allitas jelentéssel ruhazhat6 fel,
és elvarjuk, hogy informaciot tartalmazzon”™. Ez a megkozelités
Osszekapcsolja az emberi cselekvést az emberek kozotti kommunikécioval,
amely a nyelv révén valik meghatarozottd. A kommunikacido ezen
meghatdrozottsaga azt is jelenti, hogy egy tarsadalmi rendszer csak gy
fejlodoképes, ha a kommunikici6 megvalositojanak (az embernek) a
kommunikécids készsége fejlodik. Elvalaszthatatlan a tarsadalmi fejlédés a
nyelvi valtozastol, az informacié kozvetitd kdzegének fejlodésétdl. A nyelv
képes Tlizeneteket ¢és informéciokat hordozni, de sohasem hagyhat6
figyelmen kiviil a kontextusbeli esetleges eltérés, hiszen ugyanaz a nyelvi
jel - a sz6 - kiilonbozd kontextusokban akar teljesen kiilonbozo jelentéssel
birhat. A kommunikacio fejlédése meghatarozza a tarsadalmi rendszer
dinamik4jat; a modern térsadalmakat meghatdrozza a kommunikécid
hordozoinak sokszinlisége, valtozatossaga, s a tarsadalmat, mint
kommunikécios rendszert foghatjuk fel.

A kommunikécidé szocioldgiai keretben torténd felfogéasa szerint az
ember és a kdrnyezet viszonyanak valtozasa teszi sziikségszerlivé a tomeges
informacidsziikségletet.

¢ Luhmann (2010): Okologiai kommunikacid
7 Habermas (1985): A kommunikativ cselekvés elmélete
¥ Leydesdorff: A kommunikécio szociologiai elmélete 40.p.
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Az emberi élet szoros Osszefliggésben van kornyezetének allapotéaval,
alakulasaval. A valtozasrol iddben megszerzett informacio lehetéveé teszi az
alkalmazkodast, a helyes magatartas kialakitasat.”

Az informdcid iranti igény az alabbi helyzetekben valik sziikségletté:

Varatlansag: az emberek nem rendelkeznek pontos ismeretekkel az
események varhato kimenetelérdl, ezért a megszokas, a tapasztalat
utjan megszerzett informaciokra tdmaszkodnak.

Erintettség: lehet érzelmi és ismereti jellegli. Erzelmi jellegii
érintettség alatt azt értjiik, ha egy esemény az ember érzelemvilagat
hozza mozgasba. Egy gyermekbalesetrdl sz616 hir kiilondsen akkor
kavarja fel az egyént, ha egyébként kisgyereke is van. Egy felndtt
hazas ember, ha egy ismerds valasarol hall, ugy altalaban nem
elégiti ki az egyént, azonnal kivancsi a részletekre is. Ha érzelmi
beallitéddsunk  megkérddjelezddik,  informaciosziikségletiink
gyorsan novekszik. Kognitiv érintettség alatt azt értjiikk, ha egy
esemény egy érdeklddésiinkhoz kozel allo, szdmunkra jelentds
témat érint. Ebben az esetben az ember kiilondsen fogékony a sajat
nézeteit igazold informaciokra. A vegetdrianusok szdmara minden
étkezéssel Osszefliggd betegségrél szolo hir sajat taplalkozési
felfogasuk megerdsitését jelenti, s részletesen akarjdk hallani a
betegség elézményeit. Ebben a témakdrben nem hagyhato
figyelmen kiviil az érdekkel vald Osszefliggés. Minél fontosabb
érdeket érint egy esemény, annil nagyobb az igény az
informaciora.

Varatlansag és érintettség egyiitt: tomegméretii
informacidsziikséglet jelenik meg. Egy varatlan politikai helyzet, a
HIV virus, vagy a madarinfluenza veszélyessége, elterjedése, a
politikai  valsag  kiteljesedése  tomeges  informacidigényt
(sziikségletet) valt ki.

Angelusz Robert ez utobbi sziikségletet hirsziikségletként definidlja, a
tarsadalmi kommunikécio tanulmanyozaséanak kozéppontjaban
kommunikacios eszk6zok (sajtd, radio, televizid) vizsgalatat helyezi.

? Angelusz Robert: Kommunikalo tarsadalom
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A téarsadalmi kommunikacid szociologia értelmezése szempontjabol
lényeges, hogy az emberi magatartast iratlan szabalyok, normék hatarozzak.
A norma tarsadalmi eléirasok sorozata, amely megszabja, hogy egy adott
személyiségnek adott helyzetben és viszonylatban hogyan lehet, szabad,
kivanatos vagy kotelez6 viselkednie, betartasara nem kotelezi semmi a
személyiséget. A norma a tdrsadalomban egyiitt ¢l0k kozds értékrendjét
jeleniti meg, a tarsadalom tagjainak kozos érdekét szolgalja, jelentds része
vonatkozik az emberek kozotti kommunikdciora. Normat meghatarozhat az
emberek egy csoportja is, s azt az egyén a szocializacié soran sajatit el, s
benne, mint kép €l.

A téarsadalomban vald6 mozgast egy szakasz mentén elképzelve a
norma nem madas, mint a "lehet"-t6l a "kotelezd"-ig bejarhatd varidciok
Osszessége. Ennek a folytonossdgnak az ismerete, betartdsa az egyén
tarsadalomba torténd beilleszkedésének mutatdja. A ,lehet” az a pont,
amelynek alkalmazasa csak laza elvards, éppen csak utmutatds, be nem
tartasa csak kevesek rosszallasat fejezi ki, vagy éppen még nem értelmezte a
tarsadalom, ezért az egyén dont rola. Laza elvards vonatkozik az 61t6zkodési
szokésokra; kicsit tavolabb van ,lehet”-tdl az iilohely atadasa id6sebb
embernek, vagy egy holgynek. A norma sajatos értelmezése tortént a 2006-
os budapesti zavargasok sordn, amikor a tiltakozok egy része satrat vert a
Parlament el6tt a Kossuth téren. A tiintetoket a rendérok nem zavarhattak el
a térrél, mert nem volt olyan torvény, ill. rendelet, amely megtiltotta volna a
satrazast a kozteriileten. Az akcid a normatagadas esete, a Parlament el6tt
taborozoknak ugyanis csak egy kis része fejezett ki vele a politikai
véleményt. A satorozok jelentds része szamdra lehetéség nyilt a
normaszegésre, ill. egy sajatos normaértelmezésre: amit nem tilt a
tarsadalom azt lehet is.

A téarsadalmi norma tipusai:

- szokas: magatartasok gyakori ismétlése utjan keletkezett, a
kozosség tagjai az ismétlések soran felismerték, hogy
alkalmazasuk eldnnyel jar szdmukra (pl. falugytilés)

- konvencio: a jogi szabalyozéas el6tti idOkbdl szarmazd norma
(illem, divat, hagyomany)

- erkolcs: helyes, igazsagos magatartds (hiiség a feleséghez,
kiallas méas emberek jogai mellett, az ¢let védelme)
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A tarsadalmi normék k6zos jellemzoi:

dltalanossag: az eléird kdozosség minden tagjara vonatkozik

- ismételtség: olyan helyzetet szabdlyoz, amely a kozosségben
rendszeresen eléfordul

- hipotetikus szerkezet: alkalmazdsara egy feltételrendszer esetén
keriil sor

- normativitds: az egyén magatartdsdit a jovOre nézve
szabalyozzak

- eértékviszony: a kozosség értékrendjét kozvetitik az egyén
szamara

szankcio: érvényesiilését a belsé vagy kiilsé kényszer
biztositja

Az egyiittélés normai lehetnek koherensek (vallds, erkdlcs) és
lehetnek laza Osszefiiggd szabalyok (illem, divat). A normak kiilonbozo
fajtai l1éteznek, attol fliggden, hogy a "lehet- kotelezé" szakasz mely pontjara
esik a tarsadalmi hangsuly. A szakasz "kotelezé" végpontja felé haladva a
norma be nem tartdsdnak, meg nem valositdsanak kovetkezményei egyre
hangsulyosabbak ¢és tudatosabbak. A norma lényege, hogy betartdsira a
személyiséget meghatarozott szankciok -elkeriilésének vagya motivalja.
A normék torténete soran jott létre azok intézményesiilése, ma mar bizonyos
normak betartasarol kiilon tarsadalmi intézmények gondoskodnak. Ezeknek
a normdknak és a hozzdjuk kapcsolodod szankcidknak a képe az egyén
szamara egyértelmli, tudatos. A megsértés szankcidit torvényekben,
jogszabalyokban rogzitik. A héaz el6tti jarda takaritdsat a szokas is eldirja, de
Oonkormanyzati rendelet is, elmulasztdsa szabalysértési eljarast vonhat maga
utan. Mas normak esetében a normasértés a személyek kozott valosul meg,
enyhébb szankciokat valt ki. A koszonés elmulasztdsa a szituaciokban
érintettek kozott valt ki ellenérzést, esetleg megszoljak a normaszegdt, de
masok szamara is észrevehetd kiilonds kovetkezménye az egyén szamara
nincs. A kovetkezmény elsOsorban a személyiség belsd komfortérzetét
befolyasolja, a belsé megszégyeniilés a biintetés.

A norma mindig objektiv Iétez0 az egyénen kiviil, léte megeldzi az
egyén létét. A normak jelentik az emberek legdltalanosabb tarsadalmi
kotelékeit, iranyitjak a magatartast. Az iranyitas mellett van azonban még
egy fontos szerepiik. Nemcsak megszabjak a tarsadalmi mozgast, a
kommunikaciot, de segitenek 1is abban. Biztonsagot nyujtanak a
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tarsadalomban, mert az egyén arra szamithat, hogy masok is betartjdk a
szabalyokat. Biztonsdgot nyljt az ismeretlen helyzetekben, hiszen az egyén
abban bizhat, hogy az adott szitudcidban a tobbi ember egységes rendszert,
szokésokat kdvet majd, amihez konnyen-nehezen, de lehet alkalmazkodni.

A normanak megvan a szocidlis funkcidja a tarsadalomban.
A beilleszkedést egy kozosségbe az elvart normak elsajatitasa és betartdsa
jelenti, de az elsajatitas folyamata és hatdsmechanizmusa az un. tarsadalmi
szerepek elsajatitasa és alkalmazasa révén valosul meg. A szerep kifejezést
eloszor éppen azért hasznaltdk a szituaciés magatartas leirdsara, mert azt
akartak érzékeltetetni, hogy az egyén a tarsadalomban a kiilonbozo
helyzetekben ,.eljatszik” egy olyan szerepet, amelyet hozza hasonldéan
masok is eljatszanak, akar a szinész a szinpadon. Ugyanaz a szinhdz,
ugyanaz a szindarab, csak a szinész lesz mas, s ettdl kicsit megvaltozik az
eléadas. A szerepld megtanulja a szoveget, elsajatitja a karakter mozgasat,
viselkedését. Ez a szerepfelfogas azt fejezi ki, hogy az ember megtanulja az
egyes szituaciokhoz illeszkedd magatartast, s a megfeleld helyzetben
alkalmazza azt. A személyiség azaltal illeszkedik be egy kozosségbe, hogy
tudja, milyen helyzetben hogyan kell viselkednie. A szerep nemcsak abban
segit, hogy az egyénnek maganak hogyan kell viselkednie, de képessé teszi
arra, hogy felismerje és elvérja partnerétdl a szerepe altal eldirt viselkedést.
Az oktatasi rendszerbe bekeriild kisdidk mar megtanulta a sziileitdl, hogy a
tanitdi szerep mit jelent, s erre az ismeretre tdmaszkodva bizik meg a
pedagoégusban, fogadja el mindenhatonak a szavait.

A szerep altaldnossagban egy szituacioban alkalmazott egyénre
szabott normak Osszessége. Szabalyozasi kerete a viselkedés, de magaban
foglalja az 0ltozkddést, az érzelmi reagalast, s nem utols6 sorban a
kommunikécioét. Modern tarsadalmakban kevés szabaly vonatkozik az egyes
szerepekhez kotott kommunikaciora, de pl. az angol kiralyi hazban még ma
is meghatarozott, hogy ki kezdheti a kommunikaciét, milyen formai
jegyeket kell betartani, milyen tartalmakat érinthet. A kirdlynd a gyerekeivel
sohasem beszélhet a legszorosabban vett maganéleti kérdésekrdl, a
szexualitas tiltott téméanak szamit.

Talan nem tlinik tulzdsnak az allitds: a szerep a kommunikacid
legfdbb meghatarozdja. Ha az egyénre Uigy tekintlink, mint a tarsadalom egy
tagjara, akkor azt mondhatjuk, hogy a szocializdci® nem maés, mint
szereptanulds. A tanulds gyakorlast jelent, kisebb — nagyobb zokkendkkel
jar, s az egyén felndtt korara kapja meg ,,bizonyitvanyat”, amikor mar jol
alkalmazza a tanultakat. A tanulas folyamatdban ismerjiik meg a statusz, az
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ember tarsadalomban betoltott helyének fogalmat, s tanuljuk meg magunkat
ahhoz mérni. Egy ember az élete soran tobbféle statuszt is betdlt, de azonos
id6ben is tobbféle statuszban létezik.

A szakirodalom jelenlegi felfogasa szerint a szerepek felosztéasa:
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- Pervaziv szerepek: olyan elsddleges szerepet értiink ezalatt, amely

minden szitudcidban, minden mdas szerepben is érezteti hatasat,
alapvetden meghatdrozza az egyént. Pervaziv szerepnek szamit az
¢letkor és a nem. Mindkettd az egyén allandé jellemzdje a
tarsadalomban. Barmilyen szituécidban keriiliink, annak kezelését,
az alkalmazkodast alapvetden meghatarozza, hogy gyerekként vagy
mar felnéttként, néként vagy férfiként éljiik meg. A szitudcid tobbi
szerepldje elvarja, hogy ezen elsddleges szerepnek megfelelden
reagaljunk.

Csaladi és rokonsagi szerepek: a tarsadalom alapintézménye a
csalad, a szocializaci6 folyamata elsdsorban ezen keresztiil valosul
meg, itt fejlédik a személyiség, az itt megismert kapcsolati rendszer
hat a legerételjesebben. Csalddi szerep a sziild, az anya, az apa, a
gyerek a nagysziilok stb. szerepe. A csaldd szoros kapcsolatban 4ll
a rokonsaggal. Egyes csoportok, kozdsségek a tagabb csaladdal is
rendkiviil szoros kapcsolatot tartanak fenn, sokan részt vesznek a
gyerekek nevelésében, a szocializdcioban. A gyermek keresz-
telésekor a keresztsziild fogadalma éppen ennek a felelésségnek a
vallalasa.

Organizacios, foglalkozasi szerepek: a felndtt 1ét meghatarozdja a
munkavégzés, a szervezeti keretek kozott végzett tevékenység.
A palyavalasztast lényegében az adott foglalkozasrol alkotott
szerepfelfogads befolydsolja. A palyavalasztas elétt allo fiatal
kevésbé a munka napi rutinjanak ismeretében, mint inkabb a
foglakozasr6l alkotott kép birtokdban valaszt egy szakmat.
A foglalkozasi szerepek a hivatasként ismert szakmak esetében
szinte pervaziv szerepnek szamitanak. Az orvos, a lelkész
¢letpalyaban az a tarsadalmi statusz az ismert, amit a foglakozas
jelent. Az orvosrdl benniink kialakult kép szerint intelligens, jol
szitualt, megbizhat6, hatarozott emberrel talalkozunk a rendelében,
akire rabizhatjuk ¢€letiinket. Az orvosnak szinte nincs is maganélete,
minden szitudcidban az orvosi szerep eljatszasat varjuk el tdle.



Az egyetemre bekeriild6 medikusok hallgatoi életiik sordn nemcsak
a szakmai tudést, de a hivatastdl elvart viselkedést is elsajatitjak.
Mas foglalkozasok esetében nem ilyen erds a szerepteoria, szinte
csak a munkaszitudcidban érvényes. Fonokiinktdl elvarjuk, hogy a
munkahelyen o6ltonyben/kosztiimben jarjon, pillanatok alatt
atlasson helyzeteket, hatarozott legyen, de hétvégén, ha a piacon
meglatjuk, mindez mar esziinkbe sem jut vele kapcsolatban.

- Passzazsér szerepek: életiink szituaciok sorozatabol all, s ezekben a
helyzetekben akar teljesen eltéréen is viselkedhetiink. Az egyén
atmenetileg, a helyzetnek megfelelen ,,jatszik el” egy szerepet, az
ott gyakorolt magatartas is csak abban a helyzetben érvényes ra.
Az ilyen taldlkozidsok elsésorban a nyilvanos szituaciokat
jellemzik, akar nagyon gyorsan is kovethetik egymast. Déleldtt az
adohivatalban egy potencidlis adocsald szerepében visszafogottan
viselkediink, megfontoltan fogalmazunk, csak kevés informaciot
adunk 4t, halkan beszéliink, probaljuk kivivni a joindulatot.
Néhany perccel késébb egy aruhazban mar vevdéként lépilink fel,
erdteljes hangsulyokkal, a szituaci6 irdnyitojanak szerepében akar
az 0sszes polcot lepakoltatjuk.

- A privatszféra szerepei: maganjellegli szituacidkban lazébban,
oldottabban viselkediink, nem a taldlkozds helye, hanem a
partneriinkkel valéjdban fenntartott kapcsolat hatarozza meg a
magatartasunkat. Vezetd beosztasu emberek egy klub tagjaként
képesek a kozds cél érdekében mindennapjaiktol eltéréen
viselkedni. A tehetds vallalatiranyito, akinek hétkoznap tobben is a
keze ala dolgoznak, a vitorlasklubban sikalja a padlot, egy verseny
elott a tobbiekkel egyiitt kézzel allitja fel a zstri dobogojat.
A privatszerepek koz¢é tartozik az udvarlo, a szeretd statusza is.

A normék és a szerepek megszabjadk mindennapi viselkedésiinket, keretet
adnak a téarsas helyzeteknek. Ebben a keretben valésul meg a tarsadalmi
kommunikacio, itt ¢€ljik meg személyes kapcsolatainkat, itt zajlik az
interakci6. A szerepek lényege tehat nem a megfeleld magatartas, hanem a
megfelel6 kommunikacio.
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A kommunikacio evoliicios értelmezése

Az emberi evolucid 5-7 millid éves torténete a kornyezethez, a
valtozasokhoz valé alkalmazkodas torténete. Az agyi kapacitds ndvekedése
tette képessé az embert arra, hogy a kornyezeti kihivasokra egyre
bonyolultabb valaszokat adjon, ez pedig megvaltozott, fejlettebb
kornyezetet eredményezett. Az ember altal megalkotott targyak, gondolatok
szambeli novekedésén tul meghatirozova valt azok bonyolultsdga is.
A kornyezeti eréforrasok kiaknazésa, az utodok felnevelése, a veszélyekkel
szembeni védekezés elengedhetetlenné tette a csoportos létformat. A nyelvi
kommunikéci6 megjelenése hozzasegitette az embert, hogy egyre nagyobb
csoportban éljen, s itt mitkodtesse kapcsolatrendszerét. Uj elemként jelent
meg a csoportbeli tagozddas kérdése. A korabbi fizikai megjelenés, az erd
¢s az ligyesség kérdésén tal a csoportban elfoglalt helyet befolyasolni kezdte
a jo kommunikacios készség. Az egyszeri taplalékszerzési lehetdségek ideje
lejart, az egyre nagyobb csoportlétszdm ndvekvd mennyiségli élelem
megszerzését tette sziikségessé. A vadaszat megszervezése, maganak a
folyamatnak az atlatadsa, a csoport vezetése egyre bonyolultabb kommu-
nikacios képességeket tett sziikségessé. Az allattartds, a ndvénytermesztés
kitalalasa olyan 0j konstrukcios képességek kovetkezménye, amely szerepet
jatszott a csoport tarsadalomma szervezddésében, a kultura 1étrehozasaban.

A kommunikacié evolucids értelmezése kapcsan arrol is gondol-
kodnunk kell, vajon mekkora szerepet jatszott a kommunikacio a fajfenn-
tartasban. A parvalasztashoz kdthetd ritusok arr6l szolnak, hogyan tudjak az
egyedek szaporodasi képességiiket kommunikalni. A nemzési képességrol
kiildott lizenet szol az azonos és az ellenkezd nem tagjainak is. Kiillondsen a
férfiak esetében fontos ennek a kommunikéldsa. Evolicios szempontbol
vizsgalva a folyamatot: a férfi célja a nd gyors meggy6zése, s a lehetd
legrovidebb id6 alatt egy 0j partner taldldsa, a masik férfi elriasztésa.
A partner meggy0zése olyan kommunikécids jelzések alkalmazéaséara
kényszeriti a feleket, amely egyuttal szelekciés elonyhdz is juttatja az
egyedeket. Az valik sikeres és eredményes fajfenntartova, aki a legjobban
tudja kommunikalni (elhitetni) a masik nem tagja szdmara a sziikséges
tulajdonsagok, képességek meglétét.

Az  evolicid6  soran  bekdvetkezd  idegrendszeri  valtozas
kovetkezményeként az ember egész életében létre akar hozni valamit,
masrészt errdl allandoan kommunikal tarsaival. A legtobb kommunikacidval
foglalkoz6 szakirodalom ugy hatdrozza meg, hogy a beszéd segitette hozza
az embert ahhoz, hogy kiemelkedjen a természetbdl. Nem vitatva, inkabb
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kiegészitve ezt az 4llaspontot hivom fel a figyelmet a munka, a
munkavégzéshez sziikséges szerszamok hasznalatdnak megjelenésére.
A kornyezeti er6forradsok kihasznaldsa az életben maradas egyetlen esélyévé
valt, a vadaszat eszkdzkészitést, a megszerzett taplalék valamilyen szintii
feldolgozasa 0sszehangolt tevékenységet, egyiittmiikodést, munkat jelentett.
Az elsd egyilitt ¢l6 emberi csoportok élete a 1étfenntartdsara koncentralodott,
a kommunikacié ilyen viszonyok kozott, az ehhez kapcsolodd témakrol
folyt. Az életben maradas feltétele lett egy eszkdz elkészitésérdl, annak
haszndlatarol sz616 tudés atadasa. Az allatok kozott is vannak olyan fajok,
amelyeknél megfigyelhetd az eszkdzhasznalat, de az ily mddon torténd
taplalékszerzés modja az utdnzas és nem az informaciodatadas Utjan torténik.
Az egyszerli eszkdzhasznalat a kdzosen végzett tevékenység, a kommu-
nikacio Utjan valt munkavégzéssé. A kommunikaci6 teremtette meg annak a
lehetdségét, hogy a meglévd eszkdzoket egyre tobb funkcidban hasznaljak,
fejlesszék, bovitsek.

A tarsadalmi kommunikdcio szinterei

A tarsadalmi kommunikaci6é szinterei elnevezést Horanyi Ozséb'’a
kommunikéacié tipusai meghatarozds helyett vezette be a hazai
kommunikéciokutatasban. A kommunikéacié szinterei alatt azokat a
szimbolikus helyeket értjiik, ahol a kommunikaci6 zajlik. Ez a megkdzelités
azt hivatott kifejezni, hogy a kommunikéacié szempontjabol lehet lényeges
vagy éppen elhanyagolhaté annak foldrajzilag helye. Két személy a
beszélgetéseit folytathatja valamilyen nyilvanos helyen, vagy ugyanarrdl a
témarol tarsaloghatnak a Skype segitségével. A  kommunikécio
szempontjabol tehat 1ényegtelen annak térbeli elhelyezkedése, az a dontd,
hogy a két részt vevo hosszu tavon jelenti egymas szdmara a kontextus altal
meghatarozott szimbolikus teret, a szinteret. Ezen megkdzelités alapjan a
kovetkezd szintereket hatarozhatjuk meg:

1) személykozi kommunikacio
2) szervezeti kommunikécié (csoport- €s tomegkommunikacio)

3) kulturakézi kommunikacié (kiilonboz6 kulturdlis hatteri partnerek
kommunikacidja)

' Béres-Horanyi: Tarsadalmi kommunikacid
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A tarsadalmi kommunikdcio dltalanos torvényszeriiségei

1.

24

A kommunikdcio sziikségszerii: az ember képtelen nem kommu-
nikdlni. A térsadalomban ¢€l6 embert a szocidlis viszonyok olyan
bonyolult rendszere veszi koriil, hogy nem tudja elkeriilni a
kommunikdciét, minden megnyilvanuldsa annak szdmit. Ezt az
alaptételt az elsd olvasatban sokan elutasitjak, hiszen a kommunikaciot
a beszéddel, vagy a gesztusokkal azonositjgk. Am az ember akkor is
kommunikal, ha latszolag semmit sem tesz. Ez a fizikai semmittevés
fejezi ki a viszonyat egy tarsadalmi norméhoz, jelenséghez, vagy egy
partnerhez. A ,beiillok egy sarokba és nem csindlok semmit”, a
kapcsolat elutasitasat lizeni, s ezzel rogton kommunikéciora készteti a
masik embert, s az a kérdések 6zonével probalja meg szdlasra birni
tarsat. A kommunikacid hosszl tdvi megtagadasat, elutasitasat koros
elmeallapotnak tekintik.

A kommunikdcio sziikséglet:  a tarsadalmi kommunikécié evolucids
megkozelitésében felvazoltak alapjan allithatjuk, az emberi létezés
szerves része a kommunikacid, az evolicio soran a létezés feltételévé
valt. Jol érzékelteti ezt a sziikségletet a blinelkdvetdk szigoru biintetése.
A biintetés alapja egyfajta igény kielégitetlensége, egy sziikséglet
megvonasa. A szabadsagvesztésiiket tO0ltd emberek legszigoribb
biintetése a maganzarka. A hosszl izolacid, - a kommunikacios hidny -
tartds személyiségzavarokat valt ki. Ilyen folyamat figyelhetd meg az
egyediilalld id6s embereknél is.

A kommunikdcio kélesonds: a szikségszerliségbol kovetkezik az
allitas, hiszen a kommunikaciot kezdeményezd fél a sziikségszerliség
alapjan biztosan szamithat a valaszra. Természetesen a valaszban
felhasznalt jel nem feltétleniil azonos az add jelrendszerével, csupéan az
szamit 1ényegesnek, hogy a kodolds ¢s dekodolas folyamata
megtorténjen. Verbalis kérdésre valaszolhatunk egy gesztussal,
arcjatékkal, egy nézéssel.

A kommunikdcio tobbcsatornds: a kommunikacios folyamatban a
partnerek a verbalis csatorna mellett mindig hasznaljak a nem verbalis
csatorndkat 1s. Beszéd kozben gesztikulalunk, hangsulyt adunk
mondandonknak. Arcjatékunk, hanglejtésiink szinesiti megszola-
lasunkat, érzelmeinket a kimondott szavakon tul a vokalitassal is
jelezziik.



S.

A kommunikdcio vagy egyenrangu, vagy egyenlotlen: a kommunika-
cidban részt vevo felek egymashoz vald viszonya tarsadalmi szerepiik
alapjan lehet azonos jogu. Az osztalytarsak, a baratok, a kiilonbdzd
klubok tagjai csoportjukban azonos statuszt toltenek be, s ennek
megfelelden felszabadultabban kommunikéalnak. Amennyiben a partne-
rek kozotti kiillonbség az egyik vagy masik nagyobb befolydsan alapul,
ugy a kozottiik 1évé kommunikdcidban is megjelenik az eltérés. A didk
a tanaraval, a beosztott a fonokével kevésbé felszabadultan beszél, a
testtartasbeli kiilonbségbdl pedig még a téliik tavol allok is képesek a
koztiik 1évo viszonyra kovetkeztetni.
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A személykozi kommunikacio

A kommunikacidokutatasban kiilonds jelentdséggel bir Buda Béla
kommunikacidelmélete:'' a kozvetlen emberi kommunikaci6 modern
elmélete. A kutatd szerint a bonyolult kommunikécio képessége az egyik
legfiatalabb emberi sajatossdg, ¢s igen valdszinli, hogy szoros
kolesonhatasban all a két masik, sajatos emberinek tartott képességgel, az
eszkozkészitéssel és eszkozhasznalattal, valamint az elvonatkoztatas
képességével. A kdzvetlen emberi kommunikacio kifejezés azt a gondolatot
fejezi ki, hogy a kommunikacié két ember kdzvetlen kapcsolatdban valdsul
meg olyan modon, hogy abban minden érzékszerv részt vesz, de legnagyobb
hangsuly a latdson és a halldson van. A modern kor informéciét kozvetitd
eszkozeinek megjelenése tette azt sziikségessé, hogy a kordbban kozvetlen
emberi kommunikacid helyett a személykdzi kommunikécié meghatarozas
valt altaldnossd. Két személyiség kommunikécidja lehet kdozvetett,
amennyiben technikai eszk6zok igénybevételével zajlik, s lehet kozvetlen,
ha a két partner fizikailag azonos térben talalhat6. A két kommunikacios
format a foldrajzi térbeli kiilonbség ellenére Gsszekoti az a tarsadalmi tér,
amelyben zajlik. A kdzvetett kommunikéaci6 esetén a kommunikativ helyzet
specialis, és a kommunikdcidés torvényszeriiségek is csak modosulva
érvényesek. A kommunikacio altaldnos sémdja a  személykozi
kommunikécié esetében az alabbiakra modosul:

KOMMUNIKATOR — KOZLEMENY — KOD — CSATORNA — DEKOD — CIMZETT

1
ZAJ

Kommunikator: az informacio elinditoja, 6 végzi a kodolast. Meghatarozo-
nak tekinthetd6 a kommunikitor személyiségében a
kommunikécié képessége, a cimzettrol alkotott képe,
annak kommunikicidja iranti fogékonysaga, és a jelek
alkalmazasi képessége

Uzenet: a kommunikétor fejében megsziiletd tartalom, amelyet

kozleménnyé alakit. A megformalas eszkdze egy kod, egy
jelrendszer.

' Buda Béla: A kézvetlen emberi kommunikécio szabélyszeriségei

26



Kozlemény:

Kod:

Csatorna:

Zaj:

Cimzett:

Szitudcio:

a megformalt informécio, a kodolt lizenet. Az informacio
elinditojanak az a célja, hogy lizenete ne csak fizikailag,
hanem tartalmdban is jusson el a befogaddéhoz. Ehhez
olyan kodot kell valasztania, amit a cimzett dekddolni tud.
A kozlemény kodolasat a szituacio befolyasolja.

a kozleményt kifejezd jelrendszer, amelyet a partnerek
kolesonosen ismernek. A kédrél vald gondolkodés
egyértelmli, ha verbalis kommunikaciorol van sz6.
Tudjuk, hogy a partnereknek olyan nyelven kell
besz€lniiik, amelyet mindketten beszélnek. A beszéddel
atadott  informacio  dekddoldsat azonban az s
befolyasolhatja, ha a kommunikator tal sok idegen
kifejezést hasznal, és iskoldzatlan tarsa a szavak jelentését
nem ismeri. A kodrol a kommunikdtor dont annak
ismeretében, hogy ki a befogadd és milyen a szituacio.
A kodnak kiilonbozd tipusai vannak attdl fliggden, hogy
milyen = kommunikadciés  csatornakat  haszndl a
kommunikator.

az informacié tovabbitdsdnak eszkdze, amelyen keresztiil
a megformalt lizenet — a tartalom — a kommunikéatorto6l a
cimzetthez jut.

az informdaci6 atadasat ¢s annak vételét zavaro kiilsé hatés.
A zaj nem jelenti csupan a hanghatasokkal jaré zavard
hatast. A beszéd altal kozvetitett tartalmat megzavarhatja
az utcazaj, de a dadogis is. Az irds dekodoldsat
megnehezitheti a kommunikétor irasképének kuszasaga,
vagy az firas jelrendszerének (a nyelvtannak) a hibas
alkalmazasa.

a kommunikator neki szanta az informaciot, a kod
megfejtésével, a dekodolassal megérti az lizenetet

a korilmények, viszonyok Osszessége, a kozlemény
kodolasat befolyasold helyzet. Filigg a kommunikalo felek
viszonyatol, a kommunikacid helyétdl, a partnerek
tarsadalmi szerepétdl. A tarsadalmilag meghatarozott
viszony lehet tartdos és lehet iddleges. A szituacidohoz
hozzatartozik, hogy a kommunikacié a két fél kozott intim
vagy nyilvanos térben zajlik-e.
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Kontextus: a korlilmények egylittese, amelybe a beszédhelyzet, a
szituacid6 be van a4gyazva. A kommunikacido aktualis
torténései a kontextustol csak részben vonatkoztathatok el.
A kontextus a tartés emberi kapcsolatokban a
legbonyolultabb, a koztiikk 1évé kapcsolatrdl kialakitott
kognitiv képre ez van a legnagyobb hatassal.

A személykodzi kommunikécié modellje annak megfeleléen alakult igy, mert
figyelembe veszi, hogy az emberi kommunikdcid6 mindig egy tarsadalmi
szitudcioban torténik. Ennek a szitudcidnak mindig van valamilyen értelme
¢s mindsitése a kollektiv tudatban. Ugyanigy a kommunikacionak is mindig
van értelme és mindsitési lehetdsége nem csak a benne szerepld partnerek
szamara. Amikor két tizenéves fiatal egy tomegkdzlekedési eszkodzre
felszallva harsany karomkodasok kozepette beszél valamirél, azt a
korilottiik allok nem értik, ezért értelmetlennek itélik meg. A kollektiv tudat
azonban értelmezi és mindsiti ezt a kommunikaciot. Amennyiben elfogadja,
ugy a kommunikaciés folyamatban ez a kod tovabbra is fennmarad, ha
elutasitja, ugy idovel ez a beszédforma atalakul, elmarad. A tarsadalmi
normarendszer része a kommunikacios szituacidk mindsitése, valtoztatasa.

A szituacio mellett a személykozi kommunikacidé meghatarozoéja a
partnerek egymashoz valé viszonya. A tarsadalmi viszonyt az organizacids
kapcsolatok, a statuszkiilonbségek, az eltérd szerepek jelentik. A konkrét
szituaci6 mellett a kommunikalé felek kordbbi kapcsolata, megel6zo
kommunikécidéja is hatassal van az éppen zajlo kommunikaciora, s ez
befolyasolja kommunikacidés magatartasukat. A verbalis kommunikacio
kapcsan csak ritkan emlitik meg, mégis kiilonds jelentdséggel bir a
fogalmak jelentéstartalmanak sajatos manipulécidja, a humor. A humor
alapja a verbalis kommunikécié, a kommunikator altal ebben a formaban
kiildott tizenet a cimzettbdl egy sajatos valaszt, a der(it, a nevetést valtja ki.
A humoros kontextus a felek kozotti kapcsolatot megkonnyitheti,
viszonyszabalyozd szerepe lehet.
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A kozvetlen emberi kommunikacio csatornai

A verbalis csatorna

A verbalis csatorna alatt hossz ideig csupan a beszédet értették.
A modern szemlélet szerint a beszéd a nyelv hangzd formdja, a szdveg
pedig az firott formdja. A verbalitdés az ember legspecidlisabb
kommunikéciés modja. Alkalmas arra, hogy a tarsadalomban ¢él6 ember
szamara sziikséges informaciokat kozvetitse. A kommunikacids csatornak
koziil a verbalis informécidcserének van a legbonyolultabb kodja.
Ez a kodrendszer nem az egyéné, a kollektiv tudatban létezik. Létrejottét és
feladatat tobbféleképpen is megkozelithet;jiik:

- A nyelv tdarsadalmi jelenség, elsOdleges feladata a tarsadalmi
folytonossag biztositasa. A nyelv segitségét nyujt a tudas atadasara,
ehhez hozzajarul a fejlédéshez. Az emberek tarsadalmi
érintkezésének eszkoze, segitségével valosul meg a kommunikacio.

- A nyelv bioldgiai jelenség is, hangzo formajanak, a beszédnek a
létrejotte bioldgiai-anatdmiai adottsagokhoz kotott. Egy ¢élélény
esetén a torok felépitése, a gége elhelyezkedése hatdrozza meg,
hogyan Iélegzik, nyel és ad hangot. Az emldsok vilagaban az
embert kivéve a gége magasan helyezkedik el a torokban, az elsd-
harmadik csigolydval szemben. Ez a felépités azt eredményezi,
hogy az allat egy idoben tud nyelni és l¢élegzeni, de a garatiireg
kicsi, a hangszalagok altal képzett alaphangokat kevésbé tudja
modositani, ez pedig korlatozza a hangképzést.. Az embernél a
gége joval alacsonyabban, a negyedik-hatodik nyakcsigolya
szintjén van. A garatlireg 1ényegesen megnd, s a gégébol kijovo
hangok mobdositdsara sokkal nagyobbak a lehetdségek.
A paleontologiai kutatdsok arra mutattak rd, hogy a koponyaalap
atalakuldsa a homo erectusndl indult meg, kb. egymillid évvel
ezeldtt. Ebben a korban a hangképzd képesség valahol a majomé €s
a mai ember¢ kozott lehetett. A rank jellemzd koponyaalapi hajlat a
homo sapiensnél jelent meg kb. 300-400 ezer évvel ezelott. Nagy
valoszinliséggel akkortol szamithatjuk a beszéd kialakulasat.
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A nyelvi kommunikécio funkcioi:

Kifejezo (expressziv) funkcio:
az lizenet kifejezi a kommunikdtor érzelmeit, akaratat
Felszolito (konativ) funkcio:
az lizenet a cimzettet allasfoglalasra, érzelmi vagy
gondolati megnyilvanulasra készteti

Tajékoztato (referencialis) funkcio:
az uzenetek a valdsadgra vonatkozé informadciokat,
észrevételeket kozvetitenek

Esztétikai funkcio:
az lizenet kodoldsa, megformaldsa igényes,
tobbjelentésti lehet, amely jellemz6 a kommunikétor
személyére, esetleg a szituaciora

A nyelvek keletkezésérdl sok elképzelés latott napvilagot, amelyeket két
nagy csoportra oszthatunk.

1) A monogenezis (mono = 'egy'; genezis = 'eredet') elmélete szerint a
nyelvek egyetlen dsnyelvbol erednek. Errdl olvashatunk a Biblidban, a
Bébel tornyarol sz616 részben:

»Mind az egész foldnek pedig egy nyelve és egyféle beszéde vala.
Es 16n vihar, kelet feldl elindultak vala, Sinedr foldén egy siksdgot
taldlanak és ott letelepedének. ... Es monddnak: Jertek, épitsiink
magunknak vdrost és tornyot, melynek teteje az eget érje, és
szerezziink magunknak nevet, hogy el ne széledjiink az egész
foldnek szinén. ... Es monda az Ur: Imé e nép egy, s egésznek egy a
nyelve, és munkdjanak ez a kezdete, és bizony semmi sem gatolja,
hogy véghez ne vigyenek mindent, amit elgondolnak magukban.
Nosza szdlljunk ala, és zavarjuk ott ossze nyelvoket, hogy meg ne
értsék egymds beszédét. !

2) A poligenézis (poli = 'sok’) elmélete masképpen kozelit a nyelv kelet-
kezéséhez. Ezt a hitet vallok szerint az emberi horddk a Fold tobb
pontjan alakultak ki, igy a nyelviik is tobbféle volt.

"2 Mézes I. kényve 11
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Az, hogy melyik valtozat lehet az igazi, lehetetlen eldonteni. Az ilyen
iranyu kutatasok abszurditasat jelzi, hogy a 19. szdzadban francia akadémia
egy hatdrozata megtiltotta a nyelv eredetének kutatdsat, arra hivatkozva,
hogy ilyen lehetetlen feladat alkalmatlan a tudoményos vizsgalatra. Adatok
csak az irds megjelenése Ota vannak a nyelvrél. Ezeknek a forrdsoknak az
elemzése arra ad lehetdséget, hogy végigkdvessiik a nyelv 4llando
valtozasat. A vilagon napjainkban kb. 3-4000 nyelvet beszélnek. Szamukat
nem lehet pontosan meghatarozni, mert részben nehéz hatarokat huzni az
egyes nyelvek és nyelvjarasok kozott, masrészt dllandoan tiinnek el nyelvek.
Természetesen a nyelvek kozott nincs kiilonbség abbdl a szempontbol, hogy
azt hanyan besz¢lik. Ugyanazt a helyet foglalja el a nyelvek sordban a kinai,
amit tobb mint egymilliardan beszélnek, mint a szibériai kamassz nyelv,
amelyet a 70-es években a vildgon mar csak két ember beszélt.

A nyelv eredetének evoluciés kutatasa hazdnkban Csanyi Vilmos'
nevéhez fiizédik. Az evolucid soran a kezdeti mimelés, a mutogatés
hasznélata mellett az azt kiséré hangok is létezhettek. Az agyi kapacitas
valtozasa, az emberi koponya atalakulasa, a gégefd leszallasa az egyre
bonyolultabb hangadas esélyét teremtette meg. Ezen az Osszetett
vokalizacion alapul a beszélt nyelv. Az ember 200 fonéma kiejtésére képes,
a fonémakbol 6sszedllithatd szavak képezik a nyelv szavait. Minden nyelv
egy sajatos kulturat jelenit meg, bar a nyelvészek azt allitjadk, hogy a
kiilonbozé  civilizadcids kozosségek nyelvtani  rendszere fejlettség
szempontjabol hasonld, a kiilonbség a kultirdhoz kototten és az elvont
fogalmak hasznalatdban jelenik meg. A mutogatassal torténé kommunikécid
idején is sziikség volt szabalyok alkalmazasara, hogy valamilyen torténetet,
tettet, érzelmet meg lehessen jeleniteni, s jelentést lehessen adni annak.
Ezek a szabalyok mindenki szdmara kotelezové valtak, csak igy lehetett
megérteni a kozvetitett iizenetet. Ez a kommunikéacié még konkrétumrol
szOlt, az egyiittélésbol eredd komplikaciok, az élet megszervezése tette
szlikségessé olyan eszkoz kialakitasat, amely alkalmas elvont jelentések
kozlésére. Sziikségessé¢ valt a dolgok nyelvi targyiasitdsa, amely arra is
eselyt adott, hogy a kornyezet bonyolult dolgait részekre bontva nagyobb
egysegekrdl adjanak &t informaciot. A kezdeti tagolatlan jelzések az
érzelmeket, indulatokat tudtdk kozvetiteni, a nyelv mai indulatszavaihoz
lehettek hasonlok. A tagolatlan jelzések szerkezeti egységgé valdsa
jelentette a kovetkezd fejlodési 1épcsdt, amely a kombinédlas révén ujabb
jelzések megjelenését valtotta ki. Az emberi csoportok létrejotte alkalmassa

¥ Csanyi Vilmos: Az emberi természet
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tette az embert arra, hogy a kozds vadaszattal viszonylag rovid id6 alatt
biztositsa dnmaga szamara a taplalékot. Nem volt mar sziikség az allando
keresésre, s a felszabaduldé 1idot is ki kellett tolteni valamivel.
Ez az idOnyereség teremtette meg az esélyét a kiillonbozd kulturdlis
tevékenységeknek, és nem utolsdsorban a beszélgetésnek. Az dskorrdl sz616
kutatasok az utobbi évtizedekben azt allitjak, hogy az dskor embere nem
volt passzivan kiszolgdltatva a természetnek, jol megélt a szélsdséges
természeti viszonyok kozott, ideje jelentds részét idével mar nem munkaval,
hanem szertartasokkal, ismereteinek és hagyomanyainak 4tadasaval toltotte.
Természetesen mindez csak a beszéd segitségével valosulhatott meg.
A beszéd és a gondolkodas képessége Osszefiigg. A beszéd segitségével
cseréljik ki gondolatainkat, ennek révén hatunk a viladgra. A beszéd teszi
azza az embert ami: tarsas szocialis [énnyé.

A beszéd, a nyelvi jelrendszer alkalmazidsa elénk tarja a beszéld
tarsadalmi helyzetét, k6z0sségi hatterét. Szociologiai vizsgalatok sora tarta
fel a kiilonboz6 tarsadalmi rétegek nyelvhaszndlati eltérését. Minél
magasabb a réteghelyzet, az emberek annal tobb szot, kifejezést ismernek és
haszndlnak, annal elvontabban képesek torténeteiket, megfigyeléseiket,
ismeretiiket, megfogalmazni, verbalizalni. A kiilonbségek hatterében az
eltérd szocializacios feltételek allnak, a csaladi interakciok, az iskolai tarsas
kapcsolatok és az ott megszerezhetd tudds egy bizonyos beszédmdd
gyakorlasara és fejlesztésére teremt alkalmat. Eltérd a falusi és a varosi
beszéd vokalizacidjdban és szOhasznalataban is. A tomegkommunikacios
eszk6zO0k a varosi nyelvet terjesztik, s ebben az egynemiivé valasban a
televizi6 gyakorolja a legerdsebb hatdst. A tarsadalom kiilonbozd
szervezOdéseinek is létezik sajatos nyelvhasznalata. Jol ismerjiik az un.
hivatalos nyelvet, amelyet a kozigazgatasi intézményekben hasznéalnak,
jellemzé a jogaszok nyelve, a katondk és a politikusok nyelvhasznélata.
Ez a nyelvhasznalat normativ szabalyozas alatt all, létezik egy sajatos
protokollja. A felhasznal6 tarsadalmi rétegek kinosan vigyaznak a kotelezd
vagy elvart szavak hasznalatara, ill. a tiltott kifejezések mell6zésére, hiszen
a személyes kapcsolatokban az elvétés a szankcioval jar. A csoporthoz valo
tartozas bizonyitéka a verbalitassal szembeni elvarasok teljesitése.

A verbalis csatorna alkalmazasa felveti a jelentéstartalom problémajat.
A nyelv ugyanis nem maga a valosadg, csak annak jele, ezért a
kommunikator és a cimzett gyakran ugyanazt a szot mas jelentéssel,
értelemmel, sOt érzelmi értékkel hasznalja, latja el. A targyak konkrét
megnevezése, a targyl valosdg egyértelmli szavakkal jelenitheté meg.
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A szék, kanal, szamitogép egyszerlien azonosithatd, megnevezésiik a
partnerek kozott csak ritkan okoz félreértést. Az elvont fogalmakat hasznélo
kommunikécié sordn mar nem ilyen egyszerii a helyzet. A szeretet, haboru,
hit, 6lni szavakat a kozld és a befogadd eltérd jelentéstartalommal
hasznalhatja. A beszélgetOpartnerek kulturdlis, tarsadalmi kiilonbsége all
annak hatterében, ahogyan a fogalmakat értelmezik. Az elvont fogalmak
szdma a modern tarsadalomban a tudomanyok fejlddésével is novekszik.
A verbalis kommunikacié nagyon bonyolult célok mentén johet létre, ezért
megfogalmazasanak mddja, a nyelvtani kidolgozottsag is nagyon strukturalt
lehet. Ez kiilondsen az irasos kommunikacioban valosul meg, ahol az
atgondoltsag, a szerkesztés elengedhetetlen része a kommunikécionak.

Az iras

Az irés torténetét, jelentdségét a hazai szakirodalomban részletesen
dolgozta fel Kéki Béla:' Az irds nyelvileg kifejezett gondolatok
maradando régzitésére szolgalo, kisebb-nagyobb emberi kézosségektol
elfogadott, egyezményes grafikai jelek rendszere”. Az iras megjelenése
minden bizonnyal az emberi kdzosségek azon igényén alapult, amely a
tudas atadasanak sziikségességére vezethetdé vissza. Az egyre tobb
informdcid, a termelés és allattenyésztés adta élelem taroldsa, birtoklasa, a
tudas hossz tavii megdrzésének sziikségessége kényszeritette az embert
arra, hogy a beszéden kiviil Ujabb kommunikacios eszkozt kezdjen
hasznalni. A gondolatkdzlés ezen jelrendszerének kialakuldsa a civilizacio
létrejottével egyiddsnek tekinthetd, hiszen az allattenyésztd népek altal
hasznalt billog is - felfoghat6 egyfajta irdsjegynek is. Az irds elézményei:

- Tulajdonjegy: ez a maig hasznalt jelzés az allattenyésztd népek
kordbol maradt rank. Az altaluk hasznalt billog beazonositja,
mintegy névvel latja el az allat tulajdonosat. Egy vaspalcara
ravésett kis abrat megtiizesitve az allatok borébe vagy szarvaba
nyomtdk, és ezzel masok szamara is egyértelmiivé tették a
tulajdonos kilétét. A leggyakoribb jelek kozé tartozott a madarlab,
kereszt, kor, csillag, sarlo, kehely, sziv.

- Rovdspalca: az emlékezet felfrissitését szolgalta, segitségével
tartottak nyilvan a kdlcsonadott értékeket. A kdlcsonzés nagysaga a
botra keriilé bevagasok (rovasok) modjabol és szamabdl deriilt ki.

"4 Kéki Béla: Az iras torténete 11.p.
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A rovasfdkon jobbrol balra kovették egymast a jelek.
Magyarorszagon a csikosok, juhdszok, kondasok a 19. szazadban is
ennek segitségével szamoltak el egymas kozott. Anglidban 1834-ig
szokés volt az adofizetést rovaspalcdkon nyugtazni. A rovéaspalca
hagyomanyat a magyar nyelv is Orzi: "sok van valakinek a
rovasan".

Hirnokbot: az ausztraliai Oslakosok 4altal kifejlesztett eszkdz,
amely az emlékezést szolgdlta, de titkos ilizenetek kiildésére is
alkalmas volt. Norvégidban és Svédorszagban bevonulasi parancsot
jelentett a hirvivé bot végighordasa. Magyarorszagon ezt a célt
szolgalta a véres kard korbehordozasa, amely a habort jele volt.

Csomoyjel (kipu): szdmadatokra emlékeztetd eszkdz, amely a kinai
emlékezés legdsibb kelléke. Az inkdknal a kipu statisztikdk
feljegyzésére szolgdlt, alapzsindrbol és rakotott mellékfonalakbol
allt. A zsin6r szine a targyat jelezte, amire az adatok vonatkoznak
(arany=sarga, gabona=z0ld), a mellékfonalak tartalmaztdk a
szamadatokat. A magyar nyelv a "Kdss csomdt a zsebkendddre"
figyelmeztetésben 6rzi a csomdjeleket. Ezt mondjuk, ha arra hivjuk
fel a masik ember figyelmét, hogy nagyon fontos dolgot kell
megjegyeznie.

Kagyldfiizér: lizenetek kiildésére szolgadlo eszkéz. A kagylok
szamabol és helyzetébdl olvashato ki az {izenet tartalma.
A kagylokat szinezték is, ezzel tovabbi tartalmakat tulajdonithattak
azoknak.

Barlangrajzok: az altamirai barlangrajzok felfedezése (1879) hivta
fel a figyelmet az ismeretataddsnak erre a formdjara. A rajzok
szolgalhattdk az emlékezést, a vadéaszatra torténd felkésziilést.
Az abrak egyre bonyolultabba valtak, lassan megjelentek a szinek,
az alakokat mozgéds kdzben éabrazoltdk. Ezeknek a rajzoknak a
stilizaltsaga vezetett a képiras megsziiletéséhez.



Az irasrendszerek fejloddése

Az iras keletkezése hosszadalmas folyamat eredménye. A legrégebbi
irasos emlékek az ie. IV. évezredbdl szarmaz6 uruki agyagtablak, amelyeket
Sumerben, Uruk varos temploméanak helyén talaltak. Egy résziikon
gazdasagi szamitasok, gabonazsakok és allatok nyilvantartdsa szerepel.
Mas résziikon a sumérok tarsadalmi szervezetérdl, gazdalkodasrdl, az
iskolak oktatdsi modszerérdl talalhatd informaciod. Ezeknek a tablaknak az
elsddleges célja az emlékeztetés, csak késobb valik az irds a beszElt nyelv
megorzésének eszkozévé. Az irassal megteremtddott az irodalom, a vallasi
himnuszok, a varazslasi formak megdérzésének modja, az dsi sumer alkotés a
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Az iras fejlodésében a kdvetkezd hatarpontokat kiilonithetjiik el:

- Keépiras: konkrét targyak leegyszertsitett képe, jelenthet szot vagy
mondatot. A beszéd elemeinek ilyen megjelenitése azt feltételezi,
hogy azok, akik ezeket a jeleket értelmezték, azonosan foglaljak
szavakba azokat. Sziikség volt egyfajta kozmegegyezésre, az
iras - olvasas képessége mar ezen a viszonylag alacsony hatékony-
sdgu szinten is egylittgondolkodast feltételezett is. Korunkban is
létezik a képiras alkalmazasa: a piktogrammok (kozlekedési tablak,
a korhazakban, szallodakban, stb. eligazitd tablak).

'’ Gilgames az agyagtablak iizenet
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- Fogalomirdas: a fogalmi gondolkodds megjelenése tette
sziikségessé, hogy a jeleket tobbfele dsszefliggésben is hasznaljak.
A fogalomirds teremtette meg az alapjat annak, hogy az irdst
szorosabb kapcsolatba hozzak a nyelvi kifejezéssel. Ertelmezése
kozosségi megegyezést kivan, pl. a kinai ideogrammak jelentése
nyelvjarasonként eltéro.

- Szoiras: a fejlodés kovetkezd 1épcsdje, a beszédet alkotd egy
sz6hoz kapcsolodik, a sz6 hangalakjat is kifejezi. Ekkor valt
lehetévé, hogy a hosszabb, tobbtagu szavakat egymas mellé rajzolt
jelekkel abrazoljanak. A tuddsok tobbsége a szoirast tekinti az irds
legdsibb forméjanak. A szdiras ma nyelvi fejtorokben alkalmazott
jatékos elem, a legismertebb Arany Janos képrejtvénye:
sastkacsat+patko+valyog = saskacsapat kovalyog.

- Szotagiras: a szOirdst koveti a  szltagiras, amely egy
hangcsoporthoz kotddik. Az ismeretek bdviilése, az 1) fogalmak
megjelenése, a tulajdonlas problémaja megkivanta az eddig
hasznalt frasmodszer atalakitasat. A szavakat elemekre, szotagokra
bontottak fel, igy joval nagyobb varidcidban alltak rendelkezésre.

- Betiiiras: az 1jabb fejlodési 1épcsdfok, amikor a jel mar egy
beszédhangra vonatkozik, ezzel alakul ki a betiiirds. A magyar
betliirds kezdetei a wvallasi hovatartozdshoz kapcsolddnak.
A magyarok a kereszténység felvételével csatlakoztak a latin
miveltségli Europadhoz. A szellemi életbe torténd bekapcsolodas
magaval hozta a latin 4bécé atvételét. A betlik tObbsége egyszeriien
alkalmazhat6 volt a magyar nyelv hangjaira. A latin betlis magyar
iras elsd6 emlékei az I. Istvan altal létrehozott kancellaria altal
kiallitott oklevelek, amelyekben magyar csaladnevek szerepelnek.

Az irés elézményei és az irasrendszerek fejlodése is bizonyitja, hogy a
kommunikaciénak ez az ujabb fejlodési foka nem mas, mint egy tarsadalmi
kihivasra adott valasz, egy ujabb tarsadalmi igény kielégitése.
A mezdgazdasag, az allattenyésztés eredményeként az ezt a tevékenységet
végz0 ember a sajat sziikségleteinél nagyobb mennyiségli ¢élelemmel
rendelkezett, amelynek birtokldsa vitat valtott ki. Megjelent a magan-
tulajdon, az osztalytarsadalom. A tulajdonjog rdgzitése, elismertetése
masokkal a hatalom birtoklasat is jelentett, ennek rogzitése a tarsadalom
megszervezése szempontjabol valt sziikségletté. A fejlodé gazdasag és
tarsadalom egyre tobb informacidval rendelkezett, az emlékezet mar kevés
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volt ezek tarolasara. Az iras tehat egy tujabb jelként, a beszéd jelének
jeleként az adatok rogzitésére és megdrzésére jott 1étre. Az iras forradalmi
valtozast jelentett a kommunikacioban. Az eddig csupan személyes
informacioatadasra korlatozott kommunikacié hatarai kiszélesedtek, a
kapcsolatfelvétel lehetosége térben €s idoben kitagult. Az ember szamara 1j
lehetdségek nyiltak meg a tulajdonléassal, birtoklassal az allamszervezéssel
kapcsolatos iizenetek tovabbitasara. Ez az igény hozzdjarult az infrastruk-
turdlis fejlddéshez. A rogzitett informacidk nagy tavolsagra torténd
szallitdsdnak lehet0sége utak megépitését, azokon futdrok és szallito
eszk6z0k kozlekedését eredményezte. Az irds hozzajarult az emberiség
emlékezetének meghosszabbitdsdhoz, a kulturalis értékek fennmaradasahoz.
Segitségével ismerjiik a multat, s hagyunk 6rokiil emléket magunkrol.

Kéziras és nyomtatas

Az irés, az olvasas elterjedése egy tarsadalom fejlettségét jeleniti meg.
Lehetdvé teszi, hogy informaciokat taroljanak az egyén életérdl, a kozosség
ligyeirdl, részt vesz a tarsadalmi élet megszervezésében, nélkiile nem
létezne adminisztraci6. A modern korban az irds-olvasds képessége
integralja be az egyént a tarsadalomba, az analfabétdk a tarsadalom
periféridjara szorulnak. Az emberiség a XV. szdzadra ¢éri el azt a fejlettségi
fokot, amelyben a korai kapitalizmus keretei kozott 1étrejon a polgarsag,
amelynek élethelyzetébdl a fejlodés, a miivelddés iranti igény kovetkezik.
Az 1) technologiai kornyezet, a kézmiivesség, a kereskedelem miivelése,
ami a polgarsdg sajatossaga volt, az eddigiektél eltérd ismeretek
megszerzését kivanta meg. A nagy mennyiségli informécio, a gazdasag, a
toke megjelenése piacot teremtett a konyvnyomtatds termékeinek.
A nyomdaszat fejlodésének legfobb kovetkezménye, hogy vilagszerte
elterjeszti az irott nyelv hasznalatat. Altala terjed el széles korben az tjsag, a
tomeges tajékoztatas elsd eszkoze.
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Nonverbalis kommunikdcio

A nem verbdlis kommunikacié Iényegében gyljtéfogalom.
Ide soroljuk mindazokat a nem nyelvi, de beszédhez fiz6d0 vokalis és
mozgasos tevékenységeket, amelyek a kommunikacidban megnyilvanulnak.
A nonverbdlis kommunikéacié definicidojanak meghatarozésa legalabb olyan
vitat valt ki a kommunikaciokutatok kozott, mint maginak a kommu-
nikdcidonak a definidlasa. A beszéd és az azt kisérd nem verbalis
kommunikéci6é elvalaszthatatlanok, mégis, ebben a témaban tudoményos
kutatasok csak az utobbi évtizedekben jelentek meg.

Mar az Okori retorika tudomdnya is kitér a beszédet kisérd gesztusok
jelentdségére, a gordg és romai kultirdkat mégis a verbalis kommunikécid
uralta. Az 0kori szinhazban a szinpadon alarcot viseltek, amely a nézdket a
nagy tavolsagban is tdjékoztatta a figura karakterérd, de a nem verbalis
kommunikécié megnyilvanulasait a koznapi gondolkodas a kozépkorig nem
tudatositotta. A kozépkori szinhdzban, Moliere darabjaiban a szerepld
jellemzésére a ruhdk, a diszek szolgaltak, melyek cseréje mar teljes
személycserét is jelentett. A keleti kultirdkban a mindennapi tarsas élet
szintjén is megjelentek, és fontos informacid kozvetitoként szerepeltek a
gesztusok, a testtartasok, a mimika. A széles korben elterjedt jogagyakor-
latokban jelentds szerepet jatszott az emberi test mozgdsa, a nem verbalis
jelek haszndlata, megértése. A mudra joga a kiilonbozd testtartasokkal
befolyasolja a gondolati tevékenységet, a kiilsd testtartds hat a bels6 vilagra,
gondolatra, nyelvre. A buddhista valldsban az istenségek abrazoldsanal is
fontos szerepet jatszott a test-, illetve kéztartas. A kiilonbozd kéztartdsok
fontos szerepet kapnak a hindu tancban is.

A nonverbalis kommunikéci6 tudomanyos kutatdsinak megjelenése
Osszekapcsolodott a pszichoanalizis fejlodésével. A folyamatot segitette a
nyelvészet, a nyelvtudomany fejlddése, a szemantika kialakulasa, az 1j
technikai eszkozok (fotd, film, vided) feltalalasa. A radio és a telefon
megjelenése hivta fel a figyelmet a hangra, a beszédtdl elkiilonithetd
informacidk sokasagara. A behaviorista (csak a viselkedés tanulmanyozasat
célravezetonek hirdetd I¢lektani elmélet) amerikai pszichologusok elkezdték
kutatni a mozgéasok kifejezését és megnyilvanulasait. A nem verbalis
kommunikécié nem valaszthato el a teljes kommunikacios folyamattél, a
verbalis és nonverbalis kommunikaciot egységként kell kezelni. A nem
verbalis viselkedés tdmogatja a verbalis viselkedést, egymassal kolcsonos
viszonyban vannak.
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A verbalis és nonverbalis kommunikacié 0sszefliggése:

Ismétlés: a nonverbalis kommunikacid megismétli azt, amit
verbalisan kifejeztiink (,, déli irdnyban van ” és mutatom is).

Ellentmondas: a nonverbdlis viselkedés ellentmond a verbalis
kozlésnek (,, Hat persze hogy szeretlek ” — orditva; ,, Nem vagyok
ideges ). Egyes kutatasok szerint ellentmondé helyzetekben a
nonverbalis jelzésekre tdmaszkodunk.

Helyettesités: a nonverbdlis viselkedés helyettesiti a verbalis
kozlést. A faradt arccal torténd hazaérkezés a csalad szamara a
»piszkosul elfaradtam” kijelentést helyettesiti. Az ilyen modon
kapott lizenetet nem kell verbalisan is megerdsiteni. Hosszl
hazassagban gyakran hangzik el a kijelentés: ,, A férjem még ki
sem mondta a kérdést, én mar meg is valaszoltam. ” A héazasfelek
egymas mozdulataibol, arcjatékabol olvassdk ki gondolataikat.
A nem verbalis helyettesités nem csak a test mozgasaival
valosithatd meg. Torokorszdgban még ma is tartja magat az a
szokas, hogy a lanykéréskor a fii nem szdban kapja meg a valaszt,
hanem egy kendd formdjaban. A kendd szine teszi egyértelmiivé
koveti-e hazassag a lanykérést.

Kiegészités: a  nonverbalis  viselkedés moddosithatja  vagy
elmélyitheti a verbalis lizenetet. A kiegészités azt a célt szolgélja,
hogy a partnerek egymads iranti attitlidjét, szdndékat tiikrozze.
A beosztott a fondke elott testtartdsaval is jelzi, ha feltételezi,
szamara kellemetlen témarol, egy esetleges elbocsatasrol kell
targyalnia. Amennyiben mégsem ez a beszélgetés témdja, Ugy
rogton megvaltozik a testtartdsa, lazabban 4ll, beszédmodora
konnyedebb lesz.

Hangsulyozas: a nonverbalis viselkedés hangsulyozhatja a verbalis
lizenet egyes részeit. Ezt a kapcsolatot ahhoz lehet hasonlitani, mint
amikor az irott szovegben aldhtizunk valamit. Ha a sziil6 szidja a
gyerekét, 6sszerancolja a homlokat, esetleg megragadja a vallat.

Viszonyitas és szabalyozas: a nonverbalis viselkedés arra is szolgal,
hogy szabdlyozza az interakcidban résztvevok kozotti kommu-
nikacios folyamatot. Egy fejbdlintasbol, szemmozgasbdl, testtartas-
bol is tudjuk, ha abba kell hagynunk a beszédet, s a nonverbalis
kommunikdci6 teremti meg egy tarsasag beszélgetésének
gordiilekenységét.
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Egyes emberek képesek arra, hogy a nonverbdlis megnyilvanuldsokbol
felismerjék a masik ember pszichés helyzetét, beallitodasat is. Ok azok, akik
»hagyszerlien bannak az emberekkel”, a legjobb iizletkotok, s koziiliik
keriilnek ki a joslassal foglalkozok, a halottlatok. A nonverbalitasban
bonyolult jelzésalakzatok hordozzdk az informaciot, olyan finom fizioldgiai
jellegli jelzések futnak, amelyeknek észlelése nem tudatosan torténik.
A kommunikéacid szerves részeként az 1960-as évektdl tekintik a
testbeszédet, s ekkor fordult az elemzdk figyelme a kommunikéacionak erre a
terliletére. Azdta a kutatok megfigyeltek és feljegyeztek tobb mint 1,5 millio
kiilonbdz6é non-verbalis jelet és szimbolumot. A ma elfogadott tudomanyos
megfigyelések szerint az iizeneteknek egy kommunikéci6 sordn a kdvetkezd
Osszetevdi vannak:

- 7% verbalisjelek, szavak
- 38% paraverbalisjelek

- 55% non-verbalisjelek

A nem verbalis jeleket tobbféleképpen probaltdk csoportositani.
A gyermekek megfigyelésébdl az bizonyosodott be, €letiink elsé két évében
az Ot koriilvevé személyekkel nonverbalis jelekkel érintkezik. A csecsemd
vokalizal, mutogat, testtartisa jelzi bioldgiai ¢és pszichés allapotat.
A jelzéseket azonban nemcsak alkalmazza, de azt is megtanulja, hogyan
értelmezze.

Eredetiik alapjan a nem verbalis jelek harom csoportba sorolhatok:

a) orokolt (ontogenetikus) jelek: az egészséges emberekre jellemzok,
s a vilig minden tdjan azonos jelentésilk van. Ezek az
alapérzelmek  arckifejezései: O0rom, meglepetés, félelem,
szomorusag, harag, undor, érdeklddés.

b) osztonosen megtanult (filogenetikus) jelek: egy-egy nyelvi
kozosségre jellemzOk, az adott kultiratol fiiggenek, ilyen a
fejbolintés, a fligemutatas.

c) egyezményes (konvenciondlis) jelek: tudatosan tanult, ismert
eredetll és meghatarozott céllal hasznalt jelek, ilyen a siketnémak
abc-je, a vakok iréasa.

40



A legtobb hétkoznapi érintkezésben a verbalis és a nem verbalis lizeneteket
egyiitt, de kiilonboz6 céllal hasznaljuk. A nyelvészek egy részének
allaspontja szerint addig nem beszéliink jol egy nyelvet, amig nem tudjuk
pontosan, hogyan kell a beszédet megfelelden kiegésziteni nem verbalis
jelekkel.

A nem verbalis jelzéseknek 6t fobb funkcidja van:

- A tarsas helyzet kezelése: A beszélgetés témajatol fliggetlentil, az
érintkezést tdmogatd €s iranyitd nem verbalis lizenetek folyamatos
aradasa nélkiil az interakciot lehetetlen fenntartani. A tandrnak
sziiksége van a hallgatok visszajelzésére, ez alapjan valtoztatja
magyarazatat, érzi meg, ha megértik, elfogad;jak 6t.

- Enmegjelenités: A kozdsségben 616, vagy egy 0Gj kozosségbe
keriild ember szamdra az egyik leglényegesebb szempont az
elfogadtatds, a beilleszkedés. A téarsas ¢érintkezések Iényeges
jellemzdje, hogy Onbecsiilésiinket ¢és énképlinket valamilyen
moédon megjelenitsiik. Uj ismerdsiinkben ki kell alakitanunk, a
régickben pedig fenn kell tartanuk azt a képet, amelyet sajat
magunkrol Orziink. Mosollyal, fejbolintassal, homlokrancolassal
adunk jeleket arrol, hogy baratsdgosak, kedvesek, intelligensek
vagyunk. Egyéb személyes jelzoket, pl. a statuszt, a szexualis
nyitottsagot, a gazdagsagot a ruhazat, a kiils6 megjelenés
hordozhatjak.

- Az érzelmi allapotok kozlése: Az érzelmek szobeli kozlését a
szokasok erdsen korlatozzak. Szigora szabalyok hatarozzak meg ki,
kinek, milyen koriilmények kozott, milyen érzelmekrdl beszélhet.
Ugyanakkor az ember szamdra fontos ordmének ¢és banatdnak
megosztasa masokkal, a nem verbalis kommunikacio segit ebben a
folyamatban

- Az attitiidék kommunikdcioja: A legtobb attitidot verbalisan és
nonverbalisan is ki lehet fejezni. A tarsas érintkezésben azokat az
attitidoket, amelyek ideiglenesek ¢és a pillanattal valtoznak,
kizar6lag nonverbalisan kozoljiik. Ezekben az esetekben egy
mosoly, fejbolintas, szemkontaktus elég az iizenet tovabbitdsara.
Egy masik ember nevének kimondédsa annyi {izenetet jelent,
amennyi hangsullyal képesek vagyunk kimondani azt.
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- Csatorna ellendrzés: A tarsas helyzetek kezelésének sajatos
oldala annak kezelése, hogy ki beszéljen, mennyi ideig, és ki
legyen a kdvetkezd megszolald. Egy tarsalgasban a megnyilatkozés
elején és végén egészen eltérd tekintetmintdk figyelhetdk meg. Aki
meg akar szdlalni, megprobalja elkapni az éppen beszEld tekintetét,
elérehajol, hallhato lélegzetet vesz, tesz egy figyelemfelkeltd
gesztust.

Meggy6zddésem szerint a felsoroltakon tul ugyanilyen fontos funkcid az
lizenetek tartalmanak értelmezése megértése. Nonverbalis kommunikécioval
kozvetitjiik a szavak szitudcidhoz mért jelentését. A szoveg valtozatlansaga
mellett kiilonb6z6 hatast érhetiink el mar azzal is, ha mosolygunk beszéd
kozben. Az oktatas lényeges eleme a beszédet kisérd gesztusok haszndlata.
Az unalmas eléad6 szinteleniil, statikusan besz¢l, de megzavarja a megértést
az is, ha az oktatd alland6 mozgésban van, s a hallgatéi figyelem nem a
tartalomra, hanem a hely-, ¢és helyzetvaltoztatasokra forditodik.
Egy amerikai kutatocsoport Osszefliggést keresett egyetemi hallgatok
korében a megértés és az oktatd nonverbalis kommunikécidja kozott. Két
kontrollcsoport szdmara tartotta ugyanazt az orat egy eléadd, s mindkét
eldéadas utan azonnal egy teszttel mérték le a megértést. Az elsé csoportban
az oktatd hangjaval és minden mozdulataval igyekezett baratsagos légkort
teremteni, gesztikuldcidja a kérésre, a figyelemfelhivasra Gsszpontosult.
Mosolygott, tenyerét felfel¢ tartotta, keveset sétalt a teremben, tobb
hallgatéval is kereste a szemkontaktust. A kdvetkezé csoportban az eldado
szintelen hangon magyarazott, tenyerét mindig lefelé¢ forditotta, keriilte a
szemkontaktus, nem torekedett kapcsolatkialakitasra. Az eldadasok uténi
vizsga eltérd eredményt hozott. Az elsé csoport tagjai az azonos
kérdésekbdl allo tesztben kozel kétszer olyan jol teljesitettek, mint a
masodik csoport tagjai.

A pszichologidban a személyiség ¢és a tényleges viselkedés
Osszefliggése a legvitatottabb kérdések kozé tartozik. Buda Béla allitasa
szerint a személyiségre utald informaciok cseréje az interakcidban
elsdsorban a nem verbalis csatornadkon bonyolddik.

A tars személyiségére lehet kovetkeztetni:

- az un. statikus jelzésekbol, amelyeket a kommunikdtor nem tud
megvaltoztatni. Ide tartozik a testalkat, az arcberendezés, a
hangmindség. Egy kisportolt, aranyos alkatu test magabiztossagot
sugaroz, rendezett ¢letvitelre, ilyen gondolkoddsmodra utal.
Egy testi hiba, vagy egy torz alak tartdzkodast valt ki.
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- az un. dinamikus jelzésekbol, amelyeket a nem verbdlis
kommunikdci6 tobbi csatorndja bocsat ki. Ezeket mar lehet
manipuldlni attél fiiggden, hogy onmagukrdl milyen benyomadst
kivannak kelteni. Ennek ellenére a legtobb esetben a kdodolés itt
sem tudatosan torténik. Dinamikus jelzések az arckifejezések, a
tekintet irdnyitdsa, a testtartds, a térkdzszabalyozas, a vokalis
jelzések, a kulturalis jelzések.

A nem verbalis kommunikacié csatorndinak nincs elfogadott egységes
osztalyozasa. Abban van csupadn megegyezés, hogy a fobb csatorndk a
kovetkezok:

- vokalis jelek

- tekintet

- mimika

- mozgasos kommunikécid

- gesztus

- testtartas

- térkozszabalyozas

- emblémak (ruha, haj, diszek)

- kronémika (az interakci6 idoviszonya)

A felsorolt csatornak koziil a vokalis jelek, a tekintet, a mimika, az
emblémak és a kronémika fiillel, ill. szemmel érzékelhetd, a gesztusra, a
testtartasra a térkozszabalyozasra a mozgés is jellemz6 lehet.

A vokalis jelek

Azt, hogy mennyire fontosak és meghatarozoak a hangok az életben,
akkor értjiik meg igazan, ha olyan filmet latunk, amelynek elrontottak
szinkronjat. A szerepld karakteréhez nem 1ill6 hang, hangmagassag
¢lvezhetetlené teszi a filmet. A szinkronhangot és a film eredeti
szereplojének arcat annyira 6sszekapcsoljuk, hogy zavart okoz, ha pl. Bruce
Willis szinkronhangjat - Dorner Gyorgyot lecserélik.

A beszédben sziikségszerien miikodik egy jellegzetes nem verbalis
kommunikdacios csatorna, az igynevezett vokalis kommunikacié. Kiilondsen
a mindennapi tarsalgast hatarozza meg a hangnem, a hanghordozas.
A magyar nyelv az erre torténd utalasként hasznalja a ,.kemény hangon

43



besz¢l”, ,felemeli a hangjat”, ,,nem megfeleld hangot iit meg”, ,,alig jott ki
hang a torkan” leirasokat. Ezek a szituaciohoz kotott elnevezések is utalnak
arra, hogy a vokalizdcioban megjelenik annak a kozOosségnek a hatésa,
amelyben a besz¢ld a nyelvhaszndlatra szocializalodott. A ,,nem megfeleld
hangot itott meg” kifejezés mogottes tartalma egyértelmii, ha pl. annak a
helyzetnek a leirasara hasznéljuk, amikor egy hivatali ligyintézd beszél egy
ugyféllel. A kommunikacioban egyes csaladok kozott maér jelenthet
kiilonbséget, milyen hangstlyt engedhet maganak egy gyerek a sziileivel.
A hang értelmezd szerepe a versmondas soran valik igazdn hangsulyossa.
A vers értelmezése nem mas, mint a jaték a hanggal. Az eléad6 beallitja a
mondanivalohoz ill6 hangmagassagot, a hanger6t, a beszéd tempojat,
tonusat. Ezekkel a hangi eszkdzokkel épitkezik, megteremteni a mi
gondolati, érzelmi ivét. Magyarorszagon Gati Jozsef, a Szinhaz- ¢és
Filmmiivészeti Fdiskola tandra volt az elsd, aki tankonyvet jelentetett meg a
versmondasrol 1965-ben. Latinovits Zoltdn az 1970-es években ujfajta
latasmodjaval szakitott az egyoldald, tavolsagtartd versmondoi stilussal.
Szavalatainak hangulata, cseng6-bong6 rimei kimunkalt hangsulyozassal és
artikuldcidval parosultak.

A kozvetlen emberi kommunikéci6 soran a széban elhangzé tartalom
a teljes ilizenetnek csak egy részét reprezentdlja. A kimondott informaciod
mellett a hanggal is lényeges dolgokat fejeziink ki, a teljes tartalom
megértéshez mindkét jelre figyelnie kell a cimzettnek. A személykdzi
kommunikdci®6 sordn a partnerek ugyanazon szonak nagyon sok
jelentésarnyalatot adhatnak, ha a hangstlyt, a hanglejtést, hangmagassagot
megvaltoztatjak.

A nyelvészek megkiilonboztetnek:

- prozodikus jelzéseket: amelyek a mondat értelmére hatnak
(hangmagassag, hangsuly, hanglejtés, idotartam, sziinet)

- paralingvisztkai, a nyelv mellé rendelt jelzéseket: a beszéld érzelmi
bedéllitottsagat jelenitik meg (pl. hangnem)

A hangmindség, a beszédtempo, az akcentus utalhat a személyiségre, ill. az
utobb esetben egy csoporthoz tartozast jelenit meg. A vokalizacid
arulkodhat a beszéld tarsadalmi statuszarol, iskolazottsagarol. A mivelt
ember ,,szépen beszEl”, a nyelvi megformalason kiviil {igyel az intonaciora
is. A nyolcvanas években Magyarorszagon Montagh Imre volt az els6, aki a
radi6 nyilvanossaga elott, egy kabaréjelenetben hivta fel a figyelmet arra,
hogyan beszélnek a kiilonb6z6 tarsadalmi osztalyok tagjai. Egy egyszerl
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gondolat megfogalmazasa soran mutatta be, ahogyan a hangképzés helye
(eldl képzés, és hatul képzés) beazonositja a vidéki munkést és a fOvarosi
értelmiségit.

A hang képes ¢érzelmet is megjeleniteni, a partnerhez valod
viszonyulast tiikrozni. A ,,bugd hangon besz¢él” az érzékiséghez, a csabités-
hoz, a szerelemhez kothetd kifejezés. A hanghordozdsban megjelenik a
belsd fesziiltség, az izgalom is. A vizsgadrukk szinte érthetetlenné teszi a
beszédet, a helyes artikuldcid6 motyogassa valtozik. A telefon, a radio
megjelenése eldtt a hangot nem tekintették o©nalldo kommunikéacios
csatornanak. Mig a kozvetlen kommunikicioban a vokalizdci6 a nem
verbalis csatornaknak csak egyike, a telefonban és a radioban csak a nyelv
van mellette mint tAmpont, és esetleg a nyelvben magéban talalhaté néhany
formai sajatossdg, amelynek hirértéke van. Ilyen a mar emlitett
nyomatékositas a szorend valtoztatdsa révén, valamint a mondatrend és a
gondolatmenet szdmos Osszetettebb struktirdjanak jelentése.

A kommunikacid sordn kiildott {izenet megformdzasaban kiilonos
jelentdséggel bir:

- a hangsuly elhelyezése €s tartasa a szavak egyes szotagjain, vagy a
mondat egyes szavain,

- a mondat dallamvaltozasa, a szavak koz6tti sziinet.

A gytjté hangulatu politikai szonoklatok nem annyira a szavak valddi
jelentésével érik el hatasukat. A szoénok vokalizacidja, a megfeleld helyen
alkalmazott erds hang, a csend azok az eszkozok, amelyekkel tomegeket
lehet mozgositani. Az idegen nyelvet nem beszélok a szinkronizalatlan
filmeket nézve a szinészek gesztusain, testtartdsan kiviil a hangsulyokbol, a
hangnembdl kovetkeztetik ki a filmtartalmat.

A vokalis kommunikéacidé egy része normativ modon szabdlyozott.
A téarsadalmi szokasjog szabja meg, hogy bizonyos szitudciokban milyen
hanghordozas kivdnatos. Gyakran hangzik el a tandr figyelmeztetése:
»igy nem illik beszélni!”. Az udvarias beszéd nem a szavakban, hanem a
kiejtés modjaban valosul meg. Az un dajkanyelv, amelyen a sziilok
beszélnek csecsemdjiikhdz egyszeri mondatokat hasznal, de a vilag minden
tajan egységesen nagyon magas hangkiadéassal parosul. A normarendszerre
tamaszkodva ismerjik fel egy radidomiisorban a politikai szonoklatot, a
szavalatot, az igehirdetést, a sportkozvetitést, vagy a radiojatékot is.
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A vokalis csatorna kiilonosen érzékenyen jelzi a belsd ellentmondést, a
beszélo  kizokkentését a tervezett kommunikacios mederbol, a belso
fesziiltség hirtelen emelkedését. Szdmos vizsgalat mutatja, hogy egyediil a
beszédbdl, a vokalis csatorna jeleibdl is észlelheti a kommunikécids partner
(példaul radi6- vagy telefonkapcsolaton 4t), hogy valami baj van, valami
izgatja a masikat, valami elvonja a figyelmét. Ilyen modon a vokalis
csatorna a pszichikus miikddésekben mutatkozd zavarok legérzékenyebb
kifejezdje is.

A vokalis csatorna kutatdsa mutatott rd arra, hogy a vokalizacionak vannak
tipusai:

- hangbéli jellemzok:  nevetés, sirds, soOhajtds, &sitas, kohogés,
csuklds, nydszorgés

- hangbéli médositok: a tul hangos vagy tul halk beszéd, az
elnyujtott vagy elkapkodott kiterjedés

- hangbeli kilonallok: ,,aha”, ,,hm”, ,,006” és ennek valtozatai.
g

A tekintet

Az emberben kiilon kommunikaciés csatornanak vehetd a tekintet.
A tekintet "visszajelentés a visszajelentésrol", arrol kelt képet, hogy a masik
mit észlel, mit vesz észre, és ezzel konnyiti a kontrollt a helyzet felett.
A tekintetnek, a szemnek mar gyerekkorban is nagy jelentség van.
Az Slben tartott csecsemdk keresik édesanyjuk tekintetét, a kapcsolattartas
legfontosabb eszkdze az egymasra nézés. Kisérletek tantisaga szerint a
kisgyereket Osszezavarja, ha gy akar valaki kommunikalni vele, hogy
kozben elforditja a tekintetét. A bdlesddés korti gyerek a bujocska soran
megelégszik azzal, ha az arcat, a szemét eldugja vagy eltakarja, azt hiszi, ha
6 nem lat, 6t sem latjak. A filmmiivészetben az operatdr, a rendez6 kiilonds
hataselemként alkalmazzdk, az un. szuperkozeli plant, melyben egy szempar
tolti be az egész képmezot.

A tekintet sok szempontbdl normativ szabalyozas alatt all. Kiilonb6z6
tarsadalmi viszonylatokban megszabott lehet a tekintet irdnya és tartalma.
Bizonyos kulturdkban a hajadon ldnyoknak nem volt szabad ratekinteni a
férfiakra. Ezt fejezi ki a magyar szohasznalatban a "szemérmesnek" kell
lenni kifejezés, ami utal a tekintet jelentoségére. Petofi Sandor nagyszeriien
hasznalta ezt a kifejezést A Helység kalapdacsa c. miivében a Szemérmetes
Erzsok elnevezéssel. A prostitudlt részben a "kihivo" és "csabitd" tekintet

46



révén hivja fel magdra a figyelmet, és jelzi identitdsat a masik félnek.
Kocsmai verekedéssé fajulhat ha egy férfi valaki mas partnerndjét hosszasan
nézi, "fixirozza".

A tekintet kommunikdciés hasznalata tér-, ¢és  id6fliggo.
Az egymdstdl tavol ¢€l6 népek eléréen élnek ezzel az eszkozzel
A japanoknal a beszélgetés kozben inkabb a nyakat figyelik, mint a szemet,
a déli népeknél hosszabb ideig nézik egymast a kommunikacids partnerek,
mint az északiaknal. Egy évszazaddal ezeldtt elképzelhetetlen lett volna az a
nyiltsdg férfiak és nék kozott, ami ma jellemzé a kapcsolatfelvételt.
A hosszas ratekintés kezdeményezés, ajanlkozéds lehet - erre példa a
"szemezés". A tekintet kifejez szimpatiat, szeretetet is. A szimpatikus,
szeretett személy arcan huzamosabban 4ll meg a tekintet, hamarabb és
gyakrabban tér ra vissza. Beszélgetés kozben jellemzi a partnereket a
szemkontaktus mennyisége. A hallgatd valamivel tobbet néz a partnerére,
mint a beszéld, kolesonds szemkontaktus a teljes interakcids idének csak
egy rogzitett aranyaban all fenn. Forgas'® szerint az emberek a beszélgetési
id0 mintegy 61%-aban szazalékban néznek egymasra, ebbdl tekintetiik
31%-ban talalkozik. A kolcsonds nézés atlagosan kb. egy masodpercig tart,
mig az egyes partnerek nézése altalaban harom masodpercig. Ugyanaz a
személy tobbet nézi partnerét, amikor hallgatja (az id6 75%-ban), mint
amikor beszél (az id6 41%-éaban).

Ha ismeretlen emberekkel kényszeriiliink zart térben (vonat, metro,
lift stb.) egyiitt lenni, akkor minél kdzelebb keriiliink egymdashoz, annal
inkdbb megsziintetjiik a szemkontaktus, de ha mar tavolabb vagyunk a
masiktol ugy batrabban ,,szemeziink”. A ,,szemkontaktus batorsag” kifeje-
z¢st hasznaljak annak az allapotnak a leirdsara, ami a metré mozgdlépcsdjén
jellemzi az embert, hiszen itt ellentétes irdnyt mozgas a jellemzd, mindig 0j
arcokkal uj ,,szemekkel” lehet taldlkozni. Az iskolai életbdl is ismert a
»szemezés”, ha egy gyerek azt akarja, hogy a tanar 6t szdlitsa fel, akkor
tekintetével szinte szuggeralja. Ennek forditottja is tobbszor megtorténik,
amikor a didk nem akar felelni, akkor szemeit lesiiti, a padot vagy a foldet
nézi mereven, mintha azt tizenné: ,,nem ér a nevem”. A tanar is j61 megnézi
kiszemelt ,,aldozatat” a feleltetés elott. Egy el6ado képtelen lesz elfogadtatni
mondanival6jat, ha tekintete szinte belefurodik a hallgatokéba, s kdzben
kezét 0kolbe szoritja, vagy hata mogott dsszekulcsolja.

' Forgas:A tarsas érintkezés pszichologiaja
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A szemjelzések értelmezése szempontjabol az alabbi szempontokat érdemes
figyelni:

- ha valaki izgalomba jon, a pupillja a négyszeresére tagul
- a diihos ember pupilldja 6sszesziikiil

- a szerelmes ember pupilldja kitdgul, de tudat alatt a partnerben is
ezt figyeljiik

- a csecsemOk szembogara nagyobb a felndttnél, ezzel is jobban
magara iranyitja a figyelmet

- a kartyajaték soran a jatékosok leginkabb egymas szemét figyelik

- az un hivatalos nézés soran érdemes a partner homlokara egy
haromszdget képzelni, s azt nézni

- az un. bizalmas nézés soran a szemvonaltol lefelé is tekintiink

A tekintet e személyiség belsd allapotaval hozhatod Osszefliggésbe,
ugyanakkor izgalomba joviink csupdn attdl, ha valaki rdnk néz. A belsdé
fesziiltség valtozasat tiikrozi a pupilla. Az lizletkotések vilagaban arra hivjak
fel a figyelmet, hogy a lehetséges tigyfél kitdgult pupilldja az ajanlat
elfogadasat jelenti. A tekintet a tobbi nem verbalis csatorndhoz hasonldéan
nem értelmezhetd kiilon. A tekintet a csatorndk koziil legszorosabban a
mimikaval fligg 6ssze.

A mimika

Az emberi kommunikécioban az egyik legfontosabb szerepet az arcon
megjelend érzelmek jelentik. Az arc felismerése, az itt megjelend iizenetek
kodolasa idegrendszeri kontroll alatt 4ll. Ebbdl a szabalyozasbol kovetkezik,
hogy az ember egyediildllban képes arcvonasaira {ligyelni, -eltitkolni
érzelmeit. Az arcon 1évé 23 par arcizom Osszehuzodéasa €s elernyedése
hozza létre a valtozasokat az arcon, és ez hozhatd Osszefliggésbe az ember
belsé allapotaval. A jelzéseket a szem és a szaj koriili izmok finom és
Osszerendezett mozgasai keltik. E mozgéasok részben akaratlagos kontroll
alatt is allnak, valamennyi izom hardntcsikolt €s akaratlagosan mozgathato,
de emellett akaratlan impulzusok is befolydsoljak Oket. A szemek ¢és a szdj
koril sok kis izom helyezkedik el, a szemmozgaté izmok utan ezek az
izmok az emberi szervezet legjobban beidegzett izmai, ami azt jelenti, hogy
viszonylag kevés szdmu izomrostot lat el egy idegrost. Az izmok
mozgatasaval létrehozhato arckifejezések szdma 24 és 36 kozott van.
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Mivel az érzelmek valamit kifejeznek, mindsitenek, ezért a mimikénak
jelentds szerepe van a kommunikacidban. Darwin Az érzelmek kifejezédése
az alltokban és az emberben c. mivében azt fogalmazta meg, hogy a
magasabb rendli 4llatok viselkedésében hasonld érzelmi, indulati reakciok
¢észlelhetok, mint az emberben, és ezek jol leolvashatok a arcrol, ill. a
testtartasbol. Az allatok pofamozgéisa kifejezi félelmiiket, tdmadasukat,
szlikségleteiket. Megfigyeléseit ugy Osszegezte, hogy az emberi
arckifejezések a foemldsok mimikédjabol fokozatosan alakultak ki, és
velesziiletett képességeken alapulnak. Ezt a hipotézist igazolta Paul Ekman,
aki a kiilonb6z6 kultarakban €16 embereket kért meg arra, hogy arcjatékkal
kisérjék az altala elmesélt torténetet, majd ezeket a rogzitett felvételeket
megmutattak mas kultarak tagjainak. Ekman azt tapasztalta, hogy az eltér6
kultardja emberek is pontosan megértették a kozvetitett érzelmeket, tehat
evoliicios szempontbdl nézve a jelzés és a jelentés egyiitt jott létre, s
Osszefliggésben van a tarsas egylittélésbdl adodo helyzetek megoldasara.
A kisérletek alapjan allitottak fel azt a hat érzelmet, amely a F6ld minden
tagja szdmara egyértelmiien leolvashato az arckifejezésekbdl: 6rom, harag,
meglepetés, undor, szomortsag, aggddas.

A mimikat kiilonbozd arcképek vizsgalatdval probaltak értelmezni,
elemezni. Mar DARWIN is fényképeket, rajzokat mutatott masoknak, s az
ott kapott valaszokat értékelte. Késobb az un. Rudolf-féle képeket
"hasznaltdk az érzelmek felismerésének kutatasara. Ezek egy festd
akaratlagosan felidézett kiilonb6z0 érzelmi allapotat kifejez6 dnarcképei.

fajdalom nagyfoku elkeseredettség rosszkedv, fajdalom

17 Csaba-Moussing-Kovacs: A kiilonleges él61ény 79.p.
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csodalkozas félelem rémiilet, iszony

dac, gytlolet diih és bosszu kételkedés

undor karoréom
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gyanakvas guny, karérom csabitod sovargas

Az abréakat kisérleti alanyoknak mutattak meg, de a vizsgalatok ellentmondo
adatokat szolgaltattak. Az emberek nagy hanyada felismert tobbféle
érzelmet is, de vizsgalatonként erdsen valtozott, hogy ez a hanyad mekkora.
A kutatok arra gondoltak, talan az arckép nem abrazolja hiien az érzelem
kifejez6dését barmennyire is igyekezett a festd a megfeleld emociot
eléidézni magaban. Egy arc pillanatnyi allapotat tiikroz6 fénykép sem
alkalmas az érzelem felismerésének vizsgalatara, mivel a mindennapi
¢letben a masik ember arcat nemcsak egy pillanatig latjuk, hanem hosszabb
ideig. Az arc sohasem mozdulatlan, masodpercenként valtozik a helyzettdl
fliggden. Altaldnos tapasztalat, hogy egy fényképpel csak nagyon ritkan
tudunk megorokiteni egy szép pillanatot. A fejiinkben a szitudciorol €16 kép
nem egyezik meg a fényképen latottakkal. Az emdcid felismerése nem egy
pillanatra, hanem a vizudlis informaciok folyamatara tdmaszkodik. Ezt a
szempontot lehetett érvényesiteni azokban a kisérletekben, ahol a filmet
hasznaltdk fel az érzelmek felismerésének kutatasaban. A vizsgalt és
filmezett embereket vagy rejtett kameraval kisérleti helyzetben
fényképezték, vagy pedig valamilyen film nézése kozben készitettek roluk
felvételeket. Meghatarozott érzelmek kivaltdsara standard filmeket
hasznaltak, és azt vizsgaltdk, hogy melyik film hogyan hat a nézdre.
A filmen bemutatott emberek érzelmi allapotat a nézék tilnyomo tobbsége
igy mar meg tudta allapitani. A legujabb vizsgalatokban az un. piktografikus
eljarassal igyekeznek tisztdzni az érzelmek felismerését. Ez a mddszer a
régi, rajzos érzelemvizsgalathoz hasonlit, csak nem torekszenek az arc hii
abrazolasara, egyszerlien az arc mimikai szempontbol legfontosabb {06
vonalait és pontjait hasznaljak fel az érzelemkifejezésére. Ezek: a szemek
pontja, a szemoldok €s a szaj vonalai. Ennek a leegyszertisitett valtozata a
telefoniizenetekhez csatolhato smile-k.
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A személyk6zi kommunikaciorol szolo fejezetben mar kiilon kitértem a
humor szituacidkezeld szerepére. Az arcmozgéasok koziil is kiemelek egyet,
a mosolyt. Bar a mosolyrdl az elsd pillanatban azt gondoljuk, az semmi mas,
mint a szaj felfelé gorbitése, de ha arra gondolunk milyen nehezen tudtunk
egy fényképész miitermében mosolyt csalni az arcunkra, megértjiik, hogy
ennél tobbrdl van sz6. A mosolygasban az egész arc részt vesz, annak
ellenére, hogy elsdsorban a szdj két végéhez legkdzelebb esd izmokat
mozditjuk meg. A mosolygasban szerepe van még a szemnek is, amely ha
nincs Osszhangban a sz4] mozdulataval, hiteltelenné teszi az
érzelemkifejezést. A mosoly azért is az egyik legfontosabb arcmozgés, mert
segitségével  kialakithatunk egy  kommunikacidos  szitudciot, ill.
gordiilékenyebbé tehetjiik a tarsalgast. Mosolyoghatunk jokedviinkben, de
zavartsdgunkban is, megtehetjiik irdéniaval, de lenézden is. A mimika
tudatosan manipulalhat6, ismert az un. szocidlis mosoly, az ligynok mosoly,
de a szinészi munkéban is altalanos.

A mimikai megnyilvanulasok egy részére is igaz, hogy normativ
szabalyozés alatt all. Az 6korban mar tudatos jelzésértéke volt az dsszevont
szemOldoknek és a szigoru tekintetnek, birdlatot, megitélést, nemtetszést
jelentett. Jelértékkel bir példdul a szdj] elhizdsa, nemtetszést,
elégedetlenséget fejez ki, de szubjektivebb értelemben, mint a szemdldok
0sszevonasa, amelyben inkabb valamilyen kollektiv norma, szempont keriilt
felszinre. A kiilonboz6é kultarakban mas és kiilonb6z6é szdmi mimikai jel
szerepel a kommunikécidban. A japanok kézott a mosolygas tobb érzelmet
is palastolhat: boldogsagot, diihot, szomorusagot, zavart, sajnalkozast.
Az angol kiralyi csalad minden nonverbélis kommunikacidja visszafogott,
ez a korlatozas érvényes a mosolygasra is. A mimika tudatos visszafogasat,
a rezzenéstelen arcot a kartya nyelvébdl kolesonzott kifejezéssel "poker
arc"-nak szoktdk nevezni, hiszen a kartyaban a jatékosoknak az a céljuk,
hogy érzelmeiket ne mutassak ki ellenfeleiknek.
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Ennek a felismerése olyan fontos, hogy kiilon internetes oldalon -
www.pokerarc.blog.hu - ismertetik ezeket az arckifejezéseket.
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Mozgasos (akcios) kommunikacios csatornak

A kommunikacié nem verbdlis jelei koziil ide azokat szoktak sorolni,
amelyekben a mozgas cselekvést és helyzetvaltoztatast is jelent. Ezek a
jelzések feltindbbek, mint a mimika, itt a mozgds az egész testre
kiterjedhet. A testtartds megértésére Derényi'® Knappot idézi az alabbi
torténettel:

Az 1900-as években von Osten ur hires lova Hans volt az egyik leghiresebb
allat a vildgon. Berlinben von Osten arra tanitotta meg a lovat, hogy
szamolja mellsé patainak koppantdsat. A gyorsan tanuld Hans arra valt
képessé, hogy meg tudta szamolni a kdzonséget, vagy csak a szemiiveget
viselok szamat. Koppantasokkal jelezve megmondta az id6t, hasznalta a

/oo

naptart, s egyre bonyolultabbnak tiind szamolassal 0sszefliggd kérdésekre

'8 Derényi: Kommunikécios tanulmanyok 1. 54-55 p.
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tudott valaszt adni. Az allat képessége pszichologusokat és allatorvosokat is
elgondolkodtatott, ezért felallitottak egy vizsgdlobizottsagot annak
megallapitasara, nincs-e triikkk a mutatvanyban. A von Osten tavollétében
lefolytatott kisérlet nem mutatott eltérést az allat képességei tekintetében.
Egy ujabb bizottsdg azonban mar ugy vizsgalta meg a lovat, hogy a
tulajdonosnak az 4allat fiilébe kellett sugnia a feladatot ugy, hogy a
feladvanyt a néz6k nem ismerhették. A 16 ekkor tévedett. A kisérletet végzd
kutatd tovabbi vizsgalatok sordn feltarta, hogy Hans csak akkor tudta a
feladatokat megoldani, ha latdmezejében valaki tudta a feladatra a valaszt.
Amikor ugyanis a lonak feladtdk a feladatot, a nézOk a kivancsisag, az
izgalmi dallapot okan varakozo Aallaspontot vettek fel, fesziiltségiik
testtartasukban is megnyilvanult. Ha Hans koppantasai elérték a helyes
szamot, ez a fesziiltség feloldodott, a nézék felengedtek, kissé elmozditottak
a fejiiket, amire reagalva a 16 abbahagyta a koppantast. A 16 okossaga tehat
nem szamolasi készségében, hanem abban 4llt, hogy megértette a koriilotte
lévok csaknem észrevétlen és Ontudatlan jelzéseit, s erre képes volt reagélni.
Az allatnak ez képessége csak kissé tér el azoknak az embereknek a
képességétdl, akik nagyszerii iizletkotok, kivaloan ismerik fel a helyzeteket,
értelmesnek ¢és intelligensnek tudnak mutatkozni, amig érdekiik azt ugy
kivanja.

A szocidlis kozdsségekben az ember informaciokat szerez €s ad, 4llandoan
alkalmazkodasra kényszeriil. Az informécidéval kapcsolatos feladatokat a
verbalis kommunikdci®é sordn valdsitja meg, a kapcsolattartds ¢€s
alkalmazkodds a nonverbdlis kommunikdci6 sordan realizalodik.
A testbeszéd értelmezésében és megértésében Oridsi szerepe van az
empatianak €s az intuicionak, az emberi pszichikum tudatalatti részének.
A testbeszéd kutatasa arra vilagitott ra, hogy a testbeszéd tér és id6fliggo.
Egy adott kultura esetén eltinnek gesztusok, wjak jelennek meg.
Magyarorszagon mar csak nagyon kevés férfi koszon kalapja
megemelésével, a kézcsok is feledésbe meriil, de két fiatal ma gyakran
idvozli  egymast tenyeriik Osszecsapasaval. Ugyanakkor bizonyos
kézmozdulatok, mas értelmezést kapnak attol fliggéen, hogy Eurdpaban,
vagy egy tavolkeleti orszagban alkalmazzak. A legegyszeriibb gesztusokat
gyerekkorunkban tanuljuk meg értelmezni. A vallvonogatis, a felemelt
mutatoujj, az Osszerancolt szemdldok jelzése fontos a sziild gyerek
kapcsolatban. A gyerek fejlddésében az informécids robbanas ideje, amikor
mutatoujjat tudatosan ugy kezdi el hasznalni, hogy konkrét targy felé mutat,
s megkérdezi ,,Mi az?”. Ez csak emberre jellemz0 gesztus, még a fdemlésok
sem képesek a mutatas jelentését egy targy helyével osszefliggésbe hozni.
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A testbeszéd azonban nem egy-egy jelbdl, hanem egész
gesztuscsoportokbol  all,  mikro-jelzések  sokasdgabol,  bizonyos
testtartasokbol, kéz és labtartasokbol. Ezek értelmezése csakis az adott
koriilménytdl, az adott helyzettél fligg, ugyanaz a gesztus egész mas
jelentdséget hordozhat magdban kiilonbdzd helyzetekben. Az iizletemberek
vilagdban tanfolyamok sokasdga foglakozik azzal, mire kell figyelni a
targyalds kdzben, a partner testtartdsa mit tizen belsd allapotarél, s hogyan
kell ezeket tudatosan alkalmazni.

A mozgésos nonverbalis kommunikaciot jelenleg a kovetkez6 modon
soroljuk tipusokba:

- kommunikacio gesztusokkal
- kommunikaci6 testtartdssal
- térkdzszabalyozas

Kommunikacio gesztusok révén

Az ember beszéd kozben allandoan gesztikuldl, mondandojat ra
jellemzé kézmozgasok kisérik, személyisége, érzelmi allapota, a téma
fontossdga mind kifejez6dik mozdulataiban. A gesztusok szinesitik
¢letiinket, segitenek a megértésben, nélkiilik a vilag statikus lenne.
A gesztus iizenetkozvetitd jelentdségét a kommunikéacidban akkor étjiik meg
igazan, ha a némafilmekre gondolunk. Charlie Chaplin szamara a nem
verbalis kommunikacié volt az egyetlen eszkdz, amivel meg tudta értetni
gondolatait, érzelmeit. Chaplin az altala készitett filmek szereplovalogatasa
soran azt kereste, mennyire képes egy szinész gesztusokkal és mas
jelzésekkel hatékonyan kommunikalni. A gesztus, mint mivészi kifejezo
eszkoz Bertold Brecht epikus szinhdzaban valt kiilondsen jelentdssé, de
hangstlyos szerepe van a melodramaban és a komédidban is. A nem
verbalis kommunikéacionak a gesztus a legkidolgozottabb jelzésrendszere.
A gesztusok koz¢ soroljuk a fej, a kéz és a kar mozgasat. Az idetartozo jelek
kozott egyarant megfigyelhetiink tudatos, konvencion alapulod jelzést és
ontudatlan gesztusokat. A gesztusok értelmezésekor figyelembe kell venni,
hogy nem lehet értelmezni egyetlen gesztust mas gesztusoktol, vagy
koriilményektdl elvalasztva. Az G6sszhang kérdése nagy hangsulyt kap a
testbeszéd tanulmanyozéasaban. A nem verbalis jelzéseknek sokkal nagyobb
sulya van belsd allapotunk tiikrozésében, mint a kimondott szavaknak, és
amennyiben a ketté ellentmond egymasnak ugy az emberek inkabb a
nonverbalis kozlésre hagyatkoznak, az alapjan itélnek.
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A kiilsé koriilmények figyelembevétele nélkiil konnyen félreértelmezhetd
egy gesztus. Az Osszefont kar egy tarsasagban a védekezd alldspontot
jeleniti meg, de télen a buszmegélloban bizonyara a hideggel van
Osszefliggésben.

A nyelvi kommunikacid értelmezése sordn mar kitértem arra, milyen
szoros Osszefliggés van egy ember tarsadalmi stitusza, iskolazottsaga és
beszéde kozott. Hasonld kolesondsség jelenik meg a nonverbalis
kommunikécidban. A miivelt ember minden gesztusa visszafogottabb, kevés
testmozdulatot alkalmaz, gondolatait inkdbb szavakkal fejezi ki, annak
csupan kisérdje a gesztus. A kevésbé miivelt ember gesztusai szélsdségesek
is lehetnek, szokincs hidnyaban kénytelen nagy mennyiségli gesztussal
kisérni mondanivaldjat, hogy masok megértsék azt. A retorika, a meggydzés
tudomanya kiilon fejezetben foglalkozik az eldado sziikséges és helyes
gesztusaival. A szonoki beszédet kiegészité gesztusokat funkcidjuk szerint
két csoportba sorolhatjuk: betdlthetnek magyardzo és hataskeltd szerepet.
Az elsd esetben a kéz mozdulataival a megértést kell segiteni, a masodik
esetben az érzelmi hatas fokozdsa a cél. A retorikatorténet egyik
legérdekesebb emléke a hires szonok Demosthenes torténete, aki
hadondszésat ugy gyozte le, hogy egy kard alatt 4llva gyakorolta beszédeit, s
igy szoktatta le magat tulzott karmozgasrdl. A magatartas-kutatés
viszonylag Uj teriilete a beszédjellemzok és a testbeszéd jellegzetességeinek
szoros Osszekapcsolasa. A legegyszeriibben igy lehet ezt megérteni, ha egy
lassii jarasu emberre gondolunk, s természetesnek vessziik, hogy lassan,
kimérten beszél. A gyors beszédiiek sok kézmozdulattal kisérik
mondanddjukat, allandé mozgéasban vannak, vibralnak. A testbeszédnek, a
gesztusok értelmezésének részletes szakirodalma van, amelybdl az ajanlott
irodalom fejezetben is taldlhat az olvasd, ezért csak a legfontosabb, ill.
legérdekesebb gesztusokra hivom fel a figyelmet.

A fej mozgasai

A fej gesztusai tobbnyire jol elkiilonithetd, vildgosan értelmezhetd
jelek. Példaul a fej oldalirdnyt mozgésa bizonytalansdgot, a lehajtott,
lehorgasztott fej blintudatot, szomortusagot fejezhet ki. A fel-le bologatas
majdnem az egész vilagon igent jelent, de Bulgariaban Torokorszagban,
Iranban ellentétes jelentése van. A mozdulatlan fejjel, merev testtartassal
megtartott eldadas ellenallast fejt ki a hallgatésagbol, mert az eldadot
kioktatonak, tudalékosnak itélik meg. Tobb olyan, a fej altal kozolt
informaciot is megfigyeltek, amely nem mindenki szdméra azonos jelentésii.
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Egy felmérésben 1200 eurdpai személytdl megkérdezték, hogy szdmukra mit
jelent a fej hatracsapasa. A megkérdezettek ezt a jelet a kdvetkezoképpen
értelmezték: tagadas (302 6), hivas (108), ellentét, szembenallas (55), folény
(50), koszontés (24), visszautasitds (24), iranyjelzés (20), egyéb (30), 554
megkérdezett szdmara a gesztus ismeretlen volt.

A kéz és a kar mozgasai

A magatartaskutatds sajatos terepe az ember nyilvanos helyzetben
torténd viselkedése. Gondoljunk bele, milyen nehéz egy viszonylag tag
térben megéllni. A f6 problémat nem a labak, inkdbb a kar, a kezek
elhelyezése jelenti. Zavarunkban babralni kezdiink valamit, zsebbe rakjuk a
keziinket, 6sszevonjuk a karunkat. A kéz és a kar kiilonds jelentdséggel bir
az ember érzelmi életében. Keziinkkel simogatjuk meg azt, akit szeretiink, a
kisgyerek mieldtt megtanulna beszélni legtobbszor a kezét hasznilja a
kapcsolatfelvételre. A sziilo 6leld karja, biztonsagot, védelmet jelent gyerek
szamara, de még a felndtt is erre vagyik, ha banat, szomortsag érte.
A vilagszerte kedvelt Monopoly (magyar valtozata ,,Most mutasd meg!”)
jatékban a jatékosok tobbsége egy targy, vagy szituacio ,,leirdsara” a kezét,
a karjat hasznalja. A kéz gesztusai nagyon sokféle és arnyalt jelentést
hordoznak. Sziikségszerlien egyiitt jelentkeznek a kar mozgésaval, de a kéz
sokszinll ,,beszédét” mégis az ujjak finom mozgasa teszi lehetové. A kéz
rendkiviil kifinomult eszkdz, ezért az agyban lezajlo folyamatokat
érzékenyen tudja kozvetiteni. A fesziiltséget sokszor a kézrdl olvashatjuk le
legjobban, az ideges ember gyakran tordeli a kezét.

A kéz gesztusai koziil nagyon sok Osi eredetli, és rengeteg magikus
hiedelem is kapcsolodik hozza. Még napjainkban is sokan hisznek a
kézratétellel torténd gyogyitasban, de az ember maga is Orzi ezt az Osi
gesztust, hiszen f4j6 testrészére teszi a kezét. A kéz gesztusaival hivhatunk,
elutasithatunk, tiltakozhatunk, konyoroghetiink,  kdszonhetiink  is.
A koszonés, lidvozlés gesztusainak is régi hagyomanyai vannak. Ezek koziil
sok altalanos, régota és szinte mindenki altal ismert (pl. integetés,
kezfelemelés). A kézfogas egyes kutatok szerint az Gsembertdl, masok
szerint a kozépkorbol maradt rank, de mindenki megegyezik abban, hogy a
fegyvertelenség egyik kifejezéje volt. Mara a feln6tt férfiak kozott
mindennapos kisérdje a szobeli iidvozlésnek. A kézfogas ugyanakkor tobb
az egyszerl koszonésnél. Az egymas kezét megfogd férfiak kozott jelképes
kiizdelem zajlik, a kéz megszoritas kozben beallitjak viszonyukat, hatalmi

57



pozicidjukat. Nem véletleniil hasznalja Pease'’ a kifejezést: ,,a tenyér, mint
hatalmi eszk6z”. Az {idvozlés soran harom alapkézfogas a jellemzo:
uralkodo, behddolo, egyenldség. A kinyujtott kezet el nem fogadni stilyos
sértés. A protokoll részletesen szabalyozza a kézfogds modjat.
FO szabalyként érvényes, hogy a rangbeli kiilonbség hatarozza meg, ki
nyUjthatja eldszor a kezét: iddsebb a fiatalnak, né a férfinak, magasabb
rangu az alacsonyabb rangunak, tanar a didknak. A né szamdara egyszeri
tidvozléskor nem kotelezd a kéznyujtas, de hivatalos szituacioban,
kiilondsen, ha a tobbi jelenlévo is kézfogassal tidvozli egymast, ajanlatos, és
nem maradhat el semmiképpen sem a bemutatkozaskor. A nyitott tenyér az
igazsagossag, becsiiletesség jelképe, a fogadalom, az eskii sordn a jobb
kezet nyitott tenyérrel kell felmutatni, hogy azt mindenki lathassa. Bizonyos
helyzetekben a két kéz Osszekulcsoldsa, akaratlan vagy szandékos
Osszeérintése lehet jel értékii. A kezek Osszekulcsoldsa és a test elotti
helyzetiik lehet frusztracids gesztus, amely visszafojtott, negativ magatartast
jelez. A szakirodalom emliti még az un. ,toronysisak’ gesztust, amely a két
kéz ujjhegyeinek Osszeérintését jelenti. Ezt féleg azok az emberek
alkalmazzak, akik biztosak Onmagukban, illetve akik kevésbé vagy
egyaltalin nem gesztikulalnak. A  gesztusok értelmezése erdsen
kultarafiiggd, a kiilonbozd kézmozdulatok sok félreértésre adhtanak okot.
A feltartott hiivelykujj Eszak-Amerikiban dicsérettel, jovahagyassal
Osszefliggd gesztus, ellenben Nigériaban durva sértésnek szamit. Néhany
gesztus értelmezése koriil kiilonbozo legendak keringenek. A lefelé mutatd
hiivelykujjrol az emberek altaldban azt tudjak, hogy a csaszar ezzel jelezte
vesztes a gladiator véres halalat. A torténeti kutatdsok szerint azonban az
erre utald latin széveg csupan az elforditott hiivelykujjat nevezi meg, pontos
irany nélkiil.

Az eltérd kulturalis értelmezések jelentik az alapjat az un. gesztusvicceknek,
amelyekb6l az egyik legrégebbit Balazs Géza®® adta kozre:

Sok-sok évvel ezelott, a kozépkorban, a papat a tanacsadoi arra stirgették,
hogy tiltsa ki Romabol a zsidokat. Még sincs rendjén, mondtak, hogy ezek
az emberek haboritatlanul ¢éljenek a katolicizmus kozpontjaban.
El is készitettek és benyujtottak egy torvénytervezetet, a zsidok legnagyobb
rémiiletére, mert tudtak, hogy barhova is mennének, csak még rosszabbra
szamitananak. Ezért aztan igyekeztek a papat ravenni arra, hogy valtoztassa
meg a rendeletet. A joindulati papa sportszerii ajanlatot tett: allitsanak ki a

19 Pease: Testbeszéd
20 Balazs Géza: Gesztuskommunikéacid
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zsidok wvalakit, aki pantomimban vitatkozna vele. A zsidok Rémaban
maradhatnak, ha az 6 szdszolojuk nyer. (A zsidok nem taldltak senkit, aki
kiallt volna a papaval, végiil jobb hijan a gondnokot nevezték a papaval valo
vitara.) A papa szembe helyezkedett a gondnokkal, és megkezdddott a vita.
A pépa linnepélyesen felemelte az ujjat, és végightuzta az ég és a horizont
kozott. A gondnok azonnal és nyomatékkal a foldre mutatott. Ugy latszott, a
papa egy pillanatra meghdkkent. Még iinnepélyesebben felemelte egyik
ujjat, és szilardan a gondnok arca elé tartotta. Erre a gondnok harom ujjat
emelte fel, és tartotta ugyanolyan szilardan a péapa elé, aki ugyancsak
meglepddott ettdl a gesztustdl. Azutan a péapa benyult a ruhdjaba, és
eléhuzott egy almat. Erre a pedellus benyult a kis papirzacskojaba, és
elévett egy lapos maceszt. Ekkor a papa hangos szoval kijelentette:

A zsidok képviseldje megnyerte a vitdt. A kiutasitd rendeletet ezennel
visszavonom.

A papa értelmezése:

Ez az ember nagyszerii teologus, és a vita mestere. Azzal kezdtem, hogy
végightztam az ujjamat az ég és a horizont kozott, jelezvén, hogy az egész
vilagmindenség Istené. De 6 ujjaval lefelé mutatott, hogy emlékeztessen
engem a pokolra, ahol az 6rdog uralkodik. Erre felemeltem egy ujjamat,
jelezvén, hogy egy az Isten. Képzelhetitek, mennyire meglepddtem, amikor
6 harom ujjaval jelezte, hogy ez az egy Isten hdrom személyli, amivel
elismerte a mi tanitdsunkat a Szentharomsagrol. Latvan, hogy lehetetlen
legy6zndm ezt a teoldgiai zsenit, végiil is mas teriiletre tereltem a vitat.
Elévettem egy almat, jelezvén, hogy egy uj ostoba elmélet szerint a fold
gombolyli. Mire 6 azonnal el6teremtett egy lapos kovésztalan kenyeret,
hogy emlékeztessen, a Biblia szerint a fold lapos. Nem volt mit tenni, el
kellett ismernem, hogy 6 gy6zott.

A gondnok értelmezése:

Csupa siiletlenség volt az egész. Eldszor is a papa a kezével ugy csinalt,
mintha azt mondana a zsidoknak, hogy kifelé Romabol! Mire én lefelé
mutattam, tisztan értésére adva, hogy mi nem mozdulunk. Erre 6 egy ujjaval
figyelmeztetett, hogy ne szemtelenkedjem vele. En harom ujjammal
mondtam neki, hogy 0 haromszor olyan szemtelen volt veliink, amikor
onkényesen kirendelt benniinket RoOmabol. A kovetkezd dolog, amit lattam,
az volt, hogy eldvette az ebédjét. Hat én is eldvettem az enyémet.
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Az eltérd értelmezés mellett léteznek egyezményes jelek, amelyet a vilag
minden tdjan egyforman értelmeznek. Ilyen a keresztvetés, meghajlas
keresztbe tett kézzel, fasiszta karlendités, vagy a sportbdl atvett sziinet
jelzése. A beszédet kisérd kézmozdulatok gyakorisaga, hevessége
kiilonboz6 kulturdkban eltérd. Minél délebbre megylink Eurdépdban annal
jellegzetesebbek, élénkebbek ezek a gesztusok. A gesztusok szabidlyozo
funkciot is betolthetnek a kommunikécioés folyamatban. Gyakran a kéz
mozdulataival fejezziik ki, ha szolni akarunk, ha folytatni, gyorsitani vagy
megszakitani akarjuk a beszédet.

Kiilondsen érdekesek a kar mozdulatai. A haborts vesztes megadasat
feltartott karjaval jelzi, de ellentétes jelentésként igy reagéal a bokszold a
ringben, ha legydzte ellenfelét. A politikusok felemelik a karjukat, hogy
buzditsdk a tomeget. Sajatos karjelzés-rendszert alkalmaznak a sportbirdk
dontéseik kozlésére, ill. a rendérok a forgalom iranyitdsdra. A karkeresz-
tezés a véddkorlat szerepét tolti be, az idegen tarsasagba keriilé tanacstalan,
bizonytalan személy természetes reakcidja. Bar sokan ugy érvelnek, hogy az
Osszefont kar kényelmes testhelyzetet biztosit, de az allitds mogott az a
viselkedéskutatasbol ismert tény all, hogy barmelyik testhelyzet kényelmes
érzést kelt, ha belsd allapotunk, magatartdsunk megegyezik vele. A néknél
ennek a gesztusnak az 4lcazésara szolgdlhat a kézitdska, de modern
korunkban mindenki szdmara kivald eszkoz erre a mobiltelefon.

A kéz és a kar gesztusai nagyon sok zavarjelet is kozvetitenek.
A fesziiltséget érzékenyen mutatjdk a kezek, ami kiilonbozd akaratlan
kézmozgasokban fejezddik ki. A kommunikécids partner észreveszi, hogy
ezek nem tartoznak e beszéd tartalmahoz, nincs kozvetlen kommunikativ
jelentéségiik. Bizonyos kiélezett interakcios helyzetekben — kihallgataskor,
felelosségre vonas alkalmaval, emberi kapcsolatok fesziilt pillanataiban —
azonban lényeges jelentéstartalmat hordoznak.

Kevésbé ismert a nonverbalis kommunikacié irant érdeklédék
szdmara az allassal, tléssel ¢és jarassal Osszefliggd {lizenetkOzvetités.
A képzOémiivészetben, elsdsorban a szobrdszatban taldlunk erre példat.
A hés katona, a gondolkod6 ird, a politikus mind a statuszra jellemz6
testtartasban all a koztéren. A jarasmod leirdsara nagyszerli szavai vannak a
magyar nyelvnek: cammog, kullog, peckesen jar, oson. stb. A szavak
hallatdin nem csak a jarast képzeljiik el, de a személyiséget is. A test
allapotat osszekapcsoljuk a lelkiallapottal, ill. a magatartassal. Akirél azt
mondjuk: oson, egyuttal azt is elaruljuk, hogy nincs minden rendben vele,
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olyat tett, amit el akar titkolni. Aki peckesen jar, annak egyenes a testtartasa,
az biiszke, magabiztos. Az iil6 helyzetben férfiakra jellemz0 széles terpesz,
az elterpeszkedés, az oOnelégiiltség, térfoglalas jele. Jol irja le a testtartas
lényegét a kozkeletli ,,minél nagyobb a terpesz anndl kisebb az agy”
mondés. A n6knél a szétnyitott térddel iilés illetlenség, bar a nadrag viselése
Ota megengeddbb a tarsadalmi elvaras.

Kommunikacio a testtartas révén

A testtartds (poszturalis kommunikacié) a test all6 vagy ild
helyzetével, a torzs és a labak interakcid kozbeni mozgésaval foglalkozik.
Szoros kapcsolatban van a kéz mozgasdval. A test mozgisa a
kommunikéci¢ alatt tobbnyire tudattalan, hacsak valami miatt nem

figyeliink rd. A testtartds befolydsolja az elsé benyomast, ami rolunk
kialakul.

Az egyenes tartds a magabiztossagot, a gornyedt hat, a lehajtott fej
kisebbrendiiséget, gondot kozvetit. Ha egy beszélgetésben érdekes témat
hallunk meg, akkor teljes testiinkkel arra fordulunk, még a testiink is figyel.
A test tartasa a felek érzelmi allapotara is utal. Ha valaki boldog, dicséretet
kapott, akkor kihuzza magéat. Ha ezzel ellentétes hatdsok érik, akkor
Osszehuzza magat, szinte ,,magaba roskad”. A tandr a felelésre vagy egy-egy
feladat megoldasara felhivott gyermek testtartasabol, mozgéasabol tobb
dologra tud kovetkeztetni. Ezt irta meg roppant személetesen Karinthy”':

A j6 tanulo felel:

A jo tanulo az elsé padban iil, ahol harman iilnek: 6 a kozépen, a jo
tanulo, Steinmann. ..) Steinmann felel. Ez kiilonleges, iinnepélyes
pillanat. A tanar sokdig nézte a noteszt, halalos fesziiltség remeg az
osztaly felett. ... Az egyik lehajol a fiizete folé, mint a strucc, hogy ne
lassak. A masik merden szembenéz a tanarral, szuggerdlja. A harmadik,
idegember, egész elernyed és behunyja a szemeit: hulljon le a fejére a
bard. Eglmayer az utolso padban egészen elbujik Deckmann hata mégé,
0 nincs itt, készonom szépen, nem tud semmirol, ot irjak be a hianyzok
koze, toriiljék ki az élok sorabol, ot felejtsék el, béke poraira, 6 nem akar
részt venni a kozélet kiizdelmeiben. (... a tandr becsukja a noteszt.
Steinmann! -mondta egész halkan és kivételesen.

*! Karinthy: tanar r kérem 29-31. p.
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Nehéz, felszabadult sohaj. Kivételes, iinnepélyes hangulat. Steinmann
gyvorsan felall - a mellette iilo gyorsan kiugrik a padbdl, szerényen és
udvariasan all, mig a jo tanulo kimaszik a padbdl: mint egy testor, néma
és mellékes, dekorativ szerepldje egy nagy eseménynek. Maga a tanar is
tinnepélyes. Oldalt iil le a székre és oOsszetett ujjakkal gondolkodik. A jo
tanulo a tablahoz megy és kezébe veszi a krétat. A tandr gondolkodik. A
jo tanulo erre felkapja a spongydt és sebesen tordlni kezdi a tablat:
ebben végtelen elokeldség és onérzet van, ezzel azt akarja jelezni, hogy 6
raeér, hogy neki nem kell most torni a fejét, 6 nem fél, 6 mindig készen
van, 0 addig is, mig a felelés kezdodik, valami hasznosat akar csinalni...”

A rossz tanuld felel:

~Mikor kimondjdik a nevét, nem hisz a fiileinek, koriilnéz: hatha csoda
torténik, hatha csak agyrém, nyomaszto lidércnyomas volt, hogy ez az 6
neve és most felébred ebbol az alombol. Aztan egy csomo fiizetet kap fel a
padrol. Mig végigmegy a kis utcan, a padsorok kozt ezt gondolja:
»Apluszbészeraminuszbé - egyenlo anégyzetminuszbénégyzet.« Ezt fogja
kérdezni. Biztosan ezt fogja kérdezni.... Kozben megbotlik és elejti a
fiizeteket. Mig a foldon szedeget, hata mogott felzug az obligat nevetés,
amit ezuttal senki se tilt be: a rossz tanulo torvényen kiviil dll, rajta lehet
nevetni. A tanar leiil és maga elé teszi a noteszt. Ranéz. A rossz tanulo
goresosen mondogatja magaban: ,, apluszbészer...” és veszi a krétat.”

Karinthy példai jol illusztraljdk a lazasag, az dnbizalom, ill. a bizonytalan-
sdg érzésének megnyilvanulasat. A testtartds ugyanis mindig elarulja
mennyi fesziiltség van az emberben az adott helyzettel kapcsolatban, és
mennyire tartja sziikségesnek a védekezést. A helyes testtartdsra utalds
figyelmeztetés, mindig azt fejezi ki, hogy az illetd huzza ki magat, alljon
egyenesen. A kulturdlis szabalyok miatt kiilonbség van a ndk és férfiak
testtartasa, kiilonosen a labtartdsban érvényesek eltéré elvarasok.
A férfiaktol il helyzetben elfogadjuk a kismértékli terpesztést, a noktol
elfogadott iilésforma a keresztbe tett 1ab. A protokoll azonban ugy
szabalyozza ezt, hogy a nd labait egymas mellett 0sszezarva, térdét kicsit
balra mozditva iil. A labkeresztezés a kar, mint véddkorlat gesztushoz
hasonléan negativ, vagy védekezd magatartast fejez ki. A kapcsolattartas
szempontjabol vizsgalva a testtartast az allapithatd meg, hogy az egyforman
véleked0 emberek beszélgetés kozben masoljak, utdnozzdk egymas
testhelyzetét, ezzel is jelezve a partner szamara, hogy azonosan
gondolkodnak.
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A térkozszabalyozas kommunikacids csatornaja

A testtartdshoz szervesen kapcsolddo jelzésrendszer a helyezkedés.
A helyezkedés tobb teriiletet foglal magaban: a horizontalis és vertikalis
iranyt, az egymashoz vald forduldst, és a tavolsdgot. Hétkdznapi
helyzetekben ez azt jelenti, hogy partneriink el6tt vagy mogott megyiink,
vele egy szintre helyezkediink-e, elfordulunk téle, vagy odafordulunk hozza,
kozel vagy tavol allunk-e meg. Kulturalis kiilonbségek jelennek meg abban,
hogy a héazastarsak hogyan sétalnak az utcan, a férfi a csaladja elétt megy-e
ezzel is jelezve hatalmi szerepét. A protokoll azt irja eld, hogy egy uj
helyiségbe lépve a kiséréd a magas rangli vendég elott jar egy fél 1épéssel,
mintegy mutatva szamara az utat. A kirdlynd eldtti meghajlas, a ,,pukedli”
soran az alattvald alacsonyabbnak tiinik, ezzel is alatdmasztva a ,.fenség”
megszolitas értelmét. A helyezkedésen beliil a legfontosabb a tavolsagtartas.
A partnerek altaladban 6sztondsen valasztjadk meg a koztiik 1évo tavolsagot,
de kulturdlis gyokerek is szerepet jatszanak a térkdz felvételében.
Mindennapi megfigyelések és tudomanyos vizsgalatok is igazoljak, hogy
tizenetértéke, kommunikécios jelentdsége van annak a tavolsdgnak, amelyet
az emberek az interakciok soran egymastol felvesznek. A partnerek kozotti
térkoz a kozottik fennalld viszonyt interpretalja. A megjelenités hatterében
allhat magénjellegii, hivatalos, vagy szerepviszonylat. A térkdzszabalyozo
viselkedés vizsgalata Hall*® amerikai kutatdo nevéhez kapcsolodik, aki
nyolcféle tavolsagtipust kiilonboztet meg. Meghatdrozasat amerikai
emberek kapcsolatattartdsa alapjan tette, figyelembe véve, hogy a tavolsag
az interakci6 soran szoros kapcsolatban van a hallhatosaggal is:

1) nagyon kozeli - ilyenkor hallhat6 a halk suttogés is,

2) kozeli (koriilbeliil fél méter tavolsagon beliil) - ilyenkor a suttogast
még lehet hallani,

3) viszonylag kozeli (egy méternél nem tavolabbi) —a helyiségben lehet
halkan beszélni, a szabadban normal hangon;

4) kozeli semleges - a beszéd még elég halk, bizalmas vagy személyes
témak megbeszéléséhez valo helyzet, a viszonytol fliggetleniil,

5) tavoli semleges (masfél - két méter) - normalis hangvételre van
sziikség,

*? Hall: Rejtett dimenziok
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6) nyilvanos (két - harom méter) - hangos normal beszéd, éltaldban
nyilvanos helyzetben,

7) termen 4t - szonok vagy kihirdetd kdzonség elott,

8) atavolsag nyujtasa - elmenetben levd kozlés, integetések a tdvozaskor stb.

Hall késdbbi kutatasainak eredményeként megvaltoztatta ezt a felosztast, és
négy tavolsagot kiilonboztetett meg:

1) bizalmas tavolsag (45 cm-ig)

2) személyes tavolsag (45cm-120 cm)

3) tarsasagi tavolsag (120 cm-360 cm)

4) nyilvanos tavolsag (360 cm-nél nagyobb)

Hall tanulmanyaban rogziti, hogy ez az altalanositas nem érvényes altalaban
az emberi viselkedésre, de még az amerikaiak viselkedésére sem, hanem
csak a vizsgalt csoportra. A négerekre, latin-amerikaiakra, vagy az eurdpai
emberekre mas proxemikus normdk érvényesek. A kulturdlis szokasok, a
normak annyira fontosak a térkdzszabalyozasban, hogy be nem betartasuk
ellenérzést valt ki a partnerbdl. Ha valaki beszélgetés kdzben tul kozel all
partneréhez, Ugy az elhuzdédik tdle, hatralép, idegesiti, hogy beléptek
személyes zOnajaba. Altalaban a személyiség zavaranak jele, ha egy ember a
sajat kozosségének tavolsagtartasi szabalyait nem tudja tartosan betartani.

Az ember térhasznalataval, és az abban rejlé kommunikécios lehetdségekkel
foglalkoz6 tudomanyteriilet a proxemika. Az elnevezés a ,,proximus” latin
eredetii kifejezésbOl szarmaztathatd, amely kozelséget jelent. Ennek a
szakteriiletnek a kutatasa vezetett el oda, hogy ma mar az iskolai
osztalytermek berendezésénél is figyelembe veszik azt. A kutatdsok ugyanis
azt bizonyitottdk, hogy azokban a tantermekben, ahol harom padsorban
egymas mogott lilnek a didkok, az els6 padban {ildk mindig jobban
figyelnek, mint a hatsé padban 1évok, ha a tanar hossza ideig a tanari
asztalnal tartézkodik. Az altalanos figyelmet az tudja kivaltani, ha a tanar az
6ran a padsorok kozott mozog. Erdekes esete a térkdzszabalyozasnak az un.
liftproxemika. A megfigyelések szerint egy bevasarlokozpont liftjebe
beszallo egy-két személy a lift falanak do6l, harom-négy ember esetén a
sarkokat foglaljak el. Az 1j beszallo 6todik-hatodik személy az ajtd felé
fordul, kihuzza magét, taskajat maga elé teszi.
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Emblémak

A nonverbdlis kommunikicid bevezetd részében mar kiemeltem
ennek a csatornanak a funkcioit. A felsoroltakbol most harom szempontra
hivom fel a figyelmet: a tarsas helyzet kezelése, énmegjelenités, iizenetek
tartalmanak koézvetitése. Ez a harom funkcié az eddig megismert
lehetdségeken tul egy ujabb kozvetitési modszer Utjan is megvaldsulhat.
Az ember személyes kornyezetében szamtalan targy van, amelyet
szandékosan haszndl fel arra, hogy érzelmi allapotat, statuszat kdzvetitse,
rola valamilyen lényeges informaciot hordozzon. A nem verbalis
kommunikécié eszkozeinek tekinthetjiikk a ruhat, a hajviseletet, a test
kiilonbozé diszeit, a jelvényeket vagy a jelvény-értékii targyakat, st a
kozlekedési tablakat, az Tlzletek cégéreit is, Osszefoglalo néven az
emblémakat. Az embléma gorog eredetii sz6, egyik jelentése: valamely
fogalom jelképes abrazolasa. Ezek a jelek - statikussdguk ellenére - a
pszichés allapoton tul akar még a személyiségrél is kozvetithetnek iizenetet,
az ilyen tipust informaciora pedig sziikség van az interakciok soran. Buda
Béla az emblémak helyett a kulturdalis szignal megnevezést hasznalja,
amivel azt kivanja kifejezni, hogy a kiilonbozé targyak és diszitések
kulturalis jelentéséget kaphatnak, a kulturdlis konszenzus elfogadja, hogy
ezeket ki lehet nyilvanitani, meg lehet mutatni, és valamilyen kifejezo
értékiik van. A személyiségben az emblémak, a szignilok az interakciod
soran azokat a fobb kézOsségeket reprezentaljak, amelyekben az illetd él,
vagy amelyekben felnétt. Ezek nagyobb része tudatosan vallalt, gondozott
jelzés, csak kisebb része spontan ontudatlan.

A tudatos szigndlhaszndlat nyilvanul meg a ndiesség kdzvetitésében.
A ndk nagy gonddal alkalmazzdk az emblémakat. Az 0ltozkodés, a
hajviselet, a sminkelés, az €kszerek hasznalatdban benne van az interakcio
valamiféle atgondolasa, hiszen a nd szadmitasba veszi, hogy ez a szignal
hogyan hat a kornyezetére, partnereire. A ndk olyan mértékben hasznaljak
tudatosan a szignalokat, hogy azok a lehetd legjobban elérjék a kivant
hatast. Az elegans kosztiim, az arany ¢kszer feltlindbbé teszi és kedvezobb
szinben tlinteti fel az egyént. Természetesen a ndk nem altaldban akarnak
,JO1 kinézni”. Interakcids viszonyukat a férfiakhoz képest akarjak a lehetd
legtobb nonverbalis eszkoz segitségével beallitani. Az ismerkedés, mint az
interakcio fo célja veszi ra a nét arra, hogy a szignalokkal vonzonak tiintesse
fel magat. A divat célja nem csupan egy korszak, egy tarsadalmi statusz
megjelentése. Az 6lt6zkddési kultara feladata a né szexudlis vonzderejének
novelése, a test kevésbé szép részeinek eltakarasa, a figyelem terelése a
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testen. A parkapcsolatokkal foglalkoz6 tanacsadasban pl. kiilon téma annak
boncoldsa, hogyan 06lt6zkodott a feleség a hdzassagkotés eldtt és utan,
mennyire ligyel az otthoni 6ltozkddésre, fontos-e még a kiilsd megjelenés.
Ma mar nem szokas, de tobb évszazadon at a noi viselet arrdl is arulkodott
viseldje lany még, vagy férjes asszony.

Az 61tozkodés természetesen nem a ndiesség kozvetitésének eszkdze
csupan. A ruha minden korban meghatarozta viseldjét. A rendi
tarsadalmakban az oOltozkodési normak megszegése szigorti szankcidkat
vont maga utan. Az Oltdzet megjeleniti viseldje tarsadalmi statuszat, a
formdk ¢és a szinek elrendezésének feladat, hogy arulkodjon viseldje
tarsadalmi rangjarol. A kozépkorban a szegényebbek szamara nemcsak
anyagilag volt elérhetetlen a selyem, a brokat viselése, de torvény is
megszabta, milyen anyagokat hasznélhatnak fel 61toz¢ékiikben. Még a varos
jellege is megjelenik az 6ltozkodésben.

r o N . , .y P o eeqyee w 17 23
Eltér6 az alfoldi varosi és a mezdvarosi 61tozkodés.

A ruhaviselet a tarsadalmi rangkiilonbségen tul kozvetitheti viseldje
lakhelyét is. Magyarorszag tobb telepiilésén a mult szazad elsd éveiben még
a falu egyes utcainak is elkiiloniilt a viselete.

A haj-, ill. a fejviselet jelentdsége is igen nagy volt. A kommunikacio
szempontjabol atgondolva a hajviseletet, egyértelmi: a frizura informéacio-
val latja el a partnert viseldje maganéleti statuszardl, beallitja a partnerek
kozotti viszonyt, beallitja, megkonnyiti a kapcsolatfelvételt.

» Magyar Néprajzi Lexikon. http://mek.niif.hu/02100/02115/html/index.html
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A lanyok neve férjhez menés eldtt hajadon, ami utalds a fedetlen fejre.
A lanyok régebben két dgba fontdk a hajukat, szines szalagokat fontak bele,
vagy kotottek a végére. Az asszonyok Osszefontdk, és fejiik tetejére kontyoltdk
a hajukat. **

A férfiak esetében a kopasz hajviselet az 0korban a rabszolgék ismertetdje
volt, majd késdbb egyes szerzetesrendek korében figyelték meg.
A 20. szézadban a kopaszsag agressziv csoportokhoz kotddott, modern
korunkban donmagiban mar nincs jelentése. A hetvenes ¢években a fiatal
férfiak hosszu haja a lazadas jelképe volt, ma egy apolt hosszu haju férfi.
akinek l6farokban van a haja, teljesen elfogadott.

Az eloirt viseleteknek, mint kulturalis szigndlnak ma is nagy a
jelentésége, még ha a kulturdlis fejlodés a régi altalanos funkciobol sokat
megvaltoztatott. A hétkoznapi szitudcidkban a markds ruhdk viselete
kozvetiti a tarsadalmi statuszt, a gazdagsagot. Nem hagyhatd figyelmen
kiviil az ehhez szorosan kothetd ruha hamisitas elterjedése. Az olcso,
hamisitott holmiknak éppen azért van Oridsi piaca, mert az emberek vagynak
a magasabb statuszra, a gazdagsagra, s ezt probaljadk meg az 6ltozkodéssel
ilyen mdédon kdzvetiteni. A hivatalos szituaciok o6ltozkodési szokésait a
protokoll irja elé. A férfiaknal az 6ltdny viselete, a nyakkendd, a cipd, de
még a zokni is gondosan atgondolt rendszer jelent. Erdekességképpen
jegyzem meg, hogy a protokoll eldirasa szerint a hivatali életben a ndk
nyaron is csak zart orrd cip6ben jarhatnak, vallukat nem hagyhatjak
szabadon. Csupan ez a két korldtozas is kifejezi az Oltozkodés és a
szexualitds kapcsolatat, hiszen a két tiltas hatterében a szexudalisan vonzo

** Magyar Néprajzi Lexikon. http://mek.niifhu/02100/02115/html/index.html
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testrészek elfedésének kényszere nyilvanul meg. Modern korunkban az,
hogy az egyén milyen modon viszonyul kiilonbdzd partnereihez mar nagyon
szabadon donthetd el. Ezt a dontést jelzi egyedileg megvalogatott kulturalis
szignaljaival. A ndi szerepnek kiilonbozé modon lehet eleget tenni a
viselkedéssel, a kommunikacioval, a kiilsé megjelenéssel. Lehet szerénynek,
szemérmesnek lenni, egyszerlien viselkedni, visszahuzodni a férfiakkal valod
érintkezéstdl, lehet nyiltnak és batornak mutatkozni, adni a divatra és
kedvelni a férfiak tarsasagat, és lehet egészen kihivoan viselkedni, a
ndiességet hangsilyozni, csabitonak lenni. Mindegyik viselkedésformahoz
elég nagy szabalyszerliséggel tartozik egy hajviselet, ruhdazkodasi moéd,
diszitésmoéd. Minél erdsebben hangsilyozza valaki ndiességét, annal
feltinobben, divatosabban 06ltozik, élénkebben viselkedik, tobb diszt és
festést haszndl, frizuraja és ruhakivagasa anndl merészebb. Ezt az iratlan
szabalyszerliséget fejezi ki a prostitualtak kiilseje a vilag szinte minden
tajan. Minél kevésbé rakja ki magara valaki a "né vagyok" jelentésii
szignalkészletet, annal valosziniibb, hogy a divatos férfi-né sematizmusba
nehezen vihetd bele. A kiilsd tehat nemcsak lizenet dnmagunkr6l, hanem
jelzése az interakcids stilusnak, amely az egyén sziikséglete, valasztéasa,
esetleg lehetdsége.

Az 0ltozkodés szabalyozasa jelenik meg az egyenruhdk viselésében.
Az uniformis szimbolizal egy olyan viszonyt, amelyet kotelezd betartani az
interakcids partner szdmara. A rendéri egyenruha viseldjének a kozuti
ellendrzés soran engedelmeskedni kell. Ugyanakkor az egyenruha a
szervezeten beliili azonositast is szolgalja, hiszen a civil ruhds magas rangu
rendortiszt csak gy gyakorolhatja jogait egy rendészeti kérdésben, ha elobb
azonositja magat, ha elobb "interpretalja" a viszonyt az interakcids
partnereivel. Minden formalis testiilet igyekszik valamilyen szimbolikus
egységet vinni tagjainak 6ltozékébe. Ha a ruhaviseletben ez az egység nem
valosithato meg, legalabb jelvényekkel igyekeznek elérni azt. A nem
formalis szervezddések is egyre gyakrabban élnek az uniformizalassal.
A legtobb multinaciondlis cég, bank, mobilszolgaltatd formaruhat ad
dolgozodinak. A formaruha elsddleges feladata az azonositas, amelyben
megjelenik a cég arculata. Fontos cél a cég ill. a marka imazsanak erdsitése
is. Ennél az o6ltozetnél rendkiviil fontos a megjelenés €és az Osszhatés.
A formaruha informaciokat arul el a cégrél, €s egyben pozitiv vagy negativ
hatassal lehet a termék vagy a szolgéltatds értékesitésére is. Szdmos
kulturalis szignal valamilyen nem formalizalt tarsadalmi képzddményhez
vald tartozést jelent. Ilyen példaul a fiatalok 6ltozkodése és hajviselete.
Sajatos oOltozkddéssel, hajviselettel fejezik az Osszetartozast azoknak a

68



csoportoknak a tagjai is, akik az aktudlis tarsadalmi rend ellen lazadnak,
abba nem akarnak beilleszkedni. Magyarorszagon a Magyar Garda
Mozgalom fellépése ellen tiltakozokbdl mar a szervezet formai megjelenése,
a ruhdzat is kivaltotta az ellenérzést, hiszen az egyenruha katonai
jellegzetességeket hordozott. A tarsadalmi ellenallas a szervezet betiltasahoz
vezetett, s a jelenleg hatdlyos jogszabdly ugy rendelkezik, hogy tilos a
betiltott szervezet egyenruhdjat kdztéren viselni.

Az Osszetartozast, az egyenruha elleni tiltakozast jelenitette meg a
hippi mozgalom, amelynek tagjai a vietndmi hdborat ellenezték, de
tiltakozasuknak kiilsségekben is helyt adtak: hajukat hosszlra
novesztették, polot és farmert viseltek. Jellemzdjiik volt a trapéznadrag, a
virdgminta, a békejel viselése.

Napjainkban az emo, ami eredetileg egy zenei irdnyzat (hardcore)
megtagadasaként jott 1étre, mara a kiviilallast, a polgarpukkasztast jeleniti
meg. Az azonos csoportok tagjai 6ltozékiik alapjan ismerik fel egymast,
egyértelmii szamukra az interakcio lehetdsége.

Az 61tozkodés sajatos kellékei a kiilonbozd kiegészitok: ékszerek, kitlizok,
taskak, ordk. Az ékszerek anyaga, formdja életkort, gazdagsagot, statuszt
jelenit meg. Egyre elterjedtebb a férfiak ¢kszerviselése is, bar koriikben
inkabb a markas oranak van iizenetértéke. Egy svajci Breitling 6ra viseléje
megkiilonboztetett figyelmet kap egy targyaldson, hiszen a tobb mint fél
millids ar az anyagi jolétrél tantiskodik. A taskak elsésorban a nék korében
terjedtek el, s a ruha kiegészitdjeként szerepelnek. Hazankban a férfiaknal
az elsé nagy taskakultusz a hetvenes években kovetkezett be, amikor

% Részlet a Hair c. filmb6l. www. port.hu
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megjelent az un. autds taska, majd késébb a diplomatataska, amely a
»fontos” ember benyomast volt hivatott kozvetiteni. Ezt a szerepet ma a
laptop téska tolti be, de magas beosztdsuak, vezérigazgatok iizleti
targyalasra soha nem viszik magukkal.

Az emblémak korébe sorolhatd a lakds butorzatanak az a része, amely
a belépd vendégek szdmara terveztek, a lakéds tulajdonosairol hivatottak
valamilyen képet adni, szigndloknak vehetdk. A magyar paraszti kultaraban
a 18. szdzad végén jelenik meg az un. tiszta szoba, amelyet a haziak a
hétkoznapokban nem hasznaltak. Elrendezettségében nem kiilonbozott
lényegesen a lakoszobatdl, de diszitettségében, és a butorok funkcidjaban
nagy volt az eltérés. Itt tartottdk a fiatal lanyok kelengyéjét, itt ravataloztak
fel a halottakat. *°

Szignal jellege van a "statuszszimbdlumnak". A statusz-szimbolum
nemcsak a tarsadalmi pozici6é azonositasaban jelentds tényezd, de kifejezi az
egyén ¢letstilusat, személyes és kulturalis értékeit is, fontos szerepe van a
tarsadalmi status quo fenntartdsaban. Védelmezi és lathatova teszik az
emberek kozotti hierarchikus elkiiloniilést. Mas interakcids viszonyt allit be
az, aki a Trabantbol szall ki, és mashogyan kozelitiink ahhoz, aki egy nagy
terepjard ajtajat csapja be. Mindennapi megfigyeléseink tamasztjak ala,
mennyire eltéréen viselkednek a két automarka tulajdonosai, mintha a tipus
a vezetOk kozlekedési kulturajat is befolyasolna. A nagy terepjarok sofdrjei
koziil sokan agresszivak, aranytalanul gyorsak, tiirelmetlenek.

*® Magyar Néprajzi Lexikon: www.mek.oszk.hu
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Az autoémarka természetesen a szervezeti kultura megjelenitésében is
szerepet jatszik. A nagy cégek likviditasukat, tokeerejiiket azzal is jelzik,
hogy vezetdik Audival, vagy Mercedesszel jarnak, az 4llami vezetdk a vilag
szamos orszagaban ebbdl a két automarkdbol valasztanak. Az autdmarkdhoz
hasonl6 statuszszimbdlum szerepet tolt be a fajkutya, amellyel egyiitt sétal
valaki. Palotapincsit, vagy vérebet tartani nemcsak pénzkérdés.
A valasztisban megjelenik az egyén személyisége, amelyet nyilvanos
szereplései kozben kozvetit, amelyhez viszonyul kdrnyezete. Az eltérd
emblémak megvalasztasaval (a legijabb és legdragabb  holmik
megvasarlasaval) a felsObb osztalyok az alsobb osztalyoktdl wvalo
elkiiloniilésiiket jelenitik meg. Ha a tomegtermelés révén a szegényebb a
rétegek is olcson hozzajuthatnak ezekhez a cikkekhez (statusz-
szimbolumokhoz), a felsébb réteg mar el is hagyja ezt a divatot. Ilyenkor
ugyanis az adott vagyontargy leértékelddik, és helyette mindig megjelenik
valamely 1) ¢és elérhetetlenebb vagyontargy, amely igazibb statusz-
szimbolumma mindsiil.

Az emblémék a kommunikécios helyzetek tarsadalmi szabalyozasdhoz
jarulnak hozza, de egyuttal szolgéaljadk a személyiség identitaskeresését is.
Az egyén szamara serdiilékorban jon el az az id6, amikor eldszor akarja
megjeleniteni nemi hovatartozasat. A serdiilok talzott torédése onmagukkal
¢s ruhdzatukkal ennek a folyamatnak fontos része. A személyiség eldszor a
fantazidban ¢li meg 0j identitdsat, majd elkezdi felvenni a megfeleld
szignalokat, ezek révén fantdzidja erésodik, figyeli magat, hogy jol és jokor
alkalmazza-e ezeket, majd interakciokban prdobalja ki, és a tapasztalatok
nyoman akaratlagosan javit, modosit. A tiikdrnek - kiilondsen a serdiild-
korban ¢és a ndi szereppel kapcsolatban - nagy a jelentdsége. Ennek
segitségével van mod 4llandoan ellendrizni, hogy helyesen kelti-e a
személyiség magarol interakcids partnereiben azt a benyomadst, amelyet
szeretne, ¢s amely mindig azonos azzal, amilyen 0 ténylegesen lenni
szeretne. Az azonosulds, az eltanult viselkedésforma egy modellszemé-
lyiséghez kapcsolodik, amelyet vagy utanoz, vagy éppen megtagad a fiatal.
A néies viselkedésformakhoz a ndies 61tozEk, hajviselet és festék, a férfias
magatartdsmintahoz a dohanyzas, a megfelelden szabott ruha tartozik.
Amikor a személyiség elkezdi kialakitani identitdsat, el0szor ezeket a
szignalokat szerzi be ¢és hasznalja. Természetesen nem feltétlentil
alkalmazza valamennyit. A lanyok az 0lt6zkdodésében megtagadhatjak a
hagyomanyokat, de a szemfestésben, ¢kszerhordasban vagy a hajviseletben
mar ragaszkodnak a ndiesség kifejezéseéhez. A kulturalis szignalok
hasznalata segiti a fiatalokat a nemi hovatartozas korai kommunikéciojaban,
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hiszen a hajviselet a fodrasz rovid munkéja nyomdn régton atalakul, a ruhat
is csak fel kell venni, &m a megfeleld magatartasforma érettséget ¢és
gyakorlast igényel. Az 0ltozkodés és a nemi hovatartozas Osszekapcso-
lasdnak normdja viszonylag szigor szabalyozas alatt all. A transzvesztitiz-
musnak nevezett nemi elhajlas - a masik nem ruhainak felvétele és a masik
nem ruhdiban val6 interakcid - sok orszdgban biintetést von maga utan.
Még azokban az orszdgokban is megiitkozést valt ki ez az oltozkodés,
amelyek nem szankciondljadk jogilag azt. A tarsadalmi koztudat
nagymértékben igényli a biztos timpontokat, a biztos szignalokat a nemek
vonatkozaséaban.

Az emblémdk egy része nem az emberek kozotti kapcsolattartast
szabalyozza, ink4bb a tarsadalmi élet megszervezését segiti. A kozlekedési
tabldk az utakon résztvevok forgalmat segitik, 1ényegében eldirjak a
kozremiikodé felek aldrendeltségi helyzetét. A piktogrammok segitik a
tajékozodast, olyan nemzetkdzi egyezményes jelek, amelyek barmely
orszagban ugyanazt az lizenetet kozvetitik. Kiilonos jelentdséggel birnak az
egy orszagot beazonosité emblémak, jelképek. A 12. szdzadig visszavezet-
heté cimer megjelenésének katonai okai voltak. A katondk fegyverzetében
megjelent a sisak, amely lehetetlenné tette az azonositast. A pajzsra festett
kép — a cimer — segitett a felismerésben. A meghatarozott szinekbdl 4llo
képek egy csaladot, varost, allamot jelképeztek. A nemzeti cimer minden
orszag legfontosabb jelképe, torténelmének szimbdluma.

Attekintve az emblémak kérdéskorét az allapithatdo meg, hogy a
kulturalis szignalok kérdése szociologiai szempontbol érthetd meg legjob-
ban. A tarsadalmi egyiittélés egész rendszerét vizualis jelek szabalyozzak, és
modern korunkban ennek egyre nagyobb jelentdsége van, egyre tobb elemet
ruhdz fel a tarsadalmi fejlédés ilyen funkcioval. Az elemek szdmanak
ndvekedése érhetd tetten a kozlekedési jelzések terjedésében, a kiillonbozo
eligazitd kiirdsok, cégjelzések és piktogramok egyre nagyobb szaméban.
Ugyanakkor az embléméak kérdéskorét megkdzelithetjik a tdrsadalmi
kommunikacio nézopontjabol 1is. Egy kozOsségben minden interakcio
normativ térben zajlik, és a legfObb meghatdrozdo a partnerek kozotti
tarsadalmi kapcsolat. Ezt a relaciot el kell inditani, valahogyan be kell
allitani. Az el6z6 fejezetekben mar szamos nonverbalis elemet felsoroltunk,
amely szerepet jatszik a folyamatban, s ezek sordhoz illeszkednek a
kulturélis szigndlok, amelyek egyebek mellett felgyorsitja az egymashoz
vald viszony beallitasat. Nagy tavolsagbol, pillanatok alatt észleljiik ¢€s
értelmezziik a statuszszimbolumokat, a partner 6ltozkodését. Az emblémak
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szerepének megértését segiti, ha vizsgaljuk az egyén szemszogebdl is.
Ahogyan a nonverbdlis kommunikéci6 4ltalanos leirdsa soran mar
rogzitettem, a nem verbalis elemek egy része Ontudatlan, masik része
tudatos. A kulturalis szignalok hasznalata a tudatos énmegjelenitéshez
eszkozei, szerepet jatszik benne az interaktiv viszony atgondolasa.
A személyiség eldre mérlegeli, hogy 6ltozéke, ékszerei, hajviselete hogyan
hathat a partnerre, s céljanak ennek megfeleléen megvaltoztatja azt.
A kulturalis szigndlok tehat megteremtik a kommunikacio kereteit, segitik
¢s meggyorsitjak a kapcsolatteremtési folyamatokat.

Kronémika

Ez a legfiatalabb 4ga a nem verbalis jelek kutatdsi teriiletének.
A kommunikéciés folyamat iddviszonyait vizsgalja. A kronémika pl. azt
tanulményozza, hogy a beszélgetés résztvevéi az egyes beszélgetési
szakaszokra (lidvozlés, kozlés, bucsu stb.) mennyi id6ét forditanak. Ha valaki
tal hosszlra nyujtja, tilsdgosan indokolja a beszélgetés létrejottének okat, a
masikban zavart, bizalmatlansdgot kelt. A kronémika kutatja a csend
szerepét, amelynek szintén iizenet értéke, kommunikécids funkcidja van.
A kozvetlen emberi kommunikdcidban kifejezhet ellenvéleményt, de
megjelenitheti a kényelmetlenséget is. Az lizleti targyalastechnika
foglalkozik a megvarakoztatds moddszerével, amikor az id6t, mint
szimb6lumot arra hasznaljuk fel, hogy vele az erdsebb pozicidjat, a
magasabb tarsadalmi statuszt, vagy a lenézést kozvetitsiik. A kronémika 1j
kutatasi teriilete a keleti kultirdkban érvényes hosszas iidvozlés szertartasa.
Tobb hazai kutaté a csaladi diskurzuselemzés vizsgélatat kiterjesztette
annak kronémikai elemzésére is.

A nem verbalis jelek az irasban

A verbalis kommunikacié irasos formainak is 1éteznek normai,
elvardsai. Az iras vizualis tton valdsitja meg a kommunikaciot, erésen
szabalyozott, varialasi lehetosége korlatozott. Az irds lekoti az egyén testét,
azt hihetnénk, hogy nem all rendelkezésre olyam eszkdz, mint a beszédet
kiséro vokalitas és gesztus. Az irasban a paralingvisztikai elemek (hangsuly,
hangnem stb.) részleges megjelenitésére az irdsjelek (tardjel, idézojel,
betlitipusvaltas) adnak lehetdséget. A szoveg tartalmi részén tl az iras — az
irott szoveg — szerepe a gesztushoz, az emblémakhoz mérhetd. Az iras képe,
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a szoveg szerkesztettsége, formai megjelenése a gesztushoz hasonldan
tikkrozi a személyiség belsd allapotat, megjeleniti a tarsadalmi statuszt.
Az iras képe tudatosan alakithat6, a partnerrel szembeni viszony kifejezdje
is lehet. Masképpen fogalmazunk meg és szerkesztiink egy hivatali levelet,
mint egy bardti lidvozletet. Az emblémakhoz hasonléan homlokzatként
hasznalhato a partneri kapcsolatok kialakitasaban. Modern korunkban mar
kevésbé hasznalt, de egy évszazaddal ezeldtt a szerelmes levelek szerkesz-
tettsége, a levélpapir, a boriték kivalasztdsa mind lizenetértékkel birt. Puskin
regényének vilaghiri szerelmes verse a ,Tatjdna levele Anyeginhez”
szerkesztettségével, sajatos rimképletével is iizenetet kozvetit (Aprily Lajos
forditasaban):

En trok levelet magdnak -

Kell t6bb? Nem mond ez eleget?
Maltan tarthatja joganak

Hogy most megvessen engemet

A szoveg kialakitdsa magaban foglalja az értelmes szoveg
megteremtését és mechanikus elrendezését. A kézirasbol kovetkeztetni lehet
a készité ember tulajdonsagaira, idegallapotéra, jellemére. Az irdselemzés, a
grafologia tarja fel a kézirds jellemzdit, specidlis jegyeit. A megallapitott
jellegzetességek egy pszichologiai elemzés alapjat is képezhetik.
A grafologus vizsgélja a szovegrészek grafikai tulajdonsagait (terjedelem,
elhelyezés, margd), a jelosszetételeket (az irds modja, kéznyomas, az iras
tipusa) és az egyes jelelemeket (inditd6 vonal, ovél-hurok kapcsolatok,
ékezetek). A XXI. szazadban szinte mar senki sem ir kézzel, a
szovegszerkesztd programok megteremtették az elvi lehetdségét annak,
hogy barki néhany kattintdssal szépen szerkesztett, formailag ardnyos
irasmiivet szerkesszen. Ennek ellenére a géppel késziilt beadvanyok nagy
szazalékat jellemzi a kusza szerkesztés, a valtakozé betliméret, a bekezdések
eltérése.

A tovabbiakban az irassal szemben tamasztott formai kovetel-
ményeket ismertetem. Ezek elsdsorban a kézirasra vonatkoznak, de ajanlom
mindenki szamara, még ha szamitégéppel dolgozik is. Egy irasmii az
olvasoéjéra az elso pillanatban képszertien hat. Ezt a képet a tagoltsag jeleniti
meg, ez valtja ki a kedvezo vagy kedvezdtlen benyomast.
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Ezt a mechanikus elrendezést tekintjiik az irds grafikai jellemzdjének, s az
alabbi formai elemek tartoznak ide:

Margo:

Bekezdés:

Sorok:

azt fejezi ki, hogy az ir6 mennyire tudja a keretek
kozott végezni a tevékenységet. Megmutatatja, hogyan
tud banni a térrel, mennyire haszndlja ki a
lehetéségeket, milyen mértékben takarékos, mennyire
megy el a hatarokig. A grafolégusok a marg6 létérdl és
méretébdl kovetkeztetnek arra, hogyan tud banni a
pénzzel az irasmii készitdje.

gyakori alkalmazésa teszi a szOveget tagoltta.
A Dbekezdés létrejohet 1) sorral, Uj sor beljebb
kezdésével, sorkihagyassal stb. Ha egy teljes oldalon
csak egy-két bekezdés van, Ggy tagolatlan irasrol
beszéliink.

az irordl informacidt hordoz a forma, az irdny, az
egymastol valo tavolsag. Kedvezden hat az egyenes
sor, amely vilagosan elvalik a hozzd kapcsolodotol.
A grafolégusok szaméara ez kiegyenstlyozott,
biztonsagérzettel  rendelkez6  irér6l  arulkodik,
amennyiben nem parosul segédvonalakkal,
szamarvezetével. A sor altaldban be kell toltse az
oldalt, ez alol kivételt képez a felsorolds, a vers stb.

- Szotavolsag: a szavak vildgos elkiilonitése. A szavakat el kell

kiiloniteni, de a mondatbéli dsszetartozast érzékeltetni
kell. Az atlagosan elfogadott szotavolsagot ugy
mérhetjiik, hogy a szavak ko6zé két-harom ,,0” betiit
illesztiink.

- Szovegkiemelés: az ird szoveghez fiiz6do viszonyat jeleniti meg.

Javitasok:

Gyakori formaja nagybetli, az aldhtizas, bekeretezés,
hullamos vonallal valo alahuzas alkalmazésa.

az elsd pillanatban feltlinik az ifrott szoveg athuzasa,
satirozasa, a rairas. Az atgondolatlansadg, a kapkodas
bizonyitéka lehet a gyakori javitas.
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Egy irdsmii az olvasojara az elsd pillanatban hat - irtam korabban. Ennek

illusztralasra alljon itt Pet6fi Sandor kézirasa:
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A szobeli és irasbeli kommunikécio dsszehasonlitasa:

Szobeli

Irasbeli

tobb szazezer éves

gyors

az emberi test hozza létre

a testet szabadon hagyja
1dobeli, auditiv forma

fénytdl fliggetleniil alkalmazhato
térben kotott

1dOben kotott, elmald

barki szdmara foghato

laza szerkesztésmod
megismételhetetlen

nem igényel kiilonosebb tudast
kiséréje, kiegészitdje a gesztus
koz0s cselekvés

kb. 5000 éves

lassu

eszkozok meglétét igényli
lekoti készitdje testét
térbeli, vizualis forma
fényviszonyokhoz kotott
térben kotetlen

1d6ben maradando

csak az olvasonak szol
kotott szerkesztésmod
ujra olvashato

feltétele az olvasni tudas

kiséréje, kiegészitdje a tagolas

maganyos cselekvés
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Metakommunikacio

Minden kommunikaciot kisér valamilyen nem szandékos, nem
akaratlagos kommunikacio. A verbalitast kiséri az érzelmi viszonyulas,
valamilyen moédon kozvetitjiik rokonszenviinket, vagy ellenszenviinket.
Ezzel parhuzamosan mi magunk is felfogjuk partneriink ilyen jelzéseit, s
allitjuk be a koztiink 1év6 kapcsolatot. Pillanatok alatt reagalunk erre az
lizenetre abban a helyzetben, amikor egy 0j munkahelyre, tarsasagba
keriilve kivalasztunk magunknak egy lehetséges tarsat, akivel elészor
valtunk sz6t. Ugyanez a folyamat jatszodik le a parvalasztasban. Ha bele-
gondolunk, jelenlegi partneriinknél van sokkal magasabb, izmosabb, talan
még szebb is. Mégis Ot valasztottuk, mert ,kisugarzdsabol” megéreztiink
valami szamunkra értékeset. Az ilyen tipust folyamatokat ugy probaltak
meg egy szOkapcsolattal meghatdrozni, hogy a tudoméanyelméletben
szokasos ,,meta” el6tagot illesztették a kifejezéshez. A meta eldtagként
valaminek az elvonatkoztatottabb, attételesebb formajat jelenti. igy jott létre
a metakommunikécio kifejezés.

A kozvetlen emberi kommunikicioban a metakommunikicié szerepe a
partnerek viszonyanak beallitdsa, figyelembe véve a tarsadalmi normakat.
Két ember megismerkedése, kapcsolatuk fejlodése, a esetleges megsziinése
tarsadalmilag szabalyozott formaban zajlik, de egyik legfontosabb
meghatdrozoja a metakommunikaci6. Kozismert, milyen gyakran
megérezziik, ha egy ismerdsiink nem mond igazat, s ez milyen mélyen érinti
kapcsolatunkat. A kutatok megéllapitasa szerint az emberi kapcsolatokban a
metakommunikacids lizenetre reagalunk elészor, s ez alapjan mindsitjik a
kozlest. Ez az észlelés biztosnak és megbizhatonak tekinthetd, mert nincs
kiilon metakommunikécids csatorna, a nonverbalis elemek egyiittes jelzései
hatnak ilyen médon, és ezeket a jelzéseket sem tudatositani, sem tudatosan
befolyéasolni nem lehet. Természetesen vannak eszkdzok, amelyek segitenek
a metakommunikativ jelzéseket mérsékelni. Az oOltozkodés, az arc
eltakarasa, a nem verbalis kommunikacids elemek visszafogasa tompithatja
a jelzésekkel kozvetitett beallitodast. A metakommunikacié arra alkalmas,
hogy megmutassa, mi az egyén viszonya:

- a kozlés tartalmahoz (igaznak, fontosnak véli-e)
- akozlés szituaciojahoz (kik vannak jelen, hol zajlik az interakcio)
- a kozlés kulturalis jellegéhez (humor és jaték)
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A  metakommunikiciot a szakirodalom egy része a nem verbdlis
kommunikéciéval azonositja. Magyarorszdgon Buda Béla tarta fel ennek a
kommunikéciés teriiletnek a legtobb elemét. Megéllapitdsai alapjan
allithatd, hogy a fent emlitett azonositds leegyszeriisitése a
metakommunikacié bonyolult fogalmanak. Buda hivta fel a figyelmet arra,
hogy a metakommunikaciot tigy tudjuk megérteni, ha az empatia jelenségét
vizsgaljuk. Az empatia beleérzd képességet jelent, nem mds, mint a
metakommunikacio felfogasanak és értelmezésének képessége.
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Tomegkommunikacio

A tomegkommunikacié vizsgalatdnak tudomanya a tarsadalomtudo-
manyok szdmos tudomdnyanak egyike ¢€s csupdn egyetlen szelete a
kommunikéaci6 tudomdnyanak. Megértéséhez szamtalan diszciplina
tanulmanyozasabol indulhatunk ki, a jogi, kulturdlis, etikai, pszichologiai,
politikai ismeretek pedig segithetik a megértés folyamatat. Az utobbi szaz
¢év rohamos technikai fejlodése megneheziti a meghatarozast: lassan
0sszemosodik a nyilvanos ¢és személyes kommunikacio, valamint a tdmeg-
¢és kozvetlen kommunikacid kozotti hatarvonal. Ebben a kotetben nem
célom, hogy a teljes korli meghatarozast megadjam a tomegkommunikacié
fogalmara, de megkisérlem azt, hogy a kommunikaciés folyamatok
tarsadalmi szervezddés altal meghatarozott szintjei kozotti elhelyezéssel
hatarozzam meg a definiciot.

Miel6tt ratérnék a tomegkommunikacié fogalménak definialasra, arra
hivnam fel a figyelmet, hogy milyen tarsadalmi-gazdasagi folyamatok
jatszottak szerepet abban, hogy magérol a fogalomrdl gondolkodni lehessen.
A kozépkor irastudatlan tomegei csak korlatozottan voltak alkalmasak arra,
hogy rendszeresen nagy mennyiség informaciot legyen képesek befogadni.
Az utak, a még nem Iétezd urbanizacio, a szallitas fejletlensége is
akadalyozta az informacid tovabbitdsat. A gazdasagi szerkezet és a hozza
tartozé technologiai fejletlenség hidnya pedig nem teremtette meg az igényt
az informéciora. Amerika felfedezése utdn Eurdpa szamadra kitagult a vilag.
Olyan folyamatok indultak el, amelyek egy 0j igényt, az informacid utani
vagyat, a hirehséget teremtették meg. Az ipari forradalom, a nyomdaszat
megteremtették az alaphat annak, hogy létrej6jjon az egy olyan eszkdz,
amely alkalmas arra, hogy szinte korlatlan mennyiségli informaciot
tovabbitson.

A tomegkommunikacido ipari jellegli informaciotermeléové valt,
amelynek szereploi:

- befogaddioldal: az ipari forradalom 4&ltal létrehozott legalabb elemi
szinten iskolazott tomegek

- gyarto oldal: az lzenetek szervezett, iparszeri eldallitasa, ipari
folyamatként szervezett szerkesztdségi munka,
piackutatds és marketing, kiilonféle finanszirozasi
konstrukciok (reklam, eléfizetés, tamogatasok, stb.)
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A ,tomegkommunikacio” kifejezést McQuail’” szerint méar az 1930-as években
kezdték hasznalni, 1ényegi vonasait mar jol ismerték. A tomegkommunikacios
alapkérdések egyik els6¢ kutatoja, Laswell, akinek 1948-ban megalkotott
verbalis kommunikaciés modellje azt allitja: csupadn Ot kérdésre kell
valaszolnunk ahhoz, hogy barmely kommunikécios aktust leirhassunk:

- Kiiizen: az alkot6 elemzése

- Mit iizen: a kibocsatott informaciok tartalomelemzése

- Milyen csatorndk felhasznalasaval:  az eszkoz elemzése

- Kinek iizen: az iizenettel megcélzott kozonség elemzése

- Milyen hatéssal:  az iizenet kozonségre gyakorolt hatasanak elemzése

Ez a felosztas pontosan meghatarozza a kommunikacios folyamat
alaptényezdit: az adot, az iizenetet és a vevot. A ki sz6 az adora utal, a mit és
milyen szavak az lizenetre, a kinek pedig a vevore. A milyen hatdssal szavak
egyforman utalnak az {izenetre és a vevore.

Galik Mihaly”® Laswell kérdéseit tovabbi harommal egésziti ki:

- Miért tizen?: a tomegkommunikacio politikai elemzése
- Hogyan iizen?: az eszkoz miikodésének elemzése
- Ki szdl vissza?: a visszacsatolas folyamatainak elemzése

A ,milyen hatassal” kérdés megfogalmazdsabdl mar latszik, hogy az
értelmezésben benne van a tdmegkommunikaci6 befolyasoldsi szdndékanak
elismerése. A ,milyen csatornan” kérdéshez pedig egyértelmiien kithetd a
késobbi média kifejezés hasznalata. A média jelentése a latin médium
kifejezésbdl (szuggeralhatd, konnyen befolyasolhatdo személy, kozvetitd
eszk6z, kozeg) szarmazik; angol mintdra a sz6 tobbes szdmua alakjat
hasznaljuk: média, amely Osszefoglaldé neve a tomegkommunikacids

eszkozoknek.

A tomegkommunikacié modelljeinek elméleti fejlodésébol az egyik
legfontosabb White 1950-ben megalkotott kapuér modellje, amely szerint
nem hagyhaté figyelmen kiviil a média szelekcids tevékenysége. Az elmélet
szerint az Ujsagir6 nem hirvadasz, hanem kapudr, aki nem megy az

2" McQuail D.: A tdmegkommunikacié elmélete
¥ Galik Mihaly: Médiagazdasagtan
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események utan, hanem bent {il a szerkesztdségben és sziiri a beérkezd
informécidkat. White nem modellezte azt, vajon hogyan érkezik az
informacid a szerkesztOséghez. Ebbdl a modellbdl hianyzik a médidnak,
mint szervezetnek a tarsadalommal valdé 0Gsszekapcsolasa. Newcomb
haromsz6g modelljét fejlesztette tovabb Westley és MacLean 1957-ben, s
megalkottdk tomegkommunikacidos fliggdségi modelljiiket. Ebben a
modellben a kommunikator barki lehet, aki egy kis csoport nevében magara
tudja vonni a figyelmet. Leginkdbb a kormany, a partok, a renddrség
szOvivoi tolthetik be ezt a szerepet. Megsziinik tehat a kdzvetlen kapcsolat
A és B kozott, a befogado teljesen a tdmegkommunikaciotol fiigg. A modell
a modern tarsadalmak azon jellemzdjére épiil, amely szerint megnovekedett
igény az informdaciora, de a t4jékoztatds eszkoze csak a tdomegmédia lehet.
A modell alkotoi azt allitjak: a befogadé a tomegmédiatol fiigg, és nem
veszik figyelembe a tarsadalmi kornyezet mas tdjékozodasi lehetdségei
kozotti kapcesolatot, azokat amelyeken keresztiil az egyén beilleszkedik a
tarsadalomba.

A tomegkommunikdcidé a kommunikacios folyamatok tarsadalmi
szervezOdés altal meghatarozott szintjei kozott is  elhelyezhetd.
A kommunikdcid piramisban a tomegkommunikaci6 a tarsadalmi
kommunikécidk csucsan helyezkedik el. Két alapmodellben fogalmazhaté
meg a kommunikécids folyamat:

1. A publicitas modell a tomegkommunikdciét a bemutatds és
odafigyelés folyamataként értelmezi, amikor az {izenetet
kibocsatdo megprobalja elérni, hogy a kdzonség odafigyeljen az
uzenetre.

2. A befogadasi modell szerint a kozolt {lizenetek nyitottak, a
cimzettek ugyanazt az informaciot kiilonbozéképpen értelmezik
a kontextus, ill. sajat kulturalis hatteriik alapjan.

A magyar tomegkommunikacios kutatdsok klasszikusa Szecskd
Tamas, azért tartotta jonak a ,tomegkommunikaci6d” kifejezést, mert ez a
kozlési folyamatok komplexitasa felé viszi a rola valdo gondolkodast.
Ertelmezése szerint a tomegkommunikaciés folyamatok tobbnyire a
mindennapi kommunikéicid jellegzetességeit mutatjak, a tarsadalom
kommunikacids rendszerén beliil a kozvélemény-formalodas, a divat, a
propaganda jelenségeivel keriilnek egy osztalyba. A kifejezésben szereplod
~tomeg”, mint a nemzetet alkotd emberek Osszessége jelenik meg, a
tomegkommunikécio tehat ugy kiilonboztethetd meg a kommunikacié egyéb
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formaitol, hogy inkdbb a populacid nagy keresztmetszetének, mint kevés
egyénnek cimzett. Ezt a megfogalmazast elfogadva kell kiilonds
jelentdséget tulajdonitani a technikai fejlddésnek, amely lehetdvé teszi a
tomegkommunikacié folyamataban terjedd informaciok egyre szélesebb
korben torténd sugarzasat. Mdra az lizeneteket a tdmegkommunikacidban
professzionalis kommunikatorok kozlik, s a ,tomeg” kifejezés az iizenetek
tomegcikk jellegére is utal. A tomegkommunikacid megkiilonboztethetd
sajatossaga nem meriill ki csupan abban, hogy egyszerre nagyobb
embercsoporthoz  képes informaciot eljuttatni. Azzal, hogy a
tomegkommunikacié ugyanazon kozleményekkel, lizenetekkel latja el a
legkiilonbozdbb embereket, csoportta alakitja Oket, s mintegy termeli,
eléallitja a maga kdzonségét. A tomegkommunikécioban a felado centralis
helyzetben van a cimzettekhez képest, azt is jelenti, hogy ezaltal valamilyen
hatalmi helyzetet is élvez; a tomegesség pedig ezt a kommunikacids format
a tarsadalmi fesziiltségszabalyozo szerep lehetdségével ruhazza fel.

A tdmegkommunikacio tarsadalmi funkcidi az aldbbiak szerint hatarozhatok meg:

- tajékoztatas

- a politikai hatalom kontrollalasa
- érték- és normahordozés

- szorakoztatas.

A tomegkommunikacid termékei, szolgaltatdsai sajatos arucikként
jelennek meg a kereskedelmi piacokon, melyeket a kereslet és a kinalat
torvényei szabalyoznak. Ezeket a termékeket a tomegkommunikécio
kozvetitd eszkdzok — a média segitségével jutattja el a tarsadalom tagjaihoz.
A mindennapi széhaszndlat a tdmegkommunikacids eszkoz kifejezéshez a
sajto, radio, televizid fogalmat koti. Természetesen az ilyen technikai
megkiilonboztetés nem  kielégitd. Az  ipari  televizid  nem
tomegkommunikéaciés eszkdz, hidba nézi tobb szaz egyetemista egy
amely szerint ez a kommunikacié viszonylag nagy ¢€s heterogén kdzonség
felé iranyul - a kozvetitd eszkoz fogalmi meghatarozasatol azt varja el, hogy
a tomegkommunikécios eszkdz az lizenetet nyilvanosan kozdlje, olyan
idében, hogy a lehetd legtobb emberhez jusson el, igen gyorsan ¢és
egyidejlleg.
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Az egyes médiumokat az alkalmazott technoldgia, anyagi formajuk,
jellegzetes miisortipusaik, miifajaik, a benniik 1atott lehetdségek, haszon és
intézményi szinteriikk szerint lehet meghatdrozni. Nyomtatott médiumok a
konyv, a konyvtar, a hirlap; elektronikus médium a radio, a televizio;
fotografikus média a film, 0j elektronikus médium az internet.

A torténeti kutatisok alapjan négy korszakra lehet osztani a média
fejlodését:

1. Az elsé és legrégebbi szakaszba az informacidtovabbitds sszes
hordozdja (eszkdz és hirndk) tartozik, amely és aki a konyv-
nyomtatas elétt miikodott, ezt nevezik elsddleges vagy primer
médianak.

2. A kovetkezd korszakot Gutenberg-galaxisnak hivjak - a konyv-
nyomtatas rendszeresitésétdl, vagyis a tizenotdodik szédzad utolséd
harmadatdl tartott a tizenkilencedik-huszadik szazad fordulojaig
- ezt nevezik masodlagos vagy nyomtatott médianak.

3. A harmadik szakasz a tizenkilencedik szazadban a taviroval és a
tavirattal kezdddott, és a radidval, majd a televizidval folytatod-
dott - ezt nevezik harmadlagos vagy analég médianak.

4.  Ezt véltja fel a negyedleges média, amely a szamitogép egyre
sz€lesebb korti alkalmazasaval fejlodott digitalis médiava (ezt a
korszakot digitalis-Gutenbergnek is nevezik, ezzel is érzékel-
tetve, hogy az internet ugyanolyan jelentdés valtozas az
emberiség torténetében, mint a nyomtatas révén sokszorosithatd
konyv volt a tizenotddik szdzad kdzepén).

A XXI. szdzadban a tarsadalom kommunikacidés rendszerében egyre
nagyobb szerepet tolt be a tomegkommunikacid. A tomegkommunikacios
eszk6zok kitoltik a szabadidot, meghatarozzak a hétkdznapokat, egyre
inkabb tuljutnak a hirk6zI6 intézmény funkcidjan.

Attekintve a tomegkommunikacié elméletét: a tomegkommunikacié a
tarsadalom kommunikéacios folyamatainak sajatos formaja, amelynek
legfontosabb jellegzetességei a tomegesség, heterogenitds €s a technikai
kozvetitettség. Tomeges, mert Oridsi méretekben kozvetit tartalmakat, €s
ezek a tartalmak a kozonség széles rétegeihez jutnak el. Heterogén, mert
mindségeében, formajaban, miifajaban, jelrendszerében, funkcidjdban
kiilonb6zdé elemeket kozvetit. A folyamatban a kommunikator nem all
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kozvetlen kapcsolatban a befogadoval, egy technikai eszkdz, ill. tech-
nologiai lanc iktatédik kozéjiik. A mindennapi szOhasznalatban a tomeg-
kommunikéciés eszkdz a sajto, radio, televizido fogalmahoz kotddik. Ezek az
eszk6z0k az iizenetet nyilvanosan kozlik, olyan idében, hogy az a lehetd
legtobb emberhez jusson el, igen gyorsan és egyidejlileg. A kozvetitett
lizenetek a fogyasztasi cikkekhez hasonldoan tomegcikk jellegliek. Tudatosan
megeépitett, professziondlis halozatokon, és személyek kozremiikodésével
jutnak el a cimzettekhez az informaciok, amelyek a valosdgot nemcsak
tiikkrozik, hanem konstrualjak is. A tdmegkommunikacié funkcioi sokfélék
lehetnek, melyek keveredve egymassal Gjabbakat hoznak Iétre.

Ertelmezésemben a funkciok egy lehetséges csoportositasa:
- tajékoztatas-tajékozodas (hirek, adatok képek, tények 0sszegytijtése,
tarolasa, feldolgozasa, terjesztése)

- vita-eszmecsere  (kozérdekli  kérdésekben a  megegyezéshez
sziikséges vélemények 0sszegytijtése €s nyilvanossagra hozatala)

- szocializacio (részvétel a tarsadalmi normdk, magatartasmintak,
értékek és ismeretek 1étrehozasaban)

- kultura-oktatas (kulturdlis ¢és miivészi ismeretek terjesztése),
szorakoztatas (zene, sport, jatékok és egyéb események kozvetitése)

- szervezes-mozgositas (rendkiviili dllapot esetén)
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Sajtotorténet

A sajtd torténetének ismerete része egy nemzet politikai-, ¢és
eseménytorténetének, része az irodalomtdrténetének, miivelddéstorténe-
tének. A magyarorszagi sajto- és média-torténetirds egyik nagy hianya, hogy
a sajté 20. szazadi torténetérdl a mai napig nem késziilt olyan attekintés,
mint az 1892-es évnél abbamaradt akadémiai kézikdnyv elsé két kotete.
Buzinkay Géza * 2005-ben megjelent rovid sajtotorténeti miivében tesz
kisérletet arra, hogy az irott sajtd torténetét konnyen olvashaté formdban
tegye kozzé a tobb ezer kommunikacioképzésben részt vevd egyetemi-
féiskolai hallgatd szamara. Ugyanez az oktatasi igény hivja létre azokat az
irasokat, amelyek a médiatorténet megismerését tiizik ki célul. Osszefoglald
médiatorténeti munkdra ma még nem lehet tdmaszkodni Ez annal is inkabb
értheto, mert bar minden médiumnak 6nallo torténete van, de azt a torténetet
a kornyezetében lejatszodo gazdasagi, politikai, infrastrukturalis valtozasok
hatarozzak meg.

A magyar sajtotorténetbdl ebben a megkdzelitésben azt tekintettem
elsddlegesnek, hogy az 1jsagkiadds szempontjabol Iényegesnek vélt
idépontokat és sajtotermékeket mutassak be. A magyar sajtoétdrténet rovid
bemutatisakor a hirnek, mint a tarsadalmi valtozasok, a fellendiilé ipar és
kereskedelem, az iizlet nélkiilozhetetlen kiséréjének szerepére koncentralok.
Nem foglalkozom a magas irodalmi, filozofiai és tarsadalomtudomanyi
igénnyel megjelend folyoiratokkal, sajndlatosan kimarad a korai lapokbol a
magyar nyelv és a felvilagosodas racionalizmusat, tudomanypartolasat célul
kitiz6k emlitése. Kénytelen vagyok eltekinteni a rendszervaltas utani elsd
évek robbandsszerii technikai és mennyiségi fejlodésének feldolgozasatol is.

Magyarorszagon az elsé nyomtatott ujsaglevél 1587-ben jelent meg
német nyelven, €s a szigetvari pasa vereségének leirasat tartalmazta. Az elsé
ujsag (latin nyelven) 1705-ben Mercurius Hungaricus cimmel jelent meg,
szerkesztdje és szerzdje Raday Pal Rékoczi Ferenc személyi titkara volt. A
lap célja az volt, hogy az egyoldali bécsi beallitassal szemben a felkelés
valodi okait és eseményeit a kiilfolddel megismertesse. A lap rendszeres
megjelenése nem valdsult meg: 1705 és 1710 kozott minddssze hat szam
jelent meg. Ennek ellenére ezt a lapot tekintik a magyarorszagi
hirlapirodalom dsének. Az elsé magyar nyelvii Gijsagot 1780 és 1788 kdzott
Rat Matyas, Révai Miklos és Patzko Ferenc Agoston nyomdasz jelentette
meg Pozsonyban, 320 eléfizetovel. Egyes értelmezések szerint a lapot a

* Buzinkay Géza: A magyar sajto torténete
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II. Jozsef iranti feltétlen tisztelet, €s a bécsi hivatalos egyhazpolitika
népszerusitésnek torekvése jellemezte. 1841-ben jelent meg a Pesti Hirlap,
amely vezércikkeivel, rovataival és szinvonaldval az els6 modern politikai
napilap volt Magyarorszagon - 5200 el6fizetével. Szerkesztdje Kossuth
Lajos volt, aki nemcsak szerkesztette a lapot, de a cikkek tobbségét is 6
maga irta.
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A forradalom leverése utan a sajtoszabadsagot formalisan érintetleniil
hagyta a bachi abszolutizmus. Elvileg szabadon lehetett nyomtatni az
Ujsagokat, de bevezették az utdlagos ellendrzést, mely szerint a kész
nyomtatvanyokat be kellett mutatni a renddrségnek, amely az arusitasrol
dontott. A latszélagos sajtoszabadsagnak az 1852-ben kiadott sajtotdrvény -
amely a kiegyezésig volt érvényben - vetett véget. A 45 paragrafusbol 4116
torvény nemcsak a nyomtatott sajtdé termékeire vonatkozott; minden
sokszorositott nyomdatermékben megtiltotta a tron, a birodalom egysége, a
vallas, az erkdlcsiség, a kozrend témajanak érintését. Aki ezeket
megsértette, biintetdjogi feleldsséggel tartozott. A kiegyezéssel ismét szabad
lett a magyar sajto, és Ujra hatalyba 1épett az 1848-as szabad sajtorol sz61o
torvény. Ekkor kezd6dott meg a lapok szakosodéasa, megsziiletett a magyar
sajtokultiraban fontos szerepet jatszo elsé vicclap, a Borsszem Janko.
Az 1jsagirds vonzo, és egyre népesebb palyava valtozott. 1857-ben 79
»irot”, 1870-ben 151-et, 1881-ben 288 ird-hirlapirot (koztiik 9 ndt) tartottak
szamon.

A 19. szazad mésodik felében a politikai lapok a korabeli kozélet
alakitd tényezdivé valtak. A politikai partok ugyan ritkdn vallaltak egy-egy
lap nyilt tdmogatasat, de nem is igen titkoltak tdmogato szerepiiket, hiszen a
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vezércikkirdk szdlamaibol ez konnyen kiderithetd volt. Ebben az idészak-
ban a lapokban a kézmiivelddéssel egyenrangu - s6t olykor elsddleges -
szerep jut a napi politikdnak. A 19. szdzad végén megjelenik az {iizleti
szempont, a politikai szempont hattérbe szorul. Az ujsdg egy eladhato
hirdetési feliiletté¢ valik, amelynek birtokdban van a hir, amely fontos az
iizleti élet szerepldi szamdra. A hir olyan értékké valt, amelynek nem
elegendd igaznak lennie, az lizleti szempontok miatt érdekesnek is kell
lennie. 1881-ben a minisztertanacs két orszaggyiilési tudositonak adta meg a
hirszolgaltatas jogat, ezzel megsziiletett a Magyar Tavirati Iroda. 1878-ban
megjelenik az els6 vidéki napilap a Szegedi Naplo, melynek munkatérsai
kozott szerepelt Mikszath Kalman, Géardonyi Géza és Mora Ferenc is.
1880-ban a Magyarorszagi Altalanos Munkaspart lapjaként megjelenik a
Népszava. 1914-ben 1épett ¢életbe az 0j sajtotorvény, amely a gyakorlatban
torvényt jelentett a sajtd allamositasarol. Az elsdé vilaghaboru kitdrése utan
bevezetett cenzura a lapok nagy részét a haborus politika szolgalataba
allitotta. Az 1918-as polgari demokratikus forradalom megsziintette a
cenzUrat, ¢és torvényben biztositotta a sajtdszabadsiagot. A kormany
allamositotta a Magyar Tavirati Irodat (MTI), iranyitdsa a miniszter-
elnokséghez tartozott. Vezetdje Kozma Mikloés szazados a szegedi
ellenforradalmi kormany propaganda ¢€s hirszerz6 osztalyanak vezetdje lett,
aki 1941-ig irdnyitott a szolgalatot. Kozma rendelte el, hogy Horthy Miklos
vidéki utjain az MTI megbizhat6 jsagirojanak kell jelen lennie, s igy csak
ezen a kozponti uton juthatnak el informaciok a bel-, és kiilfoldi sajtohoz.
A Tanacskoztarsasag leverése utan ismét bevezették a cenzurat, amely
els6sorban a baloldali sajto ellen irdnyult. A polgéari napisajtd periodikai
koziil a kormany félhivatalos lapja a Budapesti Hirlap volt. Az 1932-ben
alakult Gombos-kormany Ujsagjai a Fiiggetlenség ¢és az Esti Ujsag voltak.
Klerikalis lapnak szamitott a Nemzeti Ujsdg és az Uj Nemzedék, a
konzervativ kispolgarsdg a Budapesti Hirlapot olvasta, liberdlis riportlap
volt az Esti Kurir. A 1. vilaghdbori kezdetén az antifasiszta harcban
jelentékeny szerepe volt a Népszavanak. A 11. vilaghabora befejezddése utan
egy negyedév alatt feléledtek a napilapok. Ujraindult a Népszava, a Szabad
Nép, 0j évfolyamszamozassal megjelent a Magyar Nemzet. 1956 novem-
berétdl a Szabad Nép 1) néven Népszabadsagként jelent meg.

A nyolcvanas évek eleje a masodik nyilvanossag kialakulasdnak
idOészaka. 1981-ben megjelenik a Beszélé cimd, illegélisan, lapengedély
nélkiil stencilezett folyoirat. 1988-ban fliggetlen irodalmi, tarsadalmi,
kritikai lapként megindulhat a Hitel, 1989-ben megjelenik az els6
magyarorszagi bulvarsajtotermék, a Reform. 1988-ban a lapengedélyezési
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rendszer eltorlése, és a tarsasagi torvény megteremtette a jogi lehetdséget Uj
lapok alapitasara, ill. a tulajdonosi szerkezet megvaltozasara. Az orszagos
napilapok piacdn mar nem volt hely 0j organumok megjelenésére, ezért a
kiilfoldi, els6sorban szakmai befektetok szamara valodi értéket a mar piacon
1évé orgdnumok jelentettek, amelyek biztos eldfizetdi taborukkal tették
alkalmassa a lapot a hirdetési piacon vald6 megjelenésre. A magazinok
piacén azonban annyira szegényes volt a kinalat, és olyan hatalmas az igény,
hogy kiilondsebb kockdzat nélkiil lehetett ) képeslapot kiadni. Hazdnkban
ma két nagy kiilfoldi befektetd uralja a napilapok piacat a Bertelsmann-, és
az Axel Springer kiadok.

A radio 6sével a szdzad végén ismerkedhetett meg a budapesti
kozonség Puskéds Tivadar hirmondodja révén. A telefonhirmondd 1893-t6l
telefonkdbelen jutatta el a felolvasott hireket az eldfizetkhoz, akik
barmikor tarcsazhattak a kdzpontot. *°
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1923-ban a Magyar Tavirat Iroda megvasarolta a Telefonhirmondo
részvényeit, és ez a vallalkozas kapta meg a radidkoncessziot. 1925. december
1-jén egy 2 kW teljesitményii adoval indult meg a sugarzas. A radi6 jogi
szabalyozasa Kozma Miklos nevéhez fiizodik, aki 1921-td1 halalaig, 1941-ig all
szoros kapcsolatban a radidval. A jogszabaly szerint a radionak kotelessége a
napi misorszords, amelyhez a technikat a posta biztositotta, s adta egyuttal
sugarzasi engedélyt. Az engedély 20 évre szolt, amit évrdl évre meghosszab-
bitottak. 1944-ben a nyilas hatalomatvétel utan leszerelik és felrobbantjdk az
adoallomasokat, megsziinik a hazai radidadas, amely csak 1945. majus 1-jén
indul Ujra. A radi6 maig ismert strukturaja 1949-ben alakul ki, a Budapest 1., ill.
I1. ekkor veszi fel a Kossuth és a Pet6fi nevet.

3% Magyar Radié Kincsestar

88



A televizid6 megjelenésével parhuzamosan a Magyar Radio nevét Magyar
Radio és Televizio-ra valtoztatjdk. A radid népszerliségének ¢és
elterjedésének egyik legszembetlindbb jele, hogy 1961-re az eldfizetdk
szama meghaladja a 2 milli6t. A hatvanas években a radidzas az 0j technikai
lehetdségek alkalmazasaval élte egyik aranykorat, szdmos ma is népszerii
misor ekkor indult Utjara. Megjelentek azok az alkotok ¢és radios
személyiségek, akik hosszli idére meghataroztak a radid6 mikodését és
szellemi arculatat. A 3. misor 1986-ban Bartok Béla nevét veszi fel, zenei
¢és prozai szempontbol egyarant milvelt, igényes hallgatosagot szolgal ki.
A Kossuth radi6 a hirek, informaciok és a kdzéleti miisorok f6 gondozodja,
és elOkészitje a rendszervaltozasnak, mig a Petdfi radid - tobbszori
iranyvaltasa ellenére is - konnyed és szorakoztatd miisoraival az ifjusagot,
valamint az iddsebb korosztalyt célozta meg. 1986-ban elindultak a
kereskedelmi célu radiok, elsdként a Danubius német nyelvii adasai, késébb
a Calypso, a Juventus és a Radio Bridge.

A televiziozas kezdetei 1925-ra tehetdk: Eurdpdban Birdnek ekkor
sikeriilt az elsd arcképet tovabbitania. A Magyar Televizio kisérleti adadsai
1954 janudrjdban, a rendszeres tévékozvetitések 1958 februdrjaban
kezdddtek. A televizio sziiletésének hivatalos datuma 1957. majus 1.
Ekkor a Cambridge-i PYE cégtdl vasarolt elsd és egyetlen kozvetitd
kocsival, négy kameraval, szuperortikon rendszerrel miikodé mikrohullamu
adoval, radids kolcsonkért riporterekkel kozvetitették a budapesti Hosok
terérél egymillio ember felvonulasat, politikai nagygytilését és Kadar Janos
beszédét. 1959-ben késziil el az elsé Tv Hirado, 6nalldo focimmel.

A radidzasban ¢és televizidzasban a rendszervaltasig kozvetlen
partiranyitas alatt miikodott a két allami monopolium, a Magyar Televizio
¢s a Magyar Radi6. Kis mértékben jelentett valtozast ezen az, hogy a
nyolcvanas évek masodik felében kabelhdlozaton meginditotta adésat
néhany onkormanyzati televizio. 1992-ben kezdte meg miikodését a Duna
Televizi6.

1994-ben a sajtotorvény és a frekvenciatorvény kiskapuit kihasznalva
rendeletben szabalyoztdk az un. nem kereskedelmi helyi radio- és televizio
studiok alapitasat. A radidzasrol és a televiziozasrol sz6lo 1996-os
meédiatdrvény tette lehetoveé a kereskedelmi radiok és televiziok torvényes
mitkodését. Magyarorszagon az Orszdgos Radio és Televizio Testiilet
(ORTT) 2009. aprilis adatai szerint 234 helyi és 534 vezetékes radios
misorszolgaltatd miikodik hivatalosan.
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Tomegkommunikdcio és politika

Attekintve a tomegkommunikacié és a politika kapcsolatrendszerét, azt
allitom, hogy a tomegkommunikécid, a tomegkommunikécids eszkdzok fontos
szerepet jatszanak a kozéletben, a politikdban. Kozvetitd szerepet toltenek be a
politika szerepldi és az allampolgérok, a valasztok kozott. Magyarorszagon a
politika ¢és a tomegkommunikiacids eszkdzok kapcsolatanak — irasos
dokumentumai 1956-1959 kozott alakultak ki, amikor a Magyar Szocialista
Munkaspart hatarozatokban és vezetd, iranyit6 testiiletek allasfoglalasaiban
rogzitette az alapelveket. A part ebben az iddszakban a tomegkommunikaciot
harci eszkdznek, a hatalom megtartdsa és megvédése eszkozének tekintette,
amelynek feladata a tomegként kezelt tarsadalom atalakitasa, onallosaganak
minimalizaldsa. Az alapelveken beliil allandd és valtozo elemek kiilonboz-
tethetok meg. Allando elvként tobb mint 30 évig fenntartotta magat a hatalmi
szempont, s elsésorban arra koncentralt a politika, hogy a tomegkommunikacié
intézménye hol helyezkedjen el a politikai intézményrendszeren beliil, hogyan
biztosithat6 a hierarchikus iranyitas, a miikodés feletti kontroll. Valtozo elvként
figyelhetd meg a politika és a tarsadalom viszonya, a part és a tomegek kapcso-
lattartdsanak modja, a kdzvéleményrdl, a tarsadalom strukturalis-értékrendbeli
Osszetételérdl vallott felfogds. A marxista hagyomany a hireknek, a ténykoz16
miifajoknak szentelte a legtobb figyelmet, mert azoknak kozvetlen ideologiai
jelentdséget tulajdonitott a tarsadalmi vilag és az események vilaganak
meghatarozasaban. A tarsadalomtudomanyok, de kiilondsen a szociologia
eredményeinek elfogadasa és felhasznalasa kdvetkeztében lassan tudatosodott,
hogy a tarsadalom tobbdimenzids érdekszférakra tagozodik, azért a tomegkom-
munikaciénak is a differencialt megkozelitést kezdték elotérbe helyeznie.
A tarsadalom felfogasban bekoOvetkezett valtozast dvatosan kovette a sajto,
radio, televizio intézményeihez fiz6dé hatalmi viszony valtozasa. A tomeg-
kommunikaci6 intézményeinek aldrendelt szerepe fokozatosan atalakult
mellérendelt, egyenrangll partneri szereppé - mar nem csupan a deklaracio
szintjén. Az 1989-es rendszervaltas utan a politika és a tomegkommunikacios
eszkozok alarendelt kapcsolatara utald hatarozat, ill. dokumentum nem
talalhato a kormany-hatdrozatokban. Az els0 szabadon vélasztott kormany
képtelen volt a média-torvény elfogadtatasara, amely tobb évig meghatarozta a
tomegkommunikacios eszk6zok és a politika viszonyat. Az 1996-ig tartd
,»médiahdbort” megoldasanak latszott a médiatérvény elfogaddsa, de a
kozszolgalati médiumok feletti ellendrzés jogat a kuratoriumokon keresztiil
mégiscsak megtartotta a politikai elit. A témak, személyek, tigyek szelekcios
mechanizmusai mogott értékek és érdekek bonyolult rendszerét lehet
azonositani, melynek kovetkezménye: semleges média nem létezik.
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A tomegkommunikicid funkcidi kozil kettd, a tdjékozddas-
tajékoztatds, és a vita-eszmecsere teremt alapot arra, hogy értelmes
kérdésfelvetéssé valhat a politikdhoz fiiz6d6 viszonyanak értékelése. Ebben
a fejezetben bemutatok néhany fontos elméletet a hatalom és a média
kapcsolatarol, de a terjedelmi korldtok miatt nem vallalkozom arra, hogy a
média —hatalom - politikai befolydsolds kozotti rendkiviil bonyolult
kapcsolatrendszert megfejtsem. A témaval kapcsolatos tovabbi 1ényeges elvi
kérdéseket a hataselméletek fejezetben taglalom. Az altalam fontosnak
tartott kutatdi allasfoglalasokat azért ismertetem, hogy ez a nemzetkozi
kitekintés segitsen megérteni a hazai folyamatokat. Felvdzolom azt is,
milyen hivatalos allasfoglalasok sziilettek Magyarorszdgon a témakorben.

A rendszervaltas eldtti évekre jellemzd tomegkommunikéacioval
kapcsolatos alapelvek megismerésére a Magyar Orszdgos Levéltarban
forrasként rendelkezés all ,,4z MSZMP jegyzokonyvek 1956-1989” cimii CD
kiadvany, ill. a Kossuth Kiadé gondozasaban megjelent Vass Henrik éltal
szerkesztett ,,4 Magyar Szocialista Munkdspart hatarozatai  és
dokumentumai I-VII” gyljteményre, amely partdokumentumok és utasita-
sok egységes antologidja. A forrasok felhasznaldsdval azt kivanom
bemutatni, milyen irdsos dokumentumok szabtdk meg 1956 és 1989 kozott a
sajtd partirdnyitasat, a politika milyen mélységig avatkozott bele a
szerkesztdségek mitkddésébe, hogyan tematizalta a sajtot.

A Magyar Szocialista Munkaspart (MSZMP) 1956 novembere ¢és
1989 oktdbere kdzott miikddott. A forradalom napjaiban, 1956. oktdber 28-an
a Magyar Dolgozok Partja (MDP) Kozponti Vezetdsége - megsziintetve a
Politikai Bizottsagot ¢és a Titkarsagot - a part vezetését egy hattagh
Elnokségre ruhazta. Az Elndkség kétnapos vita utdn kimondta az MDP
feloszlatasat és 1ij part - a Magyar Szocialista Munkéspart - Iétrehozasat
hatérozta el. 1956. november 1-jén kelt az a felhivas, amely hiriil adta az j
part megalakuldsat, valamint azt, hogy a part szervezésének meginditasara,
tigyeinek intézésére és a partalapitdé orszdgos kongresszus Osszehivasara
elokészitd (intézod) bizottsag alakult. Az MSZMP elsO szervezeti szabalyzatat
az 1957. juniusi partértekezleten fogadtdk el, amely az MDP szervezeti
szabalyzatanak modositott valtozata volt. Az 1959-es kongresszus néhany
kisebb valtoztatassal ezt megerdsitette. A tovabbi kongresszusok bizonyos
valtoztatasok mellett az alapelveket érintetleniil hagytak. A szervezeti
szabalyzat 4atdolgozasara ¢és a parton beliilli valasztdsi rendszer
megvaltoztatasara 1989-ben keriilt sor. A szervezeti szabalyzatok szerint a
partkongresszusok kozotti idészakban a Kozponti Bizottsag (KB) volt az
MSZMP legfels6bb iranyito szerve. A KB dontott a ,legfontosabb”
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tarsadalmi, politikai, ideologiai, kulturalis, szervezeti és a hataskorébe tartozo
személyi kérdésekben; képviselte a partot a ,testvérpartok”, a tomeg-
szervezetek és az allami intézmények eldtt. A Politikai Bizottsdg a Kozponti
Bizottsag altal sajat tagjai koziil valasztott testiilet volt, amely a KB két iilése
kozott iranyitotta €s vezette a partot.

A MSZMP tomegkommunikaciés dokumentélt alapelvei 1956-1959
kortl alakultak ki. Meghatarozojuk az az elv, hogy a tdmegkommunikaci6 a
part monopolisztikus hatalmi eszkdze a politikai és ideologiai szférdban.
Miikddtetéséhez olyan gazdasagi kategoridk (fogyasztoi ar, eldfizetési dij,
papirellatottsag) kapcsolodtak, amelyek politikai megfontoldsok szerint
alakultak. A vizsgalt id6szak dokumentumainak megfogalmazéasa szerint a
tomegkommunik4ci6 miikodése soran egyértelmiien a hatalom ideologi-
ajanak és eszméinek propagaldja, terjesztdje és védelmezdje, s tdmadja az
ezzel ellentétes nézeteket. A tomegkommunikécié beilleszkedik az agitacio,
a propaganda ¢és a tajékoztatas part altal kezelt eszkdzrendszerébe, amelynek
alapvetd funkcidja a lakossag, a tarsadalom, a kozvélemény alakitasa,
befolyasolasa a hatalom céljainak megfeleléen. Allandé igényként meriil fel
a tomegkommunikacioval szemben, hogy a kozvéleményt, a lakossagot
befolyasolja, nevelje, formalja a part kivanalmainak megfeleléen, igyekez-
zen meggydzni a tomegeket a part adott politikdjanak helyességérdl, mozgo-
sitson annak végrehajtdsdra. A partiranyitas kozvetett, latszélag fenndll a
szerkesztoségek Onallosaga és feleldssége. A kozvetett irdnyitas a kommu-
nista ujsagirokon keresztiil érvényesiil.

A MSZMP tomegkommunikdcidés alapelveinek mddosulasat a
tarsadalmi-politikai feltételek valtozasai hataroztdk meg att6l fliggden, hogy
az egyes iddszakokban a demokratizalédasi folyamat milyen szakaszban
volt. A demokratizalodas kiteljesedésével latvanyosan lecsokken a tomeg-
kommunikéciéval foglalkoz6é dokumentumok széama.
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»Az MSZMP koézponti vezetd szervei iiléseinek jegyzékei 1956-1989” CD
kiadvany alapjan a tomegkommunikacidval kapcsolatos kifejezések
darabszama az MSZMP hatdrozataiban ¢és dokumentumaiban az a
kovetkezOképpen alakult:

1956-1962 1962-1970 1971-1980 1981-1989

Sajto 23 26 1 -
Radio 32 15 6 4
Televizi6 12 27 11 2
Tomegkommunikécio - - 1 1
Ujsagirok 12 20 19 -
> 79 88 38 7

Az adatok alapjan az mondhato, hogy legfontosabb partdokumentumokban
212 alkalommal talalhatd6 meg ezen kifejezések valamelyike. A klasszikus
szocialista modellben felvazoltaknak megfelelden a hetvenes évektdl kezdve
érezhetden csokken a tomegkommunikacioval foglakoz6 pértdokumen-
tumok szdma. A sajtot érintd hatdrozatok lényegében a Népszabadsaggal, a
part kozponti lapjanak tigyével foglakoz6 dokumentumokat jelentik a
hetvenes évekig. A hatvanas évek elejéig még a radid szerepének fontossaga
figyelheté meg, de szerepét a hatvanas évek masodik felében lényegében
atveszi az 1959-t6l adasokat sugarzd televizid. Az Ujsagirok kifejezés
gyakorisdganak szinte valtozatlan megmaradédsa azt tdmasztja ald, hogy a
MSZMP bar egyre kevesebbet foglalkozott a médiumok feladatdval,
szerepével, az ujsagirdkkal szembeni kritikat és elvarast valtozatlan médon
fenntartotta. Az  0jsagir6k szerepének, helyzetének hatarozatbeli
megfogalmazésa a nyolcvanas évekre eltiinik a dokumentumokbol.

Ezzel parhuzamosan valtozik az is, ahogyan a part vezetd szervei a
tarsadalomrol, a tomegekrdl gondolkodtak. Az Otvenes években a
tarsadalmat valamiféle formalandd, atalakitandd, nevelenddé tomegnek
tekintették, amelyet a tomegkommunikaci6 segitségével a politika céljainak
megfeleléen kell és lehet alakitani, Onallosagat pedig minimalizalni.
A hatvanas évek masodik felében felismerik annak jelentdségét, hogy a
kozvélemény is 6nalldé organizmus, melynek sajat akarata, véleménye van.
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A hetvenes években wugyan visszatér a direkt partirdnyitds, de a
kozvéleményt teljesen aldrendelt szerepbe kényszeritdé felfogds mar nem
lesz meghataroz6. A nyolcvanas évek jboli demokratizalédasa egyértel-
miivé teszi a polgarok 6nalldo véleményének, torekvéseinek jelentdségét.

A forrasok alapjan az elsd kutathat6 idOszak az 6tvenes évek masodik
fele, az 1956 és 1959 kozotti idoszak. 1956. november 4-¢ utan az MSZMP
els6dlegesen arra torekedett, hogy politikai konszolidaciot valdsitson meg
az orszagban. A part dokumentumainak tobbsége a hatalomatvételbodl
kovetkezd tarsadalmi ¢és gazdasagi 4talakitdsok megfogalmazasat
tartalmazza. A Kozponti Bizottsdg eldszor 1958. januéar 21-én értékeli a
sajto6 munkdjat ¢és hoz hatarozatot a sajtoval szemben tdmasztott
elvarasokrol: ,,4 sajto legyen partos: munkajaban dlljon fenntartas nélkiil a
proletardiktatura talajan, allaspontja legyen mindig osztalyadllaspont. A part
iranyitasanak az egész sajtoban érvényesiilnie kell, mert csak igy
biztosithato a sajto allasfoglalasanak partossdaga, csak igy keriilheto el a
marxizmus-leninizmust6l idegen nézetek érvényesiilése.”>’ A KB nem
elégedett meg azzal az elvarassal, hogy a sajtot iranyitja a part, konkrétan
megfogalmazta a teenddket is: ,,4 sajtora és a radiora nagy feladatok
harulnak; nevelnie kell a népet, meg kell gyoznie a part politikdajanak
helyességerol, alakitania és formalnia kell a kozvéleményt, szerveznie és
mozgositani kell a tomegeket, dpolnia és fejlesztenie kell a part
témegkapcsolatait.”** Az elvarasokat politikailag elkételezett Ujsagirok
tudjak csak végrehajtani, ezért a Magyar Ujsagird Szovetségbdl kizarjak
azokat, akiket a feliilvizsgalo bizottsdg ,,méltatlannak™ taldlt a szovetségi
tagsagra. Elvi 4llasfoglalas sziiletett a biralat lehetdségérél, pontosan
meghatarozva azt, mit érthet a sajtd a birdlaton: ,, A birdlat a sajto joga és
kotelessége. A kritika azonban mindig datgondolt, megalapozott legyen, és
azt tiikrozze, hogy a biralo a hibdk ellen harcol, a part politikdjanak
védelmében, a szocializmus épitése, a proletardiktatura erdsitése
érdekében.

A sajtd partirdnyitasa a szerkesztdségekben dolgozd kommunista
vezetokon és munkatarsakon keresztiil érvényesiilt. A partiranyitas legfon-
tosabb modszere a szerkesztdségek vezetdinek és munkatarsainak tajékozta-
tasa, felkészitése, amelyet a KB Agitacids és Propaganda osztilya végzett.
A part tomegkommunikacioval kapcsolatos elképzelése egyértelmiien az

! Vass: A Magyar Szocialista Munkaspart hatérozatai és dokumentumai 106.p.
2 ua. 195.p.
* ua. 197.p.
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1958-as hatarozat végén keriil megfogalmazasra: ,,Jelenlegi helyzetiink nem
teszi lehetové a lapok iranti kereslet kielégitését. Minthogy a sajto fontos
politikai fegyver a part kezében az illetékes szerveknek mindent meg kell
tenniiik, hogy a lapok mostani példényszdma ne csékkenjen.” >

1959-ben a Politikai Bizottsag értékeli az eloz0 évi hatarozat
eredményeit. Megelégedéssel allapitjak meg, hogy a sajtd a part politikajat
szolgalja, de komoly birélat éri az Gjsagirdkat azért, mert nem népszeriisitik
megfeleléen a termeldszovetkezeteket. A hatarozat szerint a lapok az
egyénileg dolgozd parasztsag gazdasdgi helyzetét illuziokeltden mutatjak
be, nem agitdlnak megfelelden a termeldszovetkezeti mozgalom mellett.
Kijelolik a jovo feladatat: az ipari termelés, a munkasélet, a mezégazdasag
atalakitdsanak népszeriisitését. A kézi vezérlés eszkozét felhasznalva a PB a
lapok vezetdinek és partszervezeteinek feladatava teszi, hogy ellenséges,
destruktiv irds ne kaphasson nyilvanossdgot. Ebben az évben szinte
Ujdonsagként fedezi fel a part a radioban rejld eszkozoket. Mig egy évvel
ezel6tt az Ujsdgiroi munkdval szemben tamasztott elvardsok elsdsorban a
lapokra vonatkoztak, most a radi6 felhasznaldséra tevédik a hangsuly:
A sok millio hallgatohoz szolo radio, a masfel millio példanyszamu sajto
az agitacio, a politikai tomegmunka leghatalmasabb, legfontosabb eszkoze a
part kezében. Minden eronkkel azon kell lenniink, hogy ezt az eszkozt még
hatékonyabban kihasznaljuk.” *

A hatvanas években az MSZMP helyzete megszilardul, lezarul a
hatalmipolitikai harc. Befejezddik a mezdgazdasag szocialista atalakuldsa-
nak folyamata, konszolidalodik az egész orszadg. A hatvanas évek elején
alaposan megritkul a tomegkommunikaciéval foglakozé dokumentumok
szama. Hattérbe szorul a tulzottan szenvedélyes, osztalyharcos hangvétel a
sajtoval szemben, a hatarozatokbol eltiinik a proletardiktatira kifejezés, s
valtozik az emberek egységes, tudattalan és nevelendd tomegként vald
kezelése. A figyelem a megyei napilapok fel¢ iranyul, amelynek egyik oka a
példanyszam ugrasszerii emelkedése. A megyei partlapok példanyszama
1958-t61 1964-ig tobb mint 80%-kal emelkedett. Az 575 000 példanyszam-
ban megjelend megyei sajtot a Népszabadsag utani legnagyobb példany-
szamu napilapként kezelik, amely a kozségekben és a vidéki varosokban
nagyobb példanyszamban fogy, mint a Népszabadsag. A megyei sajtot a
megyei part végrehajtd bizottsagai egyre inkdbb igénybe veszik a helyi
feladatokra valdo mozgositasban. 1963-ban, az 6szi mezdgazdasagi kampany

* ua. 198.p.
3 va. 354.p.
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idején is minden megyében felhasznaltak a helyi lapokat. Altalanos
szokéssa valt, hogy az idOszerli gazdasagi feladatokra vald6 mozgdsitasor
kiviil sajatos helyi feladatokat is szantak a lapoknak: kulturalis agitdcidra
megyefejlesztési feladatok népszeriisitésére, ritkdban orszdgos problémak
magyarazasara. A KB Titkarsaga onalld hatarozatban foglalkozik a megye
sajtd partiranyitasaval, kiemelten kezeli a megyei politikai vezetdk
publicisztikai tevékenységének fokozasat.

A hatvanas évek masodik fele a tomegkommunikacios alapelvek
lényeges demokratizacidjaval jellemezhetd, amely a nagy jelentdségii 1965-0s
a tajékoztatas megjavitdsarol szolo politikai bizottsagi hatarozattal vesz
kezdetét. Az 1 felfogas szerint a tomegek nem korlatlanul alakithatok
érdekeiket és véleményiiket figyelembe kell venni, s ennek eszkoze a tomeg:
kommunikaci6. Az ekkor mér tudomanyként elfogadott szociologiai kutatasol
eredményei befolyasoltdk a politikai vezetdk gondolkodasat. Tudatosodott
hogy a szocialista demokracia ¢és a tomegkommunikacid ko6zott szoros &
elvalaszthatatlan kapcsolat all fenn. ,, A tdajekoztatds megjavitasa elsorendiier
fontos politikai érdekiink. A tajékoztatas nyilvanossaga, Oszintesége é:
teljessége a demokracia elengedhetetlen tartozéka a szocialista tudatfor
malasnak, a tomegek kozéleti aktivitasanak, a part és a tomegek kozott
bizalomteli kapcsolat erdsitésének feltétele.”® Eldszor deklaraliak, hogy
valosagrol szo0lo teljes informacidmennyiséget a nyilvanossag elé kell tarni
., Kozoljiik a szamunkra kedvezotlen tényeket, s azokat a véleményeket is
amelyekkel nem értiink egyet, s ezektol ne a hallgatas, hanem a jelenségeke
helyiikre tevé magyardzat vtjan hatéaroljuk el magunkat.” >’

Kiilonds figyelemmel kezeli a part az 1959 ota miisorokat sugarzo, :
hatvanas évek masodik felére mar heti 6t adasnappal jelentkezé Magyai
Televiziot, amely a part agitacios, propaganda €s kulturalis munkajanak szerves
részéve €s egyik leghatdsosabb politikai eszk6zévé valt. A miisorok segitették «
part politikajanak millids tomegekhez vald eljuttatésat. A Kozponti Bizottsag
1966. majus 23-i hatarozataban az elismerés mellett birdlta is a TV munkajat
Az 1965-0s hatarozat szellemének megfeleloen az elvards mar nem :
propagandisztikus kiallas, hanem az elvhii magyarazat lehet6ségénel
megteremtése. ,, 4 belpolitikai hirszolgaltatas legnagyobb gyengéje, hogy nen
valt rendszeressé a belpolitikai események agitativ magyardzata, és nen
nevelte ki a televizié a belpolitikai kommentdtorok kirét”>® A televizil

% na. 244.p.
37 ua. 245.p.
¥ 12.293.p.
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miisordban egyre nagyobb szerepet kap a termelési propaganda, a munka
szeretetére, a kozgazdasagi gondolkodéasra nevelés. Kialakultak az ipari,
mezdgazdasagi, altaldban a gazdasagi miisorok formai, amelyek koziil az
embert és munkdjat a mezdgazdasagi miisorok mutatjdk be a legteljesebben
(,,Csak egy kicsivel jobban”, ,,Sorsok emberek”; ,,Falusi dolgokrol™).

A sajt6 a hatvanas években tovabbra is az osztalyharc eszkdze marad, de
az abszolut osztalyharcos felfogés eltlinik, a part politikdja képviseletének
arnyaltabb kovetelményrendszere fogalmazodik meg. Elvarasként a cikkek,
riportok szinvonaldnak emelését hatdrozzak meg; a nevelés és a mozgositas
helyett az 0jsagirdi magyarazat, a publicisztika, a belpolitikai kommentér, az
allami és partvezetOk rendszeres szerepeltetése a kivanalom.

A hetvenes évek legfontosabb jellemzdje a partiranyitas direkt formainak
ujboli megjelenése. Az 1968-as csehszlovékiai, majd a lengyelorszagi és a
jugoszlav események kedvezotlen kiilpolitikai helyzetet teremtettek a tovabbi
demokratizalodashoz. A hatvanas évek végére jellemzd kritikai hangvétel a
belpolitikai Ujsagirasban tallépett azon a hataron, amelyet a politika még
toleralni tudott. A Politikai Bizottsdg 1971-es allasfoglaldsa szerint a kritika
helyett az ujsagiroknak a munka erkolcsi és anyagi megbecsiilésére,
népszerisitésére, a kozosségi élet fejlesztésére kell forditania a figyelmiiket.
A sajto ismét szorosabb, direktebb irdnyitas al keriilt.

A part X. kongresszusa a szocializmus teljes felépitése mellett tesz hitet.
Az ehhez sziikséges mozgdsitdsban nagy szerepet szdnnak a belpolitikai
ujsagirasnak. A sajtotol ismét a part politikajanak szolgélatat varjak ugy, hogy
rendelkezésére allo eszkozeivel mozgositsa a lakossagot a kongresszusi
hatarozatok végrehajtasara. Kiilonosen a televiziotol kivanjak meg a szocialista
szemlélet formalasa, a politikai aktivitds erdsitését, a szocialista életforma
népszerusitését. Ezt a célt szolgalja az ,,4 hét” c. miisor létrehozasa, a hirad6
reformja. Az ujsagird ujra agitator és népneveld lesz. ,, A sajto birdlja és
ostorozza a fejlodést, a munka eredményességét gatlo tényezoket: a
felelotlenséget, kozombosséget, maradisdagot, biirokratikus akadékoskodast. A
szocializmus tigyét szolgalo politikai ujsagiro nem lehet egyszerii lapkiadoi
alkalmazott: agitdtornak és népnevelének kell lennie.” *°

Az évtized masodik felére-végére vilagossa valt, hogy az 1973-ban
kezdddo vilagpiaci valsag negativ gazdasagi kdvetkezményeit Magyarorszag
sem keriilheti el. Az 1977. oktdberi és az 1978. decemberi KB hatarozatok egy
lassubb, szelektivebb fejlesztést tiiztek ki célul. A tdjékoztatasi alapelvek

% Vass: A Magyar Szocialista Munkéaspart hatérozatai és dokumentumai. 69.p.
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egészében egyre inkabb a gazdasdgpolitikai tajékoztatas szempontjai keriilnek
eldtérbe. A nehezedd gazdasagi feltételek kozepette a part egyre novekvo és
egyre komolyabb szerepet tulajdonit a nyilvdnossagnak a politikai-gazdasagi
legitimacid megteremtésében, a kozmegegyezés kivivasdban. A novekvo
szerephez megfeleld tdmogatottsdgot is rendel a part: hatirozat sziiletetett a
radio és a televizid technikai ellatottsdganak fejlesztésérol.

A nyolcvanas években tdjékoztataspolitikai kérdésekben két iranyzat
parhuzamos jelenléte jellemzi a hatalom képviseldinek magatartasat. Fontossa
valt a formalis kozmegegyezés tartalmassa tétele, amelynek eszkdze tovabbra is
a sajto, radid és televizid, ezzel egyiitt visszafogottabb lett a stilus
tomegkommunikacios tligyekben. ,,4 magyar kozvélemény sokkal érettebb,
politikusabb, magasabb szinten gondolkodo, mint tiz vagy kiilonosen hiisz évvel
ezelott, s ebben természetesen szerepet jatszik a sajto, a televizio és a radio is,
felbecsiilhetetlen tamogatdsaval.” ** A gyakorlatban egyre nehezebb volt - és
sokszor csak konfliktusok &ran lehetett fenntartani - az addig mukdodtetett
sajtoiranyitdsi mechanizmusokat. ,,4 politikai vezetés szamara a sajto
nélkiilozhetetlen segitotars. Ezt nagyra értékelve kiizdotarsnak tekinti a sajtot,
bizalommal kezeli ezt a nagyon fontos intézményt, jelzéseire odafigyel, tapasz-
talatait igenyli és hasznositja dontéseiben. Maga a sajto is terepe a politika
alakitésanak. Ez a gyakorlatban is igy van, még ha idénként zokkendkkel is.” *!

Az 1j elvekkel parhuzamosan a direkt politikai iranyitds sem veszitett
sulyabol. 1982-ben a XII. partkongresszus hatarozataban visszakdszon az
Otvenes évek végének stilusa. ,, Esetenkent nagyobb nyilvanossagot kaptak
egyoldalu, torténelmietlen, politikai érdekeinket, erkolcsi normdinkat sérto
publikaciok is. Ez arra int, hogy folytatni kell az iranyitas, a vezetés javitdsat és
a politikai munka szinvonaldnak emelését.”* A XII. kongresszus hatérozata
szerint a szerkesztOségek visszaéltek Onallosdgukkal, tehat az Onallosagot
korlatozni, a partiranyitast fokozni kell. Ismét rendszeressé valnak az Agitacios
¢s Propaganda Osztaly altal Osszehivott havi fOszerkesztOi értekezletek,
amelyek egyben a sajtd partirdnyitasanak alapformajat is jelentették. A kritika
¢s a rossz bemutatdsa helyett ismét a hitet, a szocialista tarsadalom j6 oldalat
kell bemutatni. ,,...a sajtonak kiilonésen fontos feladata, hogy erdsitse az
embereknek a szocializmusba vetett hitét. Foleg a gazdalkodas vj modszereivel
kapcsolatban nem eléggé meggyozo annak bemutatdasa, hogy a valtozdasok nem
a szocializmustol valo eltavolodast, hanem a szocialista épitomunka jobb

0 Lakatos: A tajékoztatas idészerii kérdései
! Karvalics: A tajékoztats elvei és gyakorlata
*> Vass: A Magyar Szocialista Munkaspért hatarozatai és dokumentumai 135.p.

98



hatdsfokat hatdrozzak meg”® . A tdmegtajékoztatds kézben tartasanak sikeres

eleme lett a fOszerkesztok egyszemélyi felelosségének elve. Ez az irdnyi-
tastechnikai megoldds a sajto kontrolljanak decentralizalast jelentette.
Alacsonyabb szintre, a szerkesztdségek elsd embereinek kezébe keriiltek a
kozolhetoség hatarat megszabd dontések. A feleldsség, a hatalom atruhdzasa a
bizalom megnyilvanulasaként jelent meg, amely megnovelte az jsagiroi elittel
valo Osszefonddast. A lapok élére kinevezett megbizhatd kaderek egyben a
leglatvanyosabb eredmény elérésben is segédkeztek: eltiint a feltiind hatdsagi
cenzdra, mérséklodott a kozponti nyomas. A megfeleld szemléletii miisorok,
cikkek készitése tovabbra is elvaras maradt, sok esetben tették felelossé az
ujsagirokat az  allampolgarok elbizonytalanodasaért. 1986-ban  tjra
megjelennek a kadermunka javitasat, a misorkészitok kivalasztdsdban
meghatarozo a politikai, a szocializmus eszméje iranti elkotelezettséget elvard
hatéarozatok.

Ezekkel a folyamatokkal parhuzamosan, a megnovekedett f0szerkesztoi
hatalom sok lapnal vezetett a partos hangvétel oldodasara, lassan nevel6dott a
sajtoiranyitastol fiiggetlenedd, dvatosan politizald jsagirdi réteg. A 70-es €vek
végén a nyugati tarsadalmakban megjelend j kommunikacios technikdk €s
eszkOzok - a tavkozlési €s kozvetlen miisorszoré miiholdas rendszerek, nagy
atviteli kapacitasu kabeltelevizios halozatok, kép és szovegkommunikacios
eszkozok, vided és képlemezek - a nyolcvanas évek masodik felében
Magyarorszagon is megjelentek és valtak révid idon beliil elterjedtté. Ezek a
technikdk atfogoan megvaltoztattdk a kommunikaciés viszonyokat,
mélyrehatéan befolyasoltak a tarsadalom Onmeghatarozd képességet.
A mitholdas musorszoras, a vided ,,nem ismernek hatarokat™, ezzel korlatozzak
az allami ellenérzés mozgasterét.

A Tomegkommunikacios Kutatokézpont 1988-ban elvégzett vizsgalata-
bol azt vetiti eld, hogy a 90-es években a politikai hatalomrol formalt
tarsadalmi kép jelentOs valtozasa kovetkezik, a tarsadalmat mind nehezebb lesz
korményozni, a befolyasolasi eszkdzok hatékonysaga és hatokore besziikiil
Tartos problémava valik a hatalom legitimalasa, a fesziiltségkezelés, amely
csak ugy oldhato fel, ha a tdmegkommunikacié arra szolgél, hogy a tarsadalom
is realis helyzetképet és véleményt alkothasson a célokrol, ellendrizhesse és
elbiralhassa a hatalom miikodését.

A nyolcvanas évek végére mar szinte teljesen eltlinnek a sajtoval
szemben tamasztott elvarasok, a szolid befolyasolas jellemzd. A tarsadalmi

# Karvalics: A tajékoztatas elvei és gyakorlata
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nyilvanossag, elsésorban a sajtonyilvanossag sokat fejlodik. Nagyobb lehetdség
nyilik arra, hogy a kiilonbozé nézetek nyilvanossagot kapjanak, a hirkozlés
érdekesebb, valtozatosabb lesz. Szélesedik a part és a kormany allaspontjatol
eltérd kritikai vélemények megnyilvanulasi lehetdsége. Kéri Laszlé 2000-ben
egy tanulmanyaban 0gy fogalmaz, hogy 1987-re kettészakad a magyar
tarsadalom nyilvanossaga. A part még eredményesen tudja uralni a médiat, de
ezzel parhuzamosan széles korben épiil ki a masodik nyilvanossag. Ertelmiségi
csoportok jelentds része vonja meg bizalmat a hivatalos nyilvanossagtol, a
partvezetés pedig egyre nagyobb rémiilettel szemléli a masodik
nyilvanossagbol kifejlodé mozgalmak novekvd batorsagat. 1988-ban sorra
alakulnak a véleménytiket batran vallald uj sajtdorganumok: A Kapu, a Hitel a
Reform. A folyamatot felerdsitette az Orszagos Sajtoszolgalat megszervezése.
Az MSZMP 1989-ben megfogalmazott sajtopolitikdjaban azt deklaralja, hogy
partneri viszony all fenn kozte, ill. az orgdnumokat alapitd szervezetek és
kiadok kozott. Eloszor ismerik el, hogy az irott sajtd lehetdségeit korlatozza a
monopolizalt papir el6allitds, az import, €és az elosztasi kontingens
érvényesiilése.

A nyolcvanas évek végén a part allasfoglalasa ugy fogalmaz, hogy a
tomegkommunikacid szerepe a szemléletformalas, a helyes iranyba
befolyasolas, az izlésformalds, mindez a kdzmeggyezés érdekében. Az orszag
modernizicidja elképzelhetetlenné valt a szabad vallalkozds ¢€s mas
szabadsagjogok, pl. a gondolat- ¢és sajtoszabadsag kibontakozéasa és garantalasa
nélkiil. Az ¢élet mas teriiletein is végrehajtott liberalizalodés - a szabadelvii
gyiilekezési jog, az j egyesiileti térvény - elokészitette a tarsadalom tagjai altal
beinditott spontan demokratizalodasi folyamatokat. A jogéallamisag megterem-
tése utani 1épés pedig: a tobbpartrendszeren és a nyilvanossagon alapuld
politikai demokrécia.

A szabad valasztasok utan 1990-ben az elsé kormany és a média
kapcsolata azonnal konfliktussal indult. A kormany eskiitétele szerdai napra, az
esti orakra tolodott, miisorszerkesztési szempontbol {itk6zott a labdarugé6 BEK-
dont6 idépontjaval. A MTV vezetése ugy dontott, hogy a mérkézést kozvetiti
egyenes adasban, a kormany eskiitételét pedig ezt kovetden felvételrdl. Az 1j
politikai elit szembefordult a médiaval. A politika és a média viszonyat
szemléletesen irja le: ,, Az alapkérdések tisztazatlansaga, a privatizacio, a
kozszolgalat, a partatlansag értelmezése koriili  zirzavar, partpolitikak
vegiggondolatlansaganak eredményeképpen 1990 vegére a sajtoszabadsagharc
MDF-ellenes sajto-allohaboru képét olti. A kormany-part és a kormany
ellenségeskedése a sajtoval - és viszont - ma mar jelentos belpolitikai tényezo,
amelyet csak elvi politika és széles garancialis rendszerrel alatdamasztott
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megdllapodds tompithat.”** Ekdzben nagy mennyiségli szakértéi munka, két
évig tartd parlamenti bizottsagi és plenaris vita, sok szaz médosit6d inditvany
utan olyan médiatdrvény keriilt 1992-ben parlamenti végszavazasra, amely
egyetlen igen szavazatot sem kapott. A rendszervaltas utani els6 kormanyzati
ciklus egyik legtobbet hasznalt kifejezése a ,,médiahabora” lett.

A tomegkommunikacios eszk6zok piacan - a politikai vitatdl latszélag
fliggetlentil, kihasznalva gazdasagi ¢letre vonatkozd torvényi valtoztatasokat -
lassan megjelentek az elsd kereskedelmi vallalkozasok. Megalakult a Calypso,
a Juventus, €s a Danubius Radio, az ujsagosoknal megjelentek a szérakoztatd
magazinok, a hobbilapok, a bulvarsajt6. A napilapok tobbsége magan, dontéen
kiilfoldi tulajdonos kezébe keriilt. A kormany 1992. oktoberi hatarozatanak
eredményeképp decemberben megkezdte mikodését a Duna Televizio.
A politikai partok szdmara az allami tulajdonban lévé médiumok feletti
befolyds megszerzése, ill. megtartdsa jelentette a legfontosabb célt. A
rendszervaltds utdni masodik kormany ebben a politikai és piaci helyzetben
kezdett hozzd a médiakérdés rendezéséhez. Ujabb hattérmunka kezdédott a
médiatorvény megfelelé megfogalmazasaért. A piaci szereplok azt vartak, hogy
az 1j torvény megnyitja az utat a privatizacio elott, a valodi verseny a varhato
reklampiac megszerzésért folyt. ,, Az uj médiahaboru szdazmilliardos
bevételekert zajlik, és az osszes tobbi érv tulajdonképpen csak fiist és kodosités,
mindennek jotékony eltakardsira” ©1996-ban életbe 1ép a médiatorvény,
amelynek célja a fliggetlen és targyilagos médiapiac kialakitdsa. A térvény a
kozszolgalati médiumok esetében megsziintette a kozvetlen kormanyfeliigyele-
tet, am a partok - a kuratorokon keresztiil- tovabbra is tag lehetdséget kaptak az
ellendrzésben. Az 1997-ben kiirt frekvenciapalyazatok eredményeképpen
megalakult a TV2, a TV3, az RTL Klub. Megkezdddik a verseny a nézdkért, a
reklambevételekért. A MTV fokozatosan veszit a nézdszambol, reklampiaci
bevételei a legkisebbek a televizids piacon. A kdzszolgalati adok finanszirozasi
gondokkal kiizdenek, fokozatosan halmozzak fel addssagukat. A polgari
korméany regnalasa els6 honapjaiban egyeztetéseket kezdeményezett a hat
parlamenti parttal médiaiigyekrol. A targyalasok kudarcba fulladtak, nem
sziiletett megallapodas a kozszolgalati médiumokat feliigyeld 0j kuratériumok
Osszetételérol.

A magyar sajtoban a kilencvenes évek végére vilagossa valt a politikai
hovatartozés, az arnyalatok véglegesedtek. A médiaban a politikai harcok
egyértelmil terepe a televizid maradt. A kozszolgalati médiumok mind a mai

* Farkas: Allohabora
*5 Kéri: Hatalmi kisérletek. 266.p.
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napig kozalapitvanyként mitkodnek, feliigyeletiiket egy-egy kuratorium latja el.
A kuratériumok elndkségébe a parlament valaszt tagokat négy évre. Az elnok-
ségi tagok egyik felét a kormanyparti masik felét az ellenzéki frakciok jelolik.
A médiaszabalyozasban 1j fejezet kezdddott el 2010-ben. Az un. Médiaalkot-
many megszavazasaval a parlament szorosabb szabdlyozas ala vette a
kozszolgalati médiat, de er6sebben szabalyozza a kereskedelmi csatornakat is.
A torvények betartasanak ellendrzésére az ORTT helyett egy Médiahatosagot
hozott Iétre, amely akar kilenc évig is valtozatlan feltételekkel mitkkodhet.

A média hatalma és befolydsa

A médiahatalommal kapcsolatban két modell all szemben egymassal.
Az egyik a dominans média modellje, amely a médiat az uralkodo intézmény-
rendszer kiszolgaldjanak tekinti. Az elmélet szerint a médiumokat monopolisz-
tikus modon ellendrzik, vagy mitkodtetik, és hatékony eszkdzei az embertome-
gek szervezésének. A masik a pluralista média modellje, amely szerint a média
ellendrzése a demokratikus versengés targya. Az elmélet szerint a k6zonség
differencialt, és kritikusan fogadja a médiakinalatot. Kutatasi eredmények és
elméleti Osszevetések alapjan allithatd, hogy a médiumok gyakran érnek el
meghatarozott célokat. A média megbizdsbol, vagy mulasztasbol hajlamos
azok érdekeit szolgalni, akiknek aranytalanul nagy politikai és gazdasagi
hatalmuk van a tarsadalomban. Ebbdl az kovetkezik, hogy a média hatalma
akkor lesz egy uralkod6 osztaly hatalma, amennyiben maga az uralkodo6 osztaly
meghatarozhat6. A média gyakran az egyetlen gyakorlati eszkdz, amellyel
gyorsan ¢s hatékonyan lehet eljuttatni informéciot a tomegekhez, és amellyel
propagandat lehet folytatni. Ezt felismerve volt a média az uralkodo partelitet
tdmogatd propagandaeszkoze a vilaghdbortk idején. A habortk utdn az egész
vilagon hamar felismerték, hogy a média a koz felvilagositasaban eszkoz lehet,
amely kiegésziti az 0 intézményeket- az iskolaztatast, a konyvtarakat, a
népoktatast.

A média tarsadalmi fejlédésben, modernizacioban betoltott szerepével
kapcsolatban Iétezik egy olyan kutatasi iranyzat, amely szerint a tomegkom-
munikaci6 a vildg gazdasagi és tarsadalmi fejlédésének eszkoze lehet.
A médiumok segithetnek meghonositani a demokratikus politika és a
piacgazdasag intézményeit €s gyakorlatat. Az dllam hatalmaval dacolok a vilag
szamos orszagaban vetik be céljaik elérése érdekében a tomegkommunikacios
eszkozoket. A szerz0 egyebek mellett Romania példdjat elemzi, ahol
véleménye szerint Ceausescu az életével fizetett 1989 karacsonyan azért, mert
nem értette meg a vilagmédiaban zajlo forradalmat.
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A magyarorszagi médiahelyzetet elemezve az allithatd, hogy a média
onallod hatalomként miikddik, amely a nyelvpolitika tudatos ellendrzésével és
manipuldlasaval uralja a politikai életet. A tomegmédiumok véleményformald
monopoliumanak az kedvez, hogy hazankban alacsony az allampolgarok
politikai aktivitasa, s a kevés stabil véalasztd befolydsolasdban rendkiviil nagy
szerep jut a tomegkommunikacids eszkdzoknek. 4 média €s a politika konflik-
tusos érintkezésében mindkét félnek fontos szerepe van Egyrészt a mindenkori
korményzati hatalmat gyakorlok &llandéan keresik a rejtett befolyasolas
torvényes lehetdségét példaul az adoellendrzés nyomasgyakorldsaval, a
hirdetési piac manipulalasaval. Masrészt a médium tulajdonosa a sajat {izleti
biztonsadga érdekben nem zarkoézik el a mindenkori hatalmi szféraval valo
kapcsolattartas lehetdségétdl. A médiahatalom és a befolyasolas megértésének,
kutatasdnak egyik legfontosabb teriilete lesz a jovOben annak vizsgélata,
hogyan zajlanak a médiatulajdonosok ¢és a kormanyzati hatalom ko6zotti
tranzakciok, hol vannak a két szféra kozotti atjarok, hogyan lehet egyik elitbdl a
masikba kertilni?

Ahogyan azt a tdmegkommunikacié irodalmi feldolgozasa 6sszefoglala-
saként mar megallapitottam a médidnak Iényegében monopdliuma van egy
olyan arucikk — az informacio, az iizenet — felett, amely a tarsadalmi eligazodas
sziikséges feltétele. A média fligg a tarsadalom minden részletétdl, tarsadalmi
funkcioi alapjan tajékoztat, kontroldlja a politikai hatalmat, értékeket és
normdkat hordoz. A médiatdl altaldban nem azt varjak el, hogy hatalmat
gyakoroljon a maga érdekében, ,hatalma” a fogyasztoktdl (nézok, olvasok)
fligg. A médiat politikai szerepe alapjan szokds a negyedik hatalmi agnak is
nevezni, amely megfogalmazas véleményem szerint félreértelmezése a betoltott
szerepnek. A médiumok allandé kapcsolatban vannak a politikai €s gazdasagi
hatalom fenndlld strukturdjaval. A médianak van ara, értéke, verseny folyik
ellendrzésért, a hozzaférésért; politikai €s gazdasagi szabalyozasnak van kitéve.
Ebbol az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a média nem 6nalld fliggetlen
hatalomforras, nem a hatalom, a politikai dontések vilaga, kozvetité szerepén
tal legfeljebb a befolydsolds, a manipulacid Ilehetdségét teremti meg.
Ezt felismerve akartdk, és akarjak a politikai hatalom szerepldi befolyasukat
érvényesiteni a tomegkommunikacios eszkozokben.

Hataskutatas

A médiahatas elemzése kozponti témdja a tomegkommunikécioval
kapcsolatos kutatasoknak. A hatdsok létezését soha nem vitattak a kutatok,
kiilonbséget a hatasok erdsségének megitélésében fedezhetiink fel.
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A tarsadalom és a média kozotti kapcsolat vizsgélatanak {0 kérdése a
tomegkommunikaciés ¢és a tarsadalomban zajlé valtozadsok kozotti
Osszefliggés kimutatasaval kapcsolatos. A kérdés megvalaszolasahoz elsd
Iépésként azt kell tisztazni, van-e és mekkora hatasa a médianak?

A téarsadalomtudoményok torténetében Gabriel Tarde (1843-1904)
francia szocidlpszichologus volt az elsé aki rdmutatott arra, hogy a sajto
inspiralja a tarsalgast, a tarsalgas formalja a véleményt, s a vélemény valtja
ki a cselekvést. Tarde fogalmazta meg elséként a tarsalgas kdzponti hatasat
a politikai folyamatokra. A szerzd azt hangsulyozza, hogy a tarsalgas és a
sajtd teremti meg a politika, a politizalas alapfeltételeit, de a politikai
tarsalgast az ujsagok taplaljak, a vélemény a tarsalgds eredménye, a
gazdasagi, politikai, kulturalis cselekedet a véleménytdl fligg. Az elmult
kozel 100 év elméleteit Osszefoglalva az mondhatd, hogy a XX. szazad
20-as és 40-¢s évei kozOtt az erds hatas 1étezésérol szolo érvek sziilettek, az
50-es ¢s 60-as években a korlatozott, ill. a gyenge hatdsok meglétérdl szolo
modellek léteztek. A 70-es évektdl kezdve egyre komolyabban veszik a
média hatasat, amely a 90-es évektdl Gjra az erés médiahatas elfogadasdhoz
vezet, s a kutatok vizsgdlata ma mar arra terjed ki, hogy ezt a
viszonylagosan erds hatast milyen modszerekkel érik el a médiumok, és
milyen tarsadalmi-szocialis kornyezetben teszik azt.

A leghiresebb médiahatas torténet egy Orson Welles radidjaték
bemutat6jahoz kotddik. 1938. oktober 30-an, egy esés éjszakan tobb millio
amerikai hallgatta a CBS RADIO esti miisorat, a "Mercury Theater on the
Air" cimi misort. Hitler akkoriban szallta meg Csehszlovakiat, ¢és
Lengyelorszag lerohandsat fontolgatta. Az egész vilagon érezhetd volt a
fesziiltség. A radidhallgatok a kiadott misortol eltéréen egy késd esti
hiradot hallottak, melyben izgatott beszdmolok hangzottak el arrdl, hogy a
marslakok leszalltak New Jersey-ben. Tobb ezer telefonhivas futott be a
radidallomasokra és az 1jsagokhoz, katonai vezetdket rendeltek be az
allomashelyiikre. A leszallohely kornyékén forgalmi dugok keletkeztek, az
emberek az utcékra rohantak, tobben allitottdk, hogy lattak az idegeneket.
Mivel egy masik adon az Edgar Bergen show ment, tobb hallgatdo csak
kozben kapcsolt at Orson Welles radiojatékara, melyet H.G. Wells "War of
the Worlds" regényébdl készitett. Késobb Welles ismételten bemondta a
rddidban, hogy ez csak egy szoérakoztatd miisor, hogy elkeriilj¢k a
katasztrofat. Az amerikai elektronikus médiat feliigyeld hatosag késdbb
betiltotta a kitalalt hirek kozlését. Ez volt a leghiresebb radiomiisor, mely
ezt eloszor bizonyitotta, hogy a radidnak milyen nagy hatasa van
hallgatosagara.
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A hatéselméleteket a hazai kutatok ot {6 csoportra osztjak:

- Nagyon erds hatdsok modellje: ide tartozik a lovedékelmélet, mely sze-
rint meghatarozott ingerre meghatéro-
zott valasz sziiletik

Korlatozott hatasok modellje: a kibocsato és a befogadd kozott koz-
vetitok Iépnek fel

Minimalis hatas-elmélet: a szimpatikus értékekre odafigyeliink, a
nem szimpatikust észre sem vessziik

Moderalt hatasok modelljei: ~ szocialpszichologiai vizsgalatok mutat-
tak ki a televizio és az ifjukori erdszak
kozotti szignifikaciot

Az elséként kialakult 16vedék-elmélet modell az elsd vildghdborut kovetd
id6szakban gy tekintett a propagandatizenetekre, mint informécios l6vedékekre,
melyek a passziv tomegekre zaporoznak. Ezek az iizenetek behatolnak az
emberekbe, és hatasokat valtanak ki. A 16vedék-elmélettel szemben a harmincas
évek végén mind tobben kezdték hangstlyozni, hogy az emberek egyenként
reagalnak a tdmegkommunikacié tizeneteire, s nem csupan befogadjak azokat.
Lazarsfeld a negyvenes évek elején az USA-ban Ohio allam egy megyéjében az
elndkvalasztasi kampany sordn végzett felmérése azt az eredményt hozta, hogy a
radio és a sajtdé nem befolyasolta az emberek politikai valasztasat. A kampannyal
kapcsolatos tovabbi kutatasok kimutattak, hogy a mikrokdzosségekben vannak
emberek, az un. véleményformalok, akik nagy befolyast tudtak gyakorolni
tarsaik szavazasi szandékara. A vélemény-formalokat a tobbieknél inkabb
befolyasoltak valasztdsukban a tomegkommunikacids eszkozok. Ebbol a
kutatasbol fejlodott ki a kétszakaszos kommunikdcioaramlas elmélete, mely
szerint az iizenetek a tomegkommunikaciobol elészor a véleményformalokhoz
aramlanak, s toliik keriilnek tovabb a lakossag kevésbé aktiv csoportjaihoz.

A hetvenes években azok az aramlatok keriiltek elétérbe, amelyek mind
hatarozottabban képviselték, hogy a média erfsen befolydsolja az emberek
vilagképét, gondolkodasat. A reklamok hatdsossagat kutatva mar a kommu-
nikator személyiségének fontossagat is a befolyasold tényezdk kozott emlitik.
Ezekben az években kezdddnek meg a televizio altal kozvetitett erdszak gyerme-
kekre gyakorolt hatdsainak vizsgalata. Az er0szak médiabeli megjelenése ¢€s
hatdsa vizsgalatinak egyik kiemelked6 magyar kutatdja Kdsa Eva.
A hataselemzés meghatarozé kutatéi még a hetvenes években McCombs és
Shaw, akik az un. napirend-meghatarozo hatast vizsgaltdk. Megallapitasuk
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szerint a tomegkommunik4cid nem azt szabja meg, hogy az emberek mit
gondolnak, hanem azt, hogy mir6l gondolnak valamit. Gondolataikat elfogadva
¢s részletezve mondhat6: a tomegkommunikacids eszkdzoknek fontos, de nem
kizar6lagos szerepet van a tarsadalmi tematizaci6 folyamatdban. A médiumok
azon keresztiil, hogy bizonyos témakat gyakrabban és hangstlyosabban, mas
témakat ritkdbban és kevésbé hangsulyosan tliznek napirendre, akarva
akaratlanul az aktudlis tarsadalmi, politikai, kulturdlis. kérdéseknek ¢&s
probléméknak egy bizonyos rangsorat, fontossagi sorrendjét tarjak a kozonség
elé. Ezzel hozzdjarulnak a kdzgondolkodas témaszerkezetének és napirendjének
alakitadsdhoz. Magatdl értetédd ugyanis, hogy azok a kérdések, problémak,
témak, eszmék ¢és allitdsok, amelyek hosszii idon keresztiil a legfobb
hirforrasként szolgalo média napirendjének elsé helyein szerepelnek altaldban a
kozonség figyelmét is erdteljesen magukra vonjak.

Georg Gerbner értelmezésében a tomegkommunikacid kovetkezményeit a
kultiraban megfigyelhetd tag értelmii kozos képzetek és fogalmak dsszefliggésé-
ben kell keresni. A tdmegkommunikacié elsddleges hatdsa abban ragadhaté meg,
hogy a benne rejld elofeltételek és elofeltevések kifejezeésre jutnak. A szerzd ugy
tartja, hogy a modern médian beliil a televizid olyan szerepre tett szert a
mindennapi életben, hogy helyettesiti a személyes tapasztalatot és a vilag
megismerésének mas eszkozeit a sajat iizeneteivel. Kultivacios elméletének
bizonyitéka az amerikai televizid szisztematikus tartalomelemzésébdl szarmazik.
Véleménye szerint a gyerekek szamara a televizio épp gy a valdsag
megtapasztalasanak elsddleges forrasa, mint a csalad. Elméletét alatdmasztottak
azok a kozvélemény kutatdsok, amelyek szerint minél nagyobb mértékben van
valaki kitéve a televizio hatasdnak, annal inkabb elfogadja azt a fajta
vilagszemléletet, amely a televizio lizeneteiben talalhato.

Az ezredforduldon 1j elemként jelent meg a hirapparatusok szervezet-
szociologiai vizsgalata, amelyek alapjan ugy itélik meg, hogy a médiumok nem
kozvetleniil és nem tiikorszerien téjékoztatnak a vildg eseményeirdl
A médiumok implicit médon rangsort, napirendet allitanak fel az aktudlis
koziigyekrol, és ezen keresztiil jarulnak hozzd az egyének napirendjének
alakulasahoz. A hirek szelektalasaban nem egy konkrét személy tolti be a kapudr
szerepet, a szelekcids dontések nem egyéni érdekektdl és szandékoktol fliggenek
elsdsorban, hanem a hirszerkesztést jellemzd szakmai-, gyakorlati-, szervezési
kritériumoktol, értékektdl. Ez azt jelenti, hogy a valdsag a hirek folyamataban
nemcsak szandékos manipulacidé révén torzulhat, hanem akaratlanul, a
hirszerkesztés szakmai modszertanabol eredéen is. A tomegkommunikacios
eszkozok altal ily modon torzitott tarsadalomkép pedig hatassal van a befogadok
kornyezetiikrol kialakitott képére.
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A hatédselmélet koziil kiemelkedik a propaganda és a tomegkommu-
nikdciés eszk6zO0k viszonyanak elemzése. Ebben a megkdzelitésben,
korunkban a tomegkommunikicidos eszk6zok a sikeres propaganda
elengedhetetlen eszkozei, mivel csak ezeken a csatorndkon lehet biztosan
elérni a teljes nyilvdnossagot. A tomegkommunikicios eszkdzok hatasat
elfogadva korunkban a kutatasok a széls6ségek, a marginalizalt csoportok,
az er6szak, a drog, a kornyezeti kockazatok témakodrében folynak.
Magyarorszagon tobben is foglakoztak a cigadnysagot sujtd elditéletek
tomegkommunikécios eszkozokben valdo megjelenésével, kedvelt téma az
erdszak fiatalkortiakra gyakorolt hatasanak vizsgalata.

A hataselméletek csak részben érintik a tomegkommunikécios eszko-
zok eltérd technikai adottsdgaibol eredd hataskiilonbségeket. A televizio
kiilonleges szerepet tolt be a néz6k mindennapi életében, olyan erds hatassal
van ¢letviteliikre, s hogy a személyes tapasztalast is képes helyettesiteni.
Magyarorszagon a kilencvenes évek végén hivtak fel eldszor a figyelmet a
képi retorika fontossdgara. A kutatok azonban nem vizsgaltdk annak a
televiziés szakmai kérdésnek a szerepét, ahogyan a televizidés hirt egy
Ujsagird megszerkeszti. A koziigyekrél vald tédjékoztatds legatfogdbb
televizids intézménye a tv-hiradd. A hirk6zl6-tajékoztaté miisorok alapfunk-
ci6ja, hogy az dallampolgarok szamdra folyamatosan biztositsak a
tarsadalmi-, politikai-, gazdasagi életben és a nagyvilag torténéseiben valod
eligazodashoz sziikséges informéciokat. Minden televizioban a hirado a
fomiisoridé legfontosabb eleme. Egy harmincperces hiraddé nem tartalmaz
tobb szdveget, mint egy kozepes Ujsagoldal, egy atlagos hirados hir hossza
nem tobb, mint 1 perc 30 masodperc, vagyis 10-12 irott sor. A televizios
hirek nem egyszertien hangosan felolvasott ujsaghirek. A nézd csak részben
azonos az olvasoval, és eltér6 modon fogadja be a televiziobol nyert
informécidkat. Ennek megfelelden, az optimalis hatds érdekében az
informaciok is masok, mas formaban, elrendezésben kell érkezniiik.
A televizids hirszerkesztés alapszabalya a ,,drdmai feliités” (egy hangstlyos
mondat, egy botranyos kifejezés) alkalmazasa, amellyel a hir felhivja
magara a figyelmet. A hiradé nézdje ugyanis otthon, csaladi korben fogadja
be az informaciot, sok kiilsé zavard korilmény kozepette: zajlik a csaladi
¢let, vacsoraznak, beszélgetnek, zignak a haztartasi gépek stb. Ilyen kiilsé
korilmények kozott, csokkentett terjedelem mellett kell tehat elérni a
televizios Ujsagironak azt, hogy a kozolt informaciét képes legyen a
befogadd megérteni. A szavak szamanak csokkenését a szerkesztd a képi
informaciok egész soraval potolja. A képnek az adott hir struktirajaban jol
meghatarozhatd szerepe - azaz jelentése - van, ami tilmutat az egyszerl
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abrazolason. A szakma szabdlya szerint a jo televizids hir ,hasznos
hanggal” indul: egy munkagép zaja, az 4radé folyd morajlasa, kidltasok, stb.
Az egyes snittek helyét a hirekben nem a véletlen, hanem a narrator szovege
jeloli ki, a kép a szoveg egyes pontjaira utal. A képben kozolt informacio a
miisorvezetd metakommunikaciojdn til egy ujabb hatdselemként jelenik
meg. A televiziés hirek tehat nem egyszerlien hangosan felolvasott
ujsaghirek. A nézd csak részben azonos az olvasoval, és eltérd modon
fogadja be a televiziobol nyert informéciokat. Ennek megfelelden, az
optimalis hatds érdekében az informacidk is mdasok, mds formaban,
elrendezésben kell érkezniiik.

Attekintve a targyalt hataselméleteket az az egyszerii kovetkeztetés
vonhat6 le: a tdmegkommunikécios eszkdzoknek van valamilyen hatéasuk.
A média részese a tarsadalmi és kulturdlis eseményeknek, hozzajarul a
kozgondolkodas témaszerkezetének alakitdsdhoz. A médiumok a hirek,
események kivalasztdsanak, talalasdnak modjaval bizonyos téarsadalmi-,
politikai-, kulturélis kérdések fontossdganak képzetét keltik a kozonségben.
A hatés erdssége, tartdssaga azonban szorosan Osszefligg azzal a tarsadalmi-
szocialis kozeggel, amelyben a befogadd nézd, hallgaté olvaséd él. Azok a
tomegkommunikacids tartalmak, amelyek -ellentmondanak az egyének
mindennapi tapasztalatainak €s szocialis attitlidjeinek, értékeinek, vilagké-
pének csak csekély mértékben vagy egyaltalan nem képesek befolyasolni a
véleményeket. Kevés befolydsold erdvel birnak azok a tomegkommunika-
cios tartalmak is, amelyek nem ténylegesen 1étezd tarsadalmi informacio-
sziikségletet elégitenek ki. A tdmegkommunikacios eszkdzok befolyasolo
ereje abban rejlik, hogy az altaluk kibocsatott informacidmennyiség a
befogadd kozonség kulturdlis kornyezetének allando €s szerves Osszetevo-
jévé valik. EbbOl, a részben a tomegkommunikacié altal eldallitott ¢és
fenntartott kulturdlis kdrnyezetbdl az egyén nem vonhatja ki magat, s bar
nem kell, hogy elfogadja a tartalmakat, vagy magaéva tegye azt, attitidjeit,
véleményeit mégis azokhoz méri.
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A tartalomelemzés, mint a szervezetek kiilso informacioforrasa

Az emberekhez hasonldoan a szervezetek szdmara is egyre fontosabb
az informacid. Egy fejlddni, valtozni kivand szervezetnél azonban nem
csupan a kibocsatott informacidé mennyisége, hanem annak mindsége a
fontos, hiszen ezzel lehet az arculatot tovabbitani, bizalmat ébreszteni,
segitséget nyujtani és kérni. A tarsadalmi jelenségek elemzéséhez a
marketingkutatds alaptételei szerint tobb forrasbol nyerhetiink informaciot:
személyes megfigyelés utjan, irasos, képi és hangzé dokumentumokbol,
valamint beszélgetésekbdl. A szervezeti kulturdban a kiilsd informacio
megszerzésének egyik modszere a tartalomelemzés. A tovabbiakban §ssze-
foglalom azokat a legfontosabb elméleti alapokat, amelyek a modszer
pontos alkalmazasdhoz elengedhetetlenek.

A kommunikacidkutatdsban a kommunikaci6 jellemzdéinek (mit
hogyan ¢és kinek mondtak valamit) vizsgélata, valamint a hatdsokkal
kapcsolatos (milyen hatdsa volt a kozolteknek) elemzések elvégzésének
legkorszeriibb eszkdze a tartalomelemzés. Az iizenetek torvényszeriien
visszatérd sajatsagai alapjan ezzel a modszeres €s objektiv eljarassal olyan
kovetkeztetéseket vonhatok le, amelyek a kozleményekben nyiltan
kimondva nincsenek, de az lizenet megszerkesztettségének, azaz kddolasa-
nak a mddjabol kiolvashatok s esetleg mas eszkdzokkel, mads moédon nyert
adatok segitségével megerdsithetdk, igazolhatok. A legegyszerlibb tartalom-
elemzések egyike, amikor kdvetkeztetést vonnak le abbol, hogy a vizsgalt
sajtotermékben a vizsgalati témaval kapcsolatban milyen a cikkek hasabmé-
rete. Létezik a tartalomelemzésnek olyan modja is, amely arra a kutatdsi
problémara keresi a valaszt, hogy a kommunikaci6 tartalma milyen normak-
kal és szabvanyokkal vethetd Ossze, illetve hogy milyen meggy6zési techni-
kakat alkalmaz. Ebben a fejezetben bemutatom a tartalomelemzés elméleti
alapjait, tipusait és modszerét.

A tartalomelemzés eredetileg annak a felismerésnek a jegyében
fogant, hogy ha elegendden sok textus all rendelkezésre, akkor ezek
bizonyos elemeit megszamlalva a kiilonb6z8 szovegek kozott értelmes
Osszehasonlitasok tehetok. A szazadfordulo Amerikdjaban a tartalomelem-
z¢€s a sajtokutatassal kapcsolodott Ossze, ¢és gyakorlatilag ugy definialtak,
mint adatszolgéltatdst az jsagirdi tevékenység kritikdjahoz. A tartalom-
elemzést a II. vilaghaboruban kezdték el eloszor széles korben gyakorlati
célokra is hasznalni. Az 1940-es években az Egyesiilt Allamokban létrejtt a
Harold D. Lasswell vezette ,,Haborus Kommunikaciokat Vizsgalo Kisérleti
Részleg”, amely kvantitativ elemzéseket végzett. Ezzel parhuzamosan az

109



yAmerikai  Szovetségi  Kommunikdcios  Bizottsag” az  ellenséges
radidadasokat figyelte, hogy megértse, ¢és idejekoran jelezze az
eseményeket. Sikeriilt eldre jelezniiikk tobb nagy katonai és politikai
offenzivat, felbecsiilnilik a naci vezetés sajat helyzetértékelését. A haboru
utan feldolgoztak ezeket a jelentéseket, és megsziiletett a Georg Gerbner
altal szerkesztett Propaganda Analysis cimii konyv, amely az elsd
modszertani  0sszegzés. A vilaghdbori utdn a tartalomelemzés sok
tudomanyagban meghonosodott, de a legtobb kutatdsi projekt a
tomegkommunikacidhoz kapcsolodott. Kutatdsok jelentek meg pl. arrdl,
hogy milyen politikai szimbolumok jelennek meg a francia, német, angol,
orosz ¢és amerikai mértékado sajtd vezércikkeiben, és a fontosabb politikai
beszédekben.

Az elsd tartalomelemzéssel kapcsolatos konferenciat 1955-ben az
Egyesiilt Allamokban tartotték, s ezzel lezarult az a korszak, amelyet az
egysikt gyakorisdgi szamolgatasok jellemeztek. Az érdeklédés a szimbolu-
mok kontingenciaja, szoros egymasmellettisége irdnyaba fordult.
A kontingencia-analizis egyik elsé példaja Goebbels beszédeinek elemzése
volt. Goebbels nyiltan soha nem mondott rosszat az olaszokroél, a tartalom-
elemzOk mégis észrevették, hogy beszédeiben az ,,0lasz” sz6 mindig a
nehézségek, problémak, bajok Osszefliggéseiben fordul eld. Az 1967-ben
megrendezett masodik tartalomelemzé konferencidn a szabvéanyositott
kategoriak kertiltek el6térbe, létrejott az elsd kategoria-szotar. A tartalom-
elemzés olyan tudoméanyos moédszerré fejlodott, amely kovetkeztetések
levonasat tette lehetévé a kommunikéacios adatokbol.

Magyarorszagon az els¢ tartalomelemzéseket a tomegkommunikdcios
Kutatokozpont munkatarsai készitették. Az elsé nagy terjedelmii munka
Kovats 1ldiko ,,Az okologia kérdései a sajtoban” c. munkaja. Vizsgalataban
arra kereste a valaszt, hogyan kezeli a sajt6 a kornyezetvédelem, az 6kologia
problémait, milyen az 0jsdgirok viszonya, hozzaalldsa, allasfoglaldsa vagy
épp véleményszegénysége a témakkal kapcsolatban. A rendszervaltas utani
évek egyik kiemelked6 munkdja Szegi-Toth szerzéparos elemzése a
»Globadlis  kornyezeti kockdzatok kommunikdciojarol”. A szerzok egy
nagyszabasu nemzetkozi kutatas magyar vonatkozasait vizsgalta: két ENSZ
kornyezetvédelmi konferencia (1972 és 1992) kozotti huszéves idoszakban
elemezte, hogy a sajté milyen szerepet jatszik a savas esd altal kivaltott
kornyezeti kockazatokra adott tarsadalmi valaszok alakitdsaban: hogyan
valaszt a kiilonbozé események, elgondolasok és szempontok kozott, és
ezeket hogyan terjeszti a tarsadalomban.
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A tartalomelemzés elsd§ tudomanyosan megfogalmazott definicidjat
Berelson adta meg: ,, 4 tartalomelemzés a kommunikacio manifeszt tarta-
Imdnak objektiv, szisztematikus és kvantitativ leirdsdra szolgalo kutatdsi
technika’*®. A hazai definicié szerint. ,, Tartalomelemzésnek neveziink
minden olyan eljarast, amelynek soran kézlemények, iizenetek torvénysze-
riien visszatéro sajatsagai alapjan modszeres és objektiv eljarassal olyan
kovetkeztetéseket vonunk le, amelyek a kézleményekben nyiltan kimondva
nincsenek, de az iizenet megszerkesztettségének, azaz kodolasanak a
modjabol kiolvashatok s esetleg mas eszkozokkel, mas modon nyert adatok
segitségével megerdsithet6k, igazolhatok™. A tartalom-elemzés olyan
modszerek csoportja, amelyek segitségével tudoméanyos szabalyokra
tamaszkodva végezhetiink megfigyeléseket és gyiijthetiink informaciokat
dokumentumokbdl. A dokumentumok egy lehetséges csoportositésa:

- maganjellegli irasos dokumentumok (emlékiratok, naplok, kronikéak)

- anyilvanossagnak szant irdsos dokumentumok (konyvek, Gjsagcikkek)
- okiratok (jegyz6konyvek, periratok, adokdnyvek)

- nyilvanos statisztikak

A dokumentumok e felbontason tul is sokfélék lehetnek, a kutatasban
ezeket kiilonféle célokra és kiilonféle modokon hasznaljak. A torténész
okiratokat, a pszichologus pszichoterapiai interjuk jegyz6konyveit elemez-
heti. A kommunikéciokutatas az 0jsdgok hiranyagat haszndalja fel, hogy
leirhassa, mekkora hangsulyt kapnak a torténések a tomegkommunikécio
tartalmaban. Dokumentumként definidlhatok az emberi tevékenység vagy
viselkedés kifejez6 jellegli termékei. Az emberi tevékenység mindig
valamilyen kornyezetben torténik, ezért a dokumentum, mint a viselkedés
terméke, a kornyezet része, elsésorban a szellemi 1égkor része. Ez a megha-
tarozds a dokumentumrdl tehat azt allitja, hogy tartalma fiigg annak a
kornyezetnek a tényezditdl, amellyel 1étrehozoja kapcesolatban van, €s fligg a
létrehozoval kapcsolatos tényezoktol is - tartalmukat ezért ilyen tényezdk
segitségével is megprobalhatjuk értelmezni.

% Berelson: Content Analysis is Communications Research.
7 Antal: A tartalomelemzés alapjai
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A dokumentumra hat6 tényezdk szempontjabdl az alabbiakat kell figyelembe

venni:

a kornyezet eseményei (a kornyezet eseményei megszabjak a hirek
hatérait, meg nem tortént dolgokrol csak nagyon ritkan sz6lnak a hirek)

a kornyezet szellemi légkore (a hiradds szdmara a tarsadalom altal
hivatalosan kitizott célok, vagy normak)

hirkinalat (egy 0jsag hirtartalma nagyrészt attol fiigg, mit kindlnak a
hirigyndkségek, ¢és milyen hirligynokséggel van kapcsolata a
szerkesztOségnek)

az ujsag kiadoi politikaja és célja (a kiadoi vallalkozassal kapcsolatos
tényez0)

a szerkesztok felfogasa a hirekrol (milyen eseményeket tartanak a
szerkesztok hirértékiinek)

a szerkesztok vélekedése az ujsag olvasoirol (az olvasoi Osszetétel
befolyasolja a hirvalasztast).

Tartalomelemzéssel leirhatd, hogy mit tartalmaz a dokumentum, milyen
dolgokat érint, milyen médon mutatja be a dolgokat, hogyan viszonyulnak
benne kiilonféle dolgokhoz, milyen a tartalmi felépitésiik. Ennek a tartalmi
leirasnak egyik modszere az 6sszehasonlitds lehet:
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trend oOsszehasonlitas (ugyanazon eldallito altal, kiilonbozé idokben
létrehozott dokumentumok tartalmi sajatossagait hasonlitjdk 0Ossze
egymassal)

az adok osszehasonlitisa (kiilonbozé addk dokumentumainak tartalmi
sajatossagait hasonlitjak dssze)

kornyezet osszehasonlitasok (kiillonféle kultarak altal 1étrehozott
dokumentumok tartalmi sajatossagait vetik egybe)

eszkozalapu osszehasonlitasok (kiilonféle eszkdzok altal kozvetitett
dokumentumok tartalmi sajatossagait hasonlitjak 6ssze)

kozonségalapu  osszehasonlitasok (kiilonféle célkozonségnek szant
dokumentumok tartalmi sajatossagait hasonlitjak dssze)

a tartalom osszehasonlitasa a normakkal vagy idealokkal (a vizsgalando
anyag tartalmat valamilyen, a tartalom szdmara folallithatdé normékkal
Osszehasonlitva irjak le)

a tartalom osszehasonlitasa a valosag eseményeivel (amikor a valdsagrol
sz0l6 tartalmat az igazdn megtorténttel 0sszehasonlitva irjak le)



Krippendorf meghatdrozasaban ,, A tartalomelemzés olyan kutatdsi technika,
amelynek segitségével adatokbdl a kontextusaikra vonatkozoan megismételheto
és érvényes kovetkeztetéseket vonhatunk le”. ** Ez érvényesiil akkor, amikor a
torténészek megkisérlik a dokumentumokbol kikovetkeztetni az eseményeket,
¢s tartalomelemzéssel foglalkoznak igy, hogy a dokumentumokat belehelyezik
a megfeleld torténelmi kontextusba. A szerzd a tartalomelemzést alkalmasnak
tartja a kozlemények szimbolikus jelentésének feltarasara, bar felhivja a
figyelmet arra is, hogy a kozlemény jelentése fiigg a kommunikécio
résztvevojétdl is. A médiatartalom legérdekesebb aspektusai nem a nyilt
tizenetek, hanem a médiaszOvegekben jelen 1évd, tobbnyire rejtett és
bizonytalan jelentések sokasaga.

A médiatartalom vizsgalatat meghataroz6 f6 motivumokat nyolc pontban
foglalhatok Ossze:

1. a médiatermés leirdsa és Osszehasonlitdsa (a tOmegkommunikécio
vizsgélatdban a valtozas értékelésé¢hez vagy a teljesitmény biralatahoz
jellemezni kell az egyes médiumok tartalmat).

2. a média Osszehasonlitisa a tarsadalmi valdsdggal (a médiakutatas
visszatérd kérdése, vajon a médiatartalom tiikrozi-e, €s tiikroznie kell-e
a tarsadalmi valosagot, €s ha igen melyik valosagot, kinek a valosagat).

3. a médiatartalom, mint a tarsadalmi és kulturalis értékek és meggy6z6-
dések tiikrozése (egyes allaspontok a médiatartalmat egy meghatarozott
id6 ¢és tér, vagy tarsadalmi csoport értékei és meggydzddései
megnyilatkozasanak tekintik).

4. a média funkcioi és hatdsa (egy tartalom dnmagaban nem tekinthetd a
hatéds bizonyitékanak, a hatasokat mégis nehéz a tartalomra vald
hivatkozas nélkiil vizsgalni).

5. a médiateljesitmény értékelése (a tartalomelemzés célja lehet a média
bizonyos kritériumok szerinti minéségének kutatasa)

6. a szervezeti elfogultsag - torzitas - vizsgalata (a hivatalos hirforrasoktol
valo fliggdség €s a tartalom alkalmazkoddasa a fennalld hatalomhoz)

7. kozonségelemzés (a kozonséget részben mindig a médiatartalom
hatarozza meg, ezért nem vizsgalhat6 a tartalom elemzése nélkiil)

8. miifaji, szoveg ¢€s diskurzuselemzési kérdések (itt maga a szoveg a
vizsgalat targya, s cél annak megértése, a szoveg hogyan miikodik,
hogyan éri el a szerzOk és olvasok altal kivant hatést).

* Krippendorf: A tartalomelemzés médszerének alapjai
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A miifaj fogalma kiemelt fontossdgl a tartalomelemzésben. A miifaj
lényeges eszkdz a médiatartalom vizsgdlatdban, mivel olyan szervezd
keretrendszert ad, melyben kezelhetd a hatalmas tomegli médiakinalat, utat
kinal annak megértéséhez, hogyan épithetd fel a jelentés a hallgatoi olvasoi
tapasztalatokbol. A hirmiifaj - hosszu torténete és a médidban betoltott
kozponti szerepe miatt - kiilonleges figyelmet érdemel a médiatartalom
targyalasakor, mert egy olyan kdzponti miifaj, amely szerint az 0jsagiro
szakma meghatarozza 6nmagat. A hir jelenti azt az Osszetevot, amely a
hirlapot mas nyomtatott médiumoktdl megkiilonbozteti, és gyakran
kiilonleges statust vagy védettséget viv ki szdmara a tdrsadalomban.
A médiaintézmények nem létezhetnek hir nélkiil, s a hir sem létezne a
médiumok nélkiil. A modern magyar miifajismeret megalkotdja hazankban
Bernath Laszl6, aki a miifajokat az iskolai sorvezetdhoz hasonlitja.
Az eszkdz feladata, hogy sima papirlapra irt szovegeket rendezettnek,
gondozottnak, egyenletesnek mutassa. A mifaj kijeloli az irds hatérait,
keretit, némiképp szerkezetét is. A miifaj a mualkotasok forma-tartalmi
sajatossagok alapjan létrehozott osztalyozasi egysége. Ez alapjan az alabbi
miifajcsoportokat alkothatok:

- Tdjékoztato (hir, tudosités, nyilatkozat, interju)
- Riport (elemzd, tényfeltard, szociografikus, irodalmi)
- Publicisztika (kommentar, jegyzet, glossza, karcolat, tarca, kritika, essz¢)

A sajtotudomany, a médiaclmélet egyik legbonyolultabb kérdése a
tartalom €s a miifaj viszonya. Irodalmi példakbol egyértelmii, hogy ugyanaz
a téma - egy tragikus szerelmi torténet - megirhatd novellaban, regényben és
szinmiiben is. Ezzel egylitt mas lesz a torténet eldaddsmoddja, dramai
fesziiltsége az egyikben és a masikban. A valasztott miifaj - mivel az
eléadasmod erdsen befolyasolja - visszahat a tartalomra. A miifajok egyfajta
koédrendszerként funkcionalnak a tajékoztatd és a tajékoztatott viszonyaban.

Elektronikus sajto elemzése esetén figyelemmel kell lenni arra, hogy a
zene, a szignal, a hangok beallitjdk a néz6 hangulatat, a televizios
misorvezetd 0ltozkddése, metakommunikacidja pedig tovabb befolyasolja a
tartalom megértését. Az 0jsagiroi szakmai rutin szerint a televizids hirek
megertésében 80%-ban a kép, és csak 20%-ban a textus adja a hir
tartalmanak megjegyzését. A televizios hir alig tobb egy percnél, amely
csupan 10-12 irott sor. Az eseményeket, a szereploket a feldolgozas soran
leegyszeriisitik, = megfosztjak  jellegzetességeiktdl. A  tarsadalmi
folyamatoknak csak egy-egy Kkitiintetett - konnyen abrdzolhat6 - elemérdl
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esik szd, példaul nevekrdl és adatokrdl, amelyek gyakran akadalyozzak a
befogadoi értelmezést. A szavak szdmdnak csokkenését a televizio a képi
jelentéssel potolja. A nézdi figyelem arra irdnyul, ami éppen torténik, nem
pedig az okokra ¢és inditékokra vagy a lehetséges kovetkezményekre. Kiilon
kutatas témaja lehetne a televizios hirekben el6forduld metakommunikécios
jelek és a kép elemzése.

A tomegkommunikacids informacié mindig szerkesztett informacio,
tehat az ¢élébeszédnél vagy a kozvetlen emberi kommunikacional nagyobb
mértékben elére megtervezték, és csak tobbszords, tobbszemélyes ellendr-
z¢€s utéan keriil be a tdomegkommunikacio csatornaiba.

A tartalomelemzés két 6 tipusa kiilonboz6 elemek megértése alkalmas:

- A kvantitativ tartalomelemzés - amely mennyiségeket, jelentéstartalmi
valtozasokat szdmol Ossze - els@sorban arra alkalmas, hogy az egyes
ujsagok, ujsagirdk sajatos stilusjegyeit értelmezziik, €s értsiik meg.

- A kvalitativ tartalomelemzéssel pedig Osszetett tartalmi szerkezetek
vagy szOhaszndlati jellegzetességek tanulmdnyozhatok. A tartalom-
elemzd a vizsgalat lefolytatdsaval ugyanazt cselekszi, amit az olvaso
amugy is végez, csak nagyfoku tudatossaggal, rendszerezettséggel, és
egyértelmii fogalmi kategoriakkal.

A tartalomelemzés tipusait és alkalmazasdnak modjat tobb szerzd is
meghatdrozta ¢és osztalyozta. Ezeket dsszefoglalva 13 alkalmazasi teriiletet
lehetséges:

a kommunikéacios tartalomban 1év6 trendek leirasa,

a tudomanyossag fejlodésének kimutatasa,

a kommunikaci6 tartalmaban 1évé nemzetkozi eltérések feltarasa,
a médiumok vagy a kommunikéci6 szintjeinek dsszehasonlitasa,

R > -

a kommunikaci6 tartalmanak az egyének vagy csoportok pszicholo-
giai allapotanak kimutatésa,

6. a kommunikicidos anyagok olvashatosagdnak mérése, stilisztikai
jellemzok feltarésa,

7. akommunikatorok szandékainak és egyeb jellemzdinek kimutatésa, az
ellenvetések oldalarol valo ellenorzése,

8. a kommunikécios standardok megszerkesztése ¢s alkalmazasa,
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9. a technikai vizsgalati eljarasok tdmogatdsa, a propagandamddszerek
leleplezése,

10. a kiilonb6z6 népességcsoportok attitlidjeinek, érdeklédésének és
értékeinek kimutatasa,

11. a politikai és katonai hirszerzés biztositasa,
12. a figyelem kozéppontjanak feltarasa,
13. a kommunikéciora adott viselkedési reakciok leirasa.

A tartalomelemzés egy lehetséges felosztdsa még: pragmatikus,
szisztematikus és jelhordozd elemzés. A pragmatikus elemzés a feltételez-
hetd okok ¢és jelentések, a szemantikai elemzés a jelentéstartalom, a jelhor-
dozd elemzés pedig a jelzések pszichofizikai sajatossdgai szerint
osztalyozza a jeleket. Egy ujabb csoportositds szerint csak két f6 tipust
kiilonboztethetiink meg:

- pragmatikus  tartalomelemzés: okaik vagy hatisaik alapjan
osztalyozzuk az adatokat, informéciokat (pl. hanyszor emlitenek a
szovegben olyasmit, amely pozitiv hatést kelt az olvasoban,

- szemantikai tartalomelemzés: a jelentéstartalom szerint osztalyozza a
jeleket, adatokat. Lehet: megnevezés analizis, azaz hanyszor
emlitenek egy szovegben bizonyos dolgokat, attribiicié analizis, azaz
milyen gyakran utalnak bizonyos jellemvondsokra; kijelentés analizis,
azaz egy bizonyos dolgot milyen gyakran jellemeznek egy
meghatdrozott médon.

A tartalomelemzés harom 6 cél szempontjabol vizsgalhat6:
- leirni a kommunikéci6 jellemz6it (mit, hogyan és kinek mondtak
valamit),

- kovetkeztetéseket levonni a  kommunikaci6  elézményeivel
kapcsolatban (miért mondtak valamit),

- kovetkeztetéseket levonni a kommunikéacié hatdsaival kapcsolatban
(milyen hatasa volt a kozdlteknek).

A tartalomelemzés targyaul szoba johetnek konyvek, képeslapok, ujsagok,
dalok, festmények, torvények és alkotmanyok, de kiilondsen alkalmas arra,
hogy valaszt adjon a kommunikaciokutatas klasszikus kérdésére: ki, mit
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mond, kinek, miért, hogyan €s milyen hatassal. A korszerl tartalomelemzés
arra a feltevésre ¢épiil, hogy a leplezett vagy rejtett jelentések a
legjelentdsebbek, és ezeket nem lehet kdzvetleniil kiolvasni egy kvantitativ
elemzés szamadatibol. A szovegbeli elemeknek tehat nemcsak a gyakorisa-
gaval, hanem kapcsolataikkal és osszefliggéseikkel is szamolni kell, és meg
kell figyelni azt is, mi hianyzik. Fel kell ismerni és meg kell érteni azt a
sajatos diskurzust, amelyet a szovegben kodoltak.

A XX. szézad végén a tartalomelemzést végzd kutatok mar tobbet
vartak el a tartalomtol, mint a meglévo vagy rejtett tartalmak kimutatasanak
lehetoségét. Egyre elterjedtebbé valt a politikai nyilatkozatok, dokumen-
tumok vizsgalata, s a kutatds az igazsagtartalom keresésének iranyaba
fordult. A szazad végének 1j tartalomelemzése a diskurzuselemzés
elnevezést kapta, és a szakpolitikai tudomanyok legjelentdsebb iranyzatava
valt. A diskurzuselemzés azon az elven alapszik, hogy a nyelv - mint
médium - az igazsagot nem csupan kifejezi, vagy visszatiikrozi. Sokkal
inkabb arrdél van szo, hogy a nyelv az egyetlen olyan eszkoz, amellyel az
ember megteremti és kifejezi szubjektivitasat, tarsadalmi tevékenységet
fejleszt és gyakorol, hatalmi helyzeteket probalhat ki és erdsithet meg.
A diskurzuselemzés az ezredforduléra a politikatudomany egy uj,
befolyasos irdnyzatava valt. A4 diskurzuselemzés nemcsak az igazsagot
keresi, hanem azt is vizsgalja: ki allitja magarol, hogy az igazsag birtokaban
van, ¢és allitasait hogyan probalja meg nyilt vagy rejtett narrativakkal
igazolni. A diskurzuselemzés alkalmas a politikai alkotmanyok erkdlcsi
alapjainak és reformjainak vizsgalatara, a demokracia miikédésének, az
emberi jogok helyzetének és a politikai viselkedés helyzetének vizsgélatara.

Nagy terjedelmli kozlések vizsgalatakor lehetetlen minden egyes
elemet figyelembe ¢és szdmba venni. A tartalomelemzésekben a
mennyiségeknek legaldbb harom kiilonb6zd eredetiik lehet:

- El0szor is szarmazhatnak az ismétlédoé eléfordulasok megszamlala-
sabol. Ez 0Osszekapcsol egy mennyiséget az azonos adatrogzitési
egységek egy osztalyaval.

- Maisodszor az olyan mérték, mint egy cikk hasabszélessége, az egyik
adatrogzitési egység leirdjava valhat.

- Harmadszor az olyan mértékek, mint a példanyszam egy egész minta-
vételi egységgel vannak kapcsolatban.
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Szembekeriilve az irdatlan mennyiséggel, tartalomelemzés megkezdése elott
dontést kell hozni: ha a relevans anyag tul terjedelmes, akkor olyan mintat
kell kivéalasztania, amely elég nagy ahhoz, hogy tartalmazza a lényeges
informacidkat, de elég kicsi ahhoz, hogy elemezni lehessen. A mintavétel
lehetséges modjait tobb kutatd kozel azonos mddon hatarozta meg, ez
alapjan a mintavétel tipusai:

- véletlen minta: ha semmiféle elézetes ismeretiink nincs a jelenségek-
r6l, akkor az egyszerii véletlen mintat eldiranyz6 mintavételi terv az
Osszes olyan relevans egység (0jsdgpéldanyok, dokumentumok,
beszédek) lajstromba vételét tartalmazza, amelyekkel kapcsolatban
altalanositasokat kivainunk megtenni,

- rétegzett mintavétel: abbol indul ki, hogy tobb, egymastol kiilonb6zd
alpopulacié létezik egy populacion beliil, minden egyes mintavételi
egység csupan egy réteghez tartozik; az tijsdgokat terjesztési korzetiik,
megjelenési gyakorisdguk, vagy az olvasokozonség Osszetétele
alapjan is lehet rétegezni,

- szisztematikus mintavétel: egy lista minden k-ik egységét bevalasztjuk
a mintdba, miutdn meghataroztuk a sorozat kiindulopontjat,

- klaszteres mintavétel: az elemek csoportjait tekinti mintavételi
egységnek, egy valamilyen csoportnak a kivalasztasa annak minden
elemét beviszi a mintaba,

- valtozo valosziniiségii mintavétel: minden egység szamdara egy priori
kritérium szabja meg a mintaba val6 bekeriilés valdszinliségét,

- lépcsozetes mintavétel: egymas utan tobb mintavételi eljarast is
alkalmaznak.

A tarsadalomkutatdsokban alkalmazott valamennyi mintavételi eljaras
alkalmazhaté a tartalomelemzésben is. Hasznalhaté tehat a véletlen
mintavétel, a szisztematikus mintavétel, a rétegzett €s a csoportos mintavétel
is. A valasztasban az elemzési egység, €s az ezekhez sziikséges megfeleld
megfigyelések meghatirozasa a donté. frott szoveg esetén a mintavétel
lehetséges szintjei: szavak, kifejezések, mondatok, bekezdések, alfejezetek,
ill. a relevans szovegkornyezet. A mintavalasztaskor azt is figyelembe kell
venni, hogy a kutatds eredményeinek altalanosithatonak kell lenniiik, és a
mintanak a lehetd legpontosabban kell képviselnie az alapcsoportot. Ilyen
mintdhoz csak akkor juthat a kutatd, ha valamilyen véletlenszerti
kivalasztason alapuld modszert hasznal. A véletlenszerli kivalasztas
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modszere szerint az alcsoport tagjai helyett identifikdlhatok mindazok az
ujsagok, amelyek a kutatdsi id6 alatt megjelentek, s identifikalhatok az egy
adott témaval kapcsolatos Osszes cikkek. Ha ebbdl til sok van, akkor a
véletlenszerl kivalasztashoz lehet folyamodni.

A kutatdsi anyag valogatdsdnal szempont Ilehet az alapcsoport
megfontolason alapuld korlatozasa is. Az alapcsoport sziikithetd az idd
szempontjabdl is. Elére megitélhetd, hogy az ujsagiras a kutatasi idonek
bizonyos szakaszaira koncentralodik, a kutatds alapcsoportjaul valaszthatok
az Osszes ilyen szakaszban megjelend cikkek. A kovetkezd 1épés ennek az
anyagnak identifikdldsa és nyilvantartasba vétele. Ha megvan az anyag
nagysaga, akkor abbdl kell eldonteni, hogy sziikséges-e a véletlenszer
kivalasztds. Az alapanyag megfontoldssal még egy moédon korlatozhato.
Alapcsoportnak valaszthaté az adott témaval kapcsolatos bizonyos tipusu
ujsageikk, példaul a vezércikk. Ekkor a kutatds alapcsoportja a
vezércikkekre vald sziikitést jelenti, amit az alapoz meg, hogy az egyéb
cikkekben az ujsagok vilagosabban kifejezésre juttatjdk a kiilonféle
dolgokkal kapcsolatos azon allaspontjukat, amelyet a vezércikkben
megfogalmaztak, és a kutatds problémdja éppen az ujsdgok allaspontjanak
tisztazasa, amelyet a vezércikk tomoren tiikkroz. A mintavételezéssel
kapcsolatban lényeges, hogy az a kutatd, aki a kommunikéaci6 barmely
aspektusanak leirasaval foglalkozik, nem térhet ki a vizsgaland6é anyag
szelektalasa el6l. A kommunikacié ugyanis a tarsadalom egész életének
minden megnyilvanulasat olyan tomeges méretben hatja at, hogy gyakorlati
sziikségszertiség a relevans forrasanyag szelektalasa.

A minta kivalasztasa egy harmas mintavétel eredménye lehet:

l. A forras kivdlasztasa - egy adott idOszakbdl kivalasztunk
nehany lapot.

2. A dokumentumok kivalasztasa - a kivéalasztott ujsagokbol
kivalasztunk bizonyos cikkeket.

3. A dokumentumok relevans szakaszainak, részeinek kivalasztasa -
azoké, amelyek a téma szempontjabol tényleges €s targyhoz
tartozo megallapitasokat tartalmaznak.

A minta nagysaganak megvalasztasakor a megvalaszolandd kérdések
természete, az adatok természete, €s a valasz pontossaganak fontossaga kell,
hogy a dont6 érv legyen.

119



A tartalomelemzés gyakorlata

A tartalomelemzés alapvetdé miiveleti sorrendjét a kovetkezoképpen
lehet meghatarozni:

l.
2.

A tartalmi sokasag vagy minta kivalasztasa.

A vizsgélat céljabol relevans kiilsé referensek kategoriarend-
szerének kialakitasa.

A tartalom elemzési egységének kivalasztasa (lehet sz6, mondat,
hir, egy egész tudodsitas, kép, képsor).

Kisérlet a tartalom kategoriarendszerbe illesztésére: a vonatkozo
utaldsok valasztott tartalmi egységenkénti gyakorisdganak
megszamlalasa.

Az eredmények kifejezése a teljes sokasdg vagy valasztott
tartalomminta altaldinos megoszlasaként a keresett referensek
eléfordulasi gyakorisdga szerint.

A tartalomelemzés egyszeriibben két munkatdzisra bonthato:
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Az elso, kodolasi fazisban a szovegek kddolasa torténik, tehat a
szimbolumokat, szavakat, mondatokat, stb. eldre megallapitott
kategoriakba kell sorolni. Csak olyan szavakat lehet kddolni,
amelyek a szovegben ténylegesen is manifesztalodnak, amelyek
igy mérheté egységgé alakithatok. A tartalomelemzés
megbizhatdsaga és érvényessége a jol megalkotott kategoridkon
mulik, a taldlomra felépitett kategoéridk érdektelen, vagy
alacsony  mindségli  kutatdsi  eredményre  vezetnek.
Legelterjedtebbek az értékkategoridk, amelyek fiziologiai-,
szocialis-, egoisztikus-, jatékos-, gyakorlati-, ¢s kognitiv
értékkategoridkat  allitanak fel. A megfeleld kategoridk
megalkotasat kategoria-szotarak segitik.

A masodik fazisban keriil sor az elsd szakaszban nyert
mennyiségi eredmények értelmezésére, magyarazatira, az
Osszefliggések feltarasara. Ebben a szakaszban tartalmi
mutatova valhat valaminek a hidnya. Abbol, hogy egy
dokumentumban nem szerepel egy olyan szimbolum, amely ott
elvarhatd, mar kovetkeztetéseket lehet levonni. Egy nem



manifesztalodott jelenség ezzel U kontextusba helyezi a vizsgalt
tartalmat.

A kategorizalast segitheti még a Stanfordi Politikai Szétar, amely az egyes
szavakat intenzitdsa szerint skaldzza is. A skaldzas az egyes kijelentéseket
harom alapveté dimenzid: pozitiv-negativ, erds-gyenge, aktiv-passziv
mentén osztdlyozza, és minden egyes dimenzion beliill egy hétpontos
skalavalamelyik pontjat kell megjeldlni attél fliggden, hogy a kérdéses
dimenziét milyen hatdrozottan képviselik. Az elkésziilt szotarak azonban
nem képesek lefedni teljes egészében a tarsadalmi valdsagot tiikr6zo
informacidk tartalmat, ezért annak a kutatonak, aki a meglévd szotdrakat
nem tudja haszndlni, vizsgalatdhoz maga kell, hogy megtervezze sajat
kategoriarendszerét, kategoria-szotarat kell készitenie; el kell dontenie, hogy
a koédolas soran bizonyos szavakat melyik konkrét kategoria képviseldjének
tekinti.

A 1III. Harvardi Pszicholégiai Szotarban - amelyben 83 kategoridban
3500 osztalyozott sz6 van - a kategéridk 6 elemei a kdvetkezok:

- szocialis vilag

- kulturalis vilag

- természeti vilag

- mindsiték

- pszichologiai folyamatok

- viselkedési folyamatok

- intézményi keretek

- status ismérvek

- pszichologiai témak

A tartalomelemzés elvégzésekor hét komponens tartunk fontosnak:

1.  adatkészités (informaciohordozo, reprezentativ, tartds adatot kell
valasztani)

2. egységmeghatarozas (a vizsgalandd jelenségegyiittest kiilonallo

elemzési egységekre kell bontani)

mintavétel (a kezelhetetlen nagyszdmt mintabol vételezni kell)

4.  adatrogzités (minden egységet elemezhetd formaban kell
kodolni €s leirni)

5. adatredukci6 (az elemzési technika szamara megfeleld formaba

kell 6nteni az adatokat)

kovetkeztetés

7.  elemzés (az adatok Osszesitése €s az Osszefiiggések feltarasa.

(98]

N
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Arra a kérdésre, hogy mit tartalmaz egy adott ujsadg egy bizonyos id6ben,
elvileg két kiilonb6z6 mddon kereshetjilk a valaszt. Az egyiket szavakkal
torténd leird, a masikat pedig statisztikai leir6 modszernek nevezhetjiik.
A szavakkal torténd leirdsban a kutatd eldszor el kell, hogy olvassa a
vizsgalandé 1jsag szamait, s ezzel egy Aaltalanos képet alkotna azok
tartalmarol. Erre az altalanos képre tamaszkodva kell leirni a kutatési
beszamoldban a tartalmat és a benne tiikr6z6d6 valtozasokat. Ezt a modszert
akkor hasznaljak, amikor meghatarozott idére vonatkozo ujsagcikkek, vagy
nyilvanos vitdk tartalmat irjak le. A statisztikai leir6 modszer alkalmazésa
esetén az elsd feladat szintén a kutatdsi anyagban valo tajékozodas. Ezekre
tamaszkodva kell kialakitani a tartalomosztalyokat, amelyek lehetnek
pl. kiilfoldi hirek, hazai hirek, belfoldi hirek, stb. A f6bb osztalyokat tovabb
lehet bontani alosztalyokra: mely orszagokban tortént az esemény, milyen
esemény tortént. A kutatds megkezdése eldtt az osztalyok elemeit a lehetd
leghianytalanabbul fel kell sorolni, az egymashoz kozelieket egyesiteni. Ezt
koveti annak megszdmlalasa, hogy melyik targyi osztalyhoz hany cikk
tartozik. Az eredményeket szamokban kell leirni, és ezekre tdmaszkodva
lehet megrajzolni a kiilonféle targyu irdsok mennyiségi valtozasara jellemzd
gorbéket. A modszer megvalasztasat az megszabja, hogy a tartalom
egyaltalan vizsgéalhato-e statisztikailag, lehet-e olyan kritériumokat talalni,
amelyekkel az osztalyok kialakithatok.

Lehota® szerint a modern tartalomelemzések kvalitativ  jellegiiek,
amelyekben a kategoriarendszer a vizsgéalat folyaman is bdviilhet, ezért
harmas tartalomelemzési munkafazist javasol:

- Az elsé fazis a kodolas szakasza, amelyben a kodolas nem elére
meghatdrozott kategoridk szerint torténik, hanem ezek az
elemzés folyamataban alakulnak ki

- A masodik fazis az elemzés, amelyben az elofordulési gyakorisa-
got, az egyiittes eléfordulast vizsgaljuk.

- A harmadik fazis az értelmezés, amely a tendenciaszer( egyiittes
eléfordulasok alapjan a szovegbeli torvényszertiségekre lehet
kovetkeztetni.

Az ilyen, kvalitativ tartalomelemzés az elemzési egységek kétszeri
atolvasasat jelenti, amelyben az elsé olvasdsban a kutat6 ,.engedi magara
hatni” az adott szoveget, hogy megfeleldo kategoridkat alakithasson ki.

* Lehota J.: Marketingkutatas az agrargazdasagban
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A kategorizélas végso célja az, hogy a kdzlemények igen nagyszadmu elemét
viszonylag kevés szamu elemre, kategoriara csokkentsiik. Ezzel az
egyszerlisité miivelettel a szoveg mar atlathatéva, rendezetté valik, az
elemzés ezeken az elemeken mar elvégezhetd. A szerzd szerint a
kategoridknak két tipusa kiilonboztethetd meg:

- eldre meghatarozott kategoriak

- avizsgalat soran kibontakoz6 kategoriak.

Ezzel a modszerrel a rejtett, nem tudatos, lappang6 jelentések, igények és
motivaciok is jol kutathatok.

A tartalomvizsgalatkor a médiaszoveg informacioértéke tobb
kiilonbdozé6 moédon mérhetd. A legegyszeribb megkozelités a szdvegbeli
tények megszamlalasa. Egy masik lehetdség az olvashatésag mérése, ami a
redundancia mérésével azonos: a hir olvasottabb, ha nagyobb a redundancia.
A kisérletek azt tamasztottak ala, minél kevesebb informaciot tartalmaz a
szoveg, annal konnyebb olvasni és megérteni. Mérhetd még a szdvegek
sokszinlisége, az informaciddramlas mennyisége. Az egyik legfontosabb
elvards a médiatartalommal szemben, hogy az intézményi és szervezeti
kényszerek dacéra a szabad kifejezés szellemiségét tiikrozze és testesitse
meg. Tartalomelemzéssel ez is mérhetd, mert a tartalom tobb aspektusa a
tobb-kevesebb szabadsag jelzéseként azonosithato.

A szabadsiag utan a sokszinliség a masik legfontosabb elvards a
médiatartalommal szemben, amely lényegében harom {06 jellemzdre utal:

- széles valaszték a kdzonségcsoportok szdmara

- sok, és kilonféle hozzaférési mod

- a tarsadalmi tapasztalatok tarka val6saganak hii vagy elfogad-

hato tiikrozése.

A tartalomelemzés végrehajtasakor legfontosabb a leplezett vagy rejtett
jelentések megkeresése, amelyek nem olvashaték le kozvetleniil a
szamadatokbol. Ezért a szovegbeli elemeknek nemcsak a gyakorisagaval,
hanem kapcsolataikkal ¢és Osszefliggéseikkel is szamolni kell, és meg kell
vizsgalni azt is, hogy mi az ami hianyzik, és mi az amit biztosra vesznek.
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A tartalomelemzés két {0 tipusa az alabbiakban 6sszegezhetd:

Az iizenettartalom elemzése Strukturalis szovegelemzés
kvantitativ kvalitativ

toredékes holisztikus

szisztematikus szelektiv

altalanosito szemléletes

manifeszt jelentés latens jelentés

objektiv olvas6hoz viszonyitott

A tartalomelemzés sordn a kutatd a szobeli vagy irdsbeli szoveget
kvantifikdlhatovd, mérhetévé, elemezhetévé kell, hogy alakitsa. Ehhez
tobbszor végig kell olvasni az anyagot, és ki kell gylijteni a specialis
allitasokat, a témakat, s ezeket vizsgalati kategoridkka kell alakitani. Ezt
kdvetden az 0jboli olvasas soran szamolni, ill. kédolni kell a kategdria
eléfordulasat, és gyakorisdgot kell képezni. Ezt mar lehet elemezni (pl.
korrelaciot szamolni az adatok kozott).

Attekintve a tartalomelemzés elméletét az a kovetkeztetés vonhatd le,
hogy a nagy mennyiségben, nagy gyakorisaggal megjelend tartalmak
kiilonds jelentségre tesznek szert: fontosabbnak, jelentékenyebbnek,
meghatarozobbnak tiinnek, mint a kisebb mennyiségben eléfordulo
tartalmak, kovetkeztetésképpen az adott tarsadalmi-kulturdlis kontextusban
¢lo egyének figyelmét is jobban magukra vonjak. Ezzel egyiitt a
médiatartalom legérdekesebb aspektusai mégsem a nyilt iizenetek, hanem a
szovegekben jelen 1évé tobbnyire rejtett jelentések sokasdga. A tartalom-
elemzés modern definiciéi egységesek abban, hogy a kvalitativ és
kvantitativ modszertant 6sszefliggésiikben kezelik, és a vizsgalatokban a két
elem egyiittes, ill. dsszekapcsolt megjelenését fogalmazzak meg. A korszeri
tartalomelemzés ugyanis még abban az esetben is hordoz magaban
kvalitativ elemeket, amikor a vizsgalati technika latszolag csupan annak
megszamolasabol all, hogy egy adott kategoéria az elemzett kozlésekben
hanyszor fordult el6. Onmagéban véve mar annak eldontése, hogy milyen
kategoridkat valasztunk, milyen kodrendszert allitunk fel a tartalomelem-
zésben, eleve egy kvalitativ feladat, amely Gjabb mindségi elemmel egésziil
ki az eredmények értékelésekor és megfogalmazasakor. A tartalomelemzés
eljarasa sordn szem el6tt kell tartani annak megbizhatosagat és
érvényességét. Ennek figyelembevételével kell Osszedllitani azoknak a
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relevans dokumentumoknak a listajat, amelyekbdl a minta vélaszthatd, s
amelyekre vonatkozdan a vizsgéalat végén a megallapitdsok kimondhatok.
A tartalomelemzés eredménye maga is egy uj szoveg, amelynek jelentése
eltérhet az eredeti forrasanyagtol. Ez az eredmény a tartalom olvasatanak
olyan formajara épiil, amelyre természetes koriilmények kozott a valodi
olvaso nem vallalkozik. A tartalomelemzés tobb tudomanyt atfogd, a tarsa-
dalomtudomanyokban fontos kutatdsi technikdként hasznalt interdisz-
ciplinaris modszer. A mddszer tudomanyossaganak egyik bizonyitékat az
adja, hogy a tartalomelemzés moédszeres €és objektiv eljaras, amelyben a
megfeleléen kialakitott kodolds mellett egy masik kutatdé ugyanezen
kodokkal torténd vizsgalata hasonld eredményekre jut. A tartalomelemzés
nem beavatkozd technika; viszonylag tagolatlan szimbolikus kommuni-
kaciokat adatokként fogad el, egy meg nem figyelhetd jelenségkort a vele
kapcsolatban allo adatkdzvetitdn keresztiil képes elemezni, fliggetleniil attol,
hogy verbalis nyelv szerepel-e a dologban.

A szervezetek és az informacio

A szervezettel kapcsolatos informaciok egyik legismertebb mddszere
a médiafigyelés, amely alatt a sajtopublikdciok tudatos figyelését,
rendszerezését, dokumentalasat értjiik. A sajtofigyelésnek kettds szempontot
kell kovetnie. Egyrészt Osszegylijti a szervezetre vonatkozo, vagy azt
kozvetleniil érintd kozleményeket, masrészt figyelemmel kiséri a szervezet
érdekei szempontjabol fontos valtozasokat.

A sajtofigyelés a paradigmavaltas korat ¢li. Még a legutobbi évekig is
a megrendelt jsag és az ollo volt a o kellék, amelyek segitségével a
kivagott és papirra felragasztott ujsagcikkek jelentették a figyelést, s vele
egyiitt az archivalast. A fénymdasold és a szkenner felvaltotta az ollot, az
archivalas egyszerlibbé valt, bar a sziikséges iddraforditds csupan kis
mértékben csokkent. Ebben a papirlapi ujsagfigyelési rendszerben a
szervezet erre alkalmazott munkatarsa a kora reggeli 6rdkban atbongészi az
ujsagokat, elkésziti a napi sajtoszemlét, jo esetben megjegyzéseket fliz,
esetleg szines kiemeldvel hivja fel fondke figyelmét a legfontosabb
részletekre. Valtozast hozott a sajtofigyelés rendszerében az on-line
ujsagiras. A kizarolag on-line tartalommal megjelend organumokon kiviil a
legtobb médium a sajat honlapjdn is megjeleniti cikkeinek teljes vagy
kivonatos tartalmat. A tartalom aktiv szovegként jelenik meg, ami lehetoveé
teszi a kulcsszavas keresést. Az adatbazis-keresd rendszerek eldonye, hogy
mar nemcsak az irott sajtdo szemlézhetd, hanem a média teljes kindlata.
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A technikai valtozasok ellenére a szervezeteknek csupan kisebb része jut tul
a hagyomanyos sajtofigyelésen. A mar-mar korlatlan lehetdségek ellenére a
sajtoval foglalkoz6 munkatarsak tobbségétdl csupan a cikkek és tartalmak
Osszegyljtését, egy fénymdsolat csomagot varnak el, amely montirozva
tartalmazza a nyomtatott ¢s elektronikus formaban fellelhetd kdzleménye-
ket. Az igényes munkatéarsak persze iligyelnek a megjelenésre, elkészitenek
egy ,sajtokép-jelentést”. Az ilyen Osszesités meghatirozott id6kozonként
Osszeflizve tartalmazza az Gsszes megjelent sajtdbanyag masolatat, boritdjan
pedig egy olyan Osszesitd lista olvashatd, amely felsorolja az Gsszes
kozleményt, megjeldlve a megjelenés helyét, idejét, szerzdjét. A szkenner
felhasznalasaval ebbdl az anyagbodl digitalis valtozat is késziilhet.

A sajtodokumentéciot, sajtokép-jelentést azonban kovetni kellene a
szervezet altal felallitott szempontrendszer szerinti médiaelemzésnek, amely
a fellelheté informaciok alapjan von le megfeleld kovetkeztetéseket.
A sajtofigyelésbdl szdrmazo informaciddradatbol tudast eldallitani azonban
nem kis feladat, és sok szakember szdmara nem jarhat6 ut. Az elemzésbdl
szarmazo informacidknak pedig haszna és szerep van a szervezetben:

- Tervezés stratégia

- Versenytarsak figyelése

- Marketing: a piac igényeinek kutatasa
- Konkurensek hirdetéseinek figyelése

- A szervezetet koOzvetve vagy kozvetlenill érinté események
feltérképezése

- Egy esemény média-megjelenésének figyelése
- Informéaciészerzés egy fontos témarol

Az Osszegyljtott anyagok jelentds szerepet jatszanak a PR stratégia
alakitasaban, a dontés-elokészitésben. A médiaclemzes célja hatarozza meg
a vizsgalati szempontokat, amelyek a kdvetkezOk lehetnek:

- Milyen a média hozzaallasa egy adott témahoz, mely médiumok
esetén kell erdsiteni a sajtokapcsolatokat?

- Tematizalds: milyen témakat targyalnak leggyakrabban a
médiumok, melyeket hagynak figyelmen kiviil?

- Forras: hirtigynokségi vagy ©6nalld irdsrol van-e sz6, mekkora a
szervezet altal eljuttatott anyagok ardnya?
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- Megitélés: a cikkek pozitiv, negativ, vagy semleges hangnemben
targyaljak a szervezetet érintd témakat?

- Sajtéanyagok tipusa: szambeli ¢és feliileti ardnyok, miifaji kiilon-
b6z0ségek

- Sajtoszervek tipusa: orszagos, 1ill. helyi orgdnumok szerinti
megoszlas

Ezen vizsgalati szempontok szerint kovetkeztetéseket vonhat le a szervezet
arr6l, mely médiumok foglakoznak rendszeresen a szdmara fontos témakkal,
milyen a hozzalassuk a szervezethez. Mindezek alapjan stratégia alkothato
arr6l, hogyan kell modositani az informaciddramoltatast, atfogalmazhato a
kommunikécids terv. A megtervezett sajtofigyelés akkor kap értelmet, ha
azt megfeleld tartalomelemzés kiséri. A tartalomelemzés olyan megfigyelési
technika, amelynek segitségével adatokbol a kontextusaikra vonatkozoan
megismételhetd és érvényes kovetkeztetéseket vonhatunk le. Empirikus
orientacidja, feltard jellege és szisztematikus feldolgozdsmoédja eldrejelzd
célzattal egésziil ki. A tartalomelemzésben szamszerli mutatok segitségével
vizsgalhatd a sajtomegjelenés. Segitségével elemezhetd, hogy a szervezet
szamara fontos témak milyen mértékben és milyen torzulasokkal jelentek
meg a médiaban.

Az elemzés torténhet az adott szervezet vagy a kivalasztott témakor
szerint:

A megjelenés vizsgalata:

- A megjelenés id6pontja

- A megjelenés forrasa (hirligyndkség, esemény, kozlemény, sajat forras)
- A megjelenés miifaja (hirk6zlés, riport, képes beszamolo)

- Meéret

- Szerz6

- Atéma gyakorisaga

- A médium vizsgalata

- A média tipusa (napilap, magazin, hetilap, szakmai lap stb.)

- Aterjesztés modja (orszagos vagy helyi organum)

- A média célcsoportja
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A téma vizsgalata:

- Kontextus (a téma érintettje, milyen 6sszefliggésben esik szo rola)

- Név haszndlata (a szervezet vagy egységeinek emlitése, konkurensek
emlitése)

- Hivatkozasok (a szervezet tagjara, annak véleményére torténd
hivatkozas)

Szubjektiv elemek:

- Megitélés: a cikkek hangneme (pozitiv, negativ, semleges)
- Sulyozas: a cikkek tartalménak stlyozasa a terjesztés modja szerint

A bolcsészettudomanyi képzési teriileteken végzett hallgatok nagy szdma
helyezkedik el civil szervezeteknél, vagy olyan intézményeknél, amelyek
szamara a sajtofigyeléssel megszerezhetd informacid még csak most valik
sziikségessé. A civil szféra finanszirozasi bizonytalansdga miatt kiilondsen
fontos, hogy szervezetek megnyerjék az allampolgarok joindulatat. A nonprofit
szervezetek szamara a sajtoszereplés, pontosabban a hatdsos sajtoszereplés
elengedhetetlen eszkdze az adomanygytjtésnek. Természetes, hogy a vezetdk a
legfiatalabb munkatarsak kozott keresik majd azt, aki hatds mérésével
Osszefliggd feladatokat tud végrehajtani. Mindazok szdmara, akiknek a
tartalomelemzés fent leirt elméletei nem nyujtanak elég tampontot a gyakorlati
munkdra, egy roppant leegyszerlsitett elemzésen keresztiill mutatom be a
modszer alapjait.

Foglaljuk 6ssze, mirdl €s hogyan lehet informaciot gyiijteni:

A vizsgalat célja Elemzési egység és kategoria

Negativ/pozitiv jelentésii szavak
Szervezetrdl, személyrdl formalodd eldfordulasa a

kép meghatarozasa szervezettel/személlyel foglakozo
szovegben

Cégek publicitasi sorrendjének A cégnevek gyakorisaga a

megallapitasa szovegekben

Személyek publicitasi sorrendjének A személynevek gyakorisaga a
megallapitasa szovegekben
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Ebbdl a legegyszeriibb sajtéfigyelésbdl informacidt szerezhetiink arrdl,
milyen képet formal a sajtod szervezetiinkrdl, vagy annak vezet6jérdl. Milyen
helyet foglal el az ismertségben munkahelyiink, és fonokiink, milyen
gyakran emlitik meg Ot az Ujsagcikkekben. Egy ilyen téblazat alapjan
végzett megfigyelés szdmadatok rogzitését jelenti, megszdmoljuk, pl. hogy
egy adott ujsagban hanyszor fordult el6 a vizsgalt név. Az igy
megszerezhetd informécié alapjan tudjuk mag azt, hogy az emberek mennyi
informéaciot tudnak a szervezetrdl.

Természetesen a legtobb cég nem csupan Onmagahoz, hanem a
versenytarsakhoz képest is meg akarja hatdroznia a helyét. Kiilondsen
valsaghelyzetben alkalmazhatdo ez a modszer, ha a krizis az agazatot is
érinti. A valsdg kezelése, a reagalds a sajtoban, {lizenetet kozvetit
szervezetlink belsd strukturajarél, a vezetdk képességérol, stb.

Példanként a civil szférat valasszuk, amelyet egy ijabb megszoritas
sulyosan érint, finanszirozéasi nehézségek lépnek fel, s két civil szervezet
vezetdjét kérdezi meg tobb orszadgos napilap is arrdl, hogyan kezelik a
helyzetet.

Tételezziik fel, hogy a napi sajtot atvizsgélva és a szervezetre vonatkozo
cikkeket Osszegyiijtve a tartalomelemzés modszere alapjan az alabbi
adatokat kaptuk:

A vizsgilt kategoria 1. sze%:zl:s(t)l;is;:lgs(z)l{;vezet
vezetok nevének emlitése 24/31
vezetdktdl szo szerinti idézetek szama 14/26
szervezet allaspontja emlitésének szama 10/19
csak az egyik fél allaspontjanak emlitése 1/10
né\’/hez kapcsolt negativ toltésii szavak 21/9
szama

Milyen kovetkeztetéseket lehet levonni az adatokbol? A 2. szervezet
vezetdjének neve ismertebb lesz az Gjsagolvasdk tdboraban, hiszen tobbszor
olvashato a vizsgalt cikkekben. Nevének emlitésén tal jol kozvetitette a civil
szervezet nevét is a sajtoban, s maguk az Ujsagirdk is komolyabb
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szereplonek tekintik, hiszen 10 alkalommal is csak az & 4llaspontjat
kérdezték meg. A nyilatkozatokban a vezetd elérte, hogy a krizis ellenére
szervezetéhez kevesebb negativ toltésti kifejezés kotddott. Osszességében a
2. szervezet jobban kezelte a helyzetet, vezetdje feltehetéen rutinos
nyilatkozd, és profi a valsagkezelésben. A valsag ellenére szervezetéhez
csak kevés negativ tartalom kotddik, az Gjsagolvasdk nem szakértd rétegei
szamara megbizhatdbb, jobb szakértelemmel bird tarsasdg benyomasat kelti.

Az egyszerlibb sajtoelemzések korébe tartozik, ha egy téma kapcsan
az adott napon megjelent Gjsagcikkeket hangvételiik alapjan kategorizaljuk.
El6z6 példankat nézve vizsgaljuk meg azt, hogy harom napilap milyen
képet sugaroz a cikkek teljes egysége a 2. szervezetrdl. Ehhez a vizsgdlathoz
a lapok ujsagcikkeit nagy figyelemmel kell olvasni, s az elemzési egységnek
megfelelden értékelni. Az alabbi kddok alapjan szamolni és régziteni kell a
gyakorisdgokat, majd az elemzési egységnek és az Gjsdgoknak megfeleléen
Osszesiteni azokat. Ennek a felosztasnak az alkalmazhatosagat az adja, hogy
maguk az ujsadgolvasok is elsésorban benyomasokat szereznek a cikkekbdl,
s hosszu tavon nem a cikk tartalma, hanem a hangvétel, a mindsités marad
meg az egyénben.

Az alkalmazott kodok: K = kedvez6 N =negativ S = semleges

Elemzési egység 1. Ujsag 2. Ujsag 3. Ujsag
Cim tizenete K N N
Alcim iizenete K S S
Foto iizenete N N K
Képalairas iizenete K S K
Szoveg egészenek tizenete K N K
Kovetkeztetés KKK/N SS/NNN  KKK/S/N

Vizsgéaljuk meg, milyen értelmezést adhatunk az adatoknak. A tarsasag egy
téma kapcsan 3 napilapban szerepelt. Az jsagok kozott eltérés mutatkozik
abban, ahogyan a témahoz, ill. a szervezethez kozelitenek. Az 1. ujsag és a
3. jsag inkabb kedvezden ir, mig a masodik Ujsagban negativ lizenettar-
talom értelmezhetd. A szervezet szempontjabol megoldasként adddhat a
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2. ujsaggal egy jobb sajtdkapcsolat kialakitdsa, a foszerkesztdvel, vagy a
rovatvezetdvel személyes taldlkoz6, a szervezet és a vezetés részletes
bemutatdsa. A tablazat adataibol az olvashaté le, hogy a cim és a foto
lizenete inkabb negativ, mint kedvezd. Ennek az olvasoban kialakult kép
szempontjabol azért van kiilonds jelentdsége, mert az Ujsadgot olvasok
szamottevo része a cikkek egy részének csak a cimét, €s az illusztrald fotot
nézi meg, se ebbdl von le kovetkeztetést. Természetesen az adatokat egy
adott szervezet esetében Ujsagonként érdemes értelmezni, mert csak kevés
olyan ember van, aki naponta tobb napilapot is elolvas, s ennek alapjan
formal véleményt.

A tartalomelemzés modszerének tovabbi részleteirdl érdeklédok
szamara javaslom a Téarsadalomtudomanyi Tanulméanyok III. kd&tetében
megjelent frisomat,”® amelyben wjabb példakat talalhatnak a médszer
gyakorlatarol.

0 Moré: A tartalomelemzés, mint a szakdolgozatirasban alkalmazhato kutatasi modszer.
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