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BEVEZETES

Dolgozatom célja, hogy bemutassa egy Osszetett hdl6zati probléma megolddsat. A
megolddshoz a problémét részekre osztottam. Ezen részeket kiilonbozd fejezetekben
fogom szemléltetni, melyeket a sziikséges mértékben bemutatva kivanok segitséget
nyujtani azoknak, aki valamikor hasonlé témakorben szeretnék kiprobédlni magukat.
Mindazonéltal, hogy a megfelel6 mélységben elemzek egy adott részfeladatot, eme

dokumentum feltételezi az olvasé bizonyos jartassagét a halézatok témakorében.

Miutdn részletesen megismerkedtiink a megoldandd problémadval, ratériink a
megolddsra oly médon, hogy az ISO éltal kiadott OSI modell szerinti rétegeken sorban
haladva, részekre osztjuk a feladatot. Ezeken a részeken a megfeleld sorrendben, mint
fejezeteken végighaladva eljutunk a dolgozat tirgydhoz, avagy a megolddshoz. Ezen a
ponton megjegyezném, hogy a referenciamodellt a teljesség igénye nélkiil vizsgalom,

ugyanis a teljes vizsgalat nem fér bele a jelen dolgozat kereteibe.

A dolgozatom utolsé eldtti fejezetében ismertetem a felmeriild kiaddsokat, egy
megfeleld koltségvetés folvazolasdval. Ezen koltségvetés nem tartalmazza a
munkadijakkal és szellemi termékekkel kapcsolatos informdacidkat, csupdn a sziikséges

kellékekre vonatkoz6 raforditdsokat mutatja be.

Az utolso fejezet pedig egy Osszefoglalds, ahol 6sszefogva is lathaté egy ilyen kaliberti
projekt megolddsanak idObeli vazlata. Az olvasoé itt sokat tanulhat abbdl, hogy milyen
sorrendben érdemes egy ilyen problémat megoldani és mely részeket lehet esetleg

parhuzamosan is végrehajtani.

A témavdlasztaisom f6 indoka, hogy megfelel6 elméleti tudast és gyakorlati
tapasztalatot szereztem a hdl6zati problémamegoldds terén, a 2007-es évben
megrendezésre keriilt EuroSkills versenyen, ahol csoporttirsaimmal indultam. Ezen a
versenyen kiadott feladatokat dolgoztam fel. Az itt megszerzett ismereteket
megkiséreltem a szakdolgozatomban Osszegezni, felhaszndlva az egyetemen tanultakat és

az irodalomjegyzékben részletezett szakirodalmat.

Kovetkezzék a dolgozatom elsd fejezete, és ismerkedjiink meg az aktudlis hélézati

problémaval.



AZ AKTUALIS HALOZATI PROBLEMA ISMERTETESE

Egy cég alapitdsa soran, melynek f6 feladata a tulajdonosok érdekeltségi korébe

tartoz6 szoftverfejlesztd cég termékeinek nemzetkozi terméktdmogatasa, felkérést kaptam

a halozati infrastruktara kialakitasara.

Ezen cég, egy most épiil6 irodahdz méasodik emeletét fogja kibérelni 2008 januarjatol.

A bekoltozés eldtt az iires szintet az igényeiknek megfelelden kell kialakitani ugy, hogy a

munkdhoz a lehetd leghatékonyabb kornyezet legyen biztositva.

A cég munkdja elsOsorban a 24 6rds on-line és off-line tandcsadas, hibaelharitas. A

tdmogatast az aldbbi két csatornan keresztiil kell biztositani majd:

Az egyik moéd az e-mail kapcsolat fenntartdsa. A beérkezd elektronikus
leveleket a 10 fos mérnoki csoport kapja meg. Feladatuk, hogy 4 6ran beliil
reagdljanak a levelekre, és legkésdbb 24 6ran beliil hdritsdk el a felmeriilt
problémat. Munkdjuk nagy részét onalléan el tudjak végezni, de tapasztalataink
szerint rendszeresen keriilnek olyan problémaval szembe, amit csak egy 4-6 fOs
valsagkezeld csoport feldllitdsdval tudnak megoldani. Ilyenkor ennek a Kkis
csapatnak sziiksége van egy elkiilonitett targyaléra, ahol megvitathatjdk a

felmeriilt probléma lehetséges megoldasait.

A masik méd a kozvetlen telefonos kapcsolat, ahol a Call Center munkatarsai
adnak vélaszt a felmeriilt kérdésekre. Ok a cég mémokei dltal Gsszedllitott
szamitogépes web-alapi tuddsbdzist hasznaljadk. Amennyiben a felmeriild
problémdra nem taldljdk meg a vdlaszt, a problémat e-mailben tovabbitjdk a
mérnoki csoportnak. Természetesen az elektronikus levelezést is webes feliileten

kell kezelniiik.

A felkér6 cég telephelye egy ujonnan épiild irodahdz 2 emelete. Az irodaszint

alkalmassagat helyszini bejdrdssal is megvizsgédltam. Ekkor tobb, a tervezés

szempontjabol fontos informaciéhoz jutottam.



Helyszinbejaras

Az irodaszint korbe ablakos (mint az a fenti képen és az alaprajzon is lathat6). Az

ablakok péarkdnya 75 centiméteres magassidgban fut korbe. Alatta kiépitették a

kabelcsatornat, ami a kabelezés tervezésekor felhasznalhato.



A hdalézati infrastruktira kdbelezése elsOsorban az 4dlmennyezet felett lehetséges.

Innen fiiggdleges €s vizszintes elhelyezésii fali kdbelcsatorndn keresztiil vagy dgynevezett

energiaoszlopok segitségével
lehetséges a  munkahelyekhez
juttatni a kabeleket.
Energiaoszlopok az irodaszinten
tetszOleges helyen telepithetdk, a
kotottség csak annyi, hogy az
ablakoktél és a mar megépitett
falaktdl legaldbb 50 cm tdvolsdgra
kell elhelyezni azokat.
Az abran egy hasonld felépitést
irodaszint lathat6. Megfigyelhetd, hogy itt is energiaoszlopokat alkalmaztak, figyelve a

fent emlitett kritériumra.



A vallalatvezetés ugy dontétt, hogy a Call Center munkatdrsai az irodaszint (alaprajz

szerinti) nagyobb, egyterli részében kapjanak helyet. Az iroddk alapteriilete nem lehet

kisebb a rajzon feltiintetett legkisebb iroddéndl. Az iroddk szélessége minimdlisan 250 cm.



Az irodaszint alaprajza

2,5m

2,5m

zartirodak / cellular offices
egyter(iirodak / landscape offices
W(C/lavatories

lift/ elevators

technikai akna/ technical shafts
([épcs6haz / exit stairs

el6tér/ lobby




Az épiilet biztonsdgi rendszerei sziinetmentes dramellatdssal rendelkeznek, viszont ez
nem vonatkozik az irodai munkahelyekre. Amennyiben sziikséges, a tetOszinten
kialakitott helyiségben el lehet helyezni egy diesel generdtort, valamint a gardzsszinten
taldlhat6 raktdrakban UPS-eket. Az ezekhez sziikséges kdbelezés az alaprajz bal felso

sarkdban lathat6 1épcs6hdz melletti gépészeti akndban valdsithaté meg.

Az épiilet ezen szintjére a késObbiekben kétféleképen lehet eljutni. Az egyik fit,

melyen az eldtérbe juthatunk az természetesen a 1épcséhdz, a masik pedig az eldtérben

elhelyezked? lift. A kovetkezd képen az eldtér és a lift lathatd:
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Fontosnak tartottam tovdbbd megorokiteni az elStér kdbeltdlcdit, mivel az itt

elhelyezett kdbeleket az épitkezés befejeztével mar nem latjuk; hiszen az dlmennyezet

eltakarja azokat.
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Sziikséges munkahelyek, munkakorok

A kovetkezOkben a munkahelyek és munkakorok felsoroldsa kovetkezik, melyeket

(megfeleld igényeket) figyelembe kell venni a halézat tervezése sordn. A kiilonbozo

munkakorok kiilonb6z6 hardver és szoftver igényeket tdmasztanak. Ezeket kellett a

tervezés €s a koltségkalkulacié készitésekor figyelembe vennem. Nézziik sorban az

elvarasokat:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cégvezetés (cégvezetd, miszaki igazgatd, gazdasdgi igazgatd), 3 {6, kiillon-kiilon
iroddban: modern operdcids rendszer €s irodai szoftvercsomag, vallalatirdnyitast segitd

szoftverek.

Pénziigy, konyvelés és HR, 5 16, 5 iroddban: modern operaciés rendszer €s irodai

szoftvercsomag, pénziigyi és szamviteli szoftverek.

Marketing, reklam, PR, 3 {6, 3 iroddban: modern opericids rendszer és irodai

szoftvercsomag, grafikai és kiadvanytervezo szoftverek.

Projektmenedzserek, 5 f6, egyterli irodaban, de elhatdrolva: modern operacids

rendszer és irodai szoftvercsomag, projektmenedzsmentet timogaté szoftver.

Titkdarsdg és recepcio, 5 16, egyterii irodaban, recepcié az el6térben, titkdrndk a
cégvezetés és projektmenedzserek iroddjanak kozelében: modern opericids rendszer
€s irodai szoftvercsomag, fontos feladatuk az elektronikus és hagyomanyos

iratkezelés, illetve a levelezés.

IT rendszermérnokok és konzulensek, 10 0, egyterli iroddban, de elhatdrolva:

modern operacids rendszer €s irodai szoftvercsomag, fejleszté kornyezetek.

IT rendszeradminisztrdtorok, webportdl fejlesztok, 2 f0, egyterii iroddban, de
elhatdrolva: modern operdciés rendszer ¢és irodai szoftvercsomag, portdl

fejlesztéeszkozok.

Hardverfejleszto és karbantarto 1 6, egyterti iroddban: modern operaciés rendszer

€s irodai szoftvercsomag, hardvertesztelésre alkalmas programok.

Call Center munkatdrsak, 70 0, egyter(i iroddban, de a tobbiektdl kicsit tavolabb:
modern operédcids rendszer és csak egy bongészd, mert 6k egy webes feliileten
elérhetd intranetes tudasbazist hasznalnak, valamint a levelezést is webes feliileten

kezelik.

-12 -



Halo6zattervhez sziikséges kovetelmények

Mindezen informécidk birtokdban kovetkezhet a haldzattervezéshez sziikséges
kovetelmények folvazolasa. Az iroda tervezésekor a fent emlitett alkalmazotti kor
elhelyezését kell végiggondolni. A szadmitégépes hdldzatot elsdsorban Ethernet
szabvanynak megfeleléen kell kiépiteni. A kdbelezés megtervezésekor figyelembe kell
venni, hogy minden szdmitégépes munkahelynek haélézati csatlakozdssal kell
rendelkeznie. Ahogy fejlodik a cég, az irodaszint maximdlis kapacitdsdaig még 50%-kal
tobb alkalmazottat is foglalkoztathat. Ennek késObbi biztosithatdsdga érdekében a
késziilék- és szerverszobd(k)ban a kialakitdsndl meg kell lennie mar most a bovités
lehetdségének. A targyaldtermekben legaldbb annyi notebook szdmdra kell biztositani
vezetékes hdlozati elérést, ahdnyan egy idoben elférnek ott. A vezeték nélkiili helyi
halézat tervezésére €s kivitelezésére késObb térek ki. A WLAN kialakitdsdhoz sziikséges
vezetékes infrastruktdrdval a konkrét tervek ismeretében késObb mddosithaté a kdbelezési
terv. Az internet elérését szolgaltaté cég a hatarpontot a garazsszinten helyezi el. Onnan a

gépészeti akndn keresztiil lehet a kdbeleket az irodaszintre vezetni.

A telefonrendszert IP-telefonokkal kell megvaldsitani. Az IP-telefont és a hozza
kapcsolodo kozponti berendezéseket a vallalat tulajdonosai a kordbbi szolgéltatast végzo
cégtol atveszik, igy a hozza tartoz6 kabelezéssel kell csak foglalkozni. Ez a szamitégépes
halézatokndl is haszndlatos Ethernet szabvanynak megfeleld csavart érpdras kdbeleket
jelent. Az IP-telefonrendszer kozponti berendezéseinek elhelyezésére egy 2 m? (2mx1m)
alapteriileti  helyre van sziikség valamely hasonldé infrastrukturdlis késziilékek

elhelyezésére alkalmas helyiségben.

- 13-



Sziikséges informatikai szolgaltatasok

A héldzati terv bemutatdsa utdn az informatikai szolgéltatasok ismertetése kovetkezik.

A cég gordiilékeny mikodéséhez a kovetkez6 szolgaltatdsokra lesz sziikség:

1. Az 9sszes munkatarsnak rendelkezni kell egyedi felhaszndloi névvel és jelszoval a
hal6zatba val6 bejelentkezéshez, a cimtarban pedig elérhetonek kell lenni a

felhasznaldk adatainak (név, e-mail, cim, telefonszamok stb.).

2. Az informatikai infrastruktiranak biztositani kell az elektronikus levelezést,
minden dolgozénak rendelkeznie kell 6ndll6 postafidkkal, és legyen lehetOség az

egyes munkacsoportoknak k6zos cimen levelet kiildeni.

3. Meg kell oldani az e-mailekhez val6 webes €s mobil hozzaférést is, valamint

gondoskodni kell a spam-sziirésrdl és a virusvédelemrdl is.

4. Uzemeltetni  kell sajit webszervert, amelyen konnyen kialakithaték a
portdlszolgaltatdsok. A haélézat biztonsdga érdekében ki kell alakitani tlzfal-

megoldast, illetve cache szervert, a savszélességgel valo takarékoskodds miatt.

5. Ki kell alakitani egy belsO intranetet, de biztositani kell a kiilsé hozzaférést az

intranethez biztonsdgos VPN csatorndn keresztiil.

6. A ko6z0s csoportmunkat is tdmogatni kell elektronikus dokumentum-kezeléssel,

kozos munkateriiletekkel, kozos naptarakkal, elektronikus hirdetdfallal é€s forumokkal.

-14 -



A PROBLEMA EGY LEHETSEGES MEGOLDASA

A probléma egy lehetséges megoldasanak felvdzoldsit mindenképpen egy jol
atgondolt menetrend szerint kezdeném. Feltétlen sziikséges egy ilyen fajta menetrend
megfogalmazdsdra, hiszen a probléma komplexitisa ezt megkoveteli. Ezen fézis

kihagydsa esetén, meggondolatlannd, ésszertitlenné valhat a megoldas.

A FIZIKAI RETEGBEN TORTENO PROBLEMAMEGOLDAS

A helyszin fizikai tervének elkészitése

Els6 1épéseként felmértem a rendelkezésre bocsatott épiilet megadott szintjét
(helyszinbejards). Ezutdn a helyiségek, valaszfalak kialakitdsa kovetkezett, mellyel
parhuzamosan ezeket a helyiségeket szét is osztottam a munkakoroket betolté személyek
kozott. Fontos szempont a teriilet gazdasdgos kihasznéldsa és mindemellett az esztétikus
elrendezés. Tovabba a munkakorok szerinti 1€tszam fliggvényében ardnyosan szét kell

osztani a teriiletet.

Ahogy azt a megrendeld kérte a Call Center szamara a felsé nagyobb teriilet keriilt
kiosztasra. Itt a blokkok elhelyezésére vonatkozd tobb varidcié koziil végiil a lenti
topoldgidban lathato elrendezés keriilt megvaldsitasra, figyelve arra, hogy a kabel
nyomvonalak €s csatlakozodaljzatok szempontjabdl lehetéleg célszeri legyen a

munkadllomasok elhelyezése.

A vezet6ség elhelyezésére igen komoly hangsulyt fektettem, mivel fontos, hogy olyan
teriiletet taldljak nekik, ahol nyugodtan tudjdk végezni a komoly felel0sséggel jar6
munkadikat, de ugyanakkor konnyedén ellendrizhetik a dolgozdk tevékenységét. CéEl, hogy
a vezetdok hatékonyan tudjanak konzultidlni a pénziigyes és konyveld kollégdkkal. A
titkdrsdg szamadra kialakitott korpult a cégvezetés igényeinek gyors kiszolgdlasat

biztositja.

Dontésre jutottam a szerverszoba optimdlis elhelyezésének tigyében. A szerverszoba
elhelyezésénél fO0 szempont volt, hogy megkozelitdleg az irodaszint kozepén
helyezkedjen el, mivel igy nem sziikséges tovabbi IDF -ek kialakitdsa, mert az MDF —bdl
kiindul6é leghosszabb UTP kabel megkozelitdleg 64 méter. Ehhez kapcsoléddan pedig
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meghatdroztam a rendszeradminisztratorok, web portdl fejlesztok, hardverfejlesztd és

karbantart6 személyzet helyét.

A kotelezden kialakitandd helyiségek mellett sziikséges egy hardver raktér kialakitdsa
kozel a hardverfejlesztd €s karbantarté iroddjahoz, mert egy ekkora géppark esetén
elkeriilhetetlen a meghibdsodds, tovdabba a sériilt hardverek tdroldsdra ez a helyiség

kival6an alkalmas a javités, tesztelés idejére.

Ezek utin kovetkezett a projektek menedzselésével, marketinggel, rekldmmal,
értékesitéssel, human erdforrdssal foglalkozok szobdinak kiosztdsa. Itt a legfontosabb
szempont, hogy a human erdforrassal foglalkoz6 kollégdk kozel keriiljenek a Call Center

munkatarsaihoz.

Végezetiil pedig a targyalok megfeleld méretének megvdlasztasa €s elhelyezése
maradt. Szam szerint két targyalé van: az ugynevezett nagytargyald, mely els6sorban a
cégvezetés szamara lett kialakitva, 20 fore tervezve, felkésziilve arra, hogy itt nagyobb
targyaldsok is folyhatnak akdr kiils6 cégekkel is, illetve a kistdrgyalé 6 fore tervezve a
valsdgkezeld csoport szamdara. A kis targyalé az IT rendszermérnokok szamara kijelolt

helyiségbdl illetve a kiilsO folyosoérdl is megkozelithetd

A tobbi zart iroddndl kisebb helyiséget, mivel ez a zart helyiség nem alkalmas
iroddnak, vendégiroddnak lett kialakitva. Kivaléan alkalmas arra, hogy vendég

fogadasakor egy ideiglenes iroddt biztositsanak, ahol intézheti aktudlis iigyeit.

Mindezek alapjan elkésziilt az els6 helységeket és személyzet elhelyezését bemutatd

alaprajz. Az épittetd ezen tervek alapjan fogja kialakitani az irodaszintet.
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Jelolési konvenciok

Miutan elkésziiltem az irodaszint fizikai elrendezésének kialakitasaval, kovetkezett a

kabelek kihelyezésének, elrendezésének &atgondoldsa. Fontos feladat a tényleges

kabelnyomvonalak elhelyezése elott a kabelezéshez haszndlt jel6lési konvencio rogzitése,

amely a kovetkezo:

CCO000
DO000
BMO000
RMO000
PMO000
SR0O00
SE000
SA000

MRO000

Call Center

Directors Offices (Cégvezetés)

Business Managers Offices (HR, pénziigy, konyv)
Relationhsip Managers (PR, rekldm, marketing)
Project Management (Projektmenedzserek)
Secretary and Recepcion (Titkarsag és Recepcio)
System Engineers (IT rendszermérnokok)

System Admin,Web, Hardware (IT rendsz. Admin.
Webportil fejlesztok, hardverfejlesztd és karb.
Meeting Room (Targyal6)

Az elsé két karakter a helységnevet tartalmazza roviditett formaban. A 3 szdmjegy

pedig az adott helyiségben taldlhaté gépek szdmozdsa (Pl. Call Center 57.es gép =>

CC057).

A fizikai réteg megvalositdsahoz sziikséges elemek

A még sziikséges kabelcsatornédkat illetve energiaoszlopokat az épittetd helyezi majd

el. Az aljzatok felszerelése, kabelek elkészitése és a megfeleld kétoldali jelolése utdn a

kabelek telepitése, betlizése torténik meg az oldalfal mentén, illetve az dlmennyezet felett

hiz6do kédbelcsatorndk felhasznaldsdval, a kdbelmennyiségeket egyenletesen elosztva.

174 dupla aljzathoz 348 db, atlagosan 2 méter hosszi CAT 5 UTP lengokabel

elkészitésére van sziikség a munkadllomads/ IP telefon és csatlakozdaljzat kozott.

174 dupla aljzathoz 174db, atlagosan 1 méter hosszu lengdkébel sziikséges a patch-

panel és a switch kozott. Az IP telefonoknak a rack szekrényen beliili csatlakozasokat

biztositjak.
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26db szimpla aljzathoz 26 db 2 méter hosszi lengdkabelre lesz sziikség a

munkadallomas-csatlakozé kozott.

26db egyes aljzathoz 26db 1 méter hosszu lengdkabel sziikséges a patch panel-switch

kozott.

Az aktiv hdlézati eszkozok Osszekapcsoldsara 20 darab 2m hosszi CAT 6 UTP

lengOkdbel sziikséges.

Osszesen 200db csatlakozdéaljzat telepitésére keriil sor ebbdl 174db dupla aljzat, mivel
a szamitégép és az IP telefonnak is kell egy-egy aljzat, 26 db pedig szimpla, amelyek a

targyalokban a korasztalokon elhelyezve kapnak helyet 20+6 elosztasban.

Mivel a cég 24 6ras miikodést végez fontos a sziinetmentes dramelldtds biztositdsa az
egész szinten. Ennek megvaldsitdsara az aramszolgéltatd céggel kell megdllapodast kotni,
hogy 6k ezt milyen forméban teszik lehetévé. Gazdasdgos az épiiletszintli sziinetmentes

aramellatas biztositdsa a tobbi szint bérldivel egyeztetve.

A kabelek kihuzdsa utdn a butorzat (irdasztalok, szekrények, polcok) beszerelése a

kovetkez6 megoldandé részfeladat, mellyel ebben a dolgozatban nem foglalkozom.

A fent leirtak alapjan készitettem el a fizikai halézati topoldgiat folvazold alaprajzot,
melyben a kovetkezd elemeket tiintettem fel:
e  szamitogépek
e [P telefonok
e fali kdbelek kabelcsatornaban
e lengd kabelek
e  energiaoszlopok
e  Almennyezet felett hiz6do6 kabelek
e ISP

e ]égkondicional6 berendezés
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AZ ADATKAPCSOLATI ES HALOZATI RETEGBEN
TORTENO PROBLEMAMEGOLDAS

A logikai topologia kialakitdsa

A helyszin fizikai tervének elkészitése utdn, elemeztem a véllalat feladatait és
célkitlizéseit. Meghatdroztam a cég sajat magaval szemben €s az ligyfelek éltal a vallalat
felé tamasztott elvdrasait. Atgondoltam, hogy ennek megfeleld teljesitése végett, milyen
hélézatra lenne sziikségiik és ezt logikailag, hogy tudndm megvaldsitani. Igy sziiletett

meg a logikai topolégia.

A hadlozattervezési életciklus

A Cisco PPDIOO ,,hél6zattervezési életciklus” ajanldsa alapjan, a vallalati

e
R

A topoldgia gondos megtervezése igen nagy jelentdséggel bir, hiszen dontden

feladatok/célkitlizések elemzése utan (melyeket a
probléma ismertetése soran folvazoltam)
meghataroztam azokat az elvarasokat,

mérfoldkoveket, amelyekhez a késdbbiekben

igazitom a hal6zati tervet. A hal6zati topoldgia
Osszedllitdsa mindenképpen kulcsfontossagu
tényezd a rendszertervben, hiszen nem csak a
kabelezési tervet befolydsolja, hanem dontden kihat
a teljes halézat mikodésére a késobbiekben, ami

természetesen a cégnek kardindlis kérdés.

befolydsolja a hal6zat miikodoképességét. A tervezéskor a Cisco dltal ajanlott Gsszetett
vallalati hdlézati modellt vettem alapul, amely alapjdn a topoldgia rajzon (melyet lent
lathatunk majd) egyértelmiien elhatdrolhatéak a hdlézat egyes részei. Ez igen fontos
olyan esetekben, amikor valamilyen okbdl (hdlézati bdvités, meghibasodds...) at kell
szervezni a szamitdégépes hdlézat egy részét. Ez az esetleges halozati mddositds igy
nagyban leegyszeriisodik. Tovédbbi eldnye e mellett a moduléris felépitésnek, hogy a
hal6zat a késObbiekben is jobban &tlathaté lesz, bizonyos problémédk helyének pontos

lokalizdldsa gyorsabba vélik, igy rovidebb id6 alatt visszaallithaté a helyes miikodés. A
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halézati eszko6zok hierarchikus felépitse esetén jol elkiilonithetd logikai részekre,
rétegekre tagolhatd a halézat. Ezek a logikai részek a hozzéaférési, elosztasi és kozponti
szinteket jelentik, a funkcidjuknak megfelelden. Mind logikailag kiilonall6 részét képezik
a hierarchikus haélézati felépitésnek. Az 1igy nyert hal6ézat hatékony, intelligens,

skalazhat6 és konnyen menedzselheto.

A hozzdférési réteg

A hozzaférési réteg az, ahol a végfelhaszndlok a halézathoz kapcsolédnak. Az
eszkozok ebben a rétegben — amelyeket néha ,,hozzaférési switcheknek™ neveznek — a

kovetkezd tulajdonsdgokkal rendelkeznek:

e alacsony koltség 1 portra szdmolva

® nagy port slriiség

¢ megfeleld uplinkek a magasabb rétegek felé

e hozzaférési funkcidk, mint példaul VLAN tagsag,
e forgalom és protokollsziirés

e adott esetben QoS.

Tovabba fontos megemliteni a rugalmassdgot/redundancidt a tobbszoros uplinkek

hasznalataval.

Ebben a rétegben a héaldzati funkcidkat 4 darab Cisco Catalyst 2960 (WS-C2960-
48TT-L) latja el, amely megvaldsitja a fentebb felsorolt elvarasokat. Meg kell emliteni,
hogy a késObbiekben, az implementicié sordn

mindenképp célszerli a hédlézatot haszndlé személyeket,

munkakoriik alapjan VLAN-okba osztani, igy csokkentve

a halézati forgalmat, el0segitve a zokkenOmentes adatétvitelt.

Az elosztdsi réteg

Az elosztasi réteg teremt kapcsolatot a kozponti és a hozzaférési réteg kozott. Az
altalam elképzelt topologia a vallalat méretére vald tekintettel, valamint ehhez
kapcsoléddan koltségtakarékossagi szempontbdl, ugyanazon eszkozokkel latja el az

elosztasi rétegbeli és a kozponti rétegbeli feladatokat, in. Osszevont kozponti réteget
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valosit meg. Az elosztds rétegbeli elvarasok, amelyeket a haszndlt eszkozokkel szemben

tamasztani kell:

e ahozzaférési rétegbeli switchek aggregalasa

® magas 3. rétegbeli dtbocsatoképesség

® biztonsag

¢ hazirend alapi miikodés ACL-ek, csomagsziirOk segitségével

® QoS képességek.
A kozponti réteg

A kozponti rétegbeli elvdrasok: erre a részre hivatkozhatok ugy is, mint a vallalati
gerinchal6zat. Legfontosabb jellemzd, hogy a forgalom kapcsoldsa olyan hatékonyan és
gyorsan torténjen, ahogyan csak lehet, lehetdleg probéljuk kikiiszobolni a koltséges vagy
sziikségtelen csomagmanipuldcidkat. Szintén nagyon fontos kiemelni a redundanciét és a
rugalmassédgot, ugyanis a véllalat profiljat illetden mindenképpen nagyon fontos a magas

rendelkezésre allas.

Ezt a nagyteljesitményli kapcsoldst 24 portos, Cisco Catalyst 3560-as (Enhanced
Image-el) multilayer-switchek végzik. (Enhanced Image: a Cisco 10S-hez: Az Sl-vel
megegyez0 szabvanyos szolgdltatdsokon feliil olyan intelligens, a hdaldzat hatdran
miikodd szolgdltatdsokat is tartalmaz, mint a
forgalomkorldtozds és a biztonsdgi szirés.

Ezekkel kielégithetok a fokozott biztonsagi,

garantdlt  szolgdltatismindségi  (QoS) és

nagyfoki rendelkezésre 4llasi kovetelmények.) Azért erre az Image-re esett a
valasztasom, a Standard Image-el szemben, mert tobbek kozott Uj biztonsagi elemek,
tovabbfejlesztett QoS és magasabb rendelkezésre dllds kaptak helyet benne. PoE funkciot
nem tdmogaté modellt vdlasztottam, ugyanis a cég kikototte, hogy az IP telefonnal

kapcsolatos problémdk megoldasat kiilsds céggel oldja meg.

Szamitdsaim alapjan ezen eszkozok hatékonyan képesek ellatni a sziikséges haldzati
funkciokat a vallalat gerinchdlézataban. Ezek az eszkozok nem jelentenek sziik
keresztmetszetet, ugyanis a Cisco CEF (hardver alapu csomagtovébbitas - Cisco Express

Forwarding) technoldgidjdnak koszonhetden nagy teljesitményli csomagkapcsoldst
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valositanak meg. Megemlithetd opcidként, hogy amennyiben a megvaldsitishoz a
rendelkezésre all6 keret nem teszi lehetdvé, egyetlen multilayer-switch is képes elldtni a
funkcidkat, azonban igy nincs lehetdség esetlegesen terhelésmegosztds megvaldsitasara,
tovabba a hidnyz6 redundancia miatt eszkdz-meghibdsodds esetén hosszabb haldzati

kieséssel kell szamolni. Ezen érvek miatt két multilayer switch hasznélatat javaslom.

A végfelhaszndlok a hozzaférés-rétegbeli switchekhez FastEthernet kapcsolattal
csatlakoznak, Cat5Utp kébelek segitségével. A 2960 —as tipusi hozzaférési rétegbeli
switchek és a multilayer switchek kozotti kommunikacié GigabitEthernet kapcsolattal
valosul meg, csakigy mint a szerverfarmban 1évé szerverek és a gerinchdlézat kozotti
kommunikdci6. A magas rendelkezésre allds miatt a szerverek is redunddnsan

kapcsolddnak a 3560-as multilayer switchekhez.

A Network Management modulban taldlhaté eszkoz(ok) segitségével Ilehet
megvaldsitani a hdlézatunk monitorozdsat, igy gyorsabban fény deriil az esetleges
teljesitménybeli  problémdkra, szlik keresztmetszetekre, igy ezek elhdritasa
gordiilékenyebben, idedlis esetben hdalézati kiesés nélkiil elvégezhetd. Ehhez a

modulhoz— a szerver farmmal ellentétben — nem kell hozzaférniiik a felhasznaldknak.

A gerinchdl6zathoz csatlakozé forgalomirdnyité NAT funkciét 1at el. Az altalam
ajanlott eszkoz 2811-es tipusu Cisco

forgalomirdnyit6. Azonban, mivel nem rendelkezem

elOrevetitett adatforgalmi adatokkal, illetve nem volt
informdciom a  szolgdltatd  altal  biztositott
kapcsolatr6l, amennyiben a FastEthernet kapcsolat kapacitdsdt meghaladé 4tviteli
sebességre lenne sziikség, opcidként a 2821-es

forgalomiranyitot javaslom, amely GigabitEthernet-es

portokkal rendelkezik.

A NAT funkciét elldté forgalomiranyitéhoz kapcsolddik switchen keresztiil a Cisco
ASA 5500-as modellje, mely a VPN, Firewall és Anti-X modulok segitségével vallalati
hatarpontot képez. A tiizfal és VPN feladatok mellett ennek segitségével tobbek kozott a
virusvédelmet is meg lehet oldani az internet fel6l. Az
elobb emlitett switchez (12 portos Cisco Catalyst

2950) csatlakozik a vallalat publikus szervere.
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A logikai topologia

_ . Public Servers
CacheFile Print =l MAIL, DNS,

|
WEB |
|

Internal Serversp— — —— — —— —— — _————
AD, Sharepoint Cisco | |
=

Firew all,
Anti-X

Enterprise Edge
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| Buliding Access

Layer 2 links
_ _ _ _ - T £ Enterprise Composite Network
— = = — Model

using collapsed core

A logikai topoldgia (melynél fontos tényez6 a redunddns miikodés) ismeretében
elkészitésre keriil az aktiv eszkozok listdja. Az eszkdozok szdma dontden befolydsolja a
kivélasztand6 rack szekrény tipusat (részletek a koltségvetésben). A szekrény helyének
alkalmas megvélasztdsa utdn, ahol a biztonsdgi kérdés fontos szempont a kdbelekkel
betlizott patch panelek illetve az aktiv eszkozok beszerelése tortént meg tovdbbd a patch

panelek illetve az aktiv eszkdzok Osszekotése.

Az aktiv eszkdzok hiitését a szerverszobdban az épiilet kozponti hiitd/flitd rendszerén
tdl légkondiciondld berendezés biztositja melynek beszerelését kiilsd cég végzi. Az aktiv

eszkozok fizikai 6sszekapcesoldsat ezek konfiguracidja koveti.
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A felhaszndlt aktiv eszkozok specifikdcidja:

Cisco Catalyst 2960 (WS-C2960-48TT-L)

Product MPN

e WSC296048TTL

Key Features

fues Ethernet Switch

OST Layer Layer 2/3

Managed Devies Managed

Interfaces

ports 48 x 10Base-T/100Base-TX (R1-45)
ol padtenal 3 % 1000Base-T (R1-45)

Performance
Switch Fabric
Capacity 136 GbpS

La

Fo;'.tilalzdingRate 10.1 Mpps

MAC Address

Entries 8000
VLANs 255
Huntgroups /

Link 64
Aggregations

Standards and Protocols

tAnstandzes TEEE 802.1d Spanning Tree Bridge, IEEE 802.1p LAN Layer 2
QoS/CoS Protocol for Traffic Prioritization, IEEE 802.1Q
Virtual LANs (VLAN), IEEE 802.3 CSMA/CD or Ethernet, IEEE
802.3u 100 Mbps (Fast Ethernet), IEEE 802.3ab 1000 Mbps
(Gigabit Ethernet), IEEE 802.3ad Link aggregation, IEEE
802.3z Gigabit Ethernet over fiber standard (1000BaseX),
IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol (RSTP), IEEE
802.3x Flow Control, IEEE 802.1x Port Access Control for

WLANs
pemote .« Telnet, RMON 2, RMON 1, SNMP 1, SNMP 3, SNMP 2c, TFTP
Protocol
Protocals ACL, ARP, DiffServ, IGMP, IP, RADIUS, 55H, TCP, UDP, DHCP

Other Features

LEpIndisaters ) ink / Status, Activity, Full Duplex / Half Duplex, Power
Cisco Catalyst 3560
Metworking
Ports Oty 24 dBi x Ethernet 10Base-T, x Ethernet 1000Base-T, x Ethernet 100Base-TX

Data Transfer Rate 1 GbpS

patatink Protocel - Gigahit Ethernet, Ethernet, Fast Ethernet

Networking type Switch
Connectivity .
Technolagy Wired

Communication

Full-duplex, Half-duplex

Switching Protocal Ethernet

Status Indicators

Port duplex mode, Power, Port transmission speed, Port status

Features

Manageable, Full duplex capability, Auto-negotiation
Compliant Standards | [EEE 802.3af, IEEE 802.3ab

Expansion / Cannectivity

i 4 (4) x SFP (mini-GBIC)

Interfaces

1 x Management - Console - RJ-45, 24 dBi x Network - Ethernet 10Base-
T/100Base-TX/1000Base-T - RJ-45

Compatible Slots None
Compatible Bays None
Connections None
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Networking

Connectivity
technology

Networking type
Form factor
Data link protocol

Features

Transport protocol
Status indicators
Networking
standards

Remote
management
protocol

Netwaorking /
Modular

General

Form Factor

Modem

Modem type

Modem Type

Cisco 2811 router

Wired

Router

External

Ethernet, Fast Ethernet

MPLS support, Firewall protection, URL filtering, VPN support, Hardware
encryption, Power over Ethernet (PoE)

IPSec

Link activity, Power
IEEE 802.3af
SNMP 3

Modular

External

None

None

Expansion / Connectivity

Expansion Slot(s)
Total (Free)

Port{s) Total
(Free) / Connector
Type

Memaory
Memoary / RAM
Memory / Flash
Power

Power Supply /
Device

Miscellaneous

Miscellaneous
compliant standards

1 1 Installed NME, 4 4 Installed HWIC, 2 2 Installed AIM, 2 2 Installed PVDM, 2
Memory, 1 CompactFlash Card

1 Network Auxiliary:, 1 Management Console:, 2 USB, 2 Network Ethernet
10Base-T/100Base-TX:R]-45

256 MB 760 MB
64 MB 256 MB

Power supply Internal

EN55022 Class A, ICES-003 Class A, CSA 22.2 No. 60950, EN 61000-6-2, CISPR
22 Class A, C5-03, EN 61000-3-3, EN55024, CISPR 24, UL 60950, AS/NZ 3548
Class A, EN50082-1, JATE, IEC 60950, FCC Part 15, EN 61000-3-2, VCCI Class A
ITE

A Cisco 2821 router specifikdcigjat most nem ismertetem, mivel ezt csak opcidként

ajanlottam a cég vezetésének.
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Cisco ASA 5500

Feature

Description

Firewall Throughput

VPN Throughput

Upto 1.2 Gbps

Up to 425 Mbps

Concurrent Sessions

650,000

IPsec VPN Peers

5000

SSL VPN Peer License Levels*

10, 25, 50, 100, 250, 500, 750, 1000, 2500, and 5000

Security Contexts

Interfaces

Up to 50°

8 Gigabit Ethernet ports, 4 SFP fiber ports, and 1 Fast Ethernet port

Virtual Interfaces (VLANS)

250

Scalability

VPN clustering and load balancing

High Availability

Active/Active. Active/Standby
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A FENT MARADT MAGASABB RETEGEKBEN TORTENO
PROBLEMAMEGOLDAS

A logikai topoldgia elkészitése utdn, a szerver infrastruktira megtervezése
kovetkezett. Ekozben a kiilsé cégek biztositottdk a sziinetmentes tdpelldtdst, a butorzat
beszerzését €s elhelyezését, szerelését. Tovabba az aktiv eszkdzok megfeleld hiitését,

mielOdtt azok tizembe helyezésre keriilnének.
A sziikséges hardverek

Sziikséges hardverek alatt a cég gépparkjat értem, mely magaban foglalja az egyszeri
munkadllomdsoktél a komolyabb munkadllomédsokon &at, a vezetOségnek biztositott
notebookok-at, nyomtatokat, monitorokat, tovdbba a szerverfarm kialakitdsdhoz
sziikséges szervereket. Ezek kivalasztdsanal fontos szempont, hogy az alkalmazottak
igényeit kielégitd szoftverek legalabb minimum, de sokkal inkdbb optimum

kovetelményeinek eleget tegyenek.

Mind a munkadllomdsok mind a szerverek beszerzését pontos igényfelmérés kell,
hogy megeldzze. Szerver oldalrdl figyelembe kell venni az dllando rendelkezésre allast,
munkadllomds oldalrél pedig az egyes munkakorok szdmdéra sziikséges hardver

teljesitménynek megfeleld eszkozok beszerzését.

Ugyancsak fontos tényez0 a korszerii technika mivel a cég eldrelathatélag 3 évig nem
kivanja fejleszteni a gépparkot, ezért inkdbb relative nagyobb anyagi raforditas és az

elavult technikdk mell6zése sziikséges.

Az igények teljes ismeretében a géppark megvasarldsa sordn, a nagy mennyiség miatt,
kedvezményes drakat vehet igénybe a cég. Ez azért fontos, mert ilyen feltételek mellet

konnyebb beszerezni a megfeleld mindségii és teljesitményli eszkdzoket.

A szamitégépek beszerzését, azok munkahelyi elhelyezését, tapfesziiltségre kotését és
halézatra csatlakoztatdsat kovette a sziikséges kiszolgdlo illetve iigyfél szoftverek

telepitése. Errdl pedig majd késobb.
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Szerver infrastruktiira

A szerver infrastruktira kialakitisandl a fO0 szempont a megbizhatésdg és
rendelkezésre dllds mellett az azonos gyart6tdl szarmazd eszkozok megvétele. A Dell
eszk6zok mind a szerver, mind az irodai hardverek kozott igen j6 teljesitményt nydjtanak.
3 éves garancia van minden eszkozre, ezzel biztositva 3 évre az eszkozok rendelkezésre
allasat. Meghibasodds esetére 5% tartalék is beszerzésre keriilt minden eszkozbdl, igy
még tovabb csokkentheté a hibdk miatti szolgéltatds kiesés. A nagy teljesitményli
szerverek meghibdsoddsa esetén dtvehetik egymads szerepét (természetesen kisebb
teljesitménnyel). Megemlitenék még egy fontos szempontot, amit belekalkuldltam a
szerverpark kialakitdsdba, ez pedig nem mads, mint a terhelések egyenletes megosztéasa.
Mint az a logika topoldgian latszott hiarom szervert haszndltam fel a probléma

megolddsahoz, mely szerverek fizikai helye természetesen a szerverszoba.
A kovetkezd hdrom szerverre lesz sziikség:

1.szerver: Ezen a szerveren fog futni a WWW, a DNS, tovabb a levelezd
szolgaltatas.

e Dell PowerEdge 2900

e Intel Xeon 5130 DualCore 2.0 GHz (1333 MHz
/2 x2MB)

e 4x1GBPFB 667 MHz Dual Rank RAM
e 2x300GB SATA2 HDD

e 1 db x8 PCI Express - x8 sebességli, x8 csatlakozdval
e 3 db x4 PCI Express - x4 sebességli, x8 csatlakozdval

e 2 x 64 Dbit/133 MHz PCI-X - teljes magassagu, teljes hosszusagu 3,3 V-
os PCI vagy PCI-X kértyak 12 FBD DIMM foglalat
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2.szerver: Ez a szerver lesz az elsddleges Domain Controller feladatot l4tja el,
tovabba a projektmunkdkhoz sziikséges szerver hétteret fogja nyujtani.
e Dell PowerEdge 2900

e Intel Xeon 5130 DualCore 2.0 GHz (1333 MHz
/2 x2 MB)

e 4x1GBFB 667 MHz Dual Rank RAM

e 2x300GB SATA2 HDD
e 1 db x8 PCI Express - x8 sebességli, x8 csatlakozdval
e 3 db x4 PCI Express - x4 sebességli, x8 csatlakozdval

o 2 x 64 bit/133 MHz PCI-X - teljes magassagu,teljes hosszisdgu 3,3 V-os
PCI vagy PCI-X kartyak 12 FBD DIMM foglalat

3.szerver: A masodlagos Domain Controller szerepkorben fog miikodni,
tovabba a f4jl és nyomtatomegosztas itt torténik majd. A cache szerver szerepet
is ez a gép latja majd el.

e Dell PowerEdge 2900

e Intel Xeon 5130 DualCore 2.0 GHz (1333 MHz
/2x2MB)

e 4x1GBFB 667 MHz Dual Rank RAM

e 2x300GB SATA2 HDD
e 1 db x8 PCI Express - x8 sebességli, x8 csatlakozdval
e 3 db x4 PCI Express - x4 sebességli, x8 csatlakozdval

e 2 x 64 Dbit/133 MHz PCI-X - teljes magassagu, teljes hosszusagu 3,3 V-os
PCI vagy PCI-X kartyak 12 FBD DIMM foglalat
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Kliens oldali infrastruktira

A szerver oldal kialakitdsa utdn nem szabad megfeledkezni a kliens oldalrdl sem. Itt a
legfontosabb szempont, hogy a cégnél dolgozé munkatarsak hatékonyan és megfeleléen
tudjdk végezni munkdjuk. Ehhez pedig az sziikséges, hogy olyan szdmitégépeket
haszndljanak, melyek az igényeiket optimdlisan kielégitik. Az kliens oldali (foképpen
szoftveres) igények felmérése utdn a kovetkezd eredményre jutottam. Sziikség lesz a Call
Center munkatarsainak a mai technikdnak megfeleld kozép kategérids szamitdégépekre
(melyes specifikdcidjat késobb ismertetem), a vezetdségnek és a tobbi munkatdrsnak
pedig kozép-felsd kategorids gépekre. A fonokségnek pedig néhdny laptopra. Minden

eszkoz a fentiekben leirtakra hivatkozva, a Dell cégtdl keriilt beszerzésre.

A Call Center munkatarsainak szant eszkozok a Dell Dimension C521-es tipust

szamitogépek. Melyek a kovetkezd specifikdcidval rendelkeznek:

AMD Sempron 3400+ processzor
e« 512MB DDR2 RAM 667Mhz
«  80GB HDD SATA HDD (7200 Rpm)

o  48xDVD/CDRW Combo Drive

o nVidia GeForce 6150LE

A vezetOség €s a tobbi munkatirs szdmdara szant kliens oldali konfiguracié a Dell

Dimension E521. Melynek a specifikaciéja:
e« AMD Athlon 64 X2 3800+ (2.00Ghz, 2*512K) processzor
e 2%512 MB DDR2 RAM 667Mhz
. 160GB SATA HDD (7200 Rpm)

e  DVD +/- RW Drive

. nVidia GeForce 6150LE
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A fonokség szamara sziikséges lehet néhany laptop, melyet magédval vihet barmilyen

izleti targyaldsra, illetéleg barmilyen iizleti utra. Természetesen a fent emlitettekhez

hasonléan szintén a Dell cégtdl célszerli ezt az eszkodzt is beszerezni. A valasztisom a

vezetOkkel (igényeiket) egyeztetve a Vostro 1000 tipusti laptopra esett. Melynek a

specifikacidja a kovetkezd:

Processzor: AMD Turion 64 X2 Mobile Technology TL60

Memoéria (RAM): 1GB 533MHz DDR2 DRAM (2*512MB)
Merevlemez: 120GB (5400rpm) SATA

Felbontds: 15.4" Wide Screen WXGA
(1280 x 800) Display TL

Videokdrtya: ATI Radeon Xpress 1150
256MB HyperMemory

Optikai  meghajté: 8xDVD+/-RW Dual

Layer

Billentylizet: magyar

Ki- és bemenetek: Bluetooth™, wireless

Akkumulator: 6 Cell.53WHr LI-ION Primary

A fent leirt konfiguriciokhoz nem tartozik monitor, de természetesen minden

szamitogépnél sziikség van rd. A Dell cég a jelenlegi helyzetben a legjobb ajanlat a 177-

os E178FP TFT monitor. A cég vezetése kikototte, hogy szdmukra igen fontos az ott

dolgoz6 kollégdk testi épsége, ezért mindenképpen szemkiméld megoldasra kellett

torekednem. A fent emlitett monitor specifikacidja:

Képernyoméret: 17"

Panel: TN panel technolédgia

Felbontas: 1280 x 1024 pixel

Reakcididd: 5 ms

Kontrasztarany: 800:1

Fényerd: 300 cd/m?2
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o [atdszog (vizsz./fiigg.): 160° / 160°

e (satlakozdk: 15 pin D-SUB bemenet, DVI-D
e TCO:'03

e Szin: fekete

e Meéret: 37,4 x 38 x 14 cm

e Tomeg: 4,63 kg

A széban forgé cég szamara, mint barmely cég szamara, elengedhetetlen a nyomtatd
haszndlata. Mivel ennek a cégnek az elsOdleges feladata a szobeli segitségnyujtas, igy
nincs sziikség sok nyomtatéra. Az igények megéllapitdsa utdn, arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy két darab nagyteljesitményli nyomtatd (HP Color LaserJet 2700) a Call
Centerben dolgozé kollegdknak és harom darab kisebb teljesitményli nyomtaté (HP
DeskJet 5940) a cég tobbi embere szdmara optimélisan kielégit barmely felmeriild igényt

ebben a témdban. A kovetkezd specifikdcidval rendelkeznek a kivélasztott nyomtatok:

1. HP DeskJet 5940:

e Nvyomtatisi sebesség: 2.4 oldal fekete

illetve 2,3 oldal szines anyag nyomtatdsa

esetén legjobb mindségben

e Nyomtatdsi mindség: 1200 dpi fekte-fehér

nyomtatds eseté

e Szabvanyos memoria: 32 MB

2. HP Color LaserJet 2700:

® Processzor tipusa: Motorola ColdFire® V5e

® Processzor sebesség: 300 Mhz

o Nyomtatdsi sebess€g: 20 oldal fekete illetve 20

oldal szines anyag nyomtatdsa esetén legjobb mindségben

e Nyomtatdsi mindség: 600*600 dpi fekte-fehér és 600*600 dpi szines

nyomtatds esetén

e Szabvinyos memoria: 64 MB (SDRAM DIMM memoériabdvitési lehetdség)
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A felsorolt eszkozokon tdl tovdbbi elemekre is sziikség van, gondolok itt

billentytlizetre, egérre vagy egyéb periféridkra, de ezeket nem részletezem.

Mivel szinte minden eszkéz a Dell cégtdl lett beszerezve, igy nyugodt lehet a
vezetOség, hiszen minden termékre harom év garancia all rendelkezésre, igy biztositva

van minden sziikséges eszkoz alsé hangon harom évre.
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A sziikséges szoftverek

A sziikséges szoftverek kivalasztasanal is rendkiviil fontos az igények felmérése, bar
ez a géppark kivdlasztdsdndl nagyrészt korvonalazddik, hiszen a szoftverek igényei
hatdrozzak meg a gépigényt. A szoftverek és azok licencszelésének vasdrlasdnal hasznos

tobb ajinlat kérése, mert a piacon nagy lehet az drak szérdsa.

A szoftverek kozotti valaszték kozott nem egyszerli a boldogulds, de sok igen fontos
szempontot lehet figyelembe venni. Ilyen példdul a megbizhat6sdg, tdmogatottsag és
konnyen kezelhetdség. Mindezek segitségével sikeriilt dontenem. A beszerzés és a
karbantartds megkonnyitése érdekében igyekeztem a szoftvereket egy gyart6tol
beszerezni. A Microsoft termékek kielégitik a cég igényeit és nagy

valasztékot biztositanak.

A kliens és szerver oldali szoftverek

A kliens oldal szoftvereinek kielégitésére a Microsoft Windows XP Professional
operacios rendszert javaslom, de opcidként fent allhat a Microsoft Windows Vista

Business operécids rendszere is.

O ;
i grfgfceessinnaizw'
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Tovéabba az irodai feladatok elldtdsa végett a

Microsoft Office 2007 irodai csomag hasznélata javallott.

A projektmunka tdmogatdsdra, a hatékonysdg javitisdra, a

\E_ =¥ vezeti feladatok elldtdsdnak megkonnyitése érdekében €s az
g Stardadaos erdforrds kezelésre a Microsoft Office Projekt 2003 termékcsalad

T —,

tagjait és a Microsoft SharePoint alkalmazast valasztottam.
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Levelezési feladatokra a Microsoft Exchange Servert ajanlom.

A felhasznalok adatainak kezelését, azonositdsat és a rendszerben levo jogaik

feliigyelését a Microsoft Acticve Directory-jdra hagyhato.

Webes szolgdltatadsokat az Internet Information Services programot érdemes hasznélni.

A szervereken a Microsoft szerveralkalmazasai kozil a Windows

2003 Server illetve opcidként felmeriilhet a Microsoft Small

Business.

A vezetdség dltal megkovetelt egyéb irodai feladatok elldtdsardnak segitésére

szolgélnak a kovetkezd szoftverek:
¢ Microsoft Office Publisher
¢ Adobe Photoshop
e Visual Studio Professional Edition 2005
® Adobe Dreamweaver CS3
e Project English Lic/SA Pack OLP C

e Visio Professional 2007

& ADOBE PHOTOSHOP c53

A teljesség igénye nélkiil soroltam fel a fent emlitett szoftvereket, mivel ezek
ismertetése eliit a dolgozatom téma4jatol, de a késdbbi koltségvetési szdmitdsok megértése

végett keriiltek bele mégis.
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Ezen a ponton ragadnam meg az alkalmat, hogy felsoroljam az egyes szervereken

hasznalt szoftvereket:

1. szerver:

e Microsoft Windows 2003 Server SP2 - Active Directory-val és IIS
szerverrel.

® Microsoft Exchange Server 2003

2. szerver:

¢ Microsoft Windows 2003 Server SP2 - Active Directory-val
e Office SharePoint Server

e Office projekt Server 2007

3. szerver:
e Microsoft Windows 2003 Server SP2 - Active Directory-val és IIS

szerverrel

A szoftverek beszerzése sordn arra torekedtem, hogy azok a munkatidrsak munkait
legnagyobb mértékben segitsék, valamint arban is kedvezdek legyenek. Miutdn mindez
megvolt, a licencek megvasarlasa kovetkezetett, elkezdddhetett a szoftverek telepitése a
gépparkra. Ezek torténhetnek parhuzamosan. Hasznos volt a szerverparkkal kezdeni a
telepitést, majd azok konfigurdldsa utdn, miikodo képes allapotba keriiltek, akkor igénybe
lehet venni a mar elkészitett halézatot az egyszeri munkadllomdsok telepitésének

egyszerisitése véget.
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Biztonsagi kérdések

Ha elkésziilt az OSI modell szerinti rétegek megtervezése (leszamitva természetesen
az alkalmazasi réteg teljes megtervezését), akkor rda kell térni egy igen fontos
kérdéskorre, mégpedig a biztonsag kérdésére. Az irodaszinten elhelyezett elektromos
berendezések Osszkoltsége igen magas, ezért fontos tényezd a megfeleld biztonsagi szint

biztositasa.

Az épiilet bejarataindl elektromos, szamitdgépes adatbazisban nyilvantartott beléptetd
rendszer van telepitve, mely naplozza az egyes alkalmazottak ki-, illetve belépésének
idopontjat. Ezen feliil az adott szintre is vonatkozik a beléptetési konvencié mely

magdaban foglalja a kovetkezoket:

® Minden egyes alkalmazott egyéni belépOkartyaval rendelkezik, ami azonositja

Ot a rendszerben.

e Mindes egyes alkalmazott munkakorének megfelelden bizonyos jogokkal
rendelkezik arra vonatkozdan, hogy mely helyiségekbe engedélyezett szdmara

a belépés.

e Az irodaszint 6sszes nem nyilvanos helyiségének megkozelitéséhez az adott

helyre vonatkoz6 belépési jog sziikséges.

e Nem az épiiletben dolgozé vendég érkezése esetén, a lenti portdn ideiglenes
beléptetd kartyat lehet igényelni megfeleld azonositds és a latogatds céljanak
igazoldsa esetén, mely a l4togatds céljanak megfeleld ideiglenes jogokkal fog

birni.

A fizikai biztonsdgi megolddsokra nem térek ki a szakdolgozatomban, mivel a
vezetdség ugy dontott, hogy ezeknek a problémdknak a megoldasat kiilsds cégre bizza,
igy csupdn egyeztetnem kellett a terveimet a kijelolt céggel. Igy ezek utan a kivalasztott

cég oldotta meg a fizikai biztonsag kérdéseket.
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AZ ALKALMAZASI RETEGBEN TORTENO TERVEZES ES
MEGVALOSITAS

Miutdn megtervezésre keriilt az alsébb rétegekben torténd probléméknak a megoldasa,
rd kell térni az alkalmazdsi rétegben megvalodsithatd igények megtervezésére és

megvalositasra.
Céges webhellyel szemben tamasztott kovetelmények

A vezetdséggel torténd egyeztetés utdn, feltirtam a céges webhellyel szemben
tamasztott kovetelményeket. Ezek a kovetelmények természetesen vonatkoztak, mind a

tartalmi, mind pedig stilusbeli elvarasokra.

A stilusbeli kovetelmények a kovetkezéek voltak:

e A webhelynek alkalmazkodnia kell a cég arculatdhoz, ezalatt egységes

szinvilagot, stilust kell érteni.
e A céglogdjahoz torténd igazodas

e A weblapon haszndlt motivumok (mint példdul a kor és a haromszog a cég

logdjéban) az egységességet, a stabilitast reprezentaljak

e A weblapon keriiljon elhelyezésre egy hegyforma, mely a robosztussagot

jelképezi

e Az oldal csak statikus elemeket tartalmazhat, mivel a vezetdség dontése

alapjdn, a legfontosabb szempont az oldal gyors betdltddése

¢ A honlap minimum 1024*768-as felbontdsra legyen optimalizadlva

A tartalmi kovetelmények:
e Kezddlapon tidvozldszoveg
e Kezddlapon hirek elhelyezése
e Kezddlapon a céggel kapcsolatos kérdések feltevési lehetOsége

e A vallalat rovid bemutatdsa, tevékenységének ismertetése
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e (Cégvezetés bemutatdsa

e Villalat elérhetdségeinek elhelyezése az oldalon (térképekkel is szemléltetve)
e Referencia munkak elérési lehetdsége, megtekintése

e Gyakran feltett kérdések megvdlaszoldsa, segitségnyujtas

e Tovabb egy oldaltérkép, a konnyl eligazodds végett

A rendelkezésre dllo informdciok

A cégvezetés rendelkezésemre bocsdtotta a céges logét és a névjegykartyat, hogy ezen

szinvildg alapjdn tervezzem meg a honlapot.

D fadeo. ...

L ~ FProblems dizestoe
/D ﬁﬂﬁ/emf a@‘fa/yg W J it ok aie
o Uhin ar

A szakdolgozatom témadjat tekintve nem fejtem ki a weblap 1étrehozdsdnak technikai
oldaldt, de annyit megjegyzek rdéla, hogy a vdllalat 4ltal megvasdrolt Adobe
Dreamweaver CS3 igen nagy segitségemre volt minden ide kapcsolédé probléma

megoldasdban.
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A kész webhely kezdolapja és oldaltérképe:

— =

(_ ) [_Zéhttp://www.fadeo.com 15 |2 X Plid
Fajl Szerkesztés Neézet Kedvencek Eszkozok Sugo

Google |Gl [:]Got® B - ¢ Bookmarks~ B2 blocked ¥ Check - s Autolink - =l AutoFill » @ Settings~
9% 4 |@0dvézéliiik a Fadeo Magyaro... [ B - B - & - |5rLep - G Eszkézok v

Menii:

« Kezdblap

« Cégunkrél
« Cégvezetés
« Kapcsolat
« Referenciak
« GYIK

« Oldaltérkep

Honlapunk 1024*768-as felbontasra lett optimalizalva. Minimum Internet
Explorer 4.0 vagy Ujabb bdngészd hasznalata ajanlott.

Kellemes idétoéltést kivanunk honlapunkon!

Hirek:

1) T 2007.11.30 =

38 sajatgép %100%

@_)V [@ http://www.fadeo.com/ il 3 X 2
Fajl Szerkesztés Neézet Kedvencek Eszkozok Sugo
Google |G- E] Goug B~ ¢ Bookmarksr 82 blocked ‘¥ Check ~ s Autolink ~ 1 AutoFill ® @ Settings~

7,? & @ Odvézéljlik a Fadeo Magyaro. .. | | & - B - @ M :‘\J_Lap' L Eszkézok » ¢

Menii: Oldaltérkép:
« Kezdblap 1. Fémenu
« Cégunkrél o Ugras a kezddlapral
« Cégvezetés 2. Ceégunkrol
« Kapcsolat o Ugras a cégbemutatasra!l
« Referenciak = Ugras a Brosurara!
« GYIK o Ugras a cégvezetésre!

« Oldaltérkep 3. Kapcsolat
o Ugras a kapcsolatokra!l
o Ugras a kozlekedési eszkdzzel tériend megkdzelitést
seqitd térképre!
4. Referenciak
o Ugras a referenciakral
5 GYIK

o Ugras a GYIK-ra!

K1 [—T—

48 sajétgép %100% -
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A KOLTSEGVETES

Miutén tdl vagyunk az OSI modell szerinti tervezési fazisokon (az alkalmazési réteget
természetesen a teljesség igénye nélkiil értve), ratérhetiink a koltségkalkuldcidra, mely
egy igen fontos részét képezi a hédlézattervnek, hiszen egy kevésbé jol informélt ember
lehetséges, hogy nem a megfeleld eszkdzokkel kezeli az adott hdlézati probléméat. Ebbol
az kovetkezhet, hogy nem a megfeleld eszkdzoket valasztja kis és a megolddsra szant
Osszeg drasztikusan megemelkedhet teljesen feleslegesen. Avagy bekovetkezhet a
rosszabbik eset, hogy ugyan kevesebb a koltség, de nem elégiti ki megtervezett hilézat
nem elégitik ki az dltala tdmasztott igényeket. Ez esetben teljes kudarcba fulladhat a

terviink.

A koltségvetés ismertetését, tobb fazisra bontom, mégpedig olyan alapon, hogy az OSI
modell szerinti rétegeken haladok végig, Az adott rétegben kezelt probléma

megoldasdhoz sziikséges eszkozok drait sorra ismeretem.

Ezek az arak a 2007-es évi aktudlis drakat tartalmazzdk, melyek természetesen az ido

mulasdval megvaltozhatnak.
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A fizikai réteg eszkozeinek drkalkuldcioja

Im CATS UTP fali kdbel(305m egy tek.) | 17934 Ft | 43db 771 162 Ft

2m es UTP 60s kész patch kébel 572 Ft 20db 11440 Ft
Im UTP patch kébel (305m egy tek.) 38 796 Ft | 4db 155 184 Ft
CATS UTP RJ45 dugé 28 Ft 1150db | 32 200 Ft
Torés gatld 12 Ft 1150db | 13 800 Ft
RJ45 kompakt fal. kiv.csatl. aljzat dupla 850 Ft 174db | 147 900 Ft

RJ45 kompakt fal. kiv. csatl. aljzat szimpla | 454 Ft 26db 11 804 Ft

48-as patch panel aljzattal 23950 Ft | 4db 95 800 Ft
All6 rack, 37U, 1750x800x600 144 000 Ft | 1db 144 000 Ft
Osszesen 1383 290 Ft
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Az adatkapcsolat és halozati réteg eszkiozeinek drkalkuldcidja

Az alkalmazasi réteg eszkozeinek arkalkuldcidja

Catalyst 2960 (WS-C2960-48TT-L) 382 000 Ft 4db | 1528 000 Ft
Catalyst 3560 24 10/100/1000T + 4 SFP Enhanced | 1332000 Ft | 2db |2 664 000 Ft
Image
Cisco 2811 390 400 Ft 1db | 390 400 Ft
Catalyst 2950 (WS-C2950-12) 74 000 Ft 1db | 74 000 Ft
ASA 5505 VPN Edition w/ 10 SSL Users, 50 FW | 320 880 Ft 1db | 320 880 Ft
Users, 3DES/AES
ASA Advanced Inspeciton and Prevention SSM 10 1125600 Ft | 1db |1 125600 Ft
ASA Content Security and Control SSM 10 w/ 50 | 844 680 Ft 1db | 844 680 Ft
Users Anti-Virus/Anti-Spyware, 1 Year Subscription

Osszesen 6 947 560 Ft

Az alkalmazasi réteg arkalkuldci6ja a sziikséges kiszolgédld szerverekbdl, irodai

hardverekbdl, kiszolgélé szoftverekbdl, irodai szoftverekbdl, tovabba licencekbdl all

Ossze. Az drak 0sszegzése utdn levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy egy vallalat

informatikai parkjénak kialakit4sa sordn a szoftver park megvasarlasa a legkoltségesebb.

Viszont mindenképpen sziikséges a jogtiszta szoftverek alkalmazasa. Tehat ha egy

cégnek informatikai infrastruktdrat kell tervezni, akkor szamolni kell azzal, hogy a

szoftverpark szinte mindig magasabb befektetési koltséggel jar, mint maguk a fizikai

hardverek.

Kiszolgadlo hardver

Dell PowerEdge 2900

978 900 Ft

3db

2936 700 Ft

- 45 -

Osszesen

2936 700 Ft




Irodai hardver

Dell Dimension E521 128 160 Ft 25db 3204 000 Ft
Dell Dimension C521 95 880 Ft 74db 7 095 120 Ft
Dell 17" TFT E178FP 41 400 Ft 103db 4264 200 Ft
Dell Vostro 1000 Notebook 206 760 Ft 3db 620 280 Ft
Billentytizet Logitech Deluxe 250 OEM USB 2 000 Ft 103db 206 000 Ft
Egér Logitech B58 Premium OEM (fekete) 1 800 Ft 103db 185 400 Ft
HP DeskJet 5940 tintasugaras nyomtatd 32 160 Ft 3db 96 480 Ft
HP Color LaserJet 2700 125 110 Ft 2db 250 220 Ft
Osszesen 15 921 700 Ft
Kiszolgdlo szoftver
Microsoft Windows 2003 Server SP2 189 900 Ft 3db 569 700 Ft
Office SharePoint Server English Lic/SA Pack OLP C | 2 062 080 Ft | 1db 2 062 080 Ft
Projekt Server 2007 2062080 Ft | 1db 2 062 080 Ft
Microsoft Exchange Server 2003 325 680 Ft 1db 325 680 Ft
Osszesen 5019 540 Ft
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Irodai szoftver

Windows Vista Business 34 080 Ft 108db | 3 680 640 Ft
Microsoft Office 2007 58 680 Ft 34db 1995 120 Ft
Microsoft Office Publisher 71 880 Ft 3db 215 640 Ft
Adobe Photoshop 210 000 Ft 1db 210 000 Ft
Visual Studio Professional Edition 2005 166 680 Ft 10db 1 666 800 Ft
Adobe Dreamweaver CS3 80 000 Ft 2db 160 000 Ft
Project English Lic/SA Pack OLP C 236 280 Ft 26db 6 143 280 Ft
Visio Professional 2007 222 480 Ft 5db 1 112 400 Ft
Osszesen 15 183 880 Ft
A sziikséges licencek
Windows Server 2003, Client Access License 20-pack | 143 800 Ft | 5db 719 000 Ft
Windows Server 2003, Client Access License 5-pack 35800 Ft | 1db 35 800 Ft

Exchange Standard CAL 2007 OLP NL Device CAL

21480 Ft | 104db | 2233920 Ft

SharePoint Enterprise CAL English Lic/SA Pack OLP | 35880 Ft | 34db | 1219 920 Ft
NL Device CAL
Project Server CAL English Lic/SA Pack OLP NL | 75480 Ft | 15db 1 132 200 Ft
Device CAL

Osszesen 5 340 840 Ft

-47 -




A koltségek osszesitése

Miutdn minden sziikséges eszkoz, szoftver beszerzésre keriilt, Osszesiteni kell a
koltségeket. A fent felvazoltak alapjan a teljes informatikai infrastruktirara forditando

0sszeg 52 733 510 Ft.
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OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom 0Osszefoglaldsaképpen ismertetném a pontos menetrendet, amit magam
terveztem és kovettem a teljes rendszerfejlesztési életciklus soran. Mindenképpen fontos
egy ilyen terv megalkotdsa, mert anélkiil elveszne az ember egy ilyen méretii projekt
kivitelezése sordn. Tovabba lényeges feltintetni rajta, hogy mennyi id6 sziikséges egy
adott részfeladat végrehajtdsdhoz, mert ennek segitségével lehet drajanlatot tenni a
megrendelonek. Mindemellett érdemes feltlintetni azokat a folyamatokat, melyeket
parhuzamosan is lehet egymas mellett végezni, mivel igy hatékonyan gyorsithatjuk a

munkat, ami optimadlis végeredményhez vezet majd.

Megvalodsitas ~
- Feladat neve Idétartam
sorrendje
1. Helyszin felmérése 1 nap
> Helyiségek ,valaszfalak
: kialakitasa < T
SN
S5
s 2
3. Terlletek szétosztasa 1 hét ‘;”- g
[
= 3
» 9
4 Szerverszoba 2
' elhelyezése
Vallalati feladatok és <3
6. Wi . o O
célkitlizések elemzése Q3
4 na SN
p =8
Elvarasok =3
7. P O o
meghatarozasa ® »
8. Logikai tgpolggla 3 nap
meghatérozésa
9 Aktiv eszkdzok 1 na
: listajanak kivalasztasa P
10. Ra.df szek’reny fél nap
kivalasztasa
11 Kébelezési terv 2 na
: kialakitasa P
Jelblési konvencid .
12. g fél nap
rogzitése
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Megvalodsitas

. Feladat neve Id6tartam
sorrendje
13 Kabelek elkészitése,
' fektetése, betlizése )
<
® D
]
14. Aljzatok felszerelése 1 hét e N
=~
F 3
Patch panelek rack 7 8
15. szekrénybe szerelése,
kabelek betlizése
Szlinetmentes
16. ! fex
tapellatast < U
@ O
. . Q =
A butorzat beszerzését a g
17. és elhelyezését, 1 hét 5 N
szerelését D, g
-
Légkondicionald o 9
18. berendezés
kivitelezése
19, Aktl__v esquzok S. 5
belizemelése Qe 3
® C
1 nap >N
Aktiv eszkdzok =3
20. PN D o
konfiguraciojat ® »
Hardvereket és
21. szoftverek kivalasztasa 3 nap
megvasarlasa
) s T
22. Géppark telepitése §~g~
Q=
] 2 nap S8
Géppark csatlak. az 2 5
23. elektromos és szg-es o °
halézatra
24. Szerverek telepitése 1 nap
o5 MunkaaII’o,masok 2 nap
telepitése
6. Halézat tesztelése, 1 hét

javitas
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Mielé6tt lezarndm a dolgozatom, meg kell jegyeznem, hogy az itt szerepld feladat
sokkal komplexebb volt az ismertetettnél. Azokat a részeket fejtettem ki, melyek

megoldasa érdemben a sajit eredményem.

Ugy gondolom sikeriilt 4tfogé képet adnom egy aktudlis hdlézati probléma
megoldasaval kapcsolatosan, és taldn sikeriilt kedvet csindlnom az olvasdknak, hogy

hasonl¢ kaliber(i problémakat oldjanak meg.

Minden ilyen jellegli probléma egyfajta kihivads, mely kihivds sok szépséget rejt

magdaban.

A dolgozat végigolvasdsa utdn, az olvasdban kialakul egyfajta hozzaallds, hogy mégis
milyen irdnybdl érdemes megkozeliteni egy ilyen jellegli feladatot. Megtanulja, hogy
milyen sorrendben kell végighaladni a megoldason. Ez mindenképpen az eldnyére vélik

és esetlegesen sok kellemetlen buktat6tol menekiilhet meg.

A magam részérdl szeretnék koszonetet mondani a témavezetomnek, a hozzam val6
tiirelméért és megfeleld szintli szakmai segitségnyujtasaért. Az olvasénak pedig eziton

kivanok sok szerencsét a hasonld problémék sikeres megoldasdhoz.
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