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Osszefoglalas
A 2014. évi Cll. térvény a kiskereskedelmi szektorban térténé vasdrnapi munkavégzés tilalmaro!
2015. mdrcius 15-t6] nem engedélyezi néhdny kivételtsl eltekintve a 200 négyzetmétertsl
nagyobb izletek nyitva tartdsdt. A térvény szemben dll napjaink fogyasztéi trendjével.
Kutatdsom szerint a magyar fogyaszték nem tamogatjdk a korldtozdst. A megkérdezettek 91,5%-
a egyetértene a térvény visszavondsdval.
Kulesszavak: vasarnapi zérva tartds, fogyaszts, fogyasztdi szokas, korlatozés, kiskereskedelem

Summary
Act Cil of 2014 on the prohibition of work in the retail sector in Hungary on Sundays requires that
from March 15 all shops that are larger than 200 square meters (with some limited exceptions)
will no longer be allowed to open on Sundays. The act stands up to consumer trends. According to
my research Hungarian consumers do not support the restriction. 91.5% of respondents agree

with the withdrawal of the new law.
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BEVEZETES

Vasarnap; a szd 20-30 évvel ezelétt a legtébb
ember szamdra tulajdonképpen szinonimdja
volt a pihenésnek és kikapcsolddasnak. A vildg
azonban megvaltozott, a fogyasztéi és vasarlasi
szokdasok megvdltoztak, a kereskedelmi szektor
atalakult. Ma mar kevesen téltik tényleges
pihenéssel ezt a napot. A sziil6knek a hosszu
munkahét utdn ilyenkor van a legtébb ideje a
gyerekekkel jatszani, a héten meg nem oldott
problémdkra megoldast taldlni és bizony
elintézni a nagybevdsarldst a kévetkezé hétre.
Valészinlileg mindannyian ismerjik a képet a
vasdrnaponként boltokat jaré csalddokr6l. Anya
a listat bongészi, ujabb és Gjabb akcidkat fedez
fel a polcok kozétt, apa engedelmesen tolja a
bevésarldkocsit, mikézben a gyerekek fel-ala
szaladgalva, egymas szavaba vagva probaljak
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meggy6zni anyut vagy aput arrdl, hogy a
kiszemelt babara vagy kisautéra mindenképpen
égetd sziksége van a csalddnak. A fiatalabb
generacio szamdra mdr ez jelenti a vasarnapot.
A fenti szakaszban haszndlt jelen igeidé mara
mar helytelenné vélt, a helyes a mdlt igeids
hasznalata. Mdra csak a szomszédban laké idés
néni emlékszik vissza arra a képre, amikor
vasarnaponként dsszegy(ilt a csalad egy kdzos
ebédre és ez jelentette a teljes napi programot
(Pél et al., 2015).

VASARLASI SZOKASOK - A VALTOZASOK
ELOTT

Mintegy 50 évvel ezel§tt a szupermarketeknek
csupan a 16%-a tartott nyitva az Egyesiilt
Allamokban vasarnaponként (Senser, 2003). A
vildg, a szokdsok, és a fogyasztok s
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megvaltoztak; a 30-50 évvel ezel6tti szokasok -
barmennyire is szeretnénk - nem térnek vissza,
nem lehet visszaforgatni az id§ és fejlédés
kerekét. Madra az Egyesilt Allamokban a
vasdrnap szamit a masodik legjelentdsebb
bevdsarldsi napnak, csupan a péntek vagy a
szombat képes megelézni azt. Kordbban a
katolikus egyhdz Chicagéban megprobalta
hiveit egy plakdt segitségével lebeszélni a
vasarnapi bevasarlasrdl (,Stop! Don’t shop on
Sunday!”), mely kisérlet sikertelennek bizonyult
(Senser, 2003). A fogyasztdi szokdsok
olyannyira megvaltoztak, hogy Connor (2015)
mar egyenesen azokrdl az élményekrsl mesél
irasaban, melyeket a nagymamajaval egyiitt
szereztek a vasarnapi bevasarlasok sordan. Nem
csak a vasarldsrél van sz6, hanem a vasarnap
szerzett vdsarldsi élményekrél, a vasarlas
kozbeni beszélgetésekrdl.

A magyarorszagi viszonyok — természetesen —
igazodtak a nemzetkozi trendekhez. A Medidn
felmérése szerint 2007-ben a magyarok 37
szazaléka ellenezte az uzletek,
bevasarlékdzpontok vasdrnapi nyitva tartdsat,
mikézben 58 szazalék nem értett egyet azzal, ha
az Uzletek, bevdsdriokozpontok szamara
megtiltandk, hogy ekkor is nyitva tartsanak. Ez a
vélemény elsGsorban az akkori bevasarlasi
szokdsokkal filiggbtt OGssze. 2007-ben az
emberek 83 szdzaléka vésdrolt legaldbbis
alkalmanként vasdrnap is, s6t egyhatoduk
altaldban ekkorra iddzitette a nagyobb
vasdrldsokat. Azok kozil, akiknek a szokdsait
egyéltalan nem érintette volna a nyitva tartas
megtiltasa, a tébbség (73 szazalék) egyetértett
volna a korldtozéssal. Az alkalmi vasarnapi
vasarlok kérében azonban mar csak 27 szazalék
volt ez az ardny, igaz, csaknem minden tizedik
(8 szazalék) valaszadé még azok kozil is
tdmogatta volna a vasarnapi zdrva tartas
kételezbvé tételét, akik egyébként éppen ekkor
bonyolitottak le a nagybevésarldst (Median,
2007). A Medidn kutatdsanak alapjaul egy 1200
fés minta szolgdlt. Az M.S. Concord 2011-es
hasonld témakérben lefolytatott kutatdsa
szerint a fogyasztéknak mar mdr csak 54%-a
ellenezte volna az Uzletek vasdrnapi zarva
tartdsat. A Medidn kutatdsahoz képest mintegy
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2%-ponttal emelkedett a vasarnapra ltemezett
vasarldsok aranya; a lakossdg 18,5%-a
vasdrnapra Utemezte a nagybevasarlasokat
2011-ben. A tudatosan vasarnapra iddzitett
vasarlasok ardnya a teljes sokasagon beliil
37,8%-ot képviselt. A vasarnapi vésarlds
gyakorlatilag nem  kot8détt  dssze  mads
kikapcsolodasi, szérakozasi programmal (75%-
uk  kizarélag  vdsadrolni ment  ekkor).
lellegzetesen a vasdrnapi bevdsarlast a teljes
csalad bonyolitotta le (38%), de a kizardlag
apdra és anyara haruld feladat is erételjesen
megjelent a valaszok kézétt (31%). A vasarnapi
vasarlasok 69%-a valamely multinacionalis

Uzletben bonyolédott le. Az eredmények
alapjdul egy 800 f&s reprezentativ minta
szolgélt.

Lathatd, hogy a leirt kutatdsi eredmények
csupdn 4 éves eltéréssel késziiltek (2007 és
2011), de a vasarnapi vasdrlds lehetéségének
megitélése még ezen idGszakban is mérhetéen
pozitiv valtozason esett keresztiil.

Az Ipsos Zrt. 2015. marcius elején orszagos
reprezentativ kutatdst végzett a feln6tt magyar
lakossag korében azzal kapcsolatban, hogy a
2014. évi Cll. térvény a kiskereskedelmi

szektorban torténd vasdrnapi munkavégzés
tilalmdrdl vérhatéan milyen hatdssal lesz

hétvégi tevékenységekre, beleértve a tervezett
és nem tervezett bevdsdrldsokat. Fontos
megjegyezni, hogy a kutatds a térvény életbe
lépése eltt késziilt. Az Ipsos (2015) felmérése
szerint a magyar lakossdg a vasarnapokat
jellemzGen otthon tolti, de kézel negyediik a
hét utolsé napjira iitemezte a torvény
hatdlybalépéséig az élelmiszer- és haztartasi
cikkek beszerzését. A felndtt lakossag tobb
mint kétharmada nem értett egyet a kételezd
vasarnapi zarva tartdssal. A megkérdezettek
kozel negyede, 22 szézaléka vésdrolt vasarnap
élelmiszert vagy egyéb haztartasi cikkeket, 12
szazalékuk pedig ekkor nézel8détt vagy vasarolt
ruhazati, lakberendezési vagy  miiszaki
boltokban. Az aktiv keresék kdrében tobb
vasarnapi vevét taldltunk: kézottiik 28 szazalék
volt a vasarnaponként élelmiszerboltokban
vasarldk ardanya, mig tartés fogyasztasi cikkeket
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arusitd Gzleteket 15 szdzalékuk ldtogatta
ilyenkor. Eltérést lathattunk ugyanakkor a
lakdhely tipusatol fuggéen is: a fvarosban él6k
mind éleimiszer, mind tartés cikk jellegl
termékeket magasabb aranyban szereztek be
vasarnaponként, mig a kozségekben éldk az
atlagosnal kevésbé vasaroltak ezekbdl.

Fenti 3 kutatds jél illusztralja és alatamasztja
azon fogyasztéi szokas viéltozasat leiré
jelenséget, hogy a fogyaszték szdmdra a
vasarnapi vasdrlds nemhogy lassan, hanem
sokkal inkdbb gyorsan megszokott jelenséggé
valt, egyfajta elvarasként megfogalmazddva.

A 2014. évi Cll. torvény a kiskereskedelmi
szektorban tdrténd vasdrnapi munkavégzés
tilalmarol elGirasait figyelembe véve, néhdny
kivételtdl eltekintve anyu, apu és a gyerekek
mar nem jarjak egyltt a boltokat
vasdrnaponként. A kereskedelmi egységek
ajtéin a ,,Zarva” felirat hirdeti szdmukra, hogy
az Uzletek nyitva tartdsat korldtozd térvény
hatalyba Iépett, ezen a napon mar nem
kerlilnek eld a bevasarld listak, ma nincs
semmiféle akcid, sem hlségpont bevaltasi
lehetéség. A térvény  rendelkezéseibdl
kévetkez6en vasarnaponként kételezden zarva
tartanak a 200 m>nél nagyobb Uzletek, illetve
azok a kisebb boltok, ahol nem a tulajdonos
vagy csalddtagja dolgozik. Kivételt képeznek a
gyogyszertarak, a vasuti és autdbusz-
palyaudvarok, repul6terek teriiletén lzemeld
boltok, a piacok, a benzinkutak, a
vendéglatéhelyek  (szalldshelyek,  kavézok,
éttermek), az idegenforgalmilag frekventalt
teriileten taldlhato  dzletek, a  flirdék,
muzeumok  szinhdzak terlletén  miikdds
lizletek, valamint a pékségek és a virdgboltok.

Anyag és médszertan

Fenti okfejtésbdl kideril, hogy a vasdrnapi
bevasarlas lehetGsége a fogyasztok szdmadra
igen komoly jelent&séggel bir, illetve birt. De
mit gondoltak elézetesen a fogyasztdk, milyen
hatdssal lesz életlikre, vasdrldsi szokdsaikra a
vasarnapi zarva tartast elrendel8 toérvény; mi
torténik vellik 2015. marcius 15-e utan?
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A kérdés megvélaszoldsa érdekében egy
elézetes online kérdéives kutatdsra kerilt sor
2015. marcius 6-a és marcius 14-e kozott, 1562
f6 bevondsdval. A felmérés célia volt
megvizsgdlni, hogy a térvény hatdlyba |épése
el6tt milyenek a fogyasztoi attitiidok, hogyan
vélekednek a fogyaszték arrdl, hogyan
valtoztatja meg vdsdrlasi szokasaikat, életiiket
az Uzletek hétvégi zarva tartdsa. Az online
kutatds mddszertanadbdl kévetkezden a kutatas

nem reprezentativ, a  kérdSivet  barki
kitélthette, el6zetes szelekciét nem

alkalmaztam. A kitslték 73%-a né volt, 27%-a
férfi, mely ardny igazodik a kérddiv témajahoz.
A kitoltSk jellemzéen a 15-29 éves (67%) és a
30-49 korosztdlybdl (26%) keriltek ki. A
mintdba kerll6k atlagos életkora 29,02 év volt.
A kitoltSink kozott a févarosi (36%), a
megyeszékhelyen (16%) és a varosi lakdk (36%)
is megtalalhatok wvoltak. A megkérdezettek
mindegyikétsl kértem, hogy adja meg e-mail
cimét.

A kutatds azonban nem zarult le csupan
egyetlen darab online kérdGives felméréssel.
Azt feltéteztem, hogy nem kizért az, hogy az
el6zetesen tamogaték véleménye a
tapasztalatok fliggvényében negativ iranyt fog
venni, ahogyan az sem kizart, hogy az
eldzetesen  elutasiték kis  adtszervezéssel,
tapasztalattal és némi idé elteltével mar nem
fogjdk  negativan  értékelni a  térvény
kdvetkezményeit. Egy munkanap utdni révid
kitérével elintézve a bevasdrlast, maris
szabadda tették az egész hétvégét, vagyis a
negativ vdrakozés alaptalannak bizonyulhatott.
A vélemények valtozhatnak, a tapasztalatok
formdlhatjak a prekoncepcidkat, attit(idoket.
Ennek érdekében a kutatdst a térvény hatdlyba
lépését kévetben megismételtem azon 801 &
megkérdezett korében, akik e-mail cimiiket
megadtak véleményvdéltozasuk nyomon
kovethetfsége érdekében. A kutatds ezen
mdsodik kérében 330 f& vett részt. A kérdSiv
masodik kords kitoltésére 2015. majus 4. és
2015. maéjus 28. kozott volt lehetdség. Az
6sszehasonlithatésdg biztositdsa érdekében a
kérddiv véltozatlan volt (tendenciavizsgalat).
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PREKONCEPCIOK A TORVENY HATALYBA
LEPESE ELOTT - ELSO FELMERES

Az eredmények alapjan kijelenthet8, hogy a
megkérdezettek  72%-a  ellenezte, hogy
vasarnaponként az lzletek zarva tartsanak,

21%-a semleges a kérdést illetGen és csupéan a

megkérdezettek 7%-a Orult a valtozdsnak. A
térvény visszavonasaval a megkérdezettek 84%-
a értett volna egyet. Ennek oka vélhetSen
abban keresend8, hogy napjainkra a vasarlasi
szokdsok megvaltoztak.

1. abra: A vasdrnapi zdrva tartassal kapcsolatos ellenérvek (Ellenzem a vasarnapi
zarvatartast, mert...)

ugy érzem korlatozza a fogyasztdi szabadsagom

nemis értem, miért kellene ezt korlatozmi.
megszoktam a hétveég nyitva tartast

hétktzmap elfoglalt vagyok.

vasimaponként intézem a bevasarlasaimat
megvaltozott a vilig, legven hétvégén nyitva egy fizlet.

kdzds csaladiprograma vasamapibevasarlas.

egvéb |

!
-

gyermekeimmellett nehezenkivitelezheto a..

*az dsszes emlitések szama fében kifejezve

A vasarlok 32%-a nyilatkozott dgy, hogy
jellemzéen a nagybevasarldsokat részesiti
elényben, melyet hétvégente, leginkabb

vasarnap bonyolit le. EbbSl kdvetkezden a
rendelkezés életbe lépése a vasdrldknak
mintegy harmadat érintené érzékenyen, élesen
beleavatkozva  vésdrldsi  szokasaikba. A
jellemzéen szombaton vasarlok ardnya elérte a
14%-ot. A vasdrnaprél atterel§dé forgalom
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Forras: Sajdt kutatds, 2015.

bizonyosan az & vasdrlasi szokasaikra is hatdssal
lett. A kérd&ivben kértem a vasarldkat, hogy a
torvény sziikségességét probaljak
megindokolni. Az elére definidlt alternativak
kéziil a legnépszeriibb vélaszlehet&ség az volt -
melyet a fogyaszték 30%-a jeldlit meg - hogy
tulajdonképpen egyetlen érvet sem tud bevetni
a torvény sziikségességének aldtdmasztasa
érdekében felvonultatni (1. dbra).

2. abra: A vasdrnapi zdrva tartassal kapcsolatos ellenérvek (Nehézséget okoz az On életvitelében
ezen valtozds bevezetése?)
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W igen, rendkivilimértékben

u Részben, valtozasokat idéz els
a2 életemben.

U Nem, sz életstilusomat nem
befolyasolja

Forrds: Sajat kutatds, 2015.

ECONOMICA 2015. 4/1. szam



Fenntarthat6 fejlédés a XXI. szazadban

ElGzetesen a fogyaszték mintegy 80%-a
nyilatkozott Ggy, hogy a térvény hatédlyba
lépése  kisebb- nagyobb (23% - 56%)
valtozasokat fog elGidézni az életében (2. dbra).

markans
alabbi

A megkérdezett  fogyaszték
véleményeket fogalmaztak meg az
kérdésekben:
® 63% nyilatkozott Ugy, hogy a vasarnapi
zdrva tartds kényelmetlenséget fog okozni
az életében. 72% vélte Ggy, hogy a
korldtozas, miszerint a hétvégi bevasarlas
csak a szombati napra fog korlatozddni,
kisebb-nagyobb gondokat fog okozni az
életében,
®  64% gondolta Ugy, hogy a vasdrnapi zarva
tartds  kovetkeztében az  lzletek
hétkdznapi terheltsége néni fog, ami
szamara hosszabb sorban allast fog
jelenteni. Tényszerii veszélynek latja a
megkérdezettek 42%-a a bolti
alkalmazottak elbocsatdsat. Ezen veszélyt
az egyertelmden elutasitok ardnya csupan

24%.
® a megkérdezetteknek 16%-a vélte ugy,
hogy a vasdrnapi zdrva tartds

kovetkezményeként a hét utolsd napjat
otthon toltheti. A megkérdezettek 40%-a
gondolta ugy, hogy a vasdrnapi zarva
tartas a csaladdal eltéltétt id6 alakulasat a
legkisebb mértékben sem befolydsolja
majd. 29% esetlegesen kis mértékd
pozitiv hatasrél szamolt be elézetesen.

® a megkérdezettek 80%-a utasitotta el
azon feltételezésiinket, miszerint a
vasarnapi zarva tartds
kovetkezményeként a hdnap végére a
csaladi kasszdban tobb pénz fog majd
maradni.

A kutatdmunka soran mélyebb elemzéseket is
végeztem (klaszteranalizis, diszkriminancia-
analizis) a vasarnapi zarva tartdssal, mint
komplex jelenséggel kapcsolatos fogyasztéi
attitlidék mérése kapcsdn. Ezek eredményeként
2 olyan szegmentum latszott kdrvonalazddni,
amely kisebb- (7,8%) vagy nagyobb (18,0%)
mértékben szimpatizdl a vasarnapi zarva
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tartédssal, mint jelenséggel. Azonban a
csoportok véleménye korant sem olyan
homogén, mint az elvdrhatd lenne. Bizonyos
részkérdésekkel egyetértenek, bizonyos
allitasokkal szimpatizdlnak a szegmens tagjai,

de az attitid foka és intenzitisa nem
tanuskodik  egyontetliségrél; a  valaszok

meglehetdsen szornak. Tovabbi 2 szegmentum
alkotja az ellenz6k taborat, akiknek véleménye
nagyon hasonlé és meglehetdsen homogén. A
mélyebb  statisztikai elemzések és a
szegmentdcid is aldtdmasztotta, hogy az
elutasitok tabora (kb. 75%) jelentds tébbségben
volt a tdmogatok ellenében.

A kutatds eredményeit figyelembe véve
megallapithatd, hogy a fogyasztékat igenis
érzékenyen érinti  a vasdrnapi vasarlasi
lehetéség megvonasa. A fogyaszték egy része
kénnyen, mas része nehezebben, de kénytelen
lesz/lett attervezni a heti bevasarldsait. Akar
ellenzik, akdr tdmogatjdk a jogszabalyi
intézkedést, be kell allniuk a kasszasorba
hétkdznap és/vagy szombaton. A vésarlok féleg
eleinte tirelmetlenebbek lesznek/voltak és
gyakran fogjak okolni a bolti alkalmazottakat a
hosszabban kigyézé sorok miatt a kasszaknal,
annak ellenére, hogy a f6 problémat sokkal
inkabb a vasdrnapi zarva tartds okozhatja majd.

ATTITUDOK A TORVENY HATALYBA
LEPESE UTAN - MASODIK FELMERES

A feltételezés, miszerint az attit(idék valtozni
fognak a vasdrnapi zarva tartas megitélése
kapcsan, helyesnek bizonyult. Az attitlidék
valtozasanak iranya a torvény
kovetkezményeinek megtapasztaldsdval nem
pozitiv, hanem negativan mdédosult. A kutatas
masodik kérében a fogyasztoknak mar 80,2%-a
nyilatkozott tgy, hogy a vasarnapi zdrva tartast
ellenzi, az egyszertien felhdboritja. A tdmogatdk
kdére mindtsszesen 3%-ra zsugorodott.

A vasdrnapi zdrva tartas ellenzék taboraban a
leggyakrabban emlitett kifogésok a kdvetkezék
voltak: ,hétkoznap elfoglalt vagyok — 52,8%,
»megszoktam a hétvégi nyitva tartast” — 63,5%,
Lnem is értem, miért kell ezt korlatozni” —
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57,4%, ,megviéltozott a vildg, legyen nyitva
hétvégén egy lzlet” ~ 53,9%.

A tapasztalatok kévetkeztében a
megkérdezettek 91,5%-a tdmogatnd a térvény
visszavonasat. A legfébb okok kozétt emlitették
a megkérdezettek a szombaton feltorlédott
sorokat, a vasdrnapi beszerzések korlitozott
mivoltdt, a sorban alldsi id6 ndvekedését.
Egyértelmlien és markdnsan elutasitottdk a
megkérdezettek azon feltételezéseket,
miszerint a vasdrnapi zarva tartas
kovetkezményeként ho végén tébb pénze
maradna a csalddnak, illetve azt is, hogy ennek
kévetkeztében novekedne a csaldddal téltétt
id6tartam. A valaszok alapjan a csaladdal téltott
id6 vdltozatlan, mint ahogyan a hd végén
rendelkezésre &ll6 jovedelem is. A vasarnapi
zérva tartas nem befolyasolja ezen tényezdket a
megkérdezettek szerint. A torvény
szlikségességének indokldsa kapcsdn tovabbra
is a leggyakoribb vélasz az volt, hogy a
megkérdezett nem tudna megmagyarazni, hogy
miért van szlikség a térvényre (39,5%).

A tapasztalatokbdl kovetkezGen a
megkérdezetteknek mar csak a 34,9%-a latta
tényszerli veszélynek a bolti alkalmazottak
elbocsatdsdt. Ezen veszélyt az egyértelmlien
elutasiték aranya 21%-ra csokkent.

FELHASZNALT IRODALOM:

A masodik felmérés eredményeibél
Osszességében  megallapithatjuk, hogy az
attitlidokben pozitiv iranyd véltozds nem
tortént, a fogyaszték tovdbbra is negativan
értékelik a vdsarlasi szokdsokat adminisztrativ

Uton korldtozd hatdsagi elGirdst.

OSSZEFOGLALAS

A vasdrnapi zdrva tartast szabalyozé térvény
folyamatosan napirenden Iévé téma, mint
ahogyan az is, hogy az a vasarlasi szokasokat
hogyan és milyen médon befolydsolja. Nem
elhanyagolhatd a kereskeddk vélt vagy valds
jovedelem kiesése, kulonésen az udild
ovezetekben. Szintén szamottevs és jelentds a
fogyasztdk ellendlldsa az ellen a jelenség ellen,
hogy a wvasarnapi bevasarlasrél lemondani
kénytelenek. A valtozdsok folyamatosak a
torvényben, valészinlsithetéen a jogszabaly
enyhitésére lesz szilkség. A fogyasztoi elvéras a
fenti kutatdsi eredményekbdl tisztan és jél
kivehetd. Kijelenthetd, hogy a
kereskedelemben dolgozék szabadidejének
védelme, a pihenési lehetGségeik szem el6tt
tartdsa és a fogyasztok vasarnapi nyitva tartds
iranti végyadnak kielégitése egyidejlileg nem
valdsithaté meg. Egy dolog bizonyos, fogyasztoi
elvardsok ide vagy oda, a vasarnapi csaladi
bevasarlds jelenleg — a kivételektdl eltekintve —
a multe.
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