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1. Bevezetés

Jdlen  értekezés a  korhazi informacidrendszerek  kialakitasanak
kovetelménytervezési féziséhoz ad moédszertani Utmutatét, az elméleti megol dast
konkrét rendszeren bemutatva.

A korhdzak informacidrendszereinek kialakulasa Magyarorszédgon is a
gazdalkodés, elsosorban a fokonyvi konyvelés, anyaggazdakodas, bérgazddkodas
terliletein alkalmazott, a gazdasag méas szférdibol avett  alkalmazasok
implementalasaval kezdodott a ’80-as években. Az egészségugyi alkalmazasok 6se a
regiszterprogramok voltak, amelyek alkalmazésaval az aktudlis dlapotrdl |egalabb
pillanatfelvétel volt készithetd, folyamatos mitkddtetésiik azonban nem sikerdilt, mivel a
kezdeti |elkesedést az érdektelenseg valtotta fel. Ezen a terlleten nem volt jelen a
gazddkodés terlleteire jellemzé add- és pénzigyi nyilvantartass és jelentési
kotel ezettseg, igy a betegellatassal kapcsolatos alkalmazasok kizarélag néhany orvos és
a szamitogépekkel banni tudd miszaki vagy természettudomanyban jartas szakember
egyuttmiikbdésének koszonhetoek.

A személyi szamitogépek és rendszereik, az egyszeriien telepitheté, olcso
adatbézis-kezel 6k elterjedésének koszonhetéen minden orvosi tertileten megjelentek a
szamitdgépes akamazéasok. Ezek - mivel a szamitdgép akamazésinak bevezetése
korhazszintli szabdyozéas hijan az adott orvosi munkahely vezetdjének dontésén mulott
- tavolrdl sem nyUijtottak egységes képet sem az alkalmazott szoftver platform, sem az
alkalmazas funkcigja, sem a kezelt dokumentumok tekintetében. Ugyanazon feladatok
ellatésdra hasonl 6 programok késziiltek, gyakran intézeten belll is kildnb6z6 programot
hasznédltak az ugyanolyan profilla rendelkezé kilénbdzé osztalyok. A rendszerekkel
szemben tamasztott minéségi és megbizhatdsagi kdvetelmények ugyanakkor alacsonyak
voltak, hiszen elsodlegesen tovabbra ais hagyomanyos, papir alapi dokumentécios rend
volt érvényben, a szamitogépes dokumentacid csak kiegészito szerepet jatszott.

A vétozdst ezen a terlleten a teljesitmény elvii finanszirozési rendszer
bevezetése hozta[5][47][34]. Ez a rendszer a gyogyitasi tevékenységhez péenzigyi
alapdokumentumot rendelt és adatszolgaltatasi rendet irt €6 a korhdzak szamara. A
kormany adatszolgaltatés elrendelésekor annak teljesitésehez PC-ket és ingyenes
szoftvert is bocsatott a korhazak rendelkezésére. A mai napig van olyan kérhaz, amely
ezen szoftveren tll semmilyen mas egészségigyi alkamazassal nem rendelkezik. A
korhazak egy része |épéseket tett integralt korhazi informaciorendszerek telepitésére, e



rendszerek tobbnyire kilfoldon kifelesztett rendszerek hazai adaptaciéi voltak. A
jelenlegi helyzet szerint a gyogyité munkafolyamatokat, a gyogyitéssal kapcsolatos
dontéstamogatast és a kdzponti igazgatast egyarant kiszolgani képes rendszerek még
mindig elvétve taldlhatdak meg a kérhazakban. Sok intézet tett komoly eréfeszitéseket
akar méshol sikeresen mikodo rendszerek telepitésére, atiito eredmény nélkil. A
rendszerek nem taldlkoznak a szervezet dtalanos szimpatigaval, a velik szemben
tamasztott alapvetd kovetelmeények leegyszeriisodnek a teljesitmény elvi finanszirozasi
rendszerhez szilkséges adatszolgaltatas biztositasara, és nem utolsd sorban a koérhéazi
menedzsment érdekel tté tétel ére.

Az informatikai eszkdzok akamazdsa nem vont maga utdn az ipari
termelésiranyitési  rendszereknél  mérheté  hatasfokjavulast az  egészsegugyi
szakelldtasban. Ennek mérése és bizonyitasa egyszeriien elvégezhets: a szovodmeények
szama, az apolas ido, de akar az intézeti eredmeény szerinti elemzések sem mutatjak
eredményesebbnek az informacidérendszert haszndld intézeteket, mint az azt
maximalisan mell6zoket. Ennek oka a rendszerek implementaldsénak folyamatéban
rendkivil fontos fézis elhagyasa, nevezetesen a rendszerrel szemben tamasztott
kovetelmények szakszerii és redlis igényeken alapulé megfogalmazésa[11]. E helyzet
kialakuldsa szilksegszerii volt: az intézetek nem rendelkeznek a sziikséges és aktudis
szaktudassal és/vagy szakértoi kapacitéssal a kovetelmények meghatarozasahoz, a
rendszerek szdlitdinak pedig ez nem érdeke. A rendszer szdllitdja a terméket miné
alacsonyabb fajlagos koltseggel akarja el6dlitani, magyarul, legfeljebb minimdis
vétoztatas mellett minél tébb helyen telepiteni. Ez viszont az eltéré konkrét igények és
hagyomanyok (l&sd késébb, példaul folklor) miatt kényelmetlendl hasznahato, ezért
aztén el6bb-utobb nem hasznalt funkcionalitassal bird rendszerek telepitéséhez vezet.

A rendszertél elvart kdvetelmények meghatarozésa sorén alapvet6é fontossagu a
tranzakcids rendszer adatbazisdnak meghatédrozasanak aapjaul szolgdlé adatmodell
meghatérozésa. A masik legfontosabb |€pés azoknak a rendszert6l elvart funkcioknak a
meghatérozésa, amelyek valdban kiszolgdljak a gyakorlati munkafolyamatokat[10]. A
gazdalkodés terlletén jol definidt - tébbnyire kilsd korilmeényeken aapuld - eljaras
protokollok szerint zglik a gyakorlat. A gydgyitas és dpolas munkafolyamatai és
munkalistdi nem egységesek, ezért csak a konkrét tevékenységek tanulmanyozasa utan
lehet meghatarozni a rendszerrel szemben témasztott kovetelményeket. Azok az
intézetek, amelyek rendelkeznek valamilyen minéségbiztositasi rendszerrel, ebben az

esetben elonyt élveznek: nem feltétlenll azért, mert j6 a szabalyozas, hanem azért, mert



a kovetelmények meghatarozasdhoz szilkséges dokumentacio egy része rendelkezésre
al. A kovetelménydokumentécio Osszedllitésa aztan vatozésokat kényszerit a
minoségbiztositasi rendszeren is, a korhazak ettél 6dzkodnak leginkdbb. Nehezen
veszik tudomésul, hogy az informaciorendszer bevezetése beavatkozast jelent a napi
munkafolyamatokba és a dokumentacids rendbe, igy az azt leir0 mindsegbiztositési
rendszerbeis.

Jelen értekezés a korhézi informécidrendszer kdvetel ménydokumentacioja
meghatarozésanak folyamatdt irja le a korhdzi igények felmerllésétél a
szoftverspecifikécidhoz szikséges részletek meghatérozésaig. Bevezeti a Felhasznd
igény nevii dokumentaciot, ami a Felhasznaoi kovetelmények nevii dokumentécio
el6zménye. Az adatmodell és a funkcio-elemzés utan a rendszer funkcidi és a kezelt
entitisok  kozotti  kapcsolatot a  Martin-modellben[30][35], lefrt  c/u-métrix*
tulgdonsagai hatarozzak meg. A dolgozatban a funkcidk sorrendje a funkcié-fliggoseg
(function dependency) modell és az éetciklusmodell (life-cycle model) 6tvozete
szerint vannak meghatarozva. E modell alkalmazasa egyszerii munkafolyamatok esetén
a P.C.I.% szervezési modell szerint egyszerii, azonban nagy bonyolultsdgl rendszerek
esetén a konkurens folyamatokat nem tudja kezelni. Ezekben az esetekben gyakran
vezet arra az ellenmondasos eredményre, hogy ugyanazon entitast tobb funkcionak is
|&re kell hoznia, ami a tranzakciés rendszerek esetén a rendszer lefagyasok egyik
leggyakrabban el6fordulé oka, ezért a rendszermodellekben tiltott. Mivel a funkcio-
fligg6ség modell alkalmazésa a gyogyité-4pol 6 tevékenységet kiszolgal o rendszereknél
nem életszerii, a probléma megoldésa az éetciklus szerint modellben 1évs, konkurens
folyamatok koruli probléma megoldasa. Az értekezés e probléma megoldasa érdekében
bevezeti a nem-szekvencia funkciokat, amelyek a rendszer részei ugyan, de nem részei
szilkségszertien egyik éetciklus szerinti folyamatnak sem. A c/u-métrix kitoltésekor
ugyanakkor ezen funkcié-entités kapcsolathoz rendelt ,c’-vel és az ezen, nem
szekvencia funkciokat bedgyazo, itt bevezetett ,h” jeldléssel megoldja a konkurens
folyamatok kordli problémét.

Az értekezés a rendszerkovetelmény-dokumentacio elméleti felvazolasa utén az

ott ismertetett szerkezet szerint valdsagos korhdzak altal leirt igényekbdl kiindulva

! Néhany irodalom CRUD métrixnak nevezi
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konkrét kérhazi informéciérendszer rendszerkdvetelmény dokumentaci6jét tartalmazza,

ahol afenti, Uj megoldas alkalmazhatdsagét és annak hatékonysagéat is szemlélteti.

2. Irodalmi elé6zmények

2.1. A kbvetelménytervezés mbdszere

Egy informéciorendszerrel szemben tdmasztott elvarasok dtalaban rendkiviil
Osszetettek. A megoldando problémék megértése bonyolult, a rendszertél elvart
miikodés nem egyértelmi a kil onbdzo felhasznd Ok igényei, valamint egyéb, a
rendszerrel szemben el6irt elvarésok szerint. A rendszer dtal nyUjtando szol galtatasok
és avele szemben tdmasztott megszoritésok leirdsait arendszer kovetelményei, e
szolgaltatasok és megszoritasok kital élasanak, elemzésének, dokumentél dsanak és
ellendrzésének folyamatat a kbvetel menyek tervezésének nevezik [44].

Ha egy tarsasag (megrendel 6) egy nagymer etii szoftverfejlesztési projektre szeretne
szerzodést kotni, eléggé absztrakt mddon kell meghatéroznia az igényeit ahhoz, hogy a
megoldas ne legyen eldre adott. A kbvetelményeket Ggy kell meghatérozni, hogy tébb
szallitd is &rajanlatot tehessen a szerzédésre, ezzel esetleg tobbféle mddot kinalva az
Ugyfél szervezet igényeinek kielégitésére. Ha a szerzddést az egyik szallitd elnyerte, meg
kell irnia egy rész etesebb rendszer definiciot a megrendel 6 szamara azért, hogy az
megértse és jovahagyhassa, amit a szoftver végezni fog. Mindkét dokumentumot

nevezhetj ik a rendszer kdvetelmény dokumentumanak

Felhasznd 6

igények

Felhasznd 6 Rendszer- Szoftverterv
kovetelmények [ > kovetelmények > specifikécio

A kovetelmény dokumentumok fajtai:

o A felhasznél6i igények a megrendel 6/felhaszndl 6 dltal, sajét szavaival kifejtett
elvérésait tartalmazza a telepitends rendszerrel szemben. Altaldban nem teljes,
emellett ellentmondasos, hiszen a felhasznal 6 nem informatikai szakember,

ugyanakkor az gyes munkatérsai dtal megfogal mazott elvarasok egyéni és sgjatos



érdekitk6zéseket vonnak maguk utan. Ezek feloldésa a felhasznél 6 kovetel mények
készitésekor megtorténik[10][44].

o A felhasznal6i kdvetelmények abrékkal, téblazatokkal, vazlatokkal és mintékkal
Kiegészitett természetes nyelvii kijelentések arrdl, hogy mely szol géltatdsokat
vérunk el arendszertdl, és mely megszoritasok mellett kell annak miikddnie. A
megrendel § késziti.

e A rendszerkovetelmények a rendszerszol galtatédsokat és megszoritasokat jel 6lik ki
részletesen. A rendszerkdvetelmeény dokumentumnak, melyet néhol funkcionalis
specifikacionak is hivnak, javallott pontosnak lennie. Ez alapjéul szolgdhat a
rendszer vasarl0ja és a szoftverfejleszté kozotti szerzoédésnek. A szallitd késziti a
megrendel 6 altal meghatarozott kdvetel mények és megszoritasok figyelembe
vételével.

e A szoftverterv-specifikécio a szoftverterv absztrakt leirdsa, a szoftver és hardver
tervezésehez és a megval Ositashoz szilkseges dokumentacio, amely a részletesebb
tervnek és az implementacionak az alapja. Ez a specifikéacio tovébbi részleteket ad a
rendszerkdvetel meny-specifikaciohoz. Tartalmazza mind a rendszer felhasznd6i
kovetelményeit, mind a rendszerkdvetelmények részletes specifikéacigja. A
felhaszndl i és rendszerkdvetel ményeket egyetlen leirasba is dssze lehet fogni, de a
felhasznddi kovetelmények a rendszerkovetelmény-specifikacio bevezetéseként
megadhatéak. Ha a kovetedlmények szdma magas, a részletes

rendszerkovetelmenyek kilon dokumentumokkeént is elkészithetoek.

A szoftverkovetelmény-dokumentumnak hat kdvetelményt agjanlott kielégitenie
[23]:

o Csak kulsb rendszerviselkedést hatarozzon meg.

e Adjon meg a megval sitasra vonatkozé megszoritésokat.

e Konnyen vatoztathaté legyen.

e A rendszer karbantartdi szamara referencia eszkozkeént szolgaljon.

e Tartamazzon el6rejel zéseket arendszer éetciklusara vonatkozoan.

¢ Jellemezze a nemkivanatos eseményekre adhat6 elfogadhat6 vél aszokat.



2.1. Kovetelmények és megszoritdsok

A kovetelmények vonatkozhatnak a rendszertél elvart konkrét szolgaltatasokra,
végrehajtasuk madjara, valamint a rendszerrel, vagy egyes szolgdltatasaival kapcsolatos
jellemzokre, minéségi vagy teljesitménymutatdkra. Mindkét kategoridban |ehetnek
olyanok, amelyek a mikddésnek a felhasznd 6tdl fliggetlendl |étezé szabalyszertiségeit
hatérozzak meg. A kovetelményeknek ezt afelosztésa az aldbbiak szerint torténik[44]:

2.1.1. Funkcionalis kévetelmények

A rendszer dtal biztositott szolgaltatésokat, funkciokat irjdk le. Tartamazzék a
rendszernek adott szituacidban valo viselkedését, a rendszer algoritmusait, néhany
esetben azt, hogyan nem szabad viselkednie a rendszernek meghatarozott esetekben.

A funkcionalis kovetelmenyeket egyértelmiien kell megfogalmazni, erre a természetes
nyelven tul egyéb leird eszkdzok is felhasznalhatdak (Id. 2.2. Leir6 eszkdzok).
Amennyiben a funkciondlis kovetelmények nem egyértelmiiek, a rendszerfejlesztd
hajlamos azok megval Ositdsat a szamara egyszerzibbnek, vagy helyesnek valt megoldas
irdnyaba egyszerzsiteni, bar nem biztos, hogy az Ugyfél ezt akarta, ezért aztan (j
kovetelményeket kell meghatérozni, és valtoztatasokat kell végezni a rendszeren.

Termeészetesen, mindez késlelteti a rendszer szallitasat, és noveli a koltsegeket.

Elvben a rendszer funkciondlis koévetelmény specifikaciojanak mind teljesnek,
mind ellentmondasmentesnek kellene lennie. A teljesség azt jelenti, hogy a felhasznal 6
ata igényelt dsszes szolgdtatéds definidva legyen. Az ellentmondés-mentesség azt
jelenti, hogy a kovetelményeknél ne legyenek ellentmondd meghatarozasok. A



gyakorlatban, nagyméretii, Osszetett rendszereknél nagyon nehéz a kdvetelmények
teljességét és ellentmondas mentességét elérni. Ennek oka részben a rendszer belso
Osszetettsége, részben pedig az, hogy a kilonbdzé nézépontok egymasnak ellentmondd
igényeket jelentenek. Elképzelhet6, hogy ezek az ellentmondasok nem latszanak
azonnal a kovetelmeények els6 megadasakor[18][52].

A funkciondlis kovetelmény specifikacio teljességének és elentmondas
mentességenek megvaldsitasara alkalmazhatd a funkcio-entitas kapcsolatrendszer
abrazolasanak maédszere (c/u-métrix). A funkcionalis elemzés soran a rendszertél elvart
szolgaltatdsok meghatarozasa torténik. Az ilyen moédon meghatarozott funkciokhoz a

rendszer dltal hasznd ando entitasok |esznek hozzarendelve.

2.1.2. Nem-funkciondlis kovetelmények

A rendszer dtal kinalt funkcidkra és szolgaltatasokra, vagy akar magara a rendszerre
tett, megszoritdsok. Magukban foglalnak idébeli korldtozésokat, afejlesztési folyamatra
tett megszoritasokat, szabvanyokat, stb. Nem kozvetlenil a rendszer dtal szalitott, a
muikodéstol elvart szolgaltatasokkal, mint specifikus funkciokkal foglalkoznak.
Vonatkozhatnak olyan rendszertulgjdonsagokra, mint a megbizhat6sag, a valaszidé és a
tarfoglalas, a konfigurécio, az egyes rendszerkomponensekkel szemben tamasztott
kovetelmények (pl. 1/0 kapacités), vagy az adatinterfészek leirésal.

Szamos nem-funkciondlis kvetelmény a rendszer egészére vonatkozik, nem pedig
egyedi rendszerdsszetevokre. Ezek dtaldban fontosabbak, mint az egyedi funkciondis
kovetelmények, hiszen amig egy egyedi funkciondis kovetelmény teljesitésenek
skertelensége  gyengitheti a  rendszert, addig egy  nem-funkciondis
rendszerkovetelmeny teljesitésenek kudarca a teljes rendszert haszndlhatatlanna teheti
[43], [28].

Egy korhazi informaciérendszer, amely nem a megfeleld mértékegyseget hasznal a
diagnosztikai vizsgalatok eredményeinek tarolaséra és kozlésére, az orvost szamara
haszontalan adatokkal halmozza el a szilkséges informacié helyett. Ebben az esetben a
diagnosztikai gy6gyité munka tamogatasara nyilvanval 6an alkal matlan.

Hasonl6an, amennyiben a teljesitmény-finanszirozasi rendszer eldirt adatszolgaltatas
kotelezettségét nem teljesiti a fogadd altal eldirt adatformatumban, nem képes a

legalapvetdbb kdvetel mény, nevezetesen a kérhaz beveétel ének dokumental asara.



Amennyiben a jarobeteg-szakellatas informéacios rendszere a beteget tAvozasakor nem
tudja ellatni az ellatasi esetrdl készilt dokumentacioval, az egészségiigyi dokumentacio
szabélyainak nem képes megfelelni, vagyis hasznal hatatlan.

A nem-funkcionadlis kovetelmények nem feltétlentl a konkrét szoftverrendszerre
vonatkoznak. Meghatérozhatja példaul, hogy a kovetelménydokumentaciot és a szoftver
specifikéciot a Martin-féle szervezési modell nyelvezete és szerkezete szerint, az UML
dokumentécios szabvany akamazasaval kell késziteni és karbantartani [4][40].
Hivatkozhat az alkalmazott mindségbiztositési rendszer eloirésaira, illetve belso
szabdlyzokra, vagy kulsd jogszabalyokra, egyéb rendszerekhez vad igazodasra.
Lehetnek specidis felhaszndldi igények, alkalmazand6é algoritmusok, adatkezelési
rendel kezések[4].

2.1.2.1. Nem-funkcionalis kdvetel ménytipusok
o Termekkovetelmények
A termék viselkedését meghatarozd paraméterek:
o Teljesitménnyel szemben tédmasztott kovetelmények (pl.  sebesség,
memoriaigéeny),
o Megbizhatésagi kovetelmények (pl. elfogadhat6 alasids, backup rendszer),
e Hordozhat6sagi kovetelmények,
e Haszndlhat6ségi kovetelmenyek.

Mivel ezek a kovetelmények tobbnyire az Ggynevezett , kick-off”?

paraméterek kdzé
tartoznak, a felsorolas mellett a mérés modjat is meg kell adni, hogy egzakt modon
ellendrizhet6 legyen[16]. Példaul:
e Sebesség

Feldolgozott tranzakci ok/masodperc

Felhaszndl 6/esemény valaszidé mp-ben

Képernyo frissitési idé mp-ben
o Méret

Futas memériaigénye Kbyte-ban

Lemezes hattértér igény Mbyte-ban

® A megfelel6séget Bnmagaban megakadalyozni képes paraméter.



Konnyt hasznal hatésag

Képzési id6

Help képernyok szama

Megbizhatésag

Hibak atlagos bekovetkezési idegje

A rendelkezésre nem allas val 6szintisége

Hibék bekdvetkeztének aranya

Rendelkezésre dll s val 6szintisége
Robusztussag

A hiba utani Gjraindulési id6

A hibat okozé események szézalékos aranya

A hiba okozta adat meghibésodas val 6sziniisége
Hordozhatésag

A célrendszer-fliggetlen utasitdsok szazal ékos aranya
A célrendszerek szdma

Platformfliggetlenség

Meglévo eszkzok hasznalhatdsaga az Uj rendszer tel epitése utan

Szervezeti kdvetel mények

A megrendeld és a szdlitd szervezetének szabdyzataibol és lgyrendjébol

szarmaznak:

e Alkamazandé folyamatszabvanyok,

e Megvadsitas kovetelmenyek (pl. a haszndlt programozasi nyelv vagy tervezés
maodszer),

o Szdllités kovetelmények.

Klss kdvetel mények

Olyan kovetelmények, amelyek a rendszeren és annak fejlesztési folyamatan kivili

tényezokbol szarmaznak:

e Egylttmikodés koévetelmények (meghatérozzak, hogyan érintkezik a rendszer
maés rendszerekkel),

o Kornyezeti kbvetelmények,

e Jogi kovetelmények,



e Etikai kovetelmények (amelyek biztositjdk a rendszernek a felhasznaok és a
kozvélemeény szaméra elfogadhaté mitkdését).

2.1.3. Szakteruleti kdvetelmények

A rendszer alkalmazési szakterlletérol szarmazd, a szakterlilet jellegzetességeit
tukrozik. A szakterlleti kovetelmények egyarént lehetnek funkciondlis vagy nem-
funkciondlis kovetelmények. Nem a felhasznddk egyedi igényeibdl, hanem a
szakterlleten alkalmazand6 szabalyszeriségeket, agoritmusokat, megszoritasokat
tartalmazza. Ezek a kovetelmények az alkalmazés terllet alapveté megfelel6ségi
feltételeit tartalmazzak, igy teljesiilésiktol a kiel égité miikddtethet6ség fligg.

Miivese kezel és rendszer ér 61 sz016 szakterUleti kovetel mény
A mivese kezelés mindségi mutatoi kozé tartozik a KtV érték. Ertéke szoros

korrelacidban all a beteg varhato éettartamaval.

KtV =—Inf Nz o034 |4-35« Ne *(ﬁ]
CN, cN, ) (BW

ahol CNjavér dializis eldtti karbamid-nitrogén tartalma
CN,a vér dializis utani karbamid-nitrogén tartalma
UF az adott dializis ultrafiltracidja, literben

BW atestslly a dializis utén, kg-ban

A szakterileti kovetelmények az alkalmazasi szaktertletre jellemzé nyelven vannak
kifgjezve, és a szoftvertervezok szamara gyakran nehéz megérteni oket. A szaktertlet
szakeértoi egyszeriien elhagyhatnak informéciot a kdvetelménybdl, mivel az szamukra
teljesen nyilvanval6. Ugyanakkor a rendszer fejlesztéi szaméra az lehet, hogy nem
nyilvanval6, és edofordulhat, hogy emiatt a kovetelményt nem kielégit6 modon
valositjék meg. Eppen ezeknek a félreériéseknek az elkeriilése érdekében fontos az
adott szakterileten és annak informacios rendszereiben jartas Ugyvitelszervezo

szakemberek (computing professionals) bevonas a tervezés fol yamataba[ 11].
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2.2. Leird eszkdzok

A természetes nyelvet gyakran hasznaljak a rendszerkovetelmény-specifikacio
megirasahoz. Ugyanakkor problémak merllhetnek fel a részletesebb specifikécio
leiréséra torténd alkalmazaskor:

e A természetes nyelv megértése azon alapszik, hogy a specifikécié olvasoi és irdi
ugyanazokat a szavakat haszndljdk ugyanazon fogamakhoz. Ez félreértésekhez
vezet atermészetes nyelv tobbértelmiisége miatt. (Lasd: Hacsek és Sgj0.)

o A természetes nyelvii kdvetelmény specifikacid tdl rugamas. Ugyanazt a dolgot
teljesen kil 6nb6zofél eképpen elmondhatjuk. Az olvaso dolga, hogy kitaldja, hogy a
kovetelmények mikor beszéltink ugyanarrdl, és mikor kilénbdzé specifikécioral.

e A természetes nyelvii kdvetelmények modulokra torténé felbontdsa bonyolult.
Lehet, hogy bonyolult az 6sszes kapcsol6do kovetelményt megtalani. Ahhoz, hogy
felfedezzik egy vatoztatés kovetkezményeét, Iehet, hogy minden kdvetelményt meg
kell vizsgdni, nem pedig csak az ahhoz kapcsol 6dé kdvetelmények egy csoportjét.

E problémdk miatt a természetes nyelven irt kovetelmény-specifikéaciok
félreértésekre adhatnak okot. Ezek gyakran csak a felesztési folyamat késobbi
fazisaiban dertinek ki, és akkor méar igen koltséges lehet a feloldasuk. A természetes
nyelv haszndlatéra alternativak kinalkoznak, melyek struktirat adnak a specifikaciohoz,
és segitik atobbértelmiiség csokkentését.

A kovetelmény-specifikacioban haszndhaté leird eszkdzok:
e Strukturalt természetes nyelv
Urlapok vagy sablonok hasznélata, a természetes nyelv szavainak szerkezetbe
foglalasa.
e Tervleiré nyelv
Programozési nyelvre hasonlité nyelv, de attdl absztraktabb elemek hasznalata (pl.
PDL). Folyamatabrak.
o Grafikusjeltlés
A rendszer funkcionalis kdvetelményeinek kifejtésére hasznédlt modellek:
e Adatfeldolgozasi modell
Adatfolyam diagramok, melyek bemutatjak, hogyan keriiinek feldolgozésra az

adatok kilonb6zod szakaszokban a rendszeren belll.
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e Kompozicios modell
Egyed-kapcsolat diagramok, melyek bemutatjdk, hogyan épiinek fdol a
rendszerbeli egyedek mas egyedekbdl.

e Architektira-modell
Az architekturdlis modellek bemutatjak a rendszert felépito f6 arendszereket.

e Osztdlymodell
Objektum osztaly/oroklodési diagramok, melyek bemutatjak, milyen kdzos
jellemzékkel rendelkeznek az egyedek.

e Inger-valasz modell
Allapotatmenet diagramok, melyek bemutatjak, hogyan reagd a rendszer belss
és kilsb eseményekre.

e Matematikai specifikéciok
Halmazelméleti, algebrai definiciok.

Ezek az egyértelmii specifikaciok csokkentik a megrendelé és a valalkozo kozotti

vitékat a rendszer funkcionalitésérdl, ugyanakkor a legtébb megrendelé nem érti a

formdlis specifikaciokat, és vonakodik elfogadni azt rendszer-szerzédésként.
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3. Akorhéazi informaciérendszer modellje

A jelen dolgozatban bemutatott modell magyar kérhazak dtal megfogal mazott
felhaszna 6i igényekbdl és kdvetelményekbdl indul ki. Ezek mellzik a konkrét kérhazi
kornyezetre vonatkozO utalasokat, ugyanakkor a tipikus magyar korulmenyekre
jellemzé felhaszndé igényeket fogalmaznak meg. A rendszertél elvart tuladonsagok
felsoroldsa az orvos és gazdasdgi, valamint gyakorlé kérhézi informéciétechnoldgiai
szakemberek kozremiikodésével tortént[14][51]. A dolgozat tovabbi része a (minta-)
rendszer kovetelménydokumentécidjat, a rendszerkdvetelmények meghatérozasanak
|épéseit tartalmazva irja le. Az egyes szakaszok bevezetéssel és a modszer
ismertetésével, majd a konkrét adatok, eredmények leirdsa utan eértékeléssd,
amennyiben szilkséges, magyarazatokkal végzédnek.

3.1. Felhasznaldi kdvetelmények

3.1.1. A kérhaznak a rendszerrel szemben tAmasztott elvarasai

Bevezetés
A rendszer tervezésenek elsd szakasza az igény megfogalmazasa. A kilonbdzé

szakterlleteken felmertl 6 informaci 6technol bgiai igények dsszedllitdsa természetes
nyelven megfogal mazott igényekbdl &l. Nem szabad elfelgjteni, hogy a korhaz nem
szoftverfejleszt6 tarsasag, igy nem varhato el a szabatos, informaci technol 6giai
szakemberek szdméra egyértelmii megfogal mazés.

A természetes nyelven irt kovetelményeknél ugyanakkor problémak mertlhetnek
fol, ezért ezek elkerll ésére gjanlott odafigyelni:
o Azegyertelmiiség hianya

Olykor nehéz a nyelvet pontos, egyértelmii moédon hasznalni anélkil, hogy a

dokumentumot terjeng6ssé és nehezen olvashatéva ne tennénk.
o Kovetelmények keveredése

A funkciondlis kovetelmények, nem-funkcionalis kdvetelmények, rendszercelok és

tervezés informaciok nem kil onithetéek el tisztan.
o Kovete mények 6tvozodése

Tdbb kilonboz6 kdvetelmény egyetlen kdvetelményként |ehet megadva.
Kifejtés

Betegadminisztracio
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A betegfelvétel-athel yezés-elbocsédtasi rendszer (ADT-) intézeti szintre torténd
kiterjesztése. Ez a progressziv betegelldtasi modell hatékony miikddésenek feltétele. A
rendszer kozos személyi torzset haszndjon a jaré-, fekvobeteg és diagnosztikai
elldtdsban egyarant, melyet barmely korhazi munkahelyrol el lehet érni. Ez a
késobbiekben az aapellaas informatikganak  integrdasa  szempontjabdl
nélkuldzhetetlen, ami az anamnézis adatok, valamint az utdkezelés és gondozas adatok
elérését a kérhdz és az dapelldtés iranydban egyarant biztositia. Ez a kozos
torzsdllomany biztositja a beteg egyértelmii azonositasat az egyes miiveletek soran. A
személyi torzson keresztil azonnal informaci6 kaphaté az elldtds esemény
megtorténtérdl, a részletes adatok elérése a jogszabdlyi és egylttmikdodés hattér atal
meghatarozott maodon biztosithatd[6][48]. A személyi torzs bovitése barmely
munkahelyrél megtorténhet a megfelelé adatvédelmi rendszer sziiréjén keresztiil.
Egységes modon képzett gépi azonositd kapcsolja 6ssze a beteg adatait. A minimum
adatok rogzitése minden korhazban és munkahelyen kotelezé. A lokalis akalmazasok
ehhez felhaszndldi mezoként, vagy csatolt rekordként tobb adat rogzitését
megengedhetik. Alapelv, hogy minden rogzitett adat rendelkezzen az elektronikus
pecséttel, ami az 1d6, adatbevivére vonatkozd paramétereket tartal mazza.

Osztalyos/ Ambulans ellatas

A kérhdz négy orvos szakmaval rendelkezik, ezek a belgydgyaszat,
gyermekgyogyaszat, szill észet-négyogyaszat és sebészet.

A személyi adatokhoz kapcsolddjanak azok az adatok amelyek a beteg
eladséhoz az elaés forméadl fluggetlenll szikségesek. llyenek a kordbbi
betegségekre, alergiara, gyogyszerérzékenységre, sth. vonatkozé adatok. Ugyancsak
legyen feltlintetve a siirgosségre, bekerllés modjara és okéra, a beteg mozgéséra utalé
adat az MBDS-ben definidlt adatokon tdl is[48]. A diagnosztikus adatok kapcsolddasa
egyforman torténjen. Kapcsolodni kell a gondozési alrendszerekhez, ami az alapellétas
felé torténd kommunikaci 6s kapcsol0dast is jelenti. Ezen tul afekvo és jarobeteg adatok
kezelése - bar az orvos-szakmai szempontok sziikségesse teszik mindkét kezelési forma
adatinak elérését - szétvalik. Ezt egyrészt finanszirozasi, mésrészt informacio-
technolégiai okok indokoljak. A jarObeteg rendszer kiegészitheté gyogyszer felirasi
modullal. Célszerii a rendszereket el6jegyzési modullal kiegésziteni, igy a jarObeteg
elldtashan az ellatés kultlréltséga javithatd (részletesebben alogisztikai modulndl).

K orlapvezetés
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A Kkorlapvezetésné a MBDS adatszerkezeten tdl rogzitendé tdbbek kozott a
beklldé orvos, a beklldési diagnézis a beklldés moédja (slirgés, €lojegyzett, avett
beteg)[19]. A kérlap az dpolési adatokon tul tartalmazza a csaléadban el6fordulé
betegségekre, mensesre, szillésre, terhességre, fizika statusra, illetve az egyéb csaladra
jellemzé adatokat a belgyodgyaszati korlap adataihoz hasonldan. A jelen betegségre
vonatkozé adatokndl a kodok hasznalata mellett a teljes sziveges beegyzés is
szikséges. A fizikai status és a panaszok szabad szdveges és kddolt formgja egyarant
rogzitendé. A diagnosztikus és mitéti adatoknal az szabvany szerint rogzitendéek az
adatok, kodolt és szdveges formaban. Ugyanez vonatkozik a szakvizsgaatok és
konziliumok adataira] 37][25][54].

Az elldés soran rogzitetett adatok alapjan a szamitégép alitja tssze, az orvos
elbocsdtéskor csak az epikrizist irja be[17]. Ez az orvos adminisztraciés munkdanak
nagyfokl tadmogatédsa, ami karpotolja az ellatds soran kotelezéen elbirt tobblet
adminisztraciéeért is.

A boncjegyzokonyveket az €eladtds sordn  akamazott kédrendszerek
adkamazésava kell kitolteni.

Apoléas

A teljes gpolési dokumentacio része kell, hogy legyen az informatikai
rendszernek. RoOgzitendéek az apolas diagnozisok, az apolasi terv és tevékenység,
miiszakvaltaskor a beteg atadésa, tAvozaskor az apolasi zargjelentés. A rogzitett adatok
folyamatos feldol gozésa al apjan mérhet6 az apolasi tevékenység mennyisége, mindsége,
aterheltség és létszamigeny, tervezhet6veé valnak anéveér airanyitédsok. A diéta-rendelés
az dpolés lapon keresztll kapcsolédik, mint az élelmezési arendszer dietetikai
moduljéhoz.

Az informécidrendszer adminisztrécios terheléstél is megkiméli az apold
személyzetet, kilondsen a kordbbi és aktudlis diagnosztikus eredmények elérését
illetéen. Az informacios rendszer kialakitasaval megsziintethetéek a jelenleg hasznalt
kilonbozo fuzetek, elkerllhetoek a parhuzamos tevékenységek. Bizonyithatd az
elvégzett, illetve e nem végzett munka. Ez évek mulva is jelent6séggel birhat. Az
informacios rendszer megléte az apolasi tevékenység szinvonaldnak emelkedését is
maga utan vonja - pl. az elendérizhet6ség révén -, ami az apolési ido rovidilését is
eredményezheti.

Az apolas zardjelentés alapjan a beteg mas intézetben ugyanazon a szinten,

vagy otthonaban is szakszertien dpolhato[ 15].
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Terapidstevékenyseg

A gybgyszeres tergpianal javasolt a UNIT-DOSE-elvii rendszer alkamazésa, az
ATC-kbédok hasznadlata]26]. Egyéb terdpidknal a szoveges adatok, protokollok megléte
esetén azok kodjais rogzitends.

A mitétek adatait EHCRA szerint kell rogziteni, feltintetve a szOvettani
vizsgalatok azonositgjét is. A nem miitéti szakmdék specialitasait (gyermekgyogyaszat,
belgyogyaszat, sth.) az egységes korlap szerkezeten tul kiegészité rekordok
tartalmazzak.

Pénziigy-szamvitel

A controllingon és endofinanszirozason keresztiill a betegre / betegségcsoportra
val6 elszamolés. Az elszdmolasoknak a hatdlyos jogszabdlyoknak, kotelezé szamviteli
eloirasoknak vald megfeletetése. Az anditika on-line feladasanak biztositésa a
controlling informacios rendszer és a fokonyv felé. Az intézet szervezeti rendszerének
megfelelé adataramlas miikodtetése. Ertékelési modszerek és endofinanszirozasi
alkalmazésa. Gazdalkodasi terv készitése és karbantartasa, veszély elérejel zés.
Controlling

A tervitény, sth. Osszehasonlitdé eljardsok adatgyijtése. A két, vagy tobb
forrasbol szarmazo adatok Utkoztetése, egyéb hibakereso kereso eljarasok alkalmazésa.
A gyogyités-gpolas-diagnosztika  kassza  szintli  csoportositasa  részletezve
koltséghelyekre, koltségvisel6kre. Az dssz-intézeti arbevétel és afix, valamint a valtozé
koltsegek Onmagukban és egymassal Osszehasonlitott elemzése. Az elétasi formék
szerinti (aktiv, krénikus, gpolasi. j&r6, gondozd, diagnosztikai) teljesitmények alakulésa
(terv/tény), az igénybe vett szolgdltatdsok mennyiségének és &rdnak aakulasa, a
tényleges és indokolt koltségek Osszehasonlitasa. Eljarasi protokollok készitése és
karbantartasa, vetitési alapok és indikdtorok meghatarozésa. Mingségbiztositési és
érdekeltségi rendszer definidlasa és értékelése, Check-listek karbantartdsa. A
mindenkori jogszabalyoknak megfelelé adatgyijtés, nyilvantartas, feldolgozas,
beszamolas. Gyiijtse ésismertesse a naturdlis mutatdszamokat. Hatékony és eredményes
informaci6t adjon a gazdalkodashoz a terv/tény, teljesitmény/réfordités, bevétel/koltség
adatokrél. Tamogassa és alapozza meg aredlis alapokon nyugvo endofinanszirozast[ 3].
Szer z6dés-nyilvantartas

A kotelezé sorszdmozés szerint mikodtetett kozponti nyilvantartas vezetése. A
korhdz szerzédéseinek nyilvantartasa egységes adatbazisban, a részleges és teljes

hozzaférhetéseg jogosultsag szerinti biztositésa. Adatszolgétatas a teljesitett, 86 és
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tervezett szerzodésekrsl osztélyonkeént, szolgaltatonként ill. szallitonként, eszk6zonkeént

teljesliléssel  egydtt. Idéintervallum kezelés, megUjitési ciklus ill. automatikus
meghosszabbodés el 6rejel zése.
Anyaggazdalkodas

A biztonsagos betegellatast és hatékony gazdalkodast egyarant szolgao
optimdlis raktari készletdlomany kiaakitésa és miikodtetése. A raktarak, leltarak
kezelése, a bevételezés, igénylés és felhaszndlas adatainak rogzitése. Kotelezettseg és
teljesités adatainak rogzitése: felhaszndldi igény, utalvanyozas, kiadas - helyettesito
anyag felganlés, hianyzd cikk-jelzés. Mindsitett szalitd kivélasztésa, ajanlatok,
tenderek nyilvantartdsa. Maximum - minimum készlet figyelése. On-line analitikus
feladas a pénzugy felé. Igéeny felmérés - terv készités - tényleges felhasznal és adatainak
elemzése, gazddkodonkénti keretgazddlkodas adatelldtésa. Arfigyelés, érelemzés
cikkenkeént, szallitokként (kapcsolddas a logisztikai modullal), U cikk bevezetése el6tt
koltségkalkulécio készitése, dsszehasonlitd elemzés. Arvétozasok, import hatésanak
elérejelzése, alkalmazott infrastruktira gazdalkodasi hatékonysaganak elemzése.
Miiszer -, kar bantartas nyilvantartéas és hitelesités adminisztr acié

Az ORKI, ill. mindenkori orszagos rendszernek megfelelé nyilvantartasok
karbantartasa. Adatszolgdltatas a fenntartas, karbantartas és potléas koltségeirol. Fajlagos
energia felhaszndlas, karbantartasok és javitasok, hitelesitések adatainak rogzitése. A
kotelezo felllvizsgalatok és hitelesitések el6rejelzése. Adatszolgaltatés az elhasznal 6das
meértékérdl, afenntartasi koltségekrol. Az éetciklus alatti, valamint idoszaki eredmeény /
koltseg adatok elemzése. Az alkalmazott miszerpark minéségi és hatékonysagi
elemzeése.

Személyzeti-, oktatasi-, bér-munkaltigyi tevékenység

Személyi nyilvantartdsok vezetése. A kotelezd nyilvantartasok, statisztikal
adatszolgdltatés egységesitése, a szervezett / betdltott alasok, kifizetett bérek és
potlékok egységes nyilvantartdsa regiondis szinten. A felvétel, atsoroléds, eltavozés
adatainak, tartés és &meneti béradatok rogzitése. Tavollétek kovetése. Tevékenységi
listhoz kapcsolédd személyi kovetelményeknek megfelelé képzettségii terv- és
tényallapot nyilvantartasa. Nyilvantartés a képzésrol, tovabbképzésrol. A jogosultsagok
kozlése az érintettekkel.

Miiszaki ellatas

A biztonsadgos Uzemeltetés feltételeihez kapcsol6dd informéaciok és adatok

nyilvantartasa, tarolasa, feldolgozésa és tovébbitésa. Kataszteri nyilvantartasok
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Uzemeltetése, adatszolgdltatas a TMK tervezéshez, tényleges felhasznalasok
adatgyijtése naturdliaban és értékben. Analitikus feladasok megtétele on-line modon,
beruhazésok adatainak nyilvantartésa és folyamatos rogzitése. Uzembe helyezési,
allomanyba vételi, dlomany csokkeneési, selgjtezési, aleltari, sth. bizonylatok készitése.
Miszaki dokumentacié és tervt&r nyilvantartasa, aktualizdldsa. Kotelezettségek és
teljestilések, kozlizemi szerzédések nyilvantartasa. Tenderek és gjanlatok nyilvantartésa.
Kotelezo felllvizsgdatok elore jelzése, fenntartd Gzemek koltségeinek szakmankénti
gyijtése, elemzése. Munkaidé alap kihaszndltsdg vizsgdlata dolgozdnkeént,
kotelezettségek, felllvizsgdlatok elorejelzése. Tenderek és gjanlatok értékelése,
berundzésok kovetése. A felhasznddk t§ékoztatdsa a miszaki ellatési szolgdtatés
igénybe vételérol, annak koltségeirol.
Gyogyszer gazdalkodas

A raktari funkciok mellett az ATC kodrendszer akalmazasaval a gyogyszerész
kovetheti a tergpids akamazasokat, aktivan kézremiikddhet a gyogyszeres terapiaban.
Intézeti bazidistdk definidldsa és karbantartdsa. Torzskészlet meghatéarozésa és
karbantartasa, tgjékoztatés a készlet elemeirdl, az osztdyos terdpids modulla valé
egyUttmiikddés, a feladasok on-line fogadésa és nyugtézésa. Torzskészlet karbantartas,
személyre szOl6 utalvanyozas rogzitése. Betegre szOl6 tételes gyogyszerszamla
kidllitasa, jelentés kotelezettsegek biztositésa. Gyogyszer tenderek, ajanlatok
nyilvantartasa. Osztalyos, intézeti készletek nyilvantartdsa. Utalvanyozéasi jogkorok,
jogosultsagi szintek meghatérozasa, rendelés optimalizdlasa (kozponti gyogyszertarnal,
osztayndl). Lejérati, szavatossagi idok figyel ése, intézetek kozotti igények, felgjanlasok
kovetése. A személyre sz0l6 gydgyszerelés Osszevetése a protokollal. Ajanlatok,
tenderek értékelése.
Elelmezési alrendszer

A dietetikai és élelmezési Uzem funkcidinak tamogatésa. Privatizalt élelmezési
Uzem esetén az egyuttmiikodés biztositasa a megrendel6 és szalitd kozott. Feladasok
on-line rogzitése (dpoladsi modulbadl), receptura tsszedllitas, kiszabat és raktéri feladas
rogzitése. Norma szerinti nyilvantartas vezetése. Etkezési, jegyek és igényelt ésigénybe
vett étkezés rogzitése, személyre szOlo dllatotti élelmezés kovetése. Ellétotti -
akalmazotti - vendég ekulonités, adé nyilvantartasnak is megfelelé étkezo-
nyilvantartés. Elelmezési raktari funkciok tamogatésa. Dietetikai protokollok
megval Gsitasa.

Egyéb elvarasok
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Az eset-alapu betegadminisztrécios rendszer interaktiv, igy a beteg személyi és
elldas adatai azonnal megjelennek a teljes intézeti rendszerben, a regiondis
rendszerben a rendszertervben meghatarozott idén belil.

A betegelldtés adatai és a gazdalkodas adatai integralt rendszer részei, a HISA
architektira szerinti javasolt szabvany (EHCRA) alkalmazését és a rendszerek kozotti
atjarhatésagot hardver és szoftver szinten biztositani kell.

Illetékes munkahelyenként biztositani kell az Internet, illetve a kérhazcsoport
Intranet rendszerének elérhetdségét.

M egj egyzés

A fehaszndd igények termeészetes nyelven megfogalmazott felsorolasok,
melyek a kilonbdzé szakterliletek képviselé dltal, tobbnyire egymastdl fliggetlendi
készitett dokumentumok. Ebbol kovetkezéen parhuzamossagok és ellentmondasok
egyarant fellelhetoek benne. A felhasznal6i igények pontositasa nélkul a szallitd érdemi
génlatot nem tud tenni, hiszen a megfogamazasokra jellemzd, hogy tdlsagosan
dtalanosak. Az is jellemzo a felhaszndGi igenyek Osszedllitasakor, hogy az egyes
részterlletek képvisel6i, a kulcsfelhaszndldk, vagy kulcsfigurak (stakeholder) , hétha
belefér még ez is’ aapon végig nem gondolt elvarasokat is becsempésznek a
dokumentumba. A vaoban igényelt és redisan implementahatdé elvérasokat
megvalOsithatosagi  tanulmany készitése soran lehet meghatéarozni. Az igények
Osszedllitésandl az is jellemzé hiba, hogy a felhasznal 6 a szallitasi koltségek figyelmen
Kivll hagyasa mellett az Uzemeltetés feltételeivel és koltségeivel sincs tisztaban, ezért a
nagy ivii elképzel ések vazolasa utan kapott argjanlatok hidegzuhanyként érhetik, esetleg
presztizsberuhdzasként latvanyos, de megbizhatatlan rendszer vasarlasa torténik. A
megrendelt rendszerek egy része soha nem lett (izembe helyezve, mivel a felhasznal i
igények alapjan készitett rendszer nem fedte a szervezet val6di igényeit, mas rendszerek
installdva lettek ugyan, de soha nem lettek (izemszertien hasznédlatba véve[24].

A  kovetelménytervezés  folyamatnak minden () rendszer esetén a
megval 6sithatosagi tanulmannyal gjanlott kezdédnie. A megvalésithatdsagi tanulmany
bemenetéll a rendszer korvonalazott leirasa szolgdl és az, hogy hogyan fogjak majd
haszndlni a rendszert egy szervezeten belil. A megvaldsithatosagi  tanulmany
eredményeit gjanlott egy jelentésben Osszefoglani, amely javadatot tesz arra, hogy
érdemes-e folytatni a munkat a kovetelménytervezéssel és a rendszerfejlesztési
folyamattal .
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A megval sithatosagi tanulmany egy rovid, tomor tanulmany, amely szdmos kérdést

préba megvaaszolni:
e Tamogatja-e arendszer avalalat dtalanos cékitlizéseit?
e Megvadsithaté-e arendszer ajelenlegi technoldgiaval adott koltségen bellil és adott

Utemezés szerint?

e Integrahat6-e arendszer més, mé&r haszndatban |évé rendszerekkel ?

Az a kérdés, hogy a rendszer hozzgérul-e az Uzleti célokhoz, vagy sem, igen
kritikus. Ha a rendszer nem tamogatja a célokat, akkor nincs valodi Gzleti értéke. Bér ez
nyilvanvalonak tiinik, mégis szamos valalat fejleszt olyan rendszert, amely nem jarul
hozzd a cédjakhoz, vagy azért, mert a cékitizéselk nincsenek vilagosan
megfogalmazva, vagy pedig azért, mert egyéb politika vagy szervezeti tényezok
befolyasoljak arendszer beszerzését[55].

A megvalOsithatdsagi tanulmany elkészitése magaban foglalja az informaciok
felmérését, az informéaciok Osszegyiijtését és a jelentés megirdsat. Az informéciok
felmérésének fazisa azonositja azokat az informéciokat, amik a harom fent megjeldlt
kérdés megvalaszolasahoz szilkségesek. Ha az informécidkat azonositottuk, ajanlott
megkérdezniink azok forrasat, hogy megkapjuk a védaszokat ezekre a kérdésekre.
Néhany példa arra, milyen kérdéseket tehetlink fel:

e Hogyan birkoznameg avdllaat afeladattal, ha a rendszert nem val 6sitandk meg?

e Mik a problémék a jelenlegi folyamatokkal, és hogyan segithetné egy Uj rendszer
ezen problémak csillapitésat?

e Hogyan fog arendszer kozvetlenil hozzgjarulni az Uzleti célokhoz?

e Atvihets-e informéacio més véllalati rendszerekbe és viszont?

e |gényel-e a rendszer olyan technolégiét, amelyet el6z6leg még nem haszndltak a
vélaaton beltil?

e Mit kell thmogatnia a rendszernek, és mit nem?

A megvalOsithatosagi  tanulmanynak minden esetben kell tartalmaznia koltség-
haszonelemzést, hiszen a beruhazas megtériilése donto érv lehet arendszer mellett, vagy
ellen. (De nem kizéardlagos, hiszen a meg nem térlilé, vagy a megtérilését ki nem
mutathat6 beruhdzas mellett is szélhatnak érvek.)[46]

3.1.2. Az igényelt szolgaltatasok

Bevezetés
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A felhaszndldi  kovetelmények a funkciondlis és nem-funkciondlis

kovetelményeket irjak le gy, hogy azok részletes technikai ismeretek nélkil is
érthet6ek legyenek. A rendszernek a felhaszndétdl elvart mikodését irjék le a belsé
miikodés mell6zésével. A felhaszndl i kdvetelményeket nem javallott implementécios
modell segitségével definidni, hanem természetes nyelven, trlapok és egyszeri,
konnyen értelmezheté diagramok segitségével kell 6ket megirni. A felhasznd o
kovetelmények tervezésénél érdemes bevonni olyan szakembereket, vagy szakérto
céget, amely - a korhazi szakemberek informécidtechnoldgiai vagy informatikai
felkésziiltsegét vagy teljesitoképessegét atadban meghaladd - tevékenység soran
naprakész rendelkezik[11]. Az ilyen tandcsaddk a tenderkiiras fazisban ataldban
hasznosnak bizonyulnak, bar sok esetben felmerll a gyanud, hogy valamely szalité
eldretolt felderitoi.
Sok megrendelé esik abba hibaba, hogy tulsdgosan mélyen és részetekbe mensen
akarja meghatarozni a rendszer belsd mikodését. Ezzel nemcsak a szallitd vallardl
veszi le a felelgsség terhét nem kielégitd mikddés esetén, de sajat, - a szoftver- és
hardverfejlesztgétsl nyilvanvaléan alacsonyabb szintii - ismeretel a fejlddés gatjat is
szabjak. Az is elképzelhets, hogy a hogyan meghatarozasa olyan ellentmondast
eredményez a rendszerkdvetelmenyekben, ami a nem-funkcionalis kovetelmenyek
teljesithetetlenségét vonja maga utan. Ezek aldl természetesen kivételek lehetnek a
szakterUleti kdvetelmények, a kilss kdvetelmények, vagy a rendszer dokumentéciojéara,
nyelvezetére vonatkozd elgirasok, amennyiben lehetetlen eltekinteni a tervezés
folyamatéba torténd beavatkozastél.

A felhaszndd igények elemzése és egyértelmiibbé tétele vezet a felhasznad
szaméraigényelt szolgaltatasok meghatarozasahoz[10].

Kifetés
A rendszer szolgaltatésai csoportositva:
Adminisztrativ betegfelvétel végzése
e Beteg azonositasa
e Uj beteg felvétele
e Betegtorlése
e Beteg elbocsatésa
e Korabbi ellétas megtekintése
e Beteg el6jegyzése
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El6jegyzés torlése

Beteg beutal asa

Beutalas torlése

Jardbeteg atminositése fekvobetegge
Fekvobeteg atmindsitése jardbeteggé
Jarébeteg elldtasi eset torlése
Fekvobeteg ellétasi eset torlése

Elektronikus korlapvezetés

Negativ statusz beillesztése

Negativ statusz karbantartasa

Stétusz felvétele

Anamnézis felvétele

Korabbi anamnézis beill esztése anamnézisbe
Korédbbi epikrizis beillesztése anamnézisbe
Apolési napl6 vezetése

Lézlap vezetése

Vizsgdati eredmeény felvétele

Diagnozis felvétele

Epikrizisfelvétele

Vizsgéat kérése

Vizsgdati panel karbantartésa

Vizsgdati panel beillesztése a kért vizsgdatok kozé
Mitéti el6jegyzés

|gazolés nyomtatasa

Za&rgjelentés nyomtatésa

Korlap nyomtatasa

Osztalyos | étszamjelentés nyomtatésa
Osztélyos adatlap nyomtatasa

Ambuléns adatlap nyomtatasa

Vizsgdati lelet nyomtatésa

Ambulans |elet nyomtatasa

Recept irasa
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Recept stornézésa

Betegélelmezés és dolgozdi menza lizemeltetése

Apolési terv szerinti diétarendelés

Fogalomtéarak kezelése

Diéta (recept, kal oriatablazat, kiszabat) torzs karbantartasa
OENO torzs karbantartasa

BNO torzs karbantartasa

HBCstorzs karbantartésa

Beklldo torzs karbantartasa

Gyogyszer torzs karbantartésa

Terdpiés protokoll t6rzs karbantartasa

Raktari anyag cikktorzs karbantartasa

Elelmezésraktari funkciok miikodtetése

Gongyoleg kezelés

Etlap karbantartas

Dolgozdi élelmezés rendel és és téritési dij kezelése
Beteg-diéta rendelés

Teljesitmény-adatszolgaltatas végzése

Osztélyos adatlap adatainak osszedllitésa
Adatszolgéltatas a fekvobeteg elldtési esetekrol
Ambulans adatlap adatainak 0sszedllitasa
Adatszolgdltatas ajarobeteg ellatési esetekrol

Hibalista killdése az osztdlyos ellatasi esetekrol

Hibalista killdése az ambulans ellatési esetekrdl
Osztélyos adatlap javitasa

Ambuléns adatlap javitasa

Belso teljesitményjelentések (kontrolling listak) készitése

Beteg-szintii gyogyszer elési rendszer

Gyogyszer elrendel ése
Osztélyos gyogyszerelés
Osztalyos gyogyszerrendel és

Gyogyszerszamla osszedllitésa
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o Gydgyszer rendelése

o Gyodgyszer bevételezése

o Gyodgyszer selgtezése

e Magisztralis gyégyszer készitése
Anyaggazdalkodas végzése

e Anyag megrendelése

e Anyag avéte e szalitotal

e Anyagigénylése

e Anyag utalvanyozésa

e Anyag kiadésa

e Anyag visszavétele

e Anyag selgtezése

e Anyagnak raktarak kdzotti mozgatasa

o Leltar elokészits tablé nyomtatasa

e Raktéri leltédrozés

o Raktari készlet korrekcio leltarozés alapjan
Miiszaki ellatés végzése

e Munkalap nyilvantartas vezetése

o Kimutatas nyomtatésa az igényelt, folyamatban 1év6, elvégzett munkékrol

e Belsd szamla készitése az elvégzett munkardl

o Alkatrész és anyag rendel ése a miiszaki ellétashoz

e Karbantartasok programozasa

Személyzeti és bérelszdmolas tevékenység végzése

A kérhédz dolgozdinak személyzeti és munkaligyi nyilvantartdsa a munkatgyi

nyilvantartas karton adatai szerint.

e Atsorolasok elvégzése

e Tovabbképzések nyilvantartasara és Utemezésére

o Bérek szamfejtése, az SZJA és TB kezelése, a tarsadalombiztositasi pénzbeli
tamogatasok elszamolasa

e Szabadsagos napok, tdppénzes napok nyilvantartdsa

e Nyilvantartja a kifizetett tovabbképzési dijakat, kozlekedés, munkaba jarés

koltsegeit, dsztondijakat, tudomanyos tevékenyseg és tovabbképzés koltségeit

személyenként és koltségvisel snként.

24



Fokonyvi konyvelés végzése

Szamlatukor készitése

A konyvelés tételek parbeszédes lizemmaodu rogzitése az elbiranyzat és tételes
adatok ellendrzésével

Az automatikusan (més modul é&tal készitett) eléalitott konyvelési tételek
avétele

Napl6fokonyv vezetése

Torvényben meghatérozott jelentések készitése egyedileg meghatarozhatd
idépontokban.

Egyenleglistak kiértékel ése egyedileg meghatarozott idépontokban.
Kintlévéségek kdnyvel ése

Betegszamla készitése

Pénzigyi tevékenység veégzése

Bankposta kezelése

Adonyilvantartasok kezelése és adouigyek intézése
Pénztéri forgalom kezelése

Beg6vo szamla kezelése

Kimend szamla kezelése

Szer z6dés-nyilvantartas vegzése

Szerz6dések kezelése
Beruhazésok kezelése
Beruhazas szamlaigazoltatés
Beruhézas szamlaaktivélas

Beruhazas statisztika készitése

Targyi eszk6z gazdalkodas végzése

Targyi eszkdzok kezelése
Ingatlan nyilvantartas vezetése
Ertékcsokkenés el szamol asa

Allbeszkdz leltar el dkészités

Kontrolling rendszer miikodtetése

K 6ltséghelyes terv-tény eredmeénykdzl 6 lista nyomtatésa
Ellatott esetek HBCs-statisztika készitése
Ell&tott esetek BNO-statisztika készitése
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M egjegyzés

A felsorolt funkcidk, funkciocsoportok a rendszerkdvetelmények tervezésekor
kiindulopontként szolgdnak. A funkcidcsoportok és funkciok ilyen felsorolasa
szembettinbbbé, és igy korrigalhatobba teszi a parhuzamossagokat[38]. A felhasznal i
kovetelmények ugyanakkor eléfordul, hogy nem tartalmazzak az étfogo, korhazi szintii
feladatok ellatasanak kiszolgalasat. Ez részfunkcidiban az elvardsoknak megfelels, de
Osszessegében a mitkodés hatékonysagét rosszul szolgdlé rendszert eredményez, ezért
az &fogo vallaati mikddés tAmogatéasa alapvetd akkor is, ha szolgaltatasként nem, csak
kOzvetve torténik ra utalas. Erre konkrét példa, a korhézi hatésossag és hatékonysag -
egyébkent jol hangz0 - tamogatésanak igenye. A rendszerrel szemben tamasztott
igények megfogalmazasand ezek tdbbszor is szerepelnek, a vaélaati funkciok
felsorolésakor azonban kimaradtak. Ezek oka atul dtalanos igényfel sorolés és a konkrét
funkcidlista kozotti transzformdatlansag. (Lasd pl. az endo-finanszirozast.) [13]

Gyakori oka a telepitett és kifizetett rendszer nem-haszndlésanak, hogy nem
képes azokat a munkalistakat, vagy jelentéseket produkdni, amelyek a konkrét gyogyitd
munkahoz, vagy az ahhoz kapcsol6d6 tudoményos tevékenységhez kapcsolddnak. A
felhaszndld néhdny tomor mondatban megfogalmazza igényeit, melyek vélemeénye
szerint egyeértelmuiek. A fejleszté szaméra ezek nem azok, ezért a fejleszté a lehetséges
konkrét megfogalmazasok kozil a szamara egyszeriibbet valasztja.[51]

Az is lathatd, hogy a felhaszndldi igények és kdvetelmények nem térnek ki a
kivant rendszerrel szemben tamasztott nem funkciondlis kovetelményekre, a
felhaszndl 6k ezt magatdl értet6donek szoktak tartani, pedig az olyan kitételek, mint a
tapldésra haszndlt elektromos hal6zat paraméterei, ak&r a dugvill&k tipusa is
meghatarozé lehet a telepitéskor. A soknyelvii eurdpa kornyezetben a nyelvi feltételek
eldirésardl, vagy a kodrendszerek és eljarasi szabdyrendszerek meghatérozasa szintén
el sodleges fontossagu[1].

A rendszerkovetelmeények tervezésekor ezekre az itt kimaradt funkcidkra is ki
kell térni, illetve fel kell dket deriteni.

3.2. Arendszerkdvetelmények

A rendszerkovetelmények a felhaszndl6i kovetelményeken alapulé olyan
részletes leirasok, amelyek a felhasznadlo és a szalitd kozotti, a rendszerrsl torténo
kommunikacié alapja. Ez a megvaldsitasi szerzodés targya, ezért az egész rendszert

Osszefliggéseiben kell, hogy tartalmazza. A szoftver-specifikacio dokumentum alapja, a
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szoftvertervezok szdmara a rendszerterv kiinduldsi pontja. Tartalmazhatja a rendszer
kilonbozé modelljeit, pl. egy objektummodellt vagy egy adatfolyam-modellt. A
rendszerkovetel ményeknek azt kell leirniuk, hogy mit kell csinalnia a rendszernek, nem

pedig azt, hogyan kell ezt megval Ositania.

3.2.1. A rendszerkdvetelmények meghatarozasanak eszkozei

A felhaszndlo kovetelmények - nevébol is kovetkezéen - a felhaszndd
(megrendel6) ata meghatérozott elvardsokat tartalmazza. Korant sem teljes és
ellentmondasmentes, ami elsésorban afelhaszndl 6 szubjektiv értékitéletének és rendszer
ismereteinek kovetkezménye. A rendszerkdvetelmenyeknek ugyanakkor teljesnek és
ellentmondas-mentesnek kell lennie, hiszen ez egyrészt a rendszer megvalOsitasi
szerzodésének aapja, masreszt a szoftverterv specifikacioé. A szdlito (fejleszto) ezeért
részletekbe menéen is meg kell, hogy vizsgalja a rendszert6l elvart kiilsd mitkodést, és
az implementd hat6sag feltétel eit.

Kulcsfelhasznal ok (Stakeholders)

A megval6sithat6sagi tanulményok utén a kovetelménytervezési folyamat soran a
miiszaki szoftverfejleszté csapat egyutt dolgozik a megrendelokkel és a rendszer
végfelhasznalGival azért, hogy felderitsék az akalmazas szaktertletrol, milyen
szolgaltatdsokat kellene biztositania a rendszernek, mekkora a rendszer szikséges
teljesitménye, milyen hardverre vonatkozé megszoritasok vannak, és igy tovabb.

A kovetelmények feltarésa és elemzése egészen sok kilonféle embert érinthet egy
szervezeten belll. A kulcsfelhasznal 6 kifejezéssel barkit illethetiink, akinek valamilyen
kozvetett vagy kozvetlen befolyasa lehet a rendszerkOvetelményekre. A
kulcsfelhasznalok magukban foglaljdk a végfelhasznalokat, akik érintkeznek majd a
rendszerrel, és mindenki mast is egy szervezeten belll, akire az hatassal lesz. Az egyéb,
kapcsol6dd rendszereket fejleszté vagy karbantartd mérnokok, Uzleti vezetok,
szakterlleti szakértok, kereskedelmi unié képviseloi, és igy tovabb, szintén a rendszer
kulcsfelhasznd 6i 1ehetnek[31].

A feltaras és elemzés szamos szempontbdl bonyolult folyamatnak szamit:

e A kulcsfelhaszndlok gyakran nem tudjak valéjdban, mit varnak e a szamitbgépes
rendszertél, a legdltaldnosabb fogamakat kivéve; bonyolult lehet szdmukra
kifejezni, hogy mit akarnak a rendszertdl; a valosagtol elrugaszkodott kivansagaik
lehetnek, mivel nincsenek tisztaban a kéréselk koltségével.
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e Egy rendszer kulcsfelhaszndldi kovetelményeiket, természetes modon, sgjat
fogalmaik segitségével feezik ki, sgjat munkguk implicit ismereteit hasznava. A
megrendel6  szakterlletén — szerzett  tapasztalatokkal  nem  rendelkezo
kovetelménytervezoknek meg kell értenilk ezeket a kovetel ményeket.

e A kulonbtzoé kulcsfelhaszndldknak kiilonbozo kovetelményeik vannak, és ezeket
kil6nb6z6 modon fejezhetik ki. A kdvetelménytervezéknek a kdvetelmények Gsszes
lehetséges forrésat fel kell kutatniuk, és fel kell fedeznilk a kozos dolgokat és
ellentmondasokat.

e A rendszerkbvetelményeket politikai tényezok is befolyasolhatjak. Ezek
szarmazhatnak  olyan  vezetoktol, akik azért  igényelnek  specifikus
rendszerkOvetelményeket, mert azok lehetové tennék befolyasuk novelését a
szervezeten belll.

e A gazdasagi és Uzleti kornyezet, melyben az elemzés végbemegy, dinamikus.
Elkerllhetetlen a valtozésa az elemzés folyamat sordn. Ezdta bizonyos
kovetelmények fontossaga is vatozhat. Uj kulcsfelhaszndl 6ktdl ( kovetelmények is
sz&rmazhatnak, amik eredetileg nem lettek megvitatva.

Folklor
A rendszerkdvetelmények meghatarozasa nem merdl ki a felhaszndo

kovetelményeknek a megrendelé és a szalitd kozotti szerzédés megkotesehez

szikséges teljessegi és elentmondastdl mentességi  feltételek teljesitésében. A

szoftverrendszerek nem elszigetelten |éteznek. Tarsadami és szervezeti kdrnyezetben

hasznaljdk oOket, és maguk a szoftver rendszerkovetelmények valamint a rgjuk
vonatkozé megszoritasok is ebbél a kornyezetbol eredhetnek. Ezeknek a tarsadalmi és
szervezeti kovetelményeknek a kielégitése gyakran donté fontossdgu a rendszer
sikeréhez. Annak, hogy miért adnak a annyi szoftverrendszert, amit soha nem
haszndlnak, az egyik oka az, hogy nem veszik kelléen szamitasba az ilyen tipusi
rendszerkovetelmények fontossagéat. A felhaszndd kovetelmények leirasakor, illetve a
kulcsfelhasznalok  bevonasaval tortént rendszerdokumentécié  meghatérozésakor
rendszerint a szervezet belsd  folyamatszabalyozasait,  mindsegbiztosités
dokumentécidit tekintik alapvetének. A mindségbiztositdés dokumentécié sokszor
valéban részletekbe menden leirja a haszndlta dokumentaciok, adatkezelések és
munkafolyamatok formatumat, menetét és ellenérzés médjat. Nem szabad elfelgteni

ugyanakkor, hogy - nem csokkentve, vagy kétségbe vonva a mingségszabalyozas
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dokumentécio jelentéségét - a tulzottan aprélékos szabdyozas magét az aapvetd

munkafolyamatot is glzsba kotheti. A rendszer hasznalhatésdganak akadalya lehet a

tulsdgosan sok biztonsédgi funkcidval torténé felszerelés is. Az egyéni felhasznd dnak

lehetéséget kell adni arra, hogy eldonthesse, a rendszer biztonsagos haszndatanak
keretein bel Ul milyen segédeszkdzoket, biztonsagi ellenérzé funkciokat kivan hasznalni.

A folklor olyan, megfigyelésen aapul 6 technika, amely felhasznalhatd a térsadal mi
és szervezeti kovetelmények megértésehez. Az edemzé emélyed abban a
munkakdrnyezetben, ahol a rendszert majd hasznalni fogjak. Megfigyeli a napi munkat,
interjukat és jegyzeteket készit az aktudlis feladatokrol, amelyben a résztvevok
erintettek. A folklor jelentésége, hogy segiti az implicit rendszerkdvetelmenyek
felderitését, melyek az embereket érinté tényleges, nem pedig formdis folyamatokat
tukrozik.

Az emberek gyakran nehéznek tadjak kifgjezni munkguk részleteit, ez
természetikbol fakad. A sajé munkdukat megértik, de azt valdszintileg nem, hogy az
milyen Osszefliggésben &l a szervezet tébbi munkgéval. Azok a térsadalmi és
szervezeti tényezok, amik a munkat érintik, de az egyének szamara nem nyilvanval 6ak,
csak akkor vdhatnak vilagossa, ha egy térgyilagos megfigyel6 észreveszi oket. A
tényleges munkai gyakorlat sokkal gazdagabb, Gsszetettebb és dinamikusabb, mint a
hivatali automatizélasi rendszerek dta feltételezett egyszerii modellek. A feltételezett
és a tényleges munka kozdétti kildnbség volt a legfontosabb oka annak, hogy az irodai
rendszereknek miért nem volt jelentos hatasuk atermel ékenységre[50].

A folklor kildndsen hatékony a kdvetelmények két tipusanak felderitésénd:

e Az egyiket azok a kovetelmények jelentik, melyek az emberek tényleges
munkavégzési modjabdl erednek, nem pedig abbdl, ahogyan a folyamatdefiniciok
szerint kellene dolgozniuk.

e Pddaul, a mivese alomés hostessei kikapcsolhatjdk az adatbevitelkor torténd
automatikus ellenérzést, ami egyébként nem engedi addig elmenteni a rekordot,
amig nem felel meg minden, a finanszirozas rendszer dltal el6irt tartalmi és formai
kovetelménynek (esetleg nem al rendelkezésre minden szilkkséges adat, a pétlasig
pedig feltartand a munkat). A gazdasagi vezetok ezt természetesen hevesen ellenzik,
de a hostessek meg tudjék ugy szervezni a munkajukat, hogy a havi adatszolgéltatasi
kotel ezettseg teljesitése elott ellenorzo listak haszndlataval potoljak az esetleges
hi anyossagokat.
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e A méskat azok a kovetelmények jelentik, melyek az egylttmiikodésbsl és més
emberek tevékenységenek szamon tartésabol erednek.

Az etnogréfiai tanulmanyok kritikus folyamat részleteket tarhatnak fel, amelyek mas
feltarasi technikéknd gyakran elmaradnak. Ugyanakkor, mivel a hangsily a
végfelhasznalon van, ez a megkozelités nem alkalmas a szervezeti vagy a szakterileti
kovetelmények felderitésére. Nem tud mindig olyan Uj Osszetevoket azonositani,
melyekkel érdemes kibéviteni arendszert.

Big brother

A folklérhoz hasonléan, a nem szabdyozott részletek azonositésara szolgao
rendszerszervezési technika. Elképzelhetd, hogy a felhasznddk nemcsak, hogy nem
tartjdk be a minéségbiztositasi, folyamatszabalyozas modell szerinti technolégiai
fegyelmet, de olyan, nem tudatos magatartast is gyakorolnak, amely egyébként a
szervezet sikere szempontjabdl kulcsfontossagu. A kulcsfelhasznal6 - tdbbnyire vezetoi
beosztésa miatt - altaldban nem is tud azokrdl a napi rutin soran alkalmazott trikkokrol,
amelyekkel a konkrét tevékenységet végzok élnek. Az is eléfordul, amikor maga a
konkrét tevékenységet végzé fehaszndd sem tudatositia magdban azokat a
rutintevékenységeket, amelyek nincsenek, vagy a gyakorlattol eltéréen vannak
dokumentdva (well learned and well rehearsed behaviour). Ugyanakkor fontos
tudatositani és szabalyozni, hogyan dolgozik a felhasznd6, hogy azok a nem tudatosan
hasznalt trikkok, motivumok beéplljenek a rendszerbe, amitél az sikeres.
Legegyszeribb formga a munkafolyamatot a felhaszndlé tudtan kivdl torténd
megfigyelés és dokumentdlés. Alkalmazésa komplikdlt, mivel személyiségi jogi
problémakat vet fel.

3.2.1.1. A kiszolgadlando szer vezet feladatr endszer ének leirasa

Bevezetés

A szdlitando rendszernek a megrendel6 (rész-) tevékenysegét kell kiszolgania. A
kiszolgalando tevékenység nem vonatkoztathaté €l az azt végzo szervezettol, hiszen a
rendszert alkalmaz6 szervezet egyes konkrét tevékenységeit maga a rendszer
milyensége nagymértékben meghatarozza, ugyanakkor a széllitonak nem szabad
elfdegtenie, hogy a rendszer egy jol meghatérozott feladatrendszerrel bird szervezet
kiszolgdlésara hivatott. A feladatrendszert az informéciorendszer tervezése elott at kell
tekinteni, aktualizalni kell [45]:
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. Kildetés (Mission) - a tulgdonos hatdrozza meg. TOmoér, magas szinti
megfogalmazésa a (rendszert alkamazl) szervezet szdndékanak és politikajanak.
(Ki vagyok és miért vagyok?)

. Stratégia (Strategy) - Politikak és tervek vazlata, amely meghatérozza a szervezet
miikodeését adott idoszakban (nincs jol meghatarozott eleje és vége). Meghatarozza a
szervezet kornyezete és a killdetése. A stratégiat mindig a vezetés hatdrozza meg.
(Hogyan csindlom? Milyen piacot célzok meg? Milyen eréforrasokat hasznédl ok?)

A kornyezet datt a miikddést befolydsold6 minden tényezét fel kell sorolni, hiszen
ezek megléte, mibenléte és vatozasa aapvetéen és érdemben befolyasoljak a
rendszert. llyen tényezok:

o Politikai kornyezet (Kiszamithatdség, jogbiztonsag, korrupcio, stabilitas).

e Infrastrukturdlis kornyezet (telekommunikacio, logisztika, technikai feltételek).

e Jogi kornyezet (torvények, egyéb (pl. helyi) jogszabal yok)

e Eréforrasok (mtiszaki, pénzigyi, materidlis, human).

. Kivanalmak (Objectives, Vision) - Altaanos megfogalmazésa azon irényoknak,
amelyek az egyes részteriileteken folyd munkd meghatarozzék konkrét idépont
meghatérozésa nélkul. Jovokép, amihez a stratégia vezet. (Milyen iranyban kivanok
haladni?)

. Célok (Gods) - Konkrét célok meghatdrozésa, amelyek mérhetéek, konkrét
hataridével rendelkeznek. Ezeken keresztil mérhet6 le az is, hogy a kivanalmak
teljesllése felé halad-e a szervezet.

A céok kozul érdemes megkilonboztetni az allando, vagy folyamatos, a taktikai,
vagy révidtavu és a stratégiai, vagy hosszu tavu célokat. Az is eléfordul, hogy a
taktikai célok egy része a stratégiai célok részletezésekent értelmezhetd, a stratégiai
célok pedig maganak a klldetésnek a pontokba szedett megfogalmazésai. Az
dllandd célok a folyamatosan, Ujra és Ujra teljesitendé célokat jelentik. llyen a
korhéz esetén a betegell dtéas hatasossaga, valamint hatékonyaga.

. Kritikus sikertényezok (Critical success factors. csf’s) - Olyan kulcsfontossagu
tényezok, amelyek szilkségesek ahhoz, a célokat eléréseéhez, a kivanamak és a
kildetés teljeslléséhez. Ezek mérhetd faktorok, indikatorok. A kritikus
sikertényezoket is szokas sllyossag szerint osztadlyozni, azaz kilon kezelni és

megkulonbozetni a |, kritikus’, ,fontos’, ,elonyds’ sikertényezoket. Ez utobbi
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osztdlyozas a sikertényezo teljesllése és a teljesiiléshez szikséges réforditasok
kozotti eltérések érzekeltetésére j6 modszer[22].

6. Mérések - A célok, sikertényezok ellenorzése, szisztematikus és rendszeres mérések
végzése. (pl. cél elérése adott idopontban) Szisztematikus: a mérést ugyanugy kell
minden alkalommal végezni. Rendszeres. nem spontan, hanem tervezett idépontban
torténik.

7. Problémak - Problémék a mérések vagy a célok € nem érése eredmeényeképpen
adddhatnak. Fel kell késziilni ezekre a problémakra, tudni kell kezelni. A probléma
nem jelent feltétlendl , rossz” dolgot. Lehetnek kills és belsd problémak. A kilso
problémak a szervezeten kivili koérilmények alakulasabol adddnak; ilyen lehet a
kildetés valtozésa, vagy a kornyezet vatozésai. A kulsd problémak kezelése
legtobbszor a stratégia, a célok vatozasai vonjak maguk utén (profil, koltségvetés
modositasa). A belsé problémék okai a szervezeten belll keresendok, a rendszertol
elvarhatd, hogy mind a belsé, mind a kilsé problémék esetén aktiv szerepet jatsszon
a dontés el 6készitésben.

A problémék kérdéskorébe kozé tartoznak a rendszer rendelkezésre allésaval
kapcsolatos elokésziiletek is, a tervezett ledllasok elkészitése és a nem tervezett
ledllasokra, helyzetekre torténd felkészillés, a katasztrofatervek készitése.

A rendszerkdvetelmenyeknek tartalmazniuk kell a méréseket megval6sito funkciokat,

mivel azok a felhaszndd atfogd célkitiizéseinek megval Ositésahoz szilkségesek. A

felhasznd i igények ezekre a mérésekre szoktak utalni, de konkrét megfogal mazésuk

hidnyaban a felhasznd 6i kovetelmeények kozil sokszor kimaradnak[12].

Kifetés

A korhaz feladatrendszere

Kuldetés

Jar6- ésfekvo-, aktiv és kronikus szakellatas végzese.

Stratégia

Az Egészségbiztositoval kotott szerzodes aapjan, belgyogyaszati, dtalanos sebészeti.

gyerekgyogyéaszati, szlllészeti és nogyodgyaszati biztositott és téritéses ell atas vegzese.

A miikddés a funkciondlis privatizacid szerinti atalakulas kdzben is folyamatos. Az

intézet rendelkezik intézeti gyogyszertarral, kdzponti laboratoriummal és rontgennel. A

biztositott betegek ellatasanak finanszirozésa a HBCs rendszerben torténik, a téritéses
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elldtdsok dijat az intézet vezetése hatarozza meg. Mosodaval, kozponti sterilizél val

nem, élelmezési részleggel rendelkezik a kérhéz.

Kivanalmak

A funkciondlis privatizaciosak megfelel6 belsé részlegek kozotti elszamoléasi rendszer.

A progressziv betegellatas ,varosi korhéz” szintjén torténd ellatasok biztositasa. A

hatasosan és/vagy hatékonyan €l nem lathatd aktiv fekvobeteg elldtési esetek a normativ

nap el6tt keriiljenek &thelyezésre.* Kihasznél atlan &gykapacitésok fel szabaditasa.

Célok

Itt felsorolhatOak az intézet éltal preferalt, a rendszer tervezésekor figyelembe veends

célok. Ezek a mérés funkciok és a meres targyat képezd, vagy meéréshez szilkséges

entitdsok meghatar ozasahoz szilkségesek. |lyenek lehetnek pl:

o Osztalyos érdekeltsegi rendszer kialakitésa, 2xxx. december 31.

e El nem lathat6 esetek HBCS-jeinek meghatarozésa, 2xxx. december 31.

Kritikus sikertényezék

e Szakrendel 6k és osztdlyok miikddéséhez szilkséges szakemberlétszam.

o A miikodés bevételek haladjdk meg a mitkodési kiadasokat.

e Az dalagos gpolés nap ne haladja meg a standard atlagos apolas napot.
(Kihaszndlatlan &gykapacitasok fel szabaditésa.)

M ér ések

e Apolés napok szama. (Az étlagos &polasi nap ne haladja meg a standard étlagos
dpolasi napot.)

e Normativ dpolasi id6. (Az étlagos apolasi nap ne haladja meg a standard atlagos
apolési napot.)

o Bevétdli terv. (A mikodés bevételek haladjdk meg a mitkddési kiadasokat.)

o Kiadas terv. (A mikodési beveétel ek haladjék meg a mitkddési kiadasokat.)

o JarObeteg elldtési eset Német pontszama. (Bevételi terv.)

o Fekvobeteg elldtés eset sllyszama. (Bevételi terv.)

e Betegforgalom. (Szakrendelok és osztdlyok  mikodéséhez — szilkséges
szakemberl étszam.)

Problémak

* Minden ell&tési eset besorolhaté valamely HBCs-ba. A HBCs jellemzéje a normativ
nap. A hatésosan ésivagy hatékonyan e nem lahaté esetek HBCs-jeit az intézet
meghatarozhatja
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Ide tartoznak a mérések altal felismert helyzetekre kidolgozott cselekvési tervek. Ezek
lehetnek akcidkat, folyamatokat elinditd triggerek, vagy olyan jelentések, amelyek
tartalma és formda jOI meghatérozott. Meghatarozasuk, szintén a rendszer
adatmodellje, a kezelt entitasok meghatarozasa érdekében szilkséges.

M egj egyzes

Minden mérés egy, vagy tobb entités el6allitasat jelenti. A rendszertsl elvart
szolgaltatasok listajat a mérésekkel boviteni kell.

A kovetelménytervezési folyamatnak az el6zéek szerint a megval sithatdsagi
tanulmannya kellene kezdédnie. E tanulmanynak tartalmazni kell a megrendel6, jelen
esetben a kérhaz feladatrendszerét. Azaltal, hogy a feladatrendszerbél kiindulva torténik
a szdlitott informacis rendszer, a rendszer més szervezetben torténé hasznélhatésaga
koénnyen megvizsgdhatd. Amennyiben az Uj szervezet feladatrendszere eltér a konkrét
szervezetétél, a meglévé és a szikséges rendszerek kozotti kilonbség is
meghatarozhato.

Ugyancsak e fézis céja ejutni a mikodéshez elengedhetetlen kritikus
sikertényezok, illetve az azok méréschez szilkséges funkciok és entitasok
meghatérozésahoz. A mérések az informéacios rendszer jelentései lesznek. Elképzelheto,
hogy a megrendel6 az egyes sikertényezok mérését nem kéri, soét az is el6fordulhat,
hogy a megrendel6 egyetlen ilyen jelentés megvaldsitasat sem kéri szdlitani. A
szdllitonak ennek ellenére meg kell ezeket hatéroznia, hiszen a rendszerkbvetelmény
nemcsak a megvaldsitott, hanem a kizart funkciokat is tartalmazhatja, azaz az, hogy a
rendszer milyen funkciét tamogat, és miket nem, a dokumentéacid teljességét és
egyértelmiiségét javitja

3.2.1.2. Funkciondlis dekompozicio (FD)

Bevezetés

A funkcionalis kovetelmények meghatarozasa soran felsorolt funkciok elsodleges
és masodlagos fofunkciokra (funkcié csoportokra) oszthat6ak. Az elsédleges féfunkcidk
kozé a szervezet tevekenységét meghatarozd, annak profiljara jellemzo funkciok
tartoznak, mig a masodlagos f6funkciok kozé a tobbi, az elsodleges fofunkcidk kdzé
nem tartozo funkciok. (Ez a felosztés a meglévo rendszerek Ujrafelhasznélasa, illetve a
mas rendszerekkel vald kommunikacio szempontjdbol hasznos. a masodlagos
fofunkciok megvalGsitasahoz teljesen més szervezet rendszereit is felhaszndhatoak,

mig az elsodlegesekndl csak az ugyanilyen profillal rendelkez6 szervezetek rendszerei.)
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A funkciondlis dekompozicié a szervezet tevékenységét az aldbbiak szerint
részletezi [29]:

o Fofunkcid (vagy funcidcsoport): valamely tevékenységi terlilettel kapcsolatos
szolgaltatasok.

e Funkcié: a fofunkcion bellli konkrét szolgatatas. A funkcid és fofunkcio
valamely folyamatos, meglévé szolgdltatast ir le, de nem konkrét
tevékenységet. A funkcid esetleg tovabbi funkcidkra oszthato.

e Folyamat: A funkcid részeként leirhatd konkrét tevékenyseg. A folyamat
eljarasokbdl 4lo, inputjdban, outputjaban, j6I meghatarozott tevékenység,
jellemz6 rd, hogy - afunkciokkal ellentétben - van kezdete és befejezése,

(A tovabbiakban mindharom szolgéltatas funkcidként szerepel ott, ahol nem szilkséges
megkul 6nboztetésik.)

Ez afelsorolas azt részletezi, milyen szolgatatast nyujt az adott funkcid, de nem tér ki
arra, hogyan teszi azt. Ez utobbit a szoftverterv-specifikacio tartalmazza majd, amely a
folyamatokat alkot6 eljarasokat irjale[20][41][53].
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Megrendelb szervezet

Els6dleges f6funkciok Masodlagos féfunkciok
I I
I I I I
F1 F2 F4 F5
f1l f21 f41 L— 51
pl p3 f7 p8
pll f2 p2
p6
f12
p3 pPS
p2 pl p51
pl p42
p22
pl3

1. Abra: Funkciondlis dekompozicio
A fenti dbrén F jel6li afofunkciokat, f a funkciokat, mig p (process) a folyamatokat. A
felhaszndl 6 kévetelményekben felsorolt funkcidkat a funkcionalis dekompozicid szerint
elrendezésben dbrézolva nyilvanvalova valnak az esetleges parhuzamossagok, illetve
elétinnek a nem megfelelé részletességgel meghatéarozott funkciok, vagyis azok,
amelyek nincsenek folyamatokra bontva. A folyamatra bontas |ényege az, hogy egy
szolgéltatas igénylése csak annak konkrét és részletes meghatarozésaval, azaz
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folyamatokra torténé bontasaval torténhet. A rendszerkdvetelmények tervezése sordn a
hianyzo részletezést el kell végezni, ellenkezé esetben az igényelt szolgdtatast a
rendszer funkci6i kdzdl térolni kell.
Kifetés
A rendszer felépitése

A korhézi rendszer architektlra modellje a gyogyité-4pol 6 tevékenységet végzo
gazda kodd szervezet modellje:

ADT

GyOogyité-4pol 6 Gazdalkodasi
funkci6 funkci6

A betegelldtas adatszolgdltatasi rendszere a konkrét ellatasi esetek dokumentalasat, az
elldasi folyamat sorédn felmerllé dontéstdmogatast szolgdlja ki. A gyégyité-apolod
tevékenység soran felhaszndlt eréforrésokat az ellatési esethez kell rendelni az orvosi,
apolasi dokumentécié szakmai szabalyai szerint. Ezzel parhuzamosan a gazdakodasi
szempontbdl az egyes ellétasi esetek a finanszirozas rendszer szerinti dokumentalasa
pénzugyi alapbizonylatnak tekintends, azaz az ellaas eset a finanszirozasi rendszer
szabdlyal szerint bevételi dsszeggel azonosithatd. Ezzel a bevétellel dlitandé szembe az
ellatés soran felhaszndlt eréforrésok koltsége, amelyek a gazdalkodas szabalyai szerint
kozvetlen, vagy kozvetett koltségnek tekintenddek és el szamolandoak.

A betegellatas | eegyszertisitett adatmodellje:

bevétel S>> ellatés

]

esemény ¢ eroforrds |g—|  Koltség

A fenti dorakapcsolatai példaul igy olvashatéak ki:
»EQy élatas esethez 0, vagy tobb esemény tartozik”.
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» EQy eréforrashoz 0 vagy egy koltség tartozik”.
A jel0lés részletes magyarézataa 3.2.2.4. Az adatmodell fejezetben.

Az ellatés eset adatkezel ésére szolgal6 ADT-rendszer, azaz a betegfelvételi-,
Osszefiggo esemeények, azaz az orvosi-, apol6i dokumentéci 6, méasrészt az esethet
rendelhet6 az ellatasért kapott térités, és az ellatas soran kozvetlendl, vagy kdzvetve
felhaszndlt eréforrasokhoz rendelt koltség.

A rendszer architektiraja tehat a betegellatas orvosi adatkezel ését kiszolgal 6 modulra, a
korhéz gazdalkodasat tamogatd modulra és ezeket a modulokat integrdlé alrendszerre
tagol hato.
A felhasznal 6 kdvetelmények a kovetkezo6 fofunkcidkat soroltak fel:
Adminisztrativ betegfelvétel végzése
Elektronikus koérlapvezetés
Betegélelmezés és dolgoz6i menza lizemeltetése
Fogalomtérak kezelése
Elelmezés raktéri funkciok mikodtetése
Teljesitmény-adatszol galtatas vegzése
Beteg-szintii gyogyszerelés rendszer
Anyaggazdalkodas végzése
Mtszaki elléatés végzése
Személyzeti és bérelszdmolasi tevékenység végzése
Fokonyvi kényvelés végzése
Pénziigyi tevékenység végzése
Szerz6dés-nyilvantartas végzése
Targyi eszktz gazdakodas végzése
Kontrolling rendszer miikOdtetése

Ez a felsorolas és osztdlyozas az egyes részterileteknek egymastol fliggetlendl

kialakitott, arendszerrel szemben tdmasztott igényein alapul.
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M egjegyzés

A felhasznddi kovetelmények ismeretében a szallitdé feladata valamely
alapmodell (koncepcid) szerint a részletesebb, rendszerkdvetelmények meghatérozasa.
Le kel irni amegrendel6 szervezetének hierarchia szerinti felépitését, esfel kell vazolni
aceg feladatrendszerét.

A megrendel ezeket a feladatokat feleslegesnek tarthatja, sét nehezményezheti.
A felesztének (szallitonak) ugyanakkor nem szabad elfelgjtenie, hogy a rendszert
alkalmazd megrendeld sikertelensége egyben az 6 sikertelensége is. Minden esetben,
amikor a megrendels kitér a fejlesztés egy-egy fazisa eldl, a szallitd érdeke a fazis
elmaradasa kor tlmenyeinek korrekt dokumental asa.

Feltiin, hogy mig a gazdadkodéssal kapcsolatos szolgdltatéasok a jelenlegi
szervezeti felépitésnek megfeleléen csoportositva részletesen szerepelnek, addig a
betegellatassal  kapcsolatos szolgdltatasok csak elnagyolva. Ez a maéasodlagos
funkcidknak az el6térbe helyezését sejteti, azaz a Parkinsoni tulbirokratizal 6dés tlineteit
mutatja.

Ennek torténeti oka, hogy az informéacidtechnoldgia alkalmazésa a magyar (és
kulfoldi) egészségugyi €llatorendszerben a gazddkodési, nevezetesen a pénzigyi,
szamviteli rendszerek beszamolasi kotelezettsegeinek elrendelésével kezdodott. Ez a
Kiviulrol jovo hatas a korhazak szamara kotelezoen alkalmazandova tette az elektronikus
adatkezelést annak gazdasagossagatol flggetlenll. A betegellatassal kapcsolatban ilyen
kényszer nem mertilt fel, ezért ez atertlet kiforratlanabb. Jelenleg sincsenek kialakitva
Magyarorszégon az egészségugyi ellatas minésegi kritériumai, igy az ennek torténo
megfelelési kényszer sem hat az informéci technol 6gia alkalmazésa iranyéba. Két olyan
terllet van, ahol alkalmazasi kényszer |épett fel: ateljesitmény adatszolgdltatas végzése,
amely a miikodést meghatéroz6 bevétel talnyomo részének elédlitasahoz szikséges (s
amely bevezetése amai napig az ellat6 személyzet heves ellendllasaba litk6zik), a mésik
pedig az el ektronikus korlapvezetés, amely az egészseguigyi személyzet adminisztracios

terheit csokkenti.

3.2.1.3. A kezdt entitasok meghatér ozasa

Bevezetés
A rendszerkdvetelmények meghatarozasanak |ényeges eleme a rendszer dtal
kezelt entitasok fel sorolasa

- entitdsok meghatarozasa
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- kilso entitasok meghatarozésa
- belsd entitasok meghatarozasa

Az entitasok felsoroldsanak legelsd 1épése altaldban a szervezet dltal a rendszer
elétt hasznalt bizonylatok, jelentések és adatéllomanyok felsorolasa. A felhasznal6
kovetelmények legegyszeriibb meghatarozasa az ilyen mddon felsorolt entitasok
kezelése, azaz a bizonylatok kerUljenek rogzitésre, a jelentések keriljenek nyomtatasra,
az adatallomanyok pedig legyenek manipulalhatoak az altala felsorolt miiveletekkel.
Abban az esetben, ha a szallitdé sz szerint tudomasul veszi és megvalésitia a
felhasznalé altal ilyen modon meghatarozott szolgaltatasokat, szinte mindig egy
meikodésképtelen, atlathatatlan, dokumentalatlan és éppen ezért (is) karbantarthatatlan
rendszer lesz a végeredmény. Tudomasul kell venni, hogy az informaciorendszerek
kilonbtzo generécidinak miikddési mechanizmusa és evollcioja mas és mas. Az U]
rendszer Ohatatlanul beavatkozast jelent a megszokott munkamenetbe. A szallito feladat
ezt a beavatkozast minél elviselhetébbé tenni, ugyanakkor arrdl sem szabad
elfelgitkeznie, hogy a megrendeld szervezete nem az&t van, hogy a rendszert
meikodtesse, hanem a rendszer van azért, hogy a megrendeld miikddése hatékonyabb
legyen

Ez a mOdszer dtalaban oda vezet, hogy a felsorolt entitasok (mindenhonnan
el6banyaszott tirlapok, beszamol ok és kimutatéasok) mindegyikével kezd majd valamit a
rendszer anélkil, hogy annak a megrendel6 mukoddésenek hatékonysagara vagy
hatésossagéra vajmi kevés behatéssal is lenne. Erdemes az egyes, felsorolt entitasoknal
feltiintetni, honnan szarmaznak (kulsd entitédsok, vagy valamely funkcio dlitja el6) és
azt is, mire hasznaljak oket (kulsd entitasok, vagy valamely funkcié mikodéséhez
szikséges). A forditott médszer is hasznos, azaz az egyes funkcidk esetén felsorolni

azokat az entitésokat, amelyeket felhaszndl, vagy |étrehoz.

3.2.1.3.1. Kils6 entitAsok meghatarozasa

A kilst entitasok igazdbdl nem részel az adatmodellnek - mér felhasznd6i
kovetelmények leirdsakor fel kell sorolni 6ket - de ellenérzésre kivadan
felhasznalhatdak: a kilsé entitdsok minden attribdtuma kell, hogy szerepeljen valamely
belsd entités attribitumaként az adatmodellben. A kllso entitasok a rendszeren Kivili
kommunikaciét megval6sitdo adatok: lehetnek begévo, vagy kimeno entitésok. Egy
részik a megrendel6 szervezet és a kilvilag parbeszédjének leirésara szolgdl, mig

vannak olyan entitasok, amelyek a rendszeren kiviliek (kulso-kulss: kk), de a
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szervezeten bellli adatcserét szolgdljak (kulso-belss: kb). Az elbbiek kdzé tartoznak a
kulonféle beszallitokkal, vasarlokkal, hatdsagokkal folyatott adatcsere, mig az utdbbiak
a szervezet egyéb arendszereivel torténd adatcserét, vagy példaul az archivalas
funkciokat val ositjdk meg. A két csoportot erdemes megkll dnboztetni.

A kilsd-belss entitasok felllvizsgalatat rendszeresen javasolt elvégezni. A kifelé
mend kilss-belsd entitasokndl meg kell jeldlni, hogy az archivumba keril, vagy a
szervezeten belll jol meghatarozott felhasznaldhoz. Ez utdbbinak a szervezet
organogramjan szerepelnie kell. Az archivalandd adatokat a karbantartott archivalasi
rendszer irja le. A felhaszndlohoz kerllé kilss-belss entitasok sorsat, azok
szilkségességét rendszeresen felll kell vizsgalni. Gyakori, hogy Uj formai vagy tartalmi
kovetelményt irnak elé az ilyen entitasokra, mikdzben a korébban hasznéltat nem
helyezik hatalyon kivil.

Az  egészségligy  jarObeteg-szakellatds  finanszirozasi rendszer ének
alapdokumentuma az Ambulans adatlap. A bevezetés utdn 6 éwel még mindig volt
olyan korhaz, ami az Ambulans adatlap bevezetése elstt haszndlt Ambulans naplét is
hasznélta, mivel még volt felhalmozott készlet a raktarban. A raktér, mivel rendszeresen
hasznaltak a nyomtatvanyt, idsrdl idsre utannyomast rendelt. A kdrhazban senkit nem
zavart, hogy a kitoltott Ambulans napl6t sehova nem kellett eljuttatni, csak az Ambulans
adatlaprdl rendel kezett az egészségbiztosito.

A kilsé-kllso entitdsok valamely jogszabdly, vagy egyezmény keretei kozott
meghatérozott formai és tartalmi megszoritasokat tartalmaznak, igy ezek vatoztatésara
nincs lehetéség. A kulso-belsd entitasok a megrendelé szervezetén belll vannak
meghatarozva az Uzleti-, minéségbiztositési-, vagy termelési szabdyzatokkal, igy a
rendszer dta nyqjtott tobblet szolgaltatdsok esetén az entitdsok megvatoztatasa a
megrendel6 szervezetén bellli dontés kérdése. Lényeges feljegyezni, hogy mely
funkciok alitjdk el6 a kifelé men6 kilsd entitédsokat, illetve mely funkciok haszndljék
fel abgovoket[2]. Az External diagram jo eszk6z a grafikus abrazolasra:
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Partnerl Partner2 Partner3

e2(kk)
el(kk)
XY szervezet
ADbc rendszere S3(KD)
Partnera | Y R endszerz ...............

3.2.1.3.2. Bels6 entitdsok meghatarozasa

A belsé entitdsok meghatérozésa felhaszndl ¢ dtal a rendszer bevezetése elott
hasznalt entitasok felsorolasaval kezdodik. Tovabbi entitdsokat hatdroznak meg a
feladatrendszerbdl  kovetkez6 mérések végzéséhez szikséges entitasok, és a
funkciondlis kovetelményeknél felsorolt a funkciok inputjainak és outputjainak
felsoroldsa. Ez utobbihoz kivalo segitséget nyUjt a funkcio-entités segédtablazat, amely
az egyes funkcidk inputjainak és outputjainak meghatérozasan alapul. A tablazat elsé
oszlopaban a rendszer funkcidi vannak felsorolva, mig a tovabbi oszlopok a funkcié
altal kezelendo entitast, annak a funkciodhoz val6 1/O viszonyét, az entitas I/O funkcidjat
és formétumét tartalmazzak. Az 1/0 funkcio és aformatum szerint |ehet:

Input: drlap (bizonylatolt szdveg/bizonylat nélkili szoveg), file, kép, hang,
video, stb.

Output: trlap (képernyd), jelentés (papir/képernyd), file, hang, e-mail, stb.

Téarolt: file
Igazabdl csak a kulsd entitdsokna van jelentésége az entitds formatumanak, hiszen a
belsé entitasok mind file formétumuak.

Erdemes megjegyezni, hogy a rendszer fliggvényel és eljérasai is funkciok.
Ebben a tébldzatban minden entitas, igy a kilsé entitdsok is szerepelnek. A kiilso és
belsé entitdsok nem diszjunkt halmazok, azaz egy entitds nem kilso vagy belso entités,

hanem lehet kuilso és bels entitasis.

Funkcio Entités /O Kulss(k), Belso(b) | Forma




F12 e3 | kk p
F12 &5 | b f
F12 el o) b f
f4 el | b f
f4 &5 o) kb,b f

(jelolések: kk: kiulss-kiilso, kb: kulso-belso, b: bels entités. f: file-, p: papir forméatum)

Entitas Funkcio 1/0 Forma
el F12 o f
el f4 I f
e3 F12 | p
e5 F12 I f
e5 f4 o f

A funkcié-entitas és az entités-funkcio segédtdblazat a rendszer adatfolyam-

diagramjaval anal6g. A fenti tablézat adatfol yamkeént a kovetkezéképpen abrézolhato:

v

S12

el

Kifetés
A felhasznd 6 kovetelményekben felsorolt és a korhazi feladatrendszerbdl adodo
funkciokkal kiegészitett szolgaltatasokhoz kapcsol 6do entitasok listgja:
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Fokonyvi szamla

K oltségfelosztasi algoritmusok
(Protokoll)

K észpénz befizetés

K észpénz befizetés bizonylat (Vevo)
Készpénz kifizetés

K észpénz kifizetés bizonylat (A)
Pénzigyi eldiranyzat (Tulgjdonos)
Kiadas eldiranyzat (Tulgdonos)
Bevételi el6iranyzat (Tulgdonos)
Szakfeladatonkénti terv (A)
Mérlegkivonat  (A)

Kiadas terv/tény tsszehasonlitd
jelentés (A)

Bevételi terv/tény dsszehasonlitd
jelentés (A)

Pénzforgalmi szemléetti fokonyvi
beszdmol6 (A)

Forgalmi/alomanyi fokonyvi kivonat
(A)

Kiadashel y/koltségnem informacio (A)
Kiadashely/szakfeladat informécié (A)
Szakfel adat/koltségnem informacio (A)
K oltségszemléetti fokonyvi kivonat

K 6ltséghel y/koltségnem informécié
(A)

K 6ltséghely/szakfeladat informéacio (A)
Szakfeladat/koltségnem informacio (A)
Munkavallalé

Személyugyi adat

Munkatigyi karton

Tényleges |étszam munkakori
csoportonként (MM)
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Oraszamos adatszol géltatas (MM)

TB szamfejtési adatok (TB)

SZJA el6legek havonkeénti befizetése
(APEH)

SZJA bevallas (APEH)

Munkaaddi jarulék (APEH)
Nyugdijpénztér felé feladott adatok
(NYP)

Oktatés és tovabbképzés adatok (A)
Szocidis és huméanpolitika adatok (A)
Iktatott szamla (szalitd)

Szamlazott szamla (Vevo)

Ugyfé folydszamlakivonat (A)
Banki értesité (Bank)

Atutalasi megbizés (Bank)

Banki folydszamlakivonat (A)
Kincstari folyoszamlakivonat (A)
Pénztéri folydszamlakivonat (A)
Szamlék AFA specifikus nyilvéntartésa
(A)

Betegek értéktargyai és pénze
Szerzodeés

Szerzdeés teljesités adata

Szerzdés pénzigyi adata

Beruhazés adatai
Beruhazas-statisztikai jelentés (KSH)
Negyedéves beruhdzés-statisztikai
jelentés (KSH)

Beruhazasi Gzembe helyezési okmany
(A)

Targyi eszk6z beszerzési adatok

Targyi eszk6z egyedi azonositd adatok



Targyi eszktz tartozékok

Targyi eszk6z Uzemeltetési adatok
Targyi eszk6z karbantartési adatok
Targyi eszktz leltaradatok

Targyi eszk6z mozgésadatai

Targyi eszktz értékcstkkenés és
értékvesztés adatai

Anyag megrendel és

Anyag raktari bevételezés

Leltéri készlet

Anyagigénylés

Anyagfelhasznélés

Kisértéki targyi eszktz felhasznélés,
UJ

Kisértékii targyi eszkoz felhasznélés -
Hasznalt

Kisértéki targyi eszkz mozgasadatok
Anyagszamla

Ingatlan nyilvantartasi adatok (ORKI)
Gép- miiszer nyilvantartas (ORKI)
Tervtari adatok

Gép - miiszer egyedi nyilvantartd
adatai

Kezelési, karbantartasi utasités
(Protokoll)

Rendelkezésre allési adatok
szakménkeént (A)

Felhaszndlési adatok szakmanként,
havonta (A)

Tevékenység el6jegyzési és ltemezési
adatok (A)

Tevékenység felhasznélési adatai (A)

47

Kimutatés a sgjét karbantartd szervezet
tevékenységerol (A)

Kimutatas kil sé szervezetek
tevékenységerol (A)

TMK Eseti € 6jegyzés (hibabejelentés)
TMK munkalap

TMK munkalapra felhasznélt anyag
Uzemellenérzd rendszer napld
Karbantartéasi szamla

Gyogyszer torzs (Protokoll)
Gyogyszer készlet

Osztalyos tételes gyogyszerigenylés
Gyogyszer kiadéas

Gyogyszer bevételezés

Osztalyos gyogyszertari szamla
Beteg gydgyszerszamla

Eves koltségvetési beszamol 6
(Tulgjdonos)

Havi AFA-bevallas (APEH)
Energia kataszteri jelentés (ORKI)
Beteg

Osztdlyos ellatasi eset

Stétusz

Anamnézis

Epikrizis

Terdpidsjavadat

Vizsgdat

Beavatkozas

Terapia

Nosocomidlis fert6zés

Mitéti napld

Altatési jegyzokonyv



Igazolés az ell étas megtortentérol
(Beteg)

Utazas igazolvany (Beteg)
Eszlelés lap

Apolési napl6

Narkotikum alkalmazasa
Zarojelentés (Beteg, A)

Altalanos K6rlap (A)
Belgyogyaszati korlap kiegészités
Sebészeti koérlap kiegészités
Szilészeti korlap kiegészités
Nogyogyaszati korlap kiegészités
Gyerekgyogyaszati korlap kiegészités
Ambuléns ellétasi eset

Gondozasi esemény

Recept (Beteg)

Labor vizsgalatkéré lap

RTG vizsgaatkéro lap

UH vizsgalatkéro lap

CT vizsgéalatkéro lap

|zotdplabor vizsgélatkérs 1ap
Mammogréfia vizsgdatkéré lap
Terapiés jellegi beavatkozast igenylo
kérd lap

Egyéb vizsgalatkérés

Labor eredménykdzl6 lap

RTG eredmeénykozl6 lap

UH eredmenykozl6 lap

CT vizsgélati lelet

Mammogréfia eredménykdzl 6 lap

Terapiés jellegii beavatkozas eredmény

kozlése
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Egyéb vizsgalat eredménykozl6 lap
GYOGYINFOK Kisérsjegyzék
(GYOGY INFOK)

GY OGY INFOK- floppy
(GYOGY INFOK)

Osztdlyos adatlap (A)
Betegszamla (Beteg)

Ambulans floppy (OEP)
Ambulans kisérojegyzek (OEP)
Ambulans adatlap (A)

Ambulans lelet (Beteg)

Egyéni szolgaltatas és raforditott
koltseg kimutatasa, Ambulans
betegszamla

Napi zaras a szakrendelés
teljesitményérdl (A)

Osztalyos el 6jegyzés

Szakrendel és €l 6jegyzés
Vizsgdati, terépias protokoll
Munkabeosztas

Elléaskor hasznélt eszktz
Elléaskor hasznélt miszer
Ellataskor felhaszndlt anyag
Terapiésterv

Helyettesité és generikus gydgyszerek
listja

Osztalyos Gsszesitett gyogyszerigény
Osztalyos tételes gyogyszerigény
Osztalyra kiszolgalt gyogyszerek
Osztalyos gyogyszer felhasznalas
Gyogyszerterépiés utasitas

Beteg gyogyszer szdmla



A korhaz feladatrendszer ébél adodod

tovabbi entitasok

Apolési napok szama. (A)

Normativ apolési ido. (A)

Jarébeteg  ellatds  eset Német
pontszama.

Fekvobeteg ellatasi eset stlyszama.
Betegforgalmi statisztika. (A)
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A kilso entitasokna zéargjelben fel van tintetve a kilsé kapcsolat, azaz az adatforras,
illetve az adatot fogado.

3.2.1.4. A funkciok ésentitasok kapcsolata, a c/u matrix

Bevezetés

Egy szervezet szdméra az (j informéciorendszer bevezetése szilkségszeriien a meglévo
munkarend, a hagyomanyos feladatmegosztés atalakitésat vonja maga utan. A rendszer
bevezetése funkcid atcsoportositasokkal és atalakitasokkal, azaz U feladatok, funkcidk
megjelenésével jar, ugyanakkor més funkciok megsziinését vonja maga utan. Amennyiben ez
nem igy van, kérdésessé valik a hatékonyabb miikodés elérése. A c¢/u matrix miiveletei a
szervezet funkcidinak és entitdsainak atalakitésat attekintését és rendszer szempontjabdl
optimalis atcsoportositasat, atal akitasat végzik.

A c/u métrix funkciok és a rendszer entitasai kozotti kapcesolatot dorazolja, a tervezési
modell legfontosabb eleme. A métrix soraiban a funkcidk szerepelnek, mig az oszlopokban az
entitésok [36][30].

A matrix sorainak Kkitoltésekor feltételezheté, hogy a funkcidk folyamat mélységig
részletezve lettek. Nem nagy hiba, ha ez mégsem tortént meg, mert a késdbbi miivelet a nem
kielégitoé modon részletezett funkcidkat kimutatjadk majd. Kétféle folyamat kiilonboztethetd
meg:

- Specidlis, vagy szekvencia folyamat: a funkcion belll jellemzé ra a tébbi folyamathoz
képest az idébeni pozicidja. Ilyen egy raktari anyag kiadésa, amely csak az anyag
utalvanyozasa el6tt torténhet, vagy a beteg diagnozisanak feladllitasa a terapia elrendel ése
elott. Az idébeni sorrend meghatérozésa az u.n. life-cycle elv szerint, vagyis a tapaszta ati
élet-, vagy folyamatciklus alapjan torténik.

- Altaldnos, vagy bedgyazott folyamat: tobb funkcidban is feltiinhetne, egyértelmiien nem
helyezhet6 e az életciklus szerinti sorrendben. Ezeket a folyamatok a specidis
folyamatok részeként, azokba beagyazva lesznek hasznalva. llyen példaul a beteg szaméra
végzett beavatkozas végzése, amely az egyméstdl jol ekulondlt jardbeteg- és fekvobeteg
ellatés sorén is torténik. Az dtaldnos funkcidkat A/...-val kezdodé nevik kilonbozteti
meg.

A c/u matrix miveleti kozil a legelsdé a matrix kitoltése, amely a funkcid-entitas

segédtabla al apjan torténik.
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A funkciok és entitésok lehetséges kapcsolatai:

afunkcio csak felhaszndja az entitéast, de miivel etet nem veégez rajta: r (read)

afunkcié |étrehozza az entitast: c (create)

afunkcio felhaszndlja és médositja az entitést: u (use)

afunkcio torli az entitést: d (delete)

a funkcio kozvetett médon hozza |étre az entitast, azaz tartalmazza az entitast |étrehozo
atalanos funkciot: h (have create)

3.2.1.4.1. A c/u matrix m(veletei

. A c/lu métrixot afelhasznd di, illetve megléte esetén a rendszerkbvetelmény dokumentécio
alapjan kell kitolteni.

. A kitoltés utani €elso feladat a funkciondlis aabontés teljességének ellendrzése:
amennyiben egy funkcié tobbféle modon is kapcsoldik egy entitashoz, vagyis tobb beti
is hozzguk rendelhetd, Ugy, afunkciodt alfunkcidkra, folyamatokra kell bontani.

. Ellendrizni kell, hogy minden sorban van-e c, h, u vagy d-betii. Ennek megléte garantdlja,
hogy a funkcié végez miiveletet valamely entitason. Az a funkcid ugyanis, amely entitast
nem hoz létre, valgjaban nem, vagy csak ellendrizhetetlen modon végez aktivitast a
rendszerben, ezért nincs jelentésége, |étjogosultsaga. Ezeket a sorokat tordlni kell, az FD-t
pedig ennek megfelel 6en karbantartani.

. Minden oszlop maximum 1 c-betiit tartalmazhat. Amennyiben tébb helyen taldhato c, gy
akovetkezo esetek fordulhatnak elo:

- Az entitds szuperentitas, melynek kilénb6zé komponenseit kezelik a soraikban c-t
tartalmazo egyes funkcidk. A szuperentités elemeit entitasként azonositani kell és a métrix
oszlopait ennek megfelel6en modositani. (ToOrdlni a szuperentitas oszlopét és hozzéadni az
azt alkoto entitasok oszlopait). Az ERD-t ennek megfel el 6en ugyancsak modositani kell.

- A c-ket tartaimaz6 sorok mindegyike olyan funkcié, amely ugyanazt a folyamatot,
nevezetesen a kérdeses entitast |étrehozo dtalanos funkciot tartalmazza. A funkciokat
(sorokat) ennek megfelel6en modositani kell, azaz hozzéa kell adni a matrixhoz az Uj, a
kérdéses ataldnos funkciot tartalmazo sort, és modositani az FD-t.

- A c-t tartalmazo sor funkcidja mégsem hozza |étra az adott entitést, a ¢ abban a cellaban
torlendo.

. Minden oszlop legaldbb 1 c-betiit tartalmazzon kivéve, ha bejovo kilso entités oszlopa. A
bejovo kilso entitdsokat a bekulds allitja el6. Ez lehet file, ekkor a rendszer funkcidi
minden tovabbi nélkil felhaszndhatjak, amennyiben nincs szikség felhaszndlas elott
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valamilyen transzforméciéra. Amennyiben transzforméciéra van szikség (pédaul
bizonylat érkezik és azt rogzitik, vagy file érkezik, de transzformdni kell a feldolgozés
el6tt) agy az entitést felhaszndd (r) funkcid Iétrehozza majd a rendszer miikddésében
szerepet jatszo belso entitast. Az az oszlop, amely nem kilso, begovo entitast dorazol és
nincs benne c-beti, torlendd, mivel nem |étezé, vagy bizonytalan eredetii entitésra
hivatkozik.

6. Minden oszlop legaldbb 1 r- vagy u-betiit tartalmazzon kivéve, ha kimené kilsé entitas
oszlopa. A kimené entitasokat a rendszer dlitja el6. A kimend kllso entitas lehet egyben
belsé entitas is, ha azok egymas masolatai, vagy méasodpéldanyai. (pédaul mentések,
bizonylati masodpéldanyok). Az az oszlop, amely nem ks, kimend entitast abrézol és
nincs benne sem r, sem u-betii, térlendd, hiszen olyan entitdsra hivatkozik, amelyet
semmilyen funkcié nem haszndl fel és adatszolgaltatési kotelezettseg sem vonatkozik ra.
A szervezet mitkdése szempontjabol tehét felesleges.

7. Haegy sor tdbb c-t és h-t is tartalmaz, érdemes megprébakozni alfunkcidkra bontasaval,
mivel nagy a valdszintisége, hogy afunkcidkra nem bontott féfunkciordl van szo. Idedis
esetben minden sorban pontosan 1 ¢, vagy h van.

8. A 3.-7. Lépéseket addig kell ciklusban ismételni, amig olyan ciklust nem siker(l
végrehajtani, amely nem eredmeényezett valtoztatast a c/u métrixban, vagyis a c/u matrix a
3.-7. feltételeknek egyszerre megfelel.

Kifgtés

A flggelék arendszer c/u-métrixét tartalmazza annak kilonb6z6 fazisaiban. A
feltoltés utan ellendrzo Osszegekkel lett kiegészitve amatrix:

- soronkent:

c-k és h-ek szdma |r-ek szadma |u-k szdma |d-k szama

OIN|O[PIN|O[O]IN
OIN|WIN|O|O|O|F
Q|0 |F[O|10|Fk |0
R|O[O0|0|C[O0|0|O

A c,h,u,d a sorban taladhat6 betiiket szamolja dssze.
A fenti négy oszlop 6sszegének 0-t6l nagyobbnak kell lennie, ellenkezé esetben a 3.

miiveletnek nem felel meg a sor.
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- oszloponkeént

c-k szama 1| 1| 1| 11 Oof 1| 1| O 1] 1| 1 1
r-ek szama 11 1] 3| 1| 2| 1| 8| 2 0| Of 2 1
u-k szama Ol Of 1| of of of of O ol of 2 0
kifelé X X X X
Kintrél X |X X

c=1 vagy bejové 1 1) 1| 1| 1} 1] 1| 1 1] 1] 1 1
(u>0) vagy (r>0) vagy kimend 10 1 1) 1] 1} 1| 1] 1 1] 1| 1 1

A cr,u-k szdma az oszlopban taldhatd betiiket szamolja dssze. A kifelé, illetve kintrol
sorok a kllso entitasok esetén jelzik, hogy kapott vagy kuldott entitast jel 6l az oszlop.

A két asd sorban mindenhol 1-nek kell lennie, ellenkezd esetben az 5., illetve 6.
szabdynak nem felel meg az oszlop.

Ha a c-k szama nagyobb, mint 1 (4.szabdly), sor kertlhet altalanos funkcid beagyazasara:
pl. mind az ambulans beavatkozés végzése, mind a miitét végzése létrehoz az ellatas soran
végzett beavatkozast. Ekkor az emlitett két funkcié soraban a c-t h-ra kell cseréni és
megjegyezni, hogy a funkciok tartalmaznak egy Ujonnan |étrehozott, altalanos funkciot.

Funkcid/entitas Beavatko- Funkcid/entitas Beavatko-
Z8s Z8s
Ambulans C Ambulans h
beavatkozs végzése | beavatkozés végzése
Mitét végzése C Mitét végzése h
A/beavatkozas c
beszlrasa

2. Abra: Altalanos funkcié beagyazésa
M egjegyzés
A c/u matrix miveletei sordn mindig torténik olyan modosités, javitas a funkciok, vagy
entitasok listgjan, vagy kapcsolatan. A funkciondlis dekompozicid végso formgjat éppen ezért

nem is érdemes a c/u-matrix végsoé formajanak elérése el 6tt megkisérelni meghatarozni[9].

3.2.1.4.2. A c/u-matrix diagonalizalasa

Bevezetés
A diagonalizalas a funkciok étcsoportositasa, melynek sorén a c-betiik a métrix foatlgja
kornyékére kerllnek. A diagonalizalas a sorok, majd az oszlopok cseréjével torténik.
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Az egyes folyamatok idobeni viszonyanak csak egy-egy funkcion belldl van értelme,
hiszen a funkciok maguk idé dimenzid nélkuliek. Szilkkséges ugyanakkor csoportositani a
funkciokat azok alkalmazéasi terliletel szerint. Ez a csoportositas a meglévé tapasztalat alapjan
torténik, tehat a szervezet munkafolyamatainak valamilyen szintii ismeretén alapul.

A clu-matrix sorait elobb Uzleti terlletek (funkciondlis teriletek) szerint kel
csoportositani, majd az ilyen moédon |étrehozott csoportok elemeit a csoporton bel il
funkciokhoz rendelni, azutan a funkciokon belli alfunkcidkhoz (ha van ilyen). Mivel ezek a
kisebb halmazok mar konnyen atlathat6ak, a sorok (folyamatok) funkcion bellli sorrendje
koénnyen megdllapithat[ 32].

Az oszlopok csergjekor a sorfolytonosan, az oszlopok c-d-h-u szerinti balra zérasaval
torténik.

Ha a sor- és oszlopfejlécek nélkili méatrix m x n méretli, akkor a kovetkezd agoritmus

szerint kell éjarni:
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start

/ = /

4 N
rendezni az (1:m) sorok és (0:n) oszlopok &tal

kijelolt almétrixot balrdl jobbra, az s-edik sor

szerint

ES

0=0 + az € 6z4 rendezés soran balra behtzott
c+d+h+u betiik

vége

3. Abra; Oszlopcsere algoritmusa
Kifgtés

A felhasznal 6 kdvetelményekben felsorolt funkciok a kdvetkezo szerint csoportosithatdak:
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Uzleti tertlet(() | Funkcié(f) | Alfunkcié(a) | ukod | fkod | akéd |
betegellatas

betegadmin
betegel6jegyzés
betegszamla készités
betegfelvétel
jarébeteg ellatas
ellatas végzése
ellatas dokumentacio
fekvébeteg ellatas
gyogyitas
apolas
dokumentalas
telj adatszolg
statisztika

NP PR R R RPRR R R R R R R
OB W wWwwwNNNR R R R

gazdalkodas

beruhazasok kezelése

anyaggazdalkodas
Raktari tevékenység
Raktari leltarozés

mUszaki ellatas
Karbantartasok
Jelentések

targyi eszkdz gazd.

gyogyszertari gazd.

statisztika

kills6 adatszolgéltat

N O O~ W W WNDNDNPRE

szerzédések kezelése

pénzigy
pénzugyi tev.

N

konyvelés

AW W W NDNDNDNDNDNDNDNDDNDDNDDNDDNDNDDN

bér-munkatlgy

munkalgy

bérgazd
Rendszer-karbantartas

Betegellatas

Gazdalkodas
Altalanos funkciok

Betegellatas

© © © o o o b~ b

Gazdalkodas

4, Abra: Csoportositas izleti teriilet szerint
Az Uzleti terllethez az Ukodd-ot, a funkcidhoz az fkod-ot, és az alfunkcidhoz az akdéd-ot

rendelve, majd Ukod+fkod+akod szerint rendezve kialakul a funkcidok harom-szinti
csoportositdsa. Ezek a csoportok nem tul nagy elemszédmuak, ttekinthetoek, igy az éetciklus

szerint sorba rendezés elvégezheto.
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Az éetciklus szerinti elrendezésbe nem illenek a rendszer-karbantartést szolgao
funkcidk, ezekhez a legutolsd Uzleti tertlet (fofunkcid) kodjéatdl nagyobb kodot kell rendelni,
mig az elrendezésbe szintén nem ill6 atalanos funkcidkhoz a legnagyobb kodot. Ez dtal a
rendezéskor ezek a funkciok csoportositva, de a szekvencia funkcidk ala kertlnek a c/u-
matrix soraiban (Id. aflggel éket).

Ezek utan, példaul ajardbeteg ellétas sorai igy aakulnak:

Ambulans ellatas végzése (+A/Uj ellatasi eset felvétele)

Jarébeteg Anamnézis felvétele(+A/ Anamnézis beszurasa)

Jarbbeteg statusz felvétele (+A/Negativ statusz beillesztése)

Jarbbeteg vizsgalat kérése (+A/Vizsgalat kérése)

Jarbbeteg vizsgalati eredmény felvétele(+A/Vizsgalati eredmény felvétele)
Jarbébeteg diagnodzisanak felvétele (+A/Diagnézis beszlrasa)

Beavatkozas végzése(+A/beavatkozas, mitét felvétele+A/Ellataskor hasznélt anyag
felvétele+A/Ellatadskor hasznalt eszkoz felvétele+A/Ellataskor hasznalt miszer felvétele)
Recept irdsa

Ambulans lelet nyomtatasa

Beteg beutalasa

Recept nyomtatasa

Recept storndzasa

Ambulans adatlap nyomtatasa

Jarobeteg atmindsitése fekvébeteggé

Jarobeteg ellatasi eset torlése

lgazolas nyomtatasa

Ambulans napi zaras

Ambulans ellatas adatainak javitasa (+A/Uj ellatasi eset felvétele)

5. Abra: Jardbeteg ellatas funkcidinak éetciklusa

Azok a funkciok, amelyekbe dtalanos funkciokat kell beagyazni, a beagyazandd funkciok
nevét tartalmazzak.
Tovébbi jeldlési konvencio, hogy a rendszerkarbantartas funkcidinak neve R/...-rel kezdodik,
igy is l&vanyosan megkll 6nboztetve a szekvencia- és dltaldnos tobbi funkcioktol.
Az oszlopcserék végrehajtasa utan a specidlis funkciok c-betiii a matrix foétléja felé kertilnek.
A diagonalizalas utan 127 funkcio (folyamat) és 173 entitas maradt a rendszer ben.
Megj egyzes

A c/lu métrix diagonaizdlasa utan a métrixot betiinként kilonb6z6 héttérszinnel
kiszinezve egymas felett azonos, vagy nagyon hasonl6 mintak tiinnek el6. Ez az aldbbi
egyszerti VBA djarassa megoldhat6 a 130 funkciot és 175 entitast tartalmazé rendszerben:
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Sub szinez()
Dimi, j AsInteger
Fori=1To 130
Forj=1To 175
If Cells(i, j) ="d" Then
Céllg(i, j).Interior.Color = vbRed
End If
Next
Next
End Sub

6. Abra: A c/u-métrix celldinak szinezését végzé eljéras

Ezek parhuzamos, vagy anal6g funkciok, amelyek a szervezet éetében elkilonilnek,
de folyamataik hasonldak, az dtaluk hasznalt entitasok pedig megegyeznek. A parhuzamos
funkciok abrézolasa az egészségugyi szakelldtas, azaz a korhaz rendszerében kiléndsen
fontos. A j&O- és fekvobeteg ellaastol a modern egészségbiztositas rendszerek
megkdvetelik, hogy a beteg egészségligyi dokumentécidjét az ellatasi formétdl fliggetlendl
egységesen kezeljék. A j&0- és fekvobeteg elldtds dokumentécios rendszere részben
kompatibilis, ugyanakkor éjaras van a két rendszer kozott, hiszen bizonyos jarébeteg
ellatasokat fekvobeteg dokumentécioval, és forditva, kell ellétni afinanszirozési rendszer atal
el6irt adatszolgaltatas kotelezettség miatt. Annak elkertilése, hogy ugyanazon dokumentéciot
kilonbozo eljarasok soran ugyanugy kezelhessék, az atalanos funkciok bedgyazasa teszi
lehetove.

Itt is meg kell jegyezni, hogy még a diagonalizdlds |épése soran is torténnek
modositésok a funkciok és entitdsok felsorolasdban, illetve a funkciok és entitdsok

kapcsol ataban.

3.2.2. Eredmények

3.2.2.1. Uzleti terliletek kialakitasa

Bevezetés
A diagonizalt c/u-matrix almétrixai a korhaz informaciorendszerének fofunkciait,
illetve anyqjtott szolgétatasoknak arendszer szempontjabdl optimalis struktlrdja hatarozhaté
meg. Ez az Uzleti terlletek, illetve azon beltl afunkciok Ujracsoportositésaval torténik.
Az Uzleti tertletek kijel6lését az Uizleti logika szabdlyai hatérozzék meg. Ezek:
- Maximdlis belst kotodés
Az Uzleti terlleten belll (azaz az amétrixban) kevés az Ures cella. A Uzleti tertlet
funkcioi egyméssal adatcserét folytatnak, vagy ugyanazon entitasokat haszndljék fel.
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Az adatcsere, a funkciok technologiai sorrendje, vagy éppen ugyanazon eréforrasok
haszndlata teszi indokolttd a csoportositést. Az adatbézis elemek és eréforrasok
optimdlis csoportositasa ido- és koltsegmegtakaritassal is jar mind a mikodés, mind a
rendszer mikodtetése soran.

Minimalis kilso kotodés

A Uzleti terlleteken kivll kevés az u-betii. A Uzleti terlletek kozotti adatcserét
minimalizalni kell. A torekvés célja nem az egyes terlletek kommunikécidjanak
redukdlésa, hanem az adatcsere olyan moédon torténs atcsoportositasa, hogy az
elsbsorban a cselevés terlleteken belll folyjon. A minimalis kilso kotodés ataldban

nem fogja annak nullara redukal asat eredmenyezni, de nemisez acél.

Logikusan kia akitott teriiletek

Nem &t idonként a rendszer tervezoinek figyelmét felhivni arra, hogy nem a
megrendel6 szervezete van o6értik, hanem éppen 6k dolgoznak azon, hogy a
megrendel6 sajét tevékenysegeét az informacio technoldgia eszkdzeivel hatékonyabba
és hatésosabbé tegye. Eppen ezért az €l6z6 két szempont mentén matematikailag szép,
de a gyakorlati mikddés soran valamilyen okbdl haszndlhatatlan rendszerek is
kikerllhetnek a tervezés folyamatdbol, ha az Uzleti logika szabdyai nem lesznek
figyelembe véve.

A fenti szempontok egymas ellen hatnak, igy minden esetben a jozan ész

kompromisszuma szilkséges a javasolt megoldés kialakitasahoz. Az egyes szempontok

tulstlyatorz rendszereke eredmeényezt28]:

Maximdlis belso kétodés tulstlya

Egy sor egy Uizleti terilet, amit az egyes sorok ¢ betiii hataroznak meg. Ures helyek
szama Uzl eti tertleteken beltil: 0. Minden funkci6 6nall6 életet él, meg nem értett,
maganyos zsenikbol a8l avélalat.

Minimdlis kiils6 kétddés tulsilya

Az egész, specidlis funkcidk sorai altal meghatérozott amatrix egyetlen Uzleti tertilet.
Egyetlen betii sem maradt kivil. Minden tevékenységet magaba 6mleszté kisgbmbadc.
A hozza nem ért6 fonok remekll pal éstolja tehetségtel enségét.

Hagyomanyos Uizl eti logika tulstlya

Semmilyen funkci6 &csoportosités nem torténik, ,, minden j6 Ggy, ahogy van”. Ebben
az esetben a rendszer a szervezet édetében a hagyoméanyos adatcsere
informaciotechnol6giai  eszkdzokkel torténd felgyorsitasat eredményezi. Ebbe a
csapdaba a 80-as években, az IBM PC irodal elterjedésével szinte minden vallalat bele
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esett, amely nem rendelkezett informaciétechnol6giai multtal. A korszeriitlen és
alacsony hatékonysagu szervezet mindent ugyanolyan rosszul tett, mint korabban, de
sokkal hatasosabban.

A végeredmeny végul alakulhat igy:

ed €2 e5 el e8 €9 e’ €6 e3
f3 c
f1 u cu
f4 u c u
f2 u c u
f6 c
5 u u u c
f1 u c
f3 u u u Cc

Van értelme a Uzleti terlleteken belll (rész-) Uzleti terlletek kijeldlésenek, vagy
forditva, adott Uzleti terlletek Gsszevondsénak. Ez a rendszer finomszerkezetének leirdsa. A
Uzleti terlleteket kifejezd névvel illetve atekinthetobbé vaik mind a rendszer, mind a
szervezet[45][33].

Nem szabad elfelgjteni, hogy az dtalanos funkcidkkal ki kell egésziteni a Uzleti
terlleteket, igy az azok felhaszndlésaval Ujrargjzolt FD-t is. Az, hogy az dtalanos funkcidk a
Uzleti tertletektsl flggetlendl, mint a rendszer , utility-jei” lettek &orézolva, lehetéve teszik
azok fuggetlen fejlesztését, vagy beszerzését a rendszerfejlesztési projekt egyéb fézisaitol
flggetlentil.

A Uzleti terlletek a szervezetben folyd vaamely tevékenységet irjak le, ebbol
kovetkezéen jOI meghatarozott szervezeti egység, vagy munkakor(ok) alrendszere,
rendszermoduljaként azonosithatok. A rendszer megvaldsitasi projektje készitésekor mind a
koltségek, mind az Utemezés tervezésekor nagyon hasznos kijel6lésiik: a megval 6sitas soran
nincs értelme a Uzleti terlleteknél kisebb tagoldsnak, a megvaldsitas sorrendjének
meghatarozésakor ugyanakkor szerepet jatszik, hogy a Uzl eti terllet:

- Mennyi id6 aatt megval 6sithato.
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- Mennyibe kertil.

- Mennyire problémas a szervezet éetében.

- Mennyire sirgos.

- Mennyiben szolgdjaki atobbi cselevés teriiletet.
Kifetés
Az Uzleti terlletek az aldbbi dbra szerint alakultak:

Betegadminizztracio

E " - Betegellatas
= =
= | .
i k1
Betegforgalmi adatkezelés
m Gazdalkodas
[}

'I:l_l Pénziigy

Munkakugy

Rendszergazda

'1._ ..... - L funkciok

Altalanos [beagyazott] funkciok

7. Abra: A korhazi informéaciorendszer (izleti ter liletei
Az Uzleti terlleteken belll elkulonithetoek a funkciok. A teljes, részletes Uzleti terlletre és
funkciokratorténd csoportositast a fliggelék tartalmazza, itt csak példak szerepelnek:
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Fumkciderntitas

Beteg elijegquzése

Eldjegyzas tarléze

U beteg felvétele

Beteg tirlése

Betegszamla készitése (jardbeteg)
Betegszamla készitéze (felwibeteq)
Utazasi igazolvany kiadasa

- a
L= SR 1]
ST
Zies
e m E
L= R LR
BT TR
L -E TR = e
- gﬁ Do | o
Y = iz E
A PR L
BR AR
o E|IE|®
b 2 -m .m |2
i R
m' 2 = = .,
Sl el
E E'an @ o 3
O s m m m D
LI Betegelojegyzés
I
: [ .
B etegfelvétel
r C
r c
r [}

8. Abra: Betegadminisztracio

EDOE BEEECEEECEEE]

ikt Eie bon

= T = T
] 5 [=[=l= == al [o[aH a]u]« b a]m]

Rl

B

Jarabeteq ellatas

P

T

L e

Fekvibeteq ellatas

9. Abra: Betegellatas
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10. Abra: Jér 6beteg ellatas

3.2.2.2. A rendszer funkcionalis strukturaja

Kifejtés

Az Uzleti terlletek szerinti csoportositas aapjan a funkciondlis dekompozicié:

K orhéaz
| Elsodleges fofunkcick § i Mésodlagos fofurkciok

11. Abra: A korhazi funkciok
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Elstdleges fofunkciok

Betegadminisztracio végzése | |

Betegellatas végzése

Betegforgalmi adatkezelés |

_|

Betegelojegyzés végzése |

Beteg elojegyzése |

LT

El6jegyzés torlése |

Betegfelvétel végzése |

Uj beteg felvétele

Beteg torlése

Betegszamla készitése (fekvobeteg)

i I N N

Betegszamla készitése (jérébeteg) |

Utazési igazolvany kiadésa

Jarébeteg ellétés végzése

Teljesitmény adatszolgaltatés végzése |

Fekvobeteg ellatas végzése

—| Adat szolgéltatdsa a jarobeteg ellatasi esetekrol

—| Hibalista készitése az ambulans ellétési esetekrol

—| Adat szolgdltatésa a fekvobeteg ellétési esetekrsl

—| Hibalista készitése az osztélyos ellétasi esetekrd|

Betegforgalmi statisztika készitése |

12. Abra: Elsédleges féfunkciok

Jérobeteg dlétés

Ell4tott esetek BN O- statisztika készitése |

_|
_|

Ell4tott esetek HBCs-statisztika készitése |

| Diagnosztikatevékenység végzése | |

Beavatkozas végzése

Elltés dokumental dsa |

{ Jarobeteg anamnézis felvétele

|
{ Jarébeteg tétuse felvétele |
|

{ Jarobeteg vizsgdlat kérése

% Jarébeteg vizsgal ati eredmény felvétele |

{ Jérdbetey diagnzi sinak felvétele |

13. Abra: JérObeteg ellatés
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Recept irésa

Ambulans|elet nyomtatésa

Beteg beutal4sa

Recept nyomtatasa

Ambulans adatlap nyomtatasa

Jérobeteg ellatas eset torlése

Igazol & nyomtatéasa

Recept gornézésa |

Ambulans napi zérés

Ambuléns ell atés adatai nak javitdsa |

Jérobeteg Amindsitése fekvbetegge |

e r-rr - r-r- [ T [ [T T T

Ambul &ns megjelenés felvétele |




| Fekibetegell s |
|

| Disgnotika tevékenységvégzéee | | Terdpitotevdenysigvégzée | | Apolés | | Elldds dokumentdésa |

—| Fekvibeteg anemnézisfelvétde | Gyogyrer drendelése | —| Apolés repl6 vezetése —|Admirisztraivfd<v6betegfe|véte| végzé$|

|
—| Fekudhetey sdus felvétele | Mt déjegyzésvégzée | —| Apolésiterv szerint ciétarendelés | —| Fekvdhieteg Aminsstésejdrchetege |
H  Fewbepisdakece | Mitét véggése | H Lidep vezetée | H Beteg dbocsitém |
—| Fekvoheteg vizlati arecnény felvétde | —| Gybyzerdés | —| Osttdyos adelap nyomtatésa
—| Fekvibeteg dagnézisiek felvétele | —| Fekvbbeteg el eset torlése

—| e —

—I Osztélyos gydgyszerrendelés

—| Kerlap yoratésa
—| ZaGdetésnyomiatia
- Epikiizisfdvétde |

—| Kordthi manmsbeineszteaeanmmfaime|

—| Korébhi epikrizishellesstése anermnézite |

14. Abra: Fekvébeteg ellatas
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3.2.2.3. A kllsé kapcsolatok diagramja (External diagram: EXD)

APEH Bank Beteg KSH ORKI

- \\ / / Tulajdonos
KIR

OEP < > < szallito

lij

Vevo

GYOGYINFOK

Tovabbi rendszer, archmTB

A kils6 kommunikéci ot megval 0sito entitasok:

Funkcid\entitas

Kilsé-belsé
kapcsolat

Kilsé kapcsolat

Zardbjelentés (Beteg, A)

Beteg

Altalanos Korlap (A)

Ambulans adatlap (A)

Belgyogyaszati korlap kiegészités(A)

Belsé kontrollinglistak (A)

Beruhazasi Uzembe helyezési okmany (A)

Betegforgalmi statisztika. (A)

Bevételi terv/tény dsszehasonlité jelentés (A)

BNO statisztika(A)

Diéta torzs (A)

Ellatasi eset, hibalista :jarébeteg (A)

Elldtasi eset, hibalista :0sztalyos (A)

Etlap (A)

Felhasznalasi adatok szakmanként, havonta

(A)

> > > > > B>

Forgalmi/allomanyi f6kdnyvi kivonat (A)

Gyerekgyogyaszati korlap kiegészités (A)

HBCs statisztika (A)

Készpénz kifizetés bizonylat (A)

Kezelési, karbantartasi utasitds (Protokoll)

Kiadas terv/tény 6sszehasonlit6 jelentés (A)

Kiadashely/kéltségnem informacio (A)

Kiadashely/szakfeladat informacio (A)

Kimutatas a sajat karbantarto szervezet
tevékenységerdl (A)

Kimutatas kils6 karbantarté szervezetek
tevekenységerél (A)

Kincstari folyészamla kivonat (A)

Koltségfelosztasi algoritmusok (Protokoll)

Koltséghely/kdltségnem informacio (A)

Kdltséghely/szakfeladat informacio (A)

Kdltségszemléletl f6kdnyvi kivonat (A)

Leltari készlet (A)

> > > > B PP P>
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Mérlegkivonat (A)

Munkavallal6 atsorolasa (A)

Napi zarés a szakrendelés teljesitményérdl

(A)

>\>(>

N6gyogyaszati korlap kiegészités (A)

Osztalyos adatlap (A)

Osztalyos gyogyszertari szamla (A)

Osztalyos tételes gyogyszerigény (A)

Pénzforgalmi szemléletl f6kdnyvi beszamold

(A)

> > (> > >

Pénztari folydszdmla kivonat (A)

Pénztari kifizetés bizonylat (A)

Pénztari befizetés bizonylat (A)

Pénztari utalvanyozas (A)

Sebészeti korlap kiegészités(A)

Szakfeladat/kbltségnem informacio (A)

Szakfeladat/koltségnem informécio (A)

Szakfeladatonkénti terv (A)

Szamla, belsé (A)

Szamlak AFA specifikus nyilvantartasa (A)

Szulészeti korlap kiegészités (A)

TMK Eseti el6jegyzés: hibabejelentés

Ugyfél folydszamla kivonat (A)

Vizsgalati, terapias protokoll (A)

Terapias jellegli beavatkozas eredmény
kozlése (ellatd)

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
B

eavatkozas helye

Terapiés jellegl beavatkozast igénylé kéré
lap (ellato)

Beavatkozas helye

CT vizsgalati lelet (CT) CT

CT vizsgalatkérd lap (CT) CT

Izotop labor vizsgalati lelet (1zotép labor) Izotop labor
Izotop labor vizsgalatkérd lap (1zotop labor) |Izot6p labor
Labor eredmeénykdzlé lap (labor) Labor
Labor vizsgalatkérd lap (Labor) Labor

Mammogréfia eredménykozlé lap

Mammogréfia

(Mammografia)

Mammogréfia vizsgalatkérd lap Mammogréfia
(Mammografia)

RTG eredménykozIld lap (Rontgen) Rontgen
RTG vizsgalatkér lap (Réntgen) Rontgen

UH eredményko6zlé lap (UH) UH

UH vizsgalatkérd lap (UH) UH

Egyéb vizsgalat eredményk6zI6 lap
(vizsgalat helye)

Vizsgalat helye

Egyéb vizsgalatkérés (vizsgéalat helye)

Vizsgalat helye

Havi AFA-bevallas (APEH) APEH
Munkaaddi jarulék (APEH) APEH
SZJA bevallas (APEH) APEH
SZJA elblegek havonkénti befizetése (APEH) APEH
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Atutalasi megbizéas (Bank)

Bank

Banki értesité (Bank) Bank
Ambulans lelet (Beteg) Beteg
Betegszamla: fekvébeteg (beteq) Beteg
Betegszamla: jarobeteg (Beteq) Beteg
Beutald, adott (Beteq) Beteg
Beutald, hozott (Beteq) Beteg
Igazolas az ellatds megtorténtérdl (Beteq) Beteg
Recept (Beteq) Beteg
Utazasi igazolvany (Beteq) Beteg
Vizsgalati lelet (Beteg) Beteg
GYOGYINFOK- floppy (GYOGYINFOK) GYOGYINFOK
GYOGYINFOK Kiséréjegyzék (GYOGYINFOK) GYOGYINFOK
Hibalista (GYOGYINFOK) GYOGYINFOK
Beruhazas-statisztikai jelentés (KSH) KSH
Negyedéves beruhazas-statisztikai jelentés (KSH) KSH
Tényleges létszam munkakori csoportonként (MM) MM
Ambulans floppy (OEP) OEP
Ambuléns kiséréjegyzék (OEP) OEP

BNO t6rzs (OEP) OEP
Egészségugyi szolgaltatd (OEP) OEP
HBCs torzs (OEP) OEP
Hibalista (OEP) OEP
OENO torzs (OEP) OEP
Postai iranyitdszamok (OEP) OEP
Gyogyszer torzs (Protokoll)

Helyettesitdé és generikus gyogyszerek listaja (Protokoll)

Gép- miszer nyilvantartds (ORKI) ORKI
Ingatlan nyilvantartasi adatok (ORKI) ORKI
Bejové szamla (szallitd) Szallitd

TB szamfejtési adatok (TB) TB
Bevételi elbiranyzat (Tulajdonos) Tulajdonos
Eves koltségvetési beszamolé (Tulajdonos) Tulajdonos
Kiadési elbiranyzat (Tulajdonos) Tulajdonos
Pénzugyi eléiranyzat (Tulajdonos) Tulajdonos
Készpénz befizetés bizonylat (Vevd) Vevo
Szamlézott szamla (Vevd) Vevo

A kulss-belss ,A” kapcsolat intézeti szabalyzatot, kddrendszert, kézhez

juttatand6 dokumentumot vagy egyéb, az intézeten bellili, de rendszeren kivili
kapcsolatot jelez. Ez utdbbi |ehet kézi adatfeldolgozas, vagy a késsbbiekben

integralando, illetve interfészt |étrehozva on-line kapcsolattal kommunikél ¢ arendszert.

3.2.2.4. Az adatmoddl|

Bevezetés
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A belso entitasok arendszer altal térolt adatokat dbrazoljék. Ezek kdze tartoznak
az aktiv adatok, vagyis az adatfeldolgozas targya, és ugyancsak ide tartoznak a passziv
adatok, vagy torzsallomanyok. A kapcsolatok abrazolasakor meg kell kilonboztetni a
tényleges entitéds-kapcsolatokat, amelyek aktiv entitdsok kozott [éteznek, és a kodolast
megval 0sit6 aktiv-passziv, illetve passziv-passziv kapcsol atokat.

Az aktiv-aktiv entités kapcsolatok a szemantikai adatmodell szerint entités-
kapcsolat [7][8] diagramban abrazolhatdak. Mivel az adatmodell végsé soron a
szoftverfejleszté adatbézis definicigjanak elméleti modellje, érdemes a kapcsolatok
megval6sitdshoz nélkilozhetetlen attribatumokkal foglalkozni par mondatban: a
kapcsolatok az E/R (vagy E/K-) modell szerint egy-egy, vagy egy-tobb tipustiak
lehetnek. A kapcsolat mindig két entitas kozott jon 1étre, azon megfeleld attributumai
segitségével. Mivel a szemantikai adatmodell legnagyobb érdeme éppen az, hogy a
nyelvtani szabdyokat alkalmazva helyes modell hozhato6 |étre, azaz a kapcsolat teljes
bévitett mondattal leirhato kell, hogy legyen:

el «—< 2 E— Egy-egy kapcsolat

T >_> Egy-tébb kapcsolat

A fenti abrakapcsolatai igy olvashatoak ki:
»EQy €l-hez O, vagy tobb e2 tartozik”, vagy ,, Egy el-nek tobb e2-je lehet”.
» EQy €2-h0z 0 vagy egy €3 tartozik”, vagy ,, EQy €2-nek egy €3-javan”.

Ez egy-egy, illetve egy-tobb kapcsolat grafikus abrazolasara tobbféle jel6lésmod
|étezik, itt az egy-egy kapcsolatot nyil irjale, ahol a nyil hegye arra az entitasra mutat,
amely a kapcsolat kulcs-entitédsa. EQy kapcsolat kulcs szereploje |étezhet a kapesolat
masik, nem kulcs entitésa nélkil, de forditva ez nem lehetséges. Az egy-ttbb
kapcsolatot irényitott tydkl&b jeldli.

Az entitdsok kapcsolatai tehdt azok megfelel6 attribdtumai kdzott valdsul meg. A
kapcsolatot megval 0sito attributumot a kulcs-entitas esetén kulcs-attribitumnak, mig a
nem kulcs entités esetén idegen kulcsnak nevezik. A kulcs attribGtumnak minden
esetben egyedi attribltumnak kell lennie, azaz az érték nem ismétlodhet az
adatbézisban, mig az idegen kulcsok kozil az egy-egy kapcsolat idegen kulcsais egyedi
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kell, hogy legyen. A szoftverfelesztok a kulcsokat az attribitumok index tulajdonsaga
segitségével dlitjak be. Az adatbéazis-kezel6k az ilyen modon definidt indexek és
kulcsok dltal |étrehozott kapcsolatokat, az adatbazis integritasi szabdyai kozott tartjék

nyilvan, és automatikusan gondoskodnak a betartasukrol.

Az adatmodell olyan matematikai formalizmus, mely a val6sag adatorientalt leirdsara
alkalmas. Az adatmodellnek a valosag teljes értéki megadasahoz az aldbbi harom
komponenset kell tartalmaznia:
- strukturdlis rész, mely a valésagban megtalalhatdé adattipusok és kapcsolataik

leirasara szolgal
- miveleti rész, mely felhasznalasaval kilonbozs lekérdezési vagy modositas

tevékenységeket végezhetlink
- integritas rész, mely az adatbazisban megval 6sul 6 adattipusokra és kapcsolatokra,

valamint az elvégezhets muivel etekre ad megszoritést [31] .

Gyakori hiba a kulcsok meghatarozasandl az, amikor a kulcs attribatumot tébb

céra is fel kivanja haszndni a kovetelmény dokumentécid készitéje, vagy a
szoftvertervezé. A '80-as évek leggyakrabban el6fordulé hibga a személyi szam
univerzalis felhaszndlésa volt: nemet és szilletési datumot is tartalmazé egyedi személyi
azonositokent kivantdk hasznalni - méig nem tisztazott, milyen érvek széltak mellette, -
és latvanyos rendszer 6sszeomlasokat produkalt a rekordszamok ndvekedésével, illetve,
amikor kiderilt, hogy vdtoztatni kell az értéket. Arrdl nem kell beszélni, hogy a
rendszer az Osszetett kulcsok miatt lelassult, rendszerhiba esetén a helyredlités
bonyolultabba valt, és sok esetben egyszeriien nem dlt rendelkezésre a személyi szam,
ami pedig arekord felvétel é tette lehetetlenné. Ugyanezt az éetpdlya bejartaa TAJis.
A kulcstol elvart tulajdonsag egyedil az, hogy egyedi attribatum legyen, nem kell ezen
tul semmiféle jelentésseal birnia.

Az entitas-kapcsolat (vagy entités-rel &cid) diagram készitésének szabdlyai:

- Minden aktiv-aktiv kapcsolat szerepeljen rajta

- Minden entités kapcsolatban vagy mindegyik mas entitéssal.

- A kapcsolatok egyértelmiiek, azaz a nyilak mentén soha nem lehet a kiindul 0

pontra visszajutni.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a tobb-tobb kapcsolatok, illetve az 6nmagara mutatd
kapcsolatok mindegyikét é kell alakitani Ggy, hogy az E/K diagram csak egy-egy és
egy-tobb kapcsolatokat tartalmazzon [7].
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Az egy-egy kapcsolatban all6 entitasokat, amennyiben az integritasi szabalyok
egyUttes megl étiiket irjak €6, szokés szuperentitasnak is nevezni.

Kifetés

A belso entitasok elnevezésénd az alabbi roviditéseket alkalmazva arendszer ERD-je:
Beteg B
Anamnézis BA
Betegelbjegyzés BBE
Felirt gyogyszer BAG
Terdpias javaslat BAT
Beavatkozés BB
Diagnozis BDG
Ellatasi eset: ambulans vagy fekvé BE
Eszlelési lap BFAE
Apolasi naplé BFAN
Diéta BFD
Betegek értéktargyai €s pénze BFE
Epikrizis BFEP
Beteg gydgyszerszamla BFG
Ellataskor felhasznalt anyag BFGA
Ellataskor hasznalt eszkoz BFGE
Ellataskor hasznélt miiszer BFGM
Gyogyszeres terapia BFGYT
Gydbgyszerterdpias utasitas BFGYU
Altatasi jegyz8konyv BFMA
Narkotikum alkalmazésa BFMD
Mtéti el6jegyzés BFME
Mtéti naplo BFMN
Nosocomialis fert6zés BFNF
Terdpias terv BFTT
Negativ statusz BNS
Statusz BS
Vizsgalat BV
Anyag raktari bevételezés GAB
Anyagigénylés GAI
Anyag kiadas GAK
Anyag megrendel$ GAM
Anyag készlet GAR
Leltari kiértékelés (A) GALE
Anyag utalvanyozas GAU
Beruhazasi adatai GBA
Banki folyoszamla tétel GBF
Munkavallalo GBM
Menza rendelés GBME
Munkaigyi karton GBMK
Gép - mliszer egyedi nyilvantarté adatai GEN
Fokonyv GF
Gyogyszer bevételezés GGYB
Gyobgyszer kiadas GGYK
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Gyobgyszer rendelés GGYM
Gyobgyszer készlet GGYR
Karbantartas el6jegyzési és Utemezési adatok |GMKE
Karbantartok munkabeosztasa GMKM
Karbantartdsi szamla GMKSZ
TMK munkalap GMT
TMK munkalapra felhasznalt anyag GMTA
Uzemellen6rzé rendszer napld GMUE
Készpénz befizetés GPB
Készpénz kifizetés GPK
Naplofékonyv GPN
Szerz8dés GSZ
Szerz&dés pénzigyi adata GSZP
Targyi eszkdz értékcsokkenés és értékvesztés|GTAM
adatai

Targyi eszkdz beszerzési adatok GTB
Targyi eszkdz egyedi azonositd adatok GTEA
Targyi eszkdz karbantartasi adatok GTK
Targyi eszk6z mozgasadatai GTM
Targyi eszkoz tartozékok GTT
Targyi eszkdz Uzemeltetési adatok GTU
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16. Abra: Entitas-relécié diagram
Megjegyzes

Az egymasba torkoll6 nyilak a kapcsolat sziilé entitasanak ugyanazon kulcs
attributumat jelzi. Csak azonos vonalstilussal jeldlt entitdsok torkollnak egymasba, az

eltér6 vonalstilusok egymasra hatassal nem 1évé kapcsolatokat jel 6lnek.

A kilso entitasok a fenti abran nincsenek dbrézolva, mivel azok bejové entités

esetén a felhaszndoi felllettel vannak kapcsolatban, mig kimeno entitas esetén

jelentésenként illetve lekérdezésenkeént definidlt dlandd vagy ideiglenes kapcsolatokat
hasznalnak.
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Az entitasok felsorolésat azok attribltumainak felsorolasa kéveti. Ez utobbiaktdl a jelen
dolgozat eltekint.

3.2.2.5. Adatfolyam-diagramok

Bevezetés

Az adatfolyam diagramok a funkciok kozotti adataramléast abrézoljék. Az egyes
funkciok dtal kiszolgdlt munkahelyek, kiszolgaldpontok kozotti tranzakcidészam, a
szilkséges savszélesseg is modellezhetd segitségikkel amellett, hogy a rendszer
elemeinek egymassal valo kapcsolatdt mutatjdk. Az adatfolyam diagram csak a
szekvencia funkciokat tartalmazza.

Az adatfolyam diagramok felbontasat a foldrajzi térképek felbontésanak
jeldléséhez hasonldan indexek jelzik: ezek szerint a DFD(0) (Dataflow Diagram 0) az
Uzleti terlletek (funkcidcsoportok, fofunkcidk) kozotti adatédramlést, a DFD(1) eggyel
nagyobb felbontasban az Uzleti tertileten belUli adataramlést, s.i.t. dbrazolja.

A diagonalizalt c/u-matrix segitségével az adatfolyam diagramok abrazolésa
vegtelendl egyszeriivé valik:

- Az lzleti tertlet, funkcio melletti, azon kivil eso [évo r betii a bejovo entitést

jeloli.

- Az Uzleti terllet, funkci6 aatti vagy feletti, azon kivil eso r betii a kimend

entitast jeldli.

- Azr-et nem tartalmazé oszlopok c-jei kiilsd kimend entitasokat jel 6lnek.

- A c-t nem tartalmazd oszlopok r-jei killss bejovo entitast jel 6lnek.

A fenti meghatérozésok szerint minden r betii valamely két, azt nem tartalmazd Uzleti
terllet, funkcid kozotti adataramlést jeldl.

Lé&hatd, hogy a beagyazott dtalanos funkciok bevezetése nem rontja €l a ¢/u->DFD
leképezhetoséget, minddssze azt a modositast kell akamazni, hogy azokban az
oszlopokban, ahol szerepel h, azt kell az algoritmusban c-ként kezelni és az oszlopban
lévo c-t figyelmen kivil kell hagyni.

Kifetés

75



Betegadminisztracio

:

— Betegelldtdss [
_t Betegforgalmi
adatkezelés
————— P Gazddkodss ¢
Pénziigy és -«
—P| szamvitel
L 3| Bér- munkaligy
17. Abra: K6rhéz: DFD (0)
Betegel 6jegyzés
végzése <
Beteg
‘ Ell&as eset
Ambulans \I??t(;gél;zlvetel Vizsgdlat
el6jegyzés eg Diagnozis
¢ ¢ ¢ Beteg Beavatkozas
Mitéti naplo
Osztdyos Beteg
eléjegyzés  azonosito
adatai
18. Abra: Betegadminisztréacio: DFD (1)
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Uj beteg felvétele

| Betegtorlése

»| Betegszamla
készitése (jarobeteg)
»| Betegszamlakészitese
(fekvobeteg)
Beteg p| Utazas igazolvany |q—|
kiadasa
Ell&tési
eset
Vizsgdat
Diagnozis
Beavatkozéas
Mitéti naplo
19. Abra: Betegfelvétel végzése: DFD(2)
M egj egyzeés

Jelen dolgozatnak nem célja az dsszes adatfolyam diagram fentiek szerinti
abrézolasa. Mivel a flggel ékben megtalahatd ateljes c/u-métrix, atovabbi diagramok a
fentiek szerint konnyen elkészithetoek.

3.2.2.6. Adatvédelmi matrix

Bevezetés

Az adatvédelem feladata az adatok elérésenek biztositasa az arra illetékes
felhasznal ok felé, ugyanakkor az illetéktelen felhasznal Ok hozzéaférésének korléatozésa,
vagy tiltdsa. A hozzéférés korlatozasa[13]. A korlétozas felhaszna onként kiterjedhet az
el érhet6ség

- idébeniségére (pl. munkaidére szoritkozva)

- lokalizacigjara (termina ok meghatarozésa)

- muveletekre (iras, torlés, olvasas, futtatas).

A szervezet organogramja tartalmazza az aktivitést végzo beosztésokat. Az egyes

R
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organogram a szervezeti hierarchiat abrézolja, melyen minden beosztés pontosan
egyszer szerepel. A szervezet aktivitédsat a kiilonbdzé beosztasokban 1évé személyek
végzik, kapcsolatukat a RAEW métrix irja |€[27]. E szerint minden egyes aktivitast
végzé személy beosztasanak (szerepének) megfeleléen a szervezet egy-egy
funkciéjahoz

- R: responsibility, azaz felel 6sség

- A: authority, azaz feligyel et

- E: expert, azaz szakérto

- W: work, azaz munkavégzé
szereppel kapcsol odik.

A Martin-féle szervezési modellen alapulé modell:

QRG '.:D ERD EXD
L RAEW JTT—» c/u -«
AR < > BA
»  DFD

20. Abra: A tovabbfejlesztett szervezési modell
Jel 6l ésmagyarazat:
ORG (Organogram): szervezeti hierarchia
FD (Functional decomposition): funkciondlis dekompozicio
ERD (Entity Relation Diagram): E/K (Entitas-kapcsolat)-model|
EXD (External diagram): kilsé kapcsolatok
RAEW (Responsibility, Authority, Expertity, Word): felel 6sség,felligyel et,
szakértés, teljesités matrix
c/u (create-use): |étrehoz-felhasznal matrix
AR (Access Rights): hozzéférési jogosultsagok matrixa
BA (Business areas): Uzleti tertiletek

DFD (Dataflow diagram): adatfol yam-diagram

hierarchia és a szervezet funkciot dsszekapcsol6 RAEW-métrix, valamint az egyes
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funkciok és az altaluk kezelt entitasok kapcsolatat leird0 c/u-métrix szorzataként jon
létre. A RAEW-matrix szerint minden funkciohoz 4 beosztas kapcsol 6dik, pontosan egy
R, A, E, ésW szereppel, ezen funkcidk pedig 5 modon kezelnek egy-egy entitast: ¢, h, r,
u, d. Ezek szerint egy beosztas egy-egy entitést 20+1 maodon kezel (a +1, ha sehogyan
sem). Ezt a bonyolult kapcsolatrendszert automatikusan kezeli az itt dbrézolt modell:

A RAEW w-je irési a c/u betiijét engedélyezi az AR-ben, mig minden mas RAEW-beli

betii olvasasi jogot a c/u-szerinti kapcsolatban.

fl f2 f3 f4 el e2 e3 e4 eb5
b1l RA RAE |RA fl C r
RAEW b2 RAE w c/u lf2 h c
b3 w w f3 r c
b4 EW E fa u r c
el e2 e3 e4 eb eb
b1l r r r r r r
AR b2 w r w r
b3 r w w w r
b 4 w r r r

21. Abra: Hozzaférés métrix
Kifgtés
Megjegyzés
A szakdolgozat fiktiv korhézat dbrézol, igy nem célja konkrét adatvédelmi

métrix dbrézoldsa.

3.2.2.7. Nem funkcionalis kvetelmeények

Bevezetés

A bemutatott rendszer nem funkciondlis kovetelményei azokat a funkciondlis

Kifetés

Termékkovetelmények

e Az eset-alapu betegadminisztracids rendszer interaktiv, igy a beteg személyi és
ellatasi adatai azonnal megjelennek az intézeti rendszerben.

e Adathozzéférés biztositésa
A rendszeren belll 30 mésodperc aatti adatelérés megfelel6. Az U rendszerhez
illesztett meglévé egészseguigyi alkalmazésokndl az adatelérési id6 nem haladhatja
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meg a 10 masodpercet, mig az illesztett gazdasagi alkalmazéasoknd elegends az 1
Orés adatelérési ido.

A rendszernek afenti valaszidoket a feltiintetett napi cstics tranzakcidszam esetén is
biztositania kell.

A rendszer a korhdz ata meghatdrozott tobbszinti adatelérési és futtatés
jogosultsagoknak feleljen meg.

V& aszidok

Az adatelérési id6 a belsoleg rendelkezésre allo rogzitett adatokra vonatkozoan a 3
masodpercet nem haladhatja meg

Archivalés

A szdllitott rendszernek kidolgozott mentési, archivalas eljaréast kell tartalmaznia,
az adatbiztonsdg és sérillés esetére visszadllithatdésag biztositasara. Naplozés
rendszert tartalmazzon, mely rogziti a felhaszné ok étal végzett adatmanipul &cidkat,
ezdltal valamely kivant korabbi alapot visszad lithat6 legyen

Rendszer kiesés

A kozponti hardverelemeknek és a hdlézatnak (WAN és LAN) a 24 oras lizemet
biztositaniuk kell.

Hibabejelentéstél szamitott hibael haritds max. 6 6ran beldl.

Hordozhatésag

A rendszer Windows és Linux operécios rendszerek alatt egyarant haszndhato
legyen. Amennyiben a futtatdsnak a ,dobozos’, standard operécios rendszer
szolgdltatasain tul egyéb feltételei vannak, az legyen bennfoglalva a szalit6 ata
széllitott termékben és arban.

Nyelvi kdvetelmeny

Minden informécidtechnologiai termékkel, igy a hardver és szoftver termékekkel
egyarént szdllitandd annak magyar nyelvii miszaki és felhaszndd dokumentécioja
papiron vagy elektronikus adathordozon. A adatok megjelenitésére szolgao
eszk6zoknek és szoftvereknek tamogatniuk kell az 1SO 852 karakterkészlet
haszndlatat, valamint a bévitett magyar abécé szerinti rendezést.

Datum

A rendszer az Ugynevezett révid datumformétumot, azaz az EEEE.HH.NN
datumformédtumot akalmazza a 1/0 miveletek sorén, a belss adatébrazolés
datum/idoé tipusi mezokkel torténjen.

Elektromos tépellatés
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Minden elektromos eszk6z miikddjon 240 +/- 20V, 50 Hz +/- 2 Hz elektromos
hal 6zatban, a magyar szabvany szerinti csatlakozokkal legyen ellatva.

Mikodeés kornyezeti feltételek

Amennyiben Kkilon nincs jelezve, minden eszkdznek folyamatosan (24/7)
miikodokeépesnek kell lennie 0-40 C, 20-80 relativ paratartalom és a levegé 0-40
0/m3 portartal ma eseten.

Szervezeti kdvetelmények

Az elldott esetek finanszirozasi alapdokumentécidja (Osztdlyos Adatlap as
Ambulans adatlap) legkésobb az elldtéds befeezésekor alljon rendelkezésre.
Ugyancsak késziiljon e és nyomtatott formaban, hitelesitve atadhato legyen a beteg
szaméra az ellatés orvos dokumentacioja (lelet, zarojelentés).

A rendszer algoritmusai ellenérizheté médon feleljenek meg a megrendel6 atal a
mellékelt mindségbiztositasi dokumentaci onak.

A rendszerhez a szallitd biztositson SQL-lekérdezések futtatésara alkalmas fel Ul etet
a meglévo adatok elérésére. Az ilyen modon keészitett lekérdezések MS Office
kornyezetbe térténo csatol &sa legyen megol dott.

Kllso kévetelmények

A rendszer legyen képes a felsorolt meglévd, vagy késobbiekben telepitendo, a
mellékletben meghatérozott adatcserére. (Ezt minden egyes esetben egyenként kell
meghatérozni, lehet adat export-import, vagy adatkonverzio.)

A rendszernek tobb telephelyen mikodds intézet esetében is integrdt rendszerkeént
kell viselkednie (WAN kapcsolat, bérelt vonal iranti igény).

A rendszer mikddését befolyasol6 jogszabalyok véltozasa esetére a szallito tegyen
géanlatot a jogszabdykovetésre. A rendszernek az orvos €és finanszirozés
dokumentéciot generald moduljai nyilt kéduak legyenek, a felhasznalo, vagy més
szdllité szaméra haszndlhaté programozasi dokumentécioval ellétva.

A rendszer miitkddése feleljen meg A személyiségi jogok védelmérol szdlo...., Az
egészségiigyi adatok kezelésérsl szOlo 1997. Evi ... valamint az Egészségugyrél
sz016 1997 évi torvényeknek.

Szakter tleti kovetelmények

Az elbocsatott fekvobeteg dokumentéci éja nem zarhat6 le, amig az osztalyos eset a
GYOGYINFOK dta hivatalosan kozolt algoritmus szerint nem sorolhatd be a
Homogén Betegségesoportok valamelyikébe.
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o Az ebocsiott fekvobeteg elldtés eset és a lez&t jardbeteg ellataés eset
dokumentécigjanak tartalmi és formai szempontbdl egyarant meg kell felelnie a
finanszirozo ellenérzé algoritmusainak.

M egj egyzés

A dolgozatnak nem célja a nem funkciondlis kvetelmények tervezésehez
barmilyen modszertani Utmutatot adni, ezért afenti kovetelmények csupan a szerzo

tapasztalata szerinti €l dirésok.

4. Osszefoglalas

Jelen értekezés a korhézi informécidrendszer kdvetelménydokumentacioja
meghatarozésanak folyamatédt irja le a korhdzi igények felmerllésétol a
szoftverspecifikéciohoz szilkséges részletek meghatarozasaig. Rovid éttekintést ad a
hazai korhazi informatika evolUcigjérdl, rdmutatva arra, hogy a kovetelménytervezési
folyamat mell6zése az ilyen rendszerek fejlesztésének rendkivil alacsony hatékonysagét
és hatasossagat eredmeényezi.

Az értekezes elsd részében rovid attekintést ad a kdvetelmenydokumentacio
szerepérdl ésfajtairdl, valamint a kovetelménytipusokral.

Az értekezés masodik része egy konkrét koérhazi informaciorendszer
kovetelménydokumentécidjanak elkészitését irja le Iépésenként, s e konkrét rendszer
tervezésének |épései sorén tartalmazza a tervezési médszer tovébbfelesztését jelent6
tudoméanyos eredményeket. A kérhézi igények megfogalmazésa utén meghatérozasra
kertlnek a felhasznal6i kovetelmények. A felhaszndlé kdvetelmények jellemzéen nem
térnek ki a nem funkciondlis kvetelményekre, mivel a megrendelé egyrészt nem tudja
kifgjezni sgjé igényeit, masrészt magaldl eértetodonek tartja a haszndhatosagi
kritériumokat. A szaktertleti kovetelmények jellemzéen a mésodiagos, a nem gyogyito-
apol 6 tevékenységgel kapcsol atban jelennek meg.

A rendszerkbvetelmények  meghatérozasdnak  |épéseit  az  intézet
feladatrendszerének meghatérozésa kezdi, mivel a rendszer hasznalhatéséga el sosorban
a rendszertol elvart mérésekkel kapcsolatos adatszolgdltatassal flgg Ossze. A
funkcionalis dekompozicid, vagy funkciondlis elemzés a rendszer funkcionadlis
kovetelmeényeit fofunkcio-funkcié-folyamat bontasban részletezi. A kezelt entitasok
meghatérozésa a ilyen modon meghatérozott funkciokhoz torténé hozzérendel éssel
torténik, azaz minden egyes funkcié vagy folyamat esetén meg kell hatarozni, hogy
milyen input paraméterek szikségesek a funkcido mitkodéséhez és milyen outputokat
produkal a kérdéses funkcio vagy fol yamat.
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A mobdszer fokuszaban a c/u-métrix al. Ezzel a funkciok és az entitasok
kapcsolata lesz szabalyozva. A métrix soraiban a rendszer funkcidit, mig oszlopaiban a
rendszer dltal kezelt entitasokat elhelyezve az Osszes lehetséges funkcio-entités
kapcsolat konnyen attekintheté és meghatérozhatd. A métrix miiveletel soran a rendszer
teljessé és elentmondasmentessé valik, majd a diagonalizalas soran a rendszer
architektirgjat, adatfolyam diagramj& is meghat&rozza. A métrix miveletek az
entitasokra is hatéssal van, igy a végleges adatmodell és a kilsd kapcsolatok is a ¢/u
matrix végleges formgja utédn hatérozhat6 meg.

E mddszer nem terjedt €l a hazai gyakorlatban, aminek oka a kdvetkezd két
probléma:

1. A diagonalizdlés sordn a funkciok sorrendjének meghatarozasara két modszer
ismeretes a szakirodalomban: ezek az éetciklus szerinti sorrendiség, illetve a
funkcio-figgoség szerinti sorrendiség. A funkcio-flggoség szerinti sorrendiség
egyszerti, példaul gyartasi folyamatokban jél hasznahatd, de a visszacsatolasos
rendszerekben (igy az egészségiigyben) nem jelent megoldast. Az életciklus szerinti
sorrend meghatérozasakor problémét okoz, hogy bizonyos funkciok nem
illeszthet6ek be az éetciklus szerinti idérendi sorrendbe, vagy esetleg tébb helyen is
beilleszthetdek lennének.

2. A funkcidk és entitasok a c¢/u matrixban négyféle kapcsolatban Iehetnek. Ezek
jelolése: , c”, azaz |étrehoz, ,u” azaz felhasznd (mdédosit), 1" azaz olvas és,,d” azaz
torol. Egy entitashoz csak egyetlen funkcioval lehet , létrehoz” kapcsolata, vagyis
kizérdlagos jogot kell adni az entitasokat |étrenozo funkcioknak. Ennek megoldasa
gondot okoz a parhuzamos, vagy konkurens funkcidk esetén; példaul egy betegnek a
jaro- és fekvobeteg szakelldtds sordn veégezhetnek ugyanolyan vizsgdatot, a
kilonbozé form§u elldtési eseteknél ugyanazon entitdsokat, jelen esetben a
vizsgaatot mindkét ellatasi protokoll szerint rogziteni kell. A vizsgalati eredmények
rogzitése szigoru protokoll szerint, a funkcidk idérendiségében meghatarozott
mindkét ellatédsi forma esetén. A ,vizsgdati eredmények rogzitése” funkcidnak tehat
az detciklus-szekvencia szerint mind a jaro-, mind a fekvobeteg ellatasban
szerepelnie kell, ami 6nmagdban nem okoz gondot, hiszen atnevezéssel
egyértelmiivé tehet6, hogy melyik funkciordl van szo, pl. ,jarébeteg ellédtés soran
vizsgalati eredmeények rogzitése” és, fekvobeteg ellatas soran vizsgaati eredmeények
rogzitése”. A gond tovébbrais az, hogy mindkét funkcié ugyanazt az entitast hozna

|étre, marpedig a c/u-matrixban egy entités sordban csak egyetlen , ¢’ szerepelhet.
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A két probléma egyUttes megoldasa a nem szekvencia-, vagy atalanos funkciok
bevezetése. Az Ujonnan bevezetett dtaldnos funkcid tartalmazza az entitést |étrehozé
kizarélagos jogosultsagot. Kivll esik a szekvencidkon, de a szekvencia funkciokbdl
térténé meghivéssal az entités |étrehozésanak funkcioja beagyazodik a hivo eljarasba. A
parhuzamos funkcidk ez dtal ellentmondas mentesen kezelhetéek. A fenti példa esetén
az Ujonnan bevezetett ,vizsgdati eredmény beszirdsa’ funkcié tartalmazza a ,C”
(create), mig a két eredeti funkcidhoz ,h” (have create) kapcsolat rendelhet, ami
mutatja, hogy a kérdéses funkcid bedgyazott funkcioként tartalmazni fog egy dtalanos
(nem szekvencia) funkcidt, és ezt majd a funkciondlis dekompozicidban is igy kell
feltintetni.

Az U funkcit-entités kapcsolat bevezetése mellett tovébbra is fenndll a clu-
matrixnak az adatfolyam-diagramra torténo leképezhet6sége, azaz nem romlik ez a
flggveény. A leképezésben annyi vatoztatast kell minddssze akalmazni, hogy azokban
az oszlopokban, ahol van ,,h”, azokrakell alkalmazni a,,c’-re vonatkozo6 szabalyt.

Az értekezés tartamazza a rendszer Uzleti terlleteinek kialakitési szabdlyait,
illetve be is mutatja azok alkalmazésdt. Tartalmazza kész rendszer funkciondis
dekompozicigjdt a szekvencia €és nem szekvencia funkciokkal, illetve
rendszerfunkcidnak nevezett funkciok csoportjaval, amelyek az €l6z6 két csoport
egyikébe sem illenek, mivel sem szekvencia, sem beagyazhatd dtalanos funkciok.
Abrézolja az értekezés a rendszer killsd kapcsolatait leird diagramot, valamint a teljes
rendszer adatmodelljét.

A dolgozat bemutatja, hogyan készitheté € egyszeriien a teljes rendszer
adatvédelmi métrixa. Ez szerves része magénak a szervezési modellnek, igy barmilyen
adatszolgaltatdsi  kovetelmény, funkciondlis valtozés vagy a szervezeti felépités
atal akitasa automati kusan maga utén vonja az adatvédelmi métrix aktualizal asat.

Az értekezés végul tartalmazza a modell kérhazi informécidrendszer nem

funkcionalis kbvetelményeit.

5. Summary

This PhD dissertation describes the way to determinate the system requirements
for the hospital information system. It begins with the introduction of the hospital
claims and goes on to describe the software specifications. It gives a summary on the
evolution of the domestic hospital informatics, showing that disregarding of the
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requirements determination process result in a very low rate efficiency of this kind of

systems.

The first part of the dissertation contains an overview on the roles and types of
the requirement documentation, and the types of the requirements.

The types of the requirements documents:

e The User requirements are natural language expressions, completed by figures,
tables, drafts and patterns, about the expectations of the claimed services. It also
contains restrictions on the functioning. It is made by the User/Customer.

e The System requirements are particular descriptions of the system services and
restrictions. The System requirements documentation (sometimes referred to as
Functional specification), must be correct and free of contradictions. That is the base
of the contract between the Customer and the Supplier. It is made by the Supplier,
based on the User requirements.

e The Software specifications are the abstract description of the software plan. It isthe
basis of the particular system plan and implementation, which is needed to plan the
additional hardware and software elements. That can be add further details to the
system requirements. It contains both the system user requirements and the detailed
system requirements. The user requirements and the systems requirements can be
within the same documentation, but then the user requirements can be cited as the
introduction of the system requirements.

The requirements can relate on the claimed particular services, the method of the
consolidation or properties of the whole system or its individual component, such as
quality or performance parameters. The classifications of these categories are the
followings:

Functional requirements

These describe the supported services and functions. It contains the behaviour of
the system under several situations.

Theoretically, the system functional specifications must be complete and free of
contradictions. Completeness means that the entire user defined service must be
contained. Free of contradictions means, that there must not be any difference of
opinion at the requirements level. In practice, it is very hard to get the completeness and
regquirements free of inconsistencies. It’s reason is partially due to the inside complexity
of the systems, while on the other hand several viewpoints mean different opinions or
ways of thinking about claims. These inconsistencies do not become obvious
immediately.
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To work out the completeness and to minimise inconsistencies of the functional
requirement specifications, there is well-used method that describes the function-entity
context (the ¢/u matrix). The functional decomposition is the way to determine how the
system service decomposes into processes. The entity of the system will be ordered on
these functions and processes before determining the system’ s data model.

Non functional requirements

These are restrictions on the system’s functions and services, or on the whole
system. They include time restrictions, constrains on the development process,
standards, etc. These are not in direct contact with the system-supported functionality.
They can be related to system properties, such as reliability, response time, storage
capacity claims, configuration, requirements to individual system components (such as
I/O capacity) or description of data interfaces.

A number of non-functional requirements relate to the entire system, not individual
components. These are usualy more important, than the individual functional
requirements, since an unsuccessful performance of an individual requirement can slack
the system, while the faillure of a non-functional system requirement can make the
whole system unusable.

The non-functional requirements are not definitely related to the actual software
system. It can determine for example, that the requirement documentation and software
specification must be written according to the rules and structures of a named model or
methodology, and create and maintain the UML standards. It can reference the
prescriptions of applied quality assurance system, internal regulations or external laws
or other circumstances. They can be special user claims, algorithms or data handling
COMMISSioNs.

Types of non-functional requirements

Product requirements
Requirements, determining the behaviour of the product. Since these requirements
are mostly part of the he so-called “kick-off” parameters, it must determine the
method of measurement also, to control them in a similar manner. These can be the
speed of therun, size, reliability and portability of the system.

Organisational requirements
Their origin can be the regulations and commissions of the Customer and the
Supplier. These are, what processes to use (such as programming language or
planning method to use) and the shipping requirements.

External requirements
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Requirements, originate from outside factors of the system and its developing
process: collaboration requirements (determines how the system is connected with
other systems), environmental requirements, law requirements, ethic requirements
(they ensure the acceptable functionalities of the system for the users and the
public).

Domain requirements

These are mirroring the properties of the speciality, the knowledge of the special
domain. These domain requirements can be either functional or non-functional. Their
origins are the rules, algorithms and constraints of the speciality, instead of the user
claims. These requirements contain the basic conditions of the availability.

The domain requirements are expressed on the special field' s language, which is
very hard to understand by the software designers. Specialists of the domain can smply
leave out information of the requirement, since those are evident for them. On the other
hand, there may not so evident for the system designers. This is the reason of using
computing specialists besides the system designers, who are experienced the given
speciality, both the healthcare and the information systems|[11].

Theworked out system

The second part of the dissertation details step by step, the process of the writing
the requirement documentation of a given hospital information system. It also includes
the scientific result, which improves the method of the requirement determination.

After drafting the hospital claims, the user requirements are determined. The
user requirements do not detail the non-functional requirements. Its reasons are, first,
that the user cannot define its own non-functional claims, second, that it figures that
they are evident. As it is typical, domain requirements appear only at the secondary
functions, that is non-health activities.

The first step in the determination of the system requirements is the Critical
Success Factor Analysis, since the usability of the system depends on the measures of
the critical success factors and their data transfers. By this process there must be word
and clarify the task system, that is the mission, objectives and goals of the firm, the
critical success factors and the measures, how to determine them.

Aswe said, determining of the system requirements is forerun by giving the user
requirements, that is the claims, described on the user’s own language, for the system’s
services. But the user supposes evident many times requirements and restrictions, which
have critical importance in the point view of the system’s functionality. Thus, the user

requirements must be embedded in the tasks of the company. The long term (strategic-)
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and short term goals, critical success factors, and their measure must be appear at the
functions and data model of the system.

The functional decomposition, or functional anaysis is the way to detail the
activities, that must be serviced by the system. This method decomposes the system’s
main functions to functions, going on to decompose the function into sub-functions and
processes. The identification of the handled entities goes by ordering them to these
decomposed functions and processes, that is at al of them must identify the input
parameters needed for functioning, and what entities are produced by them.

The c/u matrix stands in the middle of the method. That describes the
conjunction of the system’s functions and entities. Putting the elements of the functional
decomposition in the rows of the matrix and the entities in the columns of it, al the
possible function-entity contact can be easily overviewed and determined. By validating
the matrix, the system becomes complete and free of inconsistencies. Later, transform it
into diagona form, it describes the business architecture and the data flows of the
system. The matrix validation process effects on the entities too, so the final data model
and functional decomposition can be determined only after bringing the c/u-matrix in its
final form.

The problem

Against the easiness of the method above, it is not popular in the domestic
practice. There may be two reasons.

1. During transformation of the c/u-matrix into diagonal form, firstly the rows, then the
columns must reorder. There are known two methods to reorder the rows: first is the
so-called life-cycle ordering, while other is the function dependency method.
Function dependency method is very popular at one-way founded, for example,
producing systems but that method is too complicated at the feed-back systems, like
health systems. On the other hand, it can cause troubles, that several functions don’t
fit into the time order by life-cycle, or they could befit in more phases.

2. The functions and entities can be associated with several types: a function/entity can
“C” that is create, “u” that is use, “r” that is read and “d” that is delete. There must
be only one function associated with an entity, that is a function, that creates an
entity must have exclusive right on it. This restriction means problem with
concurrent functions, for example, a patient can be treated by the same way in
inpatient and outpatient care forms too. That treatment must be recorded in both of
the cases, but then the input of the treatment should be included in both time

sequenced protocols. The process of “recording treatment” can be renamed and
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placed in two times in the patient care, such as “recording inpatient treatment” and
“recording outpatient treatment”. The problem was not solved, because both should
associate “c” at the “treatment” entity, but there must be only one “c”.

The solution of the problem

The common solution of the two problems above, to introduce the so-called non-
sequential, or general functions. This newly introduced function associates the
problematic entity the “c” (create) right. It is out of the sequences, but embedding into
(or calling from) the sequentia functions, the creation of the entity becomes embedded
in the main function or process. The concurrent, parallel functions can be handled
without contradictions this way. In the above example, the “inserting treatment record”
function associates the “c”, while the original functions associate “h” (have create)
right. The letter “h” shows also, that this function includes a non-sequential function, so
that must be appearing at the functional decomposition too.

Themethod to validate the c/u-matrix

1. Fulfil the c/u-matrix by the user requirements, or if it exists, the system
requirements.

2. Check therows, that isif a function associates to an entity several ways, that is there
are more letters in an intersection of the function’s row and the entity’s column, the
function must be decompose at least the number of function as the letter were shown
before.

3. Check that every row must contain one of the “c”, “h”, “u” or “d” letters. It
guarantees the function to make something the entity. The function, which does not
create, has create, delete or changes the entities, does not any activity in the system,
or it makes that without any control. These rows must be deleted, and also have to
maintenance the functional decomposition.

4. Every column must include maximum 1 of “c”s. In the case, that the column
includes more than 1 “c”s, one of the following cases can occur:

- The current entity is so-called super-entity, where several components are
handled by several functions. There must be identified these component as
entities, delete the column of the super-entity and add the identified entities
columns to the c/u-matrix. The ERD must be corresponded these changes.

- The rows, containing the “c”-s, embed the same non-sequential (or general)
function. The rows must be changed, that is change the “c’sto “h”s, and add the
non-sequential function’s row the c/u-matrix, containing “c” in the current

entity’ s intersection.
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- Some “c’s are badly signed in the matrix, the wrong letters must be deleted or
changed.

5. Every column have to contain at least 1 “c”, except, if the entity is an incoming
outer entity. The sender creates these entities. These can be file, in that case the
system’s functions can use it without change their form. In the case, any
transformation is needed (for example, a paper based documentation arrives and it
must be recorded, or an incoming file must be converted) the function, which reads
(“r") the entity, creates (or has create) the entity, which has role in the system’s
functionality. The column, which does not describe incoming outer entity and does
not contain any “c” letters, must be deleted, because its origin is unknown.

6. Every column must contain at last “u” or “r” except, if the entity is outgoing outer
entity. These entities are created by the system. The outer entity can be inner entity
in the same time, in the case if they are copies (for example, copies to archive, saved
data). The column, which does not contain neither “r” nor “u” and not outgoing
outer entity, must be deleted. There is no function using it, the system does not need
it.

7. In the case, a row contains more “c” and “h”, worth to try to decompose that
function in sub-functions or processes. Every row contains 1 “c” or * “h” at ideal
case.

8. The 3.-7. steps must be repeated until a cycle had run without modifying any rows
or columns. That means that the matrix correspondences al the above conditions.
After validate the matrix must be transform into diagonal form by reordering the rows

by the life-cycle principles, and then reorder the columns.
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Following results

The mapping of the ¢/u matrix on the Data flow Diagram stay available after the
introduction of the new function-entity relation. The modification is only, that in the
case of the columns, which contain “h”, it takes the role of “c”, so the “c” must be
ignored during this transformation.

The dissertation contains the rules of marking out the system’s business areas,
and also demonstrates how to apply these rules. It includes the full system’s functional
decomposition with the sequential, non-sequential and the group of the so-called system
functions. These last functions are not similar to sequential neither non-sequential
functions. The dissertation contains the diagram of the system’s external contexts, the
entity relation diagram and the several level data flow diagrams, which represent the
system’s data model.

The dissertation shows a very ssimple way, how to create the security matrix of
the whole system. It became part and parcel of the information system planning method,
in such a way any change of the data supply requirement, functional modification or
restructuring of the organisation involves the modification of the security matrix too.

The dissertation ends containing the non-functional requirements of the hospital

information system.

92



93



10.

11.

12.

13.

14.

. Irodalomjegyzék

Bagchi, Ashutosh: A study on managing the performance requirements of a
distributed service delivery software system, Information and Software Technology
Volume 47, Issue 11, 1 August 2005, Pages 735-746
Beyer, H.& Holtzblatt,K. (1998). Contextual Design: Designing Customer-Centered
Systems. San Francisco, CA: Morgan Kaufmann.
Bodnér, Viktéria: Controlling - az alapoktdl az aktualitédsokig. Budapesti Corvinus
Egyetem, egyetemi jegyzet
Booch, G., Jacobson, I. and Rumbaugh, J.: The Unified Model Language User
Guide, Addison-Wesley, 1999.
Bordas |. és munkatérsai: Fekvobeteg intézmények endo-finanszirozasi modellje és
informéciorendszer egy Uj finanszirozasi rendszerben. Kérhéz, 1996
Cdle, J.E., Saturno, P.J., Parra, P., Rodenas, J., Pérez, M.J., F. San Eustaquio and E.
Aguinaga: Quality of the information contained in the minimum basic data set:
Results from an evaluation in eight hospitals European Journal of Epidemiology,
Issue: Volume 16, Number 11,November 2000,P:1073 - 1080 .
Chen, P. “The ER Model Toward a Unified View of Data’, ACM TODS 1(1) 1976
pp. 9-36
Chen, Peter: The entity relation model toward a unified view of data, ACM,
Transaction on Database Systems, 1, 9-36
Christensen T, Grimsmo A.: Development of functional requirements for electronic
health communication: preliminary results from the ELIN project. Informatics in
Primary Care, 2005;13(3):203-8.
Darago, Laszl6: Some aspects of teaching the technology of designing and planning
information systems in health care, Teaching of Mathematics and Computer
Science, 3(2005)2 (131.-144.)
Daragd, Lészl6: Szilkség van-e egészseguigyi informatikusra? X X11. Neumann
Konferencia kiadvanya, 96-97.0., 2000. November 9-10, Veszprém.
Davis, Gordon B., Olson, Margarethe H.: Management information systems:
Conceptua Foundations, Structure and Development, McGrow-Hill, 1987.
Davis, M.: Software Requirements: Objects, Functions and States. Prentice-Hall,
1993.
Dévényi, Domotor: Infokommunikaci s és globdlis technol gidk az egészséguigyi
informatikdban, IME 1/1. 2002.

o7}



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Dick, RS.; Steen, EB. The Computer-based Patient Record - An Essentia
Technology for Health Care, Revised Edition. Washington D.C., Institute of
Medicine, National Academy Press; 1997.

Doll WJ, Torkzadeh G. The measurement of end-user computing satisfaction -
theoretical and Methodological issues. MIS Quarterly. 1991;15:5-10.

European Committee for Standardization (CEN). European Prestandard - prENV
12265. Medical Informatics Electronic Healthcare Record Architecture.,
1995.(HISA)

Gause, D. C. and Weinberg, G. M. :Exploring Requirements. Quality before Design.
Dorset House, 1989.

Gervas J, Perez Fernandez M.:Minimum basic data set in general practice:
definitions and coding. Family practice., Oxford university press, 1992
Sep;9(3):349-52.

Gibson, Bill: Top-Down System Design,
http://msdn.microsoft.com/vstudio/teamsystem/reference/technotes/system_designer
/topdown_sys.aspx

Grimshaw, David J., Draper, Godfrey W.: Non-functional requirements analysis.
deficienciesin structured methods, Information and Software Technology Volume
43, Issue 11, 1 October 2001, Pages 629-634

Huotari, Maija-Leena, Wilson, T.D.: Determining organizational information needs:
the Critical Success Factors approach. Information Research, Vol. 6 No. 3, April,
2001

Kotonya, G. and Sommerville, I.: Requirements Engineering: Processes and
Techniques. Wiley, 1998.

Kuhn K, Lenz R, Blaster R.: Building a hospital information system: design
considerations based on the result from Europe-wide vendor selection process.In:
Lorenzi NM (ed). Proc. AMIA Symp 1999;:834-838.

Laerum H, Karlsen TH, Faxvaag A. Impacts of scanning and eliminating paper-
based medical records on hospital physicians clinical work practice. JAm Med
Inform Assoc. 2003;10:588-595. doi: 10.1197/jamia.M 1337.

Leisind, M.:Gyogyszerel osztas — hidnyos mingséghiztosités, Management &
Krankenhaus, 2002.

Lewis, William J.: How Do Y ou Spell Data Warehousing Success?, DM Review,
April 15, 1999 Issue

95



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.

44,

Lor, Kar-Wing Edward: Operational Definions for System Requirements as the
Basis of Design Automation, Software - Practice and Experience, Vol. 21(10),
1103-1124.

Martin, J. McClure, C.:Structured Techniques, The Basics for CASE, Englewood
Cliffs, NJ:Prentice Hall, 1988.

Martin, James, Cleve Finkelstein, Information Engineering. Savant Institute,
England, 1981.

Martin, James, Joe Leben: Strategic information planning methodol ogies. Prentice-
Hall Inc., 1987.

May, R. M.: Simple mathematical models with very complicated dynamics, Nature
261. kotet, 459-467. 0. (1976)

Moriarty, T., Thompson, V.: Business Analysis Techniques, Database programming
and design, aug. 1996.

NM rendelet, 9/1993. (1V. 2.), Az egészségligyi szakellatés tarsadalombiztositasi
finanszirozasanak egyes kérdéseirol

O'Brian, James A.: Introduction to information systems, Richard D. Irwin Inc.,
1991.

O'Brian, James A.: Introduction to infromation systems in business management,
Richard D. Irwin Inc., 1991.

Pedersen, T. B. and Jensen, C. S.. Research Issuesin Clinical Data Warehousing. In
Proceedings of the SSDBM Conf., pages 43--52, July 1998.

Politiano, A. L.: Salvaging Information Engineering Techniquesin the Data
Warehouse Environment. Information Science, Vol. 4. No.2, 2001. pp. 35-43.
Poolet, Michelle A.: Solutions by Design: The Security Matrix, SQL Server
Magazine, March 2000

Raffai, M&ria. UML Modellezé nyelv, RUP Mddszertan, Novadat, 2002(UML)
Snooke, N. A. and C. J. Price (1998). Hierarchical functional reasoning.
Knowledge-Based Systems 11 (5-6), 301-309.(FD)

Sommerville, 1. (2005). 'Integrated Requirements Engineering'. IEEE Software, 22
(1), 16-23, January/February 2005.

Sommerville, I. 2002. * Software Documentation’. In Software Engineering, Vol 2:
The Supporting Processes. R. H. Thayer and M. |. Christensen (eds), Wiley-IEEE
Press.[Book chapter]

Sommerville, lan: Software engineering. Addison Wesley Pub Co; 6™ edition, 2000.

96



45. Stamper, R.K.:Organisational semiotics. Informatics without the computer, in Liu
K, Clare RJ, Andrsen PB, Stamper RK (eds. 2001). Information, organisation and
technology. Studies in organisational semiotics. Kluwer Academic Press, Boston.,
pp. 115-171.

46. Thayer, R. H. and Dorfman, M.: Software Requirements Engineering. |IEEE
Computer Society Press,1997.

47. Torok Kovécs, Anett: Az egészsegugy-finanszirozés Uj rendszere Magyarorszagon,
Polvax, 1997/2.(1. évf. 2. Sz.)

48. Trevino, FM. Uniform minimum data sets: in search of demographic comparability.
American Journal of Public Health 1988;78:126—7.

49. Uri Katalin: Globalis technol6giak az egészseguigyi informatikaban, IME 11/5. 2003.
50. Viller S. and Sommerville 1. 2000. ‘ Ethnographically informed analysis for software
engineers' . International Journal of Human-Computer Studies, 53 (1) : 169-196.

51. Washam G: Interpretative case studiesin IS research: nature and method. European
Journal of Information Systems, No. 4, Operational Research Society, Great Britain,
pp. 74-81.

52. Waters, Donald J., "We have a Computer: Administrative Issuesin the Relations
Between Libraries and Campus Computing Organizations." Journal of Library
Administration 13, no. 1 (1990): 121.

53. Whitten, J.L., Bentley, L.D. and Dittman, K.C. (2001) 5 th ed., Systems Analysis
and Design Methods, Irwin/McGraw-Hill, New Yrok, NY. Chapters 5,8. Hoffer,
JA., George, J.F. and Valacich (1999) 2™ ed., Modern Systems Analysis and
design, Benjamin/Cummings, M assachusets.

54. Widom, J.. Research Problems in Data Warehousing. In Proceedings of CIKM
1995, pp. 25-30.

55. Woodsworth, Anne: Patterns and Options for Managing Information Technology on
Campus (Chicago, American Library Association, 1991): 74-75.

97



8. Flggelék

Cu.xls@lomény: A rendszer c/u-métrixa, akialakitas fazisai, és az tzleti tertletek.(CD-
melléklet)

9. Publikacios lista

Idegen nyelvii referdlt cikk:

1

Lészl6 Darago, Pierry Lévy: Caseview_hun: un outil internet pour appréhender les
DRG hongrois, Journal d’ Economie Médicale, 2003. Vol 21. n° 7-8, 451-454.
LaszI6 Darags: Some aspects of teaching the technology of designing and planning
information systems in health care, Teaching of Mathematics and Computer
Science, 3(2005)2 (131.-144.).

Magyar nyelvii referalt cikk:

3.

Darag0 Laszl6: Javaslat a HBCs rendszer korrekcidjéra, Egészséguigyi gazdasagi
szemle, 41/3. 2003 m§jus. 35-38.0.

Darag0 Laszl6: Caseview_hun: eszk6z a homogeén betegségcsoportok (HBCs)
attekintéséhez, Egészséguigyi gazdasagi szemle, 42/1. 2004 januar.47-50. o.

Magyar nyelvii szakkonyv:

5.

Altalénos egészségiigyi Uigyvitelszervezéi ismeretek, Medicina konyvkiado Rt.,
Budapest, 2000. (két fejezet,159-171,227-241.0.), ISBN 963 242 620 7

Konferencia kiadvanyban megjelent cikk (kulfoldi):

6.

Darag6 Laszl6: Improving the DRG system in Hungary, The new navigators: from
Professionals to Patients. Proceedings of MIE2003, St. Malo, France, |OS Press
Nieuwe Hemweg 6b 1013 BG Amsterdam, 818-823., 2003.

Lészl6 Darag6: Caseview_HUN: easy DRG overview, Transformation of Health
care with Information Technologies, 10S Press Nieuwe Hemweg 6b 1013 BG
Amsterdam, Th Netherlands, 182-189.,2004.

Pierre Lévy, L&szl6 Daragd, Claire Beguin, Francis H. Roger France: application of
the Caseview method to the Hungarian, Belgian and French DRG classification,
PCS/E 20™ International Working Conference, 2004. Okt6ber 27.-30. Konferencia
kiadvany (CD, 10 oldal)

Pierre P. Levy, LagtitiaDuché, Laszlo Darago, Y ves Dorleans, Laurent Toubiana,

Jean-Francois Vibert, Antoine Flahault: ICPCview: Visualizing the International
98



Classification of Primary Care, Connecting Medical Informatics and Bio-
Informatics, Proceedings of MIE2005, Geneva, Switzerland,. , |OS Press Nieuwe
Hemweg 6b 1013 BG Amsterdam , 623-628., 2005.

Konferencia kiadvanyban megjelent cikk (hazai):

10. Darag6 Laszl6:A megfelel6 informacio, A Kérhézi Informatika és Menedzsment
Aktudlis Kérdésel |. konferencia, 55-63.0., Nyiregyhaza, 1996

11. Molnér K., Szegedi J., VaentaB., Fehér M., Darago LaszI6:A diabetes gondozés
minéségfejlesztésének informatikai médszere, MBT, 1996. oktober 11-12.
konferencia anyag (4 oldal)

12. Daragd Laszl6, Szegedi J., Gorogh S.: Az informatika jelentésege a szires,
gondozasi, megel 6zési tevékenységben, X X. Neumann konferencia anyaga (220-
222.0.), 1996. november 14-16.

13. Komoroczy Tamés, Daragd Lészlo: A Josa Andréds Megyei Korhéz |.
Belgydgyaszati informaci 0s rendszerének kiépitése, X X. Neumann konferencia
anyaga (157-159.0.) oldal), 1996. november 14-16.

14. Darag0 Laszl6: Szilkség van-e egészségugyi informatikusra? XXI1. Neumann
Konferencia anyaga, 96-97. o., Veszprém, 2000. November 9-10.

15. Darag6 Laszl6: A miivese allomas adatcseréje kilso alkalmazésokkal, Informatika a
felsboktatasban 2002, Debrecen, 902-906.0.,2002. Augusztus 28-30.

16. Darag0 Laszl6: Elosztott eroforrast rendszerek, MTA Sz-Sz-B.- Megyei
Tudomanyos Testllete 10 éves Jubileumi kdzgyiiléssel egybekététt Tudomanyos
Ulésének eldadésai, 269-274.0., Nyiregyhéza, 2002. Szeptember 29.

17. LéaszI6 Daragd: A polynomial interpolation, ICAI 6", Eger, 2004., konferencia
kiadvany (315-319. 0.)

Egyéb cikkek:

18. Darag6 Lészl6: Onellétés helyett. Computer Panorama, 99/7. Szam, 24-26.0.

19. Dr. Szegedi Janos - Darag0 Laszl6: Az osztalyos vezet6i rendszer koncepcioja,
Kérhaz, 97/5, 43-47.0.

99



Konferencia el6adasok

10.

11.

12.
13.

14.

Onellétéas helyett. A Korhazi Informatika és Menedzsment Aktudlis Kérdésel |.,
Nyiregyhéza, 1996. Januér 25-26.

Informécibs rendszerek tervezése és megval bsitédsa

Orszagos konferencia az MPKITK szervezésében, felkért el adoként

Nyiregyhéza, 1999. M§jus 25.

Szilkség van-e egészséguigyi informatikusra?

XXII. Neumann Konferencia, Veszprém, 2000. November 9-10.

M enopausa szakrendel és tigyviteli rendje.

Magyar Menopausa Tarsasag V. konferencigja Balatonfired, 2001. Janius 7.-9.
Darag6 Laszl6: A miivese dlomés adatcseréje kilsé alkalmazasokkal

Informatika a fel sboktatasban 2002, Debrecen, 2002. Augusztus 28-30.

Daragd Laszl6: Elosztott eréforrasi rendszerek

MTA Sz-Sz-B.- Megyei Tudoméanyos Testilete 10 éves Jubileumi kdzgyiiléssel
egybekétott Tudomanyos Ulése, Nyiregyhéza, 2002. Szeptember 29.

Darag0 Laszl6: Ki fizesse a kérhézak rezsijét?

Magyar Tudomany Napja, Nyiregyhéaza, 2002. November 11.

Darag0 Laszl6: Javadat a HBCs-rendszer javitasara, DE EFK, 2002. December 9.
Darag6 Laszl6: Improving the DRG in Hungary, MIE2003, St. Malo, 2003. M&gjus
3-8.

Récz Krisztina, Darag0 L &szl6* ,Pap Karoly, Kornafeld Janos

(Jbsa Andras Megyel Korhaz, Nyiregyhaza, DE OEC Egészségligyi Foiskola Kar,
perimenopausalis adatai alapjan.

Magyar Menopausa Téarsasag V. konferencidja Balatonfirred, 2003. Janius 13.-15.
Darag0 Laszl6: Improving the DRG in Hungary, MIE2003, St. Malo, 2003. M&gjus
3-8.

Léaszl6 Daragd: A polynomial interpolation, ICAI 6™, Eger, 2004. Januér 27.-31.
Léaszl6 Daragd: Caseview_hun: easy DRG overview, PRO-ACCESS: 2™
International conference in e-health in common Europe, Krakow, 2004. marcius 11.-
12.

Pierre Lévy, Laszl6 Daragd, Claire Beguin, Francis H. Roger France: application of
the Caseview method to the Hungarian, Belgiun and French DRG classification,
PCS/E 20" International Working Conference, Budapest, 2004. Oktdber 27.-30.

100



15. Pierre P. Levy, Laetitia Duché, Laszlo Darago, Y ves Dorleans, Laurent Toubiana,
Jean-Francois Vibert, Antoine Flahault: ICPCview: Visualizing the International
Classification of Primary Care, MIE2005, Geneva, 2005. Augusztus 26-szeptember
1.

16. LaszI6 Darago, Pierre P. Lévy, Anett Veres, Zsolt Kristof: ICDView: atool to make
the morbidity and mortality visible, View2006, Paris, 2006. Aprilis 24.-25

Egyéb tudomanyos tevékenység:

- aVIEW2006 (Visual Information Expert Workshop) nemzetkdzi konferencia
térselnoke; View2006, Paris, 2006. Aprilis 24.-25. (www.view2006.0rg).

- Az Elsevier kiado, reviewer a Health Policy folyoiratban megjelens tudomanyos
kozlemény biralatahoz. (http://www.elsevier.com/locate/healthpol).

101



aull HO

aull 4o
aull uo

aul| uo

aull 4O

aull HO

aull 4O

01JejUBWLINY0P

AQN G

10s 0000T
akqIN £
akqIN 9

sl €
10s 000E

10s 00CT
10S 000€

10S 0091

10s 009T
10S 00ST
10s 0091

alkaIN ¥
10s 00ST
10s 00ST
10s 0002
10s 0002

c0T

ed WeH /SINS

ZeUI0¥ezS BURIDIZS

‘Zeylod eprensiy
‘72410 Seupuy esor
Besese |

esnedous |\ eABe N
Besese |

esrnedous |\ eABe N
Beses e | esredous |\
refBeN | ABO eqID
28410 seJpuy/ esor
JAAOUUEH

‘06. 1GeD Al RIN
224103 sepuy/ esor

Z2U10 Y ePRASIY]

72410 SeJpuy esor
710> SeJpuy esor
72410 SeJpuy esor

Zeyi0
SeIpuY/ eSO /ensy
72410 SeJpuy esor
72410 SeJpu esor
72410 SeJpuy/ esor
72410 SeJpu esor

(0x) seaiod  ofeuzseypy/QPPUSIGIN

0002

€661
T00¢
6661

8661
€661

066T
1861

Y661

8861
/861
/861

8661
€661
1861
066T
/861

=

SMOPUIAN/SS300Y

soqyeddip
SMOPUIAN/SS00Y
SMOPUIAN/SS00Y

0Jdxo4 ersiA
soQy/keddip
Alqwessy
‘leased-o0gJn_L
SOAd/[edsed-oq.n L

so@y/eddiD

SOd/[ed3sed-o0qin L
SOAd/edsed-oqin L
SOd/[ed3xsed-o0qin L

SMOPUIAN/SSSIDY
sSoQ@yeddip
SOQ/eased-oq.n L.
soQayeddip
SOQA/eased-ogin L
ApAUBZRAUIOY

R1zsIfeIel|IjoWH

(Ad3ZS3gl ‘x3dl ‘3ql)
o1oRAZSIUIWpebaR] BZOW|

T'G S9PpUB.HeZS esredous
T S9ppuUB.XezS esredous \

0°E SO PpUBEZS esnedold N
0'Z S9PpUB.EZS esnedous

Sezew eye YOO ‘0°T INduIO
0'T SSPpua.HEZS esnedous N
o1z5169.

elyredolydoN sssarde!d
Bewosowelboud exnzsies
S9 R1zsIBe. 1ezseABoABew |3
RBIzs Bl sercRId

RIzsI6a1 eIfojoIBUY

0'S Je1zsi6a. eluoledAH
0'¢ l1zsiBaleiuoiedAH
0'T le1zsi6al eluoledAH
0'¢ BizsiBal snpjeju|
0'T #1zsiBal snpjeyu|
9/dU BALJOZS

LT

o1

qatr

i

€T
4’

T
(o)

© N~ o0

AN <0

o JoA1jozs 1A6nBeszsabe 11106 1S9 11917591 By [e1e 0fzse T ofe Jeq



‘g Bipp3
‘nApAu j0Bue
S9 feAbe N
sulluo

aull 4O
dpy Auexpzi
SNIX3aJUO Y
dUl| UO

dpy Ausxpzi
SNIX91U0 M
E[Ye)

dpy Auadpzi
SNIXaU0 Y
U1l UO

dpy Auexpzi
SNIX3aJUO Y
dul| UO

dpy Ausxpzi
SNIXaUO Y
dUl| UO

aqIN T
aqIN T
aQIN T

akgN ¥

SN T

AN ¥T

AN 2T

aAgN 6

alAqIN 6

g G

€0t

P’ |ew//:any

dyd-meinesedjoberep

/N OJUIPBLL MMM//:ONY
0By P ‘9remssid

1o

BezsioreAbe N aeDoing
1o

BezsioreAbe |\ ae)oing
1d

Bezsio.reAbe |\ aredoing

14
Bezsiorehbe N aleDoing

14
BezsioreAbe |\ areDHoing

1d
Bezsiorehbe |\ aredHoing

14
BezsioreAbe |\ aedoing

1
Bezsiorelbe |\ aeD0ing

14
Bezsio.reAbe |\ aedoing
Zeyioxppwieio

€00¢

¥00¢

002

2002

S00¢

¥00¢

€002

€00¢

000¢

6661

IbSAN ‘dHd ‘ JWiH
gomlseg EnsiA
gomlseg ensiA

SMOPUIAN/SS300Y

SMOPUIAN/SS300Y

SMOPUIAN/SS330Y

SMOPUIAN/SS300Y

SMOPUIAN/SSI0Y

SMOPUIAN/SS300Y

SMOPUIAN/SSI0Y

NNH Malnsse)d

Selowezs

fownsalp 1ZoRY 89N
911759

SoWL P sewo| e 8sann A
RZSpualie

IABrexunw--1eq ae)Hoing
8¢

Sezew ey e SeWo| |y 8s9AN A
SO S ppuR.eZS BIf0 [0JYdON
L€

Sezew ey e SeWo| |y 8s9AN A
SO s9ppuRezs eifigjoJydeN
9¢

Sezewl ey [e SRWIO| | 3SOAN N
SO s9ppua.ezs eIfg|oIYdoN
ze

Sezewl ey [e SeWO| | 8S9AN A
S9 s9ppuB.eZS eIfg|0IYdON
0Z

Sezew ey e SeWo| |y 8s9AN A
SO s9ppuReZs eifigj0Jyde N

0T
SeZew ey je Sewio| |y 8sAN N
SO S9ppuUL.Xezs eifojolydeN

LC

‘92

Q¢

e

por4

(44

4

‘0¢

6T

8T



orbore| 000T
‘0 B1pp3
‘nApAu [oBue
9 JeAbe |\
aulluo

orebor| 0002

0T

dyd-me1neses)
Mo 1A3Sedjolbeep~/Ny e

B ret/7any

dydmeinssed joberep

/Ny OJuIpawW MMM//:dNY

AN T 0By P ‘9remssi
dyd'msineses/

Mo 1/eSed fobe Fep~/Ny o

9002

IbSAN ‘dHd ‘ JWiH

MSIAQDI

8¢



Publikacios tevékenység pontozasa (Onértékel és)

Adhat6 Adott

Idegen nyelvi szakkonyv 20
Magyar nyelvi szakkoényv 10
Referdlt cikk nemzetkdzi folydiratban 5 oldal alatt

5-25 oldal kozott

25 oldal folott

Konferencia kiadvanyaban megjelent lektordlt cikk 5 oldal alatt
5-25 oldal kozott

25 oldal folott

Elektronikusan publikalt egyéb kdzlemények

Magyar nyelv( referdlt cikk 5 oldalig

Magyar nyelv( referdlt cikk 5 oldal folott

Lektoradlt egyetemi oktatési anyag esetén az elsd 50 oldal
minden tovabbi befejezett 50 oldal

Szakmaspecifikus produktumok

Osszesen

PNNPWOWOORWNO D

105

3
4
6

16

10
43

pont
pont
pont
pont
pont
pont
pont
pont
pont
pont
pont
pont
pont
pont
pont

megjegyzés

5
1
2
6,7,8,9

34

Szoftverek listgja



A (korhazi) informaciérendszer modellje
Ertekezés a doktori (Ph.D.) fokozat megszerzése érdekében
A természettudomanyok tudomanyagban
irta: Darag6 Lé&szl6 okleveles fizikus

K észlilt a Debreceni Egyetem Matematika és Szamitastudomanyok doktori iskolgja
(Informatika programja) keretében

Témavezetd: Dr. Kormos Janos.

A doktori szigorlati bizottsag:

elnok: 3
tagok: 3
]
A doktori szigorlat idopontja: 200... . ....coveiiiiinin .ol :

Az értekezés bird 6i:

DI,
Dr.
DI,
A birdobizottsag:

elnok: D

tagok: DI
Dro
Dro
Dr

Az értekezés védésenek idopontja 200... . ..ooovvviiiiiienn

106



