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orszagbol szarmazo hallgatonak egy szegény orszagban tanulni? Miért jon letre csere, illetve
miért lehet exportképes egy szegény orszég? Ennek megvilaszoldsa a termék mellett az
egész felsdoktatasi piac miikodésének kozgazdasdgi, menedzsment-, iizleti, marketing- és
egyéb szempontok szerinti elemzését igényli.

A tudasexport egyetemi dgazatban t6rténd kiszdmitdsa szimtalan elméleti, szdmba-
vételi és nyilvantartdsi nehézségbe iitkozik. Ezt csak konkrét, gyakorlatias kutatdsok
tudjak megvaltoztatni. Igy példaul az Egyesiilt Allamokban viszonylag j6 az adatbazis a
didkmobilitdst illetéen. Meg kell prébélni ezt a rendszert adaptélni mds orszagokra is.

A publikdciok, szakcikkek egyes koreire vonatkoz6an az egyénekbdl kiindulva nagyon
j6 hierarchikus rendszert lehet felépiteni. A kiilonboz8 intézményi rangsorok altaldban ezt
teszik. gy példéul a Financial Times az MBA-rangsorok 6sszeallitdsandl egyik szempontként
azt vizsgalja, hogy az intézménybd] hdny cikket publikaltak az dltaluk kivélasztott 40 vezetd
szaklapban a kutaték. Az intézmények Magyarorszagon is évente szémolnak be a kutatdsi
eredményekrél (konyvek, konyvfejezetek, szakcikkek, konferencia-el6adasok stb. szdma),
de ezek nem véalnak a vezetés meghatdrozé indikétoraiva. Sikeres helyzeteket bemutaté
esettanulmdnyok tudnak ezt kiegésziteni. Egy megbizhato, kovetkezetesen mert export-
teljesitmény-mutaté mindenkinek jol jonne.
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B&gel Gydrgy—Papp Attila*
Uzleti intelligencia stratégiai nézépontbol

»Doing business is information-intensive”
(Howard Dresner)

Az uzleti intelligencia a vdllalati informatika egyik legldtvdnyosabban és leggyorsabban fejlds teriilete.
A cikk sszefoglalja a targykérhéz kapesoléds szemléletmddok, modellek és altkalmazdsok tébb évtizedes
torténetét, bemutatja az dtlagon felilli névekedés mozgatérugdit, megvildgitva az iizleti inteiligencia
szerepét a vdllalatok stratégidjdban. Atfogé képet ad az idetartozé informatikai alkalmazdsok és szolgdl-
tatdsok piacdnak keresleti és kindlati oldaldrol, kiemelive a fontosabb jelenségeket és tendencidkat. Kiilén
foglalkozik a kézelmalt fontos vdllalatfelvdsdridsi lépéseinek magyardzatdval, elemezve az integrdcié
iranti igény stratégiai kdvetkezményeit, modellezve a fejlédés logikdjdt. A tanulmdny a vdltozé alkalmazdsi
kdrilmények és feltételek lehetséges hatdsainak felvdzoldsdval zdrul.
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Bus?ness intelligence is supposed to be a set of approaches for finding out more about your
business” - irja Thomas Davenport (2007). Azaz: az iizleti intelligencia olyan megkozeli-
tések halmaza, amelyek segitségével tobbet tudhatunk meg az iizletrdl. Ez meglehetdsen tag
definicid, de jobbat aligha taldlunk ndla.

Definiciés bizonytalansagok

Az tizleti intelligencidnak (business intelligence, BI') nincs pontos, altalanosan elfogadott
meghatdrozdsa. Az altalanos vélekedés szerint az elnevezés Howard Dresner nevéhez
fliz8dik. Az informatikai piac elemzésével és tanacsaddssal foglalkozé tekintélyes Gartner
Group egykori szakértdje szerint az tizleti intelligencia fogalma tulajdonképpen egy ernyd,
ami alatt sokféle, a felhasznalék informéacidkhoz és elemzésekhez jutasat segité technoldgia
¢s informatikai alkalmazas bijik meg. Koztiik van péld4ul a jelentések készitése (reporting),
az OLAP (on line analytical processing), a vezetdi interfészek (executive interfaces), az alkalmi
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keresés (ad-hoc query), de idetartoznak az Gsszetett vallalati tizleti intelligencia szoftver-
csomagok (BI suites) és a fejlesztési-adaptaldsi munkét segité platformok (BI platforms)
is (Dresner 2007). Az informatikai iizletiintelligencia-alkalmazdsok egy része 6ndlloan,
kiilénall termékként jelenik meg, mds résziik viszont beépiil egyéb alkalmazdsokba.

A tapasztalt Dresner azt is jelzi, hogy nemcsak technologiakrol és alkalmazésokrél van
sz6, hanem az dtldthatdsdg és a szdmon kérhetdség kultirajardl is. Ez a fontos megallapitds
arra utal, hogy egy véllalati iizletiintelligencia-projekt csak részben informatikai projekt:
az eredményes haszndlatnak nagyon fontos emberi, szervezeti és kulturdlis feltételei is
vannak.

Magénak az angol ,.intelligence” sz6nak tobbféle jelentése van. Egyrészt , intelligenciat’,
vagyis felfogoképességet, értelmet, tanuldsi képességet jelent, masrészt , hirszerzést’, vagyis
kémkedést. Nem eldszor fordul el§ ez a sz6 egy informatikai alkalmazasi teriilet megneve-
zésében. A mesterséges intelligencia (artifical intelligence, AI) a hatvanas években indult
hédité dtjdra, feladaténak els6sorban az emberi gondolkodas — bizonyos teriiletekre korla-
tozott — reprodukélésat tekintette, és tekinti ma is. Az Al tehét alapvetSen az ,intelligence”
526 elsd jelentéséhez kapcsolodik, mig az iizleti intelligencia inkabb iizleti hirszerzést jelol:
egy vallalat sajat adatainak, illetve nyilvanosan hozzéférheté adatok tudatos és szervezett
gylijtésérdl, rendszerezésérSl van sz6, majd erre alapozva iizleti relevancidval biré infor-
miciok szintetizalasdrdl és eljuttatasardl a vallalati dontéshozokhoz, informdaciéfogyasz-
tokhoz. Ha belegondolunk, hasonlé elven miikodhetnek a hirszerzé szervezetek (példaul
a CIA) is, azzal a killonbséggel, hogy az 6 esetiikben nem sajét és nem csak nyilvanosan
hozzéaférhet6 adatokrol kell beszélntink.

Krauth Péter az iizleti intelligencidrdl sz6lé tanulményéban a kovetkezd definiciot
adja: ,Az tizleti intelligencia olyan technolégidk és alkalmazasok Osszessége, amelyek
adatok dsszegyljtésével, hozzaférhetéségével és elemzésével foglalkoznak egy véilalatban,
hogy annak vezet$i jobb iizleti dontéseket hozhassanak™ (Krauth 2006:1). Tehat egyrészt
technolégidkrol és alkalmazdsokrol van sz, méasrészt a dontések megalapozasanak folyama-
tdrél: adatokat kell gytijteni, rendezni, tarolni, hozzaférhetdvé tenni, feldolgozni, elemezni,
az eredményeket a felhasznalok elé talalni. Krauth egyszeri modellje szerint egyes infor-
matikai alkalmazdsok a vallalat operativ (termeld, szolgaltatd) folyamatait tamogatjak,
mig mésok a dontéshozatali és stratégiai iranyitasi tevékenységeket segitik. (Az elhatérolas
logikai, hiszen egy dsszetettebb alkalmazas mindkét funkciét betoltheti.)

Sdntdné Toth Edit et al. (2008) a dontéstdmogaté rendszerek kozé soroljak az tizleti
intelligencidt. Lényegében azt a megoldast alkalmazzak, amivel més szerz6knél is talalkoz-
hatunk: pontos definici6 helyett felsoroljak, szerintitk mi tartozik e cimszo6 ald. Ebben a
felsorolasban helyet és 6ndllo alfejezetet kap példaul a tuddsmenedzsment és a szeman-
tikus web is. Az iizleti intelligenciarél sz6l6 szakasz kivaloan érzékelteti, hogy ¢é16, fejlodd
dologrél van sz9, ami rendszeresen kindvi, szétfesziti a definicids korlatokat.

A Laudon héazaspar népszerli tankonyve (2006) az tizleti intelligenciat gyakorla-
tilag a dontéstdmogat6 rendszerekkel tekinti azonosnak: az ,intelligencia” célja, hogy a
doéntéshozok minél jobban végezzék a dolgukat. Fel is sorolja az idetartozo rendszereket és
technolégiakat, vagyis megnevezi az intelligenciacsalad tagjait: integralt vallalatirdnyitasi
rendszerek (ERP), ellatdsi lancok menedzsmentje (SCM), agyfélkapcsolatok menedzs-
mentje (CRM), adatbdnyészat és OLAP, tuddsmenedzsment.

Bér az iizleti intelligenciat, ahogy a neve is mutatja, &ltaldban gazdasigi, vallalati
szovegkornyezetben szoktdk emlegetni, annak eszkozei, technikdi mds teriileteken is
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kivéléan alkalmazhat6k: mindeniitt hasznos lehet, ahol fontos a tények, adatok alapjdn valé
vezetés, ahol nagy mennyiségti (lehet6leg digitalizalt) adat keletkezik, amelyek kifinomult
elemzése segitséget adhat a dontéshozoknak.? A Davenport — Harris szerzépéros példaul a
sportot emliti felhasznélasi teriiletként, bemutatva, hogy egy népszer(i csapat edzdje miként
probal intelligenciatechnikakkal jobb eredményt elérni (Davenport — Harris 2007:17-22).
Koényvitk ~ a SAS Institute modelljére hivatkozva - az iizleti intelligenciat két nagy részre
bontja (i. m. 8. 0.). Az elsd 6sszefoglald neve ,,hozzaférés és jelentéskészités”; idetartoznak a
standard és az ad hoc jelentések, a keresés (query) és a lefurés (drill down), valamint a jelzé-
rendszerek (alerts). A masodik, az ,elemzés” vagy ,analizis” (analytics) rész négy alkategé-
riabol all: statisztikai elemzés, extrapolécios elérejelzés, elérejelz8 modellezés és optima-
lizdlds. Az egyes elemek dontéstimogato szerepét az 1. tablazatban szereld kérdésekkel
érzékeltetik. A szerz6k szerint ahogy felfelé haladunk a t4bldzatban (tehét a standardjelen-
tésektdl az optimalizalds felé), Ggy lesznek az eljarasok egyre ,intelligensebbek”

1. tablizat
Az iizleti intelligencia 6sszetevdinek doéntéstamogaté szerepe

Optimalizalds

Elérejelzé modellezés
Extrapoldcids el6rejelzés
Statisztikai elemzés

Jelz6 (riasztd)-rendszerek
Keresés és lefiras Mi a probléma Iényege?

Ad hoc jelentések Hany, milyen gyakran, hol...?
Standardjelentések Mi tortént?

Mi lehet a legjobb?

Mi fog torténni?

Mi lesz, ha a jelenlegi trendek folytatodnak?
Miért torténik, ami torténik?

Mit kell csindlni?

Forrds:i.m. 8. 0.

Az iizleti intelligencia eszkoztara igen széles skdlan mozog, targykérébe olyan teriiletek is
tartoznak, amelyek ma mér kiilén szakdgaknak szdmitanak. Ilyen példaul az adattarhaz- és
az adatpiac-épités, az analitikus CRM, a kontrolling-, marketing-, valamint vezet6i infor-
mdci6s rendszerek. Ide sorolhatok az adatbanyészati elemzések és az adatminéség-biztosités
is, de tdgabb értelemben ide értiink minden olyan informaciészolgaltatast, ami integralt és
tematikusan szervezett adatvagyont igényel, mint példaul a kételezs feliigyeleti jelentéskeé-
szités, és az olyan dsszetett pénziigyi kimutatas- és kalkuldciérendszerek, mint az IFRS vagy
a Basel II. (Ez utébbiakrol késébb még sz6 lesz.)

Nem dllunk messze az igazsigtol, ha azt mondjuk, hogy az iizleti intelligencia az
tizleti dontések adatokkal és elemzésekkel torténé megalapozasat szolgalja. A tudasme-
nedzsment szohasznélataval: az a funkci6ja, hogy adatbél informdciét, az informéaciébol
tuddst csindljon, segitségével a dontéshoz6 - legyen az barhol a szervezeti hierarchidban -
tisztdbban ldssa, hogy mi torténik az {izletében és annak kdrnyezetében, megértse a vallalat
miikodését, pontos képet kapjon annak éllapotardl, mozgasarél, és mindezek alapjan jobb

? llyen teriilet példdul a genetika vagy az olajbdnydszat: az els8 esetében a géntérképek, a mdsodiknd! a geoldgiai ada-
tok hatalmas t6megét kell elemezni, Ehhez esetenként ugyanolyan adatbdnydszati eszkézbket haszndinak, mint az
Uzleti vildgban a vdsdridsi szokdsok és magatartdsok vizsgdlatdndl.
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déntéseket hozzon. Az iizleti intelligencia eszkozei nélkiil tizletet vezetni olyan, mint autét
vezetni a miiszerfal, a kiilénboz8 6rékon, szamlalékon, a fedélzeti szamitogép képernydjén
megjelend informéciok nélkil.

Torténeti attekintés

Az iizleti intelligencia ,,felmendinek” torténeti attekintése két fontos tanulsdggal szolgil. Az
egyik az, hogy adatok és informaciok gondos gytjtésével, feldolgozdsaval és elemzésével
rendkiviili eredményeket lehet felmutatni. A modern gazdaség egyszeriien nem létezhetne
ilyen eljarasok nélkiil. A mdsik tanulsig az, bogy e megkozelitésnek is megvannak a maga
korldtai, amelyeket nem lehet figyelmen kiviil hagyni.

Az ,izleti intelligencia” kifejezést az informatikai és a vezetési szakma csak néhdny
éve hasznalja. Ez azonban korantsem jelenti azt, hogy teljesen 1j dologrél van sz6. Ha a
gyokereket kutatjuk, a mult szazad elejéig kell visszamenniink. Az tizleti intelligencidhoz
kapcsolédé gondolatvilagban, vezetési filozofidban nem nehéz felismerni a taylorizmus
egyes elemeit. A Frederick Taylor nevével fémjelzett, ,tudoményos vezetés” elnevezésii
iranyzat a vallalatot tulajdonképpen gépként fogta fel, amihez mindenféle jelz6miiszerek
és szabalyozokarok kapcsolédnak. A vezetSk és az Oket timogaté szakértdk feladata,
hogy mérnoki eszkozokkel (méréssel, stopperéraval) minél pontosabb képet kapjanak a
»gép” allapotardl, majd gondos elemzés alapjan beallitsak a szabélyozokarokat. Ez tények
(konkrét adatok, informéciék, szakszerii elemzések) alapjan val6 vezetést jelent, persze a
kor technikai szinvonalan, hiszen szdmitogépnek még nyoma sem volt.

A taylorizmus latvinyos eredményeket hozott, de nem volt mindenhaté. Tézis¢hez az
tigynevezett emberi kapcsolatok iskoldja szolgdltatta az antitezist.

Ugorjunk most egy nagyot az idében, egészen a mult szdzad kozepéig! Tudjuk, hogy
az Egyesiilt Allamokat felkésziiletleniil érte a mésodik vilaghaboru. 1939 és 1945 kozott
maximalis fordulatszamra kellett allitani a gazdasagot és a hadiipart. Rengeteg uj gyarat
épitettek fel, sok réginek pedig megvaltoztattak a termelési profiljat. A gépek mellé hatalmas
témegben munkésokat kellett allitani, kéziiliik sok olyat, akik még sohasem lattak beliilrél
gyarat. Nyugodtan mondhatjuk: ez volt minden id6k egyik legnagyobb vezetési kihivasa.

Az amerikai hadseregben hasonlé volt a helyzet. A légierd a héborn el6tt alig t6bb
mint négyszaz géppel biiszkélkedhetett, Roosevelt elndk viszont 1940-ben mér Gtvenezerre
tartott igényt. A habort végén mar 230 ezer gépet kellett feliigyelni, az alkatrészellatasrol és
a kiszolgalasrol nem is beszélve.

Nyilvénvalé volt, hogy ezeket a hatalmasra duzzadt kapacitdsokat és dllomdnyokat
nem lehet a régi modszerekkel kontrollalni: uj vezetSkre és uj menedzsmentmodszerekre
volt szitkség. Amit ma modern logisztikdnak, koltségkontrollnak és rendszerelemzésnek
neveziink, jorészt az Egyesiilt Allamok hadseregében fejlesztették ki a vilaghaboru alatt. A
hadiipar tehdt nemcsak technikai tjdonsagokkal gyarapitotta a gazdasdgot, hanem djfajta
vezetési és szervezési modszerekkel is. A sereg az egyetemekrd] egy csomo tehetséges fiatalt
szivott magaba, akik megjelentek az irodékban, a hdboris back office”-okban.

Az Egyesiilt Allamok légiereje 1942-ben szerz8dést kotott a Harvarddal statisztikai
médszerek hasznalatdban jaratos tisztek képzésére. Munkajuk volt béven, hiszen a hdbort
elétti hadsereg vezetési rendszere igen fejletlen, informalis, sét nyugodtan mondhatjuk,
kaotikus volt: a dontésekhez egyszertien nem voltak adatok, amit a habortiban a sereg mar
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nem engedhetett meg magénak. A képzett 4] tisztek villimgyorsan felépitettek egy statisz-
tikai kimutatdsokra épiilé kontrollrendszert, ami kelléen pontos képet adott a gépek és a
hadmiiveletek dllapotdrél. Szakemberek foglalkoztak az adatok 6sszegytijtésével, rende-
zésével és értelmezésével, tettek le jelentéseket és terveket a vonalbeli parancsnokok elé.
Tulajdonképpen pontosan azt csindltdk, ami egy vallalatndl a kontrollerek feladata, de a
mi szempontunkbdl azt is mondhatjuk, hogy intelligenciaeszkézoket hasznéltak a kor
technikai szinvonaldn.

A sereg megtanulta, hogyan kell szdmokat haszndlni a dontéshozatalban: mennyit kell
el6dllitani ebbdl vagy abbol a fegyverbél, hova kell telepiteni, mikor és hova kell szallitani
6ket. Rengeteg olyan kérdés vet8dott fel, amelyekre szdmokkal kellett valaszolni. Az
eredmények ldtvanyosak voltak, bar az intuitivabb problémék megolddsanal a matematikai
statisztikai mddszerek gyengéi is kiiitkoztek.

A hébort utan a légier§ iranyitasi szakért8i szétaramlottak a gazdasagba, annak is a
legnagyobb vallalataiba, ahové magukkal vitték az 4j modszereket, igy példaul a statisztikai
elemzési technikdkat, az operdciokutatést, a rendszerelemzést és a jatékelméletet is, megerd-
sitve a véllalatvezetés ,tudomanyos” vonalat. Sok olyan embert kiszoritottak a vezetésbél,
akik ugyan jobban ,érezték” az iizletet naluk, de az 4j technikak alkalmazasahoz nem volt
meg a kellé képzettségiik.

Henry Ford, az azonos nevii cégalapito fia, azonnal lecsapott a frissen leszerelt csapatra;
visszaemliékezések szerint az sem érdekelte, hogy mekkora fizetést kérnek. Villalata az
egyik legnagyobb hadiipari beszallit6 volt, a gyors névekedés miatt nem kevésbé kaotikus
allapotban, mint a légieré a hébort elétt. A vezetésében csak elvétve akadtak egyetemet
végzett emberek. A cég kivalo terepnek bizonyult a tudoményos vezetés, a hideg logika és a
kvantitativ médszerek szdmara.

A Fordhoz keriilt csapat vezeté személyisége Robert McNamara volt. O rendelte
el azt az elsd atfogd atvilagitast (cégauditot), amire évtizedek 6ta nem volt példa a vélla-
latndl. A véllalat vezetd kontrollerének funkcidjét toltotte be, vezetése alatt a kézponti
pénziigyi-szamviteli stab tobb szaz f6sre n6tt. A kontrolling iroda kordbban csak konyve-
léssel, a koltségek és a mitveletek regisztralasaval foglalkozott, McNamara viszont a kvanti-
tativ elemzésre, elGrejelzések készitésére és a tervezésre helyezte a hangstlyt. A vallalatot
nyereségkozpontokba szervezték, az iroda ellenérzése ala vonva mindent, a beszerzéstdl
az értékesitésig. Mivel az iroddnak egyre nagyobb szerepe lett a dontéshozatalban, hatalma
megerdsodott a vonalbeli vezetSkkel szemben.

A Fordhoz keriilt szakért6k a maguk matematikai modszereivel kevésbé bizonyultak
eredményesnek az emberi kapcsolatok kezelésében és egyes terméktervezési problémék
megoldasdban. Hamarosan §sszeiitkozésbe keveredtek a termelési vezetSkkel, akik
egyébként sem kedvelték Gket. Ezekben a csatikban altaldban a szdmokkal érveld, a formalis
logika szabalyaihoz ragaszkodd csapat nyert a megérzésekre, izlésre, tapasztalatra, dszto-
nokre hivatkozé vonalbeli vezetokkel szemben, akik koszos, vitathatatlanul alacsony
hatékonysagi iizemeket irdnyitottak — bar kétségteleniil sokkal jobban értettek az autégyér-
tdshoz, mint a kontrollerek.

A kontrolling iroda mindséget kovetelt az iizemvezet6ktsl, de altaldban nem bizto-
sitotta hozza az eszkozoket. McNamara és emberei a mindséghez is szamokon keresztill
kozelitettek. Az izemvezeték gyorsan megtanulték, hogyan jatsszak ki 6ket: hol a mindség-
ellendroket csaptak be, hol a kozeli folydba siillyesztették a raktaron maradt alkatrészeket,
igy kozmetikdzva a szdmaikat.
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A versenyben nyilvanvaldan fontos koltségkontroll, a végletekig vitt koltség~haszon
elemzés furcsa, s6t tragikus dolgokat is eredményezett. Az 1970-ben bevezetett Ford
Pinténak volt egy rossz szokédsa: hatsé iitkdzéseknél konnyen kigyulladt. A kontrolling
irodén kiszamitottak, mennyibe keriilne a modell attervezése, és mennyibe a haldlesetek
rendezése: kideriilt, hogy az elébbire 137 milliét kellene kolteni, az utébbit viszont meg
lehet Gszni 49,5 milliébdl. A Ford becslése szerint egy emberi élet 200 725 dollart ért, figye-
lembe véve a kiesé munkaiddt, a kérhazi koltségeket, a szenvedést és az esetleges temetés
arat (Gabor 2000:140). A ,robbanékony” Pinto éattervezését nem hagytik jova. Kiilonben
is a haborn utan akkora volt az aut6k irdnti kereslet, hogy a Ford nem érezte sziikségét az
innovaciénak. Stratégia és jovSkép nélkiil a szimokban valé gondolkodas dncélii technikdvd
valt.

Oncél, de kétségteleniil eredményes technikava. Az alatt a tizenot év alatt, amig az
egykori légierés szakérték a Fordndl taboroztak - az eredeti csapat hat tagja keriilt be a
legfelsé szint(i vezetésbe -, a vallalat jelentds méretii piacot rabolt el a General Motorstdl,
tézsdei arfolyama pedig latvanyosan emelkedett. McNamarat Henry Ford 1960 6szén
kinevezte a véllalat elnokévé, de 6 nem sokdig maradt ebben a székben: korményzati
pozici6t kapott John Kennedytdl. A szdmok és a statisztikai analizis alapjan valé vezetésrél
szerzett ismereteit hadiigyminiszterként a vietnami hdbortban kamatoztathatta - az ismert
eredménnyel (McNamara 1996). A kor bezarult: a médszerek visszakeriiltek a hadszin-
térre.

Rakesh Khurana az iizleti iskolak torténetérdl szolé konyvében részletesen leirja
(Khurana 2007:271-273), milyen hatdst gyakorolt a dontéstamogaté technikak, statisz-
tikai modszerek, a tények és a szamok alapjan val6 vezetés fontossagat hangsulyoz6 Ford
Alapitvany a menedzserképzésre. A kor ,idealis menedzsere” hideg fejjel gondolkodo
technokrata volt, aki tények, szakszerfien elkészitett elemzések alapjan itél és dont. Az
irdnyadd menedzserképz6 iskoldk a vezetéi dontésekhez az elméleti modellek feldl kozeli-
tettek, kovetkezésképpen az elméleti kutatds fontossagat hangsulyoztak: az foglalkoztatta
Oket, miként kellene donteni, és nem az, hogyan sziiletnek meg a dontések a valésagban.

A gazdaségban az analitikus, szaimokkal operald vezetési irany korlitainak felismerése
hosszi évekbe tellett. A hatvanas évek gyors gazdasagi nvekedése megerésitette Amerika
hitét a légier$ és a Ford koponyegébdl kibujt szakértk altal képviselt modszerekben. A
hadseregbdl és a Fordtél szakemberek szazai dramlottak szét az iparba: vezetd cégek hossza
sorabiiszkélkedhetettilyen gondolkodast pénziigyi és kontrolling vezetdkkel. A termékekrol
és a technologiakrdl keveset tudtak, de mindenre réhuzték a koltség-haszon-elemzések, a
statisztikai jelentések, az optimalizalasi modellek, a szdmok alapjan vald vezetés sémajat.
Ez a gondolkoddsi mdd hattérbe szoritott olyan nehezen megfoghaté dolgokat, mint az
innovécid, a vallalati kultiira, a kockdzathoz, a lehet6ségekhez valo viszony, az tjdonsa-
gokba vetett hit.

Aztén jottek a hetvenes évek, amikor egy egész sor amerikai vallalat ddbbent r4, ki van
szolgéltatva a japanok timadasanak, a szémok biivoletében fontos vezetési értékekrél feled-
keztek meg: a termékrél, az innovaciérdl, a mindségrél és mindazokrél a ,,puha” ténye-
z8kr6l, amelyek ezeket befolyasoltak.

»Az lizlet és a piac emberekrél, azok komplex viselkedésérdl sz6l” - sziiri le a tanul-
sdgot a maga szempontjébol Joan Magretta (Magretta 2002:127), Einsteinre is hivatkozva,
aki szerint nem minden megszdmolhat6, ami szamit, és nem minden szdmit, ami megsza-
molhaté. Uzleti elképzelései megvaldsitasthoz minden vezetének sziiksége van adatokra,
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szamokra. Ezekb6l dltaldban van béven, de koziilitk csak azok szamitanak igazén, amelyek
segitségével szembe lehet nézni a val6saggal, és tenni lehet vele valamit. Ahhoz, hogy egy
szervezetet koordindlni, meghatdrozott irdnyokba mozgatni lehessen, tények egységes
bézisdra van sziikség, valahogy gy, ahogy egy pilétanak is sziiksége van a navigalashoz
a gép miiszerfaldra. E tekintetben a helyzet nem rossz, hiszen a technika és a tudomény
fejlédése egyre kifinomultabb eszkézoket és modszereket kindl. Mégis minden jel arra
mutat, hogy az adatok és a szamok vildga az iizletnek és a vezetésnek csak az egyik oldala.
Van ugyanis egy mdsik is, amit humdn- vagy viselkedési oldalnak nevezhetiink.

Ha éttekintjiik a vallalatvezetés torténetét, lathatjuk, hogy a menedzsment szakmaként
vagy tudomdnyként e két oldal kézott ingadozik. Es ami a legérdekesebb: ez a két oldal
nehezen jon ki egymassal. Ha kinyitunk egy modernebb ,,management science” kényvet
(lasd példaul Lawrence — Pasternack 2002) és belelapozunk, olyan, mintha egy matema-
tikai tankényvet tanulméanyozndnk: linedris programozas, dontési modellek, statisztika,
készletgazdalkodds, szimulaci6 stb., mindez persze szamitégépen. A cim azt sugallja, hogy
ez az, ami a vezetésben ,tudomény” kemény adatok, szdmok, kifinomult technikékkal
feldolgozva. Ami ezen kiviil van - sugallja a kényv cime -, az mar nem tudomény a sz
szorosan vett értelmében, inkdbb valamiféle 6tvozete az 6szténnek, a tapasztalatnak és a
miivészetnek.

A képet tulajdonképpen — ahogy egykor Newton is fogalmazott® - az emberek zavarjak
meg, a maguk kiszémithatatlan viselkedésével, érzelmeivel, zavaros inditékaival. Velitk
a ,lagy” diszciplindk foglalkoznak, amiket ,szervezeti viselkedés”, ,,emberi eréforrasok
menedzsmentje” és hasonlé elnevezésii targyak keretében tanitanak az iizleti iskolakban.

Mint emlitettiik, a két oldal nem kiilondsebben kedveli egymast, mégis a teljes képhez
mindkettore szitkség van. A menedzsment szakma id6rél idSre beleszeret a csdbitéan
raciondlis és jol felépitett mérndki-matematikai oldalba, ahol a fejlédés rendkiviil latvanyos.
Némi tapasztalatszerzés utan azonban ez a szerelem hiivisebb lesz, és tobb figyelem irdnyul
a humdn-viselkedéstudomdnyi oldal felé. EI6bb-utébb ugyanis el6bukkannak a legfrissebb
technikai eljdrdsok korlatai, kirajzolodik az a hatdrvonal, ameddig szdmokkal és matema-
tikai modszerekkel el lehet menni. A nagy kérdés véltozatlanul az, hogy mennyire lehet egy
vallalat dllapotdt és képességeit szamokkal kifejezni, eredményeit, halad4si irdnyat, értékét
szamszertsitett mutatokkal mérni.

Vizsgéljuk meg most az iizleti intelligencia torténetét a dontésidmogatd rendszerek
(decision support system) szempontjabol! A dontések tdmogatdsa az informacids techno-
logia egyik legfontosabb alkalmazisi teriilete. A célja az, hogy a raciondlis déntéshoza-
talhoz segitséget adjon. A dontéstamogaté rendszerek pontos definiciéjat megadni, hatar-
vonalukat pontosan meghiizni ugyanolyan nehéz, mint az iizleti intelligencia esetében. Az
elnevezések keverednek, a tisztanlatist a kemény piaci versenyben dolgozé informatikai
cégek és tanacsaddk is nehezitik, akik marketingmegfontoldsokbol elészeretettel atkeresz-
telnek, dtmdrkdznak olyan eljardsokat és alkalmazasokat, amelyek régebbi megoldésok
fejlettebb, modernizalt valtozatainak tekintheték, funkciGjuk tehat ugyanaz, mint a felme-
néiké.

Szamit6gép nélkiil természetesen nagyon nehéz és dréga dolog volt nagyméretd infor-
méci6s rendszereket felépiteni. Az igynevezett vezetdi informdcids rendszerek (management

3 Kitudom szdmitani az égitestek mozgdsdt, de az emberek 8riiltségével nem tudok kalkuldIni” - mondta egyszer Isaac
Newton, miutdn egy csomd pénzt veszitett a tézsdén.
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information system, MIS) a hatvanas évek masodik felében jelentek meg, akkor, amikor
a mainframe-gépek (elsésorban az IBM System 360-as) utat tortek maguknak az iizleti
vildgba. Ekkor sziilettek meg egyes vezets egyetemek szémitégépre alapozott dontési
modelljei. A hetvenes évek elejétdl az iizleti lapok névekvd szdmban publikaltak cikkeket a
vezet$i dontési rendszerekrol, a stratégiai tervezésrol és a dontéstdmogatasrél, de a konyv-
kiaddk és a konferenciaszervezék is hamarosan lecsaptak az Gj témara.

A hetvenes évek vége felé mér egy sor olyan interaktiv informacios rendszer miksdétt,
amelyek dontéstdmogaté rendszerek (DSS) név alatt a vezetéket segitették rosszul struk-
turdlt problémak megolddsiban. Mivel a nagy mainframe-gépek uralma utdn az asztali
gépek hullima kévetkezett, a dontéstamogatds ,demokratizalddott’, feliilr§l lefelé terjesz-
kednikezdett a vallalati hierarchidban, segitve a kiilonbézé funkcionalis részlegek munkajat.
A modellek viltozatosabbak lettek, erére kapott az optimalizalas és a szimuléci, statisztikai
csomagok jelentek meg a piacon, egyre tobben kisérleteztek mesterséges intelligenciéval és
szakért6i rendszerekkel, népszerti eszkozokké valtak a pénziigyi tervezd rendszerek.

A fejl6dd rendszerek nemcsak az egyéni vezetdi dontéseket tamogattak, hanem
a csoportos ddntéshozatalhoz is segitséget nyujtottak. A szamitégépekkel tamogatott
csoportos dontésekkel mdr a hatvanas években elkezdtek kisérletezni. E vonulatnak
a véllalati hélézatok, majd az internet megjelenése, valamint a hozzajuk kapcsolédo
»groupware” szoftverek fejlédése adott jabb impulzust.

A kilencvenes évek elejétd] a fejl6ds reldcios adatbézisok, az adattérhazak és az
gynevezett On-Line Analytical Processing (OLAP) hoztak wj szint a vezetdi infor-
micios és dontéstdmogaté rendszerek viligdba. Az iizleti intelligencia elnevezést — mint
mér emlitettitk - Howard Dresner kezdte népszeriisiteni 1989-ben tényadatokra alapozott
dontéstamogato eszkizok egyiittes megjelolésére.

Az iizleti intelligencia fejlddésének mai mozgatérugéi

Az Uzleti intelligencia manapsdg az informatikai ipar egyik leggyorsabban fejlédé aganak
tekinthet6. Fejlddését, novekvl népszertségét néhany fontos tényezs magyarazza, a kovet-
kezékben ezeket tekintjiik at.

Adatrobbands

Az lizleti intelligencia kenyere, legfontosabb taplaléka az adat. Az tizleti szervezetek termé-
szetesen kezdettSl fogva gytijtottek magukrol adatokat. A szamitégépek megjelenése és
elterjedése valosdgos adatrobbandst hozott magéval. Nemcsak egyszertien arrdl van szo,
hogy a kordbban papiron régzitett adatokat szamitogépes adathordozékon lehet térolni,
hanem arrél is, hogy a szdmit6géppel tdmogatott rendszerekben olyan adatok keletkeznek
hatalmas tomegben, amelyek kordbban gyakorlatilag nem is léteztek: felmérhetetlenek és
kovethetetlenek voltak. Az informatikai rendszerek ma emberi beavatkozas nélkiil allitjak
eld és rogzitik Sket.

Az iizleti szervezetek nGvekvé hanyadandl mar kiépiilt vagy éppen épiiléfélben van az
operativ mitkodést tdmogat6 informatikai infrastrukttra, a digitalizdlt tranzakcids rendszer.
Ennek sokféle, egymadssal 6sszekapcsolt vagy egymaéstél fiiggetleniil mitkddé eleme van, igy
peldéul az integrélt operativ irdnyitési rendszer (ERP), a beszallitéi 1anc kezelésére szolgalé

PSS

Uzleti intelligencia stratégiai nézpontbdl 57

rendszer (SCM) és az tigyfélkapcsolatok menedzsmentje (CRM), hogy csak a legfontosab-
bakat emlitsitk. Ezekben rengeteg adat keletkezik és rogziil, gyakorlatilag szinte minden
esemény, mozgas, valtozas, tranzakcio gépre kertil.

A folyamat egyaltaldn nem tekintheté befejezettnek: egymds utdn jelennek meg azok
az 4j technoldgiak és eszk6zok, amelyek még nagyobb tomegt adatot generalnak. Gyorsan
terjed példaul az elektronikus kereskedelem; rendszereiben az eladdk és a vevék minden Iépése
nyomon kévethetd. Az internet és a vildghalé népszert reklamozasi eszkézz¢€ valt; a hagyo-
manyos rekldmozasi médokkal (példaul tjsaghirdetés, televiziés reklamfilm) szemben a
Jkattintos” internetes rekldmoknak az az elényiik, hogy nyomon lehet kovetni a marketing-
{izenetek hatdsat, elemezni lehet a megcélzott tigyfélkor viselkedését. A rddidfrekvencids
azonositds (RFID) terjedése tovabb fogja nivelni a kereskedelmi forgalomban keletkezd
adattomeget, akdrcsak az elektronikus banki dtutalasok és hitelkdrtyds fizetések hasznélata.
A vildg szamos orszagdban fontos lépéseket tesznek az egészségiigy digitalizdldsa érdekében,
ami egyebek kozott rengeteg diagnosztikai és egyéb adat tarolasat jelenti, amelyek egy része
iizleti szempontbdl is hasznos lehet. A példak sorat nyilvan folytathatnank tovabb is.*

Az adatrobbandson kiviil az fizleti intelligencia fejlddéséhez és terjedéséhez termé-
szetesen az is sziikséges, hogy az adatok taroldsdhoz, feldolgozdsahoz, tovabbitdsdhoz, az
eredmények megjelenitésé¢hez sziikséges hardvereszkozok 1épést tartsanak a keletkezd,
feldolgozasra varé adattomeggel, és kellSképpen olcsok legyenek a felhasznélék szdméra,
vagyis a szitkséges informatikai beruhazasok megtériiljenek.

Verseny

Az uzleti intelligencia azt jelenti, hogy a nagy témeg(i adattal valaki tizleti célbél kezd
valamit. Az ,adattémegbdl” akkor lesz értékkel biré ,,adatvagyon’, ha valaki megprobalja
hasznositani, azaz megprobal pénzt csindlni vele. A hasznositésra a piaci verseny sarkallja a
vallalatokat. Ez az a jelenség, amit a téma egyik szakértéje, Thomas Davenport ,,competing
on analyticsnek’, azaz adatelemzéssel val6 versenyzésnek nevez (Davenport — Harris 2007).
Az adaiok megfeleld technikakkal valé feldolgozésa lehetévé teszi, hogy a véllalatok jobb
dontéseket hozzanak: segiti a dontéshozokat abban, hogy a megérzéseik, a sejtéseik vagy
egyszertien a vakszerencse helyett tényekre, bizonyithat6 vagy nagy valdszintiséggel bird
osszefuiggésekre, torvényszertiségekre, tényekkel, logikdval igazolt mintdkra tdmaszkod-
janak. Ha valaki jobb dontéseket hoz, akkor elényre tehet szert a tobbiekkel szemben - a
feldolgozas médjabdl, kifinomultsagabol igy lesz versenyképességi tényezd.

A versenyben az elemzések mélysége mellett a gyorsasdg is szerepet jatszik. A kettd
persze Osszefiigg egymassal, hiszen ha t6bb idé all rendelkezésre, sokkal alaposabb el6ké-
szitést lehet végezni Az tizleti intelligencia jelentsége abban &ll, hogy kell6 mélységii
elemzéseket tesz lehet6vé a megfelel id6ben.

Az el6z6 szakaszban leirtuk, hogy az informatikai alkalmazédsoknak koszonhetéen
milyen nagy tomeg( adat keletkezik példaul a kereskedelemben. Ezek megfelelé eszko-
zokkel val6 elemzése fontos segitséget adhat az olyan, egyébként nehezen megragadhato
jelenségek leirasahoz és értelmezéséhez, mint példaul a vasérloi viselkedés. Nem véletlen,
hogy az intelligenciaprojektek elészeretettel veszik célba ezt a teriiletet: a , digitdlis nyomok”

* Megemiithetjiik példdul, hogy 2008-ban dtlagosan 35 millidrd e-mail-tzenetet kiildtek naponta (Dresner 2008:5). Az
uzleti intelligencia feji6désének egyik érdekes kérdése, hogy milyen elemzéseket Jehet végezni rajtuk.
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(vasarlasok, atutaldsok, keresések stb.) elemzése segitséget ad a szegmentalasi-pozicionaldsi
problémak megoldaséhoz, a meglévs és a potencidlis vevék varhato lépéseinek elérejelzé-
séhez.

Az iizleti intelligencia eszkdzei azért terjednek, mert hasznalatuk versenyelényt bizto-
sithat a véllalatoknak. Ez az elény azonban nem éllando. Az iizleti intelligencia korébe
tartozé informatikai eszkdzoknek, akércsak az iizleti céld informatikai alkalmazdsoknak
altaldban, van egy fontos sajatossaga: ami ma kiilonlegesnek, egyedinek szdmit, az révid
id6n beliil hétkoznapi és kozonséges lesz. A jé6 megoldasokat nagyon gyorsan lemasoljék:
azok tovabbra is fontosak maradhatnak, de konnyti hozzaférhetdségiik, elterjedtségitk miatt
versenyelényt mar nem adnak. Ez a folyamatos forgas arra készteti az eszk6zok fejlesztéit,
hogy édllandéan Gjabb és wjabb, egyre fejlettebb, kifinomultabb véltozatokkal, ijdonsa-
gokkal élljanak el6.

Az iizleti intelligencia tehdt versenytényezd, de ugyanakkor versenypalya is, mert ami
e téren ma tjdonsagnak és szakmai braviirnak szdmit, az holnapra egyszer( ,bekeriilési
feltétel” lesz, amit mindenki kdnnyen lemdsol, szoftvercsomagokban készen megkap, vagyis
a killonlegesség hatdrvonaldt éllanddan elére kell tolni: nem lehet megéllni, mindig eld
kell jénni valami djjal, a korébbiakndl fejlettebb, innovativ megoldassal. Fel kell hivnunk a
figyelmet arra is, hogy érdekes médon nemcsak az adatelemzési technikdk, hanem a segit-
ségiikkel levont kivetkeztetések, dontések is ,elavulnak”. Yankelovich - Meer (2006) példdul
azt llitja, hogy az évtizedeken 4t haszndlt, tobbnyire kénnyen megszerezhet demogréfiai
és foldrajzi adatokra épiil§ piacszegmentaldsi moédok® hatdstalannd, trividlissd vélnak:
a jové szerintiik a pszichografikus iigyfélprofiloké. Az innovaciés hatarvonal rendszeres
eléretoldsa nem egyszer(i feladat, mivel nem elegendé megalkotni az Gj vagy tovabbfej-
lesztett eszkdzoket, megirni a szitkséges szoftvereket: azokat a felhasznaloknak is meg kell
érteniiik és be kell fogadniuk. Az innovaci6 mellett tehat megjelenik egy id6igényes tanuldsi
folyamat is.

A gyakorlati tapasztalatok azt is mutatjik, hogy az iizleti intelligencia és a hozzd
kapcsolodé véllalati viselkedés fejlédésének fontos eleme a kisérletezés. Davenport és Harris
mér hivatkozott kényviikben olyan cégekr6l irnak (i. m. 5. 0.), amelyeknél ,,iizleti kisér-
letek” szdzait futtatjik folyamatosan. Hipotézis, kisérlet, elemzés, tanulds, cselekvés, jabb
hipotézis - ez a folyamat fut rendszeresen. Az analitikus, az adatbanydsz tevékenysége
ezeknél a vallalatoknal beépiil a mindennapokba.

Az ,analitikdval valo versengéshez” tovabbi érdekes problémak és kisérdjelenségek
is kapcsolodnak. Dontéshozatali szempontbdl a véllalatokat sokan egy piramishoz hason-
litjdk, amelynek az aljan jol strukturalt dontési helyzetek vannak, a tetején pedig rosszul
vagy gyengén strukturdltak. Vitathatd, mennyire pontos és mennyire dltalinosithat6 ez
a kép a mai vildgban, de fogadjuk el. Az iizletiintelligencia-rendszerek és alkalmazasok
fejlédésének érdekes kérdése, hogy meddig tudnak felkapaszkodni ebben a piramisban,
a dontések mekkora korét tudjak strukturalttd tenni, és mit tudnak kezdeni a nem struk-
turdltakkal. Minél strukturdltabb egy dontés, anndl inkdbb automatizdlhatd, az automati-
z4las pedig id6vel feleslegessé teszi a dontéshozoét, vagyis az tizleti intelligencia fejlédésével

5 Az elsé, reprezentativ mintavételen alapuld kizvélemény-kutatdsi eredmeényét George Horace Galfup 1935-ben publi-
kdlta. Az igazi dttérés a kdvetkezd évi amerikai elndkvdlasztdson kbvetkezett be, amikor Gallup a végiil gy6ztes Frank-
lin Delano Roosevelt gy8zelmét val6szindsitette a Literary Digest cimi Ujsdg krkérdésen alapuld, és Alfred Landon
elndkségét jovendold kutatdsdval szemben. Forrds: http://piackutatas.blog.hu/2008/04/16/george_galiup_a_
kozvelemeny_kutatok_atyja.
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sllasok, munkahelyek tinnek el, ami statisztikai eszkozokkel jol megfigyelhetd jelenség
(1asd példaul Levy — Murnane 2004).

Teljesitménymenedzsment

Az iizleti intelligencia fejlédésének és terjedésének egyik mozgatorugéja az integrélt, szdmi-
tégéppel tdmogatott véllalati teljesitménymenedzsment irdnti igény. Ezekben a rendsze-
rekben, illetve a tamogatdsukra szolgal6é informatikai alkalmazésokban az tizleti intelli-
gencia korébe tartozo tevékenységek és alkalmazdsok (jelentéskészités, adattrhdzak, OLAP,
adatbdnyaszat stb.) meghatdrozott szerepet jatszanak.

Ahogy korabban mar kifejtettiik, sok véllalatnal mar kiépiilt az operativ miikodést
tdmogatd infrastruktara: szamitégépes munkahelyeket hoztak létre, tranzakcids rendsze-
reket telepitettek, folyamataikat, dontéseiket szdmitégépes alkalmazasokkal tdmogatjak,
rendszereiket Gsszekapcsoljak mas szervezetek rendszereivel. Megvaldsul az a modell, amit
selektronikus, integrélt, kiterjesztett vallalatnak” neveziink. Az elektronizélds, az automa-
tizdlds fejlodése a valds idejii (real time) rendszerek felé mutat. Ezekben az alkalmazott
informatikai eszk6zok a mindenkori valés (vagy idében ahhoz nagyon kozeli) dllapotot
mutatjak, azt példaul, hogy éppen mennyi nyersanyag van a raktdrban, mennyi pénz van a
szamlan, mekkora az aktualis rendelésallomany, mennyit koltottek valamelyik technologia
fejlesztésére, mekkora eredményt produkaltak az iizletdgak. A vallalat szakemberei tehat
folyamatosan nyomon kovethetik a vallalat és az egyes részlegek teljesitményét, valahogy
gy, mint ahogy a sof6r is az autd aktualis sebességét latja a méréoran.

Az informécidkban gazdag, valds idejt kép rendelkezésre alldsa fontos feltétele a telje-
sitmény menedzsmentjének, de nem azonos azzal. A teljesitménymenedzsment t6bbféle
tevékenységbdl all, amelyeknek elvileg zdrt szabdlyozdsi korré kell Gsszedllniuk. Az 1. 4bran
lathato modellben a vallalati stratégia a kiindulépont. A stratégiat operacionalizalni kell,
konkrét célokra kell lebontani. A célok megvaldsitasa érdekében befektetési elkotelezett-
ségeket kell vallalni, dontéseket kell hozni, mindezeket tervekben kell megjeleniteni. A
terveket végre kell hajtani, az eredményeket folyamatosan mérni kell, a mérési eredmé-
nyeket jelentések, eredményjelzé téblak (scorecard), ,miiszerfalak” (dashboard) forma-
jaban el kell juttatni a dontéshozdkhoz Az adatok egyszerli Gsszegytjtése és tovabbitasa
nem elegendd: a vezetSknek a feladatukhoz, hataskoritkh6z kapcsolédé elemzésekre van
sziikségiik. Az elemzések alapjan egyrészt beavatkozasi dontések szilletnek, mdsrészt azok
eredményei visszacsatolhatdk a stratégiaalkotdshoz: a vallalat tanul a tapasztalataibol és
szitkség szerint modositja a stratégidjat.

A vallalatok ma mar sokféle informatikai eszkozt haszndlnak e teljesitményme-
nedzsment-modellhez tartozd tevékenységek tdmogatasihoz. Az iizleti intelligencidnak
az 1. tablazatban felsorolt eszkozei elsGsorban a dontések tamogatasanal, a mérésnél és
az elemzésnél kapnak szerepet. Az egyes tevékenységekhez tartozd eszkozok tobbnyire
kilonboz6 idOpontokban jelentek meg a vallalatoknal, kiilonbozé részlegek eltérd
szempontok alapjan valasztottdk ki Oket. A teljesitménymenedzsment e szigetrend-
szerei kiz6tt az emberi beavatkozasok jelentik az Gsszekotd kapcsot: az ember kozvetit,
»tolmacsol” a killonbo6z6 alkalmazasok kozott, ami draga, id6igényes, hibalehetdségekkel
megtlizdelt folyamat.
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1. dbra
Az integralt teljesitménymenedzsment-rendszer modellje

Operacionalizilas
Stratégia Operativ
& célok
Modellezés
3 = g
N — =
& S &
2 N 2}
m @ 2
Meérés, jelentés
Ertékelés Végrehajtas

Forrds: (Dresner 2007:15) alapjdn.

A teljesitménymenedzsment-alkalmazésok fejlédésének egyik alapvetd irdnya a szabalyozasi

ciklushoz tartoz6 eszkozok és alkalmazasok integraldsa. A fejleszték el6tt olyan rendszer.

vizidja lebeg, amely egyszerre integrdlt és rugalmas, egységes képet ad a véllalatrdl, alkal-
mazkodni tud a valtozé koriilményekhez, kiilsé és belsé adatforrasok kezelésre egyarant
alkalmas, sok funkciot és sok embert képes kiszolgalni, benne a szabdlyozasi kor tevékeny-
ségei (tervezés, dontés, értékelés stb.) kozotti kapcsolatok automatizaltak. A megvaldsitas
nagyon nehéz feladat, és nem csak technikai okokbdl: az is kérdéses példaul, hogy mennyire
lehet egy vallalat allapotat, teljesitményét, teljesit6képességét mutatoszamokkal kifejezni,
ezeket a mutatdszamokat, illetve a mogottitk 16v6 jelenséget emberi felfogdsra alkalmassd
tenni, és miként lehet 8ket kiegyensulyozni, vagyis egyenstlyt teremteni az egyes (példéul
pénziigyi, human, mindségiigyi) teriiletek sokszor ellentmondé célfiiggvényei kozott.® A
»management by numbers’, a zirt szabalyozasi korok koncepcidja mér a szdmitégépek
elterjedése el6tt is létezett, most az a kérdés, hogy napjainkban a modern informéciétech-
nolégiai tdmogatdssal mi valdsithaté meg bel6le. A teljesitménymenedzsment-rendszerek
fejlédése ,,meghtizza” az annak részeként, elemeként megjelend tizleti intelligenciat is.

A teljesitménymenedzsment-rendszerekkel kapcsolatos elképzelések id6nként sajatos
ideologiai szinezetben jelennek meg. A mdr t8bbszor hivatkozott Howard Dresner péld4ul
»informaciés demokracidrdl” ir, olyan rendszert értve ezen, amelyben a vallalat minden

¢ Ide kapcsolddik a kiegyensilyozott mutatészdmrendszer (balanced scorecard) készitésének és fethaszndldsdnak gaz-
dag szakirodalma (ldsd pl. Niven 2002).
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alkalmazottja az informatikai részleg segitsége, vezet6i szlirés és cenzira nélkiil hozzafér
minden, szdmara szitkséges informdaciéhoz.

Megfelelési kivetelmények

Kordbban bemutattuk, hogy az izleti intelligencidnak fontos szerepe van a vallalati teljesit-
ménymenedzsmentben. A teljesitménymenedzsment-rendszereket a véllalatok azért épitik,
mert a versenyben sziikségiik van réjuk. Jelentések, kimutatdsok azonban mds vagy részben
mis céllal is késziilnek: az {izleti vallalkozésoknak bizonyos szabdlyozoi, feliigyeleti eldird-
soknak is meg kell felelniiik. Ezek az eléirdsok is az iizleti intelligencia fejlédésének, terjedé-
sének mozgatérugéi kdzé tartoznak, leginkabb a jelentéskészités (reporting) tekintetében.

Az elmult években az iizleti viligban 1j, a kordbbiaknal részletesebb és szigoritbb
szamviteli és beszdmoldsi szabdlyok jelentek meg. Az Egyesiilt Allamok szabélyozéi a
»dotcom-vélsdg” utani sorozatos vallalati botranyokra (leginkabb az Enron ésszeomlésara)
a 2002. évi Sarbanes ~ Oxley (SOX) torvénnyel reagaltak. A térvény nagyobb étlathats-
sagot és a jelentések pontossdgaért valé személyes vezetéi feleldsségvallalast kovetel meg.
Az amerikai példat kévetve az Eur6pai Unid parlamentje a szabélyozott piacokon mtikodé
tarsasagok szamdra elGirja, hogy konszolidalt jelentéseiket az IFRS (International Financial
Reporting Standards) szabalyainak megfelelGen készitsék el és tegyék kozzé. A szabalyo-
zasnak egyrészt az atlathatosag (transzparencia) a célja, mdsrészt a pénziigyi eredmények
osszehasonlithat6sdga, ami killonosen fontos az uni6 kiilonboz6 orszagaiban befektetdknek.
A SOX és az IFRS mellé oda kell tenniink a Basel II elnevezésii, a bankokra vonatkozé
1ij térvényi keretszabalyozast is, ami a pénziigyi szektor stabilitdsanak védelmét szolgalja,
egyebek kozott a hitelkockdzatok atfogo felmérésének bevezetése révén.

A felsorolt eléirdsok hatékonysagarol, érvényesitésiik kovetkezményeirdl sokan vitat-
koznak (lasd példaul Karabell 2008), de témdnk szempontjébol az a fontos, hogy ezek
léteznek, a vallalatoknak pedig tdjra kellett gondolniuk, hogy miként tervezik, mérik és
jelentik a teljesitményiiket. A probléma lényege ugyanaz, mint amit az el6z6 fejezetben
emlitettiink: hogyan lehet megbizhatd, egységes, teljes képet kapni a vallalat allapotérél
és teljesitményérél. E feladat megoldasa kiilondsen nehéz olyan szervezeteknél, amelyek
sok, foldrajzilag szétszort, killonbozé orszagokban tevékenykeds, kiilonbozé tranzakcids
rendszereket alkalmazé egységbdl dllnak. Még sok vallalatnak nincs egységes, az eldira-
soknak és az érintettek (vezetGk, tulajdonosok, dontéshozok) igényeinek egyarant megfeleld
jelentéskészitési infrastrukturdja. Ez a hidnyossag tartos keresletet tdmaszt az iizleti intelli-
gencia korébe tartozé megolddsok irant.

Az iizleti intelligencia piaca

Vizsgaljuk meg most az tizleti intelligencia piacanak keresleti és kinélati oldalat! A tigabb
tizleti informatikai piacnak vannak olyan éltalénos jellemzdi, trendjei (1asd példaul Carr
2004; Bbgel 2007), amelyek itt is megfigyelhetdk. Ilyennek tekinthetd példaul a gyors tomeg-
cikkesedés, az drak csokkenése, a kis- és kozépvallalati piac erésodése. A vallalati informa-
tikai kiaddsok novekedési iiteme a szdzad elején bekdszontott recessziét kovetden jelen-
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tésen mérséklédott.” Altaldnos jelenség, hogy névekvd figyelmet kapnak azok a termékek
és szolgéltatasok, amelyek a kiépiilt informatikai infrastruktira (a megvésarolt szoftver- és
hardvereszkozok, felépitett halézatok) jobb kihasznéldsat célozzdk, vagyis az épitkezésrdl
egyre inkdbb a felhaszndldsra helyezédik a hangsdly. Az idetartozé alkalmazésok piaca
nagyobb novekedési mutatokat produkal az atlagosnal. Kozéjiik tartozik az fizleti intelli-
genciéé is.

A 2. tablazatban két, egyrészt a Saugatuck Technology, mdsrészt a Gartner Group
altal végzett piaci felmérés eredményeit lathatjuk a vallalati informatikai beruhazdsoknal
érvényesiild prioritdsokrol. Az ilyen felmérési eredmények értékelésénél tanicsos dvatosan
eljarni, mindazonéltal szembe6tls, hogy mindkét listdn az Gizleti intelligencia 4ll az elsé
helyen.

2. tabldzat

2007. évi beruhazasi prioritasok informatikai vezetok véleménye alapjan

Rang | A Saugatuck Technology felmérése A Gartner Group felmérése®

1 Uzleti intelligencia Uzletiintelligencia-alkalmazdsok

2 ERP szoftver/upgrade Véllalati alkalmazdsok (ERP, CRM stb.)

3 Adattérhaz Régi alkalmazdsok modernizdldsa

4 Uj, testre szabott alkalmazasok Halézatépités, hang- és
adatkommunikacié

5 Portalok, egytittmikodési szoftverek Szerverek és tarolasi technologiak
(virtualizécio)

6 Biztonsagi szoftverek Biztonsdgi technol6gidk

7 Halézat/upgrade Szolgaltatdsorientalt architektrak

8 Alkalmazasintegracid Technikai infrastruktara menedzsmentje

9 DBMS SW/upgrade Dokumentummenedzsment

10 | Uzleti folyamatok menedzsmentje Egyiittmiikodési technolégiak

Forrds: Saugatuck Technology 2007. janudr; Gartner Group, 2007. februdr.

Az uzleti intelligencia piaca édltaldban gyorsabban né az informatikai piac atlagdndl. A
Gartner Group példdul 2006-ban az eurdpai intelligenciapiacon hdrom orszagesoportot
kiilsnboztetett meg az egy lakosra juté BI kiadasok alapjan. Az elsét ,vagtazoknak” nevezték
(idetartozott Svédorszag, Dania, Svdjc, az Egyesiilt Kiralysdg, Hollandia, Finnorszag és
Belgium), ahol ez a mutat6 6 és 9 dollar kozott mozgott. A masodik csoportot ,, kévet6knek”
hivték (Franciaorszag, Norvégia, Németorszag, Ausztria) 3 és 6 dollar kozotti értékkel, mig
az izleti intelligencidra lakosonként 3 dolldrnal kevesebbet koltd harmadik csoport fogja
ossze a ,lemaradokat” (Olaszorszdg, Irorszdg, Spanyolorszag, Portugélia, Gorogorszag,
Kelet-Eurépa).

7 2007 juliusdban az egyik legnagyobb informatikai piacelemzé cég, az IDC 4 %-os ndvekedést jésolt 2008-ra az Egyesiilt
Allamok technolégiai piacdn, ami a vildgpiac nagyjdbdl eqgyharmadadt képviseli (Bulkeley 2008:6).
8 A Gartner Group 2006. és 2008. évi felméréseiben is az iizleti intelligencia dll az elsé helyen.
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A Gartner-elemzés szerint a ,,vagtazd” orszagok rendelkeznek a legérettebb és legdi-
namikusabb szoftverpiaccal Eurdpaban, naluk a legnagyobb az ugynevezett IT-penetracid,
vagyis az informatikai eszkozok elterjedtsége. E csoport vallalkozasai jellemzden elsdként
vezetik be az 4j technolégidkat, igy 6k jelentik a BI-fejlesztések elsddleges piacdt Eur6péban.
Azt is figyelembe kell venni, hogy nluk a legnagyobb az egy lakosra juté nagyvéllalatok
szama, amelyekre inkabb jellemzé az {izleti intelligencia alkalmazasa.

Az eur6pai gazdasag zomét a , kovetSk” adjak. Ebben a csoportban a véllalkozésok az
elébbieknél pragmatikusabbak, kevésbé kockdzatvillalok. Szoftvervasarlasok tekintetében
a wvéarjuk meg és meglatjuk” megkozelitést alkalmazzak, és a kialakult tapasztalatok alapjan
nagyjabol féléves faziskéséssel kovetik a ,vagtazokat” A ,kovet6k” piacdnak nagy részét
természetesen Franciaorszag és Németorszag adja, ahol a nemzeti piacokon helyi vallalko-
zdsok dominalnak.

A ,lemaraddk” esetében a legkisebb az egy fore juté BI-koltés. Ezen orszdgok jelentSs
kis- és kozépvallalati bazissal rendelkeznek, amelyekre eddig nem volt jellemzd az iizleti
intelligencia atfogé alkalmazdsa. Az elemzés szerint — kiilonosen Kelet-Eurdpaban - sok
vallalkozas még az informatikai infrastruktira alapjainak lerakdsénal tart.

A 2006-os felmérés szerint a ,vagtazé” régid BI piacdnak novekedése 14 %-os,
mig a ,kovet6ké” és a ,lemaradoké” 11 %-os. Erdekes, hogy a fejlettebb régié névekszik
gyorsabban - érett piacoknal ez forditva szokott lenni. A magyarazat erre valészintileg az,
hogy az intelligenciaeszkozokre val6 koltés egyfajta ciklikussdgot mutat. A Gartner Group
legfrissebb felmérései 2011-ig mdr csak 7-8 %-os éves piaci novekedést jeleznek elére.

Bér az el6zdéekben vézolt Gartner-felmérés Kelet-Eurdpit egyben kezeli, az IDC
2007-ben publikalt, a magyarorszagi informatikai szolgaltatasok piacdt bemutato, attekints
elemzése alapjan megprébalhatjuk hazdnkat kiemelni ebbél a képbdl. Az IDC a hazai iizleti-
intelligencia-piac nagysagét 8,1 milliard forintra becsiili, ami 1,6 %-o0s részesedést jelent a
teljes it-szolgaltatasi piacbél. Ennek alapjin az egy f6re esé BI-koltés négy dollar koriili,
amive] hazanknak elvileg a ,kévet6k” tabordban lenne a helye.

A kindlati oldal szembedtl§ sajatossaga az érett piacokra jellemz3 tagolddas és konszo-
lidacio. A Gartner Group tanulmanyaiban a piacon harom jellegzetes szdllitétipust kiilén-
boztethetiink meg. Az elsé képvisel6i az tizleti intelligencidra koncentralnak, tehat szako-
sodott (angol kifejezéssel: pure play), jelentds erdvel bir¢ szallitéknak tekinthetdk, melyek
piaci részesedése egyenként is meghaladja a 2 %-ot. Ilyen példéul a SAS Institute, az Actuate,
az Information Builders és a Microstrategy, de a 2007-es évi nagy felvasarlasokig (errl lasd
késobb) idetartozott a Business Objects, a Cognos és a Hyperion is. A masodik csoportba
az olyan széles profild megaszallitok (mmega vendors) tartoznak, amelyek intelligenciatermé-
keket is piacra visznek. Koziilitk a legnagyobbak az IBM, a Microsoft, az Oracle és az SAP. A
harmadik tipust a fiatalabb, 2 %-nal kisebb piaci részesedéssel rendelkezd, feltorekvé cégek
képviselik; idetartozik példéul az arcPlan, a Panorama, a QlikTech és a Spotfire.®

Az el6zGekben emlitettitk, hogy 2007-ben jelentds cégfelvdsdrldsok torténtek.
Vizsgéljuk meg az el6zményeket! Mint emlitettiik, az tizleti intelligencia targykorébe tébb
teriilet tartozik, melyek mindegyike sajét fejlédéstoriénettel rendelkezik. A 70-es, 80-as
években is voltak kontrolling rendszerek, kiilonbszé belsd (pénziigyi, menedzsment és
marketing) és kiils6 (tulajdonosi és feliigyeleti) jelentéseket el8allité programok, azonban

¢ A Gartner Group piaci elemzéseknél haszndlt ,vardzsnégyszége” (magic quadrant) a szdllitékat két dimenzié, a vizié-
Juk késziltségi foka és a végrehaijtds képessége alapjdn csoportositja.
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ezek a megolddsok egymastol fiiggetleniil, elszigetelten mikodtek. A véllalati informa-
cidszolgaltatds egységes és integrélt alapokra helyezésének lehet8ségét az adattdrhdzak
elmélete alapozta meg. Egy adattdrhdz-alapt informdcidszolgaltaté rendszer azonban
onmaga is t6bb sszetev6bdl 4ll. Ezt kihasznélva a kiilonbozd teriileteken megolddsokat
kindlo szallitok igyekeztek a sajat céljaikra kisajatitani az ,adattdrhdz” megnevezést.

Az adatbdzis-kezeldk szallitéi tigy lattdk, hogy az adattarhéz tulajdonképpen egy nagy
adatbdzis, amihez csak ,,meg kell irni” a jelentéseket. Az elemzd, tgynevezett front-end
eszkozoket forgalmazék viszont gy gondoltak, hogy éppen az informaciok kinyerésén van
a lényeg - az, hogy az adatokat milyen adatbazisban téroljék, tulajdonképpen mindegy. De
egy ilyen rendszer épitéséhez és mikodtetéséhez szitkség van még az adatok kiilonbozs
rendszerekbdl torténd elérésének, transzformacidjanak, integracidjanak és betoltésének
automatizalt mikodtetéséért felel6s ETL (extraction, transformation, and loading) eszkozre,
az adatminéséget monitorozé és javité megoldasra is, arrél nem is beszélve, hogy az egyes
tizleti teriiletek nem egyszert jelentéseket, hanem sokszor dsszetett, sajat iizleti logikdval
rendelkez6 célalkalmazdsokat igényelnek.

A ,minden feladatra vélasszuk a legalkalmasabb eszkozt” (best of breed) elv sokaig
népszerli megolddsnak szamitott, azonban volt két nagy hétranya: 1. az eszkozok integra-
ciojdval kapcsolatos tobbletfeladat és -kdltség, valamint 2. a metaadatok dezintegraltsiga.'®
A mésik alternativa, az integrélt megoldas (integrated solution) értelemszertien integralt
eszkozkészletet kivant, amit kétféleképpen lehet biztositani: sajét fejlesztéssel vagy felvasar-
lasokkal. Az fizleti intelligencia elmult évtizedében a nagyobb szereplSk — ezeken leginkébb
a szakosodott és a megaszallitokat kell érteni - felvéltva alkalmaztak a kétféle megkozelitést,
azonban a kifinomult, specializalt megolddsokat nyujté kisebb szallitok egyre nagyobb
szdmban t6rténé megjelenése koltséghatékonysag szempontjabdl a felvasarlasok felé billen-
tette a mérleg nyelvét. A megaszallitok, melyek az iizleti intelligencidra alapvetéen egy
nagyobb szolgéltatdsportfolié kotelezd részeként tekintettek, sajat megoldésukat igyekeztek
kiegésziteni a legkritikusabb pontokon, mig a szakosodott cégek a teljes ,intelligencia
okoszisztéma” felvisarlésara torekedtek.

2006-t0] kezdddben azonban alapvetéen megvaltoztak az addigi folyamatok. Egyrészt
a szakosodott cégek maguk is felvdsdrldsi célpontok lettek, mésrészt ~ ezzel parhuzamosan -
a felvasdrlasok volumene is jelent6sen emelkedett. Ennek eredményeképpen a megaszallitok
piaci részesedése latvinyosan novekedett: a Gartner Group adatai alapjan 2006-ban a
részardnyuk még csak 24 %-os volt, 2007-re viszont elérte a 65 %-ot. A konkrét felvasarlasi
lépésekrdl jo attekintést ad az tizleti intelligencia hazai kiaddsd 2008-as évkonyve (Araté
2008). A 3. tablazatban néhiny példit mutatunk be sajtéhirek alapjan.

0A ,best of breed” vs. ,integrated solution” mds informatikai tertileteken is sok vitdt kivdlté stratégiai kérdés.

o R i
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3. tabldzat

Villalatfelvasarlasi akciok az iizleti intelligencia piacin (példik)

Felvasarlo vallalat Felvaséarolt vallalat B;zl;:;t:s (glglﬁl;: s;tli:i(:)
SAS ABC Technologies 2002.03.18. n. a.
Cognos Adaytum 2002.12.19. 161
SAS OpRisk Analytics 2003.06.18. n. a.
Business Objects Crystal Decisions 2003.07.18. 820
Hyperion Brio Software 2003.07.23. 142
Actuate Nimble Technology 2003.07.29. n. a.
SAS Marketmax 2003.10.08. n. a.
SAS RiskAdvisory 2003.12.09. n. a.
Oracle PeopleSoft * 2004.12.13. 10 300
IBM Ascential 2005.03.14. 1100
Oracle Siebel Systems * 2005.09.12. 5 800
Business Objects Firstlogic 2006.02.08. 69
SAS Veridiem 2006.03.20. n. a.
Microsoft ProClarity 2006.04.03. n. a.
Business Objects ALG 2006.09.12. 56
Business Objects Nsite 2006.11.30. n. a.
HP ‘ Knightsbridge Solutions 2006.12.12. n. a.
Cognos Celeguest 2007.01.17. n. a.
Oracle Hyperion 2007.02.22. 3300
Business Objects Cartesis 2007.04.23. 300
Tibco Spotfire 2007.05.02. 195
Business Objects InXight 2007.05.22. n. a.
Cognos Applix 2007.09.05. 339
SAP Business Objects 2007.10.07. 6 800
IBM Cognos 2007.11.12. 5 000
SAS Teragram 2008.03.17. n. a.
* csak részben Bl profil

Hogyan modellezhetjitk a megaszallitok stratégidjat és az tzleti intelligencia piacdnak
transzformaciéjat? Hasznaljuk fel erre a célra a Chopra - Meindl szerzépéros 4ltal alkal-
mazott egyszeri modellt (Chopra — Meindl 2001:339-341). A 2. 4bran ennek két fazisra
bontott valtozata lithat6. A vizszintes tengelyen egy tipikus iparagi ellatasi lanc vallalati
képviseldi szerepelnek. A fiiggdleges tengelyen azok a déntési szintek lathatok, amelyeket
a vallalati informatikai rendszerek kiszolgélnak. A legalsé (operativ) szint gyakorlatilag a
tranzakcids rendszereknek felel meg: itt az informatikai alkalmazésok {6 feladata a tranz-
akciok lebonyolitdsa és a velitk kapcsolatos adatok rogzitése. Eggyel feljebb talalhat6 a
fervezés szintje: a dontések id6horizontja itt mér hosszabb, meghozatalukhoz §sszevontabb
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adatokra és alaposabb elemzésekre van sziikség. Legfeliil van a stratégiai szint, ahol hossza
tavh kérdésekben (termékprofil, innovacids irdnyok, telephelyek elhelyezkedése stb.) kell
allast foglalni erfsen aggregdlt adatok, kifinomult, sokféle belsd és kiilsé informdciét
felhasznal elemzések alapjan, rosszul strukturalt problémakat megoldva.

2. dbra

Vallalati informatikai alkalmazasok integracidja

Iranyitast 1. Fazis
szint

I Stratégiai 0 5

I Tervezési 0 %0
Cperativ U O B
Szallité Gyartd Kereskedd Vevd

Az ellatasi lanc szerepldi

Iranyitasi 2. fazis
szint

Straté giai

l Tervezést

Operativ

Gyartd Kereskedd Vevd

| Sualtits

Az ellatasi lanc szerepldi

Forrds: (Chopra - Meindl 2001:339) alapjdn.

Az dbran megkiilonboztetett két fazis az informatikai alkalmazasok és velitk parhuzamosan
a piac struktdrdjanak dtalakuldsdt mutatja. Az els§ fazisban a vallalati informatikai alkal-
mazasok bels6, killonbozé tevékenységeket (pl. beszerzés, termelés, értékesités) és dontési
szinteket tdmogatd ,szigetek” formajaban jelennek meg. Az els6 szintet kiszolgald tranz-
akcids, valamint a tervezési és stratégiai szinthez kapcsolodé intelligenciaalkalmazdsok
elkiléniilnek egymdstol, ami abban is megnyilvanul, hogy tébbnyire kiilonbozé szalli-
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sz

10ktdl lehet ket beszerezni. E sok helyen még ma is meglévé édllapotnak’’ szdmos hatranya
van: a dontési szintek kozotti mozgés lasst és sok hibaval jarhat, az optimalizalasi lehets-
ségek korlatozottak, a szervezet kiilonb6z6 hierarchikus szintjein megjelend véllalatkép
nem egységes stb. Az igény egyértelm(: horizontdlis (a véllalat hatdrvonalait is 4tlépd) és
vertikdlis (a dontési szinteket Osszekapcsold) integrdciéra van szitkség. A gyakorlatban ez
alapvetben a vallalati ERP rendszerek funkcidinak béviilésével, az intelligencia- és a tranz-
akcids alkalmazdsok kozvetlen Osszekapcsoldsdval, egybeépitésével oldottdk meg - ezt
mutatja a 2. dbra mésodik fazisa.

Osszefoglalas és a jovo kérdojelei

Az {izleti intelligencia a vallalati informatikai piac egyik gyorsan fejl6dd, innovativ teriilete.
A piaci kereslet novekedését tobb tényezd befolydsolja: az tizleti folyamatok soran keletkez
adatok hatalmas tomege, a hasznositésuk iranti, a piaci verseny éltal generalt igény, a telje-
sitménymenedzsment tdmogatasinak, integralt, valds idejli megvaldsitdsanak lehetésége,
a killonbozé feliigyeleti elbirdsoknak valé megfelelés — hogy csak a legfontosabbakat
emlitsiik. Ezek az er6k minden valdszinliség szerint tartdsak lesznek, amire a szallitoi oldal
intenziv fejlesztési tevékenységgel reagal. A legijabb eljarasok, megoldasok versenyeldnyt
biztosithatnak a felhasznéloiknak, ez az elény azonban atmeneti a gyors tomegcikkesedés
és az drak csokkenése miatt. Az intelligenciaalkalmazéasok az tizleti viligon kivill is megje-
lennek: mindeniitt szerepet kaphatnak, ahol nagy tomegii adatot kell feldolgozni, a donté-
seket kifinomult adatelemzési technikakkal kell tdmogatni.

Az tizleti intelligencia fejldésének egyik fontos trendje az intelligencia beépiilése a
tranzakcios rendszerekbe és a vallalati folyamatokba. A kordbban elszigetelten mikodé
alkalmazasokat integralt megolddsok valtjak fel. Az intelligencidra tdmaszkodd lépések
nem az alapfolyamatok ,f6lott”, kiilondllé dontésekként jelennek meg, hanem a folyamat
szerves részeként: amikor egy felhaszndlé az dltala kezelt folyamat egy dontést igénylé
lépéséhez ér (példaul ajanlati arat kell megadnia, egy hitelkérelmet kell megitélnie, kapaci-
tasokat kell elosztania, varhato vasarldi viselkedéshez kell alkalmazkodnia), a kapcsolodo
intelligenciaeszkoz automatikusan miikodésbe 1ép, kozvetlen hatast gyakorolva a déntés és
ez altal a teljes folyamat mindségére. Ezenkivill egy iizleti intelligencia-megoldds kozvet-
lentil médosithatja az operativ munkafolyamatokat végrehajté motor szabélyrendszerét, sét
segitséget nyujthat a végrehajtasi folyamatok elemzésében, optimalizalasaban is.

Az ilyen megolddsoknak - lényegében az iizleti intelligencia és a folyamatme-
nedzsment konvergencidjanak, intelligens, ,0ntanuld” folyamatok kialakitdsdnak ~ termé-
szetesen szamos technikai és emberi feltétele van: megemlithetjiik koztiik példaul az adattar-
hazak allomanyanak gyors frissitését, a metaadatok kezelését, az adatbézisok 6sszekapcso-
lasat, a megbizhato adattisztitast, az adatkezelés mindségbiztositasi rendszerét, az alkalma-
zasok dsszekapcsolhatdsdgat biztosito szabvinyokat, az adatvédelmi kockéazatok kezelését,
a felhasznalasi lehetGségeket és teriileteket kitagitd szovegelemzési technologidkat.

Ez a beépiilés és integracid a jovovel kapcesolatban érdekes kérdéseket vet fel. A korabbi
informatikai alkalmazdsok tobbnyire nagyméretli, centralizalt, hierarchikus szervezetek

"" Egy példa: az egyik hazai bank sajdt belsd felmérése szerint az ligyfélreferensek piaci munkdjukhoz 20-21 kiilénbiz6
rendszert haszndinak, amelyek k6ziil dtlagosan nyolc van pdrhuzamosan megnyitva.
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szdmadra késziiltek. A technoldgiai fejl6dés és a vildggazdasagi véltozasok hatdsara a vallalati ]

szervezetek vildga atalakuloban van: sok vallalat kiszervezi a tevékenységei egy részét,

nemzetkézi kooperaciés ldncok alakulnak ki, a centralizalt, monolitikus szervezetekkel

rugalmas hélézatok széllnak szembe (Szabé-Hdmori 2006). Olyan informatikai megold4-
sokat kell keresni, amelyek alkalmazkodni tudnak a megvaltozott kériilményekhez, megfe-
lelnek a rugalmassdg és a hdlézatosodds kovetelményének, st el6segitik a nehézkes hierar-
chidk bomldsat, rugalmasabb, decentralizdltabb, mobilabb formakkal valé felvaltdsat.

A valtozdsok kbvetkezményeként és részben el6idézéjeként j modellek jelennek meg
az lizleti informatikaban: a kiilénb6z6 neveken futé, egymdssal rokonsagban, 4tfedésben
all6 ,szoftverszolgéltatasként” (software as a service), a ,,szoftver igény szerint” (software on
demand), a webes szolgaltatisok (web services), »utility computing” és ,,cloud computing”
modellek alternativét kindlnak a megszokott ,vedd meg - telepitsd otthon a sajat gépeden”
megoldassal szemben. Varhaté, hogy idével egyre tobb intelligenciaalkalmazast a folya-
matok megfelelé pontjain le- vagy meghivhaté szolgaltatisként fognak igénybe venni a
felhasznalok. Ez a megoldés igen kedvez§ nemcsak a folyamataik rugalmassigéra iigyels,
szolgaltatdsorientélt architekturdt (service-oriented architecture, SOA) épitd nagyvallalat-
oknak, hanem a kisebb vallalkozasoknak, civil szervezeteknek, s6t magénembereknek is.
A tomegesedd felhaszndlds természetesen azt is igényli, hogy az adatokat minél interak-
tivabban, minél szemléletesebb formaban lehessen elemezni és megjeleniteni, maguk az
alkalmazdsok pedig minél ,bardtsigosabbak” legyenek.
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