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Jene1 Gyorgy

Kézigazgatas-
menedzsment

SzZAZADVEG KIADO, BUDAPEST, 2005

A kozigazgatdsi reformtdrekvések egydltalin
nem olyan 1j keletfiek, mint azt elsére gondol-
nank. Jenei Gyérgy Gj (tan)kdnyvét olvasva a
korabban szkeptikus — a mostandban sokat em-
litett reformokat friss divatként aposztrofalé —
olvasé is raidobbenhet arra, hogy a kozigazgatas
ésszer(i(bb) szervezetrendszerének vagy éppen
a kozszolgiltatdisok mindségi biztositisinak
koncepcidja egyéltalin nem az utébbi hénapok
terméke.

BKOZIGAZGATAS-MENEDZSMENT A téméban
kicsit is tdjékozott olvasé bizonyara felkapja a
fejét, hiszen mar a cim maga is vitdra adhat okot.
A hazai és a nemzetkdzi szakirodalomban
ugyanis tobbféle kifejezés kezd elterjedni; 4m
eléggé zavarba ejt8 az a tény, hogy kozel sem
ugyanazt jelenti mindegyik szaksz6. Itt van
mindjirt a kdzszolgilati menedzsment, amely-
b&l a kozszolgilati jelz8t eltérSen hasznaljik
jogl és kozgazdasigi berkekben. Anélkiil, hogy
a terminoldgiai vitdba bekapcsol6dnék, szeret-
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ném megjegyezni: a szerzdnek sikeriilt talin a
két legsemlegesebb, {rasinak jellegéhez legjob-
ban igazod6 (a konyv ciménél egyébként ti-
gabb) elnevezést — a kozigazgatds- és kozintéz-
ményi menedzsmentet — megtaldlnia.

Jenei Gyorgy nem kis feladatot véllalt maga-
ra, mikor a kényv megirisiba fogott, és akkor
is igaz ez a kijelentés, ha figyelembe vessziik,
hogy a szerz8 mégott meggy6z8 szakmai milt
all. A feladat nehézsége 6nmagdban persze még
nem lenne elég indok arra, hogy az olvasé ér-
deklgdését a konyv felé forditsa. Miért is érde-
mes tehit kézbe venni a kotetet? Az elss elgny
szinte azonnal felismerhetd: a figyelemre mélt6
logikai viz, amely nagy segitség lehet a témival
éppen csak ismerked8k szdmara. A bevezetdt
nem szdmitva a konyv négy részre és Ssszesen
14 fejezetre tagozédik. A kozigazgatdsi me-
nedzsmentreformok szimptémdinak, megko-
zelitéseinek és fejlddési palydjanak dttekintése
utin az elméleti hittér bemutatisa kovetkezik,



majd a téma kapcsin szokdsos torténelmi tipo-
l6giat, végiil a reformok bevezetési stratégidi-
nak Osszetevdit tanulminyozhatja az olvaso.
Ezzel mintegy Gjabb és Gjabb adalékokat adva a
kozigazgatis-menedzsment lényegéhez, meg-
értéséhez.

A konyv egyik pozitivumdnak a bevezetd
részt (Paradigmaviltds a kozszektorban) tar-
tom. Egyrészt kell6képp megadja a kotet alap-
hangjit, mésrészt korvonalazza azt a gazdasdgi-
tarsadalmi kontextust, amelyben a szerzs a to-
vibbiakban gondolkodik. Kiilondsen érdekes a
paradigmaviltist el6idéz8 tényez8k koziil a j6-
1éti dllam ,,vdlsdgtiinetekkel terhes szakasza”, il-
letve a kett&s feszitd ers, amellyel a kozintéz-
ményeknek szembe kellett nézniiik. Mindkettd
tovibbgondolasra serkenti az olvasét: a joléti
illam témija eleve polémidktdl 4thatott, a ket-
t8s feszits erd pedig — nevezetesen a gazdasigi
erSforrasok stagnildsa (vagy éppen apadisa) és
a kozszolgéltatdsok min8ségével, szinvonaldval
szemben tdmasztott, egyre ndvekvd tirsadalmi
igény — napjainkban is jellemz&.

0 Az £15O RESZ hasznos disztinkciéval in-
dul: a kézintézményi menedzsmentreformok a
kozigazgatis szervezetrendszerét és a kozszol-
galtatdsokat nem egyformdn érintették, s ez
ut6bbindl erdteljesebben érvényesiiltek. Ter-
mészetesen ezt a két teriiletet nem lehet her-
metikusan elzirni egymast6l, mar csak azért
sem, mert a kozigazgatds szervezetrendszerébe
tartoz6 intézmények (is) nytdjtanak kézszol-
galtatdsokat. A szerzd éppen ezért azt jegyzi
meg, hogy egyértelmi elmozdulds tapasztalha-
t6 mindkét teriileten a piaci tipust mechaniz-
musok alkalmazdsidnak irdnyaba.

E rész egyik érdekessége még a menedzs-
mentreformok tiineteinek csokorba gy(jtése.
Ilyen tiinet példdul a kozszolgiltaté rendszerek
és szervezetek olyan dtalakitdsa, amely tobbek
k6zott novelni képes a hatékonysigot, eredmé-
nyességet, az adapticiés képességet és speciilis
versenykoriilményeket teremt. Vagy emlithet-
ném éppen a fogyasztborientaltsigot is — mint
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izgalmas szimptémat —, amely szerint a koz-
igazgatis-menedzsment az 4llampolgirokra
Ugy tekint, mint igényes kozszolgiltatdsi fo-
gyasztokra. Az alfejezet erejét mégsem a tiine-
tek ,mechanikus” 6sszeszerkesztése, hanem az
adja, hogy Jenei a menedzsmentreformok el-
lenz6irdl és hiveirdl egyarant sz6l. Mint irja, a
hivek tdimogatjak a véllalkozis jellegi kozszol-
galtatd szervezetek létrehozasat akir a ,politi-
kai rendszer jogi legitimici6janak djfajta értel-
mezése aran is”, az ellenz8k szerint viszont a
véllalkozasszer szemlélet eluralkoddsa a koz-
szféraban a modern joléti dllam alapjait renditi
meg. A tiinetek taglaldsit a szerz8 a menedzs-
mentreformok lényegének kiilonféle aspektus-
bél torténd elemzésével folytatja. A rész ziri-
saként pedig hasonlé koncepciét kévetve mu-
tatja be a kozintézményi menedzsmentrefor-
mok fejldési palyiit, és ezek kapcsan (vélhetd-
en) helyesen megjegyzi, hogy ezek a valésdg-
ban nem vegytiszta formaban, hanem kiilonfé-
le kombinaciékban fordulnak el8, inkabb ideal-
tipusnak tekinthet&k.

BA MASODIK RESZ a kézigazgatds-menedzs-
ment elméleti hatterét jellemzi. Meg kell jegyez-
nem, hogy szerényen sz6lva nem kis feladat egy
olyan téma kapcsin 8sszegy(jteni a témdra hat6
elméleti irdnyzatokat, amely sokszorosan is
hatarteriiletnek mingsiil, s tipikusan multi- és
interdiszciplindris megkézelitést igényel. Mint-
hogy azonban a kétet célkitlizéseihez tartozik a
tobbszords hatds érzékeltetése, nyilvanvaléan
nem lehetett eltekinteni t8le. A kézintézményi
reformok kapcsan talilkoznak a jogi, a kozpoli-
tikai, a menedzsment- és kozgazdasigi szem-
pontok — tehit jogos a komplex jelz8. Jenei oko-
san emeli ki tobb helyen, hogy egy ilyen, az
elméletek heterogén halmazaval megalapozott
téma kapcsin elkeriilhetetlenek az éles vitdk, a
kolesonos fesziiltségek. Még akkor is igy van ez,
ha a killonb6z§ teriiletek szakértsi igyekeznek
egymis szempontjaira tekintettel lenni. Elég
csak arra gondolni, hogy a kozigazgatds-me-
nedzsment alapvetd terminusait illetSen sincs
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még meg a konszenzus —ahogy a szerz4 irja, ,,si-
kaml6s és viltoz” a szavak jelentése.

Ez a rész rokonszenvet ébreszthet a megrog-
zotten kétkedd olvasokban is: az egyes elmélet-
csoportok lényegének bemutatdsa mellett ott
vannak a kritikai megkozelitések és az egyes el-
méletek magyardzé erejének jellemzése is.
A koz6sségi vilasztasok kapesdn példiul a szer-
z8 megjegyzi, hogy a kdzszektor mikodésének
egy részét kétségkiviil bemutatja, de dnmagi-
ban nem tekinthetd kizarélagos magyarizo elv-
nek. A neoinstitucionalizmus taglaldsinal ravi-
lagit arra, hogy tovibbi komplementer elméle-
tet kell figyelembe venni, amely képes feltirni a
szocidlis, kulturalis, erkdlesi és jogi dsszefiiggé-
seket is. A kozszolgélati orienticiés modell be-
mutatdsakor pedig igazolja, hogy értékkiilénb-
ségek tapasztalhatok a maginszektor és koz-
szektor kozott, s bir bizonyos maginvillalko-
zési elgondoldsok hasznilhaték a kozszektor-
ban, a teljes modell 4tiiltethet8sége kizért.

A misodik rész zaré fejezete a szervezéstudo-
miny és a kozintézményi szervezetrendszerének
kapcsolodast pontjait elsésorban a teljesitmény-
Osztonzésen, illetve a koztisztviseldi motivacién
keresztiil ragadja meg. A tudominyos vezetéstél
kezdve Weber elméletén 4t a participativ (a hatal-
mi-dontési igényekkel bir6é beosztottat a kiilon-
b628 menedzsmentfolyamatokba bevond) veze-
tési rendszerekig. Mint Jenel irja, a gazdilkodis
korai homo oeconomicus emberképe jelent8sen
elmozdult a szociélis, kommunikativ, jelents ha-
talmi-dontési igényekkel biré emberkép felé.
A szerz8 megjegyzi, hogy a teljesitménydszton-
zési rendszerek kombindcidja lehet szerencsés
Kozép- és Kelet-Eurépdban (igy hazdnkban is),
hiszen ezeken a teriileteken gyakorlatilag nincs
lehet&ség az organikus egymadsra épiilés ,kivara-
sara”, hasonl6 pélya bejardsira, mint amilyent a
teljesitménydsztonzés a fejlettnek mindsiils dlla-
mokban bejért.

O A HARMADIK RESZ a kdzintézményi refor-
mok hagyomdnyos torténelmi tipoldgidjit
mutatja be. El&szor a brit reformfolyamat sa-
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jatossdgait, majd a német modernizicidt, ezt
kévetden Uj-Zélandot és Franciaorszégot jel-
lemzi. Mind a négy tipoldgia indokolt: a brit,
a német és a francia példa egyébként is klasz-
szikus abbdl a szempontbdl, hogy harom mar-
kans kozigazgatdsi modellr8l van sz6, amelyet
gyakran idéznek, mint tipikus megoldast. Uj-
Zéland bevonésa a vizsgilédisba pedig az ot-
tani reformok extremitdsa miatt izgalmas,
tekintve, hogy ott az 4j kozintézményi me-
nedzsment meglehet8sen erdsen és szélsEsé-
gesen érvényesiilt. A négy tipolégia eltérd
vondsokkal bir, ugyanakkor Jenei is megjegy-
zi, hogy ,eltérd utakon is lehet hasonlé irdny-

ba haladni”.

orszagspecifikus reformok atfogé bemutati-

A szerz6 nem torekszik az

séra, a harmadik rész célja inkabb az, hogy a
torténeti hictér ismeretével elGsegitse a hazai
reformfolyamatok kibontakozisit.

O A NEGYEDIK RESZ killonds jelent8ség, hi-
szen egyfajta szintetizalo szerepet tolt be, ezen
kiviil terjedelmét tekintve is hangsilyos a kote-
ten beliil. Ebben a részben a menedzsmentre-
formok bevezetési stratégidjanak menedzseri,
kozpolitikai és jogi Osszetevirdl értekezik a
szerzd.

A kotet olvasdsit még csak fontolgatdk sza-
mara érdemes lehet a rész elején olvashaté ko-
vetkeztetéseket felidéznem. A szerz8 szerint
dltalanos tanulsdg, hogy a reformok bevezetése
a politikusok és a koztisztviselsk koopericiojat
igényli; nélkiilozhetetlen a szakmai és a politi-
kai szempontok titkoztetése, 6tvozése. Ugyan-
ilyen fontos kovetkeztetés, hogy megfelels
stratégiai szemlélet sziitkséges a reformok kivi-
telezésekor — ugyanakkor ez nem jelenti azt,
hogy részletes tervekre van sziikség. Nincs bar-
hol alkalmazhaté recept, a kivitelezés soran fo-
lyamatos adapticidra van szikség. Meg kell
még emliteni a kdvetkeztetések koziil azt, hogy
a véltoztatdsok ttlmutatnak a kézigazgatison —
jelentkeznek a politikai szférdban és a trsadal-
mi élet mindennapjaiban is. Vagyis, ahogy Jenei
megfogalmazza: koziigyekké véltak.



B OsszZEGZESKENT: Jenei Gyorgy — kozgaz-
dasdgi anal6gidval szélva makroszemléletd —
irdsa j6 alapot adhat a témaval csak most ismer-
ked&knek és a mar gyakorlottabb érdeklsdsknek
egyarint, ugyanakkor egyaltalin nem konnyti,
egydélutinos olvasmény. Bir kemény munka vé-
gighaladni a Kézigazgatis-menedzsment fejeze-
tein, mindenképp megéri a befektetett energidt
és 1d3t. Egyrészt a miatt az integril6 erd miatt,
amely — egymidstdl eddig tévol esSnek tartott —
elméleteket, eszméket képes egybefonni, még
akkor 1s, ha e képzeletbeli fonat minden szaljit
szdmos kritika érte egykor és éri ma is. Mis-
részt amiatt, hogy szdmos magyar vonatkozdst
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taldlhat az olvasé a kdtetben: a szerz8 a nem-
zetk6zi tapasztalatok ismertetésekor vissza-
visszatér a kérdéshez: milyen tanulsig vonhaté
le ebbdl az ¢ EU-tagorszigok, koztik Ma-
gyarorszag szamara?

Ami pedig kdzel hozza az olvaséhoz és rokon-
szenvessé teszi a konyvet, vagyis a szerz8 gondo-
latait, az a komplexitést j6l érzékeltetd, kérdezd,
agymunkéra serkentd szellemiség. Azok szamara
tehat, akik a kozigazgatis egészséges miikodését
eddig is koziigynek — st némi pétosszal élve
sziviigynek — tekintették, tulajdonképpen kote-
lez& olvasmany.

Szildgyi Eniks
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