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A felmérés célja, médszerei

Az ODR tervezett fejlesztései kapcsan tobb forumon volt alkalma a konyvtaros szakmanak
kifejteni elképzeléseit, fejlesztési kéréseit. Ugyanakkor sziikségesnek latszott szélesebb
korben is felmérést végezni elsésorban annak feltérképezésére, hogyan hasznaljak a
konyvtarak a jelenlegi ODR rendszert, milyen mértékben elégedettek funkcioival, milyen
tovabbfejlesztéseket javasolnak.



A felmérés egyik célja az volt, hogy megszolitsa azokat a kisebb konyvtarakat is, akik
hosszabb-rovidebb ideje hasznaljdk az ODR adatbazist és kéréskiildd szolgaltatast, de az
eddigi forumokon kevésbé képviseltették magukat, kevésbé adtak hangot tapasztalataiknak,
véleményiiknek, jovOre vonatkozo elképzeléseiknek.

A felmérést online kérdéivvel' végeztiik az alabbi témakérokben:
1. A kérddivet kitoltd konyvtarat jellemzd kérdések

Az ODR rendszert igénybe vevok kozott eltérd jellegli, nagysaghi konyvtarakat
talalunk, amelyekrdl feltételezhetd, hogy az ODR szolgaltatasait méasképp hasznaljak,
mas-mas tapasztalataik, elvarasaik vannak a rendszerrel szemben; felhasznalokoriik és
dokumentumigényiik is kiilonbozhet.

Hogy képet tudjunk alkotni a kérddivet kitoltd konyvtarak jellegérdl, a kérdések elsd
csoportjaban valaszt vartunk arra, hogy

1.1. milyen munkakdrben dolgozik a kérddivet kitoltd személy,

1.2. miota vesz részt konyvtar a rendszer hasznalataban,

1.3. a kdnyvtar 6nmagat elsésorban a kérd vagy szolgaltatd konyvtarként jellemzi,

1.4. nagysagrendileg mekkora az éves konyvtarkozi kdlcsonzési forgalma.

2. Az ODR adatbazis hasznalata
A jelenleg rendelkezésiikre allo szolgaltatasok koziil melyeket hasznaljak, mennyire
elégedettek veliik. Milyen ODR-en kiviili szolgéltatdsokat vesznek igénybe
konyvtarkozi kolesonzési munkajuk soran illetve sajat konyvtarukban milyen
eszkozokkel végzik jelenleg a konyvtarkozi kdlesonzés.

3. Az ODR adatbazishoz fejlesztési iranyai:
A kitolté konyvtarakat megkérdeztiik milyen fejlesztéseket latnanak szivesen az egyes
mar eddig is hasznalt funkcidk terén illetve milyen ezektdl fiiggetlen, teljesen uj
szolgaltatasok bevezetését tartanak fontosnak. Egyes mar korabban korvonalazodott
tervezett fejlesztési irdny hasznossagarol is megkérdeztiik véleménytiket.

A kérddiv kitoltésére vonatkozod felhivast a konyvtarkozi kdlesonzok szakmai levelezolistajan
tettiik kozz¢, illetve valamennyi ODR-ben szerepld konyvtar cimére is elkiildtiik.
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A beérkezett kérdoivek értékelése

Felkérésiinkre 260 értékelheté kérddiv érkezett be. Ezek adatait a fentiekben vazolt
témakorok szerint ismertetjiik és értékeljiik. Az értékelésnél nem az egyes konyvtarak
véleményére koncentraltunk, hanem szamszerli Gsszesitését végeztiink a teljes valaszadoi
korben megnézve, melyek azok a szempontok, amelyeket a hasznalé konyvtarak nagyobb
csoportja fontosnak tart akar a jelenlegi szolgaltatas értékelésérdl, akar a tovabbfejlesztési
iranyokrol van szd. Ugyanakkor megprobaltuk azt is megvizsgalni, hogy a dokumentum-
ellatasi rendszerben kiilonbozd szerepet betdltd konyvtarak egyes kérdésekre adott valaszai
eltérnek-e egymastol.

" A teljes kérdéivet lasd az 1. szamt mellékletben.



A szamszerli eredményeket Osszesitd tablazatokhoz és diagramokhoz rovid értelmezéseket
fliztiink, és kiemeltiik a szamszerlien nem Osszesithetd szoveges valaszok leglényegesebb
pontjait. A szoveges valaszok teljes listajat mellékletekben kozoljiik.
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A kérdobivet kitolté kébnyvtarak
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A kérdoivet kitolto munkakore

A kérdéssel az volt a célunk, hogy informaciot kapjunk arra vonatkozoan, a kérdoiv kitdltdje
napi munkdja soran hasznalja-e az ODR szolgaltatasokat, illetve annak milyen szegmensére
lehet sziiksége.

A kérdoiveket kitolté konyvtarosok az alabbi elnevezésekkel jellemezték sajat munkéjukat:

Munkakor megnevezése | Személyek Megjegyzés Munkakér
szama kategdriak
Feldolgozé 4 a
FOokonyvtaros 1 c
Igazgato, 46 c
konyvtarvezetd
Igazgato helyettes 1 c
Informatikus, 2 a
rendszergazda

Informatikus konyvtaros 3 b
Konyvtari asszisztens 3 a
Koélcsonzd 3 a
Konyvtarkozi kdlesonzo 21 | Koziiliik 4 egyéb munkakort is k
megnevezett: tajékoztato,
olvasoszolgalatos
Konyvtaros 108 | Koziiliik 4 egyéb munkakort is b
megnevezett: pedagdgiai eldado,
programszervezo, tanitd, mizeumi
konyvtaros
Koézmiivel6dési 1 d
asszisztens
Konyvtaros tanar 10 d
Kulturélis szervezd 2 d
Muzeumpedagogus 1 d
Miivelédési eldado 1 d
Olvasodszolgalatos 16 a
Olvasotermi konyvtaros 1 a
Osztalyvezetd 2 c
Szakkonyvtaros 3 a
Szaktajékoztatd 4 a
Tajékoztato 24 | Koziilik 6 egyéb munkakort is a

megnevez: feldolgozd,




konyvtarkozi kolesonzo
Tanar/tanitd 2 | Megnevezik a konyvtarosi d
munkakort is
Ugyintézé 1 d
260

A konyvtarak tipusa

0OSzZK 1
Megyei kdnyvtar 18
Orszagos szakkdnyvtar 14

Varosi konyvtar 88
Kozségi, nagykozségi konyvtar 45

Felsboktatasi konyvtar 43

Iskolai kényvtar 14

Orvosi kdnyvtar 7

Muazeumi, levéltari konyvtar 6
Iskolai/6vodai- kozségi konyvtar 11

Szakkonyvtar 7
Egyhazi kényvtar 3
Pedagogiai intézet kbnyvtara 3

A legnagyobb szamban varosi konyvtarak munkatarsai toltotték ki a kérddivet (33,8%), dket

kovetik a kdzségi, nagykozségi konyvtarak, aranyuk az 6sszevont iskolai/6vodai-kozségi

konyvtarakat is hozzadszamolva 21,5%. Szintén viszonylag magasnak mondhatd még a

felsGoktatasi konyvtarak aranya (16,5%).
4

~
Konyvtartipusok
88-34%
1-0,4%
3-1%
3-1%
6-2% 45-17%
7-3%
7-3%
11-4%
18-7%
@ Vérosi konyvtar B Ko6zségi, nagykozségi konyvtar @ Felsdoktatasi konyvtar
& Megyei konyvtar B Orszagos szakkonyvtar M Iskolai konyvtar
B Iskolai/ovodai- kozségi konyvtar @ Orvosi konyvtar @ Szakkonyvtar
B Muzeumi, levéltari konyvtar @ Egyhazi konyvtar B Pedagogiai intézet konyvtara
\|= OSZK )

Miéta hasznalja a konyvtar az ODR rendszert?

A kérddivet kitoltd konyvtarak kettd kivételével az ODR rendszer regisztralt felhasznaloi.



A rendszer indulédsi évétdl, 1998-t6l hasznalja az adatbazist a valaszadok

39% lépett be a rendszerbe 2003, az 01j verzid megjelenése eldtt.
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Regisztraciok az ODR rendszerbe

1998

1999 2000 2001 2002

2003 2004 2005 2006

2007 2008 2009

12%-a, Osszesen

Az alabbi tabldzat és diagram azt is mutatja, hogy az utobbi iddben elsdsorban a kérd
konyvtarakkal boviilt a rendszer. A nagyobb szolgéltaté konyvtarak mar kezdettdl regisztralt
felhasznalok illetve a 2003-as megujulés utan léptekbe koziililk néhanyan.
Az 1000 folott szolgaltatd konyvtarak kozott a legutobbi belépés 2004-ben tortént.

Hogyan vesz rész a
. kdnyvtar a
Darab / Sorszam Dokumenxcum—ellétési
rendszerben
Elsésorban kérd Elsésorb laltats Sokat
ha igen: miota so;;_pr an kero sosorban szolgaltato szolgaltat és | Végosszeg
onyvtar konyvtar .
sokat kér

1998 16 6 11 33
1999 10 3 3 16
2000 15 1 2 18
2001 17 3 20
2002 14 1 1 16
2003 25 4 2 31
2004 28 1 2 31
2005 28 3 2 33
2006 15 15
2007 17 2 19
2008 9 9
2009 15 1 16

Végosszeg 209 22 26 257

*egy konyvtar nem azonosithatd, regisztraltnak jelolte magat, év nélkiil

**az ,els6ésorban szolgaltatdé konyvtar” forgalmi adatai:1-50 sav

*%

*%



Regisztraciok az ODR rendszerbe konyvtartipusok szerint

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

O Sokat szolgaltat és sokat kér B Elsésorban kéré kdnyvtar @ Els6sorban szolgaltaté kdnyvtar

A konyvtarak szerepe és részvételi volumene

A konyvtarak sajat rendszerben betoltott szerepiiket hdrom kategoériaval irhattak le. Zomiik
(81%) els6sorban kérd konyvtarként jellemezte magat, és dsszesen 91 % itélte ugy, hogy
jelentds a rendszerben feladott kéréseinek szama. Ugyanakkor 49 konyvtar (18%) tigy vélte
jelentds a szolgaltatasi aktivitdsa a rendszerben és koziiliik 22 konyvtar 0.08% els6sorban
szolgaltatonak tartja magat.

Darab / Sorszam
Hogyan vesz rész a konyvtar a o)
et sszesen
Dokumentum-ellatasi rendszerben

EsGsorban kér6 kényvtar 211
Elsésorban szolgaltaté kdnyvtar 22
Sokat szolgaltat és sokat kér 27
Végosszeg 260

A megadott kdlcsonzési forgalmi adatok azt mutatjak, hogy jelentds szdmban valaszoltak a
kérdéivre a viszonylag kisebb kdlcsonzési forgalmat bonyolité konyvtarak. A valaszadok
79%-a évi 250 kérésnél kevesebbet indit, mig 82% évi 250 kérésnél kevesebbet kap. A
mindkét iranyban legkisebb 1-50 kozotti forgalmat bonyolitok szdma 44 (17%), mig a
mindkét irdnyban 1000 folott teljesitd konyvtarak szama 3 (1,1%)



Darab / Sorszam Darab / Sorszam
Kuldott kérések kategoria Osszesen Beérkezett kérés kategoria Osszesen
0 10 0 89
1-50 97 1-50 95
51-100 46 51-100 15
101-250 51 101-250 14
251-500 35 251-500 18
501-1000 13 501-1000 9
1000 feletti 8 1000 feletti 20
Végodsszeg 260 Végosszeg 260
~ ™
Konyvtarak megoszlasa forgalmuk szerint
120 -
100 97 95
)
S
]
o
Kiildott kérések Beérkezett kérések
kérések szamal/év (db)
=0 = 1-50 = 51-100 = 101-250 m 251-500 = 501-1000 m 1000 feletti
. J

Erdekes egyiittesen megfigyelni a konyvtarak szerepmegitélését és lebonyolitott forgalmukat.
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Beérkezett kérések konyvtartipusonkénti megoszlasa

100

Konyvtarak szama (db)
g & 8

12 11
10 9
6 6
11 IZE 1 2u |

0 1-50 51-100 101-250 251-500 501-1000 1000 feletti
Beérkezett kérések szamal/év (db)

m Els6sorban kér6 kénywtar @ Elsésorban szolgaltaté kénywtar @ Sokat szolgaltat és sokat kér
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Kiildott kérések konyvtartipusonkénti megoszlasa
100 4
90 89
80 -
g 701
S ]
s 60
50 7
g 40 -
€ 301
20 4
10] 8 8
e
0 - .
0 1-50 51-100 101-250 251-500 501-1000 1000 feletti
Kiildott kérések szama/év (db)
m Els6sorban kér6 kénywtar @ Els6sorban szolgaltatd konywvtar @ Sokat szolgaltat és sokat kér
\ W

A magukat elsésorban szolgaltatoként jellemz6 22 konyvtar koziil 9 nagy fogalmat is
bonyolit le: évente tobb mint 1000 kérés érkezik hozzdjuk. Ezek elsdsorban felsGoktatasi
konyvtarak, orszagos szakkonyvtarak illetve megyei konyvtarak. Két tovabbi konyvtar 500-
1000 kozotti kérést kap évente, mig a skala masik végén évente 50 kérésszam alatt 7 konyvtar
foglal helyet.

A 211 elsésorban kéré konyvtar kozott is van 1 olyan, ahova évente 500-1000 kozotti és 10
olyan, ahova évente 250-500 kozotti kérés érkezik. Tovabbi 12 intézmény 100-250 kozotti
kérést kap, mig a tobbiek esetében a beérkezd kérésszam 100 alatti. Az altaluk inditott
kérések szama 3 esetben 1000 feletti, 6 esetben 500-1000 kozotti, 22 esetben 250 -500 kozotti
a kérésszam. 97 elsdsorban kérd konyvtar évi 50 kikiildott kérés alatti forgalmat bonyolit le.

A 27 sokat kéré és sokat szolgaltaté konyvtar kozott 3 olyan van, ahol mind kikiildétt mind
a fogadott kérések szama 1000 folott van, tovabbi 5 estében a beérkezd kérések szama 1000
felett van. Két konyvtar koziilik 51-100 kozotti beérkezo és kikiildott kéréssel a skala masik
oldalan helyezkedik el.

Osszecseng a kérésforgalom viszonylag alacsonyabb értékeivel a valaszadok munkakori
besoroldsa is: csak 0,08 % (21 f6) dolgozik kifejezetten konyvtarkozi kolcsonzoi
munkakdrben (k).

23% (60 f6) kapcsolja mas konyvtarosi munkakorhoz (feldolgozo, informatikus, kdlesonzo,
olvasoszolgélatos, tdjékoztatd, szaktdjékoztato)(a) feladatait, 42% (111 f6) egyszerlien
konyvtarosként (b), 19% (50 6) konyvtarvezetoként, vagy osztalyvezetdként jellemzi magat
(c), mig 0,07% (18 f6) nem feltétleniil konyvtarosi munkakdrt ad meg (d).

A konyvtari adatok elemzésébdl kidertiil, hogy a kérddivre jelentds aranyban az elsdsorban

kérd és viszonylag kisebb forgalmat lebonyolité konyvtarak valaszoltak. Ugyanakkor vannak
visszajelzéseink az elsdsorban szolgaltatd és nagy forgalmu konyvtaraktol is.
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Az ODR szolgaltatasok hasznalata

Az ODR feliileten végezhetd miiveleteket a kereséstdl a kérésfeladas kiillonb6zé miiveletein at
a konyvtarnyilvantartdé adatbazis karbantartasdig és a menedzser feliilleten végezhetd
szolgaltatasaiig 18 tevékenységre bontva vizsgaltuk, melyek azok, amelyek leginkdbb
hozzatartoznak az adatbazissal végzett munka lényegéhez, amelyeket a konyvtarak leginkabb
hasznalnak, legfontosabbnak tartanak.

A hasznalati szokasokat két kérdés-sorozatban vizsgaltuk.
1. Egy szolgaltataslistaban kellett el6szor bejeldlni, melyeket szokta a konyvtar hasznalni.

2. A kovetkezd kérdéscsoportban pedig ugyanennek a tevékenységlistanak egyes elemeirdl
kellett megmondani, melyikkel mennyire elégedettek a felhasznalok. Kértiik azt is, adjanak
szoveges indoklast elégedettségiik fokarol.

Az elégedettségi skaldkat megadva konyvtarak gyakorlatilag megismételték, megerdsitették
az eléz0 sorozatban adott valaszaikat, hiszen az elégedettségi skalat kitoltok egyuttal
nyilatkoztak arrol is, hogy haszndlnak egy-egy szolgéltatast.

Figyelemre mélto, hogy a kétféleképpen el6allé hasznalati lista nem teljesen esik egybe.
Mivel feltételezhetd, hogy az elégedettségi mérték megadasa soran alaposabb meggondolasra
volt sziikség, az ekkor kirajzolodd hasznalati szamokat tekinthetjiik realisabbnak

Egyes
Az egyes tevékenységekkel
. . tevékenységeket szembeni
ODR tevekenysegek hasznalé elégedettségiket
kényvtarak szama nyilvanito
kényvtarak szama
Keresés lel6helyadatokra 102 241
Kérésfeladas az adatbazisban megtalalt dokumentumra 83 226
Keresés az egyes peéldanyok aktualis hozzaférési (statusz) 214
adataira a kdnyvtarak sajat katalégusara navigalva? 74
Keresés bibliografiai adatokra 81 211
Mas konyvtarak adatainak megtekintése, a konyvtar 195
elérhetfségei 76
Kérésfeladas "Ures kérélapon" 10** 167
Mas konyvtarak adatainak megtekintése, a konyvtar 156
szolgaltatasi adatai 43
Kérések statuszanak ellenérzése az OSZK 135
nyilvantartasban 55
Statisztikai 6sszesitések megtekintése 104 116
Menedzserfeliilet hasznalata: sajat konyvtari adatok 112
karbantartasanal 102
Menedzserfellilet hasznalata elkiildott kéréseinek listajanal 105 110
Honlap informacioi: Utmutato 86 103
Honlap informacioi: Menedzser sigo 53 7
Menedzserfellilet hasznalata: kapott kérések listajanal 44 56
Rekordletoltés 11 43
Rekordletoltés adatbazisba toltés céljaira (binaris MARC 32
formatumban) 3
Kérések statuszanak ellenérzése a DEENK *
nyilvantartasban 132
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Kérések statuszanak ellenérzése a BME-OMIKK *
nyilvantartasban 51
*ebben a kérdéssorban egy tevékenységként szerepelt a DEENK, OSZK, BME-OMIKK nyilvantartas-
ellendrzése.
**feltehetden tirlap-Osszesitési hiba miatt szerepel ilyen alacsony érték.

A haszndlati szamok azt mutatjak, hogy a szolgaltatdscsomag leginkabb hasznalt elemei a
kéréskezdeményezéshez kozvetleniil kothetd tevékenységek: lelohelykeresés, kérésfeladas,
helyi statuszinformaciok keresése, mas konyvtar elérhetdségeinek megtekintése. Viszonylag
sokan keresnek bibliografiai informéciokra és inditanak kérést ,iires trlapon” is. Ez a
kéréstipus arra ad lehetéséget, hogy az ODR adatbdzisban még nem taldlhato
dokumentumokra is lehessen kérést inditani a bibliografiai informacidk begépelésével és a
célkonyvtar legordiild meniibdl valo kivalasztasaval.

A statisztikai szolgaltatdsokat, a sajat konyvtaradatok karbantartasi lehetOségét, a
rendelkezésre allo statuszadatokat a valaszadd konyvtarak kevesebb, mint fele hasznalja.
Legkevésbé hasznaljak a menedzserfeliillet és a honlap altal kozvetitett egyéb jellegii
informdciokat valamint a rekordletoltést.

A szolgaltatasok értékelése

A szolgaltatasok értékelését egy otfoku skalan kértiik és lehetdséget kaptak a kitoltok az adott
pontszamszoveges értékelésére is.

A kapott adatokat Osszesitve vizsgaljuk, majd megnézziik eltér-e az elsdsorban kérd, az
els@sorban szolgaltatd illetve a mindkét szerepben teljesitd konyvtadrak megitélése az
tevékenységek esetében.

A szolgaltatasokkal vald elégedettségiik szoveges kifejtésére is kértiik a konyvtarakat. Ezzel a
lehetdséggel legalabb egy funkcid esetében 117 valaszado (43%) élt.

A tevékenységeket a fentiekben megallapitott hasznalati gyakorisagi sorrendben targyaljuk:

Keresés lel6helyadatokra:
(atlag: 4,3)

. 2. Keresés
Darab / Sorszam lel6helyadatokra
Hogyan vesz
rész a kényvtar nem
a Dokumentum- 1 2 3 4 5 h 4l Végosszeg
ellatasi asznalom
rendszerben
E'Sofgr:;‘;‘tgfem 1% 5% 9%  24% 56% 5% 100%
Elsésorban
szolgaltaté 0% 10% 10% 43% 33% 5% 100%
kdnyvtar
Sc:él;a; jlf:t'?i':at 0% 0%  27%  31% 42% 0% 100%
Végosszeg 1% 5% 11% 27% 52% 4% 100%

A lel6helyadatokra vald keresés lehetdségét haszndljak legtobben, a felhasznalok 96 %-a. Az
elégedettségi szint is viszonylag magas, a konyvtarak fele (52%) teljes mértékben
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megelégedett és tovabbi 27%-a jonak itéli a szolgaltatast. A jo és nagyon jO osztalyzatok
Osszesen 79%-o0s ardnyatol leginkdbb a sokat szolgaltatd és kérd konyvtarak itélete tér el.
Koziiliik csak 73 % itéli jonak a szolgaltatast, mig 27%-uk kozepesnek. Ugyanakkor 6k azok,
akik kozepesnél rosszabb megitélést egyaltalan nem adtak.

4 )

Els6sorban szolgaltatd
konyvtar

Sokat szolgiltat és sokat kér “
2

Elsésorban kéré konyvtar #10 50

Osszesen §12 67

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ertékelés (atlag 4,3)

m @2 m3 m4 m5 @ nem hasznalom

& S

A kérdéiven a 2.-ként szereplé funkcioval kapcsolatban 51 szdveges megjegyzés® érkezett.

A hasznossag és elégedettség altalanos kifejezése mellett negativ véleményként elsésorban az
a leléhelyadatok nem teljes voltdra utalnak: a legfrissebb leldhelyadatok hidnyara, a
rendszerbdl hidnyzo konyvtarakra, illetve a folydirat-allomanyadatok hianyossagaira, a
leléhelyadatok esetenkénti pontatlansédgara (leldhely nélkiili bibliografiai adatok, nem minden
esetben feloldott lel6helykddok, sok alleléhellyel dolgozéd konyvtarak adatainak
pontatlansaga.)

Tobben hidnyoljak, hogy nem minden kdnyvtar esetében adott a helyi katalogusrekordhoz és
annak allomanyadatdhoz vald kozvetlen atlépés lehetdsége.

A megfogalmazott kritikak kdzott masodik helyen a rendszer idonkénti lassusaga all.

Két esetben magéval a kereséfeliilettel kapcsolatban is megfogalmazodtak kritikak: ,, 4
keresés nehézkes, kezdetleges, a keresoprogram lassu és akadozo, sziikitésre nincs lehetoség
a nagy talalati halmazokban, igy nagy a lehetoség arra, hogy a keresés eredménytelen, vagy
hianyos adatokat eredményez,” ,, Gyakran elofordul, hogy pl. szerzo szerint nem taldlom a
kényvet, cim szerint viszont igen (ODR)”

Kérésfeladas megtalalt dokumentumra
(atlag: 4,65)

8.
Kérésfeladas a
megtalalt
dokumentumra

Darab / Sorszam

% A 2. ponttal kapcsolatban adott szoveges értékeléseket lasd a 2. szama mellékletben.
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Hogyan vesz
rész a kényvtar a

Dokumentum- 1 2 3 4 5 h nerpl Végosszeg
ellatasi asznalom
rendszerben
E'Solfgr:;‘;‘tg:‘ero 2% 5% 2% 7% 76% 8% 100%
Els6sorban
szolgaltatd 5% 0% 0% 5% 76% 14% 100%
konyvtar
Soé‘;a; jfgt'ﬁ'?t 0% 4% 0% 15% 81% 0% 100%
Végosszeg 2% 5% 2% 8% 77% 7% 100%

Ezt a funkcidt viszonylag sok konyvtar hasznalja, és itt a legnagyobb a megelégedettség
mértéke is. A konyvtarak 85%-a, mig a sokat szolgaltatd és kérd konyvtarak 96%-a jol vagy
nagyon jol hasznalhatonak tartja a kérésfeladast ez utobbi csoport az, amelyik kozepesnél
rosszabb mindsitést csak 4%-ban adott.

4 )

Elsésorban szolgaltato [ 5 |

konyvtar
Els6sorban kéré konyvtar .m [ 15 |
Osszesen 'm [ 18 |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ertékelés (atlag 4,65)
m1 o2 m3 o4 m5 m nem hasznalom

N y

Széveges értékelés csak 15 esetben utalt erre a pontra® és 4ltalaban a pontozasban is kifejezett

JO mindsitést ismétlik.

Két esetben utalnak arra, hogy a funkcié nem hasznalhatd, az egyik esetben valdsziniileg az

adatbazisban talalhaté adatok hidnyossagaira utal a megjegyzés (,,Ezzel a szolgaltatassal azért
nem vagyunk megelégedve, mert gyakran nem lehet elérni azt az adott kényvtarat, ahol a konkrét

dokumentum talalhato, ezért szoktuk alkalmazni a z "Ures kérélap,,), mig a masik esetben a nem
szolgaltatd gyljtemények leléhelye mell6l hidnyzo kérést kezdeményez6 ikon hidnyara. (;, A

kérésfeladashoz sziikséges ikon hianya miatt idé6nként nem kivitelezheté”).

3 A 8. ponttal kapcsolatban adott szoveges értékeléseket lasd a 3. szami mellékletben.
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Keresés az egyes példanyok aktualis hozzaférési (statusz) adataira a
konyvtarak sajat katalédgusara navigalva

(atlag: 4,24)

3. Keresés az
egyes példanyok
aktualis
hozzaférési
Darab / Sorszam (statusz)
adataira a
konyvtarak sajat
katalégusara
navigalva
Hogyan vesz
rész a kényvtar a nem
Dokumentum- 1 2 3 4 5 h " Végosszeg
ellatasi aszhalom
rendszerben
E'SOIfgr:;"j‘ty‘erO 3% 5% 6%  25% 47% 14% 100%
Els6sorban
szolgaltaté 5% 5% 10% 24% 43% 14% 100%
konyvtar
S%‘;a; gfgt'ﬁ':at 4% 4% 15%  23% 50% 4% 100%
Végosszeg 3% 4% 7% 25% 47% 13% 100%

A kérésre kiszemelt dokumentumok aktualis hozzaférései statuszainak megtekintése a
konyvtarak altal harmadik leggyakrabban hasznalt funkcié. Kiilondsen a sokat szolgaltatd és
kéré konyvtarak hasznaljak gyakran.

Az elégedettség foka valamivel kisebb, mint a leldhelykeresések esetében. A konyvtarak
72%-a tartja jol illetve nagyon jol hasznalhatonak. Itt is a sokat szolgaltatd és kéré konyvtarak
értékelik a legpozitivabban a funkcidt. A rossz mindsités ennek a funkcionak az esetében is
7% kortil van.

4 )

Sokat szolgaltat és sokat kér

Elsésorban szolgaltato
konyvtar

Els6sorban kér6é konyvtar

Osszesen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ertékelés (atlag 4,24)
m1 o2 m3 o4 m5 @ nem hasznalom
N\ J
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A szdveges értékeléseket erre a pontra 37 esetben kaptunk?!, amelyek azon tl, hogy
hangsulyozzak a statuszinformaciok meglétének fontossagat emelik ki, sok kdnyvtar esetében
nem lehet kozvetlenlil a kérdéses rekord helyi katalogusban 1évd alloméanyadataihoz
elnavigalni. Ha ez a kozvetlen kapcsolat nincs meg, az aktudlis helyi dllomanyadatok elérése
nehézkes. Eldfordul, hogy a kapott alloményadatok mar meg nem 1évd példanyokra
vonatkoznak.

Keresés bibliografiai adatokra
(atlag: 4,12)

1. Keresés
Darab / Sorszam | bibliografiai
adatokra
Hogyan vesz
rész a kényvtar a nem
Dokumentum- 1 2 3 4 5 h 4l Végosszeg
ellatasi asznalom
rendszerben
Elsésorban kérg 3% 8% 7%  25% 43% 15% 100%
konyvtar
Els6sorban
szolgaltaté 5% 10% 10% 33% 29% 14% 100%
konyvtar
Sokat szolgaltat 4% 4% 8%  31% 42% 12% 100%
és sokat kér
Végosszeg 3% 7% 7% 26% 42% 14% 100%

A bibliografiai rekordokra valé keresést mar nagyobb szamban (14%) nem hasznaljak a
konyvtarak. A haszndlok azonban viszonylag elégedettek a szolgéltatassal (68% jonak vagy
nagyon jonak itéli). Itt is az figyelhetd meg, hogy a sokat szolgéltato és sokat kérd konyvtarak
az atlagnal nagyobb aranyban hasznaljak a funkcidt (12 % nem hasznalja) és elégedettebbek
vele. (73 % az altaluk adott j6 és nagy jo értékelés)

* A 3. ponttal kapcsolatban adott szoveges értékeléseket lasd a 4. szamu mellékletben.

16




Sokat szolgaltat és sokat kér 1
Elsésorban szolgaltatd 2
konyvtar

Elsésorban kéré konyvtar 15

Osszesen 18
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ertékelés (atlag 4,12)
m1 o2 @3 o4 m5 @ nem hasznalom
N y

Szoveges értékelés 43 esetben érkezett’, ezek egy része megerSsiti a konyvtar pozitiv
értékelését. A kritikai megjegyzések az adatbdzisba be nem keriilt rekordokat hidnyoljak,
illetve duplumsziirést és besorolasi adatok hasznalatat javasoljak. Masok a keresés idonkénti
lassisagara utalnak vagy arra, hogy nem mindig sikeriil az elséként valasztott keresési
stratégiaval taldlathoz jutni. Tobben mas adatbazisokat részesitenek eldnyben: MOKKA,
OSZK, MMB, IKB, NPA, Szikla.

Mas konyvtarak adatainak megtekintése, a konyvtar elérhetéségei
(atlag: 4,09)

6. Mas
kdnyvtarak
Darab / Sorszam adatgmgk
megtekintése a
konyvtar
elérhetfségei
Hogyan vesz
rész a kényvtar a nem
Dokumentum- 1 2 3 4 5 h 4l Végosszeg
ellatasi asznalom
rendszerben
E'Solfggs\?tgrkem 5% 12% 5% 10% 49% 20% 100%
Els6sorban
szolgaltatéd 0% 10% 10% 14% 33% 33% 100%
konyvtar
Soéksa; jlfgt'?(ae':at 0% 4%  19%  23% 50% 4% 100%
Végosszeg 4% 11% 7% 12% 48% 19% 100%

A kérdés arra vonatkozott, hogy milyen mértékben ¢és elégedettséggel hasznaljak az egyes
konyvtarak konyvtarnyilvantartdson beliill rendelkezésre all6 konyvtari cim és egyéb
elérhetdségi adatokat. Az eredmény értékelésekor egyrészt emlékezniink kell arra, hogy az

> Az 1. ponttal kapcsolatban adott szoveges értékeléseket lasd a 5. szama mellékletben.
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elérhetoségeket az elektronikus kérésfeladaskor a rendszer automatikusan is alkalmazza. A
valaszadok feltehetden az ezen tuli hasznalatra gondoltak. Mésrészt, mivel ezeket az adatokat
a konyvtarak maguk tartjak karban, érdemes lesz majd Gsszehasonlitanunk a karbantartasi
funkcid hasznalatara vonatkozo6 valaszokkal.

A szolgaltatast atlagosan a konyvtarak 19%-a nem hasznalja, és figyelemre mélto a
felhasznalotipusok kozotti jelentds eltérés. A sokat szolgéltatd és kérd konyvtaraknak csak
4%-a nem hasznalja az elérési adatokat, mig masik két csoportban 20% illetve 33%-a nem
hasznalok szama.

4 )

|

Elsésorban szolgaltato
konyvtar

Elsésorban kéré konyvtar

Osszesen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ertékelés (atlag 4,09)
m1 @2 @3 =4 w5 ®@ nem hasznalom
. J

A sziveges vélaszok alapjan - ehhez a ponthoz 22 valaszadé fiizott megjegyzést’ - azt latjuk,
hogy a konyvtarak egy része inkabb a HUNOPAC konyvtarlistajan keresztiil megkdzelithetd
konyvtari honlapokat mig masok kozvetleniil a konyvtari honlapokat részesitik elényben,
bizva abban, hogy itt frissebbek az informaciok, illetve vannak, akik sajat partnereikrdl sajat
nyilvantartast vezetnek.

A konkrétan megfogalmazott kritikaként az adatok hidnyossagai, idonkénti elavultsaguk
illetve a hozzaférés lassusaga fogalmazddott meg.

Kérésfeladas "Ures kérélapon™
(atlag: 4,49)

9.
Kérésfeladas "
Ures kérdlapon

Darab / Sorszam

Hogyan vesz
rész a kényvtar a
Dokumentum- 1 2 3 4 5

ellatasi
rendszerben

nem

. Végossze
hasznalom 9 9

Els6sorban kéré

e 3% 4% 3% 8% 50% 32% 100%

% A 6. ponttal kapcsolatban adott szoveges értékeléseket lasd a 6. szami mellékletben.
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Elsésorban

szolgaltatd 5% 0% 0% 14% 43% 38% 100%
konyvtar
Sokat szolgaltat o o o o o o o
és sokat kér 0% 4% 0% 15% 7% 4% 100%
Veégosszeg 3% 4% 3% 9% 53% 29% 100%

Az ,Ures kérélapon” vald kérésfeladas funkcié arra valo, hogy az ODR adatbazisban nem
talalhato dokumentumra is lehessen kérést inditani a felado altal vélasztott konyvtarhoz. Az
ilyen jellegli kérésfeladas eldnye egy egyszerii emailben feladott kéréssel szemben, hogy
hasznalhatjuk a konyvtaradatbazis informacioit és a kérés bekeriil az ODR nyilvantartasba.
Ezt a lehetdséget a konyvtarak atlagban 71%-ban hasznaljak és ismét szembedtld a kiilonbség
a sokat kéro és szolgaltatd konyvtarak (96%) és a tobbiek (68% ill. 62%) hasznalata kdzott.

4 )

Sokat szolgaltat és sokat kér

Els6sorban szolgaltato
konyvtar

Els6sorban kérd konyvtar

Osszesen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ertékelés (atlag 4,49)
1 o2 m3 o4 m5 @ nem hasznalom
g J

Szoveges értékelést 12 valaszold adott’. A hasznélat tényének megerdsitése és a pozitiv
visszajelzések mellett a megcélzott konyvtar kikeresésének nehézkességére, illetve egy
esetben arra utalnak, hogy a kérés nem mindig érkezik meg.

Mas konyvtarak adatainak megtekintése, a konyvtar szolgaltatasi adatai
(atlag: 3,94)

7. Mas
kényvtarak
adatainak
Darab / Sorszam | megtekintése a
konyvtar
szolgaltatasi
adatai
Hogyan vesz
rész a kényvtar a nem
Dokumentum- 1 2 3 4 5 h . Végosszeg
rs asznalom
ellatasi
rendszerben

7 A 9. ponttal kapcsolatban adott szoveges értékeléseket lasd a 7. szami mellékletben.
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E'Sofgr:*y’jtgrkero 6% 10% 4% 10% 35% 35% 100%
Els6sorban
szolgaltato 5% 0%  10%  19% 29% 38% 100%
konyvtar
S%"Sa; jlfgt'ﬁ’(ae':at 4% 8% 8% 8% 52% 20% 100%
Végosszeg 6% 9% 5% 1% 36% 34% 100%

A konyvtaradatbazisban a konyvtaraknak lehetdségiik van arra, hogy kiilon leléhelyhez
kotédo gylijteményeit definidlja, beallitsa, hogy azok kdlesondznek-e az ODR rendszerben
illetve milyen feltételekkel. Ezek az informaciok megjelenithetdek a kereséfeliileten az egyes
dokumentumok megtalalt dokumentumokra a kérésfeladas inditasa elott.

A funkciot a konyvtarak atlagosan 66%-a hasznalja. Jonak és hasznalhatonak itéli 47%-uk
mig 15% elégedetlen. A sokat szolgaltatok és sokat kérdk ezt a funkcidt is jelentdsen
kedvezdébben itélik meg az atlagnal: 80 % hasznalja, és 60% jo vagy nagyon jo mindsitést ad.
4 )

Sokat szolgaltat és sokat kér

Elsésorban szolgaltato
konyvtar

Elsésorban kéré konyvtar

Osszesen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ertékelés (atlag 3,94)
m1 o2 m3 o4 m5 @ nem hasznalom
g Y

Szoveges értékelést 15 konyvtartol kaptunk®, amelyek koziil a kritikai jellegiiek arra utalnak,
hogy az adatok esetenként hianyosak, nem mindig aktualisak.

¥ A 7. ponttal kapcsolatban adott szoveges értékeléseket lasd a 8. szami mellékletben.
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Kérések statuszanak ellendrzése a OSZK, DEENK, BME-OMIKK
nyilvantartasban

(atlag: 4,11)

Darab / Sorszam

10. Kérések
statuszanak
ellenérzése az
alabbi

nyilvantartasokban

DEENK, BME-
OMIKK, OSZK
Hogyan vesz
rész a konyvtar nem
a Dokumentum- 1 2 3 5 h 4| Végosszeg
ellatasi asznalom
rendszerben
E'Solfgr:;"j‘tgrkero 6% 5% 3% 6% 37% 44% 100%
Els6sorban
szolgaltato 5% 0% 5% 14% 19% 57% 100%
konyvtar
S‘;"Sa;;fgt'iﬂ:at 4% 4% 4%  27% 42% 19% 100%
Végosszeg 6% 5% 3% 9% 36% 42% 100%

Néhany, sajat konyvtarkozi kdlesonzési rendszert mitkodtetd konyvtar esetében lehetdség van
arra, hogy a kérd konyvtar ellendrizze kérésének aktudlis statuszat. Mivel ez gyakorlatilag
csak harom szolgaltatd konyvtarra vonatkozik, nem meglepd, hogy a funkcidt viszonylag

kevésbe hasznaljak: a konyvtaraknak csak 58%-a.

Itt is lathatd azonban, hogy a sokat szolgaltatd és kérd konyvtarak joval nagyobb aranyban

hasznaljak ezt a funkci6 (82%) és elégedettségiiknek is nagyobb szamban adnak hangot.

4 )
Sokat szolgaltat és sokat kér
Els6sorban szolgaltato
konyvtar
Elsésorban kéré konyvtar
Osszesen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ertékelés (atlag 4,11)
m1 o2 @3 o4 m5 @ nem hasznalom
. y
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Szoveges értékelés minddssze 11 érkezett’ ehhez a funkcidhoz: a DEENK és OSZK ilyen
jellegli szolgaltatasainak haszndlatat erdsitik meg, néhanyan a rendszer lassusdgat masok az
adatok nem pontos voltat. Egyik megjegyzés a szolgéltatds mas konyvtarakra valo
kiterjesztését latna szivesen.

Statisztikai 60sszesitések megtekintése

(atlag: 3,96)

Darab / Sorszam

14 .Statisztikai
Osszesitések
megtekintése

Hogyan vesz
rész a konyvtar

a Dokumentum- 1 2 3 5 h ”erf‘l Végobsszeg
ellatasi asznalom
rendszerben
E'Solfg’r:ty’jtgrkero 8% 4% 3% 4% 28% 53% 100%
Elsésorban
szolgaltato 5% 0% 5% 10% 52% 29% 100%
konyvtar
S%';a; ;f;’t'iae':at 4% 4% 16% 8% 32% 36% 100%
Végosszeg 7% 4% 4% 5% 31% 49% 100%

Az ODR adatbazis hasznalatarol, és a kérésforgalomrol havi és éves statisztikai dsszesitések

késziilnek, amelyek az ODR honlapjan megtekinthetdek.

A statisztikakat a konyvtarak 50% hasznalja és 36%-uk elégedett vele, mig 11% nem tartja
kelloképpen hasznosnak a szolgaltatast. A tobbi funkciotol eltéré modon ebben az esetben az
elsdsorban szolgéltaté konyvtarak a legaktivabb (71% hasznalja) és legelégedettebb (62% jol
vagy nagyon jol hasznalhatonak tartja.)

4 )
Sokat szolgaltat és sokat kér
Elsésorban szolgaltato
konyvtar
Elsésorban kér6 konyvtar
Osszesen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ertékelés (atlag 3,96)
m1 o2 @3 o4 m5 @ nem hasznalom
. y

A szoveges értékelések kozott 5 alkalommal'® emlitik ezt a funkciot, de csak megerositik,
hogy nem hasznaljak.

? A 10. ponttal kapcsolatban adott szoveges értékeléseket lasd a 9. szamii mellékletben.
1% A 14. ponttal kapcsolatban adott szoveges értékeléseket 1asd a 10. szamti mellékletben.
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Menedzserfellilet hasznalata: sajat konyvtari adatok karbantartasanal

(atlag: 3,87)

Darab / Sorszam

13.
Menedzserfeliilet
hasznalata sajat
kényvtari adatok

karbantartasanal
Hogyan vesz
rész a konyvtar nem
a Dokumentum- 1 2 3 4 . Végosszeg
cllatasi hasznalom
rendszerben
E'SOKS(.;’;S\?tgrkerO 6% 7% 3% 8%  23% 54% 100%
Els6sorban
szolgaltato 10% 5% 5% 5% 48% 29% 100%
konyvtar
S‘;"Sa;;fgt'iﬂ:at 4% 4% 4% 8%  42% 38% 100%
Végosszeg 6% 6% 4% 8% 27% 50% 100%

Minden ODR hasznalonak lehetésége van arra, hogy sajat konyvtaradatait, hozzaférési ¢€s

gylijteményi

"r

informdcioit karbantartsa ¢és ezzel is hozzdjaruljon a kérésirdnyitasok

pontossagahoz. A kérddiv adatai azt mutatjak, hogy a konyvtarak csak 50%-ban hasznaljak
ezt a lehetdséget. Ebben az esetben az elsdsorban szolgéltatd konyvtarak azok, akik az
atlagnal nagyobb mértékben (71%) élnek a funkcid adta a lehetdségekkel, ugyanakkor 6k
azok, akik az atlagosnal elégedetlenebbek a szolgaltatassal.

4 )
Sokat szolgaltat és sokat kér
Els6sorban szolgaltato

konyvtar
Elsésorban kérd konyvtar
Osszesen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ertékelés (atlag 3,87)
m1 o2 =3 o4 m5 @ nem hasznalom
. y

A néhany szoveges megjegyzés'' a hasznalat tényére vonatkozik, nem ad informéciokat a
funkci6 elényeirdl, hatranyairdl.

A 13. ponttal kapcsolatban adott szoveges értékeléseket lasd a 11. szamti mellékletben.
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Menedzserfellilet hasznalata elkiildott kéréseinek listajanal

(atlag: 3,98)

11.
Menedzserfellilet
Darab / hasznalata
Sorszam elkildott
kéréseinek
listajanal
Hogyan vesz
rész a kényvtar nem
a Dokumentum- 1 2 3 4 h 4l Végosszeg
ellatasi asznalom
rendszerben
E'S"lfg;}t/’jtg:‘em 6% 4% 4% 5% 29% 53% 100%
Els6sorban
szolgaltatéd 10% 5% 0% 10% 29% 48% 100%
konyvtar
S%‘;a; jf;’t'iae':at 4% 4%  13% 8% 29% 42% 100%
Végosszeg 6% 4% 4% 6% 29% 51% 100%

A menedzser feliileten a konyvtarak ellendrizhetik az altaluk elkiildott kérések listajat.
A kérddiv adatai azt mutatjdk, hogy a konyvtarak csak 49%-ban haszndljak ezt a lehetdséget.
A sokat szolgaltato és sokat kérd konyvtarak az atlagnal nagyobb mértékben (58%) élnek a

funkci6 adta a lehetdségekkel.

f

\
Sokat szolgaltat és sokat kér
Elsésorban szolgaltato

konyvtar
Els6sorban kéré konyvtar
Osszesen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ertékelés (atlag 3,98)
m1 o2 @3 o4 m5 @ nem hasznalom
S

N

A néhany széveges megjegyzés'? a hasznalat tényére vonatkozik, nem ad informéciokat a

funkci6 elényeirdl, hatranyairdl.

Honlap informaciéi: Utmutaté

(atlag: 3,69)

'2 A 11. ponttal kapcsolatban adott szoveges értékeléseket lasd a 12. szamti mellékletben.
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15. Honlap
Darab / Sorszam imforméci()i:
Utmutato
Hogyan vesz
rész a kényvtar a nem
Dokumentum- 1 2 3 4 5 h " Végosszeg
ellatasi asznalom
rendszerben
E'Solfg’r:;‘;‘tg:‘ero 7% 5% 5% 7% 23% 54% 100%
Els6sorban
szolgaltatéd 10% 5% 5% 5% 10% 65% 100%
konyvtar
S%‘;a; jf;’t'ﬁ':at 8% 8% 0% 4% 24% 56% 100%
Végosszeg 7% 5% 4% 7% 22% 55% 100%

A konyvtarak viszonylag kis mértékben hasznéljak az Utmutatot (45 %), és az elégettek a
hasznalok ardnydban viszonylag kevésbé elégedettek mint a tobbi szolgaltatas esetében.

4 )
Sokat szolgaltat és sokat kér
Elsésorban szolgaltato

konyvtar
Elsésorban kéré konyvtar
Osszesen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ertékelés (atlag 3,69)
m1 o2 @3 o4 m5 @ nem hasznalom
\\ J

r1.z o . r 13 r r Ly r
A néhany szoveges megjegyzés °, a naprakészség hianyara utal.

13 A 15. ponttal kapcsolatban adott szoveges értéleléseket lasd a 13. szamti mellékletben.
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Honlap informacioi: Menedzser sugo
(atlag: 3,46)

16. Honlap
Darab / Sorszam informacioi:
Menedzser
sugo
Hogyan vesz
rész a kényvtar a nem
Dokumentum- 1 2 3 h . Végosszeg
iz asznalom
ellatasi
rendszerben
Elsésorban kéré 69 o 20 o 09 100°
KONYVEAr %o 5% %o 5% 70% %
Els6sorban
szolgaltaté 10% 0% 5% 15% 50% 100%
konyvtar
Soé‘;a; jf;’t'ﬁ':at 4% 13% 0% 0% 67% 100%
Végosszeg 6% 5% 2% 6% 67% 100%

A menedzserfeliilet kiilonb6z6 funkciodinak hasznalatat segitd itmutatokat a konyvtaraknak
33%-a haszndlja, az elégedettségi arany 20 %.

4 )
Sokat szolgaltat és sokat kér
Elsdsorban szolgaltato

konyvtar
Elsésorban kéré konyvtar
OSSZCSEH
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ertékelés (atlag 3,46)
|1 o2 @3 o4 m5 @ nem hasznalom
. y

A funkciéra érdemi széveges megjegyzés'* sem vonatkozik.

'* A 16. ponttal kapcsolatban adott szoveges értékeléseket lasd a 14. szamti mellékletben.
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Menedzserfeliilet hasznalata:

(atlag: 3,2)

kapott kérések listajanal

Darab /
Sorszam

12.Menedzserfeliilet

hasznalata kapott
kérések listajanal

Hogyan vesz
rész a kényvtar
a
Dokumentum-
ellatasi
rendszerben

nem
hasznalom

Végosszeg

Elsésorban
kéré konyvtar
Elsésorban
szolgaltaté
konyvtar
Sokat
szolgéltat és
sokat kér

8%

10%

8%

1% 1%

5% 5%

4% 8%

2%

5%

8%

14%

20%

80%

62%

52%

100%

100%

100%

Végosszeg

8%

2% 2%

3%

10%

75%

100%

A menedzser feliileten a konyvtarak ellendrizhetik a hozzajuk elkiildott kérések listajat. A
kérdéiv adatai azt mutatjak, hogy a konyvtarak csak 25%-ban hasznaljak ezt a lehetdséget. A
sokat szolgaltatd és sokat kérd konyvtarak itt is az 4tlagnal nagyobb mértékben (48%) €lnek a
funkcio adta lehetéségekkel.

4 )
Sokat szolgéltat és sokat kér
Els6sorban szolgaltato

konyvtar
Elsésorban kéré konyvtar
Osszesen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ertékelés (atlag 3,2)
w1 o2 m3 o4 m5 @ nem hasznalom
. y

A szoveges értékelések kozt 7 alkalommal emlitették ezt a szolgaltatast'”, de inkabb csak a
nem hasznélat tényét rogzitik. Ez alapjan Ggy tlinik, hogy a kdnyvtarak sajat nyilvantartasa jol

hasznalhatd erre a célra.

Mégis érdekes megfigyelni,

hogy a tervezett kozponti

szolgaltatdsokra rakérdezve az Osszes konyvtar 37%-a, €s az elsGsorban szolgaltatd
konyvtarak 50%-a jelezte azt, hogy szivesen haszndlna kozponti nyilvantartast sajat konyvtara
konyvtarkozi forgalmanak menedzselésére.

'3 A 12. ponttal kapcsolatban adott szoveges értékeléseket lasd a 15. szama mellékletben
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Rekordletoltés

(atlag: 3,53)

Darab / Sorszam

4

Rekordletdltés

Hogyan vesz
rész a kényvtar

a Dokumentum- 1 2 3 4 5 h ”erf‘l Végosszeg
ellatasi asznalom
rendszerben
E'S"ifgr:;’jt’;:‘er" 5% 1% 1% 6% 9% 79% 100%
Els6sorban
szolgaltatd 5% 5% 0% 0% 0% 90% 100%
konyvtar
S‘;‘;a;;fgt'iae':at 0% 0% 4% 0% 4% 91% 100%
Végosszeg 4% 1% 1% 5% 7% 81% 100%

Bar az adatbazis elsdsorban leldhelyinformaciok szolgaltatasara és kéréskezdeményezésekre
szolgal, a WEB-es katalogusfeliileten lehetdség van bibliografiai rekordok letoltésére.

Ezzel a lehetdséggel nagyon kevés konyvtar €l (19%). Az atlagnal kicsit tobben hasznaljak a
funkcidt az elsdsorban kérd konyvtarak kozott. (21%). A funkcioval kapcsolatos elégedettség
megoszlo. 15% hasznosnak illetve nagyon hasznosnak tartja a lehetdséget, mig 6% nem

elégedett vele.

-

.

~
Sokat szolgaltat és sokat kér
Elsdsorban szolgaltato

konyvtar
Elsésorban kéré konyvtar
Osszesen
0% 20% 60% 80% 100%
Ertékelés (atlag 3,53)
m1 o2 m3 o4 m5 E nem hasznalom
y

A funkci6val kapcsolatos szoveges megjegyzések'® mas hasznalt rekordletdltési alternativakat
emlitenek (MOKKA, SZIKLA), illetve az egyesével valo rekordletoltés nem igazan
gazdasdgos voltara utal.

1% A 4. ponttal kapcsolatban adott szoveges értékeléseket lasd a 16. szamu mellékletben.
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Rekordletoltés adatbazisba toltés céljaira (binaris MARC formatumban)

(atlag: 2,84)

5.
Rekordletoltés
Darab / Sorszam e.z_dgtbag{s t_)a
toltés céljaira
(binaris MARC
formatumban)
Hogyan vesz rész a
kényvtar a nem
Dokumentum- 1 2 3 5 h 4l Végosszeg
ellatasi asznalom
rendszerben
E'SOIfgr:;"j‘ty‘erO 6% 3% 1% 6% 84% 100%
Els6sorban
szolgaltaté 0% 5% 0% 0% 95% 100%
konyvtar
S°ka; ;f:t'@l’(z':at es 0% 4% 0% 4% 92% 100%
Végosszeg 5% 3% 1% 5% 86% 100%

A specidlis bindris MARC formatumban vald rekordletdltés az ODR feliilet legkevésbé
hasznalt funkcidja. A konyvtaraknak csak 14%-a haszndlja, leginkabb az elsdsorban kérd

konyvtarak (16 %).

A MARC rekord importnak mas adatbazisban nem ez a leghatékonyabb forméja, ezt mutatjak
az elégettséggel kapcsolatos szamok. A konyvtaraknak 5%-a elégedett mig 8%-a nem

elégedett a szolgaltatassal.

4 )
Sokat szolgaltat és sokat kér
Elsésorban szolgaltato
konyvtar
Elsdsorban kérdé konyvtar
Osszesen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ertékelés (atlag 2,84)
m1 o2 =3 o4 m5 @ nem hasznalom
N\ J

A néhany széveges megjegyzés'’ nem tartalmaz konkrét értékelést.

Az alabbi két diagram segiti a szolgaltatasok értékeléseinek Osszevetését:

17 Az 5. ponttal kapcsolatban adott szoveges értékeléseket lasd a 17. szama mellékletben.
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Szolgaltatas-értékelések atlagai

[¢)]

485 4 49

4,3
M e 5 e 2 369

3,53 3,46

3,2

Ertékelések atlaga

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1. Kérésfeladas megtaldlt dokumentumra 2. Kérésfeladas "Ures kérélapon" 3. Keresés
lel6helyadatokra 4. Példanystatusz a konyvtarak sajat katalogusaban 5. Keresés bibliografiai
adatokra 6. Kérésstatusz ellenérzése a OSZK, DEENK, BME-OMIKK-nal 7. Mas
konyvtarak elérhetdségei 8. Menedzserfeliilet - elkiildott kérések 9. Statisztikai Osszesitések
10. Mas konyvtarak szolgaltatasi adatai  11. Menedzserfeliilet - sajat adatok karbantartasa 12.
Utmutaté a honlapon  13. Rekordletoltés 14, Menedzser sugd  15. Menedzserfeliilet - kapott
kérések 16. Rekordletoltés adatbazisba toltés céljaira
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1. Kérésfeladas megtalalt dokumentumra 2. Kérésfeladas "Ures kérdlapon" 3. Keresés
lel6helyadatokra 4. Példanystatusz a konyvtarak sajat katalogusaban 5. Keresés
bibliografiai adatokra 6. Kérésstatusz ellenérzése a OSZK, DEENK, BME-OMIKK -nal
7. Mas konyvtarak elérhetéségei 8. Menedzserfeliilet - elkiildott kérések 9. Statisztikai

Osszesitések
karbantartasa

10. Mas konyvtarak szolgaltatasi adatai  11. Menedzserfeliilet - sajat adatok
12. Utmutaté a honlapon 13. Rekordletoltés 14. Menedzser stigd  15.

Menedzserfeliilet - kapott kérések 16. Rekordlet6ltés adatbazisba toltés céljaira

1

2 =3 =4 =5
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Funkciéhoz nem kotott szoveges értékelés

Tovabbi 49 szdveges megjegyzés'® érkezett funkciokhoz nem kototten. A megjegyzések jo
része Osszességében pozitivan itéli meg az ODR szolgaltatasait. Ugyanakkor hidnyossagokra
is kitérnek a kovetkezd kérdéskorokben. Elsdsorban a rendszer idonkénti tulterheltségét,
lassusagat emlitik. Emlitik az adatbazis tartalmanak hidnyossagait, kiilondsen az utobbi
idészak dokumentumtermésének esetében valamint a kiilonbozd forrasokbol szadrmazod
rekordok eltérd bibliografiai leirasi maodjait.

Milyen ODR adatbazison kiviili szolgaltatasokat hasznalnak
a konyvtarak konyvtarkozi kolcsonzési munkajuk soran?

Lelbhelykeresésre hasznalt adatbazisok, modszerek

Elsésorban kér6  Elsdsorban szolgaltatdé  Sokat szolgéltat és -

Adatok . . p , . Végosszeg

konyvtar konyvtar sokat kér
Db % Db % Db %

MOKKA 160 75 16 72 27 100 203
egyes konyvtarak | 45q 65 16 72 24 89 179
sajat katalogusai

Matarka 117 55 15 68 18 66 150

NPA 79 37 12 54 23 85 114
KC (0OSzK
Koényvek Kézponti 65 30 12 54 19 70 96
Katalégusa)
e-mailben feltett | 5g 32 10 45 16 59 94
kérdések
SZIKLA 66 31 5 22 13 48 84
konyvtarkozis | - 57 27 7 31 13 48 77
levelezblista
Egyeb kozos 42 19 7 31 10 37 59
katalégusok
Konyvtarportal 40 18 6 27 8 29 54

Katalist 46 21 4 18 4 15 54
Textlib konyvtarak | - 34 18 7 31 7 26 52

k6z6s kereséje

Libinfo 45 21 3 13 1 4 49

IKB 34 16 3 13 10 37 47
Kozelkat 32 15 2 9 5 18 39
MOKKA-R 20 9 4 18 10 37 34
Theca 13 6 6 27 13 48 32
HUNKAT 20 9 4 18 7 26 31
Humanus 13 6 5 22 5 18 23

'8 Az adatbézis hasznalataval kapcsolatos tovabbi szoveges értékelések a 18. szamu mellékletben.
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Mindhérom konyvtartipus esetében az ODR adatbazison kiviil a leggyakrabban hasznalt
leléhelykeresési eszk6zok a MOKKA adatbazis illetve az egyes konyvtari katalogusok, a
folydiratok esetében az NPA és a MATARKA, illetve az e-mailben torténd lelohelykérés. A
KC hasznalata a sokat szolgaltatdo és kérd konyvtarak korében a legnépszertibb, ugyandk
hasznaljak az elsdsorban kérd konyvtarakhoz hasonlitva latvanyosan nagyobb aranyban a
Theca egyhazi konyvtari keresot is. A konyvtarkozis levelezolistan vald lelohelykeresés a
sokat szolgéltatd és sokat kérd konyvtarak korében fordul elé nagyobb ardnyban mig a
Katalist és Libinfo inkabb a elsdsorban kérd konyvtarak korében hasznalt. Megjegyzendd,

hogy a folyoiratadatbazisok koziil az IKB-t és HUMANUS-t egyeldre kevesebben hasznaljak.

4 )
100% Lelohelykeresésre hasznalt adatbazisok. modszerek,
100% - . ;o .
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Az el6zoekben kidertilt, hogy egyes konyvtarak katalogusainak hasznalata nagyaranyu (65-
89% az egyes konyvtartipusok esetében), érdemes megnézni, hogy melyeket hasznaljak
leginkabb. "

' A hasznalt egyedi adatbazisoknak teljes listajat 1asd a 19. szamt mellékletben.
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Lelohelykereséskor leggyakrabban hasznalt egyes konyvtari katalogusok

39; 1%

37;10%
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g y

Erdemes felfigyelni a Kézép-Eurdpai Egyetem Konyvtaranak kodjara (B2330), 6k semmilyen
formaban nem szerepeltek eddig a MOKKA illetve ODR adatbazisokban, neviik azonban
tobbszor felmertilt a fontos szolgaltatd konyvtarak kozott.

Lehetdsége volt még a kitdltoknek arra, hogy megnevezzék, ha a fenti forrdsokon kiviil
masokat is hasznalnak leléhely- és informacidkeresésre. Ezzel a lehetdséggel viszonylag
kevesen ¢ltek, és nem rajzolddott ki tovabbi altalanosan hasznalt forras a valaszokbol: vagy
egy-egy teljes szoveges folyoirat-adatbazist vagy mar a korabbi kérdésnél is szerepld forrast
neveznek meg.

Teljes szbéveges elektronikus forrasok hasznalata a kbnyvtarkézi
kblcsénzésben

A felmérés néhany kérdéssel igyekezett kideriteni az online teljes szoveges forrasok
hasznélatanak modjat a dokumentum-ellatasi rendszerben.

A kérdoéivet kitolté konyvtarak 71,5 %-a konyvtarkodzi kdlesonzési kérés feladasa el6tt szokta
ellendrizni, hogy a keresett dokumentum az Interneten elérhetd-e teljes szoveggel.

Darab / Sorszam
2. A konyvtarkozi kdlcsdnzési kérés feladasa elbtt szokott- .
e Interneten elérhet6 teljes szdévegil szolgaltatasokat Osszesen
ellendrizni, hogy megtalalhaté-e ott a keresett dokumentum
igen 186
nem 74
Végosszeg 260

2 A kapott valaszokat lasd a 20. szamu mellékletben.
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I ™
Interneten elérheto teljes szovegii szolgaltatasok ellenérzése: megtalalhato-e ott a
keresett dokumentum?- kényvtartipusok szerint
100% -
80% ]
] 145
60% ] 18 23
40% |
20% ]
0% ]
Els6sorban kér6 konyvtar Els6sorban szolgaltatdo konyvtar  Sokat szolgaltat ¢és sokat kér
| H nem O igen I
- J
Erre a célra az alabbi adatbazisokat szoktak leginkabb alkalmazni:
Hasznalé | Elsésorban kéré Elsésorban Sokat szolgaltat és
Adatbazis konyvtarak szolgaltatd sokat kér
szam Db % Db % Db %
MEK 153 124 58 15 68 14 51
EPA 92 70 33 10 45 12 44
Google Books 76 50 23 12 54 14 51
Sajat konyvtar ’aIFaI eléfizetett 45 29 10 9 40 14 51
adatbazisok
EISZ - Akadémiai folydiratok 42 26 12 7 31 9 33
Europeana 11 4 1 2 10 5 18
Project Gutenberg 8 3 1 2 10 3 11
Egyeb?' 1 1

! Egyéb adatbazisként is egy eléfizetéses folyoiratcsomagokat neveztek meg: Internet Archives, EBSCO
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es konyvtartipusok altal leggyakrabban hasznalt interneten elérheté adatbazis ok

80% -
68%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% +
10% - . 4%
10% 12%
0% \
MEK EPA Google Sajat EISZ - Europeana Project Egyéb
Books konyvtar  Akadémiai Gutenberg
altal folyoiratok
elofizetett
adatbazisok
—e— Els6sorban kérd konyvtar —=— Elsésorban szolgaltato konyvtar

Sokat szolgaltat és sokat kér
. y

A legnépszertibb teljes szoveges adatbazisok a MEK, az EPA, a Google Books, és sajat
eldfizetésti adatbazisok. A hasznalati sorrend hasonld minden koényvtartipusban, és az is
megfigyelhetd, hogy a MEK elénye a tobbi adatbazissal szemben jelentds. Latszik, hogy az
elsdsorban kérd konyvtarak feltehetdleg eldfizetés hidnydban kevésbe hasznaljak az
elfizetéses illetve az EISZ adatbazisokat. Erdekes, hogy a két nagy kiilfoldi adatbazist
ingyenességiik ellenére viszonylag kevesen hasznaljak.

Megkérdeztiik, a konyvtarak tapasztalatai szerint mennyire jarnak sikerrel az elérhetd
elektronikus forrasok utani keresések. A konyvtarak zome az idénként (46%) és nagyon
ritkdn (22%) valaszlehetdségeket valasztotta. Figyelemre méltd, hogy a konyvtarak 4%-a
szinte mindig és tovabbi 12% a viszonylag gyakran talalja meg a keresett dokumentumot. Ezt
a jo talalati gyakorisdgot a rutin okozhatja: a konyvtarkozis kollega tudja mit érdemes
egyaltalan elektronikus formaban keresni.

Darab / Sorszam
Milyen gyakorisaggal talalja_meg a dokurpentum hozzé&férhetd Bsszesen
elektronikus valtozatat
Soha 1
Nagyon ritkan 58
I[dénkeént 116
Viszonylag gyakran 32
Szinte mindig 11
NV 42
Végosszeg 260

A sziikséges elektronikus dokumentumot szinte mindig megtalaloé konyvtarak kozott legtobb
az elsdsorban kérd (8) konyvtar, kozilik hat kicsi (1-50 kozotti) éves forgalommal
rendelkezik, ketten a 250-500 kérés kozotti savban helyezkednek el. Az elsGsorban
szolgaltato két konyvtar két végletet képvisel; egyikiik az 1-50 kozotti, mig a masik a 1000
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feletti kéréssavba. A sokat szolgaltatd ¢€s sokat kérd konyvtarak koziil egy 1000 folotti
kérésforgalmat teljesitd konyvtar tartozik ebbe a csoportba.
~ )
Milyen gyakorisaggal talalja meg a dokumentum hozzaférheto elektronikus
valtozatat?
konyvtartipusok szerint

100% +

80% 4

60% -

40% -

20% -

0% A
Elsésorban kérd konyvtar Elsésorban szolgaltatd Sokat szolgaltat és sokat kér
konyvtar

BNV DO@Soha ©ENagyonritkin ©ElIdénként @ Viszonylag gyakran 0O Szinte mindig

. S

Viszonylag gyakran megtalélja a keresett dokumentumot elektronikus formaban az elsésorban
kéré konyvtarak koziil 25 zomében 250 alatti éves fogalommal, 4 elsdsorban szolgaltatd
konyvtar, és harom sokat szolgaltato és sokat kérd konyvtar.

Hogyan kezdeményezik a kéréseket, amikor nem az ODR adatbazist
hasznaljak erre?

Tobbszor felmeriilt, hogy az elektronikus konyvtarkozi kolcsonzések inditasanak
legegyszeriibb modja az e-mailben feladott kérés illetve az egyes konyvtarak honlapjain
megjelend Urlapok. Ezért voltunk kivancsiak arra, hogy ha a konyvtarak nem az ODR
felileten inditjak kéréseiket, milyen modszereket részesitenek elényben: a konkrétan
megnevezett kéréskiildési alternativak kozott név szerint szerepelt néhany nagy szolgaltatd
sajat rendszere (OSZK, MTA, BME-OMIKK) illetve kértiik, adjak meg azokat a
szolgéltatokat, akiknek sajat elektronikus kérdlapjait szivesen hasznaljak.

Hogyan vesz rész
a konyvtar a
Dokumentum-
ellatasi
rendszerben
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,, - Els6sorban .
Adatok Elsos__orbaq kérd szolgaltato quat szolga’ltat Végosszeg
konyvtar k6 . és sokat kér
onyvtar
e-mail 143 18 24 185
Az OSZK honlapjan
talalhaté elektronikus 80 13 20 113
kérélapon
telefon 72 3 7 82
A sajat megyei konyvtar
honlapjan talalhaté 72 1 3 76
elektronikus kérélapon
Mas kényvtarak
honlapjan talalhaté
elektronikus kérélapok. 40 3 5 48
Leggyakrabban ezek
levelezblista 32 3 6 41
A BME-OMIKK
honlapjan talalhato 21 3 12 36
elektronikus kérélapon
Az MTA honlapjan
talalhato elektronikus 16 2 7 25
kérélapon
hagyomanyos kérdlap 16 16
fax 7 1 8
4 )
Kéréskezdeményezés az ODR adatbazisan kiviil
100% konyvtartipusok szerint
89%
90% -
82%
80% -
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70% -
60% -
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A viélaszokbol kirajzolddik, a régi kérési moddszerek, a hagyomanyos kérdlap és a fax
hasznalata mar joval 10 % ald szorult. Ezek a kérési modok a kis forgalommal rendelkezd,
elsésorban kérd konyvtarakhoz kapcsolddnak, egyetlen volt koziiliikk, amely évente tobb mint
1000 kérést ad fel. A hagyomanyos kérélapok haszndlata altalaban csak alternativ kérési maod.
Olyan konyvtar, amely csak hagyomanyos kérdlapot hasznal 6sszesen kettd volt. A tobbiek
emellett altalaban e-mailt, néhany esetben pedig az OSZK honlapjan szerepld trlapot illetve
telefont vesznek igénybe a kérések inditdsahoz. A faxot hasznalé konyvtarak mindegyike
hasznal telefont is kéréskezdeményezésére, majdnem mindegyik e-mailt és kiilonbozd
honlapokon 1¢évé trlapokat is.

A konyvtaraknak 25 %-a ODR-en kiviili konyvtarkozi kolcsonzési kezdeményezésére egy
modszert részesit elényben: 31 csak e-mailt, 10 csak a sajat megyei konyvtaruk honlapjat, 8
csak az OSZK kérdlapot, 2-2 csak BME-OMIKK kérdlapjat, levelezdlistat illetve
hagyomanyos kérdlapot hasznal. A tobbi konyvtarra tobb kérési mod parhuzamos hasznalata
jellemzd.

Az egyes konyvtarak sajat konyvtarkozi kolcsonzési tUrlapjainak hasznalatara vonatkozo
kérdések kapcsdn nem rajzolédtak ki olyan markans csoportok mint a lel6helykereséskor
hasznalt kedvenc katalégusok esetében. A kérésfeladasi modszerekre adott valaszaban 76
konyvtar (29%) mondta, a sajat megyei konyvtaraba szokott kéréseket kiildeni, kozilik 10
mas ODR-en kiviili eszkdzt nem is vesz igénybe.

Markans csoportnak latszik az OSZK feliiletét hasznaloké, de ezt az adatot az OSZK
szerepének ismeretében masként kell értékelniink. Itt az OSZK valoszinileg egy specialis
igény, a kiilfoldi kérések teljesitdjeként jelenik meg.

Kiilon kérdés vonatkozott arra, hogy milyen kdnyvtarakat részesitenek elonyben akkor, ha az
egyes konyvtarak sajat kérésindito feliiletét hasznéaljdk. A 69 vialasz nagyon szort. Az
alabbiakat nevezte meg tobb konyvtar is, mig tovabbi 30 konyvtar neve 1-1 alkalommal
fordul el6.%

- R
Mely konyvtarak honlapjan talalhaté elektronikus kérélapokon
szokott még kérést kezdeménvezni?
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2 A teljes konyvtarlista lathato a 21. szamu mellékletben.

39



Milyen szempontokat vesz els6sorban figyelembe, amikor
szolgaltatoé kényvtarat valaszt?

Sokszor felmeriilt az ODR szolgaltatas torténete kapcsan az a kérdés, hogy teljes mértékben a
kérd konyvtarra kell-e bizni, kitdl kéri a szdmara sziikséges dokumentumot, vagy valamilyen
elvek alapjan célszerli orientalni. Arra kerestiik itt a valaszt, hogy a jelenleg milyen
kritériumok alapjan valasztanak maguknak szolgaltatot az egyes konyvtarak. Valaszthatd
szempontként felsoroltuk a leggyakrabban emlegetetteket, de természetesen lehet6ség volt
egyéb megfontolasok szabad megfogalmazasara is.
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A fenti szempontokhoz csak kevesen, 9 esetben fliztek megjegyzéseket, azok azonban érdekes
szempontokat vetnek fel:

(szamlat egyiitt kiildi-e a kéréssel vagy legalabb az arat jelzi-e elzetesen)

A ME KOLM része vagyunk, a karrdl hetente jar kocsi, ami hozza-viszi a postat, igy
6k nem kerlilnek postakdltségbe.

az allomany Osszetétele

Elsésorban a dokumentum lel6helye, kdlcsonozhetdsége a meghatarozo.

Ha lehet, egy helyrdl kérek két (vagy tobb) miivet

Hol nem kell postakoltséget fizetni; Hosszabbithatdsag.

Kialakult egy egyiittmiikodés hasonl6 szakteriileti konyvtarak kozott, ahol
szamithatunk egymasra (gyorsasag, megbizhatosag, dijmentesség)

sikeresen mikodnek a megbizhatd €s gyors kapcsolataink, de mind mogott ott van a
segitokész kolléga, e nélkiil nem miikédne a dolog

tudnak-e elektronikus véltozatban szolgaltatni
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A konyvtarak konyvtarkozi kolcsonzési munkajanak egyes
parameéterei

Hogyan érkeznek a kényvtarba az olvasoi kérések?

247; 48%

12; 2%

125; 24%

133; 26%

B személyes rendelés H e-mail O telefon M trlap a honlapon

N S

A fenti elére megadott szempontokat néhany tjabbal egészitették ki egy-egy esetben:
levélben, levelezodlistan, workflow igénylési rendszer
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Milyen jellegii dokumentumokat szokott leginkabb kélcs6n6zni?

Adatok Els6sorban kérd ElsGsorban Sokat szolgaltat és Végdsszeg
kényvtar szolgaltaté kényvtar sokat kér
Konyvtara Krc:p yvta Kényvtara Kop yvta Kényvtara Kop yvta Kényvtara Kop yvta
k szama ol/pus k szama rEpu k szama rf)lpus k szama rtlpus
0-a Yo-a Jo-a Yo-a
szakirodalom 202 21 26 249
fels6oktatasi
tanulmanyi 156 14 23 193
anyag
folyoiratcikkek 123 (58%) 17 (77%) 25 (92%) 165
Egyéb oktatasi
anyagok, 90 6 17 113
tankonyvek
Szépirodalom 72 (33%) 4 (18%) 12 (44%) 88 (33%)
Ismgretterjeszto 45 3 8 56
irodalom
Jogi informacié 20 6 26
Gazdasagi
tevékenységgel
Osszefliggd 16 7 23
tajékoztato
irodalom
Gyermi:qrodalo 17 > 19
Szabadid6s
tevékenységekh
ez koéthetd 13 1 4 18
irodalom
Audiovizualis 16 1 y 18
anyagok
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Leggvakrabban kolcsonzott dokumentumok
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Ugy tiinik, hogy a kért dokumentumok jellegében nincs nagy kiilonbség az eltéré szerepii
konyvtarak kozott, azonos a fontossagi sorrend minden konyvtartipus esetében. Egyértelmiien
kittinik, hogy a konyvtarkozi kolcsonzési forgalom elsdsorban tudomanyos és oktatasi célokat
szolgal.

Csak 11 olyan konyvtar van, aki nem szokott tudomanyos irodalmat kérni; naluk a
folyoiratcikk, felsdoktatdsi tananyag és szépirodalom a jellemzd. A szépirodalom és
ismeretterjesztd irodalom forgalma csak ezutan kovetkezik, majd az egyéb szabadidds
tevékenységekhez kotddd forgalom. Egyetlen pontban rajzolodik ki jellemzd eltérés. Az
elsdsorban szolgéltaté valamint a sokat szolgaltatod és sokat kérd konyvtarak esetében az elsd
helyen all6 szakirodalom utén a folyodiratcikkek kovetkeznek fontossagi sorrendben, mig az
elsésorban kérd konyvtarak esetében a felsdoktatasi tanulmanyi anyag szerepel a masodik
helyen. A folyoiratcikkek relativ fontossaga is eltéro.

A kérdéshez fiiz0d0 szabadszoveges mezOben egy-egy esetben még ezeket a
dokumentumkategoéridkat jelolték meg fontosként:

hangoskonyv, kotta, versenyhez fiiz6d0 felkésziilési anyag, ritka konyvek,
tarsadalomtudomanyok.
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Az elektronikus dokumentumforgalom

A felmérésben résztvevd konyvtarak 67%-a (175 konyvtar) szokott elektronikus
dokumentumkiildést kérni, mig 30 % (78 konyvtar) nem. Szolgaltatni 42 % (110 konyvtar)
szokott elektronikusan, 54 %-uk nem. A konyvtarak 15%-a (40 konyvtar) kérni is, kiildeni is
szokott elektronikusan.

Az elektronikus dokumentumtovabbitas modjarol az alabbi adatokat szolgaltattdk a

konyvtarak:
4 )
166; 56%
42; 14%
@ szkennelt fajl kiildése csatolt fajlban B Arielen, e-mailben csatolva vagy tarhelyre feltoltve
[ fajl feltoltése egy szerver ideiglenes tarhelyére B Matarka cikk-kiildé szolgaltatas
q & Arielen, IP cimre y

A konyvtarak nagy része tobb dokumentumtovabbitdsi modot is haszndl parhuzamosan.

Az elektronikus dokumentumot kapott 177 a konyvtar koziil 29 helyben zéart halézaton
bocsatjak olvasdik rendelkezésére, 140 konyvtarban kinyomtatva adjak at az olvasonak, mig
132 helyen a szerzdi jogilag aggalyos elektronikus tovabbadést valasztjadk. A kiilonb6zd
tovabbszolgaltatdsi modokat a konyvtarak parhuzamosan hasznaljak: 13 konyvtar mindharom
modszert alkalmazza. Es mindossze 45 olyan elektronikus kérésekkel foglalkozo konyvtar
van, ahol nem kiildik tovabb a kapott fajlt az olvasoknak.

A kényvtarkézi kélcsonzési forgalom nyilvantartasa

A kérdés célja egyértelmiien az volt, hogy lassuk a helyi nyilvantartasok allapotat, melyek
azok a helyek ahol a helyi elektronikus nyilvantartds megoldott, és ezek a rendszerek
mennyire nyitottak egy kdzponti nyilvantartassal valé kommunikacié iranydban. Ugyanakkor
a masik oldalon mekkora a megnyugtatéan meg nem oldott nyilvantartasok szama, mekkora
igény mutatkozik arra, hogy a kdzponti rendszer probaljon nyilvantartd eszkozt a konyvtarak
rendelkezésére bocsatani.
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A kérésre adott valaszok alapjan ugy tlinik nem volt minden esetben elég egyértelmi a
konyvtarak szdmara, hogy a kovetkezd kérdések a minden esetben a konyvtarkozi
kolcsonzéseiket nyilvantartas modjara, szoftverére iranyulnak. Sok esetben az altaluk hasznalt
IKR-re altalanos jellemzését adtak akkor is, ha konyvtarkdzi nyilvantartdst nem ebben
vezetik.

A konyvtarkozi kolesonzés helyi nyilvantartasanak modja:

4 )

W Hagyomanyos (papiralap() W Excel @ Integralt konyvtari rendszerében
W Word @ Egyéb W Fejlesztett célszoftverben
Y & Access & MicroISIS y

Az integralt konyvtari rendszer esetében az aldbbiakat szerepeltették:

COBISS, Corvina, GEORGE, Huntéka, Szikla, Szirén, Textlib

Az is kideriilt, hogy a konyvtari rendszerben val6 kezelés nem minden esetben jelenthet teljes
konyvtarkozi kolcsonzési nyilvantartast, sok esetben azt kell érteni ezen, hogy a kényvtar altal
kikiildott dokumentumokat a kdlcsonzési rendszeriikben regisztraljak.

A fejlesztett célszoftverek kozott nevesitve csak az Integra szerepel, illetve a DEENK-ben
hasznalt rendszer.

Az Excelben, Accessben, Wordben vagy hagyomanyosan nyilvantartd konyvtarak is
kitoltotték a késobbiek a konyvtarkozis célszoftvert jellemzd kérdéseket. Nyilvanvalo itt a
félreértés™.

Az egyéb modok kozott az alabbiak szerepeltek®:

e A MUZEUM ISO MINOSITETT, EZERT MINDENT KINYOMTATVA IS DOK-NI KELL.
e-mailek

flizetben

GEORGE Integr.Konyvtari

iktatas (MonDoc)

> A valosziniisithetd félreértés miatt szoftverek jellemzésére adott valaszok részletes elemzésétél itt eltekintiink.
A valaszok megtekinthetek a 22. szamu mellékletben.
** A kérdésre adott teljes vélaszlistat lasd a 23. szam( mellékletben.
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e Integralt rendszerben a kapott kéréseket, papiralapon a kiildott kéréseket

Monografiak kiildésénél a Corvina renszer CIRC moduljat hasznaljuk, egyéb esetekben
MicrolSIS-t.

Munkanapldéban

ODR

Olib Integralt Rendszer Kolcsonzési modul

Részben a Corvina integralt konyvtari rendszerben: a kér6 konyvtarak nyilvantartasa és kéréseik
gépi kdlcsonzése, részben papiron

e TEXTAR

Mindezekbdl az a kép rajzolodik ki, hogy a konyvtarkozi kolesonzési forgalom komplex
nyilvantartdsa nagyon kevés helyen megoldott, sok helyen a rendelkezésre 4ll6 egyéb célu
eszk6zok valamilyen kombindciojaval oldjak meg a feladatot.

A konyvtarak fejlesztési javaslatai az ODR szolgaltatas
egyes elemeivel kapcsolatban

Az aldbbiakban rovid, 6sszefoglald elemzését adjuk az egyes funkcidkra vonatkozo fejlesztési
javaslatoknak. A teljes valaszlistat a mellékletekben lehet megtekinteni.

Keresés bibliogréfiai adatokra®

57 konyvtar, a vélaszadok 21 %-a adott javaslatot a bibliografiai adatok keresésének
fejlesztésével kapcsolatban., amelyek leginkabb a jelenlegi adatbazis tapasztalt
hianyossagainak kikiiszobolésére vonatkoztak.

Az adatbazis tartalmdnak bdvitésével foglalkoztak legtobben, jelezve az aktudlis adatok
betoltésének sziikségességét: Ugyanakkor fontosnak tartjak a konyvtarak, hogy a konyvtarak
régi anyagai is bekeriiljenek a katalogusba, és minden ODR konyvtar anyaga hasznalhato
legyen. Tobb allomany és leléhelyadatot szeretnének elérni az ODR feliileten. Fontosnak
tartjak, hogy min¢l tobb analitikusan feldolgozott dokumentum keriiljén az adatbézisba és jo
mindségl, sokoldaliian kereshetd ETO jelzetek.

Az adatok mindségével kapcsolatban az adatok pontossagat, az egységes elvek szerinti
katalogizalast valamint duplumszlirést tartottak tobben is emlitésre méltonak, kiilon kiemelve
a besorolasi adatok egységesitését.

A keresés mindségével kapcsolatban tobben emlitették a rendszer sok esetben nem megfeleld
valaszidejét valamint javasoltdk a keresofeliilet technikai fejlesztését. Az altalanossagban
igényelt fejlesztés mellett konkréten megfogalmazott igények a tobb szemponti keresés
kiilonds tekintettel a megfeleld sebességgel elvégezhetd sziikitésekre, a bongészd keresések
javitasa elsésorban sebesség terén, ETO jelzetekre vald keresés, akar a jelzetek elemeire
bontva is, a felhasznal6 altal adott keres6kérdések finomitdsara képes kereséfeliilet. Fontos
teendonek tartjak a taldlatok tobb szemponti rendezhetdségének kialakitasat, illetve egyes
megjelenitési valtoztatasokat. (pl. rovid listaban legyen ISSN)

 Teljes vélaszlista a 24. szamu mellékletben
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Keresés leléhelyadatokra®®

A leléhelyadatokkal kapcsolatos fejlesztési dtleteket 60 konyvtar, a valaszadok 23%-a adott.

A legtobben a legfontosabb célkitlizésnek az adatbazissal elérhetd lel6helyinformaciok
bovitését tartjak: legelsésorban a mar adatbazisban reprezentalt konyvtarak legfrissebb
adatainak betoltését, a résztvevO konyvtarak szaménak kiterjesztését az Gsszes szolgaltato
konyvtarra és azok teljes régebbi ,,ODR el6tti” anyagaira is. Felmeriilt a KC allomanyanak
betoltenddsége is. Felmertilt a folyoiratok pontos, részletes dllomanyadatainak szerepeltetése
is, hiszen ez az alapja a cikk-kérések pontos iranyitdsanak.

Ezzel kapcsolatban tobben emlittik a MOKKA-ODR 06sszevonas megvalosuldsanak
szlikségességét.

Fontos kritérium a mar bent 1évé adatok aktualitasdnak, pontossaganak biztositdsa: a
megfeleld helyre mutatd leldhelykodok szerepeltetése, ami kiillondsen a sok egységbdl allo
felsdoktatasi konyvtarak esetében probléma, Felmeriilt a lelohely nélkiili rekordok, torolt
vagy nem kolesondzhetd példanyokkal rendelkezd rekordok torlése vagy a nem
kolcsondzhetdség tényének jeldlése a felhaszndld szadmara.

Az lel6helyinforméciok pontossaganak ellendrzése szempontjabol fontos, hogy minden
leléhely sajat aktualis helyi allomanyahoz kozvetlen link vezessen ¢€s ezek karbantarthatdak
legyenek.

Ennél a funkcidnal is tobb valaszadd utal a rendszer idonkénti lassusagara a szervercsere
sziikségességére.

A keresofeliilet altalanos fejlesztésének sziikségességét hangsulyozzak néhany illetve érkezett
né¢hany konkrét javaslat is.

A keresésre vonatkoz6é modositasok a bongészd keresés gyorsitasat, bizonyos esetekben (pl.
leldhelyek, intézmények, teriiletek, helységek) legordiilé meniikkel vald segitését emelik ki,
illetve tobb szempontu kereséseket, gyors sziliréseket szeretnének. Olyan eszkozoket kell
létrehozni, hogy a keresett dokumentum kevesebb 1épésben legyen elérheto.

A megjelenitésben az attekinthetdséget kell emelni elsOsorban a duplumdsszevonas
megvalositdsdval, masrészt leldhelykdodok megjelenitésének ésszeriisitésével (pl. egy
konyvtaron beliili tobb leldhely tobb 1épcsdben legyen megjelenithetd)

Keresés egyes példanyok aktudlis hozzéférés (statusz) adataira®

Erre a kérdésre a konyvtarak 17%-a (45 db) valaszolt.

A viélaszadok egyetértettek abban, hogy a gyors, pontos helyi statuszinformacidok kozlése
nagyon fontos: minden kdnyvtar esetében sziikség van arra, hogy egy kattintassal el lehessen
jutni az aktudlis és megbizhato helyi statuszinformaciokhoz.

Felhivtak arra is a figyelmet, hogy a helyi kdlcsondzhetdségi informéciok altalaban a helyi
felhasznalokhoz szélnak nem mindig egyértelmiiek a konyvtarkozi kolcsonzési politika
szempontjabol.

Felmertilt egy olyan kérés is, hogy ne is lehessen elkiildeni a kéréseket a helyi statusz ill.
kolesondzhetdség ellendrzése nélkiil. Ezzel nemcsak a kérd, hanem a szolgaltatd konyvtarat is
sok felesleges energiakifejtéstdl kimélnénk meg.

*% Teljes valaszlista a 25. szami mellékletben.
" Teljes vélaszlista a 26. szama mellékletben.
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Rekordletéltés, rekordletéltés binaris MARC formatumban®

A két kérdésre 17 illetve 16 valasz érkezett. (6%)

Ez a funkcié nem elsddleges az ODR vallalt feladatai koziil, illetve a rekordatvételnek is a
legfontosabb, legkényelmesebb modja. Ennek megfeleléen viszonylag kevés valasz érkezett,
azok is inkabb csak azt erdsitik meg, hogy nem hasznaljak igy ezt a funkciot.

A fejlesztési otletek is ezt erdsitik. A Z39.50-es kapcsolaton keresztiili let6ltési modot tartjak
fontosnak, illetve taldlati halmazok tobb kijeldlt rekordjanak egyiittes letdltését. Fontosnak
tartjdk az ISBD (cédula) formatumu letoltést. Nem itt, hanem a kérddiv egy masik helyen
utaltak a referensz szoftverekbe valé adatattoltés lehetoségének fontossagara is.

Konyvtdradatok megtekintése®

A konyvtaradatok nyilvantartasaval kapcsolatban 29 konyvtar (11%) adott fejlesztési
javaslatokat.

Az adatok aktualitasdnak fontossdgara tobben felhivtak a figyelmet, mert azt tapasztaltdk,
hogy elsésorban az e-mail cimek és telefonszamok sok esetben elavultak. Erkezett egy olyan
javaslat, hogy a meghatdrozott ideje nem frissitett konyvtarrekordok gazdai kapjanak
felszolitast az aktudlis adataik ellendrzésére, frissitésére. Felmertiilt az is, legyen megjegyzés
az egyes konyvtarak/gyljtemények esetében arrol is, mennyire feldolgozott az allomanyuk.

A konyvtari adatokban eddig rendezheto listak segitségével lehetett navigalni, de mar tul sok
konyvtar adatai vannak itt ahhoz, hogy ez kényelmes legyen. Kénnyebb navigalast lehetévé
tev0 modszereket kell bevezetni: legyenek a listak sziirhetdek, legyen ,keresé expand a
listaban”.

Kérésfeladds megtaldlt dokumentumra®

A funkcio fejlesztésével kapcsolatban 33 vélemény érkezett (12%).

Viszonylag sok esetben (12) csak a feliilettel kapcsolatos elégedettségiiket nyugtaztak,
néhanyan (4) itt is a lasstisagra panaszkodtak, kiilondsen a csucsidében.

Hangstlyozzdk, hogy a MOKKA-ODR 06sszevonds utan is maradjon meg a megtalalt
dokumentumra valé kozvetlen kérésfeladas lehetdsége.

Az elkildott  Urlap tartalmara vonatkozd megjegyzések: jelenleg lemarad rdla
cikkmasolatkérések esetén az oldalszam, a kotetadatok esetén nem lehet kiilon kotetek kérését
jelezni. Sok munkat takaritana meg a szolgaltatdé konyvtarak esetében, ha a helyi
adatbazisokban szerepld helyrajzi szam is rakeriilhetne a kérdlapra.

Szeretnék a kérd konyvtarak, ha a kérésiik beérkezését nyugtaznak.

* A teljes valaszlista a 27. szamii mellékletben.
¥ A teljes valaszlista a 28. szami(i mellékletben.
30 A teljes valaszlista a 29. szam(i mellékletben.
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Felmeriil az a kérés is, hogy ha az elkérendd dokumentumot az egyes konyvtari
katalogusokban sikeriilt megtaldlni, a kérés feladdsahoz ne kelljen visszamenni az ODR
honlapra.

Kérésfeladds egyéb dokumentumra®

A funkcidval kapcsolatban 22 kérddiven érkezett valasz. A valaszok egyrészt az ,iires
kérdlap” hasznalatara vonatkoznak, masok ugy értelmezték az egyéb dokumentumtipusok
kolcsondzhetdségére vonatkozik a kérdés.

Az ,,Ures tirlapon” valo kérés arra szolgal, hogy az adatbazisban nem szereplé dokumentumra
is lehessen kérést feladni legalabb az 56 ODR konyvtarnak.  Ez természetesen
koriilményesebb, hiszen ilyenkor a bibliografiai informaciokat is be kell gépelni.

A MOKKA-ODR egyesitést szorgalmazzak, hiszen ezzel csokkenne ennek az Urlapnak a
szerepe.

Egyébként tobben elégedettek ezzel a funkcidval is, de megjegyezték, hogy nemcsak az ODR
konyvtarakba kiildenének ily médon kérést: beemelhetové kellene tenni minden regisztalt
konyvtar adatat.

A valaszadok masik csoportja azt erdsiti meg, hogy fontos lenne a t6bbi dokumentumtipus
sz¢élesebb korii beemelése is a rendszerbe. Kiilon megemlitik az egyre szaporodd cikk-
kéréseket. Az ezekre vald kérésfeladast is segiteni kellene.

Az egyes dokumentumtipusok jeldlésére tobb gondot kellene forditani.

Kérések statuszanak ellenérzése®?

A funkcio fejlesztésével kapcsolatban 30 valasz érkezett. (11%)

A valaszado konyvtarak koziil 11 fontosnak tartja, hogy a kéréseket statuszinformaciokkal
végig lehessen kovetni. Ehhez mintaként a jelenlegi DEENK-ben mitkddd rendszert, vagy az
ODR konferencian ismertetett OCLC rendszerének statuszinformacioit allitjak.

Tobb valaszadd megelégedne azzal, ha a kérést fogadd konyvtar e-mailben visszajelzést
kiildene neki.

Altalanos kovetelményként az atlathatosagot jelolik meg.

Menedzser feliilet hasznalata®

A funkciohoz kapcsoldddan csak 16 szoveges valasz érkezett. Ezek jo része is csak azt jelzik,
hogy nem hasznaljak a funkciot illetve, hogy ,,jol és konnyen hasznalhatdo”  vagy hogy
»leheten egyszeriibb és gyorsabb”. Egyetlen konkrét javaslat érkezett arra, hogy a konyvtar-
adatok modositasat mashol kellene a honlapon elhelyezni.

3! A valaszok teljes listaja a 30. szamu mellékletben
32 A valaszok teljes listaja a 31. szamu mellékletben
33 A valaszok teljes listija a 32. szamu mellékletben
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Statisztikai 6sszesitések™

A funkcidhoz 19 konyvtar (7%) flizott szoveges megjegyzést.

A statisztikai Osszesitések jelenleg csak az ODR adatbazison keresztiil feladott kérésekre
vonatkozik. A kérések tovabbi sorsat nem tudja kdvetni, ezért érzi gy néhany koényvtar, hogy
adatai nem valosagosak. Egy valaszad6 konkrétan megfogalmazza, hogy az egyes konyvtarak
teljes wvalodi statisztikajanak elkészitésére lenne igény, ehhez pedig kozponti
kérésnyilvantartast tart fontosnak. Tobben is kifejezik a részletesebb, mas szemponti
Osszesitésre vald igényiiket (idészakokra, dokumentumfajtdkra, egyes konyvtarakra
vonatkozo6 0sszesitések.

Megemlitik az elkésziilt 6sszesitésben vald konnyebb kereshetdség, navigacio fontossagat.

Honlap informé&ci6*

Erre vonatkozdan csak 12 reakcio érkezett, koziiliikk is csak kettd ad konkrét javaslatot:
sziikség lenne egy hirek menii/oldal bevezetésére, ahol az ODR-t érint6 ujdonsagokrol lehetne
tajékozodni.

Egyéb fejlesztési javaslatok™®

A konyvtaraktol a kordbbiakban a mar ismert ODR funkcidkkal kapcsolatos fejlesztési
javaslatokat kértiink, mig ebben a pontban lehetdségiik volt arra, hogy barmilyen egyéb
altaluk fontosnak tartott jitast megemlitsenek.

A javaslatok egy része a korabbi pontokndl mar felbukkano otleteket ismételte (elérhetd
adatok mennyiségének bovitése, analitikus informaciok taroldsa a leggyakrabban forgo
dokumentumok esetében, a rendszer gyorsitasa, osszeolvasas a MOKKA-val stb.) Ezeken tal
néhanyan funkciobdvitést is javasoltak:

1. Egy teljesen integralt rendszert szeretnének, ahol a kapott konyvvel példanyadatok is
érkeznének, amivel a fogadd konyvtar teljes korlien adminisztralhatna a kapott konyv
kolcsonzését és visszakiildéseét.

2. Legyen lehet0ség kéréstovabbitasra mas konyvtarak felé.

3. Legyen lehetdség online hosszabbitasra

Koézvetlen szolgaltatasok olvasék szamara

Az ODR tovabbfejlesztések kapcsan mar korabban felmeriilt az ODR feliilet megnyitasa a
felhasznalok felé és olyan szolgaltatasok nyujtasa, amelyeket kozvetleniil, konyvtarosok
kozremiikddése nélkiil igénybe vehetnek. Ezekrdl kérdeztiik meg a konyvtarak véleményét

* A valaszok teljes listaja a 33. szamu mellékletben.
> A valaszok teljes listaja a 34. szamt mellékletben.
36 A valaszok teljes listaja a 35. szama mellékletben.
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négy kérdéskort konkréten megnevezve €s lehetdséget hagyva barmilyen egyéb fejlesztési

otlet kifejtésére.

Ujonnan felvetett 6tlet nem érkezett, de a négy megnevezett szolgaltatast kisebb-nagyobb
mértékben tdmogattak a valaszadok: legnagyobb mértékben az olvasoi lel6helykereséseket
(46%), viszonylag sokan az olvasok altal online kezdeményezhetd kéréseket sajat konyvtaruk
konyvtarkozi kolcsonzése felé (40%), fizetds masolatszolgaltatds inditasat 33% tartja
érdemesnek. Legkevesebben (15%) olvas6i forumok mitkddtetését tartjak fontosnak az ODR

kornyezetében.
Adatok Osszesen
online olvaséi kérés inditasa sajat kdnyvtaranak konyvtarkdzi szolgalatahoz 105
leléhelykeresés 122
olvasoi forumok 41
online fizetéshez kotott masolat és elektronikus masolatszolgaltatasok 86

Erdemes megnézni, hogy az egyes fejlesztési Gtletek timogatottsagaban milyen eltérések

vannak a konyvtartipusok kozott:

Hogyan vesz rész a kényvtar a Dokumentum-ellatasi

rendszerben

Els6sorban kéré

Adatok koényvtar

Db %
onl|ne.olv'a’80| kérés 79 37%
inditasa

Lel6helykeresés 98 46%
olvaséi forumok 35 17%
masolat szolgéltatasok 67 32%

Els6sorban

szolgaltato
kényvtar

Db %
9 41%
10 45%
2 9%
9 41%

Sokat szolgaltat

és sokat kér

Db %

17 63%
14 52%
4 15%
10 37%

Végosszeg

105

122
41

86
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4 )
Kozvetlen szolgaltatasok olvasdk szamara
100% - konyvtartipusok szerinti megoszlasa
90% -
80% -
70% -~
63%
60% -
50% -
40% -~
30% -+
20% -+
10% -
0% -
online olvaséi kérés inditasa Lelohelykeresés olvas6i forumok masolat szolgaltatasok
@ Els6sorban kér6 konyvtar B Els6sorban szolgaltatd konyvtar O Sokat szolgaltat és sokat kér
. J

Uj kézponti szolgdltatdsok bevezetése

Két tervezett kdzponti szolgaltatasrol is megkérdeztiik a konyvtarak véleményét.

A konyvtarak 60%-a jO néven venne egy olyan szolgéltatast, amely kozponti tarhely
rendelkezésre bocsatasaval megkonnyitené az elektronikusan szolgaltatott dokumentumok

célba juttatasat.

37%-uk pedig szivesen hasznilna kozponti nyilvantartast arra, hogy sajat konyvtaranak

konyvtarkozi forgalmanak menedzselje.

Hogyan vesz rész a konyvtar a Dokumentum-ellatasi

rendszerben
,, o Els6sorban .
Adatok Elsos_prbaq kérd szolgaltaté quat szolga’Itat Végosszeg
konyvtar K6 . és sokat kér
onyvtar

Db % Db % Db %
Koz06s tarhely 121 57% 17 77% 20 74% 158
Kézponti nyilvantartas . 75 36% 11 50% 10 37% 96
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U]‘ kozponti szolgaltatasok bevezetése
konyvtartipusok szerinti megoszlasa

Ko6z0s tarhely

Ko6zponti nyilvantartas .

@ Elsésorban kérd konyvtar B Elsésorban szolgaltaté kdnyvtar O Sokat szolgéltat és sokat kér O Osszesen

g y
A kozponti szolgaltatasokat szivesen hasznalok az elsdsorban szolgaltatd kdnyvtarak kozott
valamivel nagyobb ardnyban vannak, mint a masik két csoportban. A kdzponti nyilvantartast
bevezetni vallalok jelenlegi nyilvantartasi modjait megnézve megéllapithatjuk, mindenféle
nyilvantartdsi modot haszndlok vannak koztiikk, nemcsak a hagyoméanyos mddon dolgozok
szeretnék ezt:

Hogyan tartja nyilvan konyvtarkozi kolesonzési szolgaltatasait?®’

Integralt Fejlesztett Hagyomanyos
konyvtari °l Excel Access  Word MicrolSIS 9y Y Egyéb
. célszoftverben (papiralapu)

rendszerében
9 1 17 2 5 0 76 4%

37 Egy-egy konyvtar tobb nyilvantartasi tipust is megjeldl.

Ebben a rovatban beirt megjegyzések arra vonatkozoéan, hogy az integralt konyvtari rendszerben valo
nyilvantartas elsdsorban a kifelé mend fogalom kdlcsonzési rendszerben valo regisztralast jelenti. (,,0Olib
Integralt Rendszer Kolcsonzési modul”, ,,Részben a Corvina integralt konyvtari rendszerben: a kér6 konyvtarak
nyilvantartasa és kéréseik gépi kdlcsonzése, részben papiralapu”, ,.Integralt rendszerben a kapott kéréseket,
papiralapon a kiildott kéréseket”, ,,ODR”, , TEXTAR”
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Adatbazisok, amelyeket egyiitt érdemes keresni a MOKKA/ODR
adatbazissal

A tovabbfejlesztési javaslatok kérdéscsoportban arra vonatkozodan is kértiikk a konyvtarak
véleményét, melyek azok az adatbazisok, amelyek az MOKKA/ODR adatbazisban szerepld
informdciokhoz jelentés mértékben hozzajarulnak teljes szdvegli online hozzaférhetd
dokumentumokkal, analitikus informaciokkal, tovabbi leléhelyadatokkal, vagy mas beszerzési
csatorndk felkinalasaval.

A valaszok elsésorban a megbizhatd teljes szoveges szolgaltatisokat (MEK) illetve a
folyoiratokhoz valdé hozzaférést javitd bibliografiai vagy teljese szoveges adatbazisok
fontossagat emelik ki. Lényeges, mar a jelenlegi adatbazis-hasznalatra vonatkoz6 kérdésnél is
megfigyelhetd a szdmottevo kiillonbség mutatkozik a kiilfoldi és magyar folyoiratra vonatkozd
érdeklodésben. A kiilfoldi folyoiratokkal kapcsolatos mindenféle informacioé fontosnak tiinik
(leléhely az NPA-bol, analitikus bibliografiai, esetleg teljese szoveges hozzaférés a fizetds
szolgaltatasok kozvetitésével), mig a magyar folyoiratok esetében a kozvetlen hozzaférést
jelentd EPA-t és MATARKA -t szeretnék sokan haszndlni. A nagyobb, ellendrizetlenebb
kozeg felé nyitast (Internet, Google Books, online konyvaruhazak) kevesebben tartjak
fontosnak.

Adatbazisok, amelyeket egyiitt érdemes keresni a MOKKA/ODR adatbazissal Kdényvtarak szdma
MEK 170
MATARKA 146
NPA 120
EPA 104
Fizet6s teljes szoveges folyodiratadat-bazisok lel6helyadatai (hova milyen folyéirat jar?) 97
IKB 66
online kényvesboltok, antikvariumok 55
Internet 53
GoogleBooks 51
HUMANUS 39
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1. sz. melléklet — A kérddiv szdovege

Tisztelt Kollegak!

Az ODR fejlesztésérdl sokszor, sok forumon esett mar szé az elmult iddszakban, sok
vélemény, elképzelés fogalmazddott meg. Ez alkalommal szeretnénk minden, a szolgaltatast
ténylegesen hasznald konyvtarat kiilon is megkérdezni arrél, hogy eddig milyen, a rendszer
altal kinalt szolgéltatast hasznalt, mennyire volt megelégedve vele, a munka sordn szerzett
tapasztalatok alapjan milyen fejlesztéseket javasol, legyen az akar egy kisebb Gtlet vagy
nagyobb koncepcionalis javaslat.

Fontosnak tartjuk, hogy azok is elmondjak véleménytiket, akik eddig ezt nem tették meg, mert
szeretnénk megtudni, hogy az egyes vélemények és javaslatok koziil melyiket milyen
fontossagunak itéli a konyvtarkozi kdlcsonzési kozosség egésze.

Ezért kérlink minden konyvtarat, hogy szenteljen egy kis id6t a kérddivre, és lehetdség szerint
oktober 26-ig toltse ki azt.

A kérdo6iv a http://titan.lib.unideb.hu/drupalmulti/?q=kerdoiv .cimen érhetd el.

Azok szamara, akik nem tudjdk online kit6lteni, csatolva kiildjiik a kérddivet, dket kérjiik,
hogy e-mailben juttassak azt el hozzank kitoltve (a bdavid@lib.unideb.hu cimre).

Ko6szonettel:

David Boglarka
bdavid@lib.unideb.hu
Koltay Klara
kkoltay@lib.unideb.hu

Debrecen, 2009. oktober 16.

Kérdoiv az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer
hasznalatarol és a fejlesztési javaslatokrol

1. Adatok a kbényvtarrol

Neve:
Konyvtarkodja:
A kérddivet kit6lt6 munkakore:
Regisztralva van-e az ODR adatbazisban?
Igen
Nem

Ha igen, miota? ........

Hogyan vesz rész a konyvtar a Dokumentum-ellatasi Rendszerben?
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Elsésorban szolgaltatd konyvtarként
Sokat szolgaltat és sokat kér
Elsésorban kérd konyvtarként

Mennyi a sajat éves konyvtarkozi forgalma?

Kiildott kérések szama:
Beérkezett kérések szama:

2. Adatok az ODR szolgaltatas hasznalataroél
Jeldlje be, hogy mely szolgaltatisokat szokta hasznalni az ODR honlapjan:

Keresés bibliografiai adatokra
Keresés leldhelyadatokra
Keresés az egyes példanyok aktualis hozzaférési (statusz) adataira a konyvtarak sajat
katalogusara navigalva?

Rekordletoltés
Rekordletoltés adatbazisba toltés céljaira (binaris MARC formatumban)
Mas konyvtarak adatainak megtekintése:

a konyvtar elérhetdségei

a konyvtar szolgaltatasi adatai
Kérésfeladas az adatbazisban megtalalt dokumentumra
Kérésfeladas az ,,Ures kérélapon”
Kérések statuszanak ellendrzése az alabbi nyilvantartasokban:

BME-OMIKK

DEENK

OSZK
Az ODR menedzser feliiletének hasznalata

elkiildott kérések listaja

fogadott kérések listaja

sajat konyvtari adatainak karbantartasa
Statisztikai Osszesitések megtekintése
A honlap informacidi

Utmutatd
ODR menedzser Stugoja

3. Elégedettség az ODR szolgaltatas jelenlegi allapotaval
Jelolje be, hogy mennyire elégedett a szolgaltatas egyes elemeivel!

(1- nem segiti munkamat, alig hasznalom

2- kevés segitséget nydjt, ritkan hasznalom

3- altalaban hasznalom, de sok hianyossagot tapasztalok

4- gyakran hasznalom, de vannak hidnyossagai

5- szinte mindig hasznalom és elégedett vagyok vele)
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1. Keresés bibliografiai adatokra
nem hasznalom 1 2 3 4 5
Indoklas:

2. Keresés lelohelyadatokra
nem hasznalom 1 2 3 4 5

Indoklas:

3. Keresés az egyes példanyok aktualis hozzaférési (statusz) adataira a konyvtarak sajat

katalégusara navigalva?
nem hasznalom 1 2 3 4 5
Indoklas:

4. Rekordletoltés
nem hasznalom 1 2 3 4 5
Indoklas:

5. Rekordletoltés adatbazisba toltés céljaira (binaris MARC formatumban)
nem hasznalom 1 2 3 4 5
Indoklas:

6. Mas konyvtarak adatainak megtekintése:
0 akonyvtar elérhetdségei

nem hasznalom 1 2 3 4
Indoklas:
7. Mas konyvtarak adatainak megtekintése:
O akonyvtar szolgaltatasi adatai
nem hasznalom 1 2 3 4
Indoklas:
8. Kérésfeladas a megtalalt dokumentumra

nem hasznalom 1 2 3 4 5

Indoklés:
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9. Kérésfeladas az “Ures kérélapon”
nem hasznalom 1 2 3 4 5
Indoklas:
10. Kérések statuszanak ellenérzése az alabbi nyilvantartasokban:
-BME-OMIKK
-DEENK
-OSZK

nem hasznalom 1 2 3 4 5

Indoklas:
11. Az ODR menedzser feliiletének hasznalata: elkiildott kérések listaja
nem hasznalom 1 2 3 4 5

Indoklas:
12. Az ODR menedzser feliiletének hasznalata: fogadott kérések listaja

nem hasznalom 1 2 3 4 5

Indoklas:
13. Az ODR menedzser feliiletének hasznalata: sajat konyvtari adatok karbantartasa

nem hasznalom 1 2 3 4 5
Indoklas:

14. Statisztikai osszesitések megtekintése
nem hasznalom 1 2 3 4 5
Indoklas:

15. A honlap informaci6i: Utmutaté
nem hasznalom 1 2 3 4 5

Indoklas:
16. A honlap informaciéi : ODR Menedzser stigdja

nem hasznalom 1 2 3 4 5

Indoklés:
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4. Milyen ODR-en kiviili szolgaltatasokat hasznal a kbnyvtarkézi
kblcsbnzéssel 6sszefiiggésben?

1. Lelohelykeresésre melyeket hasznalja az alabbiak koziil:

MOKKA

MOKKA-R

HUNKAT

Textlib konyvtarak kozos keresoje
Theca

SZIKLA

Kozelkat

Egyéb kozos katalogusok
Koényvtarportal

NPA

IKB

KC (OSZK Konyvek Kozponti Katalégusa)
Matarka

Humanus

Libinfo

konyvtarkozis levelezodlista
Katalist

e-mailben feltett kérdések

Egyes konyvtarak sajat katalogusai

By D ettt et e b ettt b e et et eeaaeenne

2.A konyvtarkozi kdlesonzési kérés feladasa elott szokott-e Interneten elérhetd teljes szovegl
szolgaltatasokat ellendrizni, hogy megtalalhato-e ott a keresett dokumentum?

Igen
Nem

Ha igen, melyeket?
EPA
MEK
EISZ - Akadémiai folydiratok
Sajat konyvtar altal elofizetett adatbazisok
Project Gutenberg
Google Books
Europeana
<] o

Milyen gyakorisaggal taladlja meg a dokumentum hozzaférhetd elektronikus valtozatat
Soha Nagyon ritkan IdOnként Viszonylag gyakran  Szinte mindig
3. Hol, milyen formaban szokott konyvtarkozi kdlesonzési kéréseket kezdeményezni?

Az egyes konyvtarak honlapjan talalhat6 elektronikus kérdlapon:
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OSZK
BME - OMIKK
MTA
sajat megyei konyvtar
e-mail
levelezdlista
telefon
fax
hagyomanyos kérdlap
Mas konyvtarak honlapjan taldlhato elektronikus kérdlapok.
Leggyakrabban €zek: .........ccooiuiiiiiiiiii e

5. Milyen szempontokat vesz els6sorban figyelembe, amikor

szolgaltatoé kényvtarat valaszt?
gyorsasag (atfutasi ido)
megbizhatdsag
kolesonzési hataridd
a konyvtar fizikai kozelsége
hasznalati korlatozasok (pl. csak helyben hasznalatot engedélyez)
a szolgaltatas ara
legyen informécio a dokumentum pillanatnyi elérhetdségérdl (statuszinformacio)
az olvaso kérése
a konyvtarkozi kolesonzo kolléga készségessége
egy¢éb:
6. Hogyan érkeznek a kényvtarba az olvasoi kérések?
személyes rendelés
e-mail
telefon
tirlap a honlapon
Egyéb:
7. Milyen jellegii dokumentumokat szokott leggyakrabban kérni?
szakirodalom
szépirodalom
szabadidds tevékenységekhez kothetd irodalom
ismeretterjesztd irodalom
gazdasagi tevékenységgel 0sszefiiggd tdjékoztatod irodalom
jogi informéacio
felsdoktatasi tanulmanyi anyag
egyéb oktatasi anyagok, tankdnyvek
gyermekirodalom
folydiratcikkek
audiovizualis anyagok
egyéb:

8. Elektronikus dokumentumkiildés hasznalata
Szokott-e kérni elektronikus dokumentumkiildési szolgaltatast?
igen

nem
Szokott-e elektronikus dokumentumkiildés Gtjan szolgaltatni?
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igen
nem
Az elektronikus dokumentumkiildés/fogadas milyen modjat valasztja?
Arielen, IP-cimre
Arielen, e-mailben csatolva vagy tarhelyre feltoltve
szkennelt f34jl kiildése csatolt fajlban
fajl feltoltése egy szerver ideiglenes tarhelyére
Matarka cikk-kiild6 szolgéltatés
A kapott elektronikus dokumentumot hogyan szolgaltatja tovabb a felhasznalonak?
helyben megtekintés zart haldozaton
nyomtatva
e-mailben

9. Hogyan tartja nyilvan sajat konyvtarkozi kélcsénzéesi forgalmat?

Integralt konyvtari rendszerében
Fejlesztett célszoftverben
Egyéb nyilvantartas:

Excel
Access
Word
MicrolSIS
Hagyomanyos (papiralapt)
Byl oo

10. A hasznalt konyvtarkézi kblcsénzési rendszer jellemzése
Kereskedelemben kaphato szoftver vagy integralt konyvtari rendszert hasznalok.

Neve:

Egyedi fejlesztésii elektronikus nyilvantartast hasznalok.

Mi jellemzi az 6n 4ltal hasznalt egyedi fejlesztésti nyilvantartast?

adatbézisban tartja az adatokat

nem hasznal kommunikécids szabvanyokat

a NISO Circulation Interchange Protocol (NCIP) szabvanyt hasznélja
az ISO ILL Protocolt hasznalja

a Z39.50 Extended Services for Item Ordert hasznalja

Egyéb szabvanyt hasznal

fejleszthetd, alakithato

interneten elérhetd

11. Az ODR szolgaltatas fejlesztése

1. Milyen fejlesztéseket lat sziikségesnek a szolgaltatas alabbi elemeivel kapcsolatban:
o Keresés bibliografiai adatokra
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2. Milyen, az olvasok szdmara kozvetleniil hasznalhato szolgéltatasok bevezetését latja
érdemesnek?

online olvasoi kérés inditasa sajat konyvtaranak konyvtarkozi szolgalatdhoz
lel6helykeresés

olvasoi forumok

online fizetéshez kotott xeroxmadsolat és elektronikus masolat szolgéltatasok
egy¢éb:

3. Szivesen hasznalna-e az alabbi szolgaltatasokat?

Ko6z0s tarhely az elektronikus masolatok célba juttatasara és letdltésére

Kozponti nyilvantartas sajat konyvtara konyvtarkozi kolesonzési forgalmanak
menedzselésére €s statisztikdjanak elkészitésére.

4. Konyvtarkozi kérésének feladasa eldtt az alabbiak koziil mely adatbazisokat szeretné k6zos

feliileten egyiitt keresni a MOKKA/ODR adatbazissal?

IKB

NPA

MEK

EPA

MATARKA

HUMANUS

Fizetds teljes szovegl folyodiratadat-bazisok lelohelyadatai (hova milyen folydirat
jar?)

online kdnyvesboltok, antikvariumok

GoogleBooks

Internet

Egyéb:
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2. sz. melléklet — Keresés leléhelyadatokra

Mennyire elégedett az ODR szolgéltatasok hasznalataval
2. Keresés lelohelyadatokra.

10.

11

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
290.
30.
31.

32.
33.

34
35

Nagyon hasznos mind a kétféle keresés, mert innen megtudhatom, hogy melyik
dokumentumot hol talalhatom meg.

Nem elég friss az adatbazis. Az adott kdnyvtar kataldégusaban talalhaté dokumentumok nem
minden esetben lelhet6k meg az ODR-ben.

Valamennyi altalam hasznalt funkciéval elégedett vagyok.

j6l, gyorsan hasznalhato, informativ

az utobbi kb. fél- egy évben sok konyvtar allomanyat nem mutatja a talalati lista, csak a
konyvtarakat egyenként végigkeresve

Sok esetben csak a MOKKA-ban van talalat. Gyakran el6fordul, hogy pl. szerzé szerint nem
talalom a kdnyvet, cim szerint viszont igen (ODR).

Nem tartalmaz minden lel6helyet, a magyar fi-ok kozil csak a DOTE, POTE talalatai vannak
benne, a tobbi orvosi konyvtar adatai hianyoznak.

tapasztalom, hogy a legfrissebb dokumentumok = 2006 utan nem talalhaték az adatbazisban,
ezeket a kéréseket Ures kérdlappal lehet csak kérni.

nem naprakész sajnos, pl a mi kdnyvtarunk sem szerepel benne

Gyakran kapunk bibliografiai adatot leléhelyként. Sokszor nem a tényleges lel6helyet mutatja
. hasznalom,de tdbbszér adddott mar olyan, hogy az ODR-ben nem talaltam, de megvolt az
EKMK-ben

Pontatlan (TextLib kdnyvtarak nincsenek benne).

Szikségem van ra, mivel ennek segitségével tudom megtalalni, hogy honnan kérhetem az
adott dokumentumot.

Nem jeleniti meg a valos lel6helyeket. Csak mas katalégussal egyltt hasznalhato.

Nem ad ki minden lel6helyet. pl. Gy1 kéd nem szerepel minden olyan tétel mellett, amit a
konyvtarnak lejelentett.

Jol és konnyen feltérképezhetd a konyvtar elérése.

1.2.3.6.7.8.szolgaltatasokkal elégedett vagyok

1.2.3.8.9. - Az altalunk leggyakrabban hasznalt szolgaltatasok ezek, az utébbi idében (1 év )
egyre gyakrabban a MOKKA kereséjét hasznaljuk ( frissebb, teljesebb) és csak a kérés
leadasahoz ( Ures kérélap ) az ODR feliiletét.

1.2.3.8.€s9. jol hasznalhatd,a tdbbi szolgaltatast nem ismerem.

1.2.3.9.10. Ezekkel a szolgéltatasokkal meg vagyunk elégedve.

2. Tobb konyvtar katalogusaban ujra kell keresni a keresést (nincs "nyitott kdnyv")

2.Nem talalhat6 az adatbazisban.

2:J6

2:Segit, hogy a legkdzelebbi konyvtarnak kuldjem el a rendelést,

2:Sok kényvtar nem ODR-tag

2: A MOKKA-ban is megnézem, hogy teljes legyen a kép

2: Nagy segitség

2: kdnyvtarkozi kéréseknél mindenképpen felhasznaljuk az ODR-t,

2:A folyoiratok keresése

1-2. MOKKA adatbazisat hasznalom.

1-2-3. A keresés nehézkes, kezdetleges, a keres6program lassu és akadozo; szlikitésre nincs
lehet6ség a nagy talalati halmazokban, igy nagy a lehet6ség arra, hogy a keresés
eredménytelen, vagy hianyos adatokat eredményez

1-2-3. Minden informacidhoz hozzajutok, amire sziikségem van, gyors.

a lel6helyadatok nem pontosak, gyakran a kényvtarak honlapjan keresztil tajékozédok a
teljes adatbazisaban, és lres ODR-es kérélapot kitoltve kérem meg az adott kdnyvtartél a
dokumentumot

(vagy a MOKKA-t hasznalom lel6helyadatokra)

. 2. Az ODR szerver lassusaga miatt nagyon sok id6t vesz igénybe egy-egy keresés.

. 2. Biztosan tudott lel6helyadatot nem hozott ki talalatként az ODR adatbazis lekérdezése.
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36

37.

38.
39.
40.

41

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

. 2. megbizhaté adatok; Indoklas: elsé kérben kdzvetlentl a nekink gyakran kildé (elsésorban
a megyei konyvtar - BDK) kdnyvtarak OPAC-jaiban ellen6rz0m hogy megvan-
e/kolcsonozhet6-e a keresett dokumentum, masodsorban a MOKKA-ban, a harmadik
lehetéség az ODR

2: csak a corvinat hasznald kdnyvtar esetében jutunk el kdzvetlendl a kért dokumentum
adataihoz

A MOKKA-ban teljesebb kori lel6helyadatot talalok

2:Az adatbazisban nem talalhatok az Uj beszerzések

2:Eléfordul, hogy D1-hez kiildott kérésre (bar a kataldégus szerint ott a lel8hely) olyan valaszt
kapunk, hogy mas a leléhely (pl. Tarstud. Kényvtar) Ez csak az ,Ures kérélap” kitdltésekor
fordul el6,

. 2:zavaro, hogy néha csak a kdnyvtar kédjat lehet 1atni, nem a nevét,

Azokkal a funkciokkal, amiket hasznalok (1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 10) maximalisan elégedett vagyok.
Egyetlen problémam az, hogy nagyon lassu a rendszer.

Csak az 1. és 2. sorszamu szolgaltatast hasznalom. A tobbi esetben vagy a konkrét kdnyvtar
honlapjardl tajékozédom, vagy még nincs hasznalatban Lepsényben.

Azonban sokszor nem tartalmazza az adott dokumentum valamennyi lel6helyét, amit egy-egy
kényvtar sajat katalégusa.

Kdényvtarkdzi kérések soran gyakran hasznalom, azonban sokszor el6fordul, hogy nem
mutatja meg azt a kdnyvtarat, ahol a keresett kdnyv megtalalhato.

Lel6helyadatokat, és bibliogréafiai adatokat gyakran keresek az ODR rendszerben, a tobbi
funkciét eddig kérés hianyaban nem hasznaltam, ill. a 10 km-re lévé Megyei kdnyvtarbdl az
eddig keresett dokumentumokat az olvasék ki tudtak kélcséndzni.

Nagyon hosszu idébe telik, amig egy keresés lefut.

Nem igazan fedi a mondanivaldomat a lehetséges valaszok tartalma. Ritkan hasznalom, de
tokéletesen elégedett vagyok vele - ezt jeldli az én 2-es min&sitésem.

Osszességében elégedett vagyok a lappal. Elsésorban keresésre és a dokumentumok
lekérésére hasznalom.

Ritkan veszem igénybe az ODR szolgaltatasait. Tobbnyire folydiratcikk masolatot kérek,
ehhez elsésorban az orvosi konyvtari halézat allomanyat térképezem fel.ldénként fordulok az
ODR-hez, nem hagyott még cserben.

Sajnos az ODR nem nyujt 100%-0s megoldast az elsé harom kérdésben, nem teljes, lassu,
egyes konyvtarak nem érhetdk el kdzvetlendl. JOl hasznalhaté a kdnyvtarak adatainak és
szolgaltatasainak keresésére, de imitt-amott téves informéacidk vannak, pl. a DEENK
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3. sz. melléklet — Kérésfeladas a megtalalt dokumentumra

Mennyire elégedett az ODR szolgéltatasok hasznalataval
8. Kérésfeladas megtalalt dokumentumra.

o s

©CoN®

11.
12.

13.

14.

15.

1,2,3,8 Valamennyi altalam hasznalt funkciéval elégedett vagyok.
1.2.3.6.7.8.szolgaltatasokkal elégedett vagyok

1.2.3.8.9. - Az altalunk leggyakrabban hasznalt szolgaltatasok ezek, az utdbbi idében (1 év)
egyre gyakrabban a MOKKA kereséjét hasznaljuk ( frissebb, teljesebb) és csak a kérés
leadasahoz ( Ures kérélap ) az ODR feliiletét.

1.2.3.8.€s9. j6l hasznalhatd,a tdbbi szolgéltatast nem ismerem.

8. Ezzel a szolgaltatassal azért nem vagyunk megelégedve, mert gyakran nem lehet elérni azt
az adott kdnyvtarat, ahol a konkrét dokumentum talalhato, ezért szoktuk alkalmazni a z "Ures
kérélap

8. és 9. Jonak tartjuk.

6,7,8:J6,

8:Ha mar megvan a keresett lel6hely

8,9:Nagyon nagy segitség,

8. Kivalo, de altalaban Bp-ten keresek leléhelyet.

8. Ez a legegszer(ibb és leggyorsabb mddja a kérésfeladasnak

. 8. Ha mar megvan, amit szeretnénk, a kérésfeladas tokéletesen mikaodik.

8::nagyon lassu az ODR-en at a keresés, plane ha csak bongészek

8:A kérésfeladashoz szikséges ikon hianya miatt id6nként nem kivitelezhetd,

8:hasznaljuk mert megkonnyiti a munkankat, grafiai leirassal a rendszerben, amely
esetenként megneheziti a kotet azonositasat.

Azokkal a funkcidkkal, amiket hasznalok (1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 10) maximalisan elégedett vagyok.
Els6sorban kérések elkildésénél és dokumentum lelehelyének kereséséekor hasznaljuk az
ODR szolgltatasat. Meg vagyunk vele elégedve szerintlink j6l hasznalhatd, kénnyeb
megtanulhaté, egyértelm.

En elsésorban konyvtarkdzi kdlcsénzésre hasznalom az oldalt, és a legtébb dokumentumot
meg is kapjuk, igy 6sszességeben véve elégedett vagyok.

Nemrég hasznaljuk, igy atfogdan mindsiteni sem tudjuk. Az eddigiek alapjan nagyon
elégedettek vagyunk, a 8. ponttal kilénésen.
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4. sz. melléklet — Helyi allomanyadatok elérése

Mennyire elégedett az ODR szolgéltatasok hasznalataval

3. Keresés az egyes példanyok aktudlis hozzaférési (statusz) adataira a konyvtarak sajat
katalégusara navigalva

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

27.

28.
290.
30.
31.

32.
33.
34.
35.

. 3:Ritkan hasznaljuk, de altalaban helyes adatokat ad,
37.

1,2,3 - Nem elég friss az adatbazis. Az adott kdnyvtar kataldgusaban talalhaté dokumentumok
nem minden esetben lelhet6k meg az ODR-ben. A statusz adatok nem minden esetben
pontosak. Az adott kdnyvtar katalogusaba nem minden esetben tudok atlépni.
1,2,3,8Valamennyi altalam hasznalt funkcidval elégedett vagyok.

3: fontos adat

max akkor van probléma, ha az adott kbnyvtar honlapjara nem lehet kdzvetlenul atmenni.
3.A hozzaférés adatoknal tébbszor tapasztaltam, hogy nincs jelblve a statusz. Meggyorsitana
a rendelést,

3.Sok esetben az adott példany statusza kdzvetlendl

3. Az egyes konyvtarak katalogusai nem érhetdk el az ODR-ben.

. €z jo, mindig megnézem, hogy benn van-e a kdnyv, vagy kdlcsondzheté-e

. Minden esetben segqit.

. Az elveszett példanyok is benne vannak.

. Altalaban a kérés siirg8s az olvasénak, ig

. A navigacié sok esetben nem valdsul meg.

. Sokszor hasznélom egyes kdnyvtarak katalégusanal

WWWWWww

. 3.)Nagyon fontos a statusz ismerete a kéréshez.
. 1.2.3.6.7.8.szolgaltatasokkal elégedett vagyok
. 1.2.3.8.9. - Az altalunk leggyakrabban hasznalt szolgaltatasok ezek, az utébbi idében (1 év)

egyre gyakrabban a MOKKA keresdjét hasznaljuk ( frissebb, teljesebb) és csak a kérés
leadasahoz ( Ures kérélap ) az ODR feliiletét.

1.2.3.8.€s9. j6l hasznalhato,a t6bbi szolgaltatast nem ismerem.

1.2.3.9.10. Ezekkel a szolgaltatasokkal meg vagyunk elégedve.

3. A MOKKA-val szemben 6rém, hogy van ISBD forméatum is

3.Nagyon kérilmanyes megnézni.

3:Tébb kényvtar sajat katalégusat nem nyitja meg,

3:Segit, hogy hol van az adott dokumentumbdl kdlcsénézhetd példany. Ez megkdnnyiti
3:Nem minden kdnyvtar katalogusat lehet egy 1épcsében elémi (pl. FSZEK),

3: Az el6jegyzés segitségével ki tudjuk varni,

3: ezt a funkcidt nagyon ritkan hasznaljuk,

3. Pontosabbak az adatok.

1-2-3. A keresés nehézkes, kezdetleges, a keres6program lassu és akadozo; szikitésre
nincs lehetdség a nagy talalati halmazokban, igy nagy a lehetdség arra, hogy a keresés
eredménytelen, vagy hianyos adatokat eredményez

1-2-3. Minden informaciéhoz hozzajutok, amire sziikségem van, gyors.

3. Nem mindig érhetdk el a kdnyvtarak katalogusai.

3:MOKKA-ban tdbb hozzaférési adatot talalok,

3:egyes esetekben nem mikodik kdzvetlendl pl. Uj keresést kell inditani az adott
katalégusban,

3. Ha nem rdgtén az 6 katalogusukba jutok, akkor nehézkes. Néha félrevezet6 az ott latott
informéacid. Néha nem jutok el a sajat katalégusukhoz.

3. Keresés az egyes példanyok aktualis hozzaférési (statusz) adataira a konyvtarak sajat
katalégusara navigalva

3: a kdnyvtrak nem tartjak karban linkjeiket, nem Corvinasokhoz nincs atlépési lehetéség
3:j6 ez a lehet6ség, hogy biztosra tudok kérni,

A 1;3;4;5;6;7;9;10;11;12;13;14;15; szamu szolgaltatdso- kat nem hasznalom, vagy alig
hasznalom, mert a munkam soran eddig nem voltak szikségesek.
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5. sz. melléklet — Keresés bibliografiai adatokra

Mennyire elégedett az ODR szolgéltatasok hasznalataval
1. Keresés bibliografiai adatokra

1.

10.
11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.

24,
25.
26.
27.
28.
20.

30.

31

ELEG GYKRAN "NINCS TALALAT", DE EZEKET A DOKOMENTUMOKAT NAGYRESZT AZ
EGYES KONYVTARAK KATALOGUSABAN ES NEHANY KOzOS ADATBAZISBAN
MEGTALALOM. GYAKRAN HOSSZU IDEIG TOLT, EZERT A "MOKKA" ADATBAZIST
RESZESITEM ELONYBEN. ISBN-SZAMRA ALTALABAN NEM AD TALAL

1 és 2 sorszam: Nagyon hasznos mind a kétféle keresés, mert innen megtudhatom, hogy
melyik dokumentumot hol talalhatom meg.4. Itt megnézhetem a kijel6lt dokumentum
bibliografiaia adatait, illetve, hogy melyik kdnyvtarban talalom meg.8. Kitéltom a kérére v
1,2,3 - Nem elég friss az adatbazis. Az adott kdnyvtar kataldgusaban talalhaté dokumentumok
nem minden esetben lelhet6k meg az ODR-ben. A statusz adatok nem minden esetben
pontosak. Az adott kdnyvtar katalogusaba nem minden esetben tudok atlépni.
1,2,3,8Valamennyi altalam hasznalt funkcidval elégedett vagyok.

1,2:j6l, gyorsan hasznalhatd, informativ,

a keresés nehézkes, lassu, sok esetben nem talél adatot konkrét keresé kérdésre, vagy
vezetéknév+keresztnév esetén kildn keres

a legfontosabb adatok kitoltottek a kdnyvtaraknal

Altalaban a bibl.-i adatokra keresek ra. Tébb kényvet taldltam meg tébbszori rakereséssel,
ugyanolyan beirassal, melyet el6sz6r nem talaltam meg.

az uj konyvek adatai sokszor nem talalhaték meg a rendszerben 8. az elmult 1-2 évben
kiadott kdnyvek adatai nem minden esetben talalhatok meg. Ezért meg kell nézni kiilon az
egyes konyvtarak katalégusaban. Emellett a statusznal gyakran szerepel a helybe

Csak a dokumentumok beazonositasahoz hasznaljuk.

Csak a magyar nyelv(i kérések pontositasara hasznalom.

1 és 2. pont tapasztalom, hogy a legfrissebb dokumentumok = 2006 utan nem talalhaték az
adatbazisban, ezeket a kéréseket tres kér6lappal lehet csak kérni.

idegennyelvi kdnyvekre az illeté nemzeti kbnyvtar adatbazisaban keresek bibliografiai
adatokat

kérésnél minidg hasznalom, de a részletes keresés nagyon lassu és legtdbb esetben nem ad
be talalatot.

Megtalalom, amire sziikségem van

nem h. : HunTékaban dolgozunk, a honositasnal importaljuk a bibl. rekordokat adott
adatbazisokbol (MOKKA, OSZK, stb.), vagy megnézem az EKMK-ban, ill. KKMK-ban
Pontatlan.

Ritkan hasznalom, mert a Szikla21 adatbazisat hasznalom inkabb ezekre az adatok
megtalalasahoz.

Tul hianyos, pontatlan, a visszakeresést Snmagaban nem biztositja.

Ures kérdélap kitdltésénél hasznalom.

1.)Sok dokumentum nem taldlhaté az adatbazisban.

1.2.3.6.7.8.szolgéltatasokkal elégedett vagyok 4. 5. most készitjuk a katalégusunkat, nem volt
ezekre a szolgaltatasokra szikségem 9.10.11.12.13.14.15.16.nem volt szikségem ezekre a
szolgaltatasokra,kevesen élnek a konyvtarkozi kdlcsénzés lehetéségével ki

- Az altalunk leggyakrabban hasznalt szolgaltatasok ezek, az utébbi idében ( 1 év ) egyre
gyakrabban a MOKKA keresdéjét hasznaljuk ( frissebb, teljesebb) és csak a kérés leadasahoz
( Ures kérdlap ) az ODR feliiletét.

1.2.3.8.€s9. j6l hasznalhaté,a tdbbi szolgaltatast nem ismerem.

Ezekkel a szolgaltatasokkal meg vagyunk elégedve.

1.MOKKA-t hasznalunk.

1: Duplumsz(irés, egységesitett név tovabb javitana,

1:: Jol hasznalhatd, nagyban segiti a munkat, akar cimre, szerzére, témara vagy ISBN-re
torténik a keresés,

1:A kdnyvek pontos bibliografiai adataiban mindig tudom hasznalni és meg vagyok vele
elégedve. Kis konyvtar Iévén a feldolgozasnal is volt mar segitségemre.

1:Bibliografiai adatok keresésére a kovetkezdket hasznalom: MNB, IKB, NPA,
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32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.
39.

40.
41.
42.

43.

1:Bibliografiai adatokat alt. mashol keresek, mert a frissebb kiadasu kdnyvek nem szerepelnek
az adatbazisban,

1:Nincs ra szliikség a szolgaltatasunkban,

1:sajnos kicsit lassu az adatbazis betdltése,

1:Tébbnyire kdozvetlentl nézem meg az OSZK honlapjat vagy a kilféldi webkatalégusokat. Ha
nem talalok cimleirast, akkor az OSZK KKK-hoz fordulok,

1-2. MOKKA adatbazisat hasznalom.

1-2-3. A keresés nehézkes, kezdetleges, a keres6program lassu és akadozo; sziikitésre
nincs lehet8ség a nagy talalati halmazokban, igy nagy a lehet8ség arra, hogy a keresés
eredménytelen, vagy hianyos adatokat eredményez

1-2-3. Minden informaciéhoz hozzajutok, amire szilkségem van, gyors.

A 1;3;4;5;6;7;9;10;11;12;13;14;15; szamu szolgaltatdso- kat nem hasznalom, vagy alig
hasznalom, mert a munkdm soran eddig nem voltak sziikségesek.

Az 1. pont esetén gyakran talalkozom hianyos, vagy pontatlan bibliografiai leirassal a
rendszerben, amely esetenként megneheziti a kotet azonositasat.

Az 1;4;5 pontokban leirtakat munkam soran nem hasznalom, mert a kélcsénzésben nincs ra
szlkség. Elégedettek vagyunk, néha kicsit lassu.

Azokkal a funkcidkkal, amiket hasznalok (1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 10) maximalisan elégedett vagyok.
Egyetlen problémam az, hogy nagyon lassu a rendszer.

Csak az 1. és 2. sorszamu szolgaltatast hasznalom. A tdbbi esetben vagy a konkrét konyvtar
honlapjardl tajékozédom, vagy még nincs hasznalatban Lepsényben.
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6. sz. melléklet — Konyvtarak elérhetéségi adatai

Mennyire elégedett az ODR szolgéltatasok hasznalataval
6. Mas konyvtarak adatainak megtekintése a konyvtar elérhetéségei

©CoN>O WD =

6. Inkabb az adott kdnyvtar honlapja, frissebb adatok.

6. Jol

6. HUNOPAC-ot hasznaljuk.

7. HUNOPAC-ot hasznaljuk.

6. Az ODR fellleten nem megjel

6.)Ritkan hasznalom, a kdnyvtar honlapjan talalhaté informacidk biztonsagosabbak.
7.1.2.3.6.7.8.szolgaltatasokkal elégedett vagyok atum is!ISBD

6. E célbdl a honlapjuk

6. és 7.Nem mindig aktualis.

. 6,7,8:J6, 9:Nagyon hasznos, jol mikodik,

. 6,7:Ha az ODR-n keresztil kérek,

. 6-7: A legtdbb pertnerkdnyvtar adatait kiilén tartjuk nyilvan,

. 6:1d6nkénti segitség,

. 6-7. Altalaban az adott kdnyvtar sajat honlapjat hasznalom.

. 6,7:El6fordul, hogy egyes kdnyvtarak hidanyosan adjak meg adataikat,

. 6:Gyorsabban megnézem az illet6 kényvtar honlapjan,

. 6:célirdnyosan hasznalom, amikor sziikségem van ra, és akkor mindig megtalalom a

szukséges in...

. 6. Mas

. 6. E-mailcim nem mindig pontos

. 6.7. Néha nagyon lassu az elérhetéség

. 6:Nem mindig pontosak az adatok. Nincs tovabbjutasi lehetéség a konyvtarak honlapjara,
. A 1;3;4;5;6;7;9;10;11;12;13;14;15; szamu szolgaltataso- kat nem hasznalom, elégedett

vagyok.
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7. sz. melléklet — ,,Ures kérdlap”

Mennyire elégedett az ODR szolgéltatasok hasznalataval
9. Kérésfeladas ,,Ures kérdlap”

—_
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9. Mas uton kérjuk meg.

9.Ures kérélapnal néha nehézkes a kiildé kényvtar kikeresése a listabol

1.2.3.8.9. - Az altalunk leggyakrabban hasznalt szolgaltatasok ezek, az utébbi idében (1 év )
egyre gyakrabban a MOKKA kereséjét hasznaljuk ( frissebb, teljesebb) és csak a kérés
leadasahoz ( Ures kérdlap ) az ODR feliiletét.

1.2.3.8.€s9. jol hasznalhatd,a tdbbi szolgaltatast nem ismerem.

8,9:Nagyon nagy segitség,

9. Gyors, kivald a kdnyvtarkdzi kérésfeladasra.

9. Az Ures kérdlap is jol mikodik.

9:minden esetben hasznalhatd, akar hol talalom meg a lel6helyet,

9. Gyakran hasznalom, nem mindig érkezik meg

9:Nehézkes az adott kdnyvtar kivalasztasa,

9.Abban az esetben hasznalom, ha az ODR adatbazisban nem talalhat6 a kért dokumentum,
de az adott kényvtar adatbazisaban igen.

:9;10;11;12;13;14;15; szamu szolgaltataso- kat nem hasznalom, vagy alig hasznalom, mert a
munkam soran eddig nem voltak szikségesek.

. Ha megtalalom masutt at kell masolnom az Ures lapra. Sajnos, nincsen minden tagkényvtar

benne az Ures lappal valo kérési lehetdségben. pl.:a varosi kdnyvtarak
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8. sz. melléklet — Konyvtarak szolgaltatasi adatai

Mennyire elégedett az ODR szolgéltatasok hasznalataval
7.. Mas konyvtarak adatainak megtekintése a konyvtar szolgaltatasi adatai”

1. 7. Inké&bb az adott kényvtar honlapja, bévebb adatok.

2. 7. HUNOPAC-ot haszndljuk.

3. 7.1.2.3.6.7.8.szolgaltatasokkal elégedett vagyok

4. 7.Nem mindig aktualis.

5. 6,7,8:J9,

6. 6,7:Ha az ODR-n keresztul kérek,

7. 6-7: Alegtobb pertnerkdnyvtar adatait kilon tartjuk nyilvan,

8. 7: Nem volt ra eddig szilikség,

9. 4-7. Nem hasznélom.

10. 6-7. Altalaban az adott kényvtar sajat honlapjat hasznalom.

11. 7: nem minden kdnyvtar tinteti fel a kdlcsdénzési polit

12. 6,7:El6fordul, hogy egyes kdnyvtarak hianyosan adjak meg adataikat,

13. 7.Kényvtarak sajat honlapjan célszerl ellenbrizni.

14. 6.7. Néha nagyon lassu az elérhet6ség

15. A 1;3;4;5;6;7;9;10;11;12;13;14;15; szamu szolgaltatdso- kat nem hasznalom, vagy alig
hasznalom, mert a munkdm soran eddig nem voltak sziikségesek.



9. sz. melléklet — Forgalom-nyilvantartas: BME-OMIKK,
DEENK, OSZK

Mennyire elégedett az ODR szolgéltatasok hasznalataval
10. Kérések statuszanak ellenérzése az alabbi nyilvantartasokban DEENK, BME-OMIKK, OSZK

w —_
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10. Nem tudom hasznalni, lassu.

10.A DEENK-hez klldott kéréseinket ellendrizzik itt, a kérések statuszat legrészletesebben
naluk lehet nyomon kévetni. Az OSZK-ba kuldétt ké

9.10.11.12.13.14.15.16.nem volt szlkségem ezekre a szolgaltatasokra,kevesen élnek a
konyvtarkozi kodlcsdnzés lehetdségével ki

1.2.3.9.10. Ezekkel a szolgéltatdsokkal meg vagyunk elégedve.

10:Van id6nk ki

10:DEENK-et és az OSZK-t hasznalom,

10. Csak a DEENK-t latom, pedig hasznos lenne a tébbi konyvtarba kildott kérést is nyomon
kovetni

10. Kérések statuszanak ellenérzése az alabbi nyilvantartasokban DEENK, BME-OMIKK,
0OSZK: nem mindig pontosak a feltlintetett adatok!

10:j6 ez a funkcid, de tdbb kdnyvtar nyilvantartasat is j6 lenne latni,

16. A 1;3;4;5;6;7;9;10;11;12;13;14;15; szamu szolgaltatdsokat nem hasznalom, vagy alig

hasznalom, mert a munkdm soran eddig nem voltak szilkségesek.

11. Azokkal a funkciékkal, amiket hasznalok (1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 10) maximalisan elégedett vagyok.
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10. sz. melléklet -- Statisztika

Mennyire elégedett az ODR szolgéltatasok hasznalataval
14 .Statisztikai 6sszesitések megtekintése

14. Még nem mélylltiink el a hasznalataban. :)

15-16. Az els6 hasznalatnal elolvastam, azuta

14.Nem a tényleges adatokat mutatja.

11,12,14:Nem hasz., ehhez sajat nyilvantartasunkat hasznaljuk

A 1;3;4;5;6;7;9;10;11;12;13;14;15; szamu szolgéltatasokat nem hasznalom, vagy alig
hasznalom, mert a munkdm soran eddig nem voltak sziikségesek.

aRwb~
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11. sz. melléklet — Konyvtari adatok karbantartasa

Mennyire elégedett az ODR szolgéltatasok hasznalataval
13. Menedzserfelllet hasznélata sajat konyvtari adatok karbantartasanal

N —
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11-13. Nem hasznalom, vagy nagyon ritkan.

9.10.11.12.13.14.15.16.nem volt sziikségem ezekre a szolgaltatasokra,kevesen élnek a
konyvtarkozi kdlcsonzés lehetdségével ki

13. figyelmetlenség

13. Nem tudom maddositani az emailcimeket.

13. Sajat adatokat jél lehet karbantartani.

13. Csak

13.Nem elég frissek és pontosak

13.Adatvéltozas esetén hasznalom.

A 1;3;4;5;6;7;9;10;11;12;13;14;15; szamu szolgaltatdsokat nem hasznalom, vagy alig
hasznalom, mert a munkam soran eddig nem voltak sziikségesek.
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12. sz. melléklet — Elkuldott kérések listaja

Mennyire elégedett az ODR szolgéltatasok hasznalataval
11. Menedzserfelllet hasznalata elkildott kéréseinek listajanal

N —
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11-13. Nem hasznélom, vagy nagyon ritkan.

9.10.11.12.13.14.15.16.nem volt szlkségem ezekre a szolgaltatasokra,kevesen élnek a
konyvtarkozi kdlcsdnzés lehetdségével ki

11,12,14:Nem hasz., ehhez sajat nyilvantartdsunkat hasznaljuk

11,12:kil6n nyilvantartast vezetek

11. - Nagyon lassan hozza el§ a listat.

11. Korabban mar jeleztem, hogy nem tudjuk hasznalni az elkiildott kérések megtekintésére.

11:Nem minden kényvtar esetében hasznalhato,
A 1;3;4;5;6;7;9;10;11;12;13;14;15; szamu szolgéltatasokat nem hasznalom, vagy alig
hasznalom, mert a munkam soran eddig nem voltak sziikségesek.
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13. sz. melléklet — Honlap-informaciok

Mennyire elégedett az ODR szolgéltatasok hasznalataval
15. Honlap informacioi: Utmutatd

—_

15-16. Az els6 hasznalatnal elolvastam, azutan nem hasznaltam.
9.10.11.12.13.14.15.16.nem volt szikségem ezekre a szolgaltatasokra,kevesen élnek a
konyvtarkozi kdlcsdnzés lehetdségével ki

15. Telefonszamokat nem javitjak valtozaskor

A 1;3;4;5;6;7;9;10;11;12;13;14;15; szamu szolgaltatasokat nem hasznalom, vagy alig
hasznalom, mert a munkam soran eddig nem voltak sziikségesek.

71



14. sz. melléklet -- Menedzsersugo

Mennyire elégedett az ODR szolgéltatasok hasznalataval
16. Honlap informécioi: Menedzser sugo

1. 15-16. Az els6 hasznalatnal elolvastam, azutan nem hasznaltam.
2. 9.10.11.12.13.14.15.16.nem volt sziikségem ezekre a szolgaltatasokra,kevesen élnek a
konyvtarkozi kdlcsonzés lehetdségével ki

78



15. sz. melléklet -- Menedzserfelulet hasznalata: kapott
kérések listajanal

Mennyire elégedett az ODR szolgéltatasok hasznalataval
12. Az ODR menedzser felliletének hasznalata: fogadott kérések listaja

12. Nem szolgaltatd kdnyvtarként mikédink

9.10.11.12.13.14.15.16.nem volt sziikségem ezekre a szolgaltatasokra,kevesen élnek a
konyvtarkozi kdlcsonzés lehetdségével ki

11,12,14:Nem hasz., ehhez sajat nyilvantartadsunkat hasznaljuk

11,12:k016n nyilvantartast vezetek

12. Nagyon ritkan hasznaljuk, meg6rizzik az e-mailt, amig dolgunk van vele

12-csak kér6 konyvtarként vagyunk ODR tagok

A 1;3;4;5;6;7;9;10;11;12;13;14;15; szamu szolgaltatdso- kat nem hasznalom, vagy alig
hasznalom, mert a munkdm soran eddig nem voltak sziikségesek

N —

No Ok
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16. sz. melléklet -- Rekordletoltés

Mennyire elégedett az ODR szolgéltatasok hasznalataval
4. Rekordletoltés

—_

SN RLON

4. Itt megnézhetem a kijeldlt dokumentum bibliogréafiaia adatait, illetve, hogy melyik
konyvtarban taldlom meg.

4. Irodalomkutatasnal hasznos lenne, de a MOKKA-bdl le lehet télteni nemcsak MARC-ban.
4. Nem hasznaljuk.

4. SZIKLA rendszert hasznaljuk.

4. 5. most készitjik a katalogusunkat, nem volt ezekre a szolgaltatasokra sziikségem

4. MOKKA-t hasznalunk

4,5:Nem haszn.,

4: Munkakérom ellatasahoz nincs ra szikségem,

4,5:Kicsi kdnyvtar vagyunk, eddig nem volt ra szikség,

. 4:a Winlibhez (az iskolai kdnyvtarban hasznalt programunkhoz) elséranguak a rekordok, de a

Szirénnek

. 4-7. Nem hasznalom.

. 4-5. Megkonnyiti és felgyorsitja a feldolgozas folyamatat.

. 4.Rekordokat egyesével letdlteni nem gazdaséagos.

. 4:Még ezutan kezdédik a kdnyvek elektronikus feldolgozasa a konyvtarunkba.,

. A 1;3;4;5;6;7;9;10;11;12;13;14;15; szamu szolgaltataso- kat nem hasznalom, vagy alig

hasznalom, mert a munkam soran eddig nem voltak sziikségesek.

. Az 1;4;5 pontokban leirtakat munkam soran nem hasznalom, mert a kélcsdnzésben nincs ra

szukség.

. Azokkal a funkciokkal, amiket hasznalok (1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 10) maximalisan elégedett vagyok.
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17. sz. melléklet — Rekordletoltés binaris MARC-ban

Mennyire elégedett az ODR szolgéltatasok hasznalataval
5. Rekordletoltés adatbazisba toltés céljaira (binaris MARC formatumban)

CoNO~WN =

—_
o

5. Nem hasznaljuk (TextLib kdz6s keresét hasznaljuk).

5. SZIKLA rendszert

4. 5. most készitjuk a kataldgusunkat, nem volt ezekre a szolgéltatdsokra szikségem
4,5:Nem haszn.,

4-5. Megkonnyiti és felgyorsitja a feldolgozas folyamatat.

5:Koényvtarunk mas formatumot hasznal,

5. kozségi konyvtarban ez nem kell

5-elegendd a kijelolt rekordok hosszu megjelenitése.

A 1;3;4;5;6;7;9;10;11;12;13;14;15; szamu szolgéltatasokat nem hasznalom, vagy alig
hasznalom, mert a munkam soran eddig nem voltak sziikségesek.

. Az 1;4;5 pontokban leirtakat munkam soran nem hasznalom, mert a kélcsdnzésben nincs ra

szukség. Az 5-re értékelt szolgaltatdsokkal meg vagyunk elégedve, amit nem hasznalunk,
arrol nem tudunk véleményt mondani.
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18. sz. melléklet — Egyéb vélemények

Mennyire elégedett az ODR szolgéltatasok hasznalataval
Funkciohoz nem kotott értékelések

Nogokrw M=

®

10.

11

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

A bejelolések érvénytelenek, de nem tudtam toroini.

A szolgaltatast alig hasznalom,de eddig mindig korrekt segitséget kaptam. A rendszer jo,
azonban mi kiskdnyvtarként nemigen hasznaljuk.

A bibliografiai adatokban sokszor van elités, ISBN szam eltérés.

Rekordletoltésre a konyvtari szoftvertinket hasznaljuk.

A honlap mindig nagyon lassu.

A rendszer idénként lassu, de hasznalhato.

A rendszer j6l hasznalhatd, inkabb a gyorsasagaval vannak problémaink, lassan jelennek meg
a talalatok, s kézben gyakran le is fagy a rendszer.

A téblazatban a jel6lések csak a gyakorisagot jelentik, de nem a hozzakapcsolt minésitést. A
fogalmak parositasa megtéveszté és nem értelmezhet6 igy egyiitt.

Alapjaban véve egy jol hasznalhaté adatbazisrél van szé, problémat a rendszer lassusaga,
"tehetetlensége" okoz szamomra.

Amit hasznalok az ODR-ben azokkal meg vagyok elégedve, nagy segitség a kérések gyors
elintézésenél

. Amit hasznalunk az ODR-bdl, azzal teljes mértékben elégedettek vagyunk, bar mostanaban

inkabb a MOKKA-t hasznaljuk keresésre, majd utana toltiink ki tres kérélapot az ODR-ben, és
ugy inditjuk el a kérést.

Egyébként minden mas funkcidjaban, amelyeket hasznalok, csak segitséget kaptam a
rendszert6l. Kdszéndm.

Elégedettek vagyunk, néha kicsit lassu.

Az 5-re értékelt szolgaltatdsokkal meg vagyunk elégedve, amit nem hasznalunk, arrél nem
tudunk véleményt mondani.

Az ODR szolgaltatasait allandéan hasznaljuk, a szolgaltatasokkal elégedettek vagyunk,
egyetlen hianyossaga, hogy a keresés eredményének megjelenése sok id6ét vesz igénybe.
Az utdbbi évek anyaga nem talalhaté meg az ODR adatbazisaban.

Azokrdl a szolgaltatasokrol tudtam csak nyilatkozni, amelyeket hasznalok,és azokkal meg
vagyok elégedve.

Bibliografiai adatokat alt. mashol keresek, mert a frissebb kiadasu konyvek nem szerepelnek
az adatbazisban (2). Legtobbszor konkret keres esetén lelohely azonositasra hasznalom az
ODR-t(4). Ha mar megvan a keresett dokumentum, ellenérzém a statuszat, am;j

Csak az 1. és 2. sorszamu szolgaltatast hasznalom. A t6bbi esetben vagy a konkrét kdnyvtar
honlapjardl tajekozédom, vagy még nincs hasznalatban Lepsényben.

Csak az elérheté dokumentumok fontosak

Csak kérlink kdnyveket, ha egyenesen atléphetiink az adott konyvtar katalégusaba és a
konyv statuszat is ellenérizhetjik (bar ez nem mindig felel meg a valds helyzetnek), az sokat
segit. A kérés hataridejét, amennyiben bejeldljik, komolyan gondoljuk, volt m

Els6sorban a helyi adatbazis hianya miatt nincs sziikség egyes szolgaltatadsok hasznalatara.
Igen gyakoriak lennének a feladott kéréseink, de a visszakulldési koltség ezeket totalisan
visszaszoritja 2007-t6l. Addig maximalisan elégedettek voltunk a szolgalta

Elsésorban kérések elkuldésénél és dokumentum lelehelyének kereséséekor hasznaljuk az
ODR szolgltatasat. Meg vagyunk vele elégedve szerintiink jél hasznalhato, kdnnyeb
megtanulhatd, egyértelmd.

En elsésorban konyvtarkdzi kdlcsénzésre hasznalom az oldalt, és a legtdbb dokumentumot
meg is kapjuk, igy 6sszességeben véve elégedett vagyok.

Azonban sokszor nem tartalmazza az adott dokumentum valamennyi lel6helyét, amit egy-egy
konyvtar sajat katalogu

Keveset hasznalom, de alapjaban véve elégedett vagyok vele.

KIS KONYVTAR VAGYUNK, KEVES A KONYVTARKOZI KERES. AZOKKAL A
FUNKCIOKKAL AMELYEKET HASZNALOK NAGYON ELEGEDETT VAGYOK. A TOBBIT
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28.

29.

30.

39.

40.
41.

42.
43.

44,

45.

46.
47.

48.
49.

MEG NEM VOLT MODOM MEGISMERNI, NALUNK MEG NINCS SZAMITOGEPES
ADATBAZIS, EZERT TOBB OLYAN FUNKCIO IS VAN, AMIT NEM TUDOK HASZNALNI
Konyvtarkozi kérések soran gyakran hasznalom, azonban sokszor el6fordul, hogy nem
mutatja meg azt a kdnyvtarat, ahol a keresett kdnyv megtalalhato.

Leldhelyadatokat, és bibliografiai adatokat gyakran keresek az ODR rendszerben, a tébbi
funkciét eddig kérés hianyaban nem hasznaltam, ill. a 10 km-re [évé Megyei kdnyvtarbdl az
eddig keresett dokumentumokat az olvasék ki tudtak kélcsonozni.

Leldhelyenként eltérd bibliografiai adatok fordulnak elé. Az egységes formai feldolgozas
hianyzik.

. A kérések feldolgozasa sokszor lassu.
. Mivel nemrég csatlakoztunk az ODR rendszerhez (kb. 1 hdnapja), ezért tapasztalat hianyabdl

nem tudtunk mindenre valaszolni.

. Nagyon hosszu idébe telik, amig egy keresés lefut.
. Nagyon ritkan érkezik kérés konyvtarkodzi kdlcsonzésre, ezért jellemzbek rdm az 1-es és a

nem hasznalom mutatok.

. Nem hasznaljuk gyakran a fenti szolgaltatasokat, de elégedettek vagyunk velik.

. Nem hasznalom az ODR-t, specialis geodéziai és geofizikai gyljteménylink van.

. Nem hasznalom: nincs ra sziikségem. A tébbi rendben van, elégedett vagyok vele.

. Nem igazan fedi a mondanivaldmat a lehetséges valaszok tartalma. Ritkdn hasznalom, de

tokéletesen elégedett vagyok vele - ezt jeldli az én 2-es min&sitésem.

Nem régen hasznalom a rendszert, nem sok kérést kilddk, (hozzank kérés még nem
érkezett!). A rendszerrel meg vagyok elégedve. J6, hogy van ilyen lehetéség!

NEM VOLT MEG ILYEN IRANYU KERES, TEHAT NEM HASZNALTAM.

Nemrég hasznaljuk, igy atfogdan mindsiteni sem tudjuk. Az eddigiek alapjan nagyon
elégedettek vagyunk, a 8. ponttal kuléndsen.

ODR szolgaltatasait hasznalom,igen sok segitséget nyujt.

Osszességében elégedett vagyok a lappal. Elsésorban keresésre és a dokumentumok
lekérésére hasznalom.

Ritkan veszem igénybe az ODR szolgaltatasait. Tobbnyire folydiratcikk masolatot kérek,
ehhez elsésorban az orvosi konyvtari halézat allomanyat térképezem fel.ldénként fordulok az
ODR-hez, nem hagyott még cserben.

Sajnos az ODR nem nyujt 100%-0s megoldast az elsé harom kérdésben, nem teljes, lassu,
egyes konyvtarak nem érhetdk el kdzvetlendl. JOl hasznalhaté a kdnyvtarak adatainak és
szolgaltatasainak keresésére, de imitt-amott téves informéacidk vannak, pl. a DEENK

segiti a munkédmat,ritkdn hasznalom.

Szinte mindig megtalalom a keresett dokumentumot, a kérést mindig gyorsan teljesitik.
Tobbnyire a DEENK-t veszem igénybe.

Teljesen elégedett vagyok.

Tudomanyos kdnyvtar vagyunk, ezért a konyvtar profiljabdl adédéan nem allandéan
hasznalom az ODR-t. Viszont szeretem az olyan kéréseket, amelyeket az ODR-en keresztill
tudok kérni, mert gyors és kényelmes.
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19 sz. melléklet — Katalégusok hasznalata

Adatok

Osszesen

Darab / B10
Darab / D1
Darab / Bl
Darab / SZ1
Darab/B11
Darab / B3
Darab / SZ4
Darab / KE1
Darab / B2330
Darab / B14
Darab / B2
Darab / P1
Darab / SZFV1
Darab / B8
Darab / SZK 1
Darab / B9
Darab / P10
Darab / B12
Darab / B13
Darab / SZO1
Darab / TB1
Darab / B7
Darab /D10
Darab / SZE1
Darab / BCS1
Darab / GY1
Darab / M1
Darab / K1

Darab / M2
Darab / Megyei
konyvtarak

Darab / B1088
Darab / E1
Darab / Z1
Darab / NY1
Darab / V2
Darab / D2
Darab / BS
Darab / SZL1
Darab / DUV18
Darab / G1
Darab / NY53
Darab / P4
Darab / TB55
Darab / SZ0O432
Darab / B6
Darab / SZFV88
Darab / SZ0O43
Darab / S1
Darab / B653

57
45
39
37
23
20
17
17
17
15
14
14
12
11
11

—
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Darab / B646

Darab / V1

Darab / Matarka
Darab / GYOl1
Darab / Koérnyékbeli
konyvtarak: Veszprém,
Ajka, Devecser
Darab / E2

Darab / MA1

Darab / B631

Darab / B37

Darab / B2/31
Darab / MEK

Darab / N1

Darab / BCS61

Darab / D93
Darab / NSZF1
Konyvtar
Darab / KSZ2
Darab / S2

Darab / GYU10
Darab / BGF
konyvtarai

Darab / Szirén
adatbaziban talalhato
konyvtarak

Darab / kiilf6ldi k6zos
katalogusok (pl. KVK)
Darab /
http://www.cobiss.si
Darab / MTA
Kutatointézetei

Darab / Goethe Intézet

Darab / BA20

Darab / MTA intézetek
konyvtarai

Darab / SZ2

Darab / A
dokumentumok jellege
hatérozza meg.
Szakkonyvek esetén
HUNOPAC,
Szépirodalom esetén a
kiadas helye donti

Darab / VP8

Darab / mizeumi
konyvtarak

Darab / Valtozo, igény
szerint

Darab / Els6sorban a
fels6oktatasi
konyvtarak

Darab / KFKI

Darab / Debreceni
Egyetem
Zenemivészeti Kar
Darab / A konyvet
kéré olvaso

—_ = NN

ez

megfelelden.

Darab / S48

Darab / PBA1

Da,rab /
VAROSUNKBAN
TALALH.Kv

Darab / B2225
Darab / B2254
Darab / B1002
Darab / British Library
Osterreichischer
Bibliothekenverbund
Gesamtkatalog
Darab / GY90

Darab / GY87

Darab / B529

Darab / SZ3

Darab / B305

Darab / BO8

Darab / 729

Darab / akkor
hasznalunk, amikor az
ODR-en nem talalunk
friss informaciokat
adott konyvekrd
Darab / Varosi
konyvtarak

Darab / egyetemek
Darab / féiskolak
Darab /
szakkonyvtarak
Darab / B10/Z
Darab / P1/4

—_ e = e = e =
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20. sz. melléklet — Egyéb adatbazisok hasznalata

Lel6hely és informaciokeresésre hasznalt egyéb forrasok:

Darab / Sorszam

Egyéb

Osszesen

a folydiratok internetes oldalan
amit a GOOGLE keres6bdl elérhetiink
CAB; Ovid Technoligies; EBSCO
cikk keresésekor MATARKA
DIA
DOAJ, EBSCO, STN
EBSCO
Ebsco, ACM Digital Library, Sajat teljes szévegi folyoirat
hozzaférések
EBSCO, Free online oldalak
EBSCO,Proquest
folydiratok honlapjain
google
google és matarka, ha cikkeket keresek, el6szdr ott
ellenérzdém, mert el6fordul, hogy a teljes cikk megtalalhato
neten
Google, EBSCO
GOOGLE, MATARKA
Hallgatoi Informacios Kézpont Konyvtara
Highwire, Pubmed Central, Biomed Central
Informed
ingyenes adatbazisokat, sok van koziilik az OIK linkjei kdzott
Internet, Egyes folydiratok honlapjai,
JSTOR, EBSCO
Jstor, Subito, Ebsco, Informaworld, Ingentaconnect, Springer,
Elsevier
Kempelen Farkas HIK, DIA, Brody S. Kényvtar
Keres6 oldalak segitségével fellelhetd forrasok.
kiaddi honlapok
MATARKA
Minden elérhet6t, tématdl fliggéen
Nemzeti Digitalis Adattar
OPKM teljes szévegil pedagdgiai folyoirat adatbazisa ;
OSZK.- MEK ; OFI teljes szdvegl kiadvanyok adatbazisat
PubMed, EBSCO
PubMed, Freemedicaljournals, Highwire, Profusion, Ixquick,
stb.
ScienceDirect, EBSCO
SZIKLA,
SZIREN
(Ures)
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219

Végosszeg

260
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21. sz. melléklet — Konyvtarak sajat konyvtarkozi

szolgaltatasai

Mely konyvtarak honlapjan talalhat6é konyvtarkozi tirlapokat szokta leggyakrabban hasznalni?

(Osszes vélasz listaja)

Mas konyvtarak honlapjan talalhaté elektronikus kérélapok hasznélata. Leggyakrabban

ezek

Adatok

Osszesen

ODR
D1

TB1
SZFV1
Sz4
M1

B1

B7
B631
B2/31
B37
SZL1
Z43
BCS61
SZ01
egyetemi, féiskolai kdnyvtarak
B13
B6
SZ043
V2

KE1
BCS1
S1
BA20
GY12
SZ019
V17
P10
SZ1
DUV18
B8

B2

B10
Szirén
BO8
SZK1
B3

15

~
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22. sz. melléklet — Konyvtarkozi kolcsonzési szoftver

A konyvtarkozi kdlesonzésre hasznalt szoftver jellemzése

Darab / Sorszam

Kereskedelemben kaphaté szoftver vagy integralt kdnyvtari rendszer része Osszesen
igen 44
nem 121
(Ures) 95
Végosszeg 260
Darab / Sorszam
Ha igen, melyik Osszesen
Alaph 1
Ariel 1
Ariel. Corvina rendszerben jeldlve a kdnyvtarkozi kdlcsénzést. 1
COBISS 1
Corvina 3
E-Corvina Birdsagi Integralt Konyvtari Rendszer (tesztelés alatt) 1
GEORGE Integr.Konyvtari 1
Huntéka 3
ILL 1
Integra 1
integralt kdnyvtari rendszer 4
ODR 1
S-LIB 1
Szikla 7
SZIKLA 21 (de kk. kélcsénzésre nem hasznaljuk) 1
Szirén 9
TEXTAR 1
textlib 2
Végosszeg 40
Adatok Osszesen
Darab / adatbazisban tartja az adatokat 36
Darab / hasznal kommunikaciés szabvanyokat 7
Darab / fejleszthetd, alakithato 19
Darab / interneten elérhetd 29
Amennyiben hasznal kommunikacds szabvanyokat melyek azok?
Adatok Osszesen
NISO Circulation Interchange Protocol (NCIP)
ISO ILL Protocol 3
Z39.50 Extended Services for Item Order 9
Darab / Egyéb7 1
Darab / Sorszam
Egyéb7 Osszesen
e-mail 1
Végobsszeg 1
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23. sz. melléklet — Konyvtarkozi kolcsonzési forgalom helyi
nyilvantartasa

A ,,Hogyan tartja nyilvan konyvtarkozi kdlesonzési forgalmat,” kérdésre adott szoveges
valaszok teljes listaja:

Darab / Sorszam

Egyéb6 Osszesen

A MUZEUM ISO MINOSITETT, EZERT MINDENT KINYOMTATVA IS DOK-NI KELL.
e-mailek
fuzetben
GEORGE Integr.Kényvtari
iktatas (MonDoc)

Integralt rendszerben a kapott kéréseket, papiralapon a kiildott kéréseket
Monografiak kildésénél a Corvina renszer CIRC moduljat hasznéljuk, egyéb esetekben
MicrolSIS-t.
munkanapléban
ODR
Olib Integralt Rendszer Kolcsdnzési modul
Részben a Corvina integralt konyvtari rendszerben: a kér6 kényvtarak nyilvantartasa és
kéréseik gépi kblcsdnzése, részben papira
TEXTAR

—_
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Végosszeg
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24. sz. melléklet — Fejlesztések: bibliografiai adatok

Milyen fejlesztéseket lat sziikségesnek a szolgaltatas alabbi elemeivel kapcsolatban?

Darab / Sorszam

Keresés bibliografiai adatokra2

Osszesen

2006 utani dokumentumok elérhetésége
A béngészés funkcidban a talalatok megjelenitésenek gyorsitasa

A szamok koézpontozasi jelekkel is kereshetdek legyenek
A bongészd link nalam évek 6ta nem mikodik, pedig elétte szerettem ezt a keresési format.
A keresd oldalt gyorsabban kiadni, mert igen gyakran az 5.vagy a 6.Ujrakeresésre adja ki az
oldalt.
A leirasok nem egységesek, igy ugyanaz a kiadvany jelenik meg tébbszdr is a listaban, ezért
hosszadalmas a keresés.
A nem egységes feldolgozas sokszor megneheziti a beazonositas, féleg idészaki kiadvanyok
esetében.
A talalati lista legyen kdnnyen rendezhetd
A talalatok felsorolasanal legyen "az 0sszes kijeldlése" funkcidégomb!
Aktualizalas.
Altalanos szakjelzet jel6lés
Az adatbazis gyakori frissitése
Az egyes konyvtarak ODR elétti allomanyanak folyamatos betdltését az adatbazisba. Most a
régebbi dokumentumokat csak egyes konyvtarak online katalégusaiban kehet keresni, de
ezekben sem szerepel minden dokumentum.
Csonkolas lehet6ségének biztositasa
Csucsid6szakban sok idét vesz igénybe a keresés.
Duplumok kiszlrése.
Duplumrekordok kisz(irése.
Duplumszirés, egységesitett név
Egy bibliografiai rekard valamennyi példany- és lel6helyadattal
Egyes esetekben zavaro, ha egy adott mi, adott kiadasardl tébbféle leiras is késziilt. Sokkal
egyszeribb lenne, ha errdl a mirél készulne egy kdzds leiras, és itt lehetne megtalalni minden
leléhelyet
Egységes bibliografiai leiras alkalmazésa
Egységesités.
elégedett vagyok
Folyodiratok esetében ISSN szam megjelenitése konnyitené a munkat a rovid listaban
fontos és sziikséges, hogy pontos adatokat tudjunk szolgéltatni, vagy éppen ezen adatok
ismeretében kérni
Friss adatok rekordok feltdlése.
Friss rekordok feltoltése
Gyors legyen.
gyorsabb legyen, teljesebb, rovidiiljon a megjelenés és a hozzaférhetéség kozotti id6,
Gyorsitani kellene a rendszert.
GYORSITAS, BOVITES
Ha a nyelvet is beallitjuk, lefagy a rendszer ;a talalati listakat lehessen rendezni betlirendben
vagy évszam szerint (mint a MOKKA-ban)

Ha naprakész lenne az adatbazis, és kiklisz6bdIinék a duplumpéldanyokat, szerintem nagyon jol
hasznalhatévéa valna mindenféle szolgaltatasra.
J6 lenne a 2005 utani rekordokat is egy rendszerben latni a 2005 eléttiekkel.

J6 lenne, ha valamennyi ODR kdnyvtar bibliografiai adatai kereshetéek lennének.
Kdszondm szamomra jol hasznalhaté a rendszer. Nincs kildndsebb javaslatom.
MINDEN dokumentum EGY helyen legyen megtalalhaté
Minél tébb analitikus feldolgozas kellene.

1
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Mivel nemrég csatlakoztunk az ODR rendszerhez (kb. 1 hdnapja), ezért tapasztalat hianyabdl
nem tudtunk mindenre valaszolni.

Néhany estben tobbszdri probalkozasra talalta meg a kdnyvet a keresd annak ellenére, hogy jol

irtam be az adatokat. 1
nem hasznalom 1
Nem lenne rossz, ha a besorolasi adatokat egységesitenék 1
pontos kérdésre pontos, gyors véalasz, stabilabb rendszer 1
Pontos, egységes leirast 1
Raktari jelzet feltlintetése 1
Sok-sok frissitést, aktualizalast. 1
Tapasztalataim szerint az ODR allomanya nem naprakész, mert a szolgaltaté kdnyvtar 1
viszonylag friss rekordjait nem tiinteti fel.
Tartalomra-keresés: ETO-val val6 keresés - 6sszetett ETO jelzetet elemeire bontva lehessen 1
keresni lasd TextLib + ETO szdveges feloldassal beépitve az adatbazisba
teljes bibliografiai adatok (eléfordul, hogy a ODR szerint nincs meg a dokumentum, az adott 1
konyvtar sajat kataldgusaban viszont megtalalhato, és kdlcsdndzhetd - és fizikailag is Iétezik!!!)
Tdbb szempontu keresés lehetésége 1
Uj kiadvanyok bibliografiai adatai nagyon lassan keriilnek be a rendszerbe. 1
(Ures) 203
szlkitési lehet6ség a talalati halmazban, bongész6 kereseés lehetésége,0sszetett keresés
lehetésége, stb.Mindenképpen sziikséges a kereséprogram és kereséfellletetek technikai 1
fejlesztése
Az ODR adatbazis MOKKA-val térténd egyesitését szilkségesnek talalom, mivel sok az olyan 1
bibliogréfiai leiras, ami nem taldlhaté meg az ODR-ben, de a MOKKA-ban igen
Szadmunkra megfeleld a jelenlegi allapotaban is 1
Végdsszeg 260
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25. sz. melléklet — Fejlesztések: leléhelyadatok

Darab / Sorszam

Keresés lel6helyadatokra Osszesen
- A MOKKA teljesebb, tobb dokumentumot ott talalok meg- A lel6helyek pontositasa,
(el6fordul, hogy csak a konyvtar kédjat talalom) Egy kényvtaron belll, ha tébbpéldany 1
van, akkor egy lel6helyként legyen eltlintetve
..Gyorsabban megjelend, jobban &aacute;ttekinthetd eredm&eacute;ny 1
2006 utani dokumentumok leléhelye 1
A bongészés funkcidban a talalatok megjelenitésenek gyorsitas
1
Leldhelyvalasztas gorditheté menibdl (kddok+intézmény teljes nevének megjelenitésével
A keresett kdnyv tényleges lel6helyét nem minden esetben mutatja meg. Fontos lenne 1
ennek tokéletesebbé tétele.
a konyvtarak elérését folyamatossa kellene tenni, frissiteni, karbantartani az elérési utakat 1
A konyvtérak teljes kataldguséllomanya nincs fent az ODR-ben. Néha a MOKKA-ban is 1
elérd allomanyt talalni.
A lel6hely adatbazis idénként téves informaciot tartalmaz a dokumnetumrdl (pl. az ODR
szerint meg van a dokumentum a kényvtarban, pedig valéjaban mar nincs vagy a 1
feldolgozas 6ta nem kdlcs6ndzhet6 lett a statusza). Erre kellene megoldast talaini.
A leléhely nélkili, puszta bibliografiai rekordok kisziirése a keresési talalati listabal. 1
A meglévé leléhelyadatok jol hasznalhatok.
1
Célszer(i lenne folyamatosan tovabb bdviteni a leléhely-lehetéségeket.
A MOKKA-adatbazisban megjelend leléhely adatok az ODR adatbazisban is fellelhetéek 1
legyenek
Aktualizalas az adott kdnyvtarakra vonatkozédan. 1
Allomanybadl kivont dokumentumok lelshelyadatainak toriése. 1
Az adatok jol kereshetbek, de nem mindig pontosak 1
Az egyes konyvtarak adatainak egységesitése, adott kdnyvtaron belili leléhelyek pontos 1
megadasa, naprakészen tartasa!
Az ODR adatbazis MOKKA-val térténd egyesitését sziikségesnek talalom, mivel sok az 1
olyan bibliografiai leiras, ami nem talalhaté meg az ODR-ben, de a MOKKA-ban igen
az ODR tagkonyvtarak adatbazisai naprakészen legyenek megtalalhatok az ODR-ben, ne
kelljen kilén, egyenként keresgélni a konyvtarak honlapjain keresztul a sajat 1
adatbazisukban, pl. az ujabb kiadasu kényveket a DEENK-ban is a sajat kataldgusaban
keresem, m
Az ODR tagkonyvtarak katalégusai teljes egészében legyenek elérhetéek. Szamtalan
esetben csak a MOKKA ad leléhelyet egy adott dokumentunhoz, pedig az ODR-ben is 1
benne kellene lennie...
Az ODR-ben nem talalt dokumentumot tdbbszér mégis megtalaljuk egy szolgaltaté
konyvtar sajat katalégusat bdngészve. 1d6t takarithatnank meg, ha egybdl l1athatnank a 1
szolgaltaté konyvtarak teljes allomanyat.
az uj kiadasu dokumentumok gyorsabban kereshetévé valjanak 1
Bongészésbdl leléhelykodokat, intézményt, teriletet v. teleplilést lehessen valasztani 1
B&v&iacute;teni a k&ouml;z&ouml;s lek&eacute;rdez&eacute;si fel&uuml;letet, t&ouml;bb 1
k&ouml;nyvt&aacute;r bevon&aacute;s&aacute;val
Egy bibliografiai leirasban jelenjen meg az dsszes lel6hely. 1
Egy-egy dokumentum dsszes lel6helyadatat ténylegesen tartalmazza. 1
elégedett vagyok 1
Elégedett vagyok vele 1
Elégedettek vagyunk. 1
Elérhetd legyen és gyors. 1
Feljesztést a navigalasban, a dokumentum kevesebb lépésben térténd kereshetéségét. 1
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Fels6oktatasi kdnyvtarak esetében gyakran csak egy leléhelyet ad meg, nem mutat a kari
tanszéki, intézeti kdnyvtarakra. Ezaltal a kérések olyan kdnyvtarhoz juthatnak el, amely
nem lel6helye a kért dokumentumnak.
folydiratcikk esetében nem egyértelm(i, hogy mettél meddig van meg az adott folydirat a
kényvtarban
Frissités. El6fordul, hogy elavult, nem 1étez6 cimre vezet.

Gyakran eléfordul, hogy pl. szerzé szerint nem talalom a kdnyvet, cim szerint viszont igen.
Gyorsabb feltoltést
Gyorsitani kellene a rendszert.

Hasonl6an az el6z6hoz.

Hasznalhato és teljes korl informaciot nyujt.

JO
j6 lenne az 6sszes szolgaltaté teljes allomanyanak ismerete
Jé lenne olyan megoldas, mint amit a Kdényvtarportal lehetévé tesz.

Jo lenne, ha a “Béngész6t” lehetne hasznalni
Jé lenne, ha hosszu tavon a KC adatai is bekerlinének az ODR rendszerébe.

Id. fent
Legyenek aktu&aacute;lisabbak az adatok.<br />
Megbizhatébb adatbazis kell. Minden ODR tagkonyvtar minden meglevé dokumentuma
megtalalhato legyen.

Mindegyik lel6helyre link utaljon, ami gyorsitja a kérést
Mindegyik szolgéltatdé kdnyvtar meglevd katalégusainak adatai teljességgel elérheték
legyenek.

Minél tobb ODR tagkonyvtar teljes allomanya szerepeljen az ODR kataldgusaban. Ha
volna ra lehetdség, az OSZK KC anyagat is elérhetévé lehetne itt tenni.

Mivel nemrég csatlakoztunk az ODR rendszerhez (kb. 1 hénapja), ezért tapasztalat
hianyabdl nem tudtunk mindenre valaszolni.

Nagyan lassu a keresés, bdngészés , ezen j6 lenne valtoztatni
nagyon fontos, hogy az olvasénak azonnal tudjuk mondani hol van meg, mikor
kdlcsdnbzhetd
Nagyon gyakran tapasztalom, hogy az ODR-es keresés nem hoz eredményt egy-egy
dokumentum keresésekor, am konyvtarak sajat katalégusaban megtalalhaté a konyv.
Nem jellemz6 a hasznalata.

Pontos, korrekt adatokra van szikség.

Szamunkra megfelel6 a jelenlegi allapotaban is
Szerver Ujitas
szilkitési lehet6ség a talalati halmazban, bongész6 keresés lehetésége,dsszetett keresés
lehet&sége, stb.Mindenképpen sziikséges a kereséprogram és keresdfeliletetek technikai
fejlesztése
Ua.
ugyanaz, mint fent
Végra sikerlile az 6sszeolvasztasa az ODR-nek MOKKA'-val.

(Ures)
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26. sz. melléklet — Fejlesztések: helyi példanyadatok

Keresés az egyes példanyok aktudlis hozzaférési (statusz) adataira

Osszesen

A keresdfeluletek elérési utvonala nem mindig megfelelS. Vannak kényvtarak, amelyeknél
a rekordszint(i megjelenités, vagy a kereséfelllet elérése nem ad eredményt. (Rossz
helyre mutat a link.) Esetleg ennek menedzselését, valtoztatasainak kdvetését is ki |

A kérést nyujto konyvtarak honlapjara kézvetlen atjaras.
A konyvtarak biztositsak kataldgsaik allandd hozzaférhet6ségét.

A lel6hely adatbazis idénként téves informaciot tartalmaz a dokumnetum statuszardl (pl. az
ODR szerint kdlcs6ndzhet6, pedig valdjaban nem kdlcsdndzhetd —lett — a statusza). Erre
kellene megoldast talalni.

A MOKKA adatbazisban megjelend statusz adatok az ODR adatbazisban is fellelhet6ek
legyenek
A nem Corvina-rendszert hasznal6 konyvtarak példanyadataihoz is kozvetlenil kellene
hozzajutni
Amig ez nem torténik meg, ellendrizni kell egyes konyvtarak katalégusaiban a statuszt.
Az egyes példanyok aktudlis hozzaférési (statusz) adatai mindig elérhetéek legyenek.

Toébb kényvtarnal kellene megoldani,hogy azonnal a kikeresett rekordnal a nyitott konyv
ikonra lépve latni lehessen a statuszt. Jelenleg vannak kdnyvtarak, ahol kézvetlen
az ODR-kdényvtarakban integralt rendszertdl fliggetlenil lehessen informalddni gyorsan,
pontosan
Azonnal, ne kelljen az adott kényvtar online katalégusaban keresni.
Egyértelmi kategoriak (pl. helyben olvashatd ugyan, de azért el lehet kérni v. semmilyen
formaban nem kaphato)

Egységes felilet
Egységesités
elégedett vagyok
Elégedettek vagyunk.
ez lényeges lenne, varakozasi id6t spérolnank vele
Fontos!!!

Gyorsitani kellene a rendszert.

Ha kénnyebben, gyorsabban lathatéak lennének a hozzaférési adatok, sokat segitene.
Hasonl6an az el6z6hdz. Az adatbazis és a konyvtar k6zott azonnali 4tlépés, ne kelljen
tobbszdr is beltni a cimet, ne kelljen az adatbazisbdl kilépni, vagy tébblapos keresést
inditani. Az egyes kdnyvtarak szervereinek fejlesztése.

Jo lenne, ha a valasztott konyvtar kataldgusat 1 kattintassal el lehetne érni
Jo lenne, ha kevesebblépéssel lenne elérheté az adott példanyok allapota
j6 lenne, ha minden konyvtarnal 1athaté lenne a példany aktualis statusza
Ld. elébbi valasz + a hosszu megjelenités utan mindendtt elérhetdk legyenek a helyi
adatbazisok adott miire vonatkoz6 aktualis példanyinformacioi ("nyitott kdnyv").
Lelassitja a kérést, hogy az egyes konyvtarak katalogusaiban még egyszer be kell irni a
cimet, szerz6t, stb. ha a hozzaférésrdl keresuink informaciot.

Isd. fentebb
Megfelel6
Minden kdnyvtar esetében legyen ellendrizhetd a statusz.

Cska ugy lehesssen elkiildeni a kérést, ha ellenérizték a statuszt.
Rengeteg feleseges munkatdél kimélne meg, pl.:olvasétermi,
nem kolcsondzhetd konyvekre nem érkezne kérés.
Minden ODR tagkdnyvtar példanyainak elérése

Minden példanynal legyen lathaté
Mindenhol Iatni lehessen a lejarati datumot, ha kblcsénzésben van a kdnyv.

1
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Mindenképpen legyen feltlintetve a friss ("percrekész")

hozzaférési /statusz adat.

Mivel nemrég csatlakoztunk az ODR rendszerhez (kb. 1 honapja), ezért tapasztalat
hianyabdl nem tudtunk mindenre véalaszolni.
naprakész nyilvantartas
Néha nehezen értelmezhetd
nem hasznaljuk
Nem minden lel6helynél latszik a statusz, pedig ennek hianya bizonytalansagot okoz. Nem
tudjuk benn van-e a konyv, egyaltalan kélcsondzheté-e, stb.

Nem mindig élnek a linkek

Nem mindig van kdzvetlen elérési ut a konyvtarak katalégusahoz, meg kell nyitni a
honlapot s ez lassitja a rendelést.
Némely kdnyvtarnal nem irja ki a statuszt (pl MTA, ELTE)

Pontosabb nyilvantartas, nem mindig a legfrissebb adatok szerepelnek.
Praktikus lenne minden szolgaltaté kényvtar kataléguséba rogtdn bejutni.
Tobb konyvtar sajat kataldogusat nem nyitja meg
Valos, egyértelmi és naprakész adatok!

(Ures)
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27. sz. melléklet — Fejlesztések: rekordletoltés

Darab / Sorszam

Rekordletoltés Osszesen
1
GYORSITAS MEG JO LENNE.
Elétte nalunk is fejleszteni kell. 1
Foltétlendl maradjon meg az ISBD-formatumban (cédula) vald letdltés lehetésége! 1
HUNMARC binaris 1
Letélteni kivant rekordok 6sszegydijtése és egylittes letdltése. 1
Megfelel6 1
Minden szolgaltatd kdnyvtar weboldalardl lehessen letdlteni 1
Mivel nemrég csatlakoztunk az ODR rendszerhez (kb. 1 hénapja), ezért tapasztalat 1
hianyabdél nem tudtunk mindenre valaszolni.
nem hasznaljuk 2
Nem hasznaljuk. 1
nem hasznalom 4
Nem hasznalom. 1
Talalati listak (pl. bibliografia) elmentése kilonb6z6 formatumban, tovabbkildési lehetéség 1
(Ures) 243
Végosszeg 260
Darab / Sorszam
Rekordletoltés adatbazisba toltés céljaira (binaris MARC formatumban) Osszesen
Elegendének tartjuk a MOKKA-nal. 1
Gyorsasag 1
HUNMARC formatumban is. 1
HunTéka integralt rendszeriink van, amely ODR rekordletoltést egyelére nem tesz 1
elehetbvé.
Megfelel6 1
Minden szolgaltaté kdnyvtar weboldalardl lehessen letdlteni binaris MARC-ban 1
Mivel nemrég csatlakoztunk az ODR rendszerhez (kb. 1 hénapja), ezért tapasztalat 1
hianyabdl nem tudtunk mindenre valaszolni.
nem hasznaljuk 2
Nem hasznaljuk. 1
nem hasznalom 4
Nem hasznalom. 1
z39.50 szerver nem mikodik, ha mikédne tudnank letélteni az adatbazisunkba online, 1
HUNMARC-ot tudunk fogadni
(Ures) 244
Végosszeg 260
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28. sz. melléklet — Fejlesztések: konyvtaradatok

Darab / Sorszam

Konyvtaradatok megtekintése

Osszesen

A megtaldlt dokumentum mellett egy ikon vezessen el kdzvetlenll a kdnyvtaradatok
megtekintéséhez
A szolgaltatasi informacié a ‘nem’ valasz esetén is lathato legyen.
altalaban kielégit6é informaciokat k6zol, de sokszor hianyzik email cim
attekinthet6 kereséfelilet
Az egyes tagkonyvtarak allomanyanak feldolgozottsagarol jo lenne tudni pl. teljesen
feldolgozott vagy csak részben, mik a hianyok, mi teljes stb.
Csak akkor van értelme ha naprakész adatokat tartalmaz. Jelenleg inkabb az adott
koényvtar honlapjan keressuk a szikséges adatokat.
Egyszer(ibb legyen és sokkal gyorsabb.
elégedett vagyok
elégedett vagyok vele
Elégedett vagyok vele.
Elégedettek vagyunk.
Elsésorban az egyes konyvtarak elérhetésége miatt hasznaljuk (e-mail, postai cim).
Folyamatos frissitése az adatoknak szikséges.
frissitést meg kellene oldani
Jobban sziirhetd legyen.<br />
Kielégitd.
Konyvtarak adatainka folyamatos frissitése
Lehetne gyorsabb, egy keres6 expand-dal a listaban.
Megfelel6
Minden esetben mikodd link
Mivel nemrég csatlakoztunk az ODR rendszerhez (kb. 1 honapja), ezért tapasztalat
hianyabdl nem tudtunk mindenre véalaszolni.
nagyon fontos informacios hely, gyorsabb, egyszeriibb keresési fellilet jobb lenne
Nem mindig naprakész informacio érhetd el az ODR feliileten a kdnyvtarak adatairdl. Mivel
minden kdnyvtar maga éllithatja be az adatait, esetleg lehetne egy olyan opcio a
mindenkori pontos adatok tiikrézése végett, hogy meghatarozott id6kézénként a kbnyvtar
Nem mindig naprakészek. Féleg a telefonszamok.
Nincs céliranyos keresdéfelllet.
Pontos és naprakész adatok szolgaltatasa!
Ritkan hasznalom, csak telefonszam, vagy cim keresésére.
Szamunkra megfelel6 a jelenlegi allapotaban is
szikséges, hogy minél szélesebb kori legyen, a lehet6 legpontosabb legyen a megtalalt
adat
(Ures)
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29. sz. melléklet — Fejlesztések: kérésfeladas

Darab / Sorszam

Kérésfeladas a megtalalt dokumentumra

Osszesen

<meta content="text/html; charset=utf-8" http-equiv="Content-Type" />
<meta content="Word.Document" name="Progld" />
<meta content="Microsoft Word 11" name="Generator" />
<meta content="Microsoft Word 11" name="Originator" />
<link href="file:///C:\DO
A csucsidészakban nagyon lassu. J6 lenne ezen javitani.

A MOKKA-ODR 6sszevonas utan a keresett cim megtalalasa utan régtén kérhetd legyen
Atjarhatosag a tobbi kdnyvtarral, ha ott megtalalom, ne kelljen visszamenni az ODR
Urlapra stb.

Az esetek elenyészb szamaban kapok visszajelzést, hogy a rendszerbe beérkezett az
adott kérés. Mikor elkezdtem hasznalni az odr-t, jott visszajelzd e-mail, hogy az adott
konyvtar fogadta a kérést. Ez mostandban nem jellemz8. Fontos volna azt tudni, hogy a
Biztositott a gyors és kdzvetlen kérésfeladas
Egyszer(, jol attekintheté.

Egyszer(ibb legyen és gyorsabb.
elégedett vagyok
elégedett vagyok vele
Elégedettek vagyunk.
ez jol mukodik
Gyors, pontos a kérésteljesités.

Gyorsitani kellene a rendszert.
gyorsnak és pontosnak kell lennie, fejlesztése feltétlenil javasolt
Jo volna, ha megjelenne a raktari szam is a kérélapokon.

Kdényv részletének, illetve cikkmasolat kérésekor az oldalszam megjeldlése kildéskor mar
nem lathato, hiaba téltjik ki a megfelel6 mezét.

Kozvetlen urlap kitoltés megfeleld.

Lehetne gyorsabb, a fogadas sokszor percekbe telik. Valahogy jobban kiemelni azt, hogy
csak a keresett kiadast kérjik.

Megfelel6 az Grlap

Megfelelének tartom
Megitélésink szerint j6l mikodik.
Minden esetben m(ikddé ikon segitségével lehessen kérni
Mivel nemrég csatlakoztunk az ODR rendszerhez (kb. 1 honapja), ezért tapasztalat
hianyabdl nem tudtunk mindenre véalaszolni.
Nem volna haszontalan, ha a kérés beérkezését azonnal vagy révid idén belul nyugtdzna
a rendszer.
OK, jol mlkaddik
OUTLOOK-on keresztiili KEREST NEM TUDUNK FELADNI
Smmi baj vele.
Szamunkra megfelel6 a jelenlegi allapotaban is
Szeretnénk, ha a megtalalt dokumentum kozvetlenul a szolgaltaté kdnyvtarhoz érkezzen
be.
Sokszor tapasztaltuk, hogy az ODR rendszerben nem mutatta a keresett dokumentumot a
rendszer, viszont a MOKKan keresztul megtalaltuk.
Tobbkotetes miiveknél nincs kulon lehetéség a kdtetadatok megadasara.
Tbbbszor eléfordult, hogy sokat kellett varakozni, mire elment a kérésem.
(Ures)
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30. sz. melléklet — Fejlesztések: Ures kérélap

Kérésfeladas egyéb dokumentumra Osszesen
A kér8lapnal: a "Szolgéltaté kdnyvtarnal" miért nincs lehetéség, hogy azoknak a
kdényvtaraknak az e-mail cimét is beemelhessiik, akik szerepelnek a "Kényvtarak 1
listajaban". llyen esetben e-mailban kildom el a kérést, viszont ez nincs regisztralva, igy a
sta
az elektronikus formaban t6rténd kérésre sokszor mégis fénymasolat érkezik
(ezuton szeretnénk megkdszonni Novak Csabanak, a mindig gyors elektronikus
szolgaltatast, DEENK Tarsadalomtudomanyi Kényvtar-bol) 1
Biztositott a kiilénb6z6 dokumentumtipusok elérése is 1
Dokumentumok tipusanak jeldlése radiogombok vagy legérdiilé menu segitségével. 1
egyre jobban tdbb olyan kérés érkezik, melyben nem csak kdnyvek kdlcsdnzését kérik,
hanem Ujsagokban, folyoiratokban megjelent cikkek, tanulmanyok masolatara, vegy
helyben torténd elolvasasara kérdeznek ra 1
tehat fontos lenne ez a funkcio, ennek a funkcio
Egyszeriibb legyen és gyorsabb. 1
elégedett vagyok 1
Elégedett vagyok vele 1
Elégedettek vagyunk. 1
Esetenként olyan kdnyvtarbdl is szoktunk kérni kdnyvtarkdzivel dokumentumokat, amelyek 1
nincsenek benne a legérdiild listaban.
Ha a kényvtarak egyéb dokumentumainak kataldgusa az ODR-ben teljes lesz, gondoljuk, 1
szintén jol fog mikodni.
Jol mikodik. 1
kérésfeladas el6tt tajekozodom a dokumentumrdl, ezért ezt a funkciét nem hasznalom 1
Kilehetne terjeszteni CD-re, DVD-re, disszertaciokra, szakdolgozatokra, szabvanyokra. 1
Kényvtarunkban legtdébb gondot a folydirat cikkek kérése okoz, pl. filozofia jellegl
folydiratok, vagy hasonlé specialis folyoiratok, amelyek egyaltalan nem talélhatok meg az 1
interneten digitalizalt forméban, vagy csak egy részik. Nehéz kideriteni, hol tal
Megfelelének tartom 1
Mivel nemrég csatlakoztunk az ODR rendszerhez (kb. 1 hénapja), ezért tapasztalat 1
hianyabdl nem tudtunk mindenre valaszolni.
OUTLOOK-on keresztiili KEREST NEM TUDUNK FELADNI 1
Smmi baj vele. 1
Sokszor k&eacute;rek &Uuml;res k&eacute;rélapon mert csak a MOKK&Aacute;-ban
tal&aacute;lom meg a dokumentumot &eacute;s a hozz&aacute; tartoz&oacute; lel6helye, 1
KLnyelmes lenne egy megold&aacute;s, amely &aacute;temlei a dokumentum adatait a
MOKK&Aacute;
Szamunkra megfelel a jelenlegi allapotéban is 1
Tdbb valasztasi lehetéség a dokumentumtipusokra 1
(Ures) 238
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31. sz. melléklet — Fejlesztések: kérések statusza

Darab / Sorszam

Kérések statuszanak ellen6rzése

Osszesen

A kérés kovetése rendszeren bellil. (Megkapta, feldolgozta, elkiildte, visszaért a
dokumentum stb.)
A kérések statuszanak ellenérzéséhez a DEENK-ben hasznalt modszert kellene
alkalmazni mas ODR-tagkényvtarak esetében is.
A konyvtarak nem minden esetben jeldlik meg a statuszt.
atlathato legyen (Id. 2008. évi tatabanyai folyamatabras eléadas)
elégedett vagyok
Elégedettek vagyunk.
Ennek nem latom jelentéségét, viszont el6fordul néha, hogy nem érkezik be a kérés, ezt
az e-mail cimre valé visszaigazolassal meg lehetne szintetni.
Fontos lenne a kért dokumentumrdl visszajelzés barmilyen formaban (pl. bent van e a
kild6 kényvtarban, kélcsdndzheté e, mikor varhaté a kiildés)
Fontos lenne, hogy minden kényvtar kataldgusaban miikédjén
Frissebb adatok kellenének
Gyakori frissitéseket.

Ha megoldhat&oacute; lenne sz&iacute;vesen venn&eacute;m amikor a
k&eacute;r&eacute;s be&eacute;rkezik a szolg&aacute;ltat&oacute;
k&ouml;nyvt&aacute;rhoz arr&oacute;l valamilyen m&oacute;don
&eacute;rtes&iacute;t&eacute;st kapn&eacute;k, valamint lehetés
J6 lenne kiterjeszteni a tobbi szolgaltatd kdnyvtarra is.
j6 lenne nyomon koévetni, hogy mi van a kérésemmel
Konnyen attekinthet6
Kdzvetlenul az ikon segitségével legyen lathatd
Megfelel6
Megfelel6nek tartom
Minden kildd kdnyvtar esetében jo lenne latni a folyamatot. /Turelmetlen olvasé/
Mindenhol kdzvetlendl elérhet6 legyen és jol mikddjon. A kdzelmultban a FSZEK-nél nem
mikodott a link. ELTE, Miskolc lel6helyeknél a statusznal mindig Gjabb keresést kellett
inditani a sajat katalégusokban, de most latom, hogy mar a statusz gomb nem is ta
Mivel nemrég csatlakoztunk az ODR rendszerhez (kb. 1 hénapja), ezért tapasztalat
hianyabdl nem tudtunk mindenre valaszolni.

Nagyon ritkdn hasznalom, elsésorban akkor, ha tul hosszu a kérés elklldése és a
teljesités kozott eltelj id6. Elsésorban a sajat "rendszerlnket" hasznaljuk a kérések
"figyelésére".
nem hasznalom
Nem minden ODR-ben megkért dokumentum statusza kdvetheté nyomon (pl. a Szegedrdl
vagy Pécsrdl kért kdnyvek). Ezen kellene valtoztatni, hogy lehetéleg minden kérés és
kényv nyomonkdvethetd legyen.
olyan esetben, amikor "kallodik" a kérés, vagy kért dokumentum, jo, ha a kollégak tudjak,
honnan kérte meg, hova iranyithatja tovabb a kérését, esetleg meddig kell varnia az
olvasoénak...

Szamunkra megfelel6 a jelenlegi allapotaban is
Tobb kényvtar nyilvantartdsaban is utana lehetne nézni a kérések statuszanak, nem csak
a DEENK, OMIKK-ban
Valamennyi elklldott kérés statuszat jé lenne tudni (nem csak DEENK stb.)
Valamennyi szolgaltatoé kdnyvtar szolgaltasson statuszinformaciot
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32. sz. melléklet — Fejlesztések: Menedzserfelulet

Darab / Sorszam

Menedzserfeliilet hasznalata Osszesen
A “Konyvtari felhasznaldk” adatainak feltoltési/maodisitasi lehetésége j6 lenne, ha a
“Koényvtar” oldalra kertilne. (Nem konny( ratalalni, hol is valtoztassuk meg az 1
adminisztrator nevét.)
Az elklldott/kapott kérések listazasa adott idészakra borzasztdéan lassu! 1
elégedett vagyok 1
gyorsabb fellllet elérésenek lehetésége 1
Gyorsabb legyen. 1
Jol és kdnnyen hasznalhato 1
Lehetne egyszeriibb és gyorsabb. 1
Megfelel6 1
Megfelelének tartom 1
Mivel nemrég csatlakoztunk az ODR rendszerhez (kb. 1 hénapja), ezért tapasztalat 1
hianyabdél nem tudtunk mindenre valaszolni.
Nagyon lassu egy-egy lekérdezés eredményének a megjelenitése. 1
nem hasznaljuk 1
nem hasznalom 2
Nem hasznéalom. 1
Ritkan hasznaljuk. 1
(Ures) 244
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33. sz. melléklet — Fejlesztések: Statisztika

Darab / Sorszam

Statisztikai 6sszesitések

Osszesen

elégedett vagyok
ez j6,mert nagyban megkonnyiti az évvégi statisztika készitését, vagy az egyéb
jelentésekhez adhat informaciot...
feladott, fogadott kérésekre felbontani
Gyorsabb és atlathatébb legyen
Jé volna olyan statisztikat késziteni, amely egy megadott id6szakra vonatkozik (pl. 3
honap, 6szi szemeszter), esetleg egy adott kdnyvtarra.
Kézponti nyilvantartas sajat kdnyvtaram koényvtarkédzi kdlcsdnzési forgalmanak
menedzselésére és statisztikajanak elkészitésére.
Lehetne részletesebb.
Megfelel6
Megfelelének tartom
Mivel nemrég csatlakoztunk az ODR rendszerhez (kb. 1 honapja), ezért tapasztalat
hianyabdl nem tudtunk mindenre véalaszolni.
Nem a valédi adatokat mutatja.
Nem egyeznek a valds adatokkal, nem tudjuk hasznalni
nem hasznalom
Nem hasznalom.
Rendszeresen figyeljuk
Rugalmasabb keresés konyvtarakra
Sajat kdnyvtar statisztikai konnyebben kezelhetéek legyenek. Tudjam lekérdezni adott
id6szakra és dokumentumfajtara is. Ne az egészben kelljen keresgélni.
Szamunkra megfelel6 a jelenlegi allapotaban is
(Ures)
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34. sz. melléklet — Fejlesztések: Honlap

Darab / Sorszam

Honlap informaciéi Osszesen
elégedett vagyok 1
Fejlesztésekrél, ujdonsagokrél, valtozasokrdél lehetne egy hirforrast késziteni a honlapra, 1
ahova a legfrissebb informaciok keriilhetnének.
Hirek menu bevezetése az ODR-t érinté eseményekrél, valtoztatasokrol 1
Legyen éatlathatébb, egyértelmiibb és gyorsabb 1
Megfelel6 1
Megfelel6ek. 1
Megfelelének tartom 1
Mivel nemrég csatlakoztunk az ODR rendszerhez (kb. 1 hénapja), ezért tapasztalat 1
hianyabdl nem tudtunk mindenre véalaszolni.
néha elérhet6ségi adatok hianyoznak réla 1
Nem egyértelmilek, nem elég részletesek 1
nem hasznaljuk 1
nem hasznalom 1
(Ures) 248
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35. sz. melléklet — Egyéb

Darab / Sorszam

Egyéb fejlesztések

Osszesen

A Févarosi Szabo Ervin Konyvtar egyes fiokkdnyvtarai nem szolgaltatna, pedig csak ott
talalhatd meg a keresett dokumentum.
A konyvtarak minnél tobb tétellelszerepeljenek az adatbazisban, hogy lehetéleg egy
helyen megtalalhaték legyenek a tételek.

A kild6 konyvtar altal meghatarozott példanyadatokkal konyvtarkoziben kikdlcséndzve
kaphatna fogado kdnyvtar a sajat rendszerében kdlcséndzhetdve téve. Visszavételkor az
adatok automatikusan térlédnének. (A mechanikus nyilvantartas kivaltasara)

A leggyakrabban hasznalt dokumentumok tartalmi mutatoi elérhetéek legyenek az
adatbazisbdl.

A legnagyobb probléma szdmomra a rendszer lassusaga.

A legnehézkesebb a hosszabbitas kérés e-mailben. J6 lenne, ha a kdnyvtarak a
szabalyzatukban megengedett mértékben engednék, hogy meghosszabbitsam a
dokumentumot, mert az e-mailban kért hosszabbitas hosszadalmas (néha nem
valaszolnak, de meghosszabbitjak,

A rendszer j6, csak lassu a keresés, kérés feladas
A rendszer lassu, az egyes miveletek végrehajtasara sokat kell varni. A honlap egyes
lapjain aprok a betlik, nem minden esetben felhasznalébarat.

A rendszerrel altaldban elégedettek vagyunk, a honlap gyorsasaga javulhatna.

A tébbszempontu keresés gyorsasaganak novelése pl. mii szerzéje és nyelv vagy téma
keresése, cimtéredék stb
Adatatviteli sebesség ndvelése.

Amikor megkapom a kdnyvtarkozi kérést, tébbkotetes kdnyv esetében nem latom, hogy az
illetd kdnyvtarnak hanyadik kdtetre van sziksége. Van, aki a megjegyzés rovatban leirja,
hogy mit szeretne, de legtébbszér e-mail-ben ill. telefonon kell egyeztetniink. Er
At ODR-ben torténd keresés lehetne gyorsabb.

Az adatbazis 6sszességében jol hasznalhatd, a kérések feladasa gyors és megbizhaté.
Az elektronikus dokumentumkuildésnél a megkapott dokumentumot ne csak a fogadé
koényvtar gépe el6tt Glve hasznalhassa az olvasd, hanem nyomtathatd és e-mailben is
elkuldhetd legyen.

Az ODR gyorsabb lehetne, amikor kerestink benne, mint pl. a MOKKA
Az dsszetett keresés nem vezet mindig eredményhez, ezért inkabb ki kell valasztani a sok
rekordbdl, egyszeri kereséssel
AZON ODR-EN KERESZTUL A JOVOBEN ELKULDENDO ELEKTR. FORMATUMU
DOK-OK — CIKKEK - ADATAINAK LISTAJA JO LENNE, HA VISSZAKERESHETO
LEHETNE.

Azt szeretném kérni, hogy a fogado konyvtar kivalasztasa legyen egyszeriibb, gyorsabb,
attekinthetSbb.

Folyamatos, azonnali betdltési lehetéseg a szolgéltatdé konyvtarak részeérél.
Kéréstovabbitds megoldasa.

Még nem hasznalom olyan régoéta, és olyan elmélyilten (alapvet6en pedig elégedett
vagyok) semhogy kiegészitéseket tudnék tenni.

Mindenféle keresés felgyorsitasa. A rendszer sok esetben lelassul
Mivel nemrég csatlakoztunk az ODR rendszerhez (kb. 1 honapja), ezért tapasztalat
hianyabdl nem tudtunk mindenre valaszolni.

MOKKA/ODR-nél: A MOKKA-ban torténé keresésnél, ugyanarrdl a feluletrél lehessen
inditani az ODR-es kérésfeladast a megtalalt, vagy egyéb dokumentumra.

OD r adatbazisban nagyon sok kdnyv nem talalhaté meg (Uj konyvek:2008 és 2009-ben
megjelentek) Kényvtarak sajat honlapjan viszont megtalalhatok.

Online hataridé hosszabbitas kérési lehet6ség
Osszességében egy kis kdnyvtarnagy megfelel az ODR altal nyuijtott szolgaltatas.

1
1

103




Sajnos a 2006 utan megjelent dokumentumokrél nem szolgaltat adatokat az ODR
adatbazisa. Gondolom ennek tarhely gondok lehetnek az okai. J6 lenne mielébb orvosolni 1
ezt!
Stabilabb és gyorsabb rendszert szeretnénk 1
Szeretném, ha keresésnél a megjelenitett dokumentumok EGYSZERRE kijeldlhetéek
lennének (a jeldlénégyzetrél beszélek), nem egyenként, mint most. Sokkal gyorsabban 1
lehetne latni a lel6helyet!
Vannak esetek, hogy nem miikddik a szerver, ennek kikiiszobdlése remek lenne. 1
(Ures) 227
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