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1. A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK
BEMUTATASA

Rohano ¢letiinkben egyre tobbet keressiik a nem megszokott, extrém dolgokat, ezzel
probalva extra adrenalint csempészni az amigy folyamatosan egy szinten porgd és
monoton mindennapjainkba. Az élménykereso tevékenységek valodi vagy vélt veszélyeket
kinalnak minden résztvevének, eszkozei a jaték, a fun-, a kaland- és az extrémsportok,
melyek egyre novekvd (és hirtelen novekvo) népszerliségiiket a monotoniabdl kitdrni
akaro sokasagnak koszonhetik (KOVACS, 2004). Az extrém sportok és a kalandparkok
kereslete dominansan névekszik napjainkban, Eurdpaban, igy hazankban is. A természet
kozeliség, az ¢€lményszerzés, a szorakoztatd és kalandos fizikai aktivitasok olyan
vonzerdtényezOk a rekreacid teriiletén, melyeket a kalandparkok biztositani tudnak a
munkdban megfaradt ember egészségének ¢és munkaképességének uwjratermelésében

(BODA et al., 2018b).

A novekvl kereslet ellenére komplex elemzés mégsem taldlhato hazadnkban a
kalandparkokrol. A témat a turizmus €s a sportturizmus oldalardl kozelitettem meg.
Kivancsi voltam, hogy befolyassal van-e a kalandparkokra vagy épp forditva, hatast tud-e
gyakorolni a keresletre és a kinalatra, hogyan miikddik a kalandparkokat is magéaba foglalo
turisztikai piac, fellelhet6-e csak erre a szektorra jellemzé valamilyen specialitas, mi
jellemzi a kalandparkokat latogatd fogyasztokat, megfigyelheté-e benniik kozds

jellemvonas?

A kutatomunka kezdetekor leginkabb ezek a kérdések foglalkoztattak. Eldzetesen ugy
gondoltam, hogy a parkok szolgaltatds kindalata azok fizikumot foglalkoztaté jellege miatt
kapcsolhatd a sportturizmushoz. A szakirodalom attekintése utdn Ugy dontottem, hogy
mind a parkok menedzsmentje, mind a parkokat latogatdé fogyasztok szemszogére
szeretnék fényt deriteni. Ennek megfelelden tobbféle modszert alkalmazva folytattam le a

kutatast. A vizsgalat fokuszaban pedig a kutatas kezdetekor 1s felmeriilt kérdések alltak.
A kutatas fontosabb célkitiizései

1. A legnagyobb hazai kalandparkok rekreacioban és turizmusban betdltott szerepének

vizsgalata, feltérképezése.



2. A hazai kalandparkok keresleti ¢€s kinalati elemeinek, célcsoportjainak,

jellegzetességeinek a feltarasa.

3. A kalandparkok gazdalkodasat ¢és szolgaltatds-menedzsmentjét jellemzo

sajatossagok feltarasa.

4. A kalandparkok marketing-kommunikacids eszkozkészletének és sajatossagainak

jellemzése.

Az alabbi kérdések mentén épitettem fel vizsgalatomat:

Mi jellemzi a kalandparkok keresletét?

Mi jellemzi a kalandparkokat latogat6 fogyasztokat?

Van-e kozos jellemzdjiik ezeknek a fogyasztdknak?

Befolyassal van-e a fogyasztdi magatartas a kalandpark-latogatasra?
Hogyan alakul a hazai kalandparkok kindalati trend;je?

Kik alkotjak a kalandparkok célcsoportjait?

Mi hatarozza meg gazdalkoddsukat?
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Milyen mindség-szolgaltatasmenedzsment €s gazdasagi modellek alkalmazhatok és
adaptéalhatok a kalandparkok esetében?
9. Miben rejlik versenyképességiik?

Ezeknek megfeleléen megfogalmaztam altalanos és specialis hipotéziseket:
Altalanos hipotézisek:

H1: A nemzetk6zi trendeknek megfelelden feltételezem, hogy a kutatdsban szerepld
kalandparkok is egyre novekvd kindlattal rendelkeznek, melyet a latogatolétszam és a

bevételi adatok is ala tamasztanak.

H2: A kalandparkok esetében legnagyobb veszélyeztetd tényezoként a szezonalitast,

valamint a versenytarsak er6sodését lehet beazonositani.

H3: Feltételezem, hogy a vizsgalatba bevont parkok célcsoportja foként a csaladok, az
iskolasok és a munkahelyi csoportok, illetve motivaciojukat tekintve azok, akik az

¢lményt, a kihivast keresik €s az aktiv szabadidd eltoltést preferaljak.



H4: A kalandparkok iizemeltetésének egyik meghatarozd eleme az emberi erdforrés.

Feltételezem, hogy a kalandparkok HR gyakorlata az atlagos HR gyakorlattol eltérd,

specialis elemeket mutat.

Specidlis (a keresletre és a kindlatra vonatkozd) hipotézisek:

A kalandpark latogatok szabadidd-eltoltési szokésai befolyasoljadk a kalandpark
latogatasi gyakorisagot €s annak motivacigjat.
A férfiak és nok kozott eltérések lesznek tapasztalhatok a kalandpark

szolgaltatasok-fogyasztasi illetve szabadidds szokdsokban.

A kalandpark szolgaltatdsok esetében feltételezem, hogy a fogyasztok szamara a
szorakoztatd funkcid, a természetkozelis€g és a biztonsag lesz a legfontosabb

tényezo.

Feltételezem, hogy a parkok az iddjaras miatti kiszamithatatlansagot tartjak a

legnagyobb kockdzatnak az tizemeltetés soran.

Feltételezem, hogy a versenyképességet a szolgaltatas folyamatos megujitasaval €s

az eszkozok karbantartasaval illetve 11 jatékok beszerzésével igyekeznek tartani.

Feltételezem, hogy minden park jol meghatdrozott célcsoportokra fokuszéalva

alakitja a szolgéltatas-kinalatat.

A személyes kompetencidk nagyobb jelentséggel birmak a munkaerd

kivalasztasanal, mint a tapasztalat és a gyakorlat.

Az online meédia irdnyaba tolodik el a toborzas ,helye”, a kalandparkokban

dolgozdk szdmara a nem pénz jellegii 6sztonzok a leggyakoribb motivalok.

A szekunder kutatomunka keretén belill az aldbbi fogalmakat tekintettem at: turizmus,

annak keresleti és kinalati trendjei, a turistdk csoportositasa €és jellemzdi, a turizmusban

megjelend erdforrasok (részletezve a humanerdforrast), a kaland-, az aktiv és természeti

turizmus jellemzdit hazdnkban, a sportturizmust €és annak hatasait, a rekreaciot (fogalmat,

tipusait, kapcsolatdit a turizmussal), a kalandparkok kapcsolatit az eddig felsorolt



alapfogalmakkal, a tematikus- és kalandparkok szerepét a vilaggazdasagban, trendeket a
kalandparkokat latogatd fogyasztok szabadidds szokdsair6l, a kalandparkoknal jellemzd
humaneré6forras-ellatasrol, a marketing-kommunikacios eszkozoket tekintve pedig a social

média szerepét a kalandparkok ¢€letében.



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

Doktori értekezésemben a kalandparkok sportturizmusban betdltott gazdasagi szerepét
vizsgaltam Magyarorszagon keresleti s kinalati oldalrol. Célom annak feltarasa volt, hogy
miért novekszik ilyen dinamikusan a kalandparkok rekreacioban, turizmusban és a
gazdasagban betoltott szerepe. Eredményeim igazolasara szekunder és primer kutatast
végeztem. A szakirodalmi attekintés soran megalapoztam sajat kutatasomat a szakteriilet
neves nemzetkozi €és hazai tekintélyei altal kordbban feltart eredményeknek kdszonhetden.
Felhasznaltam a témateriilethez kothetd nemzetkdzi €s hazai kutatdsokat, jelentéseket,
statisztikakat, szakkonyveket és tudomanyos koézleményeket. A nemzetkdzi adatokat az
EUROSTAT, UNWTO, WTO ¢és a WTTC oldalairél kolcsondztem, mig a hazai
vonatkozasok tekintetében a KSH, a Magyar Turisztikai Ugynokség, a Magyar Turizmus
Zrt., €és a Statisztikai Tiikor adatait hasznaltam. Specidlisan a kalandparkokrol a
vizsgalatba bevont parkok sajat honlapjardl szereztem naprakész informaciokat. A
szakcikkeket és tanulmanyokat a Google.hu, a Scholar, a Scopus €s a ResearchGate keresd

adatbazisokkal értem el.

A primer vizsgalat keretein beliil kvantitativ és kvalitativ kutatast végeztem, melyeket

Osszevetettem a szekunder részben feltartakkal.
2.1. A Kereslet vizsgalata

2.1.1. Modszer

Primer kutataisom folyaman kvantitativ modszert, a kérddives kutatast valasztottam
adatgyljtésre. Az adatfelvétel 2017 majusaban indult, elvégeztem egy pilot kutatast, majd
a kérdések pontositdsa utan a tényleges adatgyiijtés elsd iiteme 2017 szeptembere ¢€s
decembere, masodik iiteme 2018 szeptembere és 2019 februarja kdzott papir alapon és
online formaban zajlott (az online esetében az Unipoll kérddiv-szerkesztd program volt a
segitségemre). Ez 1d6 alatt 6sszesen 1282 darab értékelhetd kérddivet kaptam vissza (papir

alapti n=313, online n=969).

A kérdések Osszeallitasanal alapul vettem példaul RYAN et al. (2010) kutatasaban
hasznalt elemeket. Torekedtem arra, hogy széleskori ¢€s komplex képet kapjak a

fogyasztokrol, ennek érdekében 3 nagy csoportba soroltam szakmai kérdéseimet. Az els6 a



szabadidd-eltoltési szokasokat tarta fel, a masodik a kalandpark latogatdsi magatartasrol és

a tapasztalatokrol szolt, mig a befejezd részben a kito1toérdl informalddtam.

A témakorben 34 kérdést fogalmaztam meg, melyek kozott voltak egyszerli €s tobbszords
valasztasos, valamint skélas zart €és nyitott kérdések. Az adatokat SPSS 22.0 program ¢és
MS Excel segitségével értékeltem. Az elemzés soran alapstatisztikat szamitottam,
kereszttdbla elemzés soran Chi’-probaval kerestem a szignifikans Osszefiiggéseket és
kiilonbségeket, melyeket a Gamma egyiitthatd vizsgalatdval egészitettem ki, végeztem
parositott T-probat, variancia-analizist, valamint feltaré faktor-elemzést fokomponens

vizsgalattal.

2.1.2. Minta

A minta 1282 f0s (papir alapon n=313 kérddiv kertlt kitdltésre, igy nagyobb ardnyban
¢rkeztek az online vélaszok n=969). Kényelmi mintavétellel keriiltek az alanyok a
valaszadok kozé, vagyis barki kitolthette, aki mar legalabb egy alkalommal jart
Magyarorszagon kalandparkban. A mintaban szereplé alanyok jellemz6i az alabbiak

szerint alakultak:

e Nemi megoszlas: 50,2% (n=643) no, 49,8% (n=639) ferfi.

e Eletkor szerint: 47,5% (n=609) 21-30 év kozotti, 28,2% (n=362) 21 év alatti, 11,5%
(n=148) 41-50 év kozotti, 10,1% (n=129) 31-40 év kozotti, 2,7% (n=34) 51 év
feletti.

e Lakohely szerint: 40,6% (521) varosban ¢él, 33,6% (431) megyeszékhelyen ¢él,
16,8% (n=215) kozségben, faluban €1, 9% (n=115) a févarosban él.

e Legmagasabb iskolai veégzettség szerint: 48,7% (624) érettségizett, 11,4% (146)
foiskolai diplomat szerzett, 9,3% (119) felséfoku szakképesitéssel rendelkezik, 9%
(115) 8 altalanost elvégzett, 8,2% (n=105) egyetemi diplomat szerzett.

o A foglalkozasanak tipusat tekintve: 64,7% (n=829) tanulo, 27,5% (n=353)
alkalmazott, 4,4% (n=56) sajat vallalkozasban dolgozik.

o A végzett munka jellegét tekintve: 48,7% (n=624) még nem dolgozik, 23,5% (301)
vegyesen végez fizikai és szellemi munkat, 22% (n=282) szellemi munkat végez,

5,9% (n=75) fizikai munkas.



e A csaladi allapotot vizsgalva: 50,1% (n=642) hajadon/ndtlen, 18,4% (n=236) hazas,
16,1% (n=206) nem valaszolt a kérdésre, 10,6% (n=136) ¢lettarssal él.

o Az egy haztartasban ¢€l0k szama: 34,1% (437) 4 16, 25,4% (n=326) 3 16, 23,7%
(304) 2 fo.

e Az egy haztartdsban ¢lok egy fOre jutd nettd havi jovedelmét tekintve: 23,6%
(n=302) 100 001-150 000 Ft kozott van, 20-20% (n=256) 50 001-100 000 Ft vagy
150 001 Ft f616tt van.

2.2. A kinalat vizsgalata

2.2.1. Modszer
A kinalatot hdrom szempontbo6l elemeztem:
1. Honlap- és Google Trends kulcsszo keresési adatok elemzése:

Megvizsgaltam a kalandparkok internetes oldalait és a Google Trends segitségével
elemeztem, hogy mennyire volt népszeri egy-egy adott park a kulcsszavas keresések
teriileten. Ezen kiviil a kozosségi mediaban vizsgaltam a parkok Facebook kovetdinek

szamat, Instagramon pedig a parkokbdl torténd bejelentkezések, ,,hash-tag’-ek szamat.
2. A kalandparkok miikodeését vizsgalo kérdoiv:

A kérdések osszeallitasanal alapul vettem JONAS-BERKI (2010) kutatasa soran hasznalt

kérdbivet, melynek fokuszaban az aldbbi témak alltak:
- apark létesitésének koriilményei;
- az lizemeltetés sajatossagai,
- ajovdbeli tervek.

A kérdések javarészt zartak voltak (egyszerli ¢€s tObbszords valasztasos, vagy
rangsorolast/értékelést keérdek), de tartalmazott nyitott végli kérdést is a kérddiv. Az
adatgyiijtés 2018 szeptembere ¢és decembere kozott zajlott. A beérkezett valaszokat

Microsoft Excel program segitségével dolgoztam fel €s grafikusan abrazoltam.



3. Szakértoi interjuk a humanerdforrasrol.

Az interjokkal kalandpark vezetdket kerestem meg a humadanerdforras-ellatas

kérdéskorében. Az adatfelvételre 2016 jaliusa és 2018 oktobere kozott keriilt sor. Az
adatokat Excel program segitségével dolgoztam fel, az atlagértékek megallapitasara és a

grafikus megjelenités prezentalasara.
2.2.2. Minta

1. Honlap- és Google Trends:

A gazdasagi miikodést vizsgald kérddivet kitdltd kilenc kalandpark internetes adatait

vizsgaltam meg.
2. Gazdasagi miikodes:

A kinalat feltérképezésére minden nagyobb hazai kalandparkot (64 darab) megkerestem
kérdéivemmel. A kutatdsban 9 magyarorszagi kalandpark vett részt, ezeket mutatja

jellemzd adataikkal a kovetkezo tablazat (1. tablazat):

1. tablazat: A vizsgalatba bevont szolgaltatok

A kalandpark neve Hol taldlhaté a  Varos/telepiilés Teriilete  Uzemeltet6
park (Ha)

Magas-hegyi Eszak- Sétoraljaujhely Tobb Ha Helyi

Turisztikai és Magyarorszag onkormanyzat

Sportkozpont (Zemplén

Kalandpark)

Serpa Kalandpark Balaton Balatonfiizfo 2 Kft.

Sarvari Kalandpark Nyugat- Sarvar 2 Kft.
Magyarorszag

Rémai Kalandpark Budapest Budapest 2,5 Kft.

Oxygen Adrenalin Park ~ Matra, Eszak- Gyongyos- 16 Kft.
Magyarorszag Sasto

Macikaland Kozép- Veresegyhaz 3,5 Kft.

Kalandpark Magyarorszag

Holdfény Liget — az Nyugat- Gyongyosfalu 14 Kft.

Alpokalja kalandpark Magyarorszag

Kalandsziget — Tisza-to Tiszafiired 18 Kft.

Tiszafiired )

Lillafiiredi Sport- és Eszak- Miskolc 2 Zrt.

Kalandpark Magyarorszag

Forras: sajat kutatas alapjan (2018)




3. Szakertoi interjuk:

Osszesen hét interji tapasztalatait tartalmazza a dolgozat, ezek: az Orczy Kalandpark
(mely jelenleg nem iizemel), a szilvasvaradi Kalanderdd Kalandpark, a Zemplén
Kalandpark, a Sobri Joska Elmény- és Kalandpark, a tiszafiiredi Kalandsziget, az Oxygen
Adrenalin Park, és a Lillafiiredi Sport- és Kalandpark voltak.

A kindlati vizsgélatban szerepld szolgaltatokat vizualizalja a kovetkezd térkép, ahol fekete
jelolés a gazdasagi vizsgélatban szereplOket, a narancssarga a szakértéi interjuban
résztvevoket mutatja. A fekete betli €és narancssarga alahuzas a mind a két vizsgalatban

megjelenteket jeloli.
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1. abra: A kinalat vizsgalataban szereplo kalandparkok

Forras: A Google Maps alapjan sajat szerkesztés



3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

A valaszadok leggyakrabban a Zemplénben taldlhatdo Zemplén Kalandparkot keresték fel
(336 106, 26,2%), a masodik helyen a Matraban taldlhatd6 Oxygen Adrenalin Parkot (265 {0,
20,7%), a dobog6 harmadik fokéra pedig a Balaton partjan talalhaté Zamardi Kalandpark
kertilt (125 16, 9,8%). A latogatasok gyakorisagat tekintve kideriilt, hogy a megkérdezettek
ritkdbban, mint évente teszik ezt, fOként csalddjukkal, nyaron és hétvégén, kiegészitd
programként, ami azt jelenti, hogy elsddlegesen mas célbdl utaztak az adott desztinacioba.
Kérdeztem a fogyasztokat, hogy milyen csatornakon keresztiil tdjékozodnak az egyes
kalandparkokrol. A leggyakoribb valasz kutatdsomban az interneten, k6zosségi médian
keresztiil (754 16, 58,8%) torténd informalodas lett. JelentOs jelolést kapott tovabba a

barat, ismerds ajanlédsa (szajreklam) altal tortént informacioszerzés is (704 £6, 54,9%)

A fogyasztokat vizsgald kutatisi részben az alabbiakat tapasztaltam. A fékomponens
elemzéssel zajlo feltard faktorelemzesnek koszonhetden a latogatokat négy kiilonbozo
csoportba sikertilt sorolni a szabadidd-eltoltési szokasaik alapjan. Ezek: a ,természetben
aktivak”, az ,¢lmeénykeresok”, a ,maganyra-vagyok”, €s a ,passziv, kulturalodok™

kategoridi. Az egyes tipusok jellemzoi:
1) ,, Természetben aktivak”

e Természeti sportok preferaldsa (tarazas, outdoor mozgasos tevékenyseégek)
e Természetben toltott szabadidd preferdlasa

e Baratokkal a szabadidében tolt6tt szabadidd a természetben

o Hétvégén, futdversenyeken, teljesitményturdkon vald gyakori részvétel

e Aktivan eltoltott szabadidd preferalasa

e Napi szinten sporttevékenységek végzese

2) ,.Elménykeres6k”

o Extrém, a sajat hatarokat feszegetd tevékenységek kiprobalasi hajlanddsaga
o Uj tevékenységek kiprobalasanak preferalasa

e Nagyobb hajlandosag a kihivast jelentd sportok végzéseére

3) ,,Maganyra-vagyok”

e A maganyosan lizhetd tevékenységek tizésének szeretete
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e A tarsas tevékenységek priorizalasa (negativ eldjellel)

4) ,,Passziv, kulturalodok”

o Kulturalis tevékenységek végzésének szeretete

e Passziv pihenés preferdlasa
A kalandparkok szolgaltatas kinalata leginkdbb az elsd két tipus igényeinek kiszolgalasara
alkalmas, a maganyosan végzett szabadidos tevékenység nyomai viszont megjelenhetnek
példaul egy kotélpalya teljesitése soran, ahol tarsak kozott, mégis egyediil kiizdi végig
magat a fogyasztd a kihivasokkal teli akadalyokon. A kulturalis tevékenységek lehetdsége
jelenleg ,hidnycikk” a kalandparkok esetében, azonban esetleges megvalositdsa altal
versenyelOnyre tehet szert az adott szolgaltato, kiaknazva addig meghoditatlan célcsoporti

réteget.

A kalandparkok felkeresésének motivacidjat tekintve, a kapott eredmények szerint
(melyek egybevagnak szamos mas kutatas eredményével is) azok szdrakoztatd
tevékenysége miatt (661 6, 51,6%), masrészt az ott tapasztalhato kihivasok és extrémitas
miatt, mely a leginkdbb kalandpark-specifikus allitds volt (465 16, 36,3%), harmadrészt
pedig a kivancsisaguk miatt latogattdk a fogyasztok (385 16, 30%). A rendelkezésre 4llo
szabadidd mennyisét is vizsgalva megallapitasra kertilt, hogy min¢l tobb a hétvégi szabad
felhasznalasti 1d6, annal inkabb jellemz0 a szorakoztatd lehetéség miatti latogatasi
motivacio. Ezt a kérdést feltettem a gazdasagi miikodést vizsgalo kérdéivben is, ahol a

vezetOk altal nem ez lett a legnépszeriibb latogatasi motivacio.

Kerestem a hasonldsagokat és az eltéréseket a szabadid6-eltoltés €és a kalandpark latogatas
kapcsan. Szignifikans eltérést tapasztaltam a nemek tekintetében a szabadidejiiket inkabb
aktivan (férfiakra jellemzObb) és a turizmushoz kothetd tevékenységekkel toltok (a ndkre
jellemzdbb) kozott, azoknal, akik sajat magukra inkébb a passziv pihenést és az otthoni
tevékenységek végzését jelolték jellemzonek (a nokre jellemzdébb), valamint a napi szinten
sportolast priorizalok, a hétvégi futoversenyen ¢€s teljesitménytirdkon szivesen résztvevok
(mind a férfiakra jellemzObb) és a kulturalis tevékenységeket kedveldk kozott (a ndkre

jellemzGbb).

A kalandparkok fejlesztésekor nemcsak a mindségi aspektusokat (CZEGLEDI, 2011) de a

fogyasztoi igényeket és szokasokat egyarant figyelembe kell venni. A nemek tekintetében
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a fontossagi tényezok is eltérést mutattak a férfiak és a nok preferencia-rendszerében. A

noknek minden tényez6 markansabb jelentdséggel bir, mint a férfiaknak.

A szolgaltatdsok meglétének fontossagat megnézve a leginkabb lényeges egy fogyasztd
szamara, hogy a kalandpark rendelkezzen szérakoztatd funkcidja Ilehetdségekkel,
alkalmasak legyenek ezek a szolgaltatasok arra is, hogy azt csaladdal és baratokkal egyiitt
végezhesse. Elére rangsoroltdk tovabba a biztonsag és a higiénia meglétét, valamint az

aktiv kikapcsolodésra alkalmas attrakciokat.

2. tablazat: Alapstatisztika a kalandparkban vizsgalt szolgaltatasi elemek

fontossagarol

Vizsgalt tényezok Mean* Mode Std.
Deviation

Biztonsagos megkozelithetdség, biztonsagos utak a park 3,64 4 ,640
teriiletén és biztonsagos eszkdzok
Tiszta kdrnyezet, a mosdok higiéniaja 3,64 4 577
A csaladdal, baratokkal egyiitt -eltoltott szabadidds 3,65 4 ,597
tevékenység
Konnyen hozzéaférheté a mellékhelység 3,26 4 , 766
A park szorakoztatd funkcidja 3,66 4 991
Aktiv kikapcsolddast nyujt 3,63 4 ,636
A belép0 ara, ar-érték aranya 3,43 4 , 759
Sokszinli programkinalat 3,47 4 ,693
A kiszolgalo személyzet (szakértelem, udvariassag, ez 4 ,668
segitokészség, stb.)
Etkezési lehetéségek megléte, annak kinalata és minGsége 3,08 4 873
Kevés varakozasi id6 alatt igénybe vehetd szolgaltatasok 3,43 4 ,690
(kevesebb, mint 10 perc)
A park hangulata, atmoszféraja, design eleme, 0sszképe, 3,49 4 ,654
benyomasa
Extrémitas, kihivast jelentd szolgaltatasok megléte 3,30 4 , 187
A helyszini informéci6 biztositottsaga, egyértelmiisége 3,45 4 ,696
A kalandpark honlapja, a honlapon talalhat6 informaciok 3,25 4 ,850

*alahuzassal jelolve az 6t legmagasabb atlagot kapott tényezo

Forras: sajat kutatds alapjan (2018)

Ezt a tényezo6t az életkori csoportok tekintetében is vizsgalat ala vontam. A biztonsagra
vonatkozd kérdésnél elmondhatd, hogy minél idOsebb a fogyaszto-latogatd, annal
fontosabb lesz szamdra e tényezd megléte. A tisztasdgra fokuszald tényezonél is hasonlo
Osszefliggés talalhato, kivéve a 21 év alattiak és a 31-40 év kozottiek csoportjaban, ahol a
fiatalabbak magasabb atlaggal mindsitették a komponenst. A csaladdal, baratokkal egytitt
toltott 1d6 fontossdgat vizsgald paraméter szintén fontosabb szerepet tolt be az iddsebb

korcsoportban. Az aktiv kikapcsolodast nytjtasanak jelentdsége is novekszik az egyes
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korcsoportok életkoranak emelkedésével és érdekes, hogy az extrém jelleg meglétének

jelentOsége is az idésebbeknél kapott magasabb atlagot.

Hipotézis a kereslettel kapcsolatban:

A kalandpark latogatok szabadidd-eltoltési szokésai befolyasoljadk a kalandpark
latogatasi gyakorisagot és annak motivaciojat. > RESZBEN BEIGAZOLODOTT

A férfiak ¢és ndk kozott eltérések lesznek tapasztalhatok a kalandpark
szolgéltatdsok-fogyasztasi illetve szabadidds szokésokban. >

BEIGAZOLODOTT

A kalandpark szolgaltatasok esetében feltételezem, hogy a fogyasztok szamara a
szorakoztatd funkcid, a természetkozelis€g €s a biztonsag lesz a legfontosabb

tényez6. > BEIGAZOLODOTT

A ,social” média megjelenések tekintetében a vizsgilatban szerepld kalandparkok

Facebook ¢s Instagram oldalait vizsgaltam meg. Ennek eredményeit 0sszegzi a kovetkezo,

3. tablazat:

3. tablazat: A kutatas soran vizsgalt kalandparkok Instagram és Facebook mutatéi

(2019. aprilis 4.-ei adatok)

Kalandpark Instagram Facebook oldal
(tag-elés)  kedvel6i
Holdfény Liget 648 db 4 644 16
Kalandsziget - Tiszafiired 119db 6 650 6
Lillafiiredi Sport- és Kalandpark 62 db 8218 16
Macikaland Kalandpark 19db 313 6
Oxygen Adrenalin Park 185 db 10 420 £6
Roémai Kalandpark 28 db 4235 16
Serpa Kalandpark 34 db 1036 6
Sobri Jéska Kaland- és Elménypark 767 db 37 265 16
Zemplén Kalandpark 772 db 19 708 6

Forras: sajat adatgytijtés alapjan (2019)
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A vizsgalatba bevont kalandparkok létesitését, iizemeltetését fokuszba allitd rész
eredményei alapjan elmondhaté, hogy a parkok nyitvatartasi szezonjara leginkabb a
szezonalitds, a dolgozoi apparatus tekintetében 48 és 1 {6 kozotti 1étszam a jellemzd. A
vizsgalatba bevont kalandparkok létesitését a természeti kornyezet €s a rendelkezésre 4116
anyagi forrasok, mig legkevésbé a versenytarsak szolgaltatds kindlatdnak alakulasa
befolyasolja. Az lizemeltetés legnagyobb kihivasainak az 1d¢jaras kiszamithatatlansaga, az
innovacio / a fejlesztés-, valamint a megfeleld szakértelemmel ¢és személyiséggel
rendelkez0 alkalmazottak hianya tekinthetOk. A latogatoi célcsoportok kapesan a csaladok,
iskolds, valamint a munkahelyi csoportok jellemzik a megkérdezett szolgaltatokat. Ezt az

alabbi 4dbra szemlélteti (2. dbra):

Zemplen Kalandpark
Romai Kalandpark
Oxygen Adrenalin Park
Kalandsziget Tiszafiired
Lillafaredi Sport- ¢s Kalandpark

Munlkahelyi skcolas i3
et Fiatal felnottek sKolas Csaladok
csoportok csoportok

Macilcaland .
- Serpa
Kalandpark Kalandpark

2. abra: A vizsgalatban résztvevé parkok célcsoportjai

Forras: sajat adatgyiijtés alapjan sajat szerkesztés

A latogat6i 1étszam a megadott adatok alapjan csupan harom kalandpark esetében mutatott
folyamatosan novekvo tendenciat, egyénileg érkezok jonnek leginkabb és a visszatérd

vendégek szamat 40-70% koze tették a vezetdk. Az arbevételt elemezve harom igazgatd
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szamolt be toretlen forgalomnovekedésrol. Jatékelemek tekintetében kotelezd elemnek
mondhaté a kalandpalya/kotélpalya megléte a kalandpark szolgéltatas kindlati elemei
kozott. A jovot vizsgalva pedig az 1j szérakozatd/élmény elemek 1étesitése és a régiek

felujitasa jelenti a fejlesztést a parkok elképzelései szerint,

Hipotézis gazdasagi mikodést vizsgalo kérdoiv:

- Feltételezem, hogy az ilizemeltetést illetden az 1d6jards miatti kiszdmithatatlansag

jelenti a legnagyobb kihivast ebben a szektorban. > BEIGAZOLODOTT

- Feltételezem, hogy a versenyképességet a szolgaltatds folyamatos megujitasaval és
az eszkozok karbantartasaval illetve 0j jatékok beszerzésével igyekeznek tartani.

>RESZBEN BEIGAZOLODOTT

- Feltételezem, hogy minden park jol meghatirozott célcsoportokra fokuszalva

alakitja a szolgaltatas-kinalatat. > BEIGAZOLODOTT

A szakértoi interjuk tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a kalandparkok, mint
turisztikai szolgaltatok, munkaerd igényesek. A szolgaltatisok mindsége nagyban fligg az
ott dolgozd szemeélyek ,teljesitményetdl”, igy a munkaerd toborzas, kivalasztds ¢és
beillesztés folyamata nagy feleldsséget 16 a kalandpark menedzsmentjére. A kutatdsom
altal megallapithatd, hogy a vizsgalt hazai kalandparkok tudatos HR tevékenységet
folytatnak a huméner6forras-ellatassal kapcsolatban €s ezt stratégiai tényezdként kezelik.
A leggyakoribb toborzasi moéd az online feliileteken keresztiil torténd toborzas €s a
dolgozoi ajanlas. A munkaerd-ellatas folyamatanak elsd 1épcsdje kapcsan érdekes tényezo,
hogy mivel igyekeznek vonzova tenni a vezetdk az adott munkahelyet. A kalandparkok
eseteben altalanossagban foleg a nem anyagi természetli motivacios ,,plusz” kinaldsa a
jellemzd, mint a valtozatos, lendiiletes, fiatalos munkakoérnyezet és csupan a hozzatartozoi
kedvezmények nyujtasdban jelenik meg valamiféle anyagi-jellegli tobblet. A kivalasztas
folyamata sordn az Onéletrajz, a személyes interju és a probanap segitik megtalalni a
megfeleld embert a megfeleld helyre. A kivalasztas szempont-rendszerében az alabbi
kompetenciak a legfontosabbak: kommunikacid, csapatszellem, személyis€g, onallosag és

a nagy terhelhetség. Erdekes eredménynek tartom, hogy példaul a megfelelé szakmai
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végzettséggel vald rendelkezés vagy az eldzetes ismeretség nem jelent egyaltalan nagy

elényt ebben a szektorban. Ennek eredményeit mutatja az aldbbi abra (3. abra):

szakmai vegzettsas
UL __5—p—_ =akmai gyakorlat

specializacia |

| vezetdi készstgek

mkohely o . nyehvtudas

adokedvezmény killsd megjelengs
=impatia [ - | memelyisag . ..
| | W Atlag ertek
gldzetesismerstség l I 7 kommunikacia
a kalandpark ismerete"ix - kreativitas Kommunikacia: 4.9

Csapatszellem: 4.6

bérezdsiigény . ¥ analisis HEszE
| Szem élyiség 4.4
életkor | | _—czapatszellem A s e 1
nagy terhelhetizeg ambicick Onallésag 4.4 .
Nagy terhelhetoseg
14

3. abra: A munkaero-kivalasztasnal fontosnak tartott szempontok atlagértékei

Forras: sajat adatfelvétel alapjan (2016-2018)

A beillesztés esetében a probaidd és a tapasztaltabb dolgozd mellé torténd beosztast

preferaljak a munkaadok.

Hipotézis a HR gyakorlattal kapcsolatban:

- A személyes kompetencidk nagyobb jelentéséggel birnak a munkaerd

kivalasztasanal, mint a tapasztalat és a gyakorlat. & BEIGAZOLODOTT

- Az online média iranyaba tolddik el a toborzas ,helye” és a kalandparkokban
dolgozok szamara a nem pénz jellegli Osztonzok a leggyakoribb motivalok. =

BEIGAZOLODOTT

16



4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

Uj eredménynek tartom:

A Magyarorszagon miikodé kalandparkok keresletének és kinalatanak komplex

elemzését.

A kiilon a keresletet és a kindlatot is elemzd kutatds sordn tizenketté kalandparktol
érkezett valamilyen formaban adat, illetve tobb mint 1200 fogyasztot kérdeztem meg
kalandpark latogatasi szokasirol. Elemzésem soran példaul a keresletnél alapstatisztikat
szamitottam, kereszttibla elemzésben Chi*-probaval kerestem a  szignifikans
kiilonbségeket példaul a nemek kozott, melyet a Gamma egyiitthatd vizsgélataval
egeszitettem ki. Végeztem parositott T-probat, ahol a kalandpark szolgaltatasaival
kapcsolatban vizsgéaltam a szolgaltatds meglétének fontossagat ¢és a fogyasztok azzal valod
elégedettségét. Variancia-analizist készitettem az életkorok é€s a szolgaltatasok meglétének
fontossaga tekintetében, valamint feltar6 faktor-elemzést fOkomponens elemzéssel a
fogyasztok szabadid6-eltoltési szokasairol. A kinalatndl kerestem a kalandparkok
miikodési  sajatossagait, a  marketing-kommunikacid  teriiletén az  internetes

megjelenésiiket, valamint a huménerdforrés specialitdsait.
A kalandparkok munkaero-ellatasi folyamatanak feltérképezését.

Szakért6i interji modszerével megtudtam, hogy ebben a szektorban modern csatornakon
¢s foként nem anyagi jellegli 0sztonzOk altal toboroznak huméanerdforrast. A
kivalasztasnal a személyes kompetencidk lényegesebbek, mint a szakmai tudas vagy az
elozetes ismeretség. A humanerdforras-ellatas beillesztési szakaszaban a probanap és a

tapasztaltabb kolléga mellét torténd beosztas a legelterjedtebb.
A kalandparkokat latogato fogyasztok négy tipusba torténo sorolasat.

A fékomponens elemzéssel elvégzett feltard faktor elemzésnek kdszonhetéen az “aktiv és
természeti tevékenységet preferalok”, az ,¢&lménykeresd szabadidé-eltdltok™, a
,maganyra-vagyok™, ¢és a ,passziv, kulturdlodok” csoportjat dallapitottam meg a
kalandparkot latogatd fogyasztok szétvalasztisara. Az egyes tipusok jellemzdit vizsgalva

az adott célcsoportnak leginkabb megfeleld kinalat alakithato6 ki.
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A fogyasztok szokasainak nemek szerinti vizsgalatat.

A férfiak és ndék preferencia rendszere a kalandpark latogatisok esetében is eltérd
eredményt hozott. A férfiak szdmdra az aktivabb programok, mig a ndk esetében a
kultirahoz és a passzivabb pihenéshez kothetd tevékenységek a vonzobbak a kalandpark

szolgéltatasokban is.

Ujszeru eredmenynek tartom:

Kiilfoldi, tematikus parkot vizsgalé kutatas alapjan (RYAN et al, 2010) a
szolgaltatasok meglétének fontossaga és az azzal valo elégedettség kozotti kapcsolat

elemzését kalandparkra specializaltan.

Az elégedettség alapjan 5 legmagasabb atlaggal rendelkez6 tényezdt T-proba keretén beliil
megvizsgaltuk a fontossagat jelzd értékparjaval. A biztonsag fontossaga €és az azzal vald
elégedettség, a csaladdal €s baratokkal egyiitt toltott szabadidos tevékenységi mivolta és
azzal vald elégedettség, valamint a szoérakoztatd funkcid fontossdga €s az azzal vald

elégedettseg adtak a leginkabb erds szignifikans 6sszefliggést.

A kiilfoldi kutatast alapul vevé (RYAN et al., 2010) szolgaltatasok meglétének
fontossagat kozpontba allito vizsgalat elvégzését az életkor tekintetében, melynek

koszonhetéen célcsoport-specifikus kinalat alakithato ki.

A biztonsagrol példaul elmondhatd, hogy minél idésebb a fogyaszto-latogatd, annal
fontosabb lesz szdmara e tényezd megléte. A tisztasagra fokuszald tényezonél is hasonld
osszefliggés talalhato, kivéve a 21 év alattiak €s a 31-40 év kozottiek csoportjaban, ahol a
fiatalabbak magasabb atlaggal mindsitették a komponenst. A csaladdal, baratokkal egytitt
toltott id0 fontossagat vizsgald paraméter szintén fontosabb szerepet tolt be az iddsebb
korcsoportban. Az aktiv kikapcsolodast nyujtasanak jelentdsége is novekszik az egyes
korcsoportok ¢letkordnak emelkedésével és érdekes, hogy az extrém jelleg meglétének

jelentdsége is az iddsebbeknél magasabb atlagot kapott.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

A kutatds sordn tapasztalt eredményeket egybevetve arra a megallapitasra jutottunk, hogy
¢rdemes a kalandparkoknak a nemi kiilonbségekbdl szarmazod specialis i1gényeket
figyelembe venni. A megkérdezett férfi vendégekre a nagyobbrészt aktiv szabadidd-
eltoltés a jellemzO, melyre kivalo alternativa a kalandparkok altal nyujtott szolgaltatés-
kinalat. A ndkre inkdbb a passzivabb, otthoni tevékenységekkel toltott szabadidd-eltdltés
volt tapasztalhato, illetve a kulturalodassal teli élmények keresése. Erdemes lenne ezt az
eredményt kihasznalva, ilyen jellegli programokkal bdviteni a szolgaltatdsi repertoart
(példaul egy képes Osszefoglalo/kiallitds/ a kalandpark 1étesitésérdl, érdekes tényeket
0sszegylijtd informacios-sarok, stb.), hogy amig az er6sebbik nem képviseldi sajat fizikai
erejiik korlatait feszegetik, addig a gyengébbik nem se tétlenkedjen. A férfiaknal tapasztalt
versengesi kedvre is lehetne épiteni, akar egy-egy kotélpalya -, vagy atcsuszo-palya
teljesitési verseny altal, ahol elotérbe keriilhet ligyességiik, kivalo fizikumuk és ez

motivald tényezdvé valhat az adott kalandpark Ujralatogatasanal.

A kapott eredmények hasznos informaciokat ny(jthatnak a szolgaltatoknak, melyeket a
kinalati elemek fejlesztésében, a célcsoport elégedettségének ndvelésében és annak
elérésében (marketing-kommunikacio), valamint a humaneréforras-gazdalkodas teriiletén
hasznosithatnak. A jovobeli terveim kozott szerepel példaul a vizsgalt parkok szdmara az
eredmények eljuttatdsa, illetve mivel fontosnak és aktualisnak tartom a vizsgalt témat,
éppen ezért nagyon szeretném, ha meég tobb kalandparkot és fogyasztot vonhatneék be egy
nagyobb l¢legzetvételli kutatasba, ezzel reprezentativ és még atfogobb képet kapva a hazai

helyzetrdl.
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