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1. A KUTATAS ELOZMENYEL CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK
BEMUTATASA

1.1. A kutatas elé6zményei és a témavalasztas motivacidja

A témavalasztdsom ¢€s a kutatasi fokuszom kialakuldsa egészen nyolc évvel ezeldttre nyulik
vissza, amiodta aktivan foglalkozom a kriptovalutédkkal, valamint a mogottiik allo innovativ
decentralizalt technologidkkal. Ezen iddszak alatt folyamatosan figyelemmel kisértem a
technologia fejlédését, a piaci hireket €s a legjabb hazai, illetve nemzetk6zi tudomanyos
kutatasokat. A Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomanyi Karanak marketing mesterszakos
hallgatdjaként Tudomanyos Didkkori Konferencian (TDK) is részt vettem a ,,Marketing a
kripto eszk6zok vilagaban” cimii dolgozatommal. Ebben a korai kutatdisomban elsésorban
a marketingeszk6z0k ¢és a kriptovalutdk kapcsolatrendszerét vizsgaltam, de mar ekkor
részletesen kitértem a blokklanc-technologia (Blockchain Technology - BCT) miikodésére,

vallalati architekturalis sajatossagaira és annak lehetséges iizleti alkalmazasi teriileteire is.

A technolodgia és az innovaci6 iranti elkotelezOdésemet mutatja, hogy 2022 februarjaban
felvételt nyertem a Debreceni Egyetem Tehetséggondozd Programjaba (DETEP), ahol a
kriptovalutak jelenével ¢és jovOjével, miikodési mechanizmusaikkal, valamint a
hagyomanyos pénziigyi €s fizetdeszkoz-rendszerekre gyakorolt transzformativ hatasukkal
foglalkoztam. Kutatasaim sordn megvizsgaltam, hogy a kriptoeszk6zok milyen mértékben
képesek helyettesiteni a hagyomanyos, centralizalt fizetdeszkozoket a globalis gazdasagban.
Munkam tudomanyos elismeréseként a PhD képzésem alatt két alkalommal is elnyertem az
Egyetemi Kutatéi Osztondij Program (EKOP) oOsztondijat, és kutatdsi eredményeimet
szamos hazai és nemzetkozi konferencian mutattam be. Tudomanyos megéallapitasaimat

hazai és nemzetkozi lektoralt folyoiratokban publikaltam.

1.2. A kutatasi probléma és a téma tudomanyos aktualitasa

A XXI. szazad harmadik évtizedének vilaggazdasagat a negyedik ipari forradalom
technolodgiai vivmanyainak exponencialis terjedése €s a digitalis transzformaciod kényszere
hatdrozza meg (SCHWAB, 2017). A globalis gazdasagban zajlé digitalis atallas ma mar
nem csupdn a hatékonysagnovelés opciondlis eszkdze, hanem a véllalati talélés, a
fenntarthatdé novekedés és a nemzetkdzi versenyképesség megdrzésének stratégiai

kényszere (BHATIA ET AL., 2024; DADSENA ET AL., 2024). E folyamat egyik leginkabb
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diszruptiv, ugyanakkor megosztd pillére a blokklanc-technologia, amely NAKAMOTO
(2008) uttoré munkassaga oOta kilépett a kriptovalutak spekulativ arnyékabol, és a vallalati

értékteremtés, az adatkezelés, valamint az automatizacio potencialis kulcstényezdjévé valt

(IANSITI & LAKHANI, 2017).

A globalis gazdasagi rendszerek miikodésének egyik legkdltségesebb eleme a bizalom
hidnya ¢és az ebbdl fakadod tranzakcidés surloddas. NORTH (1990) intézményi
kozgazdasagtani tézise ravilagit, hogy a gazdasagi szereplok hatalmas erdforrasokat
aldoznak a szerzodések betartatasara, az ellenorzésre és a kiilonbozo kozvetitd rendszerek
(bankok, auditorok, jogdszok) finanszirozasara. A blokklanc-technologia igérete éppen
ebben a dimenzidban a legmeghatirozobb: egy olyan decentralizalt, megosztott fékonyvi
technologiat (DLT) kinal, amely a kriptografiai eljarasok réveén garantalja az adatok
megmasithatatlansagat, megteremtve a ,,bizalom nélkiili bizalom™ (trustless trust) allapotat
(TAPSCOTT & TAPSCOTT, 2016; CASEY & VIGNA, 2018). Ez elméletileg
minimalizalja az tigynokkoltségeket, kitktatja a harmadik félkeént fellépd kozvetitoket, és
radikalisan csokkenti a tranzakcios koltségeket (SWAN, 2015; BISWAS & GUPTA, 2019;
PATHAK ET AL., 2025).

Azonban a disszertaciom fokuszaban allo elsddleges kutatasi probléma a szakirodalomban
¢s a gyakorlatban egyarant tapasztalhatd, éles ellentmondast tiikr6z6 ,,Blokklanc
Termelékenységi Paradoxon” (BALCI & SURUCU-BALCI, 2021; LI ET AL., 2021). A
GARTNER (2023) technoldgiai érettségi gorbéje alapjan a technologia jelenleg a
»kidbrandultsag volgyében” jar. A vallalatok hatalmas Osszegeket fektetnek a
fejlesztésekbe, a megtériilés €s a makrogazdasagi hatékonysagnovekedés azonban sokszor
nem, vagy csak jelentds késéssel jelentkezik. Ez a jelenség a Solow-féle termelékenységi
paradoxon digitalis megfeleléje (BRYNJOLFSSON, 1993; HASSAN ET AL., 2023,
NAGY, 2025). Mig a korai modellek radikalis koltségesokkenést vizionaltak, a valdsagban
a magas implementacios, fenntartdsi €s energiaigényes mikodtetési koltségek sok esetben
felilmualjak a rovid tava nyereséget. A technoldgia tehat nem egy egyszerii szoftveres
frissités, hanem egy alapozd technologia, amelynek valodi értéke csak az intézményi
Okoszisztéma és a bizalmi strukturak teljes atalakuldsaval realizalodik (CASATI ET AL.,
2024).



A masodik kritikus problémakor a bizalom és az adatvezérelt miikodés (adatintegritas)
kapcsolata. A blokklancot gyakran tévesen egy onmiikodo ,,bizalomgépként” kezelik, holott
az pusztan egy hordozo kozeg, amely megmasithatatlannd teszi a rogzitett adatokat, de azok
fizikai valosagtartalmat nem képes ellenérizni (BIANCONE ET AL., 2025). Az ,,Oracle-
probléma” ¢€s a ,,Garbage In, Garbage Out” (GIGO) jelenség ramutat arra, hogy a blokklanc
hatékonysaga nagyban fiigg a szervezeti képességektdl és a fizikai bemeneti adatok
mindségétdl (DANESE & ROMANO, 2025). BARNEY (1991) er6forras-alapa elmélete
(RBV) szerint a technologia csak a szervezeti képességekkel 6tvozve képes versenyelOnyt
generalni (QUEIROZ & WAMBA, 2019). Ha a rendszerbe ,,szemét” kertil, a blokklanc

csupan megmasithatatlanna teszi a hibat.

A harmadik, hazai szempontbdl kiillonosen meghatarozo6 tarsadalmi-gazdasagi probléma a
Kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) technologiai szakadéka. Mig a multinacionalis
vallalatok kisérleti vagy teljes korlien bevezetett projektjer domindljak az ellatasi lancokat,
a hazai KKV-szektor sulyos lemaradasban van, ami komoly kockazatot jelent a globalis
értéklancokba vald integralédasukra (JACKSON & ALLEN, 2024; CHOTIA ET AL.,
2025). Kérdéses, hogy a hazai piacon ez a lemaradas pusztan pénziigyi korlatokra, vagy
kognitiv, pszichologiai (a TAM, UTAUT és TRI modellek altal leirt) akadalyokra
vezethetd-e vissza (DAVIS, 1989; PARASURAMAN, 2000). A helyzetet tovabb neheziti,
hogy a magyar Okoszisztéma feltérképezetlen; a hivatalos statisztikai ndémenklatarak
(TEAOR) nem detektaljak a technologiat, igy a dontéshozok és a piac is ,,vakon repiil”
(KALOCSAI & KALOCSAI, 2019).

1.3. A kutatas fontosabb célkitiazései

A vazolt ellentmondasok — a termelékenységi paradoxon, az adatintegritas kihivasai és a
hazai KKV-k lathatatlan kiizdelme — egyértelmiivé teszik, hogy a blokklanc vallalati
alkalmazasat nem lehet tisztan informatikai kérdésként kezelni. Disszertacidom célrendszere
deduktiv logikaval épiil fel, amely a makroszintli nemzetkdzi elméletektdl halad a hazai
mikroszint( vallalati valosag felé. Osszesen nyolc specifikus célkit{izést fogalmaztam meg,
amelyek harom {6 pillérre tdmaszkodnak: (1) a nemzetkdzi szakirodalom szintézise, (2) a
nagyvallalati értékteremtés empirikus modellezése, €s (3) a hazai KKV szektor adaptacios

korlatainak feltarasa.



Az elsédleges cél a technologia gazdasagi természetének tisztazasa és a szakirodalomban

fellelhet6 ellentmondasok rendszerezése a nemzetkozi szakirodalom alapjan.

o C1 - Célkitiizes: A blokklanc technolodgia vallalati értékteremtési mechanizmusainak
rendszerezése ¢és egy vallalat-elméleti lehatarolds megalkotdsa szisztematikus

szakirodalom-elemzés (PRISMA) alapjan.

Célom a PRISMA-moédszertan alkalmazéasaval feltarni, hogy a 2015-2026 kozotti
tudomanyos diskurzusban milyen hasznot igérdé faktorok jelennek meg, és ezekbdl egy

egységes, vallalati dontéshozatalt timogat6 szintézist alkotni.

o C2 - Célkitiizés: A hazai blokklanc-0koszisztéma térbeli szerkezetének és szektoralis
megoszlasanak feltdrasa, valamint a szereplk tevékenységét tipizald funkcionalis

klaszter-modell megalkotasa a teljesség igénye nélkiil.

A moddszer elveti a hagyomanyos cégadatbazisok (pl. OPTEN, e-beszamolo) kizardlagos
hasznalatat, mivel azok nem detektaljak az operativ technologiai integraciot. Ehelyett a
kutatas haromszintli digitalis OSINT-labnyomelemzésre (média, munkaerdpiaci igények €S
éves pénziigyi beszamolok vizsgalata) €pit. A célkitlizés nem a hazai szereplok teljes kort
azonositasara irdnyul, hanem arra, hogy empirikus bizonyitékot szolgaltasson a technoldgia

kozvetlen hazai jelenlétére €s tényleges alkalmazésara.

A masodik szinten az eurOpai nagyvallalatok — az Eurdpai Bizottsag 4ltal meghatarozott
keretrendszer alapjan - tiikrében vizsgalom a technoldgia valos teljesitményhatésait,

kilonos tekintettel a kozvetlen és kozvetett hatasok szétvalasztasara.

o C3 - Célkitiizés: A technologia logisztikai folyamatokra gyakorolt hatdsanak mérése

nagyvallalati kornyezetben.

Annak empirikus vizsgalata, hogy a technoldgia (pl.: megosztott fokonyv és az atlathatosag)
valoban csokkenti-e a nyomon kovetési idOt €s az adminisztrativ terheket az ellatasi lancban,

igazolva a technologia operativ hatékonysagat.

o C4 - Célkitiizés: A tranzakcids biztonsag ¢és a technoldgia kapcsolatanak feltarasa.



A szakirodalom gyakran axidomaként kezeli a blokkldnc biztonsagossagat. Célom
statisztikailag bizonyitani, hogy ez a biztonsag nem automatikus kévetkezmény, hanem az

adatintegritas meglétének és mindségének fliggvénye.

o C5-Célkitiizés: Az ligytélkapcsolatok (CRM) és a technoldgia kdzotti 6sszefliggések

vizsgélata.

Célom feltarni, hogy a technologiai hattér hogyan transzformalhato mérhetd
ligyfélélménnyé, €s ebben milyen szerepet jatszik a fogyasztoi bizalom, mint kdzvetitd

valtozo.

o CO6 - Ceélkitiizes: A vallalati digitalizaltsdg moderator szerepének vizsgalata a

technoldgia hasznosuldsaban.

Annak bizonyitasa, hogy a magasabb digitalis érettség felerdsiti a blokklanc pozitiv hatasait,

mig az alacsony érettség gatolja a megteériilést.

A harmadik szinten a hazai KKV-k technoldgiai elmaradasanak okait kutatom, 6tvozve a
szervezeti (TOE) és az egyéni (TRI, TAM, UTAUT) dontéshozatali modelleket.

o C7 - Célkitiizeés: A technoldgiai adaptaciot gatlo legfobb akadalyok azonositasa a
hazai KKV szektorban, kiilonds tekintettel a technologiai felkésziiltség és a vélt

hasznossag szerepére.

Annak tisztazasa, hogy a pénziigyi korlatok vagy a kognitiv akadalyok (tudashiany,

bizalmatlansag) dominalnak-e a hazai piacon.
o CB8 - Célkitiizes: Az adaptacids szand€k kiils6 és belsé mozgatorugodinak elkiilonitése.

Annak vizsgalata, hogy a cégek belsd innovacids kényszerbdl (proaktiv stratégia), vagy a
piaci kornyezet — partnerek, versenytarsak — nyomasara (reaktiv, kényszer sziilte stratégia)

nyitnak-e a technologia felé.

1.4. A kutatasi hipotézisek és elméleti levezetésiik

A megfogalmazott célkitlizések megvalaszolasara, a nemzetkozi szakirodalmi
elézményekbdl €és az azonositott kutatasi résekbdl kiindulva az aldbbi nyolc hipotézist

allitottam fel:



H1: A blokklanc-technologia vallalati szinten nem diszruptiv koltségesokkento
eszkozként, hanem alapozo6 technologiaként viselkedik, amelynek gazdasagi elonyei
(koltséghatékonysag) csak az adatintigritas és a szervezeti bizalom, mint kozvetit6
valtozok megléte esetén realizalodnak. IANSITI & LAKHANI (2017), BISWAS &
GUPTA (2019) és GURPINAR ET AL. (2025) szerint az alapoz6 technologiak bevezetése
kezdetben magas koltséggel és a szervezeti strukturak atalakitasaval jar. Az értékteremtés
feltétele az 0y intézményi bizalmi struktirak kiépiilése, ami magyarazza a termelékenységi

paradoxont.

H2: A hazai blokklanc-piacon a mezdégazdasagi, logisztikai és kiskereskedelmi
szereplok blokklanc-alkalmazasa azonos mértékben van jelen, mint az informatikai,
pénziigyi cégeké és kutatointézeteké. A nemzetkozi szakirodalom szerint az agrarium, a
logisztika és a kereskedelem teriiletén exponencialisan novekszik a technoldgia tizleti

folyamatokba torténd integracidja a nyomonkovethetdség biztositasa érdekében

(KAMILARIS ET AL., 2019; WONG ET AL., 2020).

H3: A blokklanc-technologia alkalmazasa kozvetlen és szignifikans pozitiv hatast
gyakorol a nagyvallalatok logisztikai hatékonysagara. WANG & YANG (2022) és
SABERI ET AL. (2019) kutatasai empirikusan igazoltdk, hogy az ellatasi lancokban a
megosztott f0konyvon alapuld valos idejii adatmegosztas azonnal csokkenti az informécids
aszimmetriat. A logisztikdban a technoldgia hatasa, ellentétben az adminisztrativ

funkciokkal, azonnal és kozvetleniil érvényesiil.

H4: A blokklanc-technoldgia tranzakcios biztonsagra gyakorolt hatasa nem kozvetlen,
hanem kizardolag a megnovekedett adatintigritason Kkeresztiil érvényesiil. ALI ET AL.
(2024) és LIAO ET AL. (2025) ramutatnak a GIGO elvre: a blokklanc 6nmagaban egy
hordoz6 technoldgia. A tranzakciok biztonsaganak érzete abbol fakad, hogy az adatok
fizikai €s digitalis kapcsolata (adatintigritas) hitelesitett. Ha ez sériil, a blokklanc megléte

nem novel biztonsagot.

HS: A technologiai adaptacio és az iigyfélkapcsolati teljesitmény kozott nincs kozvetlen
kapcsolat; a pozitiv hatast teljes mértékben a megnovekedett fogyasztoi bizalom
kozvetiti. ABUGHAZALEH & ABDELRAHIM (2021) eredményei alapjan a

végfelhaszndlot a mogottes technikai architektira nem érdekli. A CRM teljesitmény



javulasa kizarolag azon mulik, hogy a vallalat a blokklanc adta transzparencidt képes-e

sikeresen fogyasztoi bizalomma konvertalni.

H6: A szervezet meglévo digitalis érettsége szignifikans moderator hatassal bir:
magasabb érettségi szint esetén a technologia logisztikai hatékonysagra gyakorolt
pozitiv ereje felerésodik. JACKSON & ALLEN (2024) ¢s AN ET AL. (2024) szerint a
technologiai kompetencia kritikus a komplex rendszerek befogadasanal. Alacsony digitélis
¢rettség zavart ("technoldgiai sokkot") okoz, mig érett, felhdalapu vagy ERP rendszereket

mar hasznalo vallalatokndl szinergiat és ugrasszerii hatékonysagnovekedést teremt.

H7: A hazai KKV szektorban a blokklianc-adaptacio elsodleges gatja nem a
technologiai komplexitas vagy a koltség, hanem a technologiai tudatossag hianya és a
vélt iizleti hasznossag alacsony szintje. A Technologiai Készenléti Index (TRI) ¢s a TAM
modellek (PARASURAMAN, 2000; LIN ET AL., 2007) ravilagitanak, hogy a kognitiv
tavolsag ¢és az absztrakt eldnyok meg nem értése sokkal erdsebb korlat a korai adaptacios
fazisban, mint a tiszta pénziigyi beruhazasi igény.

H8: A KKV-k blokklinc-hasznalati szandékat erdsebben befolyasolja a Kkiilsé
kornyezeti nyomas (versenytarsak, partnerek elvarasa), mint a belsé szervezeti
innovacios hajlandosag. DIMAGGIO & POWELL (1983) intézményi elmélete ¢&s
OLIVEIRA ET AL. (2014) TOE keretrendszere alapjan a KKV-k az ellatasi lancokban
alarendelt szerepldk, reaktiv stratégiat kovetnek. Adaptaciojukat a dominans partnerek

kényszeritd 1zomorfizmusa (diktatuma) inditja el, nem a belso proaktivitas.

A disszertacid céljainak és hipotéziseinek kapcsolatdt Osszefoglalva az 1. tablazat

tartalmazza.

1. tablazat: A kutatas célkitiizéseinek, hipotéziseinek és modszereinek osszefoglalasa

Célkitiizés (C) Kutatasi Vizsgalt valtozok / Alkalmazott
Hipotézis (H) Fokuszteriilet Modszertan
C1 — Koltség-haszon HI — Alapoz6 Koltségszerkezet, PRISMA,
keretrendszer technologia Megtériilés, Szekunder elemzés
jelleg Ertékteremtés
C2 — Hazai H2 — Hazai Blokklanc technologia OSINT és
okoszisztéma térkép  alkalmazok megléte, szektorok Klaszteranalizis
sulya



Célkitiizés (C)

C3 — Logisztikai
hatasmérés

C4 — Biztonsagi
Osszefiiggések

CS -

Ugyfélkapcsolatok

C6 — Digitalis
¢rettség szerepe
C7 - KKV
adaptécios gatak

C8 — Adaptacids
szandék

Kutatasi
Hipotézis (H)
H3 — Kozvetlen

pozitiv hatés

H4 —
Adatintigritas
altali mediacio
H5 — Bizalom
altali mediacio
H6 — Moderator
hatas

H7 — Tudatossag
vs. Koltség

HS8 — Kiils6
nyomas
dominanciaja

Forras: Sajat szerkesztés

Vizsgalt valtozok /
Fokuszteriilet

Logisztikai

hatékonysag, Nyomon

kovethetdség

Tranzakcids biztonsag,

Adatintigritas

CRM teljesitmény,
Fogyaszt6i bizalom

Digitélis érettség,

Implementacios siker
Tudatossag, Eszlelt

hasznossag

Hasznalati szandék,
Kornyezeti nyomas

Alkalmazott
Modszertan
PLS-SEM

PLS-SEM

PLS-SEM
PLS-SEM

Kwvalitativ
mélyinterja és
tartalomelemzés
Kwvalitativ
mélyinterja és
tartalomelemzés



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

A megfogalmazott interdiszciplinaris kutatasi célkitlizések komplexitasa és a blokklanc-
technolodgia vallalati alkalmazasanak szocio-technikai természete miatt a disszertacio kevert
kutatdsi modszertant alkalmaz. Ennek keretében a primer elméleti megalapozas és az
empirikus adatgylijtés egymast kiegészitd, strukturalt fazisokban valosult meg. A kutatas
négy f6 modszertani pilléren nyugszik (1. abra): (1) szisztematikus szakirodalom-kutatas a
PRISMA protokoll alapjan, (2) nyilt forraskodi adatgytijtés (OSINT) a hazai 6koszisztéma
feltérképezésére, (3) kvalitativ mélyinterjus eljards a KKV szektor kognitiv gatjainak
megértésere, valamint (4) kvantitativ, PLS-SEM alapu strukturalis egyenletmodellezés a

nagyvallalati értékteremtés empirikus tesztelésére.

[ 1. szint: Elméleti alapozas ]

[ PRISMA (C1,HI) ] [ OSINT és klaszteranalizis (C2, H2) J

g N
pro—— Elméleti keretr’endszer A
megalkotasa
o J

Primer adatfelvétel
elokészitése, kérdéssorok
L Osszeallitasa )

2. szint: Primer vizsgalatok

Kvantitativ kutatas Kvalitativ kutatas
(C3-6, H3-6) (C7.8, H7.8)

Meérési modellek értékelése: TOE, TAM, UTAUT,
Cronbach’s alfa, rho_a, rho_c, Intézményi elmélet és

AVE, HTMT, R2, F2. VIF tartalomelemzés
( PLS-SEM elemzés: BCT és ) ( " S
logisztikai hatékonysag Rognitivve Banzngyi gitak
(C3.13) vizsgalata (C7,H7)
p 3 S
( PLS-SEM clemzés: BCT, ) [ Belsé affinitas vs. Kiils
adatintegritas és tranzakcios ts vizsaal )
§ biztonség (C4,H4) J L nyomas vizsgalata (C8,HS)

(" PLS-SEM elemzés: BCT, )
fogyasztol bizalom és
L CRM(C5.H5) J

(" PLS-SEM elemzés: BCT és )
digitalis érettség moderator
L hatasa (C6, H6) J

1. abra: A kutatas modellje

Forras: sajat szerkesztés



2.1. Szisztematikus irodalomkutatas

crer

igy a transzparencia, a reprodukdlhatdsag és a tudomanyos megbizhatdosdg maximalis
biztositasa érdekében a szakirodalmi bazis Osszeallitisa a PRISMA (Preferred Reporting

Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) protokoll 2020-as, frissitett

iranyelveinek szigort kovetésével tortént (PAGE ET AL., 2021). A szisztematikus eljaras

eldnye a hagyomanyos narrativ 0Osszefoglalokkal szemben, hogy a torzitasok

minimalizaldsaval teszi lehetévé az aktualis tudashalmaz hatarainak objektiv felrajzolasat

(TRANFIELD ET AL., 2003; SNYDER, 2019).

2.1.1. Adatgyiijtési és keresési stratégia

A relevans tudomanyos kozlemények felkutatasdhoz két globalisan elismert, magas

tudomanyos mindséget garantalo interdiszciplinaris adatbazist alkalmaztam.

2. tablazat: Adatbazisok és alkalmazott keresési paraméterek

Paraméter

Keresési mezo

Keresési String

Idointervallum

Dokumentum
tipusa

Nyelv

Scopus keresési protokoll

TITLE-ABS-KEY

("blockchain" OR "distributed
ledger technology" OR "DLT"
OR "smart contract*") AND
("adoption" OR
"implementation" OR "business
value" OR "supply chain" OR
"SME" OR "small and medium
enterprise*" OR "cost-benefit"
OR "efficiency") AND ("TOE"
OR "technology-organization-
environment" OR "TAM" OR
"technology acceptance model"
OR "UTAUT" OR "resource-
based view" OR "RBV" OR
"trust" OR "barrier*")

2015 —2026
Article (ar), Review (re)

English

10

Web of Science keresési
protokoll

Topic

("blockchain" OR "distributed
ledger technology" OR "DLT" OR
"smart contract™*") AND
("adoption" OR "implementation"
OR "business value" OR "supply
chain" OR "SME" OR "small and
medium enterprise®*" OR "cost-
benefit" OR "efficiency") AND
("TOE" OR "technology-
organization-environment" OR
"TAM" OR "technology
acceptance model" OR "UTAUT"
OR "resource-based view" OR
"RBV" OR "trust" OR "barrier*")

2015 - 2026
Article, Review Article

English



Web of Science keresési

Paraméter Scopus keresési protokoll protokoll

Finomhangolas Csak a technologiai Sziirés a "Refine Results" panelen
(kriptografiai) kifejezések a menedzsment és
kizarasa indirekt moédon a gazdasagtudomanyi fokusz

menedzsment kulcsszavak révén  biztositasara

Hozzaférés All Open Access, Final All Open Access
Publication Stage

Forras: Sajdt szerkesztés

A Scopus ¢és a Web of Science (WoS) Core Collection adatbazisokat. A keresési
karakterlanc megalkotasa egy haromdimenzios (Technoldgiai, Uzleti/Kimeneti és Elméleti
dimenziod), Boole-algebrara (AND, OR) ¢épiild keresési matrix alapjan tortént. Az elméleti
dimenzi6 magaban foglalta a dominans technolégiaelfogadasi modelleket (TOE, TAM,
UTAUT), valamint az er6forras-alapu vallalatelméletet (RBV). A keresések a "TITLE-
ABS-KEY" (Scopus) és "Topic" (WoS) mezdkre korlatozodtak, szigortian a 2015 és 2026
kozotti i1dOintervallumban, angol nyelvii, peer-reviewed (lektoralt) folyoiratcikkekre

(Article, Review Article) fokuszalva.

2.1.2. A sziirés, bevdlasztas és mindségértékelés folyamata

A keresési protokoll iterativ (tobbszori) lefuttatasa eredményekeént a WoS adatbazisbol
2142, a Scopusbdl 1848, dsszesen 3990 nyers taldlatot rogzitettem. A deduktiv, tobblépcsds
tolcsérmodell alapjan az adathalmazok egységesitése és a duplikaciok (1334 rekord),
valamint a fokuszcsoporton kiviili elemek torlése utan az elsddleges szlirési fazisba 524

egyedi tanulmany Iépett at.

A sziirés soran szigoru bevalasztasi (Inclusion Criteria - IC) €s kizarasi (Exclusion Criteria
- EC) kritériumokat alkalmaztam. Kizarasra keriiltek (EC1) a tisztan
informatikai/kriptografiai algoritmusokra fokuszald, menedzsment aspektust nélkiil6zo
cikkek, valamint a nem lektoralt "sziirke irodalom" (EC3). A cim, absztrakt és kulcsszavak
alapjan torténd sziirés, majd a 387 cikk teljes szovegii kritikai vizsgélata utdn a végso
elemzésbe 232 tanulmany keriilt bevalasztasra. A mindségértékelés garantalta, hogy a
modellalkotasba kizardlag szigori lektori folyamaton atesett kutatasok eredményei
keriiljenek be. A taldlati lista sziirése egy deduktiv, tobblépcsds tolcsérmodell alapjan

valosult meg, amelynek folyamatat a 2. abra (PRISMA folyamatabra) szemlélteti.
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[ Tanulmanyok azonositasa adatbazisok és nyilvantartasok alapjan J

Szirés el6tt eltavolitott talalatok:
Duplikalt talalatok eltavolitva

Azonositott talalatok: (n=1334)
WoS adatbazis (n =2142) —> Tématdl vald eltérés miatt
Scopus adatbazis (n=1848) eltavolitott talalatok (n=2111)

Egyéb okbdl eltavolitott
talalatok (n =21)

4

Cim és absztrakt alapjan kizart

Atvizsgalt talalatok | tmizlatok
(n = 524) (n=121)
Y
Teljes szbvegre keresett N lérhetd kézleménvek
kozlemények > ein elérhetd kozleménye
(n = 403) (n=16)
\4
Alkalmassag szempontjabal
értékelt kozlemények —»| Kizart kézlemények:
(n=387) Nem illeszkedett a kutatas

fékuszahoz (n =61)
Eredmények hianya (n = 36)
Mas kutatasi tertlet (n =58)

\4

Az attekintésbe bevont
tanulmanyok
(n=232)

2. abra: PRISMA flow-chart
Forras: sajat szerkesztés PAGE ET AL. (2021) alapjan

2.2. Nyilt forraskodu adatgyiijtés

A hazai blokklanc-okoszisztéma térbeli szerkezetének ¢és szektoralis megoszldsanak
feltarasa hagyomanyos modszerekkel akadalyokba {itk6zott. A hivatalos statisztikai
némenklatirak (pl. TEAOR) a gazdasagi végtermékre fokuszalnak, igy nem detektéljak az
olyan horizontalis technologiak operativ jelenlétét, mint a blokklanc. Ennek athidalasara a
dolgozat egy Open Source Intelligence (OSINT) alapu digitalis ldbnyomelemzést
alkalmazott, amely képes a technoldgiai mélysé€g azonositasara (LAKOMY, 2024).
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2.2.1. Adatfuzio és trianguldcio

Az adatgylijtés egy automatizalt, haromlépcsOs folyamatban zajlott, amely a forrasok
triangulacigjara épiilt (HAYES & CAPPA, 2018). A vizsgalat harom pillért érintett: (1)
szakmai ¢és média diskurzusok, (2) munkaerdpiaci indikatorok (allashirdetések, GitHub
repozitoriumok), €s (3) az éves pénziigyi beszamolok, K+F jelentések transzparencia-
kontrollja. Az adatkinyerés (web-Scraping) a Parsera keretrendszer alkalmazéasaval tortént a
kijelolt publikus forrasokbol. Az igy keletkezett strukturdlatlan adatmennyiség
feldolgozasara természetes nyelvfeldolgozasi (NLP) eljarasokat alkalmaztam, amelyek
torzitasmentesen azonositottak az explicit technoldgiai utaldsokat (pl. Smart Contract, DLT,
Tokenizacio) (PELLET ET AL., 2019; SUN ET AL., 2025). A kapott taldlatokat manualis
validalas kovette a cégek pénziigyi beszamoloinak kiegészitd mellekleteivel dsszevetve, igy
jott létre a 64 relevans hazai entitast tartalmazd validalt cél-adatbazis, amelybdl a

funkcionalis klaszter-modell is felépiilt.
2.3. Kvantitativ elemzés

A blokklanc-technoldgia nagyvallalati értékteremtési mechanizmusainak, a kozvetitd €s
moderator valtozok hatadsdnak empirikus vizsgélatdhoz deduktiv, kvantitativ kutatasi dizjnt

és strukturalis egyenletmodellezést (PLS-SEM) alkalmaztam.
2.3.1. Célpopulacio, adatgyiijtés és mintaelemszam

A primer adatfelvétel egy strukturalt, keresztmetszeti online kérddives felmérés formdjaban
valosult meg. A célpopulaciot azok az eurdpai székhelyli, komplex ellatasi lancot miikodtetd
nagyvallalatok alkottdk, amelyek iizleti folyamataikban igazoltan alkalmazzak a blokklanc-
technologiat. A nagyvallalati statuszt az Eurdpai Bizottsag (2003/361/EK) ajanléasa alapjan
definidltam (>250 {6 foglalkoztatott, >50 milli6 eur6 arbevétel) (EUROPEAN
COMMISSION, 2003).

Az eldzetes iparagi szliréssel azonositott 137 relevans vallalat megkeresése célzottan tortént.
Az adatfelvétel 2025. marcius €és 2026. januar kozott zajlott, melynek eredményeként 54
érvényes, teljeskoriien kitoltott valasz (N = 54) érkezett be. A minta nem reprezentativ. A
PLS-SEM modszertan kontextusdban ez a viszonylag alacsony mintaeclemszam is magas
statisztikai er6t biztosit (HAIR ET AL., 2019). Ezt tAmasztja ala BARCLAY ET AL. (1995)

altalanosan elfogadott "10-es szabalya" is, amely szerint a minimalis mintaelemszdmnak el
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kell érnie a legkomplexebb regresszidhoz tartozd prediktorok szdmanak tizszeresét (a

modellben ez a szdm 3, igy a statisztikai minimum 30 {6, amelyet a minta tulteljesit).

Demografiai jellemzo

Iparag

Blokklanc adaptacio

szintje

Osszesen

Forras: sajat szerkesztés

3. tablazat: A minta osszetétele

Kategoria

Szallitmanyozas, logisztika €s ellatasi lanc
Gyartas és ipari termelés

Pénziigyi szolgaltatasok, bankok €s

biztositas

Technologia, telekommunikacio és média
Egészségiigy ¢€s élettudomanyok
Elelmiszer- és italgyartas

Kis- és nagykereskedelem, fogyasztasi

cikkek
Korai fazis (pilot projektek)
Részleges adaptacio specifikus teriileteken

Aktivan boviild blokklanc-alapti
kezdeményezeések

Teljesen integralva a vallalati miikodésbe

2.3.2. Mérdeszkozok és operacionalizalas

Gyakorisag

™)
14

10

10

28

20

54

A kutatasban szerepld nyolc latens valtozé (konstruktum) — mint példaul a Technologia

hatdsa, Adatintegritds, Tranzakcids biztonsag, Logisztikai hatékonysag, Fogyasztoi

bizalom, CRM teljesitmény €s Digitalis érettség — indikatorait a PRISMA keretében validalt

nemzetkozi szakirodalmak alapjan deduktiv modon alakitottam ki. A valtozokat
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szimmetrikus, 7-pontos Likert-skalan mértem, amelyet az algoritmus metrikus valtozoként
kezelt (HAIR ET AL., 2022).

2.3.3. Adatelemzési stratégia: A PLS-SEM modell értékelése

A hipotézisek tesztelése Részleges Legkisebb Négyzetek Strukturalis Egyenletmodellezés
(Partial Least Squares Structural Equation Modeling, PLS-SEM) moédszertannal, a
SmartPLS 4 szoftver haszndlatdval tortént. Ez az algoritmus kifejezetten a komplex
modellek prediktiv erejének maximalizalasara optimalizalt (HAIR ET AL., 2022). Az

értékelés szigorian a modszertani protokollok kétszintli eljarasat kovette.
1. A kiils6 mérési modellek értékelése

Els6é 1épésben a mérési modellek pszichometriai megbizhatosadgat vizsgaltam. A faktor
toltetek (Outer loadings) minden modellben marad6 indikator esetében meghaladtak a
kritikus 0.708-as kiiszobértéket. A belsé konzisztenciat a Cronbach-alfa, a kompozit
megbizhatosag (rho C) és a Dijkstra-Henseler féle robusztus pontositott mutatd (rho A)
alapjan mértem. Valamennyi érték a megkivant 0.70 ¢és 0.95 kozotti optimalis savban
mozgott (DIJKSTRA & HENSELER, 2015). A konvergens érvényesség igazoldsara a
kivont atlagos variancia (Average Variance Extracted, AVE) szolgélt, ahol minden
konstruktum szignifikdnsan meghaladta a minimalisan elvart 0.50-es értéket (FORNELL &
LARCKER, 1981). A diszkriminans érvényesség bizonyitdsara a legujabb standardként
elfogadott HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio) matrixot hasznaltam. Az eredmények
igazoltak, hogy a HTMT értékek sehol sem haladtdk meg a konzervativ 0.85-0s limitet
(HENSELER ET AL., 2015; LIM, 2024), igy a modell konstruktumai statisztikailag is jol

elkiiloniiltek egymastol.
2. A belso strukturalis modell értékelése

A mérési modellek validalasat kovetden a belsO, strukturalis utvonalakat értékeltem. A
prediktorok kozotti multikollinearitas torzitd hatasanak kizarasa érdekében a VIF (Variance
Inflation Factor) értékeket vizsgaltam. Mivel a kapott VIF értékek mindegyike (1.000 -
2.118) szigortan a HAIR ET AL. (2022) altal el6irt 3.0-4s hatarérték alatt maradt, a
multikollinearitas probléméja kizarhat6 volt (DIAMANTOPOULOS & SIGUAW, 2006).

A modell prediktiv pontossagat a determinacids egyiitthatoval (R2) és a komplexitasra

érzékeny korrigalt R2 (R2 adj) értékkel mértem. A 6 célvaltozok — mint a CRM
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teljesitmény (R2 = 0.559) és a Fogyasztoi bizalom (R2 = 0.542) — esetében a modell erds,
mig a logisztikai hatékonysagnal kozepes magyarazéd er6t mutatott. A prediktiv relevanciat
a Blindfolding eljarassal kiszamitott Stone-Geisser féle Q2 mutatoval validaltam, ahol
minden endogén valtozo értéke joval meghaladta a nullat. Az empirikus adatok és az
elméleti modell kozotti eltérést mérd SRMR mutatd 0.064 lett, amely jocskan alatta marad
a Hu & Bentler (1999) altal meghatarozott 0.080-as kritikus hatarnak, bizonyitva a modell

kivalo illeszkedését.

A végsO hipotézisvizsgalatot (az utvonal-egyiitthatdk, az indirekt mediacidés hatasok,
valamint a moderator hatas p- és t-értékeinek megallapitasat) a SmartPLS szoftverben egy
5000 almintas non-parametrikus Bootstrapping eljarassal végeztem (ZHAO ET AL., 2010).
A relative alacsony mintaelemszam miatti modszertani robusztussag biztositasa érdekében
a PLS-SEM ¢és a Bootstrapping eljaras eredményeit egy klasszikus, regresszio-alapu
triangulacioval, Baron és Kenny (1986) négylépéses keretrendszerével is validaltam. Ez az
elemzés a PLS-SEM algoritmuson tal is megbizhatoan, statisztikailag alatamasztotta az
adatintegritasra €s a fogyasztoi bizalomra vonatkozo, kizarélag kozvetett mediacios hatasok
(H4 ¢és HS) fennallasat. Emellett a statisztikai szignifikancia mellett a gyakorlati relevanciat
méro effektusméreteket (f2) is elemeztem (COHEN, 1988), amely igazolta az olyan indirekt

utvonalak erdteljes, nagy hatdsméretét, mint a bizalom és a CRM teljesitmény kapcsolata.

2.4. Kvalitativ elemzés

A technologiai szakadék okainak és a blokklanc-adaptaciot gatld kognitiv tényezOknek a
hazai kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) korében torténd vizsgalatat explorativ, kvalitativ

kutatési dizajnnal valdsitottam meg.

2.4.1. Mintavétel és az adatfelvétel eszkize

Az adatfelvétel soran a célzott, rétegzett szelekcio elvét kovettem. A nem reprezentativ
minta (N=22) tudatosan diverzifikalt volt: 6t kulcsfontossaga iparagat (IT, kereskedelem,
feldolgozoipar, mezOgazdasag, fintech) és Ot hazai varmegyét (Pest, Hajdu-Bihar,
Csongrad-Csanad, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Baranya) fedett le. A bevalogatas kritériuma
volt, hogy az interjualany stratégiai dontéshozdi vagy operativ vezetdi poziciot téltson be

az adott KKV-nal.
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Interju . , . . Valaszado Cégméret
kod Iparag / Tevékenyseg Varmegye pozicidja (f6)
INT-01 IT - Szoftverfejlesztés Pest Ugyvezetd igazgaté 35
INT-02 Me’zoga"zdgsag - Hajdu-Bihar Csalag} gazdasag 12
Szant6foldi nov. vezetdje
-y . Szabolcs- . . ,
INT-03 Gyartas - Fémszerkezet Szatmar-B. Termelési igazgaté 45
Kereskedelem - Csongrad- Ugyvezetd-
INT-04 ¢ imiszer Csanad tulajdonos 28
INT-05 IT - Kiberbiztonsag Baranya Miiszaki vezetd 18
INT-06 Fintech, tanacsadas Pest Fejlesztési vezetd 42
INT-g7 s ereskedelem - szaboles o istikai vezets 22
Epitdanyag Szatmar-B.
Gyartas - Pest Termelési
INT-08 Mianyagfroccsontés adminisztrator 33
INT-09 IT - Szoftvertesztelés Baranya Mérnok 25
INT-10 M"ez?gazdasag - Hajdu-Bihar N{us,zakvezeto / 37
Novényterm. Fogépész
INT-11 {T i Adatb,a21s Csongrad— Rendszermérnok 26
lizemeltetés Csanad
Mezbdgazdasag - Szabolcs- ,
INT-12 Gyiimoles SzatmAr-B. Gazdasag vezetdje 8
Kereskedelem - Pest Logisztikai
LR & Webaruhaz log. csoportvezetd =t
INT-14 Gyartas - Butoripar Csongrad- Uzemvezetd 24
Csanad
INT-15 I,{e{eske’de’l e - Hajdu-Bihar Senior raktaros 15
Epiiletgépeszet
INT-16 IT - Webfejlesztés Szabolrcs— Vezet6 fejlesztod 5
Szatmar-B.
INT-17 anﬂas - Mtanyag Hajdu-Bihar Mérnok 48
ujrahaszn.
IT - Compliance / Baranya L ,
INT-18 Adatvédelem Jogi tanacsado 12
Kereskedelem - Csongrad- . p
INT-19 el Csanad Raktarvezetd 18
INT-20 IT - Halozatfeliigyelet Pest Junior elemzd 22
INT-21 Gyartas - Textil Baranya Miiszakvezetd 52
INT-22 IT - Business Hajdu-Bihar Elemzd 14

4. tablazat: A kvalitativ interjuk mintavételi osszetétele

Intelligence

Forras: sajat szerkesztes

Az adatgyUjtés félig strukturalt mélyinterjuk formdjaban tortént. Az interjuvazlat elméleti

keretrendszerét a Technoldgia-elfogadasi Modell (TAM) (DAVIS, 1989), a Technologia

17



Elfogadasanak és Hasznalatdnak Egyesitett Elmélete (UTAUT) (VENKATESH ET AL.,
2003), a TOE keretrendszer (TORNATZKY & FLEISCHER, 1990; OLIVEIRA ET AL.,
2014), valamint az Intézményi Elmélet kényszeritd izomorfizmusra vonatkozd tézisei
(DIMAGGIO & POWELL, 1983) adtak. A modszertan egyik legfobb egyedi eleme az
ugynevezett strukturalt horgonykérdések (1-7 Likert-skala) alkalmazasa volt a narrativ
valaszok mellett. Emellett a kognitiv gatak és a tiszta beruhdzasi koltségek egymastol valo
1zolalasara a "negativ bizonyitas" mddszerét hasznaltam (LIN ET AL., 2007). Ennek soran
egy gondolatkisérlettel (egy feltételezett 100%-os palyazati finanszirozds €s ingyenes
integracio) mértem fel, hogy a finanszirozasi korlatok megsziintetése utan is fennmarad-e
az adaptaciés ellendllds. A rogzitett interjuk kiértékelése deduktiv kategoriaképzésen
alapuld6  kvalitativ  tartalomelemzéssel ~(MAYRING, 2014) ¢és  kddolasi

gyakorisagvizsgalattal tortént.
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

3.1. A Kkutatasi hipotézisek tesztelése és az empirikus vizsgalatok fobb megallapitasai

H1: A blokklanc-technolégia vallalati szinten nem diszruptiv koltségcsokkento
eszkozként, hanem alapozo technologiaként viselkedik, amelynek gazdasagi elonyei

csak az adatintigritas és a szervezeti bizalom megléte esetén realizalodnak.

Az elsO hipotézis (H1) azt feltételezte, hogy a blokklanc-technolédgia vallalati szinten nem
diszruptiv koltségcsokkentd eszkozként, hanem ,,alapozd technologiaként” viselkedik,
amelynek gazdasagi elonyei (koltséghatékonysag) csak az adatintegritds €s a szervezeti

bizalom, mint kdzvetitd valtozok megléte esetén realizalodnak.

A szisztematikus szakirodalom-kutatas (PRISMA protokoll alapjan vizsgalt 232 lektoralt
folyoiratcikk) eredményei egyértelmiien cafoltdk a korai, technologiai determinizmuson
alapul6 nézeteket, amelyek radikalis €s azonnali kozvetitoi koltségesokkenést vizionaltak
(SWAN, 2015). A kutatas igazolta IANSITI & LAKHANI (2017) uttoré elméletét,
miszerint a blokklanc egy TCP/IP-hez hasonlé infrastrukturalis, alapozo technologia. A
vallalatok a bevezetés korai fazisaban gyakran a "koltség-haszon paradoxonnal®
szembesiilnek (KOUHIZADEH ET AL., 2021; GURPINAR ET AL., 2025; NAGY, 2025):
a technologia integraldsa, az IT-architektura atalakitasa, valamint a megfeleld szakeértelem
biztositasa jelentds kiadasokkal jar, mikozben a profitabilitds sokszor elmarad az

elvarasoktol.

A szintézis bizonyitotta a Tranzakcios Koltség Elmeélet (TCE) €és az Erdéforras-alapa
Villalatelmélet (RBV) mentén, hogy a kozvetlen megtériilés elmaradasdnak oka az, hogy a
blokklanc 0nmagéban, tiszta szoftverkodként nem teremt versenyeldnyt. Az innovativ
gazdasagi hatds — az informacids aszimmetria, az ex-post opportunizmus ¢€s az auditalasi
koltségek radikalis csokkenése — kizardlag egy kozvetitett mechanizmus révén jon 1étre,
ahol a kriptografiai protokollok adatintegritast, ez pedig a partnerek kdzotti rendszerszintii
bizalmat general (BISWAS & GUPTA, 2019; KLOCKNER ET AL., 2023). Ennek alapjan

a H1 hipotézis egyértelmiien igazolast nyert és elfogadasra Kkeriilt.

H2: A hazai blokklanc-piacon a mezdégazdasagi, logisztikai és kiskereskedelmi
szereplok blokklanc-alkalmazasa azonos mértékben van jelen, mint az informatikai,

pénziigyi cégeké és kutatointézeteké.
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A masodik hipotézis (H2) feltételezése szerint a hazai piacon a redlgazdasagi szereplok
(mezdgazdasag, logisztika, kereskedelem) azonos mértékben alkalmazzék a technologiat,

mint az IT- és pénziigyi (FinTech) vallalatok.

A hagyomanyos statisztikai (TEAOR) osztalyozasok korlatait athidalo, nyilt forraskoda
megalkotott adatbazis 64 relevans hazai entitdst azonositott (LAKOMY, 2024). Az
adatokbol felépitett sajat, funkcionalis klaszter-modell ipardgi aszimmetriat mutatott: a
piacot abszolit mértékben az Informaciotechnoldgia (20 entitas), a FinTech (13 entitas) €s
a Kutatas-fejlesztés (9 entitas) uralja. Ezzel szemben a klasszikus ellatasi lancok szerepldi
— a kiskereskedelem és a logisztika — mindossze 3 vallalattal képviseltették magukat. Ez az
empirikus megallapitas ravilagitott arra a nemzetgazdasagi anomaliara, hogy a hazai piac
jelenleg szigoruan kinalatvezérelt. Fejleszt6i (kinalati) oldalon a kompetenciak nemzetkozi
szinten is jelen vannak, de a "stratégiai alkalmazo6i" (keresleti) oldalon a technoldgia
integracioja marginalis. Mivel a feltételezett szektoralis egyensuly nem teljesiilt, a H2

hipotézis elutasitasra Keriilt.

H3-H6: A nagyvallalati értékteremtés strukturalis egyenletmodellje és a H3-H6

hipotézisek tesztelése

Az eurdpai nagyvallalati kornyezetben (N=54) végzett kvantitativ adatfelvétel célja az volt,
hogy PLS-SEM alkalmazasaval statisztikailag is izolalja a technoldgia kozvetlen és

kozvetett hatasait. Az elemzés végleges eredményét a 3. abra mutatja be.
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Az 5000 almintds Bootstrapping algoritmus alkalmazéasaval tesztelt strukturdlis modell
kivalo illeszkedési mutatokkal (SRMR = 0.064) és magas prediktiv erdvel rendelkezett a £6
célvaltozok (CRM teljesitmény: R? = 0.559; Fogyasztoi bizalom: R? = 0.542; Logisztikali
hatékonysag: R* = 0.485) tekintetében.

H3: A blokklanc-technologia alkalmazasa kozvetlen és szignifikans pozitiv hatast

gyakorol a nagyvallalatok logisztikai hatékonysagara.

A H3 hipotézis arra fokuszalt, hogy a blokklanc-technologia alkalmazasa kozvetlen és
szignifikdns pozitiv hatast gyakorol a nagyvallalatok logisztikai hatékonysagara
(atlathatosag, nyomon kovethetoség). A PLS-SEM modell eredményei rendkiviil erds,
direkt és szignifikans kapcsolatot mutattak ki a két latens valtozo kozott (B = 0.506, t =
5.952,p <0.001). Az eredmények megerdsitik azokat a szakirodalmi feltevéseket (WANG
& YANG, 2022; SABERI ET AL., 2019), miszerint az ellatasi lancok komplex,
tobbszereplds halozataiban az operativ beavatkozas azonnali. A valds idejii adatmegosztas,
a kozos elosztott f0konyv jelenléte és az okosszerzodések automatizacioja olyan mértékben
redukdlja az informécids aszimmetridt és a nyomon kovetési 1d6t, hogy a pozitiv hatas
Kifejtésé¢hez a modell ezen az agan nincs sziikség tovabbi kozvetitd valtozokra. A H3

hipotézist a statisztikai eredmények alapjan elfogadtam.

H4: A blokklanc-technoldogia tranzakcios biztonsagra gyakorolt hatasa nem kozvetlen,

hanem kizarolag a megnovekedett adatintigritason keresztiil érvényesiil.

A H4 hipotézis egy teljes mediacios lancot feltételezett: a blokklanc tranzakcids biztonsagra
gyakorolt hatdsa nem kozvetlen, hanem kizardlag a megndvekedett adatintegritdson
keresztiil érvényesiil. A modell utvonal-egyiitthatoi bizonyitottak, hogy a technologia
szignifikdnsan ndveli az adatintegritast (f = 0.450, p < 0.001), amely aztan szignifikans,
nagy effektusmérettel (f* = 0.542) noveli a tranzakcids biztonsagot (B = 0.587, p = 0.038).
Ugyanakkor a technologia és a tranzakcios biztonsag kozotti kozvetlen kapcsolat
statisztikailag egyaltalan nem volt szignifikéns (p = 0.025, p = 0.781). Ez az eredmény a
"kizarolag kozvetett mediacio" esete (ZHAO ET AL., 2010), és empirikusan bizonyitja a
szakirodalomban sokat vitatott "Oracle-probléma" és a "Garbage In, Garbage Out" elv
érvényessegét (CALDARELLI ET AL., 2020; ALI ET AL., 2024; LIAO ET AL., 2025). A

technologia csupan egy zart, védett keretrendszer: ha a fizikai vilagbdl (pl. egy nem hiteles

21



[oT szenzorbol vagy manualis rogzitésbol) érkezd bemeneti adat hibés, a blokklanc pusztan
megmasithatatlannd teszi a csalast, de nem noveli a biztonsagot. A H4 hipotézis a

statisztikai eredmények alapjan elfogadasra keriilt.

HS: A technologiai adaptacio és az iigyfélkapcsolati teljesitmény kozott nincs kozvetlen
kapcsolat; a pozitiv hatast teljes mértékben a megnovekedett fogyasztoi bizalom

kozvetiti.

A HS5 hipotézis az iigyfélkapcsolati teljesitmény (CRM) dimenzidjdban szintén teljes
mediacidt feltételezett: a technologiai adaptacid és a CRM teljesitmény kozott nincs
kozvetlen kapcsolat, a pozitiv hatast teljes mértékben a megndvekedett fogyasztoi bizalom
kozvetiti. A Bootstrapping eljards igazolta, hogy a technoldgiai adapticid szintje
robusztusan noveli a fogyasztéi bizalmat (B = 0.380, p < 0.001), amely hatalmas
effektusmérettel (f> = 1.115) és kiemelked6 szignifikanciaval (B = 0.706, p < 0.001) javitja
a CRM teljesitményt. Az adaptacidé és a CRM kozotti direkt ttvonal itt is teljesen
irrelevansnak és nem szignifikdnsnak bizonyult (B = 0.045, p = 0.453). Az eredmény
maradéktalanul megerdsiti ABUGHAZALEH & ABDELRAHIM (2021) paradigméjat: a
kriptografiai algoritmusok a végfelhasznalok szamara lathatatlanok. A beruhazas csak akkor
eredményez lojalitdst ¢s iligyfeélélmény-novekedést, ha a wvallalat a technoldgiai
megmasithatatlansdgot sikeresen konvertdlja tarsadalmilag értelmezhetd transzparenciava

¢s fogyasztoi bizalomma. Ezek alapjan a HS hipotézist elfogadtam.

H6: A szervezet meglévo digitalis érettsége szignifikins moderator hatassal bir:
magasabb érettségi szint esetén a technologia logisztikai hatékonysagra gyakorolt

pozitiv ereje felerosodik.

A H6 hipotézis szerint a szervezet meglévd digitdlis érettsége szignifikans moderator
hatassal bir: magasabb érettségi szint esetén a technologia logisztikai hatékonysagra
gyakorolt pozitiv ereje feler0sodik. Az interakcids tag (Digitalis érettség x Blokklanc
hatdsa) bevonasaval végzett PLS-SEM elemzés pozitiv és magas szinten szignifikans
moderator hatast mutatott ki (B = 0.215, t = 3.307, p = 0.001). Bar az interakcio
effektusmérete (f2 = 0.045) mérsékelt, a tdrsadalomtudomanyi kutatdsokban ez tipikusnak
szamit. Az empirikus eredmény aldtdmasztja JACKSON & ALLEN (2024) "technologiai

sokk vs. szinergia" elméletét: a blokklanc a digitalizdcid egy magasabb szintjét képviseli.
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Meglévo, felhdalapt és integralt (ERP) architektura esetén katalizatorként miikodik, mig
alacsony digitalis érettségnél bevezetése sulyos implementdcids sokkhoz vezet. A H6

hipotézis a statisztikai eredmények alapjan elfogadasra Keriilt.

A nagyvallalati értékteremtési modellek (PLS-SEM) eredményeivel ¢éles kontrasztban, a
hazai kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) innovacios és adaptacios hajlandosagat feltard
kvalitativ kutatds fundamentalis kognitiv szakadékokat azonositott. A 22 hazai
vallalatvezetdvel €s operativ dontéshozoval lefolytatott félig strukturalt mélyinterjuk
elemzése a Technoldgia-elfogadasi Modell (TAM), az UTAUT ¢és az Intézményi Elmélet
keretrendszereiben tortént, deduktiv kategoriaképzessel (MAYRING, 2014).

H7: A hazai KKV szektorban a blokklinc-adaptacio elsodleges giatja nem a
technologiai komplexitas vagy a koltség, hanem a technologiai tudatossag hianya és a

vélt iizleti hasznossag alacsony szintje.

A H7 hipotézis arra fokuszalt, hogy a hazai KKV-szektorban a blokklanc-adaptacio
elsddleges gatja nem a technologiai komplexitas vagy a konkrét pénziigyi koltség, hanem a
technologiai tudatossag hianya és a vélt tizleti hasznossag (Perceived Usefulness - PU)
alacsony szintje (DAVIS, 1989). A kvalitativ interjuk egyik kozponti modszertani eleme az
ugynevezett ,,negativ bizonyitas” gondolatkisérlete volt (LIN ET AL., 2007). Ennek soran
a valaszadoknak egy olyan szituaciot kellett értékelniiik, amelyben egy palyazat 100%-ban
finanszirozza a blokklanc-beruhazast, ¢s szakértok ingyenesen elvégzik az integraciot,

ezaltal eliminalva a pénziigyi gatakat.

Az eredmények cafoltdk a hagyomanyos "forrashidnyos" paradigmat: a 22 vallalatvezet6bol
21 hatarozott nemmel vagy erds habozassal vélaszolt, ¢s mindOssze egyetlen szerepld
fogadta el proaktivan az ,,ingyen technologiat”. Az elutasitds okai mélyen igazoltak a
hipotézis feltételezéseit: a kkv-dontéshozok pragmatikus koltség-haszon alapon hoznak
dontéseket (jelen minta alapjan), ahol az olyan absztrakt fogalmak, mint a ,,rendszerszintii
bizalom” vagy az ,.elosztott konszenzus”, nem konvertalhatok azonnali, forintban mérhetd
profittd. Emellett a valaszadok azonositottak olyan rejtett gatld tényezdket, mint a betanulas
okozta termeléskiesés, a halézati partnerek (kritikus tomeg) hidnya, valamint a
megmasithatatlan transzparenciabol és a GDPR 17. cikkelyébdl (torléshez vald jog) fakado

irracionalis félelem, és az tizleti titkok felfedésének kockazata.
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5. tablazat: Kognitiv és operativ gatak horgonykérdéseinek osszesitése
(atlagértékek 1-7 skalan)

Iparagi szegmens

H7 igazolasa

IT szektor (N=8) 6,37
Mezogazdasag (N=4) 7,00
Kereskedelem/Logisztika (N=5) 6,40
Gyartas / Feldolgozoipar (N=4) 6,75
Fintech (N=1) 6,00

Osszesitett atlag
Forrds: sajat szerkesztés

PEOU
4,25
6,50
5,80
6,00
3,00

6,50 (Magas korlat) 5,11 (Kozepes korlat)

Az észlelt bonyolultsag (PEOU) tekintetében az iparagak kozott szignifikdns eltérések

mutatkoztak: mig az IT-szektorban a technologia megértése nem okozott gondot, addig a

hagyomanyos termeld ¢és agrarszektorokban az absztrakt kriptografiai fogalmak erds

kognitiv ellenallast és elzarkozast sziiltek. A gyakorisagvizsgalat kimutatta, hogy a lathato

lizleti haszon hidnya (21 emlités) joval megeldzte a magas koltségeket (15 emlités) az

elutasitasi okok rangsoraban. Mindezek alapjan a H7 hipotézis egyértelmiien és

teljeskoriien igazolast nyert.

6. tablazat: Emlitési gyakorisag tablazat a H7 hipotézis alatamasztasara (N=22)

Kodolt adaptacios gat Eml}tesek
szama
21/22
1. Lathato iizleti haszon / ROI
hianya
15/22
2. Magas
implementacios/iizemeltetési
koltség
3. Bonyolultsag / Megfelelo IT 16/ 22
tudas hianya
14 /22

4. Adatbiztonsagi / GDPR és
Uzleti titok félelmek

Forras: sajat szerkesztés
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Magyarazat a H7 hipotézis tiikrében

Szinte minden valaszad6 (a Fintech
kivételevel) elsOdleges gatként az
azonnali, monetaris megtériilés hianyat
jelolte meg. Ez egyértelmiien igazolja,
hogy a PU a legkritikusabb faktor.

A koltség jelentds korlat, de sok esetben

alarendelt a haszon hidnyanak. A
valaszadok tobbsége jelezte: ha lenne
egyértelmli ~ haszon, a  koltség
kigazdalkodhato lenne.

Kiilonosen a gyartasban,

kereskedelemben ¢€s agrariumban erds.
A kognitiv gatak specidlis formaja: a
KKV-k félnek a transzparenciatol, a
versenytarsaktol, illetve az  IT
szektorban a GDPR 17. cikkelyének
(torléshez valo jog) megsértésétol.



H8: A KKV-k blokklinc-hasznalati szandékat erdésebben befolyasolja a Kkiilsé
kornyezeti nyomas (versenytarsak, partnerek elvarasa), mint a belso szervezeti
innovacios hajlandosag.

A HB8 hipotézis feltételezése szerint a KKV-k blokklanc-hasznélati szdndékat erdsebben
befolyasolja a kiilsé kornyezeti nyomas, mint a belsd szervezeti innovacios hajlandosag.
Ennek vizsgélata az intézményi elmélet (DIMAGGIO & POWELL, 1983) és az UTAUT
modell (VENKATESH ET AL., 2003) integralasaval tortént. Az interjuk alapjan a magyar
KKV-k innovacios stratégidja a decentralizalt rendszerek terén strukturalisan reaktiv. A 22
valaszadobol 15 esetben a maximalis, 7-es értéket adtak arra az allitasra, hogy maguktol
sosem vezetnék be a technologiat, csak ha rakényszeritik 6ket. A belsd innovacids affinitas
szinte kizarolag a FinTech ¢és néhany specifikus IT-c€g esetében volt azonosithatod, mig a
hagyomanyos agazatokban marginalis maradt. A kvalitativ adatok egyértelmisitették, hogy
elinditani. Az elsd a globalis értéklancok csucsan 1€évé multinacionalis megrendeldk (pl.
autdipari vallalatok, globdlis kiskereskedelmi lancok) diktatuma: amennyiben a megrendeld
kotelez6vé teszi a blokklanc-alapti nyomon kovetést az ellatasi lancban, a kkv-k a gazdasagi
tulélés érdekében azonnal hajlanddak lekiizdeni a kognitiv €s pénziigyi akadalyokat. A
masodik erds hajtoerd a hatosagi és jogszabalyi megfelelési kényszer (pl. ESG direktivak,

NEBIH, NAV szabalyozasok, EU Digitalis Termékutlevél).

7. tablazat: Intézményi elmélet és TOE faktorok értékelése (H8 hipotézis)

Iparagi szegmens Kényszerito Versenykényszer Belso
nyomas affinitas
IT szektor (N=8) 6,12 4,62 5,50
Mezogazdasag (N=4) 7,00 4,50 1,75
Kereskedelem/Logisztika 7,00 4,80 2,20
(N=5)
Gyartas / Feldolgozoipar 7,00 4,25 1,25
(N=4)
Fintech (N=1) 5,00 7,00 7,00
6,54 (Nagyon 4,68 (Kozepes) 3,50

Osszesitett atlag magas) (Alacsony)

Forras: sajat szerkesztés

Az UTAUT modell alkalmazasa ravilagitott, hogy a hazai KK'V-knal a teljesitményelvaras

(PE), az erbfeszités-elvaras (EE) és a tamogato feltételek (FC) drasztikusan az adaptacio
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ellen hatnak. Az infrastrukturdlis feltételek sok helyen hianyosak (pl. megfeleld

savszélesség vagy belso IT személyzet hidnya). Az egyetlen valos és dominans hajtderd a

Tarsadalmi Befolyas (Social Influence), ami jelen esetben az alarendelt piaci poziciobol

fakado partneri nyomast jelenti.

8. tablazat: Emlitési gyakorisag tablazat a H8 hipotézis alatamasztasara (N=22)

Dontéshozatali motivacio = Emlitések
sZama
Kiils6 Kényszer: 19/22

Multinacionalis partnerek
/ Megrendelok elvarasa
Kiils6 Kényszer:
Jogszabalyi / Hatosagi
eloirasok (EU, NAY,
NEBIH)

Versenytarsi nyomas
(Mimetikus
izomorfizmus)

17722

10/22

Magyarazat a H8 hipotézis tiikrében

A leggyakoribb valasz a jovObeli adaptacio
okara.

A szabalyozoi1 kényszer a masodik
legerdsebb elméleti driver, ami
kikényszeritheti a blokklanc hasznalatat.

A versenytarsak masolésa jelen van, de csak
masodlagos: a vallalatok csak akkor
kovetnék a konkurenciat, ha az mar

bizonyitottan piacot szerezne a blokklanccal.
Csak a Fintech ¢és egy-két IT specifikus cég
vallotta, hogy 6nalldan, versenyelony
szerzése celjabol integralna.

Belso innovacios affinitas 3 /22
(Stratégiai proaktivitas)

Forras: sajat szerkesztés

A versenytarsak utanzasara épiilé mimetikus nyomads egyeldre csak kozepes szintii, mivel a
legtobb iparagban még nincs jelen olyan sikeres hazai precedens, amely piacvesztési
felelmet (FOMO) generalna a tobbiekben. A kvalitativ elemzés eredményei alapjan a H8

hipotézis igazolast nyert.

26



4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

A doktori értekezésem alapvetd célja a blokklanc technologia vallalati értékteremtd
képességének, hatasmechanizmusainak, valamint a hazai gazdasagi ©Okoszisztémaban
(kiilonos tekintettel a KKV-szektorra) tapasztalhatdo adaptacios géataknak a komplex,
tobbdimenzids feltardsa volt. A kutatds soran tudatosan torekedtem arra, hogy tulmutassak
a technologiai determinizmuson, €s a menedzsmenttudomanyok, valamint a technolédgia-
elfogadéasi modellek integralasaval egyediilallo vizsgalati keretrendszert alkossak meg. A
primer és szekunder kutatasi fazisok (PRISMA, OSINT, PLS-SEM, kvalitativ mélyinterjuk)

szintézise alapjan az alabbi 0 €s Ujszerli tudomanyos eredményeket fogalmaztam meg:

(1) Ujszerii tudomanyos eredmény a blokklinc technolégia vallalati
értékteremt6 mechanizmusanak ujraértelmezése a PRISMA

protokoll alapjan, megcafolva a korai technologiai determinizmust.

Indokolds: A nemzetkozi szakirodalomban korabban uralkodo, a technologiat linearis
koltségesokkentd szoftverként leird6 megkozelitésekkel szemben, 232 folyoiratcikk
szisztematikus szintézisével (C1, H1) elméleti sikon igazoltam, hogy a blokklanc véllalati
kontextusban ,,alapozo technolégiaként” viselkedik. Ujszerii eredmény, hogy az Eréforras-
alapu Vallalatelmélet (RBV) és a Tranzakcios Koltség Elmélet (TCE) integralasaval
megerdsitettem: a Blokkldanc Technologia Onmagédban nem teremt versenyelOnyt.

Diszruptiv gazdasagi hatasa ¢€s a termelékenységi paradoxon feloldasa kizarolag kozvetitett

crer

(2) Uj tudomanyos és médszertani eredmény az OSINT-alapu
adatfuzios technika alkalmazasa és a hazai blokklanc-okoszisztéma

sajat fejlesztésu funkcionalis klaszter-modelljének megalkotasa.

Indokolds: Tekintettel arra, hogy a hazai statisztikai osztalyozasi rendszerek (TEAOR) nem
megfeleloek a horizontalis, rejtett technologiai infrastrukturak azonositasara, a hazai és
nemzetk6zi menedzsment-kutatasokban egyediilalld médon nyilt forraskddu digitlis
labnyomelemzést (OSINT) modszertant alkalmaztam (C2, H2). Uj eredmény, hogy ezen
adatfizi6 segitségével feltartam a magyar piac valds, 64 entitdsbol allé szerkezetét a

teljesség igénye nélkiil. A 1étrehozott funkcionalis klaszter-modell empirikusan bizonyitotta
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a hazai 6koszisztéma aszimmetriajat: a piac kinalat-vezérelt, ahol a fejleszték dominalnak,

mikozben a gazdasagi stratégiai alkalmazok jelenléte margindlis.

(3) Uj tudomanyos eredmény a blokklinc technolégia kozvetlen és
kozvetitett hatasmechanizmusainak empirikus elkiilonitése

nagyvallalati kornyezetben, PLS-SEM modell alkalmazasaval.

Indokolds: A kvantitativ vizsgalat soran strukturalis egyenletmodellezéssel (N=54 europai
nagyvallalat) bizonyitottam, hogy a technologia eltéré hatasmechanizmusokon keresztiil
befolyésolja a szervezeti teljesitményt. Uj eredményként azonositottam (H3, C3), hogy a
blokklanc egyediil a logisztikai hatékonysag terén képes kdzvetlen, azonnali pozitiv hatast
kifejteni. Ezzel szemben bizonyitottam a tranzakcios biztonsag (H4) és a CRM teljesitmény
(HS5) esetében a teljes mediacié fennallasat. Empirikusan igazoltam az Oracle-probléma és
a GIGO (Garbage In, Garbage Out) elv menedzsment-szempontu kritikajat: a technologia
puszta megléte nem noveli a biztonsagot ¢€s az ligyfelélmeényt, ezen kimenetek kizarolag az
adatintegritas és a fogyasztoi bizalom, mint elengedhetetlen kozvetitd valtozok jelenlétében

realizalodnak.

(4) Ujszerii tudomanyos eredmény a szervezet digitalis érettségének
szignifikans moderator hatasanak empirikus bizonyitasa a

blokklanc-adaptacio sikerességében.

Indokolds: A nemzetkozi technologia-elfogadéasi kutatdsok (TOE) eredményeit
tovabbgondolva ¢€s specifikusan a decentralizalt rendszerekre tesztelve igazoltam (H6, C6),
hogy a vallalat meglévd technologiai felkésziiltsége felerdsiti a blokklanc technologia
logisztikai hasznosulasat. Ujszeriisége abban rejlik, hogy empirikusan cafolja a vallalati
Bizonyitést nyert, hogy a blokklanc integracidja alacsony digitalis érettség mellett belsd
rezisztenciat ¢és implementacios sokkot okoz, ami ravilagit, hogy a BCT a vallalati

digitalizaci6 magasabb szintje, €s nem a kezddlépése.

(5) Uj tudomanyos és médszertani eredmény a "negativ bizonyitas"
gondolatkisérletének alkalmazasa, amellyel feltartam, hogy a hazai
KKV-szektor adaptacios gatja fundamentalisan kognitiv, és nem

pénziigyi eredetii.
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Indokolas: A hazai szakirodalom a KKV-k digitalizaciés lemaradasat leggyakrabban a
forrashiannyal és a magas beruhdzési koltségekkel magyardzza. Kvalitativ mélyinterjus
kutatdsom (N=22) soran egy innovativ szitudcios modell — a 100%-osan finanszirozott,
ingyenes implementacio feltételezése — alkalmazasaval megcafoltam ezt a paradigmat (H7,
C7). Uj eredményként igazoltam, hogy a magyar KKV-dontéshozok a technologia abszolut
ingyenessége esetén is elutasitjak a bevezetést. A valddi gatlast az absztrakt technoldgiai
tudatossag hidnya, az azonnali, monetizalhato vélt hasznossag (PU) elmaradasa, valamint a
megmasithatatlan transzparenciabol (¢s a GDPR megfelelésekbdl) fakado irraciondlis

félelem, a rejtézkodo tlizleti kultara jelenti.

(6) Uj tudomanyos eredmény az Intézményi Elmélet és a TOE modell
kornyezeti dimenziojanak hazai KKV-szektorra torténo
Kiterjesztése, igazolva a kényszerité izomorfizmus Kkizarolagos

motivacios szerepét.

Indokolds: A technoldgia-elfogadasi modellek (TAM, UTAUT) és az intézményi elmélet
szintézisével hazai mintan bizonyitottam (H8, C8), hogy a kis- ¢s kozépvallalkozasok
blokklanc-hasznalati szandékat szinte teljes mértékben a kiilsé kornyezeti nyomas, egészen
pontosan a kényszeritd intézményi izomorfizmus hatarozza meg. Az eredmény Gjszertisége
a hazai specifikumok rogzitésében rejlik: a magyar KKV-szektor szoftveres innovacios
stratégiaja mélyen kovetd. A technoldgia bevezetését nem belsé fejlédési vagy vagy a
versenytarsak megeldzése motivalja, hanem kizarolag a globdlis ellatasi lancok dominans
multinaciondlis partnereinek diktatuma, illetve a szigorodo unios €s hazai jogszabalyi (pl.
ESG, NEBIH) megfelelési kényszer. A technologia adaptacidja a hazai KKV-k szdmara
nem a piacnyerés, hanem a globalis értéklancokban valo puszta ,kosarban maradas” és

talélés kotelezd eszkoze.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

A doktori értekezés kutatasi eredményei ravildgitanak arra, hogy a blokklanc-technoldgia
sikeres vallalati integracidja messze tilmutat a szoftveres beszerzéseken és az informatikai
infrastruktira puszta frissitésén. A kutatds soran feltart 6sszefliggések — kiilonds tekintettel
a termelékenységi paradoxonra, az adatintegritas kozvetitd szerepére, valamint a hazai kis-
¢és kozépvallalkozasokat (KKV) jellemzé kognitiv gatakra — kozvetlen és pragmatikus
iranymutatast nydjtanak a hazai gazdasagi okoszisztéma kiilonboz6 szerepléi szamdara. A
kutatasi eredmények gyakorlati hasznosithatésaga négy f6 dontéshozodi szintre bonthato: (1)
kormanyzati €s intézményi szint, (2) technologiai szolgaltatok szintje, (3) nagyvallalati

integratorok szintje, valamint (4) a KK'V-szektor stratégiai dontéshozoinak szintje.
5.1. Kormanyzati, szakpolitikai és intézményi szintii hasznosithatosag

A kvalitativ kutatds soran alkalmazott ,negativ bizonyitas” moddszere egyértelmiien
ravilagitott arra, hogy a hazai KKV-k esetében a digitalizacids lemaradas €s a blokklanc-
adaptacio hianya nem kezelhet6 kizardlagosan pénziigyi eszkozokkel. Mivel a technologia
elutasitasanak hatterében elsdsorban kognitiv gatak és a vélt iizleti hasznossag hianya all, a
jovobeli Ipar 4.0-s és digitalizacios palyazati finanszirozasi rendszerek atalakitasa indokolt.
A palyazatoknak a hardver- és szoftverbeszerzés tdmogatdsan til kotelezd elemként kell
tartalmazniuk az edukdcios, stratégiai tanacsaddsi ¢és iizleti folyamat-tjratervezési

komponenseket is, hogy a ,,technologiai tudatossag” szintje érdemben emelked;jen.

Tovabbi kritikus intézményi feladat a jogi keretrendszer €s a szabalyozasi bizonytalansagok
tisztazdsa. A vallalati dontéshozok korében komoly visszatartd erdt jelent az elosztott
fokonyvek megmasithatatlansdga és az eurdpai adatvédelmi normék (kiilonosen a GDPR
17. cikkelye szerinti ,,torléshez valo jog”) kozotti latszolagos, feloldhatatlan ellentmondéas
(DEHGHANI ET AL., 2022; KAFEEL ET AL., 2023). Ennek feloldasa érdekében a
jogalkotoknak és az illetékes feliigyeleti szerveknek (pl. NAIH, NEBIH) egyértelmii,
gyakorlatias allasfoglalasokat és irdnymutatasokat kell kiadniuk arrél, hogy miként
lizemeltethetok ezek a rendszerek a hatalyos lizleti titokvédelmi és adatvédelmi normak

megseértése nélkiil.
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5.2. Gyakorlati iranymutatas a technoldgiai szolgaltatok és szoftverfejlesztok szamara

A nyilt forraskodu elemzés (OSINT) kimutatta, hogy a magyar blokklanc-6koszisztéma
jelenleg erdteljesen kindlatvezérelt, a "stratégiai alkalmazok" ardnya pedig marginalis.
Ahhoz, hogy a magas szintli hazai fejlesztoi kapacitas valddi piaci kereslettel parosuljon, az
IT-szolgaltatoknak paradigmavaltasra van sziikségiik a termékfejlesztésben. A vallalatok
szdmara a technologiai komplexitas, a betanulasra forditott id6 és a mitkddtetéssel jard
erdfeszités jelenleg tilzottan magas akadaly. A fejlesztoknek a kriptografiai részletek (hash
fiiggvények, konszenzus protokollok) kommunikéladsa helyett a BaaS (Blockchain-as-a-
Service) megoldasok iranyéaba kell elmozdulniuk, amelyek letisztultak, €¢s zokkendmentesen

integralhatok a vallalatok meglévo felhdalapt vagy ERP rendszereibe (pl. SAP).

A beruhdzas megtériillésének (ROI) vizudlis ¢és szamszerlisithetd demonstralasa
elengedhetetlen. A szolgaltatoknak konkrét esettanulmanyokon keresztiil kell bemutatniuk,
hogy az okosszerzddések miként képesek kivaltani a manudlis szamlaegyeztetéseket, €s
hogyan csokkentik a nyomon kovetési folyamatokat napokrél masodpercekre, ezzel

azonnali, forintban kifejezhetd adminisztracids megtakaritast generalva.
5.3. Nagyvallalatok és a globalis ellatasi lancok integratorainak szerepe

A kvantitativ PLS-SEM vizsgalat empirikusan bizonyitotta, hogy a blokklanc 6nmagaban
nem, csak a garantélt adatintegritds kozvetitésével noveli a tranzakcios biztonsagot. Ez a
megallapitas kozvetlen gyakorlati relevanciaval bir a rendszereket implementalo
nagyvallalatok szdmara az ,,Oracle-probléma” és a GIGO (Garbage In, Garbage Out) elv
kezelésében (CALDARELLI ET AL., 2020; ALI ET AL., 2024; LIAO ET AL., 2025). A
szigoruan Osszekotik automatizalt, Ipar 4.0-s adatgytijt6 eszkozokkel (pl. IoT szenzorokkal),
ezaltal a belépési ponton minimalizdlva az emberi, manudlis adatbevitelbdl fakado
manipuléciot.

Emellett a dominans megrendeldknek fel kell ismerniiik, hogy a beszallitéi lanc puszta
technologiai kikényszeritése (kényszeritd izomorfizmus) implementéacids sokkhoz vezethet
a KKV-k korében. Az adminisztrativ diktdtumok helyett proaktiv beszallitdi mentoralasra,
a betanulasi koltségek megosztasara és kozos technoldgiai interfészek kialakitdsara van

sziikség a teljes halozat stabilitasanak megdrzése érdekében.
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5.4. Stratégiai iranymutatas a hazai KKV-szektor dontéshozoi szamara

A kvalitativ kutatas eredményei rdmutatnak, hogy a hazai KKV-k innovacios stratégiaja
mélyen reaktiv és kovetd. A dontéshozoknak azonban elkeriilhetetleniil proaktiv stratégiai
szemléletvaltasra van sziikségiik, felismerve, hogy a globalis ellatasi lancokban a
fenntarthatdsag, a korforgdsos gazdasdg, az etikus beszerzés és a szén-dioxid ldbnyom
hiteles igazolasa rovidesen a puszta gazdasagi tulélés és a piacra jutas feltétele lesz. Az
Eurodpai Unids irdnyelvek (pl. Digitalis Termékutlevél, ESG direktivak) és a hazai hatdsagi
eldirasok (NEBIH, NAV) olyan normativ krnyezetet teremtenek, amelyre stratégiai szinten

kell felkészilni.

Gyakorlati nulladik 1épésként a KKV-knak elséként a digitalis érettségiik alapjait kell
megteremteniiik. A kutatds empirikusan bizonyitotta, hogy a blokklanc a wvallalati
digitalizaci6 egy magasabb szintjét képviseli, nem pedig a kezdolépését. A decentralizalt
halézatokba vald bekapcsolodas eldtt elengedhetetlen a belsé informatikai rendszerek
konszolidacioja, a megfeleld alapadatbazisok ¢és szigori adatiranyitasi szabalyok
kialakitdsa. Elavult IT-infrastruktarara raépitve a blokklanc-technologia nem
hatékonysagot, hanem miikddési zavarokat, belsé ellenéllast és jelentds koltségnovekedést

(termelékenységi paradoxont) fog eredményezni.

A kutatas megallapitasai egyértelmii, evidencia-alapt keretrendszert biztositanak a hazai
vallalatok szamara ahhoz, hogy a blokklanc-technologiat ne egy értelmezhetetlen
informatikai teherként, hanem a szervezetek k6zotti bizalomépités €s a transzparens, hosszu
tavon fenntarthatd gazdasagi egylittmiikodés megkeriilhetetlen stratégiai eszkozeként

alkalmazzak.
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