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A tatabanyai Modern Uzleti Tudomanyok Féiskoldjan a mult év :
tavaszan o6t foglalkozashél allé kisérleti program zajlott le. Minden . )
/ . e P : Dr. Bbgel Gyorgy
foglalkozas valamilyen fontos vezetési problémat targyalt, egyrészt ,
modern felfogasban, mai példakkal, masrészt egy-egy bibliai példa
tiikrében. A rendezvénysorozaton féiskolai hallgatok, tanarok és
gyakorl6 vallalatvezetdk vettek részt. Az eléaddk — a jelen cikk
szerz0i — elhataroztak, hogy a sorozatban szereplG 6t vezetési témat &)
tovabbi ottel kiegészitve konyvet irnak, amelynek minden fejezete
mai forrasokra és tapasztalatokra tamaszkodva egy-egy vezetési
problémakért (dontés, szervezeti kultiira, haldzatépités, tudasme- }(,
nedzsment sth.) jar koriil, és azt egy-egy bibliai példaval illusztral- |
ja. A CEO magazin 2010. évi elsé két szamaban mar megjelent a ;
késziilé konyv egy-egy fejezete: az elsé a vezet6i szerepekrdl szolt,
a masodik a valtozasmenedzsment témajat jarta koriil. Most egy o
Ujabb részt kozliink a tudasrol és a tehetségrol.
Dr. Tomka Janos |
|
,Mert gy van ez, mint amikor eqgy = lelhetetlen ember vagy, aki ott is aratsz, Egy vezetének gazdalkodnia kell a Mi‘
idegenbe késziild ember hivatta szolga- = ahol nem vetettél, és onnan is gyljtesz, = rabizott vagyonnal: gondoskodnia kell |
it, és dtadta nekik vagyondt. Az egyik- = ahovd nem szértél. Félelmemben elmen- = réla, hogy hasznosuljon, gyarapodjon. De ‘
nek adott 6t talentumot, a masiknak ket- = tem hat, és elastam a talentumodat a = mibél all ez a vagyon, mit is biznak ra |
tot, a harmadiknak pedig egyet, kinek- - féldbe: nézd itt van, ami a tied. Ura igy ~ tulajdonképpen? Kaphat foldet, szersza- ,E,,J1
kinek képessége szerint, és elment ide- | vdlaszolt neki: Te, gonosz és rest szol- = mokat, épiileteket, gépeket, kaphat pénzt 1
genbe. Az, aki az 6t talentumot kapta, = ga, tudtad, hogy ott is aratok, ahol - — de vezetd igazabél attél lesz, hogy em- .
azonnal elindult, vallalkozadsba fogott ve- - nem vetettem, és onnan is gyujték aho- = bereket is rabiznak, olyan embereket, akik
liik, és nyert masik 6tot. Ugyanigy az is, = va nem szértam? Ezért el kellett volna = értenek valamihez, tudnak valamit. Ez-
aki a kettdt kapta, nyert masik kettét. | vinned a pénzemet a pénzvdltékhoz, és ' zel a tudassal is gazdalkodni kell, és ez
Aki pedig az egyet kapta, elment, gédrét = amikor megjéttem, kamattal kaptam = atudas egyre fontosabb. A tudas, a tehet- P
dasott a féldbe, és elrejtette ura pénzét. = volna viszsza azt, ami az enyém. Ve- | ség gondozasa, hasznositasa, fejleszté-
Hosszii id6 milva aztdn megjétt ezek- = gyétek el téle a talentumot, és adjdtok ' se minden vezeté alapvetd feladata.
nek a szolgdknak az ura, és szamadast = annak, akinek tiz talentuma van! Mert , ; ,
tartott veliik. Eljott az, aki az 6t talen- = mindenkinek, akinek van, adatik, és bé- GAZDALKODAS A TUDASSAL =€

tumot kapta, odavitte a masik 6t talen-
tumot, és igy szolt: Uram, 6t talentumot
adtal nekem: nézd, masik ét talentumot
nyertem. Ura igy szélt hozza: Jol van,
JjO és hii szolgam, a kevésen hii voltal, so-
kat bizok rad ezutan, menj be urad (in-
nepi lakomajara! Odament az is, aki a két
talentumot kapta, és ezt mondta: Uram,
két talentumot adtal at nekem: nézd ma-
sik két talentumot nyertem. Ura igy szolt
hozza: Jél van, j6 és hii szolgam, a kevé-
sen hii voltal, sokat bizok rad ezutan, menj
be urad linnepi lakomdajara! Odament
hozza az is, aki az egy talentumot kapta,
és ezt mondta: Uram, tudtam, hogy kér-

1 Maté evangéliuma 25,14-30.

velkedni fog, attél pedig, akinek nincs,
még az is elvétetik, amije van. A ha-
szontalan szolgdt pedig vessétek ki a
kiilsé sotétségre: ott lesz majd sirds és
fogcsikorgatds. !

Jézus 2000 éves példazata korunk
egyik legaktualisabb menedzsment-prob-
Iémajardl, a tehetséges emberek megnye-
résérdl, felhatalmazasarol és szamonkeé-
résérél szol. A fesziltségekkel teli elbe-
szélés nem csupan egy érdekes torténe-
tet tar elénk, hanem felvazolja a talen-
tumokkal — vagyis a tudassal, a tehet-
séggel, a képességekkel és a lehetdségek-
kel —valo élés, illetve visszaélés torvény-
szerliségét.

Uljiink le a szamitégép elé, és az in-
ternet segitségével latogassunk el egy
népszerli vided-megosztd oldalra. A kulcs-
szavas keresd segitségével kdnnyen ra-
bukkanhatunk néhany olyan filmre, ame-
lyek a Ford gyar mult szazad eleji éle-
tébdl mutatnak be jeleneteket. Mai szem-
mel nézve megdobbentéek ezek a képek:
emberek allnak a futészalag mellett, és
ugyanazokat a mozdulatokat ismétlik
tizszer, szazszor, ezerszer; példaul meg-
hiznak egy csavart, vagy végightizzak a
reszel6t az eléjiik érkezd kerék kullGjén.
A keziikkel, a fizikai erejiukkel dolgoz-
nak, biztosak lehetiink benne, hogy az
eszlik valahol egész masutt jar. Végtele-
nil egyszer(i segédmunka ez képzetlen
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embereknek, akik ebben az idében nagy
tdmegben aramlottak a mezégazdasag-
bol a varosokba.

A gyarat, a termelési rendszert, a fu-
tészalagot joI képzett mérndkok (vald-
szinlileg koruk legjobbjai) tervezték meg,
de maga a termelés, a végrehajtas egy-
szer(i, tudast nem igényl6 fizikai mlve-
letek sorozatabdl allt. Ha egy munkas el-
ment, a gyarat nem érte kiilondsebb vesz-
teség, hiszen kénnyen lehetett valaki mast
taldlni a helyére, és pillanatok alatt
munkaba lehetett allitani. A vezetésnek
két f6 eszkdze volt: a direkt utasitas és
az aproélékos szabalyozas. A beosztot-
taknak engedelmeskednitk kellett, és be
kellett tartaniuk a szabalyokat.

SZAKERTOK VILAGA

Egy modern gyarat meglatogatva tel-
jesen mas képet lathatunk magunk eldtt.
A fizikai segédmunka sok helyrél szinte
teljesen eltlint, a korszerl gépeket, gép-
sorokat j6! képzett, fehér képenyes szak-
érték iranyitjak. Ugyanezt az atalaku-
last a munkaligyi statisztikédkban is meg-
figyelhetjiik, hosszabb tavra visszate-
kintve latvanyos novekedést tapasztal-
hatunk az al&bbi és azokhoz hasonlé mun-
kakordkben:

e informatikai, szamitastechnikai szak-
emberek

e mérndkok

e menedzserek

e {izleti és pénzlgyi szervezetek szak-
értGi

e természet- és tarsadalomtudoésok, tu-
domanyos kutatok

e jogaszok

e egészségligyi szakemberek

e kozigazgatasi és szocialis alkalma-
zottak

* tanarok, oktatok, konyvtarosok

e mivészek, tervez6k, szinészek, mé-
dia-szakemberek

A kreativ munkat végzé, jol képzett,
szakmai tudasukra, tapasztalataikra
biszke szakérték sajatos csoportot al-
kotnak, sok tekintetben kiilénbdznek a
rutinmunkat végzé fizikai munkasoktél
és irodai adminisztratoroktol. Altalaban
nem szeretik a hierarchiat, a szigort ala-
folérendeltségi viszonyokat, a parancso-
kat. Utasftasokkal nem lehet 6ket krea-
tivabba, hatékonyabba tenni. Nem ked-
velik a biirokraciat, a keziiket gtizsha ko-
té szabalyokat, a szigori munkarendet.
Csak akkor tisztelik a vezetGi tekintélyt,
ha az szakértelmi félénnyel parosul. Azt
szeretik csinalni, ami érdekli 6ket, ami
megmozgatja a fantaziajukat. Szeret-
nek j6! keresni, de az anyagi jutalomnal
gyakran tébbre becsiilik a fejlédési, tanu-
|asi lehetGségeket.

A vezetéknek és a humanpolitikai szak-
embereknek meg kell értenitik és kezel-
nitk kell ezt az egyre fontosabba valé
csoportot. Ez sokféle feladatot jelent, igy
példaul a hagyomanyos, formalis hierar-
chia mellett ki kell épitenitik a szakér-
t8i karrierutakat is, at kell gondolniuk,
a maguk eszkozeivel mit tehetnek a tu-
das megszerzése, megtartasa, megoszta-
sa, kihasznalasa érdekében, olyan rend-
szerek kialakitasat kell tamogatniuk,
amelyek segitik a kreativitas kibontako-
z&sat, a termékeny egylttmUkodést.

Szakértelem, tudas, kreativitas, tehet-
ség, ezekre alapozott versengés: szemiink
el6tt bontakozik ki a ,tudasgazdasag-
nak’ nevezett jelenség. A vallalatoknak
és mas intézményeknek egyre tdbbet
kell foglalkozniuk intellektudlis tékéjlik
fejlesztésével, megtartasaval és kihasz-
nalasaval: a tudas vonzasanak és hasz-
nositasanak képessége dontd fontossa-
gl versenytényezGvé valt.

ADAT, INFORMACIO, TUDAS

A tudas definiciéi sajnos eléggé ho-
malyosak; aki tudasmenedzsmenttel fog-
lalkozik, annak tudnia kell, hogy ingo-
vanyos, kodds korvonall vidéken jar,
ahol a meghatarozasok bizonytalanok,
a modszerek kiforratlanok, az illuzidk
nehezen oszlathatdok, az elérehaladas ne-
hezen mérhetd.

Azzal minden bizonnyal mindenki
egyetért, hogy a tudas tdbb, mint az adat
és az informacio.

Egy vallalatnal rengeteg adat kelet-
kezik, az adatok kezelésére igen sokféle
és folottébb kifinomult eszkézt hasznal-
hatnak. Az adatokat menedzselik, az
adatkezelés lehetdségeit és hatékonysa-
gat koltségekkel, sebességgel, kapacita-
sokkal mérik.

Az adatbél akkor lesz informacio, ha
valamilyen jelentést, valamilyen hozza-
adott értéket kap, ami alapjan valami-
féle itélet alkothatd, ami meghatarozott
céll cselekvést indithat el.

Az informaciok aramlasat nehezebb
nyomon kévetni az adatokénal, az infor-
macié menedzsmentje nem azonos az
adatok menedzsmentjével. Kétségtelen,
hogy egy dsszefliggésbe helyezett, fo-
gyaszthatban talalt, gyorsan és kdnnyen
értelmezhetd és emészthet6 informacioé
sokkal tobbet ér egy kotetnyi adatnal. Mo-
dern informatikai eszk6zok segitségével
a dontéshozok fantasztikus mennyiségli
adathoz jutnak hozza, de ennek csak egy
toredékébdl lesz informacio. Adatgydj-
tési és -kezelési rendszerekre millidkat
lehet kolteni anélkil, hogy javulna az em-
berek informaltsaga.

Osszetett és draga informacids rend-
szer kiépitésének és mikodtetésének csak




akkor van értelme, ha a segitségével va-
lami jobban fog menni, mint ahogy eddig
ment. Ehhez az adatokbél informaciot
kell csinalni, meg kell még valami, amit
tudasként definialunk. Sajnos ez a va-
lami nehezen megragadhato, képlékeny
és illékony dolog; magaba foglalja a mun-
katarsak informaltsagat, tapasztalata-
it, szakértelmét, attekintd és analitikus
képességét, intelligenciajat, értékrend-
jét, dontési és cselekvési mintait, intui-
cidit, attittidjeit, reflexeit és még néhany
dolgot.

A tudast — vagy legalabbis annak
egyes fontos részeit — nehéz explicitté
tenni, rogziteni és tovabbadni. Ezt jol
tudjuk a gyakorlatbél: valdszintileg
percek alatt el tudjuk magyarazni va-
lakinek, hogyan kell biciklizni, de meg-
tanitani valakit biciklizni, a ,biciklizni
tudast” atadni, sokkal bonyolultabb
dolog. A tudas forrasa az ember, a ma-
ga Osszetettségével és kiszamithatat-
lansagaval.

A tudas nem tévesztendd dssze vala-
milyen bizonyitvannyal vagy végzettség-
gel — fentebb mar utaltunk ra, hogy sok-
kal bonyolultabb dologrél van szé. Aki
tud valamit, az nemcsak bizonyos isme-
retekkel rendelkezik, hanem tapasztala-
tai vannak, reflexekké, intuiciékka ro-
vidilt gondolkodéasi és cselekvési algo-
ritmusai; a jelenségekben és problémak-
ban mintakat ismer fel, ezeket sajat és
masok tapasztalataival veti dssze, tud-
ja, hogy mi szokott m(ikédni és mi nem,
adott épéseknek mi a varhatd kovet-
kezménye, hogyan kell ezekre reagalni,
és igy tovabb.

A tudas meghatarozasanak, leirasa-
nak problémajaba azonnal beletitkoziink,
ha egy meglresedett munkakdrhoz jol
meg akarunk fogalmazni egy palyazati
kifrast, vagy instrukcidkkal kivanunk el-
|atni egy fejvadaszt.

AZ INTELLEKTUALIS TOKE

A tudas er6forras. Tudasra vallalko-
zasokat lehet alapozni, egy modern val-
lalat nem mUikodhet megfeleld szintl tu-
das nélkil. Gépek, berendezések, éplile-
tek mellett intellektualis tékére is sziik-
sége van. A tudas fontos eleme az intel-
lektualis tékének, de nem teljesen azonos
azzal.

Mi tehat az intellektualis téke? Mi-
b6l all, hol lehet megtalalni, hogy lehet
megmérni, és kié is tulajdonképpen, ki
rendelkezik vele? Ezekre a kérdésekre
sem kénny( pontos valaszt adni.

Az lizleti szamvitel dvatosan kezeli a
vagyon intellektualis részét, és ez a ma-
gatartas érthet6: ha az intellektualis t6-
ke java része az alkalmazottak fejében
van, akik megtehetik, hogy este hazamen-

nek, de reggel nem jonnek vissza, akkor
a befektet6ket nem szabad abban a hit-
ben ringatni, hogy ezt a vagyonrészt
ugyanugy birtokoljak, mint a telkeket
vagy a gépeket az lzemben. Sok vallalat-
nak kifinomult eljarasai vannak a ,,fizi-
kai” téke (gépek, épiiletek, készletek, pénz
stb.) elosztasahoz és nyomon koveté-
séhez, és a megtériilési kovetelmények is
inkdbb a megfoghatd, mérhetd tékeele-
mekhez kapcsolédnak. Elképzelhetjlik,
mekkora torzitast eredményez ez ott, ahol
az intellektualis tékének a vagyonon be-
[Uli aranya eléri a 60-70%-ot ami ma-
napsag normalis jelenségnek szamit.

Az intellektualis téke a vallalat bir-
tokaban 1évg, a vallalatnak versenyelé-
ny6ket ad6 tudas Gsszessége.

Az igy definialt intellektualis vagyon
els6 elemét emberi tékének (human ca-
pital) nevezziik. Az emberi tékét egyéni
szakértelmek és képességek alkotjak.
Ha valamelyik alkalmazott elhagyja a
céget, magaval viszi a tudasat és a ké-
pességeit is, az intellektualis vagyon te-
hat kisebb lesz.

A méasodik elem, az lgynevezett struk-
turalis téke maradanddbb lehet az el6b-
binél: a rendszerek, a szabalyok, az elja-
rasok akkor is megmaradhatnak, ha az
alkalmazottak cserélddnek. Mindannyi-
an lattunk mar olyan szervezeteket, ame-
lyekben kivalé koponyak Ulnek, egyltt
mégsem vitték semmire. A szakért6k
nem sokat érnek, ha nincsenek rendsze-
rek, rendezett folyamatok, eljarasok, méd-
szerek, amelyek segitségével tudasuk és
képességeik kiaknazhatdk és fejleszthe-
ték. A strukturalis t6kéhez tartozhat pél-
daul az dsztonzési rendszer, a tovabbkép-
zés rendje, a megszervezett innovaciés
folyamat, de sok méas dolog is széba johet.

A harmadik elem a vasarldi téke (ligy-
féltéke, kapcsolati téke): ez sem vész el
feltétlendl, ha valaki tavozik. A vallalat
vasarléi tékéje akkor novekszik, ha koz-
vetlen kapcsolatot tud kiépiteni az ligy-
feleivel, pontosan ismeri az elvarasai-
kat, rendszereiket, szokasaikat, dontési
mechanizmusaikat, és e kapcsolat révén

' nélkilézhetetlenné, nehezen lecserélhetd-

vé tudja tenni magat.

Az intellektualis t6éke felsorolt harom
Osszetevoje onalldan is értelmezhetd és
kezelhetd, a gyakorlatban mégsem [é-
tezhetnek egymas nélkil; ha abrazolni
kellene az egymashoz valé viszonyukat,
akkor ezt legjobban harom, egymast rész-
ben atfedé korrel tehetnénk meg. A tu-
das és a képességek nem hasznositha-
ték struktira nélkil, a struktira egyes
elemei (szokasok, értékek, viselkedési
szabalyok stb. formajaban) az emberek
fejében rejtéznek, vasarloéi téke elképzel-
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hetetlen informacids rendszer nélkil, de
a megszerzett informacidk kozott ren-
geteg olyan van, amiket soha nem firt le
senki. :
Az intellektudlis t6ke illékonysagara
néha keserves tapasztalatok hivjak fel a
vallalatok figyelmét. Ha példaul egy jé
kereskedd felall és elmegy, lehet, hogy
csak nevek, cimek és telefonszamok ma-
radnak utana, minden egyéb, az lgy-
felekkel kapcsolatos informaciot (mivel
lehet 6ket meggydzni, kik a kulcsembe-
rek, hogyan sziiletnek meg a dontések,
hol vannak a gyenge pontjaik stb.) ma-
gaval visz a fejében és a noteszében, sét,
személyével egyitt elillanhat a nehezen
megszerzett személyes bizalom is. Val-
lalatfelvasarlasoknal gyakran eléfordul,
hogy a felvasarolt cég kulcsemberei nem
akarnak a felvasarlonal maradni: at-
szerz6dnek mashova, vagy Uj céget ala-
pitanak maguknak. Ha egy vallalat — pél-
daul kéltségcsokkentési megfontolashol
— fliggetlen tgynokokre bizza Ugyfélkap-
csolatai dpolasat, szamolnia kell vasar-
167 tékéje elvesztésével. Azt is megfigyel-
hetjiik, hogy egy-egy kiemelkedd vezetd
vagy szakérté mezcseréje milyen hatas-
sal van az érintett cégek arfolyamara.

TUDASMENEDZSMENT

A tudas rendkiviil fontos versenyté-
nyez6vé, kritikus jelentdségli eréforras-
sa valt. Ha az intellektualis téke ennyi-
re fontos, akkor legalabb olyan gondo-
san kell lajstromba szedni, gondozni,
apolni, fejleszteni, hasznositani, egyszo-
val menedzselni, mint a gépeket, a kész-
leteket vagy a pénzt.

De hiszen éppen ezt tessziik, amiéta
vildg a vildg — mondhatna erre sok val-
lalatvezetd, méghozza joggal. A tudas-
téke egyidds a vallalatokkal, a tudasme-
nedzsment a vezetéssel. Amikor a veze-
ték emberekkel foglalkoznak, nyilvantar-
tasba veszik, betanitjak, tovabbképzik,
foglalkoztatjak 6ket, meghallgatjak az
otleteiket, tanacskozasokat, tapasztalat-
cseréket szerveznek szamukra, innova-
ciot oszténoznek, kilonbozd szakismere-
tek képviseldit vegyes Osszetételli csapa-
tokba szervezik, szakért6ket csabitanak
at versenytarsaktol, tjitasokat dokumen-
talnak, szabadalmakat jegyeztetnek be,
vallalati kényvtarat épitenek stb., akkor
végsé soron tudast menedzselnek.

A tudasmenedzsment, mint tevékeny-
ség tehat nem szamit Gjdonsagnak, a
gyakorlattal azonban mégsem lehetlink
elégedettek. A tudas menedzsmentjének
eszkoztara altalaban szegényesebb,
mint mondjuk a pénzé vagy az alléesz-
kozoké. Hogy mast ne mondjunk, az utéb-
biakrél szinte mindenhol részletes listak,
leirasok, nyilvantartasok allnak rendel-

kezésre, de vajon hany helyen talal-
hatunk hasznalhaté ,tudasleltart”? Ha
egy gép tonkremegy, egy draga mlszer
elvész, az eseményt gondosan dokumen-
talni kell, az eszkézzel el kell szamolni,
a kart esetleg levonjak valaki fizetésé-
b4l — de megtdrténik ugyanez a tudas-
sal? Hany esetben fordul el6, hogy a
vallalati tudasvagyon egy része valaki
vagy valakik fejében kisétal a kapun, és
nem jon vissza tobbé? A fizikai kapa-
citasokat kifinomult mddszerekkel opti-
malizaljak — de vajon megtorténik-e
ugyanez a tudassal is?

Air-Sea CO, Fluxe

Conclusions

Ha egy véallalati atszervezés soran
csokken a létszam, akkor ezt a hivata-
los eredmény-kimutatas koltségcsok-
kentésként, javuld eredményként jelzi;
ha viszont ekdzben — néhany kivalé em-
ber tavozasa miatt — a tudasvagyon is
kisebb lesz, akkor ennek a pénzigyi ki-
mutatasokban nincs nyoma. Ne feledjik
azt sem, hogy a hivatalos szamviteli sza-
balyok szerint azt oktatasra — azaz a
tudastéke novelésére, karbantartasara
— forditott 9sszeg koltségnek szamit, és
nem.beruhdzasnak; az alléeszkozok ér-
tékét gondosan amortizaljak, de nem,
vagy csak ritkan teszik meg ugyanezt a
tudassal is.

A tudést kétségtelentl menedzselik (a
legtébben valdszinlileg azt mondanak,
hogy emberi eréforrasokat menedzsel-
nek), ebben azonban a szlikségesnél tobb-
nyire joval kevesebb a moédszeresség, a
tudatossag és a kovetkezetesség. Szeren-
csére egyre tobb vallalat probalkozik
annak pontosabb megértésével és fel-
mérésével, hogy szervezetként, kollekti-
vaként, Uzleti vallalkozasként mit tud
tulajdonképpen, és mit kezdjen ezzel a
tudassal.

Tuddstérkép

Egy vallalatnal vagy barmilyen mas
szervezetben rengeteg tudas halmozo-
dik fel, j6 tudni tehat, hogy hol is keres-
siik. Sziikség van valamiféle tudaslel-
tarra, vagy inkabb egy térképre, amely
pontosan megjeldli, hogy a keresett tu-
das hol talalhaté: kinek a fejében, me-
lyik részlegnél, a vallalati dokumentum-
tar vagy konyvtar melyik polcan, az adat-
bazis melyik sarkaban. Kisebb cégnél
ez a térkép konnyen fejben tarthatd — tobb
szaz vagy tobb ezer alkalmazott eseté-
ben mar aligha. Képzeljik el, hogy egy
globalis vallalatnal egy bonyolult fela-
datra dssze kell hozni egy sokféle tudast
egyesitd munkacsapatot — hogyan fog-
jak a legjobb jeldlteket megtalalni? A
Microsoftnal, az IBM-nél és egy sor mas
cégnél ehhez bonyolult szamitégépes
programot, részletes tudas-adatbazist
hasznalnak.

A tudastérképek létrehozasa és alkal-
mazéasa csak latszélag egyszerl feladat.
Amikor egy szakmai telefonkonyv sar-
ga lapjait forgatjuk, tulajdonképpen egy
tudas-adatbazisban lapozgatunk. Lehet-
séges, hogy technikai szempontbdl (ren-
dezettség, tudas-kategériak, adatok pon-
tossaga sth.) tokéletesen van osszeallit-
va, a megbizhatdsagaval kapcsolatban
viszont mar kételyeink tdmadhatnak: va-
jon melyik vizvezeték-szerel6 a legjobb?
Talan az, amelyiknek legszebb a hirde-
tése? Ki ellen6rizte, hogy aki itt szak-
értéként van feltiintetve, az valéban az?
Egy vallalat legegyszerlbb tudastér-
képe a funkcidkat és poziciokat jeldld
szervezeti abra — de vajon milyen pon-
tossdggal mutatja a szakértelem elhe-
lyezkedését?

Tuddaspiac

Egy gondosan elkészitett és karban-
tartott tudastérkép fontos informaciok-
kal szolgalhat. Megtudhatjuk beldle,
hogy a szlikséges tudast, szakértelmet,
tapasztalatot hol, kinél keresstik. De va-
jon ki a tudas birtokosa, tulajdonosa?
Fogas kérdés. Elvileg mondhatnank, hogy
a véllalat, hiszen mindenki a cég alkal-
mazottja. A tudasat mégsem lehet Ugy



atvinni egyik tzembdl a masikba, mint
mondjuk egy kalapacsot. A tudas aru,

méghozza sajatos aru, amelynek atru-

hazésa, eladasa, cseréje egy nem kevés-
bé sajatos piacon torténik. Ezen a pia-
con vannak eladdk, vevék és kozvetiték,
vannak arak, vannak tranzakcids csa-
tornak és technikak. Ez a piac ott él és
nylizség a szeménk el6tt, mégsem biztos,
hogy atlatjuk és megértjik a miikodését.

A tudas aru volta szembeotl§ akkor,
ha a vallalaton kivilrél vasaroljak: kép-
zettebb, tapasztaltabb alkalmazott na-
gyobb bért alkudhat ki, nagyobb tudasu
tanacsadénak magasabb tiszteletdijat
fizetiink. Ha 0j alkalmazottat vesziink
fel, a tudasa kapun beltilre kerll; ez azon-
ban még nem jelenti azt, hogy a mienk
is lesz olyan értelemben, mint egy meg-
vasarolt szamitdgép. A belsé tudaspiac
részben olyan, mint a k6zonséges aruk
piaca, ugyanakkor szamos ponton el is
tér attél. A tudas nagy részének embe-
rek a gazdai, akik akkor adjak at a bir-
tokukban lévé szakértelmet, ha kapnak
érte cserébe valamit. Az anyagi meg-
fontolasokon kiviil a tudaspiacon igen
fontos szerepe van az altruizmusnak, a
reciprocitasnak és a bizalomnak. Szép
szammal taldlhatunk olyan embereket,
akik bliszkék a tudasukra, szenvedélye-

sen szeretik a szakmajukat, szivesen be-
szélnek réla, és 6rommel fogadnak ma-
guk mellé , inasokat”. A tudastranszfert
segitheti az ,eladék” és a ,vev6k’ ko-
z0tti bizalom, az a hit példaul, hogy
akinek ma dnzetlenll atadjuk a tuda-
sunkat, holnap ugyanilyen 6nzetlenil siet
majd a mi segitségiinkre. A tudaspiac
mUikodését a szerepldi sajat tapasztala-
taik alapjan itélik meg: ha azt latjak,
hogy szakértelmet atadni jo, akkor ennek
medgfeleléen fognak cselekedni.

A belsé tudaspiacot |, fizikailag” is ét-
re kell hozni: szlikség van olyan helyek-
re, csatornakra, ahol a kiilonb6z6 tuda-
sok birtokosai &sszetaldlkozhatnak,
eszmét cserélhetnek, kommunikalhatnak
egymassal. A tudaspiac infrastruktira-
janak egyarant része a vallalati bifé, a
konyvtar, a szakmai nap, a sokféle adat-
bazis, a levelez6 rendszer vagy az intra-
net. Az innovativ vallalatok sokféle mo-
don segitik el6 a tudas szabad aramla-
sat, kombinalédasat, tranzakciok atjan
valé gyarapodasat.

A kifinomult — és esetenként igen
draga — tudaspiaci infrastruktira azon-
ban csak keret, amely nem t6Itédik meg
automatikusan tartalommal. A tarta-
lom akkor jelenik meg, a ,vasartér” ak-
kor telik meg élettel, ha a piac szerepl6i

megfeleld tudas-kultiraban élnek: azt
tapasztaljak, hogy a tudas birtokosait
megbecsiilik, a tudas atadasat batoritjak
és jutalmazzak, masokat segitve, tudasu-
kat atadva sajat céljaikat is konnyebben
megvaldsithatjak, jo tudas-atadoként ma-
guk is konnyebben hozzaférhetnek ma-
sok szakértelméhez. A tudas-kultidra ki-
alakitasaért és fejlesztéséért a vallalat
vezet6i nagyon sokat tehetnek, ha nem
felejtik el, hogy az alkalmazottaik igaza-
b6l nem arra figyelnek, amit mondanak
vagy irnak ezzel kapcsolatban, hanem
amit csinalnak.

Az eddigiekbdl is érzékelhetd, hogy aki
modszeresen akar foglalkozni tudédsme-
nedzsmenttel, annak sokféle szakterile-
ten kell jaratosnak lennie, hiszen a prob-
[émakérnek kdzgazdasagi, szocioldgiai,
lélektani, informatikai, vezetési és szer-
vezési vetiiletei egyarant vannak. A sor-
hoz tegyiink hozza még egy elemet: bi-
zonyos politikai jartassagra is sziikség
van. Itt nem a partokra és a ,,nagypoli-
tikara’”” gondolunk, hanem a vallalati bel-
s6 politikai folyamatokra: a hatalomra
és a hatalomért folytatott kiizdelemre.

Mivel a tudas napjainkra kiemelked6
fontossagu eréforrassa valt, megerésod-
tek a kiilonleges tudassal rendelkez6 szak-
érték hatalmi bazisai. Hatalmat birtokol-
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ni sokak szamara kellemes érzés, hiszen
az biztonsagot, egy sor anyagi és nem
anyagi elényt, tagulé lehet6ségeket je-
lent. Ha valaki tudasmenedzsmenttel fog-
lalkozik, akkor a kérdéskor hatalmi vo-
natkozasaival is tisztaban kell lennie.
Ezzel a témaval konyviink 5. fejezetében
foglalkozunk részletesen.

Régzités, kodifikalds

A tudas, a szakértelem kénnyen kisé-
talhat a vallalat kapujan, ha nem vigyaz-
nak ra. A védekezés fontos médja a tu-
das valamilyen mddon és formaban valé
rogzitése, kodifikalasa. A tudas embe-
rek fejében halmozddik fel implicit mo-
don; szamottev része azonban id6rél idd-
re explicitté tehet6, ami altal kdnnyebben
atadhatéva, mas tudasokkal kombinal-
hatdva valik. A tudas fejl6désében hosz-
szabb-rovidebb hullamok kovetik egy-
mast: a felgydlt implicit (szavakba nem
ontott, ki nem fejezett) tudas egy része
explicitté valik (leirjak, formaba ontik,
algoritmizaljak, modellekbe rendezik),
igy megjelenve megtermékenyiil, 6ssze-
vegyll masok tudasaval, majd a létrejott
0j tudas internalizalddik, implicit mddon
tovabbfejlédik, és az egész kezdddik eldlrdl.

A tudas rogzitésérél, kodifikalasrol va-
|6 gondoskodas a tudasmenedzsmenthez
tartozd egyik legfontosabb tevékenység.
A régzitett tudas tarolhatéva, alakitha-
tova, szallithatéva, hozzaférhet6vé, elad-
hatéva, atadhatéva valik. Egy j6 tudas-
térkép csak az elsé lépésnek tekinthetd
ebbe az iranyba. A tudas rogzitése fa-
radsagos és koltséges munka, gondosan
kell tehat kivalasztani azokat a tudase-
lemeket, amelyeket valamilyen médon
rogziteni kivanunk. A régzitésnek meg-
vannak a maga technikai korlatai. (A
szocioldgiai és hatalmi korlatokrél fen-
tebb mar beszéltiink.) A komplex tudas-
nak szamos olyan eleme van, amely nem
kifejezhet, nem megfoghatd, nem meg-
figyelhetd, kovetkezésképpen nem, vagy
csak nagyon korlatozottan rdgzithetd.
KK6nyvek tucatjait olvashatjuk el az Uszas-
rol, napokig nézhetjik a videdra vett vi-
zilabda-meccseket, de ettél még nem ta-
nulunk meg Uszni: a rogzitett anyagbdl
valahogy pont a lényeg hianyzik.

Olyan rogzitési modot kell valasztani,
amely a tudas atadasat megkonnyiti. Az
eszk6zok és médiumok sora szerencsére
egyre gazdagodik, de jelentds résziik csak
adatok és informaciok rogzitésére alkal-
mas, a tudas tébbi, nehezebben megfog-
hat6 elemét nem tudja megragadni és
kozvetiteni. A tudas modellezésében, a
mesterséges intelligenciak fejlesztésében
az elmult években rengeteg eredmény
sziiletett, de sok elgondolas illtziénak bi-
zonyult.

A tudds bovitése

A tudasvagyon nem statikus valami:
akkor is valtozik, zsugorodik vagy bé-
vil, ha nem csinalunk semmit. Az okta-
tas hagyomanyos formain kivil a veze-
téknek szamos eszkoz all rendelkezéslik-

re ahhoz, hogy a cég tudastékéjét bovit-
sék, Uj tudast generaljanak.

Az egyik — és manapsag igen divatos
— tudasbbvitési mod a cégfelvasarlas. A
felvasarlé az épuletekkel, gépekkel és
készletekkel egyltt elvileg az alkalma-
zottakat, illetve azok tudasat is , meg-
veszi”, a felvasarolt cég értékébe a tu-
dast is beszamitjak. A tapasztalatok saj-
nos azt mutatjak, hogy ez a tudas sok
esetben koddé valik: a hazassag valahogy
nem jon 6ssze, a legjobb emberek mar
a felvasarlas hirére elvandorolnak, a két
cég kultdraja nem passzol egymashoz,
a beolvasztast kovetd létszam- és kolt-
ségcsokkentési kampanyban a rosszul fel-
mért tudastéke nyomtalanul eltlinik.

Egy vallalaton belll altalaban olyan
embereket, részlegeket is talalunk, akik
,féfoglalkozasban” (izik a tudas eldalli-
tasat. Nyilvanvaléan ez a dolga példaul
a kutatasi-fejlesztési részlegnek. A |étre-

hozott tudasbdl azonban csak akkor lesz
haszna a vallalatnak, ha azt valéban fel
is hasznaljak, ehhez viszont rendszerint
sziikség van a szervezet mas részeinek
kozremUkodésére is. A létrehozott tudas
menedzsmentjéhez a teljes folyamat vé-
gigkovetése hozzatartozik az Gtlettdl egé-
szen a megvalodsitasig. A probléma mak-
roszinten is felvethetd: a vilagban sza-
mos sikeres és kevésbé sikeres példat lat-
hatunk arra, hogy miképpen probaljak
meg Gsszekapcsolni a , tudasgeneralé”
egyetemeket és a , tudashasznosito” ipar-
vallalatokat.

A szikséges tudast gyakran kélcson
is lehet venni, azaz kilsé tanacsadékat
lehet alkalmazni. A tanacsadéi szerz6-
désekbe egyelére viszonylag ritkan épi-
tenek bele tudastranszfer-feladatokat,
azaz azt, hogy a tanacsado tudasanak egy
meghatarozott része valamilyen forma-
ban emészthet6 és felhasznalasra alkal-
mas modon keriiljon at a megrendel6hoz.
Ez rendszerint a tanacsadonak sem ér-
deke. JOn, szerencsés esetben megold va-
lamilyen problémat, majd tavozik.

A tudasgeneralas egyik leggylimol-
cs6z6bb mddja a kil6nb6z6 szakértelmek
osszehozésa, egymassal valé kombina-



lasa, haldzatba valé kapcsolasa. Sajatos
szinergia-jelenségrél van sz6: a kilonbo-
26 perspektivak, nézépontok, gondolko-
dasi mintak 0j tudast generalhatnak. A
gyakorlatban a dolog sokszor egyaltalan
nem megy kdnnyen: az azonos feladaton
dolgozo, vegyes Osszetételli munkacsa-
patba dsszehozott emberek nem értik egy-
mas nyelvét, szogesen ellentétes értéke-
ket képviselnek; kiilonbozdségiik ellen-
téteket szll, és nem 0j ismereteket, el-
jarasokat. A tudasmenedzsment szem-
pontjabdl egy kényes egyensily megte-
remtése a feladat: meg kell talalni azt a
pontot, ahol a csapat tagjai mar megfe-
lel6 kozos alapokkal (nyelvvel, értékek-
kel, munkamddszerekkel) rendelkeznek,
de ugyanakkor mindenki megérzi a ma-
ga termékeny kilonboz6ségét.

Ha egy vallalat mindig ugyanazt csi-
nalja, akkor lehet, hogy rendkivil haté-
kony lesz, de a tudasa nem béviil, és a
versenyképessége hosszabb tavon csok-
kenni fog. A tudas bévitésének egyik igen
hatékony moédja a kisérletezés. A kre-
ativ kisérletezéshez megfeleld kultirara
van szlkség (példaul kudarctliré képes-
ségre), valamint finom egyensulyra a rend
és a kaosz (valtozas, kisérletezés) kozott.

Tuddsmenedzserek

Azok a dolgok, amelyeknek gazdajuk
van, altalaban sokkal jobban mikodnek
a gazdatlanoknal. Ha a tudasmenedzs-
ment napjainkra ennyire fontossa valt,
akkor gazdat vagy gazdakat kell hozza
keresni. A tudasmenedzsment teriiletén
sokféle feladat adddik: a tudast fel kell
térképezni, 6ssze kell gylijteni, rogziteni,
gondozni, tovabbadni, integralni, kombi-
nalni kell, a hasznositasarél nem is be-
szélve. Ezek a szerepek részben beépiil-
nek a vezetdk egyéb tevékenységei kozé,
részben azonban onallésodhatnak is. Mar
utaltunk ra, hogy egy j6l mikodé valla-
latnal sokan foglalkoznak tudasmenedzs-
menttel anélkil, hogy ezt a sz6t egyalta-
lan hasznalnak. Direkt tudasmenedzs-
ment-szerepeket toltenek be példaul a
személyzetisek, az oktatasszervezdk, a
konyvtarosok, a hirlevelek és bels6 0j-
sagok szerkeszt6i, a vallalati intranet
gazdai.

Bizonyos mértékig minden vezet6 tu-
dasmenedzser: abszurd dolog lenne vala-
hol azt mondani, hogy a tudasmenedzs-
ment ezentll a ,,tudasmenedzserek” dol-
ga lesz, és az sem biztos, hogy a tudas-
menedzsment ott megy jél, ahol hivata-
sos, féallast tudasmenedzsereket allita-
nak hadrendbe. A tudas menedzselése
minden vezet6 feladata. A tudas, a tudas-
téke jelent6ségének novekedése ugyan-
akkor egyre inkabb sziikségessé teszi,
hogy a kapcsolddo feladatokat és funk-

cidokat a vallalatok tudatosan atgondol-
jak, és a tudas menedzselését megszer-
vezzék. Ha féallasu tudasmenedzser ki-
nevezése mellett dontenek, a kovetkezd
fé feladatok kerllhetnek a munkakéri
leirasaba:

* a tudas, mint eréforras képviselete,
a vallalati tudas-kultira fejlesztése,
a vallalat tudas-er6forrasi stratégi-
ajanak kidolgozasa;

e avallalati tudas-infrastruktira meg-
tervezése, installalasa, fejlesztése, gon-
dozasa;

e akilsé és a bels6 tudastranszfer szer-
vezése és menedzselése, a vallalati
tudaspiac épitése és miikodtetése;

* tudas-projektek koordinalasa, me-
nedzselése;

* gondoskodas a tudas rogzitésérdl, ko-
difikalasarél, a rogzitett anyag meg-
Grzésér6l, hasznositasarol;

e gondoskodas a vallalat szellemi va-
gyonanak védelmérdl;

* a tudasmenedzsmenttel foglalkozdk
munkajanak iranyitasa, koordinalasa;

e atudas és a tudas-projektek gazda-
sagi hasznosulasanak figyelése, mé-
rése és értékelése.

Konkrétabban fogalmazva egy hiva-
tasos tudasmenedzser példaul a kovet-
kezé tevékenységek iranyitasaval, koor-
dinalasaval, felligyeletével, ellendrzésével
foglalkozhat:

* oktatdsi programok, tanfolyamok
szervezése és lebonyolitasa;

e gyakornoki rendszer mlkddtetése,
,inasok’” , mesterek” altal torténd
felkészitése;

e szakért6k belsé karrierjének mene-
dzselése;

e technoldgiai leirasok készitése, valla-
lati konyvtar, dokumentumtar épité-
se és mukodtetése;

* esettanulmanyok irasa, beszamoldk
tartasa lezart akciok utan, a tanulsa-
gok megfogalmazasa és megvitatasa;

* szakmai napok szervezése;

* szakmai versenyek rendezése, szak-
mai dijak alapitasa;

e akciétanulasi projektek szervezése;

*  kompetenciak6zpontok szervezése;

* szakmai k6z0sségek szervezése vagy
spontan szervezGdése;

*  ko6zbsségi helyek (klub, kavézé sth.)
kialakitasa

Az infokommunikacios technoldgia
szerepe

Kétségtelen tény, hogy a tudasme-
nedzsment onallé terlletté vald krista-
lyosodasaban nagyon fontos szerepet jat-
szik az informatika és a tavkozlés. In-
ternet, vilaghalo, belsé haldzatok, elekt-

ronikus adatbazisok, digitalizalt konyv-
tarak, vided-megosztok, keresémotorok,
blogok, kozésségi oldalak, szamitégépes
tanulas, lzletiintelligencia-alkalmazasok,
okostelefonok, adatbanyaszat, mestersé-
ges intelligencia, videdkonferencia, szak-
értéi szoftverek stb. — mindezek allan-
ddan fejlédé és rendkivil hatékony esz-
kézoket kinalnak a tudas feltérképezé-
séhez, rogzitéséhez, tarolasahoz, terjesz-
téséhez, fejlesztéséhez, kombinalasahoz,
0j tudas el6allitdsahoz. Ezeket a lehet6-
ségeket bln lenne kihasznalatlanul hagy-
ni. Biztosra vehetjik, hogy az elkdvet-
kezé években az infokommunikacids tech-
nolégia fejlédése driasi hatast fog gya-
korolni azokra a médokra, ahogy a tudast
elérjlik, taroljuk, fejlesztjiik, hasznositjuk).

Nem art azonban 6vatosnak lenntink.
Korszerl és hatékony tudasmenedzsment
aligha képzelhet6 el fejlett informatikai
rendszerek nélkil. Am a tudasmenedzs-
ment nem azonos az informatikaval, és
a tudas-projektek sem lehetnek tisztan
informatikai projektek. Az informatikai
technolégia sohasem latott lehetdségeket
nyit meg, de csapda is egyben: a modern
technoldgia eltakarhatja az egyéb fon-
tos tényezdk (tudaspiac, tudas-kultira,
tudasmegosztas sth.) gyengéit. A tudas-
menedzsment-projektek akkor sikeresek,
ha a technikai és az emberi-szervezeti
oldalt egyarant figyelembe veszik.

A tuddsmenedzsmenthez tartozo,
fentebb felsorolt altalanos tevékenysé-
gek (tudastérkép készitése, belsd tudas-
piac épitése, a tudas bévitése, karban-
tartasa stb.) technolégiatél fliggetlenek,
és gyakorlatilag egyidések az emberiség-
gel. Ebben az értelemben a tudasmenedzs-
ment azonos kord a tudassal: minden
kor ,,menedzselte” (vagyis el6allitotta,
rogzitette, megosztotta) valahogy a tu-
dasat, méghozza mindig az adott kor tech-
nikai szinvonalan, az éppen rendelkezés-
re allé technoldgidk tdmogatasaval. Az
frast példaul nagyon régdta hasznaljak
a tudas rogzitésére, a kényvnyomtatas
forradalmi Ujitasokat hozott a tudas meg-
osztasaban, a kényvtarak kataldgusrend-
szerei a tudas rendszerezésében. Az dkor
egyik legnagyobb tudasmenedzsment-
vallalkozasa az alexandriai kényvtar |ét-
rehozasa és mlkodtetése volt. A kdzép-
kori kolostorokban élénk és hatékony tu-
dasmenedzselés folyt, a kor technikai szin-
vonalan természetesen.

Hasonloképpen idétlenek, a minden-
kori technoldgiai lehetdségektd! fligget-
lenek a tudasmenedzsment elméleti gyo-
kerei, gyakran emlegetett fogalmai, mo-
delljei is.

Napjainkban a vallalati tudasmenedzs-
ment terlletén két f6 irany, két f6 meg-
kozelitési mod kiilonboztetheté meg. Tu-
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dasmenedzsment alatt sokan informati-
kai eszk6z6k hasznalatat értik, a tudas-
menedzsment-projektek pedig szamuk-
ra alapvetéen informatikai projektek. A
masik megkozelités szervezeti és kul-
turdlis jellegli. A donté kérdésnek azt
tekinti, miként vehet6k ra az emberek
az egyuttmikodésre, tudasuk masokkal
vald megosztasara. Az informatikai esz-
kozok megfeleld infrastruktirat, haté-
kony eszkozdket biztosithatnak ehhez,
de a rendelkezésre alldsuk nem garan-
talja hasznalatukat. Gyakran el6fordul,
hogy a draga pénzért megvasarolt alkal-
mazasok Uresen, kihasznalatlanul hever-
nek, a levelezé rendszeren csak hivata-
los dokumentumok és értéktelen infor-
macidk keringenek, az tigyfél-adatbazis
csak a telefonkdnyv szerepét tolti be, az
intranetre csak a heti étlap kerdl fel.

Ha egy vallalat vagy barmilyen szer-
vezet fejleszteni kivanja tudasmenedzs-
ment-rendszerét, akkor mind a techni-
kai, mind az emberi-szervezeti oldallal
foglalkoznia kell, méghozza a megfele-
|6 ardnyban és kombinacioban. Mas sza-
vakkal: el kell déntenie, hogy mire kolti
a pénzét, mire forditja az energidjat.
Ehhez szakszer( diagndzisra van sziik-
ség. Lehetséges, hogy a vizsgalat azt mu-
tatja ki, hogy Uj technikai eszkozoket
kell hadrendbe allitani, de az sem kizart,
hogy jobb eredményeket lehet elérni egy
0j 6sztoénzési rendszerrel, valamilyen in-
novacios dij alapitasaval, k6z6sségépi-
tési akcidkkal vagy egy alkalmi eszme-
cserékre alkalmas klubhelyiség kialaki-
tasaval.

Maté evangéliuma 25, 19.
Maté evangéliuma 21, 12.
Maté evangéliuma 22, 34-39.
Maté evangéliuma 24, 3.
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+MEGJOTT EZEKNEK A SZOLGAK-
NAK AZ URA, ES SZAMADAST
TARTOTT VELUK.”?

A Néazéreti Jézus sokféleképpen ta-
nitotta szlikebb tanitvanyi korét és a szé-
lesebb tomegeket. Az élet és a vezetés
nagy kérdéseirél sokszor nem elméleti
oktatas formajaban beszélt, hanem pél-
dazatok — vagy mas széval parabolak —
segitségével fejtette ki nagyon mély gon-
dolatait. Az atlagos emberek kétezer éve
nem értették a magasroptli fejtegetése-
ket és az elvont modelleket, de szivesen
hallgattak olyan torténeteket, amelyek-
nek kellékei, eseményei és szerepldi is-
merdsek voltak szamukra. Az utébbi idé-
ben kellett rajonniink, hogy nincs ez mas-
képp korunk okos szakértGivel — Drucker
szavaival élve a tudasmunkasokkal — sem.
Sét, a legjelesebb menedzsmentguruk sze-
rint a torténetmesélésnek és -elemzésnek
a tudasmenedzsment terlletén is driasi
szerepe van az 0sszetett jelenségek, vala-
mint azok 6sszefliggéseinek és a mogot-
tik 1évé mélyebb okoknak a megértésé-
ben.

Jézus kozel negyven példazata kozil
az egyik legismertebb a fejezet elején idé-
zett, a talentumokrdl sz6l6 elbeszélés.
Miel6tt megvizsgalnank, hogy mirdl is
sz6l a torténet, és melyek a legfontosabb
tanulsagai, nézzitk meg, hogy mikor és
milyen korilmények kozott hangzott el
ez a lebilincsel6 példazat.

A SZITUACIO

Jézus foldi életének utolsé hete, az tgy-
nevezett Nagyhét forgatagaban hangzik
el a talentumokrdl sz6l6 parabola. Jé-
zus néhany napja, Viragvasarnap vonult
be tanitvanyaival Jeruzsalembe. Az Un-
neplé sokasag tévesen azt varta, hogy

Messiasként hamarosan atveszi a kira-
lyi uralmat. A bevonulas utan Jézus azt
tapasztalta, hogy a templom nem az ere-
deti hivatasanak megfeleléen, nem ,az
imadsag hazaként” mulkédik, hanem a
mindennapi Uzletelés szinterévé valt. Fel-
haborodasaban | kitizte mindazokat,
akik a templomban &rusitottak és va-
sdroltak, a pénzvaltok asztalait és a ga-
lambéarusok székeit pedig felboritotta.””

Ez Gjabb olaj volt a tlzre. A fépapok-
nak és a nép vezetdinek egyébként sem
tetszett gydgyitdi és tanitdi tevékenysé-
ge, irigykedtek ra, és Urligyet kerestek el-
lene, hogy halalra itéltethessék. Raada-
sul Jézus ezekben a napokban kiiléndsen
sokat tartézkodott a templomban, és ta-
nitotta az embereket, mikozben a farize-
usok, az irastuddk, a kiilonbozd vallasi
csoportosulasok képvisel6i szamos alka-
lommal provokativ kérdésekkel prébal-
tak megzavarni el6adasait. Jézus ezekre
Gjabb és Gjabb, mélyrehatd tanitasok-
kal és példazatokkal valaszolt.

Ilyen korilmények kozott hangzott el
az egyik legtomorebb és legmélyebb krisz-
tusi tanitas is a torvény lényegérol. Er-
demes sz6 szerint felidézni: ,,Amikor a
farizeusok meghallottak, hogy a szad-
duceusokat elnémitotta, kéréje gylltek.
Egyikiik pedig, egy térvénytudo kisérte-
ni akarta 6t, és megkérdezte téle: , Mes-
ter, melyik a nagy parancsolat a tor-
vényben?” Jézus igy valaszolt: , Szeresd
az Urat, a te Istenedet teljes szivedbdl,
teljes lelkedbdl és teljes elmédbdl. Ez
az elsd és a nagy parancsolat. A ma-
sodik hasonlé ehhez: Szeresd felebara-
todat, mint magadat. E két parancsolat-
t6l fligg az egész térvény és a préfétak.””

Jézus az éjszakakat ezen a héten Je-
ruzsalemen kivil toltotte. Az egyik este,
amikor kedves helyén, az olajfak hegyén
egyedil pihent, odamentek hozza a tanit-
vanyai, akik nehéz kérdésekkel ostro-
moltak Mesteriiket: ,Mondd meg ne-
kiink: mikor lesz ez, és mi lesz a jele a te
eljvetelednek és a vilag végének?””” Jézus
igen hosszan valaszolt az életbe vagdan
fontos kérdésekre. A talentumokrol
52016 példazat is ebben a beszédben hang-
zik el, kozvetlenil az utolsd itéletrdl
sz616 tanitas el6tt. Ez a tény alahlzza
az elbeszélés kiemelked6 jelentGségét.

TALENTUM ES TEHETSEG

Mik is azok a talentumok, melyeket
az idegenbe késziil6 ember atadott a szol-
gainak? A talentum régi gordog suly- és
pénzegység volt. Egy talentum nagyon
sokat ért: 6000 dénart. Az elsé szazad
elején Palesztindban egy dénar volt a
napszamosok szokasos bére. Korabeli
feljegyzésekbdl és a Bibliabdl is tudjuk,



hogy abban az id6ben — akar, mint ma
egyaltalan nem volt kénnyli munkat ta-
lalni. A munkat keresék naphosszat acso-
rogtak az emberpiacon azzal a remény-
nyel, hogy valaki csak felfogadja Gket. Ha
egy napszamos évente 200 napot dolgo-
zott, és igy 200 dénart kereshetett, igen
szerencsés embernek tudhatta magat. Egy
talentumot ebben a kivételes esetben is
csak harminc év alatt lehetett megkeres-
ni. Kevesen élték meg ezt az életkort mun-
kaképesen, amelybe harminc évnyi fizi-
kai munka belefért. Tehat megallapit-
hatjuk: kemény munka bére volt, melybd|
a dolgozé — ha szerényen is — el tudta
magat és csaladjat tartani.

A példazatbol is kitlinik, hogy a talen-
tum nem csupan egy nagy értéki pénzegy-
séget jelent, hanem valami mast, vala-
mi tobbet is. Az értelmez6 kéziszotar
szerint a sz6 tovabbi jelentései: kivald
szellemi képesség, tehetség, tehetséges
ember. Mint kordbban lattuk, ma a te-
hetség, a tudas, a tudast hasznositani ké-
pes emberek jelentik a szervezetek leg-
fontosabb eréforrasait. A tehetségme-
nedzsment — angolul talent management
— az emberieréforras-menedzsment
egyik legfontosabb, de szamos ellentmon-
dassal terhelt agava fejl6dott. Vezet6k-
kel és humaneré6forras-szakemberekkel
folytatott Gszinte beszélgetésekbdl ki-
deriil, hogy ha egy szervezetnek sikeril
a tehetségekért folytatott versenybdl
(,,race for talent”) gyGztesen kikeruini,
szamos problémaval kell szembesilinie.
Milyen tehetségfejleszté programokat in-
ditsunk? Mibdl finanszirozzuk ezeket?
Kiket, milyen szempontok alapjan va-
lasszunk be a vallalati tehetségbankba?
Hogyan kezeljiik a tehetségek egdjanak
tovabbi erdsodését? Mit tegyiink azért,
hogy a néhany éves, draga program be-
fejezése utan ne hagyjanak faképnél ben-
ninket? Vagy mit tegyiink, ha egy , te-
hetségrdl” kideriil menet kzben, hogy
nem is olyan nagy tehetség, illetve nem
j6l kamatozatja azt? Es hogyan fejlesz-
szilk, motivaljuk, jutalmazzuk azokat,
akik szorgalmasan dolgoznak, de vala-
miért nem keriiltek a tehetségbankba?
Tehetlink-e valamit azért, hogy a szer-
vezetben hliz6d¢ lathatatlan, de val6sa-
gos strukturalis és kulturalis hatarok mel-
lett ne épliljenek Gjabb falak az Ggyne-
vezett tehetségek és a tébbiek kdzott?
Hogyan keriilhetd el egy (j kasztrendszer
kiépulése? Hosszan sorolhatnank még a
felvetéseket.

Példazatunk természetesen nem ad
explicit mdédon valaszt ezekre a kérdé-
sekre, de felfedezhetlink benne hét alap-
elvet, melyek nagymértékben segitenek
sajat és munkatarsaink talentumainak
hasznositasaban.

1. elv: A tehetség-egy atadott
vagyonelem

A példazat elején azt olvastuk, hogy
volt egy tehetés ember, aki bizonytalan
ideig tart6 kilfoldi dtra készllt, és ezért
a szolgainak — mondhatnank azt is, hogy
beosztottainak — atadta vagyonat. Ebbdl
a rovid bevezet6bdl tobb minden vila-
gossa valik.

Eldszor is megtudjuk, hogy a talentu-
mok tulajdonosai nem a szolgak, hanem
az uruk. Lattuk a korabbiakban, hogy
az intellektualis vagyon els6 eleme, az
emberi téke nem a szervezet tulajdona,
hanem csak bérli azt. Példazatunk sze-
rint azonban nem is az egyes emberek a
tulajdonosok, 6k csak hasznal6i az iga-
zi tulajdonos talentumainak.

Masodikként feltlinhetett, hogy az Ur
nem magyarazza el a szolgaknak, hogy
mit kell tennilik az atadott vagyonelem-
mel. Nem is kérdeznek ra vissza, ugyan-
is jol tudtak, hogy mi a dolguk egy ilyen
esetben: forgatni, hasznositani, kamatoz-
tatni a talentumokat. Bibliai kifejezés-
sel élve: safarkodni a tulajdonos vagyo-
naval. A ma idegenil csengd safar szé
gazdatisztet, intézét, felligyel6t, gondno-
kot jelent, a safarkodik ige pedig valasz-
tékos kifejezése annak, ha valaki bizo-
nyos felelésséggel gazdalkodik valami-
vel. Erdemes megjegyezni, hogy a safar
sz6 g6rog megfelel§jét egyes angol bib-
liaforditasok a ,,manager” széval adjak
vissza. Ebbdl kovetkezik, hogy a talen-
tummal gazdalkodni, a tehetséget me-
nedzselni kell.

Harmadszor, a példazat alapjan mond-
hatjuk, hogy mindenki kapott legalabb
egy talentumot, azaz mindenki tehetsé-
ges valamiben. A kapott tehetséggel pe-
dig mindenkinek sajat maganak kell gaz-
dalkodnia. Mint lattuk, a példazat Krisz-
tus masodik eljévetele és az utolsd ité-
letre vald felkészllés kontextusaba agya-
z0dik, ezért mar a bevezetésbél kiderl,
hogy a talentumokkal valé gazdalkodéas-
nak az ember teljes életére kihatd je-
lentésége van.

2. elv: A talentumok szamaban
kiilénbség van
A példazat kiilonés mddon folytato-
dik, varakozasunkkal ellentétben a va-

- gyon nem egyenlé mddon kerll felosztas-

ra és atadasra, az egyik szolga 6t, a ma-
sik kettd, a harmadik pedig egy talentu-
mot kap. Nem igazsagtalan ez az elja-
ras? A kérdés annak fényében kilons-
sen jogosnak tlinik, hogy a torténetben
szerepld, idegenbe késziilé ember Krisz-
tust példazza, a talentumok pedig az Is-
tentdl kapott lehetéségeket, kériilménye-
ket, tudast és tehetséget jelentik. Miért
kap az egyik ember csak egy egységnyi
vagyont, a masik a duplajat, a harmadik
az 0tsz6rosét? Az idézett szakasz rovid,
de vildgos magyarazatot ad: ,,Kinek-ki-
nek képessége szerint”, azaz a nagyobb
tapasztalatl, érettebb gondolkodasu, te-
herbirobb emberre nagyobb vagyont le-
het és célszerl rabizni, mint tapaszta-
latlanabb vagy barmilyen szempontbdl
kevéshé erds tarsara. A tavozdé Gr mind-
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harom szolgajanak adott at hatalmas va-
gyonabdl, mindharomnak megeldlegez-
te a bizalmat, egyforman értékes és fon-
tos embernek tartotta 6ket. Ugyanak-
kor nem egy kaptafara késziilt, egyfor-
man gondolkodo és cselekvé témeglény-
ként tekint rajuk. Ezt a leckét minden
vezetének meg kell tanulnia. A munka-
tarsaival Ggy kell bannia, mint az Isten
képére teremtett, 6nalléan gondolkodd
és cselekvd, emberi méltosaggal rendel-
kezé személlyel, ugyanakkor figyelem-
be kell vennie, hogy mindenki kilénleges
személyiség eltérd érdeklédéssel, moti-
vacidkkal, erésségekkel — és gyengeségek-
kel —, vagyis kiillonb6z6 képességekkel.

KKét nagy csapda leselkedik rank a ke-
vesebb, illetve a tobb talentummal kap-
csolatban. Az els6, nagyon gyakorlati
csapda az irigység. Miért kapott a ma-
sik kétszer annyit, mint én? Miért van
a szomszédnak nagyobb telke, szebb ha-
za, markéasabb autéja? Miért Iéptették
elé méltanytalanul a kollégamat, miért
nem veszik észre az én kivald tehetsége-
met? Az irigység artalmatlannak tln-
het, mégis az Ugynevezett hét halalos
bln — kevélység, irigység, harag, restség,
kapzsisag, torkossag, bujasag — listajan
a masodik helyet foglalja el. Tonkrete-
heti az irigyeltet, de biztosan ténkrete-
szi az irigyet is. Mikozben azt mérlegeli,
hogy a masik hany — és milyen csilloga-
s — talentumot kapott, nem veszi észre
a sajatjanak az értékeét, és ezért elhanya-
golja azt.

A Biblia szamos alkalommal figyel-
meztet az irigység veszélyére. A Tizpa-
rancsolat — a legjobb és a legtémdorebb
etikai kédex — a tizedik, meglehet6sen
hosszl részében tanacsol el benniinket
az irigységtdl: , Ne kivand felebaratod
hazat! Ne kivand felebaratod feleségét,
se szolgajat, szolgaldjat, se okrét, se sza-
marat, és semmit, ami a felebaratodé!”°

A maésodik veszély inkabb a sok ta-
lentumot kapott embereket fenyegeti. A
siker, a jolét és a hirnév konnyen elfe-
ledteti az emberrel, hogy honnan jott, és
azt is, hogy a tehetséget gazdalkodasra
kapta. Az ilyen ember ahelyett, hogy sa-
farkodna a rabizott vagyonnal, a sajat-
janak vélt, ingatag és illékony vagyonban
kezd bizni.

Egyszer egy ember arrdl panaszkodott
Jézusnak, hogy testvére nem hajlandd
megosztani vele az 6rokséget. Ismerds
helyzet. Jézus nem vallalta fel a bird sze-
repét, de figyelmeztette 6t és a koriilot-
te lévGket: , Azutdn ezt monda nekik:
Vigyazzatok, és Grizkedjetek minden kap-
zsisdagtél, mert ha bdségben is él valaki,
életét akkor sem a vagyona tartjia meg.”

6 Mézes 2. kinyve 20,17.
7 Lukécs evangéliuma 12,15-21.

Mondanivaléjat az alabbi példazattal
nyomatékositotta: ,,Eqy gazdag ember-
nek bé termést hozott a foldje, ekkor
gy gondolkozott magaban: Mit tegyek?
Nincs hova betakaritanom a termése-
met. Majd igy szélt: Ezt teszem: lebon-
tom a cstireimet, nagyobbakat épitek,
oda takaritom be minden gabonamat és
javaimat, és ezt mondom a lelkemnek:
En lelkem, sok javad van sok évre félre-
téve, pihenj, egyél, igyal, vigadozzal! Is-
ten azonban azt mondta neki: Bolond,
még ez éjjel elkérik téled a lelkedet, kié
lesz akkor mindaz, amit felhalmoztal?
lgy jar az, aki magénak gydjt, és nem Is-
ten szerint gazdag.””’

3. elv: A tehetség az élet
véllalkozdsnak indulo tékéje

Az elbeszélés arrol tudésit, hogy az
elsé két szolga ,,azonnal elindult és val-
lalkozasba fogott” a kapott talentumok-
kal, igy 100 szazalékos nyereségre tet-
tek szert: az elsé ,nyert masik 6tét”,
,,aki a kettdt kapta, nyert masik kettot”.
Mit tanulhatunk ettél a két vallalkozd
szellemi embertdl?

Az atvett talentumokat nem szabad
feléini, fogyasztasra felhasznalni, de nem
szabad 4rizgetni, szdmolgatni vagy fé-
nyezgetni sem az arany pénzérméket.
Meg kell valni télik — mégpedig azon-
nal — hogy befektethessiik. Képzeljik el
ezeket a szolgakat! Valdszinlileg egész
addigi életiikben nem lattak ennyi pénzt:
30 000, de még 12 000 dénart sem! Mi
mindenre fel lehetne hasznalni a hatal-
mas dsszeget, de legalabb milyen j6 len-
ne egy szép ladaba elrakni, atszamolni,
és gyonyo6rkodni benne — gondolhattak
volna. Ezzel szemben, egészen természe-
tes modon, azonnal ,elindultak” a val-
lalkozas Utjan. Az azonnal azt jelenti,
hogy miutan megkaptak a talentumo-
kat, és megértették a megbizatast, min-
den morfondirozas és halogatas nélkul
belefogtak a szamukra addig valdszint-
leg teljesen ismeretlen vallalkozasba.
Tisztaban voltak-e azzal, hogy minden
indulé vallalkozasra szamtalan veszély
leselkedik? Tudtak-e, hogy rengeteget
kell majd dolgozni, kockazatokat val-
lalni, sok mindenrél lemondani, és hogy
még ekkor sem biztositott a siker? Va-
l6szinlleg sejtelmik sem volt minde-
zekrél. Ha nem azonnal cselekszenek,
bizonyara felvilagositottak volna éket a
varhaté nehézségekr6l és a bizonytalan
kimenetelrl, de 6k erre nem hagytak id6t.
Eszembe jut az életembdl tobb olyan
eset, amikor naivan nagy faba vagtam
a fejszét, és a végén azt mondtam: ha
tudtam volna elére, hogy milyen gyotre-
lemmel jar ez a ,,vallalkozas”, akkor biz-
tos, hogy bele sem fogtam volna. De 6rii-

I6k, hogy nem tudtam, mert igy végig-
csindltam, és elértem a kitlizott célt.

Természetesen ez nem azt jelenti, hogy
felel8tlendl és el6készitetlentil belevag-
hatunk valamibe, amirél azt gondoljuk,
hogy 6riasi hasznot hoz neklink. A két
szolganak atadtak a talentumokat, és
6k megértették a hivatasukat, ezért mer-
tek ,elindulni”. Aki csak almodozik, és
nem indul el, az sohasem fogja tudni vé-
gigcsinalni az utat. Altaldban az elsé
lépések, az elindulas fazisa a legnehe-
zebb. Az 6t-, illetve kéttalentumos szol-
ga béatran elindult.

4. elv: A talentumokkal valé
gazdalkodasrél szamot kell adni
Egy sikeres tehetséggondozd prog-

ram elképzelhetetlen teljesitményérté-
kelés nélkiil. Ez fontos a cég szamara,
amely sokat fektetett a , tehetség” fej-
lesztésébe, és jogosan szeretné a meg-
tériilést latni. Ugyanakkor nélkiilozhe-
tetlen az érintett szamara is. Realis ér-
tékelés nélkil konnyen fejébe szallhat a
dics6ség, arroganssa és kovetelGzové
valhat. Harmadszor, egy egységes elve-
ken nyugvd, igazsagos teljesitményér-
tékelés komoly szerepet tdlthet be a
,tehetségek” és a , tobbiek” kozétti fe-
szlltségek csokkentésében.




Szamos szervezetben vezettek be va-
lamilyen teljesitménymenedzsment-rend-
szert — és ennek részeként teljesitmény-
értékelést —, ugyanakkor sokan panasz-
kodnak arra, hogy ezek nem j6l miikod-
nek. Két f6 problémat szoktak emliteni.
Az els6, elterjedtebb hiba: csak forma-
lisan hasznaljak a rendszert, kitéltik a
kilénb6z6 papiralapl vagy elektronikus
formanyomtatvanyokat, de nem torténik
meg a lényeg. Vagyis elmarad a dial6-
gus a fénok és a beosztott, a mentor és
a mentoralt kozott, igy nem kap a mun-
katars sem iranymutatast, sem vissza-
jelzést az elérehaladasrol.

A masik — ritkabb, de stlyosabb — hi-
bat akkor kévetik el, amikor a ,,piszkos
munka’ elvégzésére hasznaljak a rend-
szert. Példaul gy bocsatanak el embe-
reket, hogy a vezet6 nem (Ul le az érintet-
tel, nem mondja el neki az elbocsatas
valddi okait, a munkatars nem védekez-
het, nem érvelhet, és nem targyalhat.
Ehelyett kap egy személytelen levelet,
melyben sajnalattal kozlik vele, hogy a
,rendszer értékelése’” alapjan nem felel
meg a kovetelményeknek, és ezért tavoz-
nia kell.

Hogyan tortént a példazatban az ér-
tékelés? Az els6, ami feltlinik, hogy nem
szamonkérésrGl, hanem szamadasrol tu-

dosit az elbeszélés. A szolgdk termé-
szetesnek vették, hogy nekik kell szamot
adni, elszdmolni a gazdalkodasra ata-
dott talentumokkal. Méasodszor azt 14at-
hatjuk, hogy két része van: mi volt a kiin-
duldsi helyzet, mit kaptak, illetve hogy
milyen nyereséget sikerilt elérnitik. Har-
madszor fontos megjegyezni, hogy egyik
szolga sem hasonlitgatta sajat teljesit-
ményét a tobbiekéhez.

A fentiekkel ellentétben egy elég al-
talanosan megfigyelhetd gyakorlat, hogy
a munkatarsak — de olykor még a f6no-
kok is — az értékelésnél a masik kolléga
teljesitményéhez viszonyitanak. ,jé, 6,
kévettem el hibakat, de mégis jobb va-
gyok az atlagnal” — hangzanak az érvek,
vagy a masik oldalrdl: , bezzeg ez és ez
a kolléga kétszer annyit teljesitett, mint
Te.” Ez nem teljesitményértékelés, ha-
nem 6sszehasonlitgatas — sok karos ko-
vetkezménnyel. Az igazan j6 cégek rog-
zitik a szabalyzatukban, hogy tilos az
egyik munkatars teljesitményét egy ma-
sik kolléga valddi vagy latszélagos
eredményei alapjan megitélni.

Az olvaséban bizonyara felmeril a
kérdés, hogy mit szabad mérni, mihez
célszer(i viszonyitani. A j6 teljesitmény-
értékelés soran — a fénoknek és a beosz-

tottnak kozésen — az alabbi kérdésekre

kell megtalalni a valaszt:

* Mennyire sikerilt elérni a kitlizott
célokat?

* Akolléga a pozicidban elvart kove-
telményeknek milyen mértékben
tudott megfelelni?

* Mennyit fejlédott a kolléga az el6z6
értékeléshez képest?

e Mivel és hogyan jarult hozza a
munkatars a szervezet sikereihez,
hirnevének oregbitéséhez?

5. elv: Nem elég megérizni
a talentumot

Az egytalentumos szolga magatar-
tasaval viszonylag sokat foglalkozik a
tomor példazat. Vizsgaljuk meg mi is,
hogy mit csinalt valéjaban, mivel val-
totta ki a stlyos itéletet! Idézziik fel eh-
hez az eseményeket: ,Odament hozza az
is, aki az egy talentumot kapta, és ezt
mondta: Uram, tudtam, hogy kérlelhe-
tetlen ember vagy, aki ott is aratsz, ahol
nem vetettél, és onnan is gyljtesz, ahova
nem szértal. Félelmemben elmentem hat,
és eldstam a talentumodat a féldbe: nézd
itt van, ami a tied. Ura igy valaszolt neki:
Te, gonosz és rest szolga, tudtad, hogy
ott is aratok, ahol nem vetettem, és on-
nan is gytjték ahova nem szértam? Ezért
el kellett volna vinned a pénzemet a
pénzvdltékhoz, és amikor megjéttem, ka-
mattal kaptam volna vissza azt, ami az
enyém.”

A harmadik szolga tudta, hogy sza-
mot kell majd adnia arrél, mit csinalt a
kapott talentummal. Kialakitott a f6no-
kérdl egy meglehetGsen s6tét képet, és
Ugy gondolta, a legkisebb baj abbdl le-
het, ha j6 mélyen eldassa, és ha kell, majd
visszaadja a pénzt. Beszamol6jabél az
derll ki, hogy kemény és igazsagtalan
embernek tartja az urat, illetve a ku-
darctdl valé félelem hatarozta meg a
dontését.

A kilfoldrél visszatért Gr nem utasit-
javissza a szolga pimasz vadjat, hanem
visszakérdez: valdban tudtad, hogy nem
csak a tékét kovetelem vissza, hanem
még komoly nyereséget is elvarok? Azt
is elmondja, hogy mit kellett volna ten-
nie a harmadik szolganak: ha tényleg
nem mert kockazatot vallalni, félt val-
lalkozasbha fogni, akkor el kellett volna
mennie a bankba, és fix kamatozasu be-
tétbe kellett volna elhelyeznie ura t6ké-
jét— fogalmazhatnank mai nyelven —,
mert a nem befektetett talentum nem
6rzi meg az értékét.

Az Ur két egyaltalan nem hizelgé jel-
z6vel illeti a szolgat, kezdjiik a masodik-
kal, restnek, azaz lustanak nevezi. A lusta-
sagot manapsag egyaltalan nem szok-
tuk blinnek tekinteni, pedig — mint mar
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emlitettiik — a restséget is a hét halalos
blin kozé soroljak a nagy filozéfusok. A
restség azért veszélyes, mert a lusta em-
ber minimalizalja az eréfeszitéseit, al-
landdan azt keresi, hogy mi az, amit fel-
tétleniil meg kell tennie, hogy atmenjen
a vizsgan, hogy megkapja a segélyt, hogy
ne rugjak ki az allasabol. Ez a hozzaal-
las konnyen szokassa merevedik, és az
iqy okoskodd ember nem veszi észre, hogy
a léc magasabban van, mint szeretné.
Es miért mondja az Ur ,,gonosznak’ a
szolgat? A szoveghdl Ggy tlnik, hogy
azért, mert noha a szolga tisztaban volt
a kovetelményekkel, mégsem azoknak
megfelelden cselekedett, hanem a sajat
feje utan jarva igyekezett megoldani a
problémat, és szembeszallt eléljaroja vi-
ldgos akarataval.

6. elv: A szamadas
kovetkezményekkel jar

Sajnos tul sokszor azt tapasztaljuk,
hogy az értékelésnek, szamonkérésnek
nincs igazan kévetkezménye, vagy ami
még rosszabb, hogy valakit korrekt ér-
tékelés nélkil — vagy annak ellenére —
jutalmaznak, illetve biintetnek meg. Idéz-
zilk fel, hogy mi lett az elszamoltatas
kévetkezménye példazatunkban. Az elsé
és a masodik szolganak szd szerint ugyan-
azt mondja az Gr. A Biblia ismétléseire
érdemes kilondsen odafigyelni, mert ilyen-
kor mindig egy kulcsfontossagu lzene-
tet kivan hangstlyozni: ,,Jdl van, j6 és
hii szolgdm, a kevésen hii voltal, sokat
bizok rad ezutan, menj be urad tnnepi
lakomajara!”’

8 Maté evangéliuma 25, 29.
9 MAaté evangéliuma 25, 34-40.

Mi volt a nyereséget hozé szolgak
jutalma? El8szér is a dicséret, az elis-
merés, a megbecsiilés: jonak és hlséges-
nek nyilvanitjak 6ket. Mai széhaszna-
lattal igy mondhatnank: kitlintetést kap-
tak kivalé eredményeikért és nagyfoki
elkotelezettségiikért. Masodszor Ujabb
és fontosabb megbizatasban részesiltek.
Tehat a kitiintetés nem egyfajta blcsu-
zasi vigaszdijnak szamitott, hanem az
eddigi teljesitmény valddi elismerése és
batoritds a kdvetkez6, még nehezebb
feladathoz. Meghdkkents, hogy az ar
, kevésnek” itéli meg azt a vagyont,
amelyet rajuk bizott: az 6t, illetve a két
talentumot. Rosszul fogalmaztunk ko-
rabban, amikor hatalmas értéket tulaj-
donitottunk az egy talentumnak? Nem
gondoljuk. A tehetség, amit kaptunk,
valdban felbecsiilhetetlen értéket képvi-
sel a szamunkra, ezzel batran indulha-
tunk az élet vallalkozasanak ismeretlen
és gorongyos Utjan. De ez kevésnek sza-
mit a tulajdonos vagyonahoz viszonyit-
va, s6t a sajat talentumaink béviilésé-
hez képest is! Hiszen felfedezhetlink egy
harmadik jutalmat is, ha figyelmesen
végigolvassuk a példazatot: a nyereség
a szolgaknal maradhatott vallalkozasuk
tovabbfejlesztését biztositd tékeként.

Es mi lett a harmadik szolga maga-
tartasanak a kovetkezménye? Kemény
biintetés, az egy parlagon hagyott ta-
lentumot is elvették téle, és annak ad-
tak, akinek mar tiz talentuma volt, mivel
Ggy itélték meg, hogy neki van a leg-
nagyobb szilksége rda megbizatasa tel-
jesitéséhez, és 6 tudja a legnagyobb nye-
reséget produkalni.

Sokan azt gondoljak, nem kell kilo-
nosebb eréfeszitéseket tennitik a mun-

kajukban, megbizatasukban, legfeljebb
nem kapnak majd jutalmat. Ok nagyon
tévednek, nincs olyan helyzet, hogy a ka-
pott tehetséget, lehetéséget meg lehet
érizni az induld szinten. Vagy valéban
komolyan vesszilk az egész életen at
tarté tanulas kihivasat — a kifejezés szu-
kebb és tagabb értelmében egyarant —,
vagy ellustalkodva az életet hagyjuk
elamortizalédni talentumainkat. , Mert
mindenkinek, akinek van, adatik, és bd-
velkedni fog; attél pedig, akinek nincs,
még az is elvétetik, amije van.” ®

7. elv: Nem a tehetség
a legfontosabb!

A talentumokrdl sz6l6 példazatok
utdn mar csak egyet mondott el Jézus.
A juhokrél és a kecskékrdl sz6l6 para-
bola kézvetlenil koveti a talentumokrél
sz616t. Olvassunk el egy részletet: , Ak-
kor igy sz6lt a jobb keze fel6l allékhoz:
Jéjjetek, Atyam aldottai, érokéljétek a
vildg kezdete 6ta szdmotokra elkészitett
orszagot. Mert éheztem, és ennem ad-
tatok, szomjaztam, és innom adtatok,
mezitelen voltam, és felruhdztatok, be-
teg voltam, és meglatogattatok, bérton-
ben voltam, és eljéttetek hozzam. Akkor
fgy vdlaszolnak neki az igazak: Uram,
mikor lattunk téged éhezni, hogy enned
adtunk volna, vagy szomjazni, hogy
innod adtunk volna? Mikor lattunk jo-
vevénynek, hogy befogadtunk volna, vagy
mezitelennek, hogy felruhdztunk volna?
Mikor lattunk betegnek vagy bérténben,
hogy elmentiink volna hozzad? A kiraly
fgy felel majd nekik: Bizony, mondom
néktek, amikor megtettétek ezeket akar-
csak eggyel is a legkisebb atyamfiai ko-
ziil, velem tettétek meg.”’




	2010_3001
	2010_3002
	2010_3003
	2010_3005
	2010_3006
	2010_3007
	2010_3008
	2010_3009
	2010_3010
	2010_3011
	2010_3012
	2010_3013

