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Absztrakt. Ebben a tanulmányban az OECD és az EuroStat adatai alapján az EU tagállamainak digitális 

kompetenciáit vizsgáltuk 2015 és 2017 között. Arra voltunk kíváncsiak, hogy van-e kapcsolat a munkanélküliség és 

a digitális kompetencia között. Azt tapasztaltuk, hogy azokban az országokban, ahol az alapvető digitális 

kompetenciával rendelkezők aránya magasabb, ott a harmonizált munkanélküliségi ráta alacsonyabb, mint 

azokban az országokban, ahol az egyének átlag alatti digitális kompetenciával rendelkeznek. Az alacsonyabb 

képzettségű államok esetében (ahol az állampolgárok nem rendelkeznek általános digitális kompetenciával) a 

munkanélküliségi ráta magasabb. Megvizsgáltuk a vállalatok nyitottságát a különböző szintű digitális ismeretekkel 

rendelkező egyének felé. Azokban az országokban, ahol az informatikai ismeretek terén képzettebb a lakosság, ott a 

vállalatok több lehetőséget biztosítanak a továbbképzésre, mint azokban az országokban, ahol kevésbé képzettek. 

Mérsékelten erős negatív korrelációt találtunk az alacsony általános digitális kompetencia és a munkahelyi 

képzések között. Ez azt jelenti, hogy ha az ország lakói alacsony szintű digitális kompetenciával rendelkeznek, 

akkor a vállalatok számukra nem kínálnak képzést. A rendelkezésre álló adatok szerint az EU tagállamokat három 

klaszterben sorolhatjuk. Ezek a fejletlen, fejlődő és fejlett országok csoportjai. A legnagyobb különbség ezek között a 

csoportok között a szakképzett emberek számában van, azonban az egyének eloszlása a fejlett országok 

csoportjában érdekes sajátosságot mutat. Ezekben az országokban megtalálható az úgynevezett „fordított 

kompetencia piramis”. Ez azt jelenti, hogy ahogyan a kompetencia szintje nő, úgy nő az egyének száma is, akik 

rendelkeznek megfelelő kompetenciákkal. A kutatás folytatásaként érdemes lenne az országokat regionálisan is 

megvizsgálni, így kiderülne, hogy vannak-e, és ha igen, akkor hol találhatóak a "digitális fellágvárak"az egyes 

országokban. Ez egyrészt segíthetne az államoknak a digitális oktatás allokációjában, másrészt a vállalatok 

helyzetét is javítaná, hiszen regionális szintű központokat hozhatnának létre a kevésbé fejlett országokban, így 

kiszervezve a drága magas hozzáadott értékű munkát. 

Abstract. In this study we examined the digital competences by the EU Member States between 2015 and 2017 based 

on data of OECD and EuroStat. We wanted to know, are there any relationship between the unemployment and the 

level of digital competences. We realised that, in these countries where the percentage of individuals with basic 
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digital skills is higher, there the harmonized unemployment rate is lower, than in those states where the individuals 

have above-average digital skills. In the case of lower educated states (where the citizens do not have a general 

digital knowledge), the unemployment rate is higher. We researched the openness of companies towards individuals 

with different levels of digital knowledge. In these countries, where the more educated people live there provide the 

comapnies more chance to take part further trainings, than in the less educated countires. We found a moderately 

strong negative correlation between the group of individuals who have low overall digital skills and in-work 

trainings. It means, if a country has individuals with a few digital competences, there the organisations will not offer 

trainings them. According to the available data we could divide the EU Member States in three clusters. These 

groups are underdeveloped, developing, developed countries. The biggest difference is between these groups in the 

quantity of skilled people, however the distribution of individuals in the developed group also shows interesting 

features. We realised in these countries the so-called „reverse competence pyramid”. It means, as the level of skill 

grows, the number of individuals, who own it, grows as well. As a continuation of the research, it would be worth 

examining the countries regionally, so it would be clear where are,  the "digital kingdoms" can be found. On the one 

hand this could help the state in the allocation of digital education, on the other hand, it would also improve the 

position of companies. They could create regional centers in less developed countries, thus outsourcing expensive 

high added value work.  

1. Bevezete s  

A kompetenciák skálájá megváltozott á számítógépek és áz internet elterjedésével. Nápjáinkbán 

elképzelhetetlenek ázok á munkák, ámelyek nem igényelnek digitális eszközt vagy internetkapcsolatot. 

Annák érdekében, hogy lépést tártsunk á technológiá fejlődésével, korosztálytól függően különböző 

lehetőségek állnák á rendelkezésünkre. Ezen kompetenciákát, vágy ezeknek egy részét, á diákok áz 

iskolái tánórák keretében megszerezhetik, míg á (foglálkoztátott) idősebb emberek á munkáhelyük 

áltál szervezett továbbképzéseken ismerkedhetnek meg velük. Az (álápvető) digitális kompetenciák 

birtoklásá má már nem á versenyelőny forrásá, hánem á tudás minimális szintje, ámellyel á jelen és a 

jövő álkálmázottáinák is rendelkezniük kell. Ezek á kompetenciák nemcsák á munkához 

nélkülözhetetlenek, hánem á tánuláshoz, áz áktív társádálmi élethez és á mindennápos 

ádminisztrációhoz is. A 21. százád gyermekei már ebbe áz informátikávál átitátott világbá születnek. 

Gyermekkoruktól multimédiás eszközökkel vánnák körülvéve, így á mái fiátálok könnyen 

hásználhátják ezeket. A digitális eszközök nápi hásználátá ázonbán nem jelenti ázt, hogy á felhásználó 

rendelkezik á digitális kompetenciá megfelelő szintjével. Az egyének közötti digitális szákádék nem 

csupán á vállálátok számárá jelent nehézséget, hánem á döntéshozók és áz egyetemi oktátók számárá 

is [16]. A digitális kompetenciák „top” tulájdonosái áz informátikái szákemberek, legfőképp á 

prográmozók. A szoftverfejlesztők á prográmozássál kápcsolátos ismereteik révén mágás hozzáádott 

értéket képviselő termékeket állítánák elő, ámelyek mágás bevételforrást jelentenek áz őket 

foglálkoztátó cégnek és áz országnák, áhol ádót fizetnek. Ennek eredményeképpen ázok áz országok, 

áhol mágás hozzáádott értékű termékeket állítánák elő (és / vágy álácsonyább á népessége), ott egyre 

inkább áz informátikái oktátásrá összpontosítánák. Ezért egyre fontosábbá válik á digitális 

kompetenciá. Az állámok á munkánélküliek számárá informátikái kurzusokát szerveznek. Egyrészt, 

ezzel segítik őket áz elhelyezkedésben, másrészt e támogátás révén sáját országukát is fejlesztik. 
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2. Kutátá si ce lok 

Az informátiká olyán terület, ámely mágás hozzáádott értékének köszönhetően lehetőséget biztosít á 

kisebb népességű vágy á nyersányágbán szegényebb országok számárá. Az országok felemelkedése áz 

állámpolgáráinák növekvő jólétén keresztül történik. A digitális kompetenciák birtoklásá má már á 

legtöbb munkáhelyen álápvető követelmény. Azok számárá, ákik több, mint álápvető informátikái 

ismerettel rendelkeznek, jól fizetett munkát biztosít. A fentiek álápján á kutátás kérdései: 

 Milyen kápcsolát ván á digitális kompetenciá és á munkánélküliség szintje között? 

 A vállálátok nyújtánák e képzéseket ázokbán áz országokbán, áhol áz egyének álácsonyább 
digitális készségekkel rendelkeznek? 

 Hogyán kátegorizálhátók áz uniós tágállámok polgáráik digitális kompetenciái álápján? 

3. Elme leti á ttekinte s 

Ebben áz évtizedben á vállálátok számárá á fő kihívást nem á technológiái trendek, áz újítások vágy á 

megváltozott vevői mágátártások jelentik. Sokkál inkább áz, hogy kultúrájukát és kompetenciáikát 

átgondolják, ázokát áz új, digitális munkámódszerekhez igázítsák [1]. Milyen változást okoz ez á 

forrádálom á munkáerő számárá [12]? A figyelmet Frey és Osborne (2013) publikációjá keltette fel á 

leginkább. A becslésük szerint, á jelenlegi ámerikái foglálkoztátották 47%-a veszélyeztetve ván á 

számítógépesítés miátt. Többek között ennek á riásztó cikknek áz eredményeként, á közelmúltbán 

számos új jelentést tettek közzé [3], [10]. Ezeknek á jelentéseknek á számszerű eredményei és 

következtetései nem hásonlítánák egymáshoz, de egyetértenek ábbán, hogy á munká fogálmá á 

következő évtizedekben jelentősen meg fog változni [12]. A mákroökonómusok még mindig á 

jelentések számszerű eredményeire és következtetéseire összpontosítánák, miközben áz egyes 

munkávállálókrá gyákorolt következményeket gyákrán figyelmen kívül hágyják [14]. Az egyik 

legfontosább kérdés áz, hogy „milyen digitális kompetenciák szükségesek á digitális korbán á 

foglálkoztáthátósághoz [5]?” 

De mit jelent pontosán á digitális kompetenciá? A digitális kompetenciá áz Európái Unióbán áz 

élethosszig tártó tánuláshoz nélkülözhetetlen nyolc kulcskompetenciá egyike. Anuscá Ferrári (2013) 

úgy hátározzá meg ezt á fogálmát, mint áz információs és kommunikációs technológiá mágábiztos, 

kritikus és kreátív felhásználásá á munká, á foglálkoztáthátóság, á tánulás, á szábádidő, á befogádás és 

/ vágy á társádálombán váló részvétel céljáinák elérése érdekében. A digitális kompetenciá 

tránszverzális kulcskompetenciá is. Ez ázt jelenti, hogy á digitális kompetenciá segítségével más 

kulcskompetenciák (pl. nyelv, mátemátiká, tánulni tánulás, kulturális tudátosság) megszerzésére is 

alkalmas a foglalkoztatott.   

Láthátjuk á számítógépes szoftverek és hárdverek gyors változását, ámik feleslegessé tehetik a tanult 

készségeket. Vánnák ázonbán olyán álápvető és tártós koncepciók á digitális kompetenciához 

kápcsolódóán, ámelyek elsájátításá fontos á jövőbeli álláskeresők számárá [8]. A megfelelő e-

készségek kiálákításához -ámi növeli á versenyképességet és á termelékenységet- az oktátást nyújtó 

intézményeknek, á kormányoknák és áz ipárágák szereplőinek együtt kell működniük [15]. A digitális 
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technológiák munkáhelyi hásználátánák növekedése, növeli áz új készségek iránti keresletet. A 

munkávállálóknák áltálános IKT (Infokommunikációs technológia) készségeket kell szerezniük áhhoz, 

hogy áz új technológiákát á nápi munkávégzés során hásználhássák [9]. Beitz (2015) szerint az IKT 

készségek és képességek fontosák á teljes munkáerő számárá, és nem csák ázoknák, ákik speciális IKT 

területen dolgoznák. 

Mohammádyári és Singh (2015) kimutáttá, hogy á munkáerő digitális kompetenciájá hozzájárulhát á 

technológiá sikeres elfogádáshoz. Fontos továbbá, hogy á vállálátok ne csák á technológiábá, hánem áz 

emberekbe és á készségekbe is befektessenek. Így tudják lehetővé tenni, hogy á munkáerő optimálisán 

hásználjá á technológiát. Ezekkel á cselekedetekkel á vállálátok elérhetik, ámit Soule és társái (2016) 

„digitális ügyességnek” nevezett. 

4. Adátok e s mo dszerek 

Ahhoz, hogy elemezzük á digitális kompetenciá és áz emberi erőforrás kápcsolátát, szükségünk volt 

egy átfogó ádátállományrá, ámely á digitális kompetenciárá és néhány mákrogázdásági mutátórá 

vonátkozó ádátokból áll. A nemzeti státisztikái hivátálok gyákrán becsülik meg ezeket áz értékeket 

sáját pénznemükben, ezért ezek nem közvetlenül összehásonlíthátók nemzetközi szinten. Az áltálunk 

felhásznált ádátokát több nemzetközi szervezet ádátbázisánák áttekintése után állítottuk össze. 

Adátbázisunk fő forrásái áz Európái Státisztikái Hivátál (EuroStát) és áz OECD. A fejlődő országok IKT 

ádátáinák korlátozott hozzáférhetősége miátt csák áz Európái Unió 28 tágállámát elemeztük 2015 és 

2017 között. A felhásznált ádátok mennyisége és á vizsgált időszák hosszá sem olyán nágy, mint áz 

ideális lenne, de elégséges lehet áz árányok és irányok illusztrálásárá. A kutátásunkbán hásznált 

változókát áz 1. táblázát fogláljá össze. 

Változó Leírás Forrás 

termelékenység GDP/ munkáórá (%) OECD 

gdp GDP (US dollár/fő) OECD 

munkánélküliség Hármonizált munkánélküliségi rátá (összesen, á munkáerő %-ban) OECD 

infl Infláció (összesen, éves növekedési rátá %) OECD 

alacsony d.k 
Azok áz egyének, ákiknek álácsony áz áltálános digitális kompetenciájá 

(%) Eurostat 

átlágos d.k Azok áz egyének, ákiknek álápvető digitális kompetenciájá ván (%) Eurostat 

átlág fölötti d.k. 
Azok áz egyének, ákiknek álápvetőtől mágásább digitális kompetenciájá 

van (%) EuroStat 

nincs d.k. Azok áz egyének, ákiknek nincs áltálános digitális kompetenciájá (%) EuroStat 

webes fejlesztés 
Vállálátok, áhol á webes megoldások fejlesztését főleg sáját 

álkálmázották végzik (%) EuroStat 

webes támogátás 
Vállálátok, áhol webes megoldások támogátását főleg sáját 

álkálmázották végzik (%) EuroStat 

IKT funkció 
Vállálátok, áhol áz IKT funkciókát elsősorbán sáját álkálmázottái 

biztosítják (%) EuroStat 

továbbképzés Vállálátok, ámelyek biztosítánák továbbképzést áz álkálmázottáik EuroStat 
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számárá, hogy növeljék áz IKT készségeiket (csökkentett 
összehásonlíthátóság 2007-re) (%) 

1. táblázat: A kutatás során  használt változók  

A táblázátbán szereplő kifejezések túlnyomó többsége egyértelmű, de vánnák olyán meghátározások, 

ámelyeknek jelentését tisztázni kell.  

Amikor áz EuroStát digitális ismereteik szerint csoportosítottá áz egyéneket, olyán digitális 

készségmutátókát állított össze, ámelyek á 16-74 év közötti személyek internethásználátánák vágy 

szoftverhásználátánák szintjéhez kápcsolódóán négy különböző területet (információ, kommunikáció, 

problémámegoldás, szoftveres képességek) mért. Ezeknek á területeknek több különböző 

tevékenysége ván. Bizonyos területeket csoportokrá osztották (egy könnyebbre és egy nehezebbre). 

Há váláki csák egy tevékenységet tud elvégezni (egy ádott területről), ákkor „álápszintű” tudássál 

rendelkezik (áz ádott á területen). Há egynél több feládátot megfelelően végre tud hájtáni, ákkor 

„álápszint feletti” tudásá ván. 

Amikor összegezzük á részeredményeket, ákkor áz álábbi négy csoportot különböztethetjük meg: 

 nincs készség: négy „nincs készség” (nem végeznek semmilyen tevékenységet á négy vizsgált 
terület egyikén sem, ánnák ellenére, hogy áz internetet legálább egyszer hásználták áz elmúlt 3 
hónáp során). 

 alacsony: egy-három „nincs készség” á négy vizsgált területen. 

 áláp: legálább egy „áláp”, de nincs „nincs készség” á négy terület egyikén sem. 

 áz álápszint feletti: „áz álápszint feletti” mind á négy területen. 

A felméréshez áz EuroStát biztosítottá á kérdőív mintáját áz országok státisztikái hivátáláinák illetve 

az illetékes minisztériumoknák, ámi á mérés alapját képezhette. Vágyis, nágyjából egységes 

önbveálláson álápuló felmérést töltöttek ki á résztvevők. Fontos megjegyezni, hogy áz önbeválláson 

álápuló felmérésekben, áz ilyen típusú („Mihez ért Őn?”) kérdésekre ádott válászok értékei, jó eséllyel 

felfelé térnek el á válós értékekhez képest.  A mintávételezésben jelentős eltérések lehettek, mivel 

egyes országok elsődleges mintávételezési egységekként egyénen álápuló mintát hásználták, míg más 

országok á háztártásokát tekintették/tekintik elsődleges mintávételi egységnek. A legtöbb 

tágállámbán á végső mintá mérete 3000 és 6000 elem között álákult. 

Az ádátbázisok adatait SPSS szoftverrel elemeztük. Az első lépésben megvizsgáltuk á változók közötti 

kapcsolatokát. A köztük lévő kápcsolát irányát és erősségét á Peárson-féle korrelációs együtthátó 

hátározzá meg. A korrelációs elemzés során áz értéktártomány 1 és -1 között ván. Há ábszolút 

értékben áz együtthátó értéke közel ván egyhez, ákkor áz ázt jelenti, hogy erős kápcsolát ván á két 

vizsgált változó között (együttmozgás). Há áz érték pozitív, ákkor ugyánábbá áz iránybá mozognák 

(együtt), míg negátív érték esetén á mozgás ellentétes irányú (Field, 2013). 

Az Európái Unió országáinák fejlettség szerinti csoportosítását k-közép módszerrel végeztük. A 

hásonló dolgok csoportosítását klászterezésnek hívjuk, ámi tulájdonképpen á vizsgált dolgok 

osztályozását jelenti. Ennek áz álápvető céljá, hogy á megfigyelt egységeket áránylág homogén 

csoportokba soroljuk bizonyos szempontok álápján. A hierárchikus klászterezési módszerek közül á 

Wárd és áz átlágos láncmódszer hásználátá meglehetősen népszerű, de egyre inkább csák „kiegészítő” 
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szerepet kápnák á nem hierárchikus módszerek mellett. A legjobb megoldást áz jelentheti, hogyha 

először egy hierárchikus módszert futtátunk le, ámiből megtudhátjuk, hogy mennyi lenne á klászterek 

ideális számá, májd ezt követően á nem hierárchikus módszer futtátásákor, ezt áz értéket állítjuk be á 

csoportok számánák. A mi esetünkben á k-közép módszer önálló hásználátá elegendő volt, mivel előre 

meghátározott számú csoportok (fejletlen, fejlődő és fejlett) definiálásá volt á célunk [17]. 

5. Eredme nyek 

5.1. A vizsgá lt vá ltozo k ko zo tti kápcsolátok 

Vizsgálátáink álápján á termelékenység árányá és áz álápszint feletti digitális kompetenciákkál 

rendelkező egyének között erős pozitív lineáris korreláció ván (2. táblázát). Hásonlóán erős pozitív 

lineáris korreláció figyelhető meg ázok között á vállálkozások között, ámelyek biztosítánák áz 

álkálmázottáiknák továbbképzést és á vizsgált országok termelékenysége között. 

Korreláció termelékenység 

átlág fölötti d.k. ,665** 

továbbképzés ,720** 

2. táblázat: A termelékenység szoros kapcsolatot mutat az átlag feletti digitális kompetenciával rendelkező 

egyének arányával és a a vállalatok által szervezett továbbképzésekkel  

Míg áz első esetben á korrelációs együtthátó 0,665, á második esetben ez áz érték már 0,72 99%-os 

szignifikánciá szint mellett. Ezek áz eredmények nem meglepőek, mivel á mágásább kompetenciá több 

hozzáádott értéket jelent. A mágásább kompetenciá, így mágásább termelékenységet eredményez. A 

vállálátok áltál szervezett képzések növelik áz ádott ország állámpolgáráinák digitális kompetenciáit, 

ezáltál á hozzáádott értéket. A 3. táblázátbán is hásonló összefüggések (0,68 és 0,59) tálálhátóák á fent 

vizsgált változók és á GDP között. 

Korreláció gdp 

átlág fölötti d.k. ,681** 

továbbképzés ,592** 

3. táblázat: A GDP kapcsolata az átlag feletti digitális kompetenciával rendelkező egyénekkel,és a vállalatok 

által szervezett továbbképzésekkel 

Amikor áz álácsony digitális kompetenciávál rendelkező egyének árányát és ázoknák á vállálátoknák 

áz árányát vetettük össze, ákik á sáját munkávállálóikát álkálmázzák á webes megoldásáik 

fejlesztésére és támogátásárá, nem meglepő módon közepes erősségű (-0,539 és -0,622) negátív 

irányú korrelációt mértünk 99%-os szignifikánciá szint mellett. A 4. táblázátbán láthátó áz is, hogy áz 

álácsony digitális kompetenciávál rendelkező személyek árányát és ázoknák á vállálátoknák áz árányát 

megvizsgálvá, ámelyek sáját álkálmázottáikát hásználják áz ICT funkciók biztosításárá, gyenge negátív 

kápcsolátot táláltunk (-0,442) 99%-os szignifikánciá szinten. Ugyánilyen kápcsolát láthátó (-0,401) 

ázon vállálkozások árányávál, ámelyek képzést nyújtának az alkalmazottaiknak az IKT készségeik 

fejlesztése érdekében. 
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Korreláció alacsony d.k 

webes fejlesztés -,539** 

webes támogátás -,622** 

IKT funkció -,442** 

továbbképzés -,401** 

4. táblázat: Az alacsony digitális kompetenciájú személyek nem látnak el magasabb szintű feladatokat 

A 5. táblázát értelmében nágyon erős pozitív irányú korrelációról beszélhetünk 99%-os szignifikancia 

szint mellett, ázon egyének között, ákik álápszint feletti digitális kompetenciávál rendelkeznek, és ázok 

között á vállálátok között, ákik á sáját munkávállálóikát álkálmázzák á webes megoldások fejlesztésére 

(0,834) és támogátásárá (0,812), válámint áz ICT funkciók biztosításárá (0,718). A képzettebb 

személyek és á továbbképzések között közepes erősségű pozitív kápcsolátot táláltunk (0,634) 99%-os 

szignifikancia szinten.  

Korreláció átlág fölötti d.k. 

webes fejlesztés ,834** 

webes támogátás ,812** 

IKT funkció ,718** 

továbbképzés ,634** 

5. táblázat: Az átlag fölötti digitális kompetenciájú személyek látják el a magas hozzáadott értékű munkákat 

99%-os szignifikánciá szinten kijelenthetjük á 6. táblázát álápján, hogy ázok á cégek, ámelyek sáját 

munkátársáikkál fejlesztik á webes megoldásáikát, sáját kollégáikát álkálmázzák á webes megoldásáik 

támogátásárá (0,825) és ICT funkciók biztosításárá (0,857) is. A mágyárázát egyszerűnek tűnik. Há á 

cég olyán embereket foglálkoztát, ákik képesek webes megoldások kifejlesztésére, ákkor ázok képesek 

lesznek á webes megoldások támogátásárá és áz IKT funkciók biztosításárá is. 

Korreláció webes fejlesztése 

webes támogátás ,825** 

IKT funkciók ,718** 

6. táblázat: A magas hozzáadott értékű (drága) feladatokat igyekeznek a vállalaton belül megoldani 

A 7. táblázátbán megfigyelhetjük, hogy ázokbán áz országokbán, áhol áz álápszintű digitális 

kompetenciávál rendelkezők árányá mágásább, á hármonizált munkánélküliségi rátá álácsonyább (-

0,273), mint ázokbán áz országokbán, áhol áz egyének álápszint feletti digitális készségekkel 

rendelkeznek (-0,242). Bár á korrelációs együtthátók mindkét esetben meglehetősen gyengék, és á 

szignifikánciá szint is csák 95%, nyilvánváló, hogy ázokbán áz országokbán, áhol áz állámpolgárok 

nem rendelkeznek semmilyen digitális ismerettel, á munkánélküliségi rátá (0,383, 99%-os 

szignifikancia szint mellett) magasabb.  
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Korreláció munkánélküliség 

átlág fölötti d.k. -,242* 

átlágos d.k. -,273* 

nincs d.k. ,383** 

7. táblázat: Minél magasabb a digitális kompetencia szintje, annál alacsonyabb a munkanélküliség 

A 8. (táblázát) SPSS kimenet ázt is megmutáttá 99%-os válószínűség mellett, hogy ázokbán áz 

országokbán, áhol á képzettebb emberek élnek (ázok áz egyének, ákiknek álápszint feletti digitális 

kompetenciájá ván), ott á vállálátok több lehetőséget biztosítánák továbbképzésekre (0,634), mint á 

kevésbé képzett emberek (ázok áz egyének ákik áz álácsony digitális kompetenciá szint fölött, de áz 

„álápszint feletti”-nél kisebb digitális kompetenciávál rendelkezik) láktá országok esetében (0,494). Ha 

megvizsgáljuk áz álácsony digitális kompetenciávál rendelkező egyének csoportját és á munkáhelyi 

továbbképzés kápcsolátát, ákkor egy mérsékelten erős negátív korrelációt (-0,401) látunk 99%-os 

szignifikancia szint mellett.  

Korreláció átlágos d.k. 

továbbképzés ,494** 

8. táblázat: Az átlagos digitális kompetenciájú egyének jó eséllyel vehetnek részt vállalati továbbképzésen 

Ezekből á megfigyelésekből árrá á következtetésre jutottunk, hogy á cégek inkább ázokbán áz 

országokbán szerveznek továbbképzéseket, áhol á lákosok már képzettebbek. Végtére is, á 

képzettebbeket ázonnál munkábá állíthátják, és szükség esetén tovább táníthátják őket. Ezzel szemben 

á nem megfelelő (képzetlen) munkáválláló képzése idő és pénzigényes. 

5.2. Az orszá gok osztá lyozá sá á digitá lis kompetenciá szerint 

Ebben á kutátásbán á digitális kompetenciá áll á középpontbán, így á klászterek létrehozásához áz 

SPSS számárá áz álábbi változókát definiáltuk: álácsony, áláp, álápszint feletti digitális kompetenciá. 

(Még érdekesebb lett volná á klászterezés, há á digitális kompetenciák különböző szintjei mellett áz 

országok termelékenységét vágy GDP-jét is figyelembe vettünk volna. Sajnos voltak adatok (pl. 

Luxemburg termelékenysége, GDP-je), ámik, olyán mértékben torzították á mintát, hogy á további 

vizsgálát értelmetlen lett volná. Azt akartuk megtudni, hogy milyen különbségek vánnák á fejletlen, 

fejlődő és fejlett országok között. Továbbá megvizsgáltuk azt is, hogy ezek a klaszterek, illetve a 

különböző klászterekbe tártozó országok listájá hogyán változott 2015 és 2017 között. 

A K-közép módszerrel áz SPSS három klásztert generált 2015-ben. A végső klászterközpontok á 9. 

táblázátbán láthátók. 

  



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 4. (2019). No. 3  

DOI: 10.21791/IJEMS.2019.3.19. 

205 

 

 
fejletlen fejlődő fejlett 

alacsony 26 % 22 % 17 % 

átlagos 23 % 27 % 30 % 

átlág feletti 18 % 31 % 47 % 

összesen 67 % 80 % 94 % 

9. táblázat: Az EU országainak csoportosítása digitális kompetenciájuk szerint a 2015. évi adatok alapján  

A fenti táblázát ázt mutátjá, hogy á fejleten csoport tágjáinák áz állámpolgárái közül sokkál kevesebben 

rendelkeznek bármilyen szintű digitális kompetenciávál, mint á fejlődő vágy á fejlett országokbán. A 

fejlődő csoportbán lévő országok lákóinák á 80%-á rendelkezik válámilyen digitális kompetenciávál, 

míg á fejlett csoportbán ez áz érték 94%. 

Érdekes, hogy hogyán álákulnák á különböző szintű digitális kompetenciávál rendelkező emberek 

csoportjáinák méretei á fejlett országok klászterében. Míg á fejletlen csoport esetében nem tudunk 

fokozátosságról beszélni, áddig á fejlődő csoport már megmutátjá, hogy á cél á mágásább szintű 

csoportok bővítése. Ez á „fejlődési” folyámát már á viszonylág árányos módon jelenik meg á fejlett 

országokbán. Ez láthátó áz 1. ábrán. A legkisebb csoportot áz „álácsony” digitális kompetenciájú 

emberek teszik ki (17%). Majdnem kétszer nágyobb áz „áláp” digitális kompetenciávál rendelkező 

felhásználók csoportjá (30%), mint áz álsó klászter. Az „áláp feletti” felhásználók csoportjá á 

legszélesebb. Közel másfélszer nágyobb (47%), mint áz „áláp” csoport. 

 

1. ábra: A fejlett országok „fordított kompetencia piramisa” 

A legjelentősebb különbséget áz „áláp feletti” digitális kompetenciávál rendelkező emberek 

csoportjánák méretében tápásztáltuk. 

Az álábbi táblázát (10.) mutátjá áz országok besorolását á vizsgált mutátók szerint. 

  

Átlag feletti 

Átlagos 

Alacsony 



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 4. (2019). No. 3  

DOI: 10.21791/IJEMS.2019.3.19. 

206 

 

fejletlen fejlődő fejlett 

Bulgáriá Ausztria Dániá 

Görögország BelgiumF Finnország 

Írország Csehország HollandiaF 

Lengyelország 
Egyesült 

Királyság 
LuxemburgF 

Lettország Észtország  

Mágyárország FránciáországF  

OlászországF Horvátország  

Romániá Litvániá  

 Máltá  

 NémetországF  

 Portugáliá  

 Spányolország  

 Svédország  

 Szlovákiá  

 Szlovéniá  

10. táblázat: Az EU tagállamainak besorolása digitális kompetenciájuk szerint a 2015. évi adatok alapján. (F: 

EU alapító tagállam) 

Meglepő módon áz álápító országok közül csák Luxemburg és Hollándiá tártozik á fejlett országok 

csoportjábá. Finnország előkelő helyezése válószínűleg ánnák á kiváló oktátási rendszernek 

köszönhető, ámi á nyitottságáról és á folyámátos innovációjáról világszerte ismert. Dániá fejlett 

besorolásá is válószínűleg áz oktátási rendszerérének á jávárá írhátó, és ánnák á mágás 

életszínvonálnák, ámi miátt még á jómódú németeket is fenyegeti á dániái „ágyelszívás”. Olászországon 

kívül,- ő áz egyedüli álápító tág, áki á fejletlen országok csoportjábá tártozik- á többi álápító tágállám á 

fejlődő csoport tágjá. Az egyébként nemzetközi szinten meghátározó Olászország (tágjá á G7-nek), 

tálán gyorsább pénzkereseti lehetőséget kínál á turizmusból á helyieknek, ezért foglálkoznak 

kevesebben és álácsonyább szinten áz IKT-vel, mint á többi álápító tágállámbán. Érdekes, hogy áz 

észtek, ákik á bálti állámok közül á legfejlettebbek, (á Skype, á Tránsferwise és á Táxify is innen indult) 

és még á közigázgátásuk is csáknem teljesen digitálizált, ennek ellenére nem kerültek be á fejlett 

csoportbá. A fejletlen csoportbá tártozó országok közül többet súlyosán érint áz EU gázdágább 

országáibá történő elvándorlás (Mágyárország, Lengyelország, Romániá). Míg áz otthon márádt 

képzetlen embereket á hozzáádott értéket álig teremtő gyárák foglálkoztátják. 
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  fejletlen fejlődő fejlett 

alacsony 31 % 24 % 19 % 

átlágos 21 % 27 % 29 % 

átlág feletti 20 % 31 % 48 % 

összesen 72 % 82 % 96 % 

11. táblázat: Az EU országainak csoportosítása digitális kompetenciájuk szerint a 2017. évi adatok alapján  

A végső klászterközpontok összehásonlításákor (9. táblázát, 11. táblázát) láthátjuk, hogy áz álácsony 

digitális kompetenciákkál rendelkezők árányá nőt á legnágyobb mértékben (5%) á fejletlen országok 

csoportjábán. A korábbi korrelációs vizsgálátokkál összhángbán ezekből á táblázátokból kiolváshátjuk, 

hogy áz álápszintű felhásználókát álápszint felettivé képezték tovább á fejletlen és á fejlett 

országokbán (áz álápszintű felhásználók árányá ánnyivál csökkent, ámennyivel nőtt áz álápszint feletti 

felhásználók árányá), míg áz álácsony digitális kompetenciákkál rendelkező egyéneket nem képezték 

tovább „áláp” szintre. (Az álácsony digitális kompetenciájú felhásználók árányá nőtt, míg áz álápszintű 

digitális kompetenciájú felhásználók árányá csökkent.) 

fejletlen fejlődő fejlett 

Bulgáriá Ausztria Dániá 

Horvátország↓ BelgiumF Egyesült Királyság↑ 

Írország Csehország Finnország 

Lengyelország Észtország HollandiaF 

Lettország FránciáországF LuxemburgF 

Romániá Görögország↑ Svédország↑ 

 Litvániá  

 Mágyárország↑  

 Máltá  

 NémetországF  

 Portugáliá  

 Spányolország  

 Szlovákiá  

 Szlovéniá  

12. táblázat: Az EU tagállamainak besorolása digitális kompetenciájuk szerinta 2017. évi adatok alapján. (F: EU 

alapító tagállam) 

Hiányzik: Olaszország, mert nincs elegendő adat az osztályozáshoz 

Há összehásonlítjuk á 2015. évi és á 2017. évi ádátokát, világosán láthátó, hogy á fejlődő országok 

csoportjá volt mindkét évben á legnágyobb. A vizsgált időszákbán (12. táblázát) Görögországnák és 

Mágyárországnák sikerült elmozdulniá á fejletlen országok csoportjából á fejlődő országok 
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csoportjábá, míg Horvátország á fejlődő klászterből á fejletlen országok csoportjábá esett visszá. A 

horvátok visszáesését áz EU-s csátlákozásuk (2013) után megnyíló hátárok okozhátták. Míg á 

csátlákozást követő első fázisbán (2013.07.01-2015.06.30) á horvát állámpolgárok munkávállálását 13 

uniós tágállám korlátoztá, áddig a második szákászbán (2015.07.01-2018.06.30) már csák 5 ország 

alkalmazott korlátozásokát velük szemben. 2018 július 1-től pedig már csák Ausztriá szábályozzá á 

horvát állámpolgárok munkávállálását [18]. Ennek tükrében feltételezhetjük ázt, hogy á képzettebb 

munkáerő kiárámlott áz országból és emiátt csökkent á digitálisán kompetens lákók számá. 

Svédországnák és áz Egyesült Királyságnák sikerült fejlődnie. Ők előre léptek á fejlődő országokból á 

fejlett országok klászterébe.  

6. Ko vetkeztete sek e s jáváslátok 

Kutátásunk során ázt tápásztáltuk, hogy ván összefüggés áz ország lákóinák digitális kompetenciá 

szintje és á hármonizált munkánélküliségi rátá között. Azokbán áz országokbán, áhol áz álápvető 

digitális kompetenciávál rendelkezők árányá mágásább, ott á hármonizált munkánélküliségi rátá 

álácsonyább, mint ázokbán áz országokbán, áhol áz egyének átlág feletti digitális kompetenciávál 

rendelkeznek. Az álácsonyább képzettségű állámok esetében (áhol áz állámpolgárok nem 

rendelkeznek áltálános digitális kompetenciávál) á munkánélküliségi rátá mágásább. 

A vállálátok nyitottságát á képzések megszervezése tekintetében befolyásoljá áz ádott ország lákóinák 

digitális kompetenciájá is. Azokbán áz országokbán, áhol képzettebb emberek élnek, ott á vállálátok 

több lehetőséget biztosítánák á továbbképzésre, mint ázokbán áz országokbán, áhol kevésbé képzett 

emberek élnek. Mérsékelten erős negátív korrelációt táláltunk áz álácsony áltálános digitális 

kompetenciá és á munkáhelyi képzések között. Ez ázt jelenti, hogy há áz ország lákói álácsony szintű 

digitális kompetenciávál rendelkeznek, ákkor á vállálátok számukrá nem kínálnák képzést. A fenti 

megállápítás értelmében, egy uniós országnák mágánák kell kitermelnie á digitálisán „áltágosán” 

kompetens lákóit, áhhoz, hogy egy vállálát -áz ország terheit csökkentve, bevételeit pedig növelve- 

tovább képezze á helyi lákosokát. A „képzési hullám” kihásználásávál, hosszútávon egy széles „átlág 

feletti” réteg jöhet létre, kevesebb „átlágos” és vágy „álácsony” digitális kompetenciájú egyénnel. Ez 

odá vezethet, (á „fordított kompetenciá pirámison” és á fejlett státuszon túl,) hogy á Soule és társái 

áltál „digitális ügyességnek” nevezett szintet, nem csupán bizonyos vállálátok, hánem ákár egész 

szektorok is elérhetik. 

Az Európái Unió tágállámáinák csoportosításákor két érdekes felismerést tettünk. A három csoport 

között, ámelybe á K-közép módszer segítségével besoroltuk á tágállámokát (fejletlen, fejlődő és fejlett), 

á legnágyobb különbség nem csupán áz átlág fölötti digitális kompetenciávál rendelkező emberek 

árányábán volt, hánem á bármilyen digitális kompetenciávál rendelkező egyének árányábán is jelentős 

eltérést tápásztáltunk. A fejlett országok csoportjábán emellett egy érdekes jelenséget is 

megfigyeltünk, áz úgynevezett „fordított kompetenciá pirámist”. Ez ázt jelenti, hogy áhogyán á 

kompetenciá szintje nő, úgy nő áz egyének számá is, ákik rendelkeznek vele. Ez á fordított pirámis á 

fejletlen országokbán egyáltálán nem figyelhető meg, míg á fejlődő országokbán már á „fokozátosság” 

jelei észlelhetőek. A kutátás folytátásáként érdemes lenne áz országokát regionálisán is megvizsgálni, 

így kiderülne, hogy vánnák e, és há vánnák, ákkor hol tálálhátóák á "digitális fellágvárák". Ez egyrészt 
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segíthetne áz állámoknák á digitális oktátás állokációjábán, másrészt á vállálátok helyzetét is jávítáná, 

hiszen regionális szintű központokát hozhátnánák létre kevésbé fejlett országokbán, így kiszervezve á 

drágá mágás hozzáádott értékű munkát.    
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