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Bevezetés

Napjaink egyre inkabb érzékelhetd trendje az egészségtudatos viselkedés erdsodése,
ehhez kapcsoldddan pedig az életmodot tdmogatd étrend tudatos megvalasztidsa. A
rohan6 ¢€letmod, a civilizacids betegségek szaporodasa sokkold adatokat szolgaltat a
fogyasztoknak ahhoz, hogy atgondoljak eddigi ¢letmodjukat és tegyenek a karos hatasok
lekiizdése és megeldzése érdekében.

Az egészségtudatos magatartas fontos része a megfeleld ¢élelmiszerek kivalasztisa. Ez
nem egyszeriien a karos Osszetevok kiszlrését ¢és a megfeleld tapanyagtartalom
kivalasztasat jelenti, hanem a fogyasztonak figyelmet kell forditania arra is, hogy —
kiilondsen a rendszeresen fogyasztott — élelmiszerek hosszii tdvon hogyan hatnak a
szervezet mikodésére. Az egészségligyi programok szamtalan forrason keresztiil hirdetik
a megeldzés fontossagat és az erre fogékony vasarlok proaktiv modon igyekeznek ezeket
a tandcsokat figyelembe venni valasztasuk soran. Ehhez azonban megfeleld ¢€s hiteles
ismeretekkel rendelkezd, motivalt, tudatos vasarl6i magatartas sziikséges.

A gyartok, forgalmazok igyekeznek meggy6zni a fogyasztokat a szamukra kedvezd
informaciok elfogadasarol, azonban a jelenleg érzékelhetd informaciodémpingben a
fogyasztd kénytelen szelektalni, az adatok jelentds része nem jut el hozza, vagy ha eljut,
nem hat a magatartasara. Fontos tehat annak megismerése, hogy mit, miért, hogyan
valaszt az egészségtudatos fogyaszto (€s aki nem az, miért nem), illetve hogyan szelektal
az informaciok kozott, mi iranyitja a viselkedést és melyik az, ami hatdstalan marad.
Fontos megjegyezni, hogy ezzel nem a vasarld ,,irdnyitasa” a cél, hanem a fogyasztoi
tudatossag fokozasa, hozzdjarulds az egészségmegdrzés és betegségmegeldzés
motivacidinak és magatartdsanak fejlesztéséhez.

Munkdm erre a teriiletre Osszpontosit. Feltirom a funkciondlis élelmiszerekkel
kapcsolatos fogyasztdi magatartas kedvezo élettani hatasu ¢€lelmiszerekkel kapcsolatos
Osszetevoit, fokuszalva az informaciofeldolgozas hatdtényezodire €s folyamatara, ezeket
modellbe rendezem ¢és primer kutatdsok segitségével mérem. Ennek eredményeként
fogyasztoi szegmentaciot végzek az emlitett piacon €s javaslatot teszek az alkalmazhato

marketing eszk6zok korére vonatkozoan.



1. Témafelvetés és célkitiizés

Dolgozatomban egy fontos ¢és aktudlis trend elemzésével foglalkozom. Az
¢lelmiszerfogyasztas teriiletén szembetlinden fejlodd irdnyzat az egészség védelmét, a
betegségek megeldzését lehetdveé tevo termékek valasztdsdban nyilvanul meg. A romld
demografiai mutatok, a civilizdcios betegségek terjedése, a rohano ¢letmoddal
kapcsolatos negativ hatdsok fokozodéasa hivta életre és folyamatosan szélesiti azt a
fogyasztoi réteget, niche-t, amelyik célja, hogy az életmodjat, taplalkozasi rendszerét,
szokasait oly modon valtoztassa meg €s tegye rendszeressé, hogy az segitse a fenti
problémakbol fakado egészségligyi veszEélyek kikiiszobolését, megeldzeését.

Az élelmiszeriparnak szembe kell néznie a fogyasztdi magatartas valtozasaval €s a piaci
fennmaradas, illetve siker érdekében valaszt kell adnia az 0j igényekre. Ehhez elsdként
meg kell értenie a fogyasztot, a dontésének motivumait, befolyasolo tényezdit. Megfeleld
termékeket kell kifejlesztenie, amely meghozza a fogyasztd elégedettségét. Ki kell
alakitania az arat és az értékesitési csatornat ezen specidlis termékekre vonatkozdan és
meg kell talalnia azokat a promodcios eszkozoket, amelyekkel a fogyasztd figyelme
rairanyithat6 a termékkorre €s elfogadtathato a gyartas — egyeldre — magasabb koltsége.

A dolgozat célja, hogy a fenti tevékenységhez Osszefoglalja és szintetizélja az
¢lelmiszervalasztashoz kapcsolodd elméleti modelleket és befolyasold tényezdket,
szamszerl informaciokat szolgaltasson a fogyasztd attitiidjérdl, dontési szempontjairél, a
fogyasztot  befolyasold  tényezdk  sorrendjérél, fontossagardl, illetve ezek
szegmensenkénti eltérésérol. A fogyasztoi kor tekintetében a cél a fogyasztoi szegmensek
kialakitasa az egészségtudatos valasztas szempontjabol és szegmensek elemzése a dontési
tényezOk feltarasa és modellbe foglalasa.

A dolgozat céljai tehat a kdvetkezok:

1. A fogyasztoi magatartasi modellek attekintése, szintetizalasa és az adaptalhatosag
felmérése az ¢lelmiszervalasztasi magatartas vizsgalatdban valo alkalmazhatosag
céljabol.

2. A piaci rés, az egészségtudatos vasarlok dontésbefolyasold tényezdinek és ezek
fontossagéanak vizsgalata.

3. Szegmentacidt végezni a fogyasztok €lelmiszerfogyasztasanak alapul vételével.

4. A kialakult szegmensekhez marketing eszkozoket tarsitani, amellyel az adott
szegmensek hatékonyan elérhetdk és befolyasolhatok.

5. A funkciondlis ¢lelmiszervalasztas dontési tényezdit modellbe foglalni.



A kutatas szakaszait a kovetkezd abra foglalja dssze:
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SZAKIRODALOM ATTEKINTESE SZINTETIZALASA

VIZSGALATI MODELL ALKOTAS

KERDOIVES MEGKERDEZES I.

SZEGMENTACIO (EGESZSEGTUDATOS VALASZTAS JELLEMZOINEK MEGHATAROZASA)

FOKUSZCSOPORTOS KUTATAS

P

HIANYZO INFORMACIOK FELTARASA KERDOIVES KUTATAS ELOKESZITESE

KERDOIVES MEGKERDEZES II.

VIZSGALATI MODELL PONTOSITASA, VEGLEGESITESE
ALKALMAZASARA (A JOVOBENI VIZSGALATOK TERVEZESEHEZ)

1. abra: A kutatas mddszertani szerkezete

A dolgozatom elsé részében a szakirodalmi kutatds fobb eredményeit mutatom be,
kiilonds tekintettel a fogyasztdi magatartdst befolyasold tényezdkre és az ezt leird
modellekre. Az altalanos modellek elemzését kdvetden kitérek az egészségmagatartésra,
az egészségtudatos valasztasra hatd faktorokra. Ez alapjan egy modellt allitok Ossze,
amely alapjat képezi a kérdoives kutatdsnak.

A primer kutatést két f6 szakaszra osztottam. Az els6 szakaszban elvégzem a funkcionalis
¢lelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi attitiid fébb Osszetevdinek kvantitativ vizsgalatat,
amely lehetdséget ad a piacszegmentacio elvégzésére is. Ez az elsé kutatds tehat
orszagosan reprezentativ, 1000 f6s vizsgalat annak érdekében, hogy az eredmények
altalanosithatok legyenek.

A fogyasztéi magatartasi folyamat egy kiemelendd, de marketing értelemben fontos
részét képezi az informacidérzékelés, megértés ¢és feldolgozas folyamata, amely
alapvetden befolyasolja az alkalmazhaté marketing eszk6zok korét. Mivel ezzel egyiitt
az els6 kutatas olyan hosszu lett volna, hogy az veszélyeztette volna a valaszadési aranyt,

ezért ezt egy masodik fazisban kivantam megval6sitani.



Ezt indokolta tovabba, hogy az informaciofeldolgozas szempontjait a szakirodalomban
kevésbé tudtam megismerni, igy ennek eldkészitéséhez sziikségesnek lattam egy feltarod
kvalitativ kutatés, a fokuszcsoportos megkérdezés elvégzését.

A kérddivelemzés soran feltart hianyossagok, valamint a fokuszcsoportos vizsgalat
alapjan végeztem el az ujabb kérddives megkérdezést, melynek ezuttal nem célja a
reprezentativitas, hiszen nem a magyar lakossagra tett altalanos kvotak meghatarozasa a
cél, hanem az egészségtudatos ¢lelmiszervalasztast befolyasolo — tényezdk
hatdsmechanizmusanak leirdsa fogyasztdi szegmensenként.

Fenti vizsgélatok eredménye alapjan Osszedllitom a funkcionalis ¢élelmiszerekkel
kapcsolatos fogyasztdoi magatartasra, attitlidtényezokre ¢és informaciofeldolgozasra
vonatkozo6 0sszegzd modellt és javaslatot teszek az egyes szegmensek elérését szolgalo

marketing eszkozokre.



2. Szakirodalmi attekintés: Fogyasztoi magatartas az egészséges

életmodban

“Eleterénket nem Srizhetjiik meg tiszta levegd, tiszta viz,

egészséges taplalek és tiszta gondolatok nélkiil.”

Gandhi

Dolgozatomban az  egészségtudatos magatartassal  Osszefliggd  funkcionalis

¢lelmiszerfogyasztashoz kapcsolddd magatartasi tényezokre, attitlidre helyezem a
hangsulyt (a funkcionalis élelmiszerek fogalmat a 37. oldalon részletezem). Ennek
érdekében elsoként megvizsgdlom a fogyasztdéi magatartasmodellek egészségtudatos
specifikaciéit, definidlom az egészségtudatos magatartast, felmérem ennek tényezdit és
bemutatom a funkciondlis élelmiszerek fogyasztasaban szerepet jatszd tényezdket. Az
egészséges hatasu termékek fogyasztoi magatartdsanak vizsgalata egy multidiszciplinaris
teriilet. A gazdalkodastudoméanyok mellett kapcsoldodik az orvostudomanyhoz, a
pszichologiahoz ¢és a kommunikacidtudomanyhoz 1is. Vizsgdlatom igy tobb
tudoményteriilet eredményeit igyekszik Osszevetni a fokuszba allitott magatartasi
tényezok elemzése soran.

Meg kell jegyezni, hogy a kutatas a végsO fogyasztok vizsgalatdra fokuszal, mivel a
szervezeti beszerzOk magatartasa ettdl 1ényegesen eltér, igy itt e csoport nem kertil

emlitésre.
2.1. A fogyasztéi magatartas

A fogyasztds a mindennapi élet szerves része, az ¢lelmiszerek pedig kiemelt helyet
toltenek be a fogyasztasi szerkezetben, hiszen jellegiik, mindségiik, mennyiségiik,
Osszetételiik fontos szerepet jatszik az egészség megdrzésében vagy javitasdban. A
fogyasztast sosem lehet statikusan értelmezni, hiszen akar nagyon rovid idétavot
figyelembe véve is valtozik, a szerkezeti valtozasok azonban hosszabb tavon érhetdk
tetten.

Minden termék — igy az ¢élelmiszerek — eldallitasdnak végsd célja a fogyasztoi
sziikségletek minél teljesebb kielégitése. A fogyasztd arra torekszik, hogy sajat
preferenciarendszerének megfeleld termékportfoliot vasaroljon meg a korlatozottan
rendelkezésre allo jovedelmébdl ugy, hogy sziikségleteit a lehetd legmagasabb szinten
elégitse ki ezaltal.

»A fogyasztoi magatartas a termékek €s szolgaltatdsok megszerzése és hasznalata soran
végzett tevékenységek (marka- és boltvalasztas, stb.) Osszessége, amelynek célja a

fogyasztoi megelégedettség novelése” (Bauer-Beracs, 1998. 79. o).



Egy masik megfogalmazas szerint ,,a fogyasztdi magatartds a megismerési, a magatartasi
¢s kornyezeti események egymadsra hatdsanak dinamikus interakcidja, amelynél az
egyének irdnyitjdk az élethelyzeteiket”. Fontos tehat, hogy a fogyasztéi magatartds
dinamikus, ez feltételez egyéni fogyasztokat, fogyasztdi csoportokat és egészében a
fogyasztoi tarsadalmat, amelyekre az jellemzd, hogy folyamatosan valtoznak ¢és fejlddnek
(Peter-Olson, 1994. 7. o).

A mikrodkondmiaban feltételezziik, hogy a fogyasztd ,,mindig a szdmara legjobbnak
mindsiilé lehetdséget valasztja, a kevésbé értékes joszagot felaldozza az értékesebbért.
.... E tekintetben fogyaszt6i dontéseknek azokat tekinthetjiik, amelyek valamely ,,végsd”
fogyasztasra szant joszag megszerzésével kapcsolatosak” (Kopanyi, 2004. 27. o0.).

A fogyasztd a kiilonbozd termékeket elsésorban sziikségletei alapjan keresi. Emellett
természetesen megjelenik az impulzusvasarlas lehetdsége is, amelynek mozgatérugoi
kissé eltérnek a sziikségletvezérelt vasarlastol.

»A sziikséglet legaltaldnosabban valamely j0szdg megszerzése vagy elfogyasztdsa iranti
vagy, hidnyzérzet, amely cselekvésre késztet és a fogyasztas révén kielégitést nyer, ezzel
hosszabb-rovidebb ideig megsziinik, vagy intenzitasa csokken” (Kopanyi 2004., 29. o.).
A sziikségletvezérelt fogyasztasnak tehat van realizdlhatd mozgatérugdja, amely az
egyént arra 6sztonzi, hogy a sziikségletét kielégitse, ennek érdekében megfeleld terméket
keressen és vasaroljon. A sziikségletek kore azonban végtelen, az egyén lehetdségei
(p¢ldéaul jovedelme a vasarlashoz) azonban korlatozottak. Ez arra 0sztonzi 6t, hogy
kivalassza a kielégitendo, illetve kielégithetd sziikségleteit, illetve ezeket is rangsorolja
fontossag szerint, méghozz4 sajat értékrendje alapjan.

A fogyasztéas kardinalis elmélete szerint a fogyasztd dontési alternativait tudja mérni és
szamszeriien értékelni, méghozza a hasznossag alapjan. Hasznosnak azt a joszagot
tekintjiik, amely képes a fogyasztd sziikségletét kielégiteni és amelyre a tarsadalom
valamely tagjdnak hidnyérzete van” (Kopanyi, 2004. 30. o.). A kardindlis elmélet
lényeges eleme, hogy a hasznossag (sziikséglet-kielégités) ilyen jellegli kifejezése
lehetdséget ad az Ossztarsadalmi jolét meghatarozasara. Ily modon a termelés megitélése
is mas értelmet nyer: a termék csak akkor nyeri el igazi értékét, amennyiben a fogyaszto
azt hasznosnak taldlja.

A kardinalis elmélettel szemben az ordindlis elméletben a fogyaszté dontése jatszik

kulcsszerepet, amelynek kiinduldépontja a vélt hasznossagok rangsorolasa.



»Az Un. ordinalis elmélet szerint a fogyasztd képes sorba rendezni sziikségleteit, s adott
pillanatban képes Osszehasonlitani két joszagot vagy joszagcsoportot. A lehetdségek
sorba rendezése a fogyasztd un. preferenciarendszerén alapul” (Kopéanyi 2004. 32. o). Itt
a valasztas a joszagok (joszagkosarak) sorba rendezése alapjan torténik, aminek alapja a
fogyasztoi sziikséglet-kielégités maximalizalasa adott (korlatozott) keretek kozott.

Fontos megfogalmazni ezen elmélet néhany alapfeltevését és adott esetben ezek

marketing szempontu kritikajat, melyek a késébbiekben még fontos szerephez jutnak.

1. A fogyaszto valasztasat a joszag, vagy tobb joszag kombindcioja (azaz a fogyasztoi
kosarak) jelentik. Minden joszag homogén és tokéletesen oszthato.

A fogyasztd, amikor adott termék mellett (vagy ellen) dont, a bonyolult dontési
mechanizmusban szerepet jatszik a mult értékelése, a tanulasi folyamat eredménye is. Ez
azt jelenti, hogy szamot vet korabbi vasarlasaival, esetleg j6vobeni mas iranyu terveivel,
igy a dontés nem csupan egy termékre, hanem tobb termék egylittes hatdsara is
vonatkozik, amelynek az adott valasztds is része. A termékek nem minden esetben
homogének (pl. kézmiives termékek, z6ldségek, bor) és szamos termék nem oszthaté (pl.
tartdos fogyasztasi cikkek). Amennyiben itt a szolgaltatdsokat is elemezziik, tigy ezek
egyaltalan nem tekintheték homogénnek és nem is oszthatok. (Nem véletlen, hogy a
marketing ¢élesen elkiiloniti egymastol a termékekre és szolgaltatdsokra vonatkozo

elveket és modszereket.)

2. Awvalasztas célja a jolét maximalizalasa.
A fogyasztdé a dontés meghozatalakor a szdmara optimalisnak tiind valasztast hozza,

amely a lehetd legnagyobb hasznossagot jelenti szamara.

3. A fogyaszto teljes kériien informailt.

E tekintetben a szakirodalom és az elvégzett kutatds is ramutat ezen elv sziikséges
modositasara abban a tekintetben, hogy a fogyasztoé gyakran nem rendelkezik az optimalis
dontéshez sziikséges minden informacidval, s abban is eltérés van az egyének kozott,

hogy egyaltalan torekszik-e ezek megszerzésére.



4. A fogyaszto raciondlis és szuverén.

A fogyaszt6 raciondlis dontésének feltételezése bizonyos esetekben csorbat szenved.
Tordcsik szerint a fogyasztas két alapvetd kategoridja irhatd le, a racionalis (funkcionalis)
¢s az emocionalis fogyasztés. E16bbi esetben a fogyasztas célja egy probléma megoldasa,
igy az egyén konnyen meg tudja indokolni valasztasat. Az emocionalis dontésnél a
vélasztds nem, vagy nem egyértelmiien indokolhatd, nem feltételezhetiink egyértelmii
logikat mogotte, a fogyasztds nem csupan a termékért, hanem a termékhasznalattal
kapcsolatos érzésekért is torténik. (Tordcsik, 2007. 18-19. o).

5. Az idotényezo szerepét nem vessziik figyelembe, a modell statikus.

Az ordindlis elmélet szerint feltételezziik, hogy a fogyasztok az Oket érd
kornyezeti  valtozasokra azonnal reagalnak. A marketingtudomany azonban
megkiilonboztet szamos fogyasztotipust. Példaul innovacids hajlam szerint a fogyasztok
attitlidje az ijdonsagok kiprobalasara vonatkozdan nagyon kiilonbozo. A legbatrabbak az
innovatorok Rogers 1962-es modellje szerint, viszonylag fogékony az wjra a korai
elfogadok és a korai tobbség csoportja, mig a késdi tobbség és a lemaradok inkabb
kockazatkeriilok e tekintetben (Rogers, 1983, 246-251). Az utdbbi két csoport a
valtozasokra nehezebben, hosszabb idJ eltelte és a tapasztalatok begytijtése utan reagal.
fgy marketing szempontbol nem gondolkodhatunk statikusan. Fontos szerepet kapnak a

fogyasztoi dontésekben bekdvetkezd valtozasok.
2.2. Bizonytalansag és kockazat

A fogyasztod dontését az informacidhidnynak kdszonhetden bizonytalan helyzetben hozza
¢s ezzel kockazatot vallal annak helyességére vonatkozoan, melyet igazan csak utolag tud
értekelni. Hogy a fogyasztd magatartasat megérthessiik, fontos értelmezni, hogy hogyan
befolyasolja e két tényezd cselekményeit.

Elséként lényeges, hogy ¢les kiilonbséget tegylink a két tényezd kozott, bar a
szakirodalom gyakran szinonim fogalmakként hasznélja a kockazat és bizonytalansag
Willet 1901-ben a gazdaségi értelemben vett kockazatot a kovetkezoképpen definidlja: 4
kockazat a bizonytalansag objektiv hatotényezdje a jelenlegi kiadasok és a jovobeni
megteriilések viszonylataban. A kockdzat és bizonytalansag a természetes események
nyilvanvalo valtozékonysaganak objektiv és szubjektiv aspektusa (Willet, 1951, pp. 23-
24). A kockézat tehat objektiv tényezokbdl all, mig a bizonytalansdg a hatotényezdok

szubjektiv értékelésébol ered, ebbdl fakadoan egyénenként eltérd lehet.



Ahogy az ordindlis elmélet 3. pontjanak kritikdjdban megfogalmaztam, a
fogyaszté gyakran nem tekinthetd teljesen informadltnak, azaz nem rendelkezik a
racionalis és optimalis dontéshez sziikséges minden informacidval, igy bizonytalan
koriilmények kozott dont. Felmeriil a kérdés, hogy ebben az esetben mi alapjan valasztja
ki a megfeleld terméket?

Az objektiv elméletek a varhato kockéazat szamszerli értékelésére tdmaszkodnak.
Bizonytalan koriilmények kozott a fogyasztok a varhatd hasznossag maximalizalasara
torekszenek (Neumann, Morgenstern, 2004.) A valasztashoz kapcsolddd kockézatot
ugyanakkor az informécidk gyljtése csokkentheti, hiszen az egyes dontési
kimenetelekhez kapcsolddo valdsziniiségek értékelésében egyre tobb mérhetd paraméter
keletkezik, valamint a bekovetkezések gyakorisagarol is tobb értékelési szempontot vehet
figyelembe a fogyaszto.

Ugyanakkor az informacioszerzés koltséggel és idoraforditassal is jar. A
koltségeket a fogyasztasra rendelkezésre allo jovedelembdl kell fedezni. Ugyanakkor az
informéciokra is igaz a ,telitddés”, miszerint az elsé megszerzett informaciok
hasznossagérzete nagyobb, majd minél tobb informécidval rendelkeziink, a tovabbi
informaciok mar egyre kisebb hasznossaggal jarnak a dontés kockazatat tekintve. Végiil
sok informacids tudas mellett elérjiik a telitettségi szintet, ahonnan az 01j informéciok mar
nem jelentenek tovabbi haszonndvekedést (hatarhaszon nulla). Ugyanakkor csak addig
érdemes az informacidkeresésre tovabbi erdfeszitéseket szanni, ameddig a varhato
haszonndvekedés meghaladja az informacios koltségek novekményét (Kopanyi, 2004. p
123). Fontos megjegyezni, hogy élelmiszerek esetében a haszonndvekedésnél nem
elegendd az egyszeri valasztas eredményét, a termék azonnali elfogyasztasat figyelembe
venni, hanem a fogyasztassal jard hosszu tavu é€lettani hatasok (betegségek megeldzése,
kezelése, egészségi allapot javitasa) is mérlegelésre keriilnek a fogyasztd dontésében, igy
az informacidszerzésre forditando6 koltségek az egyszeri valasztashoz képest magasabbak
lehetnek. A késobbi kutatasban bemutatott konzekvencia, hogy a tal sok informacié mar
negativ hasznossaggal jar, elbizonytalanitja a fogyasztot és szkeptikussa teszi az
informacioszerzési szandékkal kapcsolatosan (az informacioszerzéshez kapcsolodd
hatarhaszon negativva valik).

A funkciondlis élelmiszerek fogyasztasaval kapcsolatban Ravoniarison vizsgalta
az 1dos korosztaly valasztisat a bizonytalansaggal, kockdzattal Gsszefliggésben. 4
fogyasztoi szegmenst hatarozott meg: ,,gyanakvo vonakodok™, ,,megbizhatd rajongok”,

»apatetikus k6zombosok™ és ,,ambivalensek”.



A fogyasztok funkcionalis élelmiszer-valasztasat ez alapjan befolyésolja az észlelt

kockazat, valamint a kockdzatvallalasi hajlandosag (Ravoniarison, 2017).
2.3. A fogyasztas korlatai

A fogyasztd az eldbbiek alapjan tehat szabadon dont preferenciai alapjan az elérhetd
termékek kozott. A dontésének azonban vannak korlatozo tényezoi is, melyek fontos
szerepet jatszanak az alternativak kozti vélasztds soran. A legfontosabb korlatozo

tényezOk az alabbiak:

1. Jovedelmi helyzet

A fogyaszt6 egy adott idOszak alatt meghatarozott jovedelemmel rendelkezik. A
rendszeres és nem rendszeres bevételekbol, valamint korabbi tartalékaibol fedezik
rendszeres €s nem rendszeres kiadasait. Azt tehat, hogy mit vehet meg a fogyaszto,
meghatarozza a szabadon elkolthetd jovedelme és ezzel Osszefiiggésben a vasarolni
kivant termékek ara. A fogyaszto tehat jovedelme, felhalmozott vagyona alapjan arr6l
dont, hogy ebbdl mennyit kolt el jelenlegi, illetve jovébeni fogyasztasra (megtakaritas).
A jovedelmek keletkezése és a vasarlasi dontés idoben legtobbszor nem esik egybe, a
fogyasztas idoben kiterjedt intervallumban jelentkezd sziikségletek altal indukalt, a
fogyaszto tehat intertemporalis dontéseket hoz.

A koltségvetési ter elmélete alapjan a fogyasztd a rendelkezésre allo jovedelemmel
tobbféleképpen gazdalkodhat. A fogyasztd jovedelmi szintjének értékelésekor nem
csupan az adott pillanatban rendelkezésre allo jovedelmet veheti figyelembe, hanem a
hosszutavon varhato bevételeket (és kiadasokat) is (permanens jovedelem).

A héaztartasok fogyasztasukat olyan jellegi jovedelemndvekedés hatasara novelik meg,
amely permanens jovedelmiikre szignifikdns hatadssal van. Azaz az egyszeri, varatlan
jovedelmek nagy részét a haztartasok megtakaritjak, vagyis a varatlan jovedelembdl vald
fogyasztasi hatarhajlandosag alacsony, mivel ez a tipusu jovedelem nincs szamottevo
hatassal a héztartas permanens jovedelmére (Toth, Arvai, 2001).

A fogyasztas korlatait bovitik a rendelkezésre 4llo (és folyton boviild) finanszirozasi
lehetdségek, amelyek a rendelkezésre allo jovedelmet novelik (hitelfelvétel, személyi
kolcson, lizing, stb.). Az élelmiszervasarlasok esetén ezek a megoldasok kevésbé

relevansak, jellemzden a tartos fogyasztasi cikkek, luxuscikkek kategériajat érintik.
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2. Etikai korlatok, fenntarthatosag és kornyezetvédelem

A fogyaszto személyiségéhez hozzatartoznak a sziiletéstdl, neveltetéstdl és kornyezettol
fliggd, valamint szerzett etikai normék. Ezek alapjan az egyén a vésarlaskor nem csupan
ar-mindség-viszonylatban dont, hanem jelentdsége van példaul a terméket gyartd vallalat
piaci és tarsadalmi akcidinak (pl. szponzoralés), a termék tarsadalomra gyakorolt hossza
tava hatasainak (pl. chipsek fogyasztasa), igy tulajdonképpen a vasarlas szintere sem
egyszeriien egy lizlethelyiség, hanem tulajdonképpen a teljes tarsadalom.

Fontos megjegyezni, hogy az etikai normak nem csupan a fogyasztd magatartasara
hatnak, hanem kozvetetten befolyasolhatjak a fogyasztot koriilvevd tarsadalmi csoport
viselkedését is a propagalt normarendszer segitségével (Culiberg, Bajde, 2013).

A fogyasztas etikai vonatkozasai az 1990-es években kaptak szerepet. 1989-ben
alapitottdk meg az ECRA-t (Ethical Consumer Research Association — Etikus Fogyasztd
Kutatasi Szovetség) és hozza kapcsoldddan az Ethical Consumer (Etikus fogyasztd)
folyoiratot, melynek célja a fogyasztéi dontések tudatossaganak fokozéasa mellett a
moralis vonatkozasok kiemelése is (Tamas, Nistor, 2016). Az etikus fogyasztas 1ényege,
hogy az egyéni dontési tényezok mellett a fogyasztd figyelembe veszi a fogyasztasanak
kovetkezményeit, tarsadalmi, kornyezeti hatdsat is (Devinney et al, 2010, 2-3. o0.). A
dontési rendszer bonyolultabb, tarsadalompolitikai elvek is befolyasoljak, melyek
fokuszaban az etikus (fogyasztéi és szervezeti) magatartds és a tagabb értelemben
értelmezett fenntarthatosag all.

Az etikus fogyasztas tipusai lehetnek példaul a bojkott (aerosolok), pozitiv vasarlas (fair
trade, eco-label), teljesen védett vasarlas (komparativ etikai rangsor a teljes terméktérre,
pl. Green Consumer Guide), kapcsolati beszerzés (a fogyasztok megtanitjak az eladokat
a sajat etikai elvarasaikra), antifogyasztis vagy fenntarthato fogyasztis (a nem
fenntarthat6 termékek vésarlasanak elutasitasa) (Harrison et al., 2005, 3. o.).

A fenntarthatosagi elvek szerint gyartott élelmiszertermékekrdl a cimkén tdjékozodhat a
vasarlo, itt taldlkozik eco-, organikus, illetve fair trade-megjelolésekkel, melyek a
fogyasztoi attitidre hatast gyakorolhatnak. A kdrnyezettudatos fogyasztoi résszegmens
még kicsi, de egyre novekszik (Sidali et al., 2016). A National Geographic és a GlobeScan
kozos kutatasa 18 000 valaszado bevonasaval 18 orszdgban (2012-ben) arra irdnyul, hogy
a fogyasztok kornyezettudatos, fenntarthatd fogyasztasat mérje (és egyben felhivja a
figyelmet ezek fontossdgara). Ehhez létrehoztak egy indexet (Greendex), amely egy
mérdszamban Osszegzi €s 0sszehasonlithatdva teszi az aktualis fogyasztdi magatartast €s
az materialis életstilust a vizsgalt 18 orszagban, egyben vizsgélja ezek iddbeli alakulasat

1.
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Az ¢€lelmiszer-szegmensben 18 orszagbol 11-ben fejlodés tapasztalhaté a fenntarthato
fogyasztas teriiletén. E tekintetben hazédnk a 2009-ben mért 12. helyrdl 2014-ben a 3.
helyre Iépett elére. Lakosaink ndvekvd mértékben részesitik elényben a sajat termesztési,
organikus ¢és természetes ¢lelmiszereket, jelentdsen csokkent az eldre csomagolt
¢lelmiszer-fogyasztasunk (Greendex, 2014).

A fenntarthat6 fogyasztas aspektusait a kovetkezoképpen foglalhatjuk 6ssze Sidali és
szerzOtarsai munkaja alapjan (az adatokat az 1. tablazat mutatja):

1. tablazat: Fenntarthato6 fogyasztas jellemzoi

Alcsoportok Faktorok
Kornyezetbarat termelés

Kornyezetbarat csomagolés

Kornyezeti jellemzdk Uveghézhatast gazok kibocsatasanak mérséklése
Szintetikus mutragyak csokkentése

Kémiai rovarirtok haszndlatdnak csokkentése
Az éllatok magas szintl jolétének biztositasa
Gyartoi fair arak biztositasa

Etikai jellemzdk Az élelmiszergyartok altal a j6 munka- és 1étfeltételek
biztositasa

A gyermekmunka elkeriilése

Egészségre gyakorolt hatés

GMO-mentes

Egészségjellemzok Természetes

Biztonsagos

Mesterséges adalékoktol mentes

Jo iz

Friss

Magas tapérték

Trendkovetés

Innovativ

Kényelmes

Szezonalis termelés

Terroir Helyi termelés

Hagyomanyos

Forras: Sidali et al., 2016, p 145

Hagyomanyos
¢lelmiszermindségi
jellemzok

3. Jogi korlatok

Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos hazai szabalyozas joganyaga rendkiviil kiterjedt. A
szabalyozas kereteit Eurdpai Parlament €s Tanacs 178/2002/EK rendelete jelenti, hazai
szintli alapjogszabaly a 2003. é¢vi LXXXII. térvény az élelmiszerekrol.

Az Elelmezési és MezOgazdasagi Vilagszervezete (Food and Agriculture Organization,
FAO) és az Egészségiigyi Vilagszervezete (World Health Organization, WHO) 1963-ban
létrehozta a Codex Alimentarius Fébizottsagot (CAC).
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A Bizottsag altal kidolgozott kiilonféle dokumentumok 0sszessége Codex, a Magyar
Elelmiszerkonyv a Codex Alimentarius Hungaricus. Ezek a dokumentumok a regionalis
¢s nemzeti élelmiszer szabalyozas alapjaul szolgalnak, igy a Codex a vilag élelmiszer-
szabalyozasanak 0sszefogd kozpontjava valt. (NEBIH portal, 2016.).

Ezen feliil tobb szinten szabalyozzak kiilonboz6 joganyagok az élelmiszertermelés és —
forgalmazas teriiletét. Egyes tilalmazo jogszabalyok korlatozzak a bizonyos élelmiszerek
fogyasztasat, ezek kozott szerepel példaul alkohol-kereskedelem tilalma 18 éven aluliak
részére, a dohdnyzasra rendelkezésre allo teriiletek korlatozasa, génmoddositott

élelmiszerek tilalma, stb.

4. Egészsegiigyi korlatok (elhizas, allergia, intolerancia, egyéb betegségek)

Az egészségiigyi problémak kozott az elhizds meghatarozd szerepet jatszik bizonyos
betegségek kialakuldsaban (pl. diabétesz, sziv-érrendszeri problémat, stb.). A
technologiai fejlédés, az ezzel jard életmoddvaltozds fokozza az elhizas aranyat és
kockazatat.
Globalisan kb. 2 millidrd felnétt talstalyos, ebbdl kb. 672 millio elhizott (WHO, 2016).
Az alabbi abra az orszagok rangsoraban mutatja az elhizottsdg aranyat, a sarga vonal
hazéank ranghelyét mutatja, az alsé6 vonaldiagram pedig az elhizottak aranyanak idébeli
valtozasat jelzi.

Distribution by country (mouse over country to display country/ ;g;si‘;:;ﬁ;;s:: fhfn‘:i‘;“;i'ofgridentiml

values for Sudan and South Sudan. These
100 values concern the former Sudan as it

v existed prior to July 2011.

Prevalence (%)

w
(=]

<20.0

Prevalence (%)

20.0-39.9
40.0-539.9

B =s00

Time series chart (mouse over/click on country to display) Not applicable

100 No data

w
(=]

Prevalence (%)

Time animation

1975 | 1980 | 1985 | 1950
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< >

& World Health Organization 2017 | Source: Glebal Health Observatory (http:/'www. who.int/gho/en/)

2. abra: Az elhizottsag a vilag régioiban 18 éves kor feletti felnottek korében, 2016.

Forras: WHO, 2016b.
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Lathato, hogy a fejlettebb teriileteken, Amerikaban, Eurépdban az elhizottak aranya
magasabb, mint példaul Afrikdban és az is szembetlind, hogy a nék kozott az elhizottak
ardnya magasabb. Az elhizottsag mértéke a jovedelmi helyzettel egyenes aranyban
Osszefligg, a magasabb jovedelemmel magasabb elhizottsagi arany jar egyiitt.

A fentiek mellett egyre nagyobb figyelmet kapnak az allergénekkel (laktoz, glutén, szdja,
stb.) kapcsolatos szabalyozasok, hiszen a taplalékallergia egy egyre terjedd betegség, ami
az ¢érintettektdl komoly odafigyelést igényel, ehhez a gyartoknak és forgalmazoknak is
alkalmazkodni kell. Az érintett fogyasztok szamara a dontés soran komoly korlatot jelent
az allergének jelenléte, illetve a mentesség.

Globalisan 220-250 millié ember szenved élelmiszerallergiatol (Levin et al. 2016). A
WHO 2006-0s statisztikaja szerint a felnott lakossag 1-3, a gyermekek 4-6 %-4t érinti az
¢lelmiszerallergia. Tobb mint 70 féle élelmiszerrdl rogzitették, hogy allergiat okozhat.
Ezek koziil legjelentésebbek a glutén tartalma gabondk, rakfélék, tojas, hal, mogyoro,
szoja, tej és did6 (WHO, 2006.). A Fold teljes lakossdganak 1-2 %-at érinti a
taplalékallergia (Global Pathfinder Report Food Intolerance Products, 2012, pp 2-3).

Ez atfogo, 89 orszagot érintd kutatas szerint az 5 év alatti gyermekek korében 1-10 %
kozotti aranyban jelentkezik az ételallergia, (Eurdpaban ez az arany 4 %), iskolaskort
gyermekek kozott ez valamivel alacsonyabb. A 18 év alatti korosztalyt tekintve Eurdpa
szamos orszagaban 5 % alatti az arany, ugyanakkor az Egyesiilt Kirdlysagban a 15 %-ot
is meghaladja. A kiugrd értéket tovabb vizsgalva egy felmérés megallapitja, hogy a
Kiralysag teljes lakossadganak 2-10 %-a érintett €¢lelmiszerallergidban (Knibb, Stalker,
2013). Ennek okaként tobbek kozott a nagyszamu egzotikus és egyéb importélelmiszer,
valamint tartositott készételek felhasznalasat is vélelmezik. A jelenség megolddsara mar
1994-ben megalakult az FSA (Food Standards Agency) keretében az Elelmiszerallergia
Kutatdo Program (Food Allergy Research Programme), aminek célja, hogy feltarja az
okokat ¢és megoldasokat taldljon e novekvd trend lekiizdésére (Hadley, 2006). A
legnagyobb gyakorisaggal ez a betegség Ausztralidban jelentkezik. A foldrajzi
kiilonbségeket feltard kutatasok sziilettek (pl. Levin et al. 2016), de az okok feltarasaval
foglalkozé tanulmanyt nem talaltam.

Az ételallergiaval Osszefiiggd orvosi ellatast igényld hazai betegszam a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld adatai alapjan évrdl évre novekszik. A 2012. januar —

2016. november id0szakokra a betegszam alakuladsat a 3. abra mutatja.
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3. abra: Az ételallergiaval osszefiiggd, orvosi ellatast igénylo betegszam alakulasa

Magyarorszagon 2012 és 2016 kozott

Forrds: NEA (Nemzeti Egészségbiztositasi Adatkezeld) adatkérés alapjan sajat szerkesztes

Az oszlopdiagram adatai szezonalis hullamzast mutatnak, de emellett a mozgdatlag,
valamint a linedris trend is mutatja az emelkedo tendenciat. A trendfiiggvény a 2012-2016
id6szakra szamitva:
y =34925+198¢
1. egyenlet: Az életallergiaval ellatott betegek szamanak trendfiiggvénye a 2012-
2016. évekre

Forras: NEA adatkeérés alapjan sajat szamitas

Ez alapjan havonta atlagosan 198 fével nd az orszagosan ellatott betegszam hazankban
ezen a terlileten. (A szezonhatastol megtisztitott idésor alapjan havi atlagos 16 %-os
ellatott betegszdm-ndvekedés volt ezen iddszak alatt).

Az ¢lelmiszer-intolerancidban/allergidban érintett fogyasztok szamaéra kiilondsen
fontossa valik a termékek Osszetételérdl szold tajékoztatas, ez dontésiikben kiemelt
fontossagu. Fenti korlatok tehat befolyasoljdk az alternativak értékelését az
¢lelmiszervasarlasok soran, moddositjdk a fogyaszté raciondlis érvek szerint
meghatarozhaté dontési mechanizmusait és kozrejatszanak a vasarlast kovetd értékelés
pozitiv vagy negativ voltaban is.

5. Vallasi korlatok

A fogyasztd vallasa gyakran meghatarozza a valaszthatd élelmiszerek tipusat, jellegét,

esetleg 0sszetevoit, igy korlatozza a valasztas szabadsagat.
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A zsid6 vallés alapjan a késer élelmek fogyaszthatok, igy példaul 6k nem ehetnek nyul-,
vagy sertéshust (ez utobbit még megérinteni is tilos), de még a nem tiltott husfélék
elkészitése is szabalyozott. Olyan gylimdlcsok sem fogyaszthatok, amelyek
férgesedhetnek (pl. cseresznye).

A keresztény étrendben példaul az ilinnepek ¢lelmiszerfogyasztasat szabalyozzak
hagyomanyok, de a bojt idészakara tilalmak is érvényesek (pl. hisfogyasztas tilalma).
Az iszlam vallasban tilos a sertéshus és az alkoholtermékek fogyasztasa. A megengedett
husok esetén az allatok levagasanak folyamata is szabalyozott a zsido vallashoz
hasonldéan. A nagybdjt, a ramadan idején napkeltétdl napnyugtdig nem szabad enni. A
bojt végét - hasonldan a keresztény szokasokhoz — nagy lakomaval és ehhez kapcsolodo
jellegzetes ételekkel tinneplik. Ezen iddszakokban a tradiciondlis ételekhez sziikséges
alapanyagok iranti kereslet drasztikusan megno.

A buddhizmusban elterjedt a vegetaridnus ¢letmod, mely a hus, vagy vegan életmod
esetében minden allati szdrmazék fogyasztasat melldzi.

Fentiekbdl kiindulva szdmos 1j, ,,divatos” étkezési elvrendszer is megjelent az utobbi
néhany évben. Ilyen példaul a paleolit étrend, melynek kialakulasa az evolucids
taplalkozastudomanynak koszonhetd. Alapja, hogy a paleolit korban még nem ismert
mezdgazdasagi ¢s allattenyésztési termékeket szamiizik az étrendbdl, olyan termékekre
koncentralnak, amelyek annak idején is vadaszattal vagy gytijtogetéssel beszerezhetok

voltak, tehat foleg htisok, z6ldségek és gyiimolcsok fogyasztasa az étrend alapja.
2.4. Fogyasztoi magatartas-modellek

A fogyasztoi magatartds a termékek €s szolgaltatasok megszerzése €s hasznalata soran
végzett tevékenységek (marka- és boltvalasztas, stb) Osszessége, amelynek célja a
fogyasztoi megelégedettség novelése (Bauer, Beracs, 1998, p 79).

A fogyasztok magatartdsaval régre visszanyuloan foglalkoztak filozéfusok,
pszichologusok, szociologusok és kdzgazdaszok. Nem véletleniil hangsulyos a vizsgalt
teriilet multidiszciplinaris jellege. A kozgazdasagtanban vald vizsgalata els@sorban
mikrookonomiai jellegli, ugyanakkor ndvekvo jelentdségli a makroszintli vizsgalata is
(Foxall, 1974).

Meg kell jegyezni, hogy jelen dolgozat kizardlag a végsd fogyasztok magatartasaval

foglalkozik, a szervezeti, lizleti (B2B) kapcsolat nem része a vizsgalatnak.
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2.4.1. Pszichodinamikus megkozelités

A pszichodinamikus fogyasztoi megkozelités elmélete egészen Freudig nyulik vissza.
Ezen iranyzat szerint az egyén cselekvéseit biologiailag vezérelt 6sztonds erdk iranyitjak,
amelyek a tudatos gondolkodéson tal vezetik a fogyasztot (Freud, 1923). Freud mellett
példaul Jung is ugy gondolta, hogy az egyént inkabb iranyitjak a biologiai vezérlok, mint
az egyéni megismerés, vagy kornyezeti stimulusok (Wehr, 2002). Tulajdonképpen a
pszichodinamikus megkozelitést egésziti ki Maslow sziikségletpiramisa, amely jol
mutatja az egyén sziikségleteinek hierarchikusan miik6dé rendszerét és hatasat a

fogyasztasra (Maslow, 1943).

2.4.2. Homo economicus

Az ,,Homo economicus” vagy ,,Economic man” fogalma Adam Smith nevéhez fiizédik.
Gyakorlatilag a pszichodinamikus felfogéassal éppen ellentétesen abbol indul ki, hogy az
egyén racionalis dontéseket hoz, Onérdekbdl cselekszik, haszonmaximalizalasra
torekszik, melynek varhatd kimenetelei alapjan valasztja a szamara optimalisnak tiind
terméket/megoldast. Ez tulajdonképpen egy ,,idedlis kép” a fogyasztorol, melyet késobbi
kritikusai sokszor kifogéasoltak (pl. Grampp, 1948, Morgan, 2006, Wood, 1984). Az
»Economic man” fogalma Peter Drucker 1939-es miivében is megjelent (Drucker, 1939).
John Stuart Mill 1836-ban megjelent ,,A politikai gazdasagtan definiciojarol” c.
essz€jében definialja a ,,homo economicus”-t, mely a fentieken til négy hangstlyozott
tulajdonsaggal rendelkezik: a felhalmozéas, a fénylizés, a kényelem ¢és az alkotas

motivacioja vezérli (Persky, 1995).

2.4.3. Behavioristak

A behaviorizmus a lelki jelenségeket inger €s reakcio hatasara vezeti vissza, ezért aztan a
fogyasztdoi magatartds lathatd €s mérhetd tényezdire Osszpontosit. A vizsgalatok a
viselkedés tanulmanyozésara iranyulnak csupén, €s a nem lathato, un. kozvetité elemek
szerepét elhanyagolhatonak tartjak.

A neobehaviorista iranyzat képvisel6i a lathatdé és mérhetd tényezOk mellett mar
figyelmet szentelnek az un. kozvetito elemeknek is, mint pl. az attitlid (beallitottsag,
hozzaallas, viselkedés), amelyek kozvetett modon érzékelhetOk, mérheték. A tobbi,
egyaltalan nem érzékelhetd kozvetitd szerepére ezek a vizsgalatok sem terjednek ki

(Fodor et al. 2012, p 17).
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Foxall és Sigurdsson 2013-ban publikalta BPM-modelljét (Behavioral Perspective
Model — Magatartasi Perspektiva Modell). Az aldbbi, 4. 4bra kozéppontjdban a

|F0gyaszt6 magatartasi tényeziiil Haszonelvii megerdsités |

Fogyasztd helyzete

Magatartas

Fogyaszto helyzete

Haszonelvii biintetés |

Informalis megerdsités I

Informdlis biintetés |
megerdsités és biintetés lehetdsége all az egyén gazdasagi és tarsadalmi valasztasainak

| Tanulasi elézmények |

természetével kapcsolatban.

4. abra: Foxall és Sigurdsson BPM-modellje

Forras: Foxall-Sigurdsson, 2013. p 232

A fogyasztdé magatartasat tehat a fogyaszto altal varhatd hasznossag és az informaciok

altal kinalt elényok és hatranyok mérlegelése vezérli a {6 tipusok megvaldsitasaban.

2.4.4. Kognitiv modellek

Kognicio a neve azoknak a mentalis folyamatoknak, amelyek képessé tesznek benniinket
arra, hogy a kornyezetiinknek és tapasztalatainknak jelentést adjunk. A mentélis
folyamatoknak elsddleges jelentdsége van az észlelés és a tanulds folyamata alatt
(Hofmeister-Toth, Toréesik, 1996, p 15).

A tanulas az informéciok feldolgozaséanak, értékelésének Iényeges mozzanata. Marketing
szempontbol az a folyamat, melynek soran a fogyasztok megszerzik mindazon ismeretet
¢s tapasztalatot, mely jovObeli magatartasukra hat (Bauer, Beracs, 1998, p 90). A tanulas
ugy hatarozhatdé meg, mint minden viszonylag alland6 valtozads, amely az el6z6
tapasztalatbol szarmazik (Hofmeister-T6th, Tordcsik, 1996, p 30-33).

Input-output modellek

Az un. 10'-modellek egészen Pavlov és Skinner kisérletéig vezethetdk vissza. Mig a
kondicionalatlan inger kondiciondlatlan valaszt general (étel latvanya beinditja a
nyaltermelést), addig a kondicionalas és megerdsités (ha pozitiv — jutalmazas, ha negativ
— biintetés) a fanulds folyamatat inditja el. A fogyasztéi magatartas modellek kezdeti

kognitiv valtozatai az un. input-output modellek (I — O) voltak.

! JO=Input-output
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A mikrodkonomiai irdnyultsagi modellfejlesztések soran az input-oldalon megjelentek a
gazdasagi, pénziigyi bemeneti feltételek, mint dontést befolyéasolo tényezdk. Az inputok
kore a kutatdsok szaméanak novekedésével egyiitt boviilt, feltételezve, hogy a bemeneti
tényezok eredményeképpen racionalis valasztas sziiletik.

A 60-as évek kozepétdl jelennek meg az input-output-modellek 1Uj szemléleti,
tovabbfejlesztett valtozatai, az un. stimulus-szervezet-vailasz-modellek (stimulus-
organism-response, SOR). Ezen modellek altalanos jellemzdje, hogy a hatdsok leirasa
tobbnyire linearis. A kezdetek un. ,, fekete doboz ”-modelljei ravilagitottak arra, hogy a
fogyasztok valasztdsaban, dontéshozataldban belsé motivacios hatasok és kiilso ingerek,
un. stimulusok szerepet jatszanak. A dontési folyamat az egyén ,,fekete dobozaban” megy
végbe a pszichés és szocioldgiai jellemzok altal befolyasolt modon. Ezek eredménye a
vasarlas, vagy annak elutasitasa.

Kotler a kezdeti IO-modelljét tovabbfejlesztve kialakitotta vasarldéi magatartas modelljét
SOR-szemléletben. Ugy véli, hogy ,.legerésebben és legmélyebben a kulturélis tényez6k
befolyasoljak a fogyaszté magatartasat” (Kotler, 2002, p 209). Az 5. dbra Kotler SOR-

modelljét mutatja.

Marketing | Kornyezeti Avevdé |A vasarloi dontések A vasarlasi
stimulusok | stimulusok jellemzoi folyamata dontés
Termeék Gazdasagi Kulturalis Problémafelismerés Termékvalasztas
Ar Technologiai Tarsadalmi | Informaciogytjtés Markavalasztas
Elosztasi | Politikai | Személyes | Ertékelés Kereskedo-valasztas
csatorna | Kulturalis Pszichologiai | Dontés A vasarlas idozitése
Promocio Vasarlas utani A beszerzend6
magatartas mennyiség
meghatarozasa

5. abra: Kotler vasarloi magatartas-modellje

Forras: Kotler, 2002, p 209
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A kognitiv magatartasi modellek tipusait Fawcett és Down foglalta 6ssze, elméletiiket a

6. abra mutatja be:

Kognitiv fogyasztdi
magatartas modellek

/\*

Analitikus Preszkriptiv
Fogyasztoi dontési A vasarloi magatartas Az ésszerli eljaras A tervezett magatartas
modell elmélete elve elmélete

6. abra: A kognitiv fogyasztéi magatartasmodellek tipusai

Forras: Fawcett and Down 1992 in: Bray 2008

Az analitikus modellek két f6 iranyzata a dontéshozatali és vasarl6i magatartasi modellek.
Az elsé fogyasztdi dontési modellt Howard és Seth publikéalta 1969-ben. Modelljiiket
els6sorban a markavalasztas tényezdire fokuszaltdk ugy, hogy azt nem egy véletlen,
spontan valasztasként, hanem racionalis rendszerfolyamatként képzelték el, annak

feltételezésével, hogy a fogyaszto korlatozott informacidkkal rendelkezik (Howard, Seth,

1969).
Input Informacio- Dontési Dontést befolyasolo Kiilsé
feldolgozas folyamat valtozok hatdasok
——> Talalkozas > || Probléma- Motivumok
I felismerés
ngerek ¢ : T
: B ™ v ik l
Figyelem [« m [ . i : Vilasztasi Kultara
B ] il b R <4 | kritériumok (n’o 111111(&];;'“’
& . értékel
Erdeklédés [+ k —y v t
@ Alternativék R g "
¢ z crickelése — Referencia-
Elfogadas [« ¢ v v $ csoport/csalad
S Normativ és
v . Vilasztas | 5 Szandék [ informativ [«——
5 Orzé befolyas
Megbrzés || v ‘-I i e Varatlan
Tapasztalat események
Keresés |«
)

Elégedetlenség [«

\

Elégedettség

7. abra: A fogyasztoi magatartas magyarazo modellje

Forras: Engel-Blackwell in: Bauer, Beracs, 1998 p 106

Az egyik legelterjedtebb magyarazé modellt Engel és Blackwell publikélta. Az Engel-
Blackwell féle dontéshozatali modell azt szemlélteti, hogy mi irdnyitja és hogyan zajlik a
fogyasztok markak kozotti valasztasa. A dontési folyamatot helyezi a kozéppontba.
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A modell bonyolultsagat az okozza, hogy szamtalan visszacsatolasi lehetdség van, amely
nem teszi lehetdvé, hogy egyértelmii idobeli és oksagi hatdsmechanizmusként abrazoljuk
a rendszert (Bauer, Beracs, 1998, pp 105-106). A modellt a 7. dbra mutatja.
A fenti 6sszefoglalé modellek kritikajaként elmondhato, hogy a 60-as, 70-es években
megalkotott modellek még fejlodo, illetve mas tudoményteriiletek korlatozott informécioi
alapjan sziilettek. Ezek a ,nagy modellek” a vésarlasi dontést logikus probléma-
megoldasi szemléletmodban kozelitik meg, a fogyaszté raciondlis valasztisara
koncentralnak, a tobbszinti komplexitas nem fejezddik ki megfeleléképpen (Erasmus et
al. 2001). Ezekben a modellekben az érzelmek, az intuici6 szerepe nem jelenik meg.
A 80-as években a kutatok felfigyeltek arra, hogy a fogyasztok a sok rendelkezésre allo
termék koziili valasztasra viszonylag kevés idot forditanak, igy elkezdtek foglalkozni a
fogyasztd nem-tudatos dontési folyamataval. A fogyasztdoi magatartds modellekben
megkisérelték megmagyarazni az 6sztonos tényezoket. Vilagossa tették, hogy a vasarlast
kognitiv és emocionalis folyamatok is megelozik (Erasmus et al. 2001).
A modellek boviilésével elkezdték vizsgalni az érzelmek modositd hatdsat a dontési
folyamatban, ezaltal egyre bonyolultabb ,,feldolgozé rendszerek™ sziilettek, mert az
érzelmi faktor hatast gyakorol a motivacidkra és a dontési folyamatra is.
A marketing eszk6zok jelentds része az impulzusvasarlasra fokuszal, mely affektiv
eredetli dontési folyamat. A fogyasztod érzelmi dontése az alabbi tényezdk egyedi, vagy
Osszhatasaként kovetkezhet be:

e hirtelen kényszer a véasarlasra,

e az Onkontroll ideiglenes elvesztése,

e ¢rzelmi konfliktus, fesziiltség,

e alogikus és racionalis értékelés csokkenése,

a kovetkezmények figyelmetlen megitélése (Trandafilovi¢ et al, 2013).

A fogyasztok érzelmi folyamataiban szerepet jatszik az egyén aktudlis hangulata és a
személyiségi jellemzoi is. A hangulattal kapcsolatos empirikus kutatas ramutatott, hogy a
tanult informaciok felidézése akkor a leghatékonyabb, ha ugyanabban a kedélyallapotban
1dézziik vissza, mint amilyenben megtanultuk (kedélyallapot-fiiggd emlékezés)
(Eysenck, Keane, 2000, p 500). Itt kap kiilonds jelentéséget az event-, vagy
eseménymarketing, melynek célja a résztvevOk adott hangulatanak elérése, vagy
fokozésa, illetve példaul a kereskedelmi egységek koziil a szakiizletet (példaul egy
borszakiizlet, melynek berendezése — régi hordok, prések, antik eszk6zok, poharak —

segiti a fogyasztot az atszellemiilésben, ez pedig hat a fogyasztasi €élményre).
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A fogyasztasi €élményt befolyasolja a kognitiv disszonancia is. A kifejezés Leon Festinger
pszicholdgus nevéhez fiizédik. A jelenség 1ényege egy pszicholdgiai diszkonfortérzes,
amely akkor keletkezhet, ha az egyén valasztisa nem konzisztens az értékeivel és
hiedelmeivel. Ez arra késztetheti az egyént, hogy feliilvizsgalja addigi értékeit és
hiedelmeit, uj dontéseket hozzon 1j paraméterekkel, reagaljon kényszerekre, vagy
megvaltoztassa preferenciarendszerét (Festinger 1957 in: Brady et al., 1995). (A kognitiv
disszonancia analitikus modelljét Akerlof és Dickens alkotta meg — Akerlof, Dickens,
1982).

Preszkriptiv modellek

A preszkriptiv modellek a hiedelmek ¢és attitlid vizsgalata kapcsan sziilettek. Elsdsorban
a dontés eszkdzeinek matematikai és algoritmikus aspektusaira fokuszalnak, kevés
figyelemmel vagy anélkiil a kdrnyezetre, amelyben ezek az eszk6zok miikodnek (Weber,
1990). Fontos kiinduldpontot jelentett Fishbein modellje, melyben az attitlid a termék
értekelésének Osszes reakcidjat foglalja magaban, amely az attitid targyaval vagy
eseményével kapcsolatos hiedelmek erdsségét is magaban foglalja (Cohen et al. 1972 p
457).

A Fishbein-modellt késObb tovabbfejlesztették, hogy ne csak az attitlidét mérje, hanem a
magatartast is. Ez az ujragondolt modell lett az in. TRA- (Theories of Reasoned Action
— az Esszerli Cselekvések Elmélete) modell (Fishbein, Ajzen, 2010, p 22), a modell

felépitését a 8. dbra mutatja.

- ™
Hattértényezok

Egyeéni
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Tarsadalmi
Oktatas
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Jovedelem
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Etnikum
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Tudas
Média
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Normativ
hiedelmek

Erzékelt
norma

Magatartas

Kontroll
hiedelmek

~

Erzékelt
magatartasi
kontroll

2

- £

8. abra: A TRA-modell

Forras: Fishbein, Ajzen, 2010, p 22

A szerzok megallapitottak, hogy az egyén a hiedelmek és informaciok alapjan vezérelve

tudatos vagy spontan magatartast valdsit meg.
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A hiedelmek kiilonb6z06 forrasokbol szarmazhatnak, példaul a személyes tapasztalatbol,
oktatasbol, médiabol, valamint a csaladdal és baratokkal valo interakciokbol. Az egyéni
kiilonbségek nem csak az egyén tapasztalatait befolyasoljak, hanem az
informacioforrasokat, amit az egyén hasznal, valamint az értelmezés és emlékezés mod;jat
1s. Ebbdl kovetkezden eltérd szocidlis hattérrel vagy személyiséggel rendelkezd
fogyasztok meggydzddései nagyon kiilonbozoek lehetnek. A magatartas véghezvitelének
legjobb eldjele a szdandek, de sziikségesek még készségek és képességek, valamint
kornyezeti tényezok is (Fishbein, Ajzen, 2010, pp 20-23).

2.4.5. Humanista fogyasztoi magatartdas-modellek

A humanista megkozelités az egyéni fogyaszté elemzé bemutatdsaval foglalkozik ¢€s
kevésbé az altalanos folyamatok leirasara torekszik. A humanista szemléletben — elsOként
Fishbein modelljére alapozva, azt felhasznalva — a kutatok elkezdtek a magatartast kivalto
célokra fokuszalni. Bagozzi és Warshaw a TRA- ¢és TPB-modellekbdl kiindulva
fogalmazta meg a Probalkozas Elméletét (TOT — Theory of Trying). Céljuk az volt, hogy
egy olyan elméletet fogalmazzanak meg, amely a célvezérelt €s tervezett magatartast
magyarazza. Mig a korabbi modellek a mult torténéseit vetitik a jovébeni viselkedésre,
addig a szerzok abbdl indulnak ki, hogy a multbeli magatartas fiiggetlen eldrejelzést ad
az attitiidrdl és a szocialis normakrol a magatartasi szandék meghatarozasdhoz (Bagozzi,

Warshaw, 1990. pp 127-131). A modellt a 9. abra mutatja.

(Sikcrrcl szembeni attitiid Multbeli Multbeli

probalkozasok probalkozasok
gyakorisdga Gjdonsagfoka

( Sikerelvarasok

Probalkozassal

Probalkozas
szandéka

. Be, @ibéval szembeni attitiid szembeni Probalkozas
attitiid

( Hibaelvarasok

Folyamattal szembeni
attitiid

Prébalkozassal
szembeni
tarsadalmi norma

BL Y

9. abra: Bagozzi és Warshaw TOT-modellje

Forras: Bagozzi, Warshaw, 1990, p 131
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2.4.6. A fogyasztoi magatartas-modellek Osszegzése és a sziikséges fogalmak
rendszerezése

A fejezet végigvezetett a fogyasztdi magatartas elemzésének fejlédési stadiumain, oly
modon, hogy egyfajta mddszertani rendszerezésre is vallalkozott. A kutatasok jovobeni
iranya a minél komplexebb, minél tobb befolyasold tényezdt tartalmazo elméletek és
modellek fejlesztése és empirikus tesztelése. A modellek attekintése azért is fontos, hogy
a magatartasra hatd tényezoket Osszegezni tudjuk. A feltart és vizsgalt, fogyasztoi
magatartast befolyasolo f0 tényezOk az aldbbiak szerint 6sszegezhetdk: a pszichologiai
tényezok, melyek kozil kiemelendé a motivacio, inger, érzékelés, észlelés, memoria,
hiedelem, hit és meggy6z38dés, az attitlid és a személyiség. (Attitliddel részletesen a 2.5.
fejezetben foglalkozok). A kulturdlis tényezok a kultira, szubkultura, mig a tarsadalmi
tényezok koziil kiemelendo a tarsadalmi osztaly, a referenciacsoport, a szerep és statusz.
A legfontosabb szociodemografiai tényezok pedig a kor, a foglalkozas, a gazdasagi
helyzet, az életstilus, a csaladnagysag, a csaladi életciklus, a lakohely, a nem ¢és az
egészségi allapot

Bar a dontést befolyasolo tényezoket szinte lehetetlen teljes koriien leirni, a fenti tényezok
Osszességében meghatarozzak a fogyasztoi valasztasi folyamat jelentés hanyadat. Annak
meghatarozasa, hogy az egyes tényezdk hogyan hatnak egymasra és a dontési folyamatra,
a fogyasztdi magatartaskutatas feladata és célja is egyben.

Természetesen ennek a szakteriiletnek is kialakultak és folyamatosan alakulnak specialis
iranyai, ebben a dolgozatban az egészséges ¢élettani hatdsu (funkcionalis) élelmiszerek
valasztasaval kapcsolatos dontések vizsgalatara helyezziik a hangsulyt.

A fogyasztéi dontési folyamatra a fentieken til még szdmos tudatos és nem tudatos
tényezd hat, amelyek befolyasoljak az egyén attitidjét adott dontési szituacioban. A fent
ismertetett fogyasztdi modellek az 6sszes befolyasold tényezdt természetesen nem tudjak
kezelni, hiszen ezeket még nem ismerjiik teljes kortien, de dGnmagukban mindegyik képes
egy-egy részteriiletét a faktoroknak leirni, igy egyre teljesebb képet kaphatunk a dontési
folyamatrol és annak befolyasold tényezdirdl. A kovetkezd fejezetben a magatartést

befolyasol¢ attitiid szerepét elemezziik.

2.4.7. A fogyasztoi magatartas-modellek 0sszegzése
A dolgozat els6 részében bemutattuk a fogyasztoi magatartas-modellek fobb iranyzatait,

melyet az alabbi dbran foglalunk &ssze:
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10. abra: Fogyasztoi magatartas modellek koncepcioja

fogyasztasi
modellek

10-modellek

Forrds: a fejezetben bemutatott szakirodalmak alapjdan

A vizsgalt teriiletre kozel minden kordbban vizsgalt magatartasi modell gyakorol
valamilyen hatast, de 0sszetevdit elsdsorban a behaviorista, kognitiv (féleg a SOR-) és a
humanista iranyzatok szolgaltattak. A fenti Osszegzés — mint a megvizsgalt korabbi
fogyasztdi magatartas-modellek konceptualizacidja - szolgaltatja a kutatds késObb

kialakitasra keriilt modelljének elméleti alapjat.

2.5. Fogyasztéi attitid

2.5.1. Az attitiid jellemzoi
A fogyasztokutatasnak harom alapvetd iranya van:

e afogyasztok informacidfeldolgozasi folyamata,

e a kognitiv folyamat affektiv és motivacids folyamatokkal vald kdlcsonhatdsanak
vizsgalata annak érdekében, hogy megértsiik a fogyasztd beallitodasat, vagy
példaul a meggydzddéshez vezetd okokat,

e afogyasztd magatartdsanak befolyasolasa, a dontési folyamat vizsgélata.

Utobbi lehet

e normativ: ahogy a fogyasztoknak meg kellene hozniuk dontéseiket,

e Jeiro: ahogy a fogyasztok aktualisan dontenek,

e elvart: ahogyan fejleszteni lehet a dontéseik hatékonysagat (Bartels, Johnson,
2015. p 48).

Az emberek egyre inkabb felismerik, hogy figyelnilik kell egészségiik megorzésére,

ennek pedig elengedhetetlen része a megfeleld taplalkozas.
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Az egészségmagatartashoz kapcsolhatd fogyasztasi szerkezet része lehet a funkcionalis
¢lelmiszerek fogyasztasa. Ahhoz, hogy a vasarlok ezeket a specidlis termékeket valasszak
a hagyomanyosakhoz képest, ennek elengedhetetlen feltétele a megfeleld fogyasztoi
attitid.

Az attitiid tapasztalat révén szervezOdott mentalis €s idegi készenléti allapot, amely
iranyitd vagy dinamikus hatast gyakorol az egyén reakcidira mindazon targyak és
helyzetek irdnyaban, amelyekre az attitid vonatkozik. Két alapvetd komponense a
meggy6z0dés és az érték. A tobbdimenzids felfogas szerint Attitiid = Meggy6zddés -
Erték. (Hofmeister-Toth, Toréesik, 1996, pp 65-67, Cimbaljuk et al, 2002, p 105).

Az attitidnek mindig van iranya, foka és intenzitasa. Az irany azt jelzi, hogy az egyén
érzése kedvezo vagy kedvezotlen, ami jol mérhetd. Az attitiid fokanak és intenzitdsanak
meghatdrozasa mar nehezebb feladat, kvantitativ méréseknél leginkabb a skaldzas ad
lehetdséget. A fok arra utal, hogy az egyén mennyire szereti vagy nem szereti a targyat,
mig az intenzitas a bizonyossag, bizalom kifejezésének szintjét jelenti. (Hofmeister-Toth,
Torocsik, 1996, 68. 0.)

A meggyozodes jelen esetben az elvart élettani hatas eléréséhez sziikséges €lelmiszerek
kivalasztasa soran jelentkezik, azaz 0sszefiigg azzal, hogy milyen eldzetes ismeretanyag
all a fogyaszto rendelkezésére a fogyasztando élelmiszerek és az szervezetre gyakorolt
hatas kolcsonhatasanak vonatkozasaban.

Az attitlidot a tanulas befolyasolja. A tanulds az tapasztalatszerzés a marketingben,
amelyben az egyén informaciot gylijt és raktaroz oly modon, hogy az a késdbbi
magatartasat, a dontési folyamatat befolyasolja. A tanulas folyamata soran szerzett
ismeretek ¢és tapasztalatok mélyitik (vagy éppen -elbizonytalanitjdk) a korabbi
meggy0zodést. Az értek egyrészt a kialakult értékrendbe valo beilleszthetdséget jelenti,
masrészt a fogyasztasi szerkezetben kivant valtozasra tett fogyasztdi probalkozéasok (1j
termék fogyasztasa) esetén mérhetd hasznossag hozzdjarul a fogyaszté dontési
folyamatanak végén értékelési folyamathoz.

Az értékek kifejezddése a fogyasztas altal kozvetlenil vagy kozvetve kapcsolodhat a
fogyasztas presztizs funkcidjadhoz. Ha adott trend kdvetése divattd valik, az ehhez
csatlakozas egy tarsadalmi csoporthoz vald tartozas érzetét keltheti. Az ismeretfunkcio
szorosan kapcsolodik az elébb emlitett érték kifejezédéséhez. A funkciondlis
¢lelmiszerek fogyasztasa jelenleg jol illeszkedik a korszeri, egészségtudatos taplalkozasi

trendhez, amely egyre népszerlibb Eurdpa szdmos teriiletén, igy Magyarorszagon is.
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Az attitidok ugyanakkor konnyen vezetnek altalanositasok kialakuldsdhoz, aminek
segitségével a fogyasztok leegyszeriisithetik a bonyolult vaséarlasi dontési folyamatot.
Ezéltal a fogyasztoban un. sztereotipiak alakulnak ki.

A sztereotipus-képzes elnevezést adtdk annak az emberi tendencianak, hogy korlatozott
szamu tapasztalat alapjan altaldnos, egyszertisitett véleményt alkossanak mas emberekrol,
illetve targyakrol (Hofmeister-Toth, Tordcsik, 1996, 71. 0.). Altalanositas lehet példaul,
ha a fogyasztd azt gondolja, ha a kivalasztott termék cimkéjén sok E-szam olvashato,
akkor az karos. Sztereotipiaként jelenik meg, ha egy termék egészséges hatésu,
automatikusan dragabb hagyomanyos téarsainal. Az Aaltalanositdsok, sztereotipiak
lekiizdése nem konnyti feladat. Ehhez olyan informécioforrasra van sziikség, amelyet a
fogyaszt6 elfogad ¢€s hitelesnek talal.

Az attitlid egy része genetikus eredetii, emellett leginkabb személyes tapasztalat alapjan,
a tanulasi folyamat eredményeképpen alakul ki, de alakitjak tovabbi tényezok is, ugy mint
a sziikségletek, a szelektiv érzékelés, a csoportkapcsolatok (pl. csalad, referenciacsoport),
valamint a vésarlds aktudlis koriilményei. Mivel a relevans fogyasztok attitlidje
alapvetéen hozzajarul az eladdsi folyamat sikerességéhez vagy sikertelenségéhez,
feltétleniil sziikséges annak ismerete és elemzése. Az igy nyert informaciok pedig
visszacsatolhatok a funkciondlis élelmiszerek gyartasi és eladasi folyamataba.

Az attitid-kisérletek egy fontos eredménye az Un. determinalo tendencia. Ha az egyént
egymashoz hasonl6 ingerek sorozata éri, a reakcidideje lerovidiil, mert tudta, hogy milyen
ingerre kell reagdlnia. Ebbdl az is kovetkezik, hogy a viselkedés nem magyarazhato
csupan az ingerrel (Cimbaljuk et al, 2002, p 104). Fentiek alapjan megallapithat6, hogy a
tanulds, a tapasztalat meghatarozza az ismétlédo ingerekre adott reakcidkat, ez akar a

megerdsito, akar az elkeriild magatartast erdsitheti az attitid irdnyatol fiiggden.

2.5.2. Az attitiid megvaltoztatasanak tényezoi

Az attitiid egy része oroklott (genetikus), mas része tanult tényez6 (a szakirodalom inkébb
az utobbira helyezi a hangsulyt). A tanult 6sszetevok hosszu idon keresztiil alakultak (ki),
tapasztalatok komplexitasdnak ereddjeként jonnek létre. Az attitid megvaltoztatasa
ennek megfelelden szintén hosszl folyamat, rovidtdvon nem értelmezhetd. Rovidtavon
hatni lehet a pillanatnyi dontésre, de az attitlid a magatartdsforma tartos megvaltoztatasan
alapul.

Az attitld megvaltoztatasaval kapcsolatban 1éteznek klasszikus és korszertibb eszkdzok.
Az eldbbi tipus eszkozei kozott emlithetjiik a klasszikus kondiciondldst, amely elsésorban
az attitild érzelmi tényezojére igyekszik hatni. Az operdans kondicionalds a konativ

komponenst érinti.
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A személyes tapasztalat kivaltasa a vevo tapasztalatat noveli, ez hat a meggy6zddésre,
ezaltal értéket képez a vasarlo értékrendjében. A modellkovetés 1ényege egy hiteles
referenciaszemély, mint kivant modell alkalmazisa a fogyasztd meggydzésére.
Vizsgalatom szempontjabol talan leglényegesebb a meggyozé kommunikdacios elemek
alkalmazasa, amely az attitiid kognitiv komponensét befolyasolja olyan hiteles forrasokon
keresztiili informacid-kibocsatassal, amire a fogyaszté felfigyel, figyel, a benne szerepld
informaciokat értékeli, megbizik benne és megjegyzi az adatokat. Mint késdbb latjuk, a
tudas novelése gyakran a tudatossag ndvekedését vonja maga utan. Segito stratégia-
mintak: a fogyasztonak nem elég Onmagaban a valtozds, ennek eredménye a
visszacsatoldst befolyasolja, az pedig a tovabbi dontési folyamatokat hatarozza meg.
Amennyiben képesek vagyunk olyan komplex stratégiat rendelkezésre bocsatani, ami az
attitidvaltozas eredményét is garantdlja, a visszacsatolas stabilan az attitidvaltozast

erdsiti multiplikativ jelleggel.
2.6. Az egészségtudatos magatartas

Az egészségtudatossag fogalma az embernek Onmagaért, épsége megdrzéséért vallalt
felelossége, amely azt kivanja, hogy gondoskodjunk mi magunk a jo kozérzetiinkrol,
testi-lelki és kapcsolati egyenstlyunkrol (Bagdy, 2010, p 6).

A tudatossag tehat a kiindulopont a késébbi dontések megalapozasdhoz és a dontési
szempontok megfogalmazasahoz. A konkrét cselekvés az egészségmagatartisban
tiikrozodik.

Az egészség-magatartas fogalma a 60-as években megjelent klasszikus definicid szerint
,barmely olyan aktivitas, amit a személy hite szerint az egészsége érdekében tesz azért,
hogy betegséget el6zzon meg, vagy betegséget azonositson még annak tlinetmentes
szakaszaban.” (Kasl-Cobb, 1966. idézi: Urban 2001. 594. o.). 1979-ben Harris és Guten
altal publikalt meghatidrozas szerint ,,egészségvédd magatartas a személy olyan
magatartasa, fiiggetleniil az érzékelt vagy aktualis egészségi allapotatol, ami arra irdnyul,
hogy megdvja, tamogassa vagy fenntartsa egészségét fliggetleniil attol, hogy ez a
magatartds valojaban hatasos-e ebbdl a célbol” (Harris, Guten, 1979. p 18).

Kiemelendé ugyanakkor Szakaly 2011-es meghatdrozasa: az egészség-magatartas az
egészséggel kapcsolatos magatartasformak Gsszessége, amelyek az egészséges életmaod
elemeként az egészségi sziikségletek és az egészséginditékok kdvetkeztében 1étrejovod

viselkedésben nyilvanulnak meg (Szakaly, 2011, p 11).
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2.6.1. Dudas Tudatos fogyasztas-modellje
Dudés szerint a tudatossag lehet egyrészt oncéli, masrészt, masok érdekeit szem eldtt
tarté magatartasi forma. Ez alapjan a jellemzd tudatossdgformakat két csoportba sorolta

a cél iranya szerint, melynek 6sszefoglalasat az 11. abra tartalmazza:

Artudatossig
Tarsadalmilag Kormnyezet- Etikus
2 . felelés tudatos vasarloi
Ertékiudatossag fogyasztas fogyasztas magatartas

Markatudatossag

Egészségtudatossg Fenntarthato fogyasztas tag értelmezése

Fogyasztdi jogok tudata Fenntarthato

fogyasztas
sziik
értelmezése

Céltudatossig
Termékeredet-tudatossag

Tudatos pénziigyek

Aktiv informécidkeresés

11. abra: Tudatos fogyasztas modellje

Forrds: Dudas, 2010, p 698

2.6.2. A Health Belief Modell (HBM)

Strecher és Rosenstock kutatasokat végzett arrdl, hogy az emberek miért vesznek részt
egészségmegdrz0, prevencids programokban, ennek motivacioit vizsgaltak. Ez alapjan
alkottak meg 1960-ban az Egészséghit Modellt (Health Belief Modell, HBM), amely
tulajdonképpen az egészséggel kapcsolatos dontéshozatal elméleti modellje. A modell
alapja az értékelvaras: a) betegségek elkeriilésének a vagya, illetve b) a hit arra
vonatkozoan, hogy az egyén egy specidlis eljaras, folyamat segitségével megeldzi a
betegséget, vagy javitja egészségi allapotat (Baum et al, 1997, pp 113-114).

2.6.3. A preventiv egészségmagatartas

A preventiv egészségmagatartas az a magatartdsi forma, amely meghosszabbitja
valakinek az egészséges ¢letét, masrészt csokkenti a fertdzéses megbetegedések, kronikus

betegségek ¢és az dregedés lehetdségét és hatasait (Jayanti — Burns, 1998, p 6).
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Fenti szerzok modelljiiket az alabbiakban foglaltdk 6ssze (12. abra):

Egészség-
motivacio

Onhatékonysag

Egészség-
tudas

Valasz-
hatékonysag

Egészség-
tudatossag

12. abra: Preventiv egészségmegorzo magatartas modellje

Forras: Jayanti — Burns, 1998. p 7.

A modell megmutatta, hogy az egyén altal felvallalt preventiv egészség-megdrzési akciok
valosziniisége attol fiigg, hogy az egyén mennyire érzékeli az egészségét fenyegetd
tényezoket és — ezzel Osszefliggésben — a tevékenységek koltség-haszon-elemzésének
eredményét, valamint végso értékelésként a két tényezd Osszevetésének konkluzidja a

meghatarozo.

2.7. A funkcionalis élelmiszerfogyasztas fogyasztoi magatartasi alapjai

2.7.1. Elelmiszerfogyasztds magatartdsi modellje
Az élelmiszerfogyasztas magatartasmodelljét Pilgrim foglalta 6ssze 1957-ben, majd az 6
kutatasait korszerusitette Shepherd és 1990-ben bejelentette a modell tovabbfejlesztését.

Ez utobbit a 13. dbra mutatja (Szakaly, 2011 p 70).

élelmiszer-
tulajdonsagok

fiziologiai hatasok

érzékszervi
percepcid
(észlelés)
személyhez kotédo déntési fol kornyezeti
tényezék ontési folyamat tényezik
biologiai szilkségletek .
felmeriilése kulturilis
pszichologiai informécio-gytijtés o
L gazdasagi
értékelés
tarsadalmi- 35 )
demografiai valasztas marketing

13. abra: A Sheperd-féle élelmiszerfogyasztéi és -vasarloi magatartasmodell

Forras: Szakaly, 2011. p. 70
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A modell szerint az ¢lelmiszervalasztas befolyasoljak a termék tulajdonségai, az egyén,
a személyiség jellemzo6i, valamint a kornyezetbdl érkezé hatasok, ami elinditja, illetve
befolyasolja az Engel-modellbdl mér ismert dontési folyamatot.

2.7.2. Egeszsegi allapot fobb jellemzoi

2016-ban a WHO altal felmért teljes populdcio sziiletéskor varhato élettartama 72 év
volt. Ez természetesen foldrajzi régionként eltérd, Eurdpa e tekintetben az €len szerepel,
meghaladja a 80 évet, mig Magyarorszagon 76 év az atlag. Eurdépaban a legmagasabb
szliletéskor varhatd élettartam Svéjcban volt 2016-ban 83,3 évvel, vildgszinten pedig
Japan a csticstartd 84,2 évvel. Ezt azért is fontos tudni, mert az egészségjavitd, -megdrzo
programok kialakitdsakor az esetleges best practice-eket érdemes attekinteni ¢és

figyelembe venni. A sziiletéskor varhato €lettartam alakulasat a 14. dbra mutatja.
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14. abra: A sziiletéskor varhato ¢élettartam alakulasa hazankban, az Europai

Unioban és a vilagban 1990 és 2017 kozott

Forras: Worldbank databank adatai alapjan sajat szerkesztés

Az Union beliil sem teljesit jol hazank, a mutato sziikebben az Eurdpai Uni6 orszagaiban
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15. abra: A sziiletéskor varhaté élettartam alakulasa az Eurdépai Uniéban 2017-ben

Forras: Worldbank databank adatai alapjan sajat szerkesztés
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A sziiletéskor varhato egészséges élettartam mar kevésbé kedvezd képet mutat:
Européban 68,4 év, a WHO-4tlag 63,3 év, mig hazankban ez 66,8 év. Ebbdl is latszik,
hogy Europa atlagaban hazank nem teljesit jol.

A régids adatokat a 16. abra mutatja.
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16. abra: Sziiletéskor varhato egészséges élettartam alakulasa

Forras: WHO Global, 2000-2016. alapjan sajat szerkesztés

Az egészséges ¢lettartam kiilonbségeiben szadmtalan tényezd jatszik szerepet. Az
egészségligy finanszirozasi képessége jelenti a kiindulépontot makroszinten, aminek
kiindulopontja a makrojovedelem. Egy fontos indikator e tekintetben a sziiletéskor
varhat6 egészséges €lettartam és az 1 fore esé GDP Osszefliggése.
Az EUSTAT felmérése szerint azon 34 orszag esetében, ahol 2016-ban mindkét adat
rendelkezésre allt, a Pearson-féle korrelacios egyiitthaté értéke a=0,756, azaz erds
kozepes hatast gyakorol a makrojovedelem a sziiletéskor varhato élettartamra. A
determinécios egylitthato szerint az 1 fére esd GDP a fenti orszagok tekintetében 57,2%-
ban meghatarozza a sziiletéskor varhato élettartamot (EUSTAT alapadatok alapjan sajat
szamitas, 1sd. 0. 1. melléklet).
A fenti kapcsolat alapjan a regresszios Osszefiiggés:
Y = 68,902 + 2,566 -InX

(Sig=0,000, 0.~=1,879 év)

2. egyenlet: A sziiletéskor varhato élettartam és az 1 fore es6 GDP osszefiiggése
2.7.3. Betegségek
A tapléalkozési igény gyakran Osszefiigg a leggyakoribb betegségekkel (amennyiben a
taplalkozas erre hatdssal van), hiszen az egészséges emberek elsésorban ezeket szeretnék
elkeriilni. Eur6paban a WHO (2015.) adatai szerint a sziv-érrendszeri betegségek, a stroke
szerepelnek a legnagyobb ardnyban. Hazénkban is hasonldé a helyzet, azonban itt a

daganatos betegségek aranya is magas. A 17. dbra TOP10 betegségek listajat a mutatja.
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17. abra: A betegségek megoszlasa a hazai lakossagban, 2015.

Forras: WHO, 2015.

2.7.4. Sport, fizikai aktivitas

Az egészségtudatos ¢let egyik f6 komponense a fizikai aktivitas, a sporttevékenység.
Fizikai aktivitas alatt értlink minden testmozgast, ami vazizomzatot fejleszt és kaldria-
felhasznalast eredményez. A sport a fizikai aktivitas része.

Olyan fizikai aktivitas, amely tervezett, strukturalt, megismételhetd és eredménye a
fizikai fitnesz egy vagy tobb oldalanak fejlesztése vagy javulasa (Caspersen et al, 1985).
Ehhez kapcsolva a fogyasztoi magatartas tényezoit a fizikai aktivitds nem feltétleniil
tudatos (séta hazafelé¢ a munkabol), mig a definicio szerint a sport esetében ez alapfeltétel
(tervezett, megismételhetd). A kornyezeti feltételek, a kulturdlis beadgyazottsag és az
egyéni preferencidk meghatarozzak a sporttal kapcsolatos aktivitdst. A 18. abra a
kiilonbo6z6 fizikai aktivitasok lakossadgon beliili %-o0s megoszlasat mutatja Eurdpa egyes

orszagaiban, valamint lathatjuk az eurdpai atlagot is.
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18. abra: A sportaktivitas Euréopaban, 2014

Forras: EUSTAT, 2014
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Magyarorszagon mintegy 3 millidan, a 10-84 éves népesség 34%-a sportolt valamilyen
formaban. 2010-ben a legnépszeriibb sporttevékenységek listdjan (a szabadidds
tevékenységet is ide értve) a kerékparozas allt az elsé helyen, kozel 830 ezren tizték, amit
a labdartigas, a futés, kocogas és az szas kovetett. Sportra, testedzésre naponta atlagosan
7 percet forditottunk, a férfiak ennél tobbet (10 percet), a nék kevesebbet (3 percet),
ugyanakkor a ténylegesen sportolok kozott ez alkalmanként kozel masfél ora volt. A
legtobb id6t a 10-14 éves korosztaly toltdtte testmozgassal, ami az életkor elérehaladtaval
egyre rovidiil (KSH, 2016).

2.7.5. Taplalkozas

A GfK 1989 6ta vizsgalja a hazai élelmiszerfogyasztas jellemzdit. 2016-0s felmérésiik
fobb megallapitasai a kovetkezok: ,,A magyarok ellentmondédsosan viszonyulnak az
egészségtudatossag kérdéséhez.

Az egészséges ¢letmodd igénye folyamatosan jelen van a hétkdznapokban, de a tudatos
taplalkozasrol sokan lemondanak, feltehetden vagy azért, mert az anyagi lehetdségeik
sziikdsek vagy azért, mert a sok egymasnak ellentmondo informécidt nem tudjék, illetve
nem akarjak értelmezni”. Az egészségesség ¢lelmiszervasarlaskor elsésorban a nék, a 40
évnél idGsebbek, a fels6foku végzettséggel rendelkezOk szdmara fontos szempont féleg
Budapesten, a Nyugat-Dunantiilon és Eszak-Magyarorszagon. Az egészségesnek szamitd
termékkategoriak fogyasztasa novekszik — azon kategoriakban figyelheté meg a
fogyasztasi gyakorisdg és kedveltség egyideji novekedése, amelyek egészségesnek
mondhatok (szarnyas hus, rizs, barna kenyér, dsvanyviz). Habar az élvezeti cikkek egy
része — kave, alkoholos italok, édességek — szintén egyre népszerlibb, fogyasztasuk nem
valt intenzivebbé. A legkedveltebb ételek tizes toplistajan megtalalhatok a hagyoményos
f6zott levesek, a szarnyas- és sertéshus, a zoldség €s gylimolcs, burgonya, tészta, tojas és
sajt, valamint a szarazaruk (kolbasz és szalami) (GfK, 2016).

Ahogy a GfK-kutatds is réamutatott, az ¢élelmiszerfogyasztast jelentés meértékben
befolyasolja a fogyasztdo jovedelmi szintje (€s ezzel kapcsolatosan a termékek arai),
hiszen a fogyaszt6 optimalis valasztasat két termék vonatkozasaban ott feltételezziik, ahol
a koltségvetési egyenes egy pontban érinti az elérhetd legmagasabb kozombdsségi gorbét.
Gossen II. torvénye alapjan a fogyaszto adott jovedelmét akkor kolti el optimalisan, ha az
utolsd pénzegység altal nyerhetd hatarhaszon barmely termékre vonatkozoan azonos, €s
egyenld a rendelkezésre allo pénzjovedelem egységének hatarhasznaval (Kopanyi, 2004,
p 59). Az optimalis fogyasztas tehat elséként a termék elfogyasztasa sordn nyert (vagy

vélt) hasznossagtol és a rendelkezésre allo jovedelemtdl fiigg.
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Nézziik meg hazank éves ¢lelmiszerfogyasztasat 1 fore vetitve a legfontosabb
¢lelmiszercsoportokban jovedelmi decilisek szerint (az 1. decilis a legszegényebb

népességi tizedet mutatja a 19. abra €s 20. abra alapjan):
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19. abra: 1 fore juto éves élelmiszerfogyasztas jovedelmi decilisenként, 2016
Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés
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20. abra: 1 fore juto éves élelmiszerfogyasztas jovedelmi decilisenként (folyt.), 2016
Forrds: KSH alapjan sajat szerkesztés

Lathato, hogy az élelmiszerek fogyasztasi mennyiségére a jovedelmi szint hatdssal van
(figyelembe véve az inferior termékeket is, ahol a jovedelem ¢€s a fogyasztas mennyisége

kozott forditott ardnyossag all fenn, vagy azon termékeket, amelyek a korszerii

taplalkozéasba nem illenek, pl. cukor).
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2.8. Az ¢élelmiszerfogyasztas jelenlegi trendjei

A korabban taglalt valtozasok (civilizacios betegségek terjedése, életmddvaltozas, stb.) a
fogyaszt6i magatartasban hosszu tavu trendeket indit el. Ennek egyik ,,eredménye” a
kialakult és folyamatos valtozasban 1évé LOHAS. Bar emellett szdmos egyéb modell is
1étezik (pl. a LOVOS-fogyasztoi csoport, amely az onkéntes egyszerlisitok csoportjat
takarja — Balsai-Budai et al. 2019), az altalam vizsgalt fogyasztoi kort az alédbb
ismertetésre keriild modell jellemzi leginkabb. Ennek oka, hogy ez egy egészségtudatos,
individualista, természetes értékeket keresO, igényességet sugarzo hibrid fogyasztoi

csoport.

2.8.1. LOHAS-fogyasztok

A LOHAS (Lifestyle Of Health And Sustainability) kifejezéssel azon fogyasztokat
jellemezziik, akik egészség-, illetve kornyezettudatosan hozzak meg vésarlasi
dontéseiket, a termékekkel szembeni elvarasuk, hogy azok gyartdsa fenntarthatdé modon
torténjen (Szakaly, 2011, p 24). Kotler szerint az Egyesiilt Allamok felndtt lakossaganak
19 %-a, kb. 41 milli6 ember tartozik ebbe a csoportba, a szegmens 2011-es becsiilt
forgalma 209 millidrd dollar (Kotler, 2011). Eurdpaban a lakossag koriilbeliil 18 %-a
tartozik ebbe a csoportba (Schulz, 2008. in: Racz, 2013). Hazdnkban Tordcsik becslése
szerint ez az arany 25-30 % kortili lehet (Tordcsik, 2007b). A LOHAS ugyanakkor nem
csupan egy piac, hanem egy popularis kulttra, egy kortars tevékenység €és egy erdteljes
tarsadalmi vita is. Az ehhez a csoporthoz tartozas egy €letstilus (ahogy a csoport neve is
takarja), egyfajta presztizs, igy jol belathatd, hogy sziikséges hozzd egy atlagostol
magasabb jovedelmi helyzet és az ehhez kapcsolodo fogyasztasi szerkezet, elvarasok is.
Ez alapjan a LOHAS-fogyasztok jellemz6i az alabbi modon foglalhatok Ossze (az

adatokat a 21. dbra mutatja):

Nem utasitja el
a legujabb technologidkat)
ugyanakkor a
természetességhez is

Racionalis pozitivan viszonyul . o
és egyben lliguafllg?-‘ga
spiritualis clvezetkereses
g LOHAS
A hibrid életstilust
Kozosségi és képvisels posztmodern TRl desien

eakbapotiih fogyaszto egocentrikus
értékek
I Igényes, de nem

statuszfogyaszto

21. abra: A LOHAS-fogyaszto

Forras: Schulz, W. F. (2008): Der Markt fiir nachhaltige Produkte, Eine Chance fiir den
Mittelstand, 12. o. in Racz, 2013
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Szakaly szerint a ,,régi”, kényelemvezérelt fogyaszto helyett megjelend ,,0j” fogyaszto a
bizalomra épit, tudatosan keresi a hitelesnek vélt gyartokat és termékeket, kiilonbséget
tud tenni a killonboz6 gyartasi eljarasok és fogyasztasi technikak kozott. Ok az iy
termékek elso kiprobaloi, véleményvezérek, individualis, aktiv (involvalt), fiiggetlen
(6ntudatos), jol informalt vasarlok. Ehhez az j magatartashoz 0j eréforras-sziitkosségek
is megjelennek: az id6, a figyelem és a bizalom (Szakaly, 2011. p24). E tekintetben
Szakaly és szerzOtarsai piacszegmentaciot is végeztek és az alabbi klasztereket alakitottak
ki: 1. Id6s6do kozombdsek, 2. Fiatal trendkovetdk, 3. Fiatal kornyezettudatosak, 4. Etikus
hagyomanytisztelok (Szakaly et al. 2015. p 20-21). Kéhn-Ladenburger a LOHAS-
szegmensrol sz6lo konyvében az alabbi jellemzoket azonositja a csoport fogyasztoira
vonatkozoan: egészség/etika, innovacid/design, tudatos, aktiv keresés, kitartd,
feleldsségteljes, kornyezettudatos gondolkodas (Kohn-Ladenburger, 2013. p16).

Ez a fogyasztoi szegmens tehat egy ndvekvo csoport, amely attitidje szerint tudatosan
dont, ugyanakkor érzelmek, elhivatottsag is befolyasolja, ugyanakkor ezek is meglévo

tudasbol fakadnak. Magatartasuk gyakran iranymutat6 a referenciacsoportjuk kérében.

2.9. Funkcionalis ¢élelmiszerek koncepcidja

2.9.1. A funkcionalis élelmiszer definicioja

Az egészségiigyi problémak valtozasa, a civilizacios betegségek terjedése, az dregedd
demografiai trendek egyre jobban rairanyitjak a figyelmet a korszerti taplalkozéasra. Az
elfogyasztott ¢lelmiszerek egészségi allapotra gyakorolt hatdsa megkérddjelezhetetlen.
Becslések szerint az egészségre karos anyagok mintegy 70%-a élelmiszerrel, 10%-a
vizzel, 20%-a pedig a levegdvel jut be szervezetiinkbe (Elelmiszerbiztonsagi Tanacsado
Testiilet, 2000).

Egyes betegségek kifejlodése kifejezetten a helytelen taplalkozasnak készonhetd, mig
bizonyos betegségekre hatdssal van a bevitt taplalék. Némedi (2013) adatait a 22. dbra

mutatja:
Egyéb
betegsé Kismértékben
21% taplalkozasfiiggo

betegségek

Nagymértékben 38%

taplalkozasfiigg6
betegségek...

22. abra: A taplalkozas hatasa a betegségek kialakulasara

Forras: Nemedi, 2013
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A taplalkozés karos hatasainak kikiiszobolése hivta életre a funkcionalis élelmiszerek
csoportjat.
Az egészséges élelmiszerek elsd csoportositasa mar a 70-es években megjelent, miszerint
az alabbiak kiilonithetdk el (Bender, 1979):

e Vegetarianus/vegan élelmiszerek

o Teljes ¢élelmiszerek (pl. teljes kidrlésti gabondk)

e Organikus termesztésii élelmiszerek

e Vegyszer-, kémiai anyag mentes ¢lelmiszerek

o Természetes ¢lelmiszerek (nem tomegtermékek, kézmiives termékek)

e Varazsélelmiszerek (specidlis ¢lelmiszerek kedvezd egészségre gyakorolt

hatassal, pl. fokhagyma, méz)

e Tablettak és italok (gyarilag eldallitott gyogyhatasu készitmények)
A funkcionalis élelmiszerek koncepcidja az évezredforduld eldtt (1980-as években)
keletkezett, elséként Japanban latott napvildgot (Bailey, 1999). A hivatalos japan
definicid szerint olyan élelmiszerekrdl van szo, amelyek specidlis hatast fejtenek ki az
egyén egészségére fontos bioaktiv dsszetevdiknek koszonhetden (Szakaly, 2011, p 57).
A FOSHU (Foods for Specified Health Use) elnevezés 1991-ben jelent meg, bar egységes
definicio sokaig nem sziiletett.
1999-ben a Nemzetkozi Elettudomanyi Intézet (International Life Sciences Institute —
ILSI Europe) egy konszenzusos dokumentumban igyekezett régziteni a funkcionalis
¢lelmiszerek koncepcidjat. Eszerint meghataroztdk a funkcionalis élelmiszerek Un.
Funkciondlisnak az az élelmiszer nevezhetd, amely kielégitoen bizonyitva hat a test egy
vagy tobb célfunkciojara a megfelelo taplalkozasi hatdason tul oly modon, hogy az
relevans egy jobb egészségi allapot vagy jollét elérésében, vagy csékkenti egy betegség
kockazatat. A funkcionalis élelmiszerek élelmiszerek maradnak, hatasuk bizonyithato oly
modon, hogy a fogyaszto dltal normdlis esetben elvarhato legyen az alkalmazasa egy
diétaban: tehat nem tablettak, vagy kapszulak, hanem a normalis fogyasztasi mintazatok
részei. Funkciondlis élelmiszer lehet normal élelmiszer, vagy olyan, amelyhez
funkcionalis oOsszetevot adtak a gyartas soran, vagy amibdl Osszetevot vontak ki
biotechnologiai eljaras segitségevel. Olyan termék is lehet funkcionalis, ahol egy vagy
tobb Osszetevo természetét megvaltoztattak. Az élelmiszer lehet funkcionalis a populacio
minden tagjara vagy annak csak egy részére vonatkozoan (pl. nem vagy alkati tényezok

altal meghatarozottan) (Scientific Concepts of Functional Foods in Europe, 1999).
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Herdon és Nabradi altali megfogalmazas szerint ,,a funkcionalis élelmiszer definicidja
,»de jure”nem, ,,de facto” 1étezik, viszont sokan mast értenek alatta.” (Herdon, Nabradi,
2014).

A kiilonb6z6 meghatdrozasok azonban egyetértenek az alabbi hatétényezdkben, igy a
tovabbiakban ezt tekintem meghatarozo funkciondlis élelmiszer-jellemzdoknek:

e a funkciondlis ¢lelmiszerek a hagyomanyos ¢lelmiszerek természetes vagy
biotechnologiailag mddositott valtozatai,

e Dbeilleszthetok a normalis fogyasztéasi szerkezetbe,

e formajukat tekintve ¢élelmiszerek és nem tablettak, kapszuldk, stb.

e tartalmaznak valamilyen természetes, vagy hozzaadott 6sszetevot, adalékot (ezek
tobbnyire természetes eredetiick, pl. novényi kivonatok), de nem mindsiilnek
gyogyszernek,

e afogyasztasuk a megszokott napi termékek fogyasztasatol nem tér el,

e czen termékek fogyasztisa bizonyithatéoan valamilyen kedvezd élettani hatést
gyakorol a szervezetre (betegségmegel6zo, allapotjavito, civilizacios betegség-
korrekcios szerepe van) (Berke, Molnar, 2006., Szakaly et al., 2008).

Lugasi fogalmazta meg 2007-ben, hogy mivel a funkcionalis élelmiszer jogilag nem
szabalyozott, igy tulajdonképpen egy virtualis kategdridnak tekintendd (Lugasi, 2007)

A funkciondlis élelmiszer elnevezéssel parhuzamosan tobb hasonlo jelentésti név is
megjelenik a szakirodalomban: nutraceuticumok (gyogyhatasu készitmény), FOSHU-

food, healthy food, medical food, pharma-food, designed food, vitafood.

2.9.2. A funkcionalis élelmiszerek csoportjai
A funkcionalis élelmiszerek két nagy csoportjat hatdrozza meg az ILSI-dokumentum:
1. fokozott funkcionalitassal rendelkezo élelmiszerek (,,A” tipus)
2. betegsegek kockazatat csokkento élelmiszerek (,,B” tipus) (Scientific Concepts of
Functional Foods in Europe, 1999)
A funkcionalis élelmiszerek kozott ezen feliil fontos, hogy megkiilonbdztessiik
e atermészetes tipusokat, melyek eredetiiktd] fogva rendelkeznek kedvezo élettani
hatéassal (pl. brokkoli),
e valamint a tervezett (designer) vagy fejlesztett kategoriat, amely a feldolgozés
soran kap funkcionalitast. (Szakaly, 2011, 58.).
Ausztralidban és Uj-Zélandon kiilonbséget tesznek a termékek kozott az egészségre

vonatkozo allitasok kozott:
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o dltalanos szintii egészségre vonatkozo allitasok: tapanyag vagy Osszetevo
jelenléte az €lelmiszerben, amely a normal egészségligyi funkcidkra hat és nem
vonatkozhat valamely komoly betegség befolyasolasara.

® magas szintii egészségre vonatkozo dllitasok: komoly betegségre vonatkozik,
ehhez a hatosag (FSANZ) eldzetes jovahagyasa sziikséges (Williams, Ghosh,
2008).

Tehat fontos kiilonbséget tenni azon fogyasztoi igények kozott, amelyek betegségek
megeldzésére, vagy jobb egészségi, jolléti allapot elérésére vonatkoznak €s azok kozott,
amelyeknél a taplalkozas megvaltozasanak kivaltd oka meglévé betegség kezelése,
szinten tartdsa. Ez nyilvanvaléan befolyasolhatja a fogyasztd elkotelezettségét,
tudasszintjét, valasztasi alternativait is.

2.9.3. Funkcionalis élelmiszerek piaca

Az élelmiszerek piacon jelenlévd kategériai technoldgia és fogyasztdi attitiid alapjan
négy csoportba sorolhatok:

e iparilag eldallitott témegélelmiszerek (- technologia, - fogyasztoi attitiid)

e génmodositott élelmiszerek (+ technoldgia, - fogyasztoi attitiid)

e természetes ¢lelmiszerek (- technolédgia, + fogyasztoi attitiid)

e funkcionalis élelmiszerek (+ technologia, + fogyasztoi attitiid)

Lathat6, hogy a legkedvezObb piaci pozicidt a vizsgalt két szempont szerint a

funkcionalis €élelmiszerek nytjtjak (Szakaly, 2011, p 60-61).

A funkcionalis élelmiszerek piaca nehezen meghatarozhato. Mivel az egységes definicio
is hidnyzik, igy a piac felmérését neheziti, hogy pontosan mely termékek tartoznak, vagy
nem tartoznak ebbe a kategoridba. Ha azokat a termékeket tekintjiik funkcionalisnak,
amelyek rendelkeznek valamilyen egészségre gyakorolt specifikus hatassal, akkor a piac
mérete az Egyesiilt Allamokban, Japanban és Eurdépaban megkozelitéleg 7 milliard Euro.
Ha a természetes ¢és organikus, vitaminozott, vagy 4asvanyi anyaggal dusitott
¢lelmiszereket is figyelembe vessziik, akkor ez a piac koriilbeliil 95 milliard Euro lehetett
2000-ben. Az organikus termékek piaca 110 millidrd USD 2016-ban (Techskiresearch,
2017) és 2020-ra 211,44 USD nagysagrendre becsiilik (Haakon, 2014). A legnépszeriibb
termékek az energia- ¢és sportitalok, a probiotikus tejtermékek, a szivbarat
szendvicskrémek és az azonnal fogyaszthaté gabonafélék (pl. miizliszelet). A varhat6

novekedési rata ezen a piacon 10 % évente (Weststrate et al, 2002).
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A Nielsen 2007-es kutatdsa szerint az eurdpai piac 5,7 milliard Euro nagysagrendii. Az
elmult 10 évben (a cikk 2009-es megjelenéséhez képest) a vildg organikus agrikulturalis
termelése vilagszinten 15-50 %-kal né évente, mig az élelmiszeripari ndvekedés 4-5 %-
ot mutat. A funkciondlis vilagpiacot ebben az évben 61 milliard dollarra becsiilték. A
legnagyobb funkcionalis élelmiszerpiaccal az Egyesiilt Allamok rendelkezik, amelyet
Eurdpa és Japan kovet, ez lefedi a komplex piac 90 %-at (Annunziata, Pascale, 2009).
Mint lathat6, a funkciondlis élelmiszerpiacot az USA vezeti és Eurdpdban is jelentds
novekedést mutat a piaci részesedés ezen termékekre vonatkozodan, azonban a piac
szerkezete, a fogyasztoi igények, a novekedés iiteme orszagonként eltéro.

Kiss és szerzotarsai szerint a globalis piac mar 147 millidrd USD ¢és 2024-re 253 milliard
USD nagysagrendii piacot prognosztizalnak (Kiss et al, 2018). A globalis funkcionalis
¢lelmiszerpiac Ali és Rahut szerint 180 milliard dollar lehet és évente 8 %-kal novekszik
(Ali, Rahut, 2019). Ugyanakkor a globalis élelmiszer-6sszetevo piac 640871 millio USD
volt 2018-ban és kozel 100 millio USD lesz varhatoéan 2025-re, 2019 és 2025 kozott 6,74
%-os éves ndvekedés prognosztizalhato (Zion Market Research, 2019).

Egy Eurépaban 2012-ben végzett felmérés szerint az ¢élelmiszeripari termelés
mennyiségével leginkdbb Danidban ¢s Hollandiaban elégedettek, mig a legtobb kétség
ezzel kapcsolatban Gordgorszagban meriilt fel.

A megkérdezett EU-allampolgarok tilnyomo tobbsége szerint az élelmiszervasarlas
soran a legfontosabb a mindség (96%), az ar (91%) és 71 %-uk szerint az élelmiszer
szarmazasa a fontos, ugyanakkor a fiatal megkérdezettek szamara a mindség ¢€s a
szarmazas kevésbé fontos. A megkérdezettek 2/3-a vasarlaskor megnézi, hogy van-e
valamilyen mindséget tanusitd jelzés a terméken, ugyanakkor az eurdpai mindségjelzést,
vagy a fair-trade-, vagy organikus jelzést joval kevesebben keresik (Special
Eurobarometer 389, 2012).

Meg kell jegyezni, hogy a funkciondlis élelmiszereket ¢lesen el kell kiiloniteni a
gyogyszerek, mesterséges taplalék-kiegészitok piacatdl. A funkciondlis élelmiszerek
tulajdonképpen atmenetet képeznek a tomegélelmiszerek és a gyogyszerek kozott
(Szakaly, 2011. p 66).

Kovetelménvek a funkciondlis élelmiszerekkel szemben:

Az ILSI-dokumentum 0&sszefoglalja azokat a fobb elvaradsokat, amelyeknek egy
¢lelmiszernek meg kell felelnie, ha funkcionalisnak kivanjuk tekinteni. Ezek koziil a

legfontosabbak:
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1. Bizonyithatéan hatassal van a szervezet egy vagy tobb célfunkcidjara.

2. Egészség/jollét-megdrzd, vagy ndveld hatast gyakorol, vagy csokkenti valamely
betegség kialakulasanak kockézatat.

3. Forma4jat tekintve normal élelmiszer (nem tabletta, kapszula, stb.).

4. Fejlesztésiik tudomanyos alapokon nyugszik (a fejlesztésben érintett markerek €s
a szervezet valaszreakcidi kozott tudomanyos dsszefiiggés mutathato ki).

5. A fogyasztok figyelmét megfeleld informativ kommunikacion keresztiil fel kell
hivni a funkcionalis élelmiszerek kedvezé hatasaira, csokkenteni kell a
fogyasztokban az informaciok miatt keletkezd zavart.

6. A funkciondlis termékeknek élelmiszerbiztonsagi szempontbdl is megfelelonek
kell lennitik.

A dolgozat tovabbi részében a fenti jellemzokkel rendelkezd élelmiszereket értem

funkcionalis élelmiszer alatt.

2.94. A funkcionalis  élelmiszerekkel  kapcsolatos  fogyasztoi  attitiid — és
egészsegmagatartds

Az elézéekben bemutatott modellekben (pl. Engel-Blackwell, Jayanti — Burns) és még
szamos mas modellben is, amit a terjedelme miatt nem tudok bemutatni (pl. Perugini,
Bagozzi, 2001, Prasad, 2014, Zemore, Ajzen, 2014), jol latszik, hogy a magatartas
kiindulopontja valamilyen motivacié. A motivaciok tobb tipusa ismert. Az elsodleges
motivumok biologiai 1étiinkbdl fakadnak, altalaban elengedhetetlenek a 1étfenntartashoz,
fiziologiai hatastiak, mentesek a szocioldgiai koriilményektdl, nem tanultak.

A masodlagos motivumok tanultak, altalaban szociologiai hatasbol fakadnak és bar
eredetileg az elsddleges sziikségletek kielégitésének igényebdl jonnek 1étre, a fejlodéssel,
tapasztalattal 6nallo6 motivaciova valnak. Az étkezés elsddleges motivum, mig az
egészséges taplalkozas masodlagos. A testmozgas els6dleges motivum, mig a sport
masodlagos. Mivel az egészségmagatartast tobbnyire tudatos folyamatok jellemzik,
kivaltd motivumuk tobbnyire méasodlagos.

A betegségek jelenléte, a rossz kozérzet, az elhizés és egyéb panaszok gyakran motivaljak
a fogyasztot az egészségesebb életmod felé, ez gyakran kényszerito jellegii, tehat sokszor
kevésbé fligg az egyén akaratatol. A jO egészségi allapot megtartasa miatti tudatos
egészségmagatartas altaldban meggy06zddésbdl szarmazik, amely feltételez eldzetes
tudast a tervezett és megvaldsitott magatartassal kapcsolatban. A kényszeritd erd hianya
miatt itt a motivaciot a megszerzett ismeretek és az azokba vetett hit jelentik.

A magatartast a motivacié mellett befolyasoljak az érzelmek is.
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A motivalt magatartas gyakran egylitt jar egy aktiv energiaallapottal, amelyet érzelemnek
neveziink (Hofmeister-Toth, Tordécsik, 1996. p 63). Az érzelmek komplex pszichologiai
jelenségek, megnyilvanulhatnak személy, targy, vagy cselekmény irdnyaban és lehetnek
pozitivak, vagy negativak.

Az érzelem keletkezésének folyamata tobb 0sszetevobdl all. A belso folyamat a szervezet
reakcidja az ingerre, altalaban a vegetativ idegrendszer felel a lebonyolitasért. Az érzelem
tudati Osszetevdje a kognitiv értékelés, amely soran a kivaltott reakci6 az egyén szamara
tudatosul, majd Gsszekapcsolddik egy pozitiv, vagy negativ értékkel, ez egyben egy
tanulasi folyamat része is lesz. Az érzelmek kiilso testi jelek segitségével is észrevehetok
(pl. mimika, testtartds, gesztikulalds, arckifejezés, stb.), egyéntdl fiiggden eltérd
mértékben. Ezt kovetik végiil az érzelmi reakciok, a kivaltott érzelem kovetkezményei,
szocidlisan megnyilvanuld jegyei, amelyek hatdssal vannak a tarsas kapcsolatokra és
hozzajarulnak az informdacio- és tapasztalatitadashoz (megerdsitve vagy gyengitve a
meglévd ismerethalmazt vagy meggy6z0dést). A pozitiv érzelmi reakciok kivéltasa az
egészségmagatartas visszatéré motivacidja lehet (pl. ha egy diéta kovetkezménye a
sulyvesztés, a pontos teststly megallapitdsakor érzett 6rom motivalja a tovabbi diétat,
hasonloképpen a kivant sportteljesitmény elérése motivalja a még keményebb munkat).
Az érzelmek szélsOséges esete a szenvedély, amely egy erds érzelmi allapot, erdsen
motivalo jellegli hatasu, keletkezésében a kompenzalo jelleg dominal.

Osszefoglalva l4thato a 23. 4bra segitségével:

Belso
folyamat

kiils6é belsé — kognitiv affektiv
ognitiv
T értékelés g

Motivacio Attitiid

Y

Erzelem

Y

Kiils6
v testi jelek

konativ szocialis

Targy Személy Esemény

Erzelmi
reakcio

23. abra: A motivacio és az érzelmek magatartast befolyasolo hatasa

Forras: elobbiek alapjan sajat szerkesztés

A taplalkozas, vagy mas ¢életmodtényezdk megvaltoztatdsdban tehat fontos az eredmény
tudatositasa (jobb kozérzet, javuldo mérési eredmények, orvosi visszajelzés), mert az igy

kivaltott pozitiv érzelmek ujabb motivaciot generalnak.
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Az attitidrél kordbban mar esett szo, azonban meg kell jegyezni, hogy az
egészségmagatartas szempontjabdl fontos a szocialis attitlid, hiszen a kapcsolodod
viselkedésformék gyakran tarsas helyzetekben motivaltak. A szocidlis attitiid rejtett
hajlandosdg. Nem maga a nyilt viselkedés, hanem annak élményhattere. Ertékeld
viszonyulés, értékeld beallitodas, amely szervezi, szabalyozza a szocidlis valdsag
jelenségeinek megismerését, a rajuk iranyuld viselkedést, mintegy iranyt szab azoknak
(Cimbaljuk et al, 2002, p 106).

A funkcionalis ¢lelmiszerfogyasztasban kiemelkedd szerep harul a gyartéval,
kereskeddvel szembeni bizalomra. Ez a tényez0 nem csupan ¢élelmiszerbiztonsagi
szempontbol Iényeges, hanem azért is, mert a termékvalasztas fontos szempontja a
megbizhat6 informacié a fogyasztd szdmara. A hitelesség megitélése pedig bizalmon
alapul.

Az egészségmagatartas a motivaciok altal vezérelt, de a megismerési folyamatdban, az
informacioszerzésben és a tanuldsi folyamatban a szocialis kornyezethez valo értékeld
viszonyuladsban nyilvanul meg. Az erds referenciaszemélyek hatdsa az informécio
elsajatitdsaban és a meggy6zddés elérésében kiemelkedd, a szocialis kapcsolatok révén
szerzett tapasztalat motivald jellegli (sporttarsak, diétas klub, social media tematikus

csoportok, stb).

2.10. A tudas és az informacio szerepe a funkcionalis élelmiszerek fogyasztasban

2.10.1. Az informdcio hatdsa a fogyasztoi magatartdsra
A fogyasztok dontéseiket kiilonb6zé informaciok birtokdban hozzdk meg. Ezen
informaciok egyrészt egy multbéli, hosszabb tanulasi folyamat eredményei, masrészt a
vasarlasi szituacioban Oket érd adatok, amelyek az adott dontésre hatdssal vannak.
A tanulasi folyamat eredményébdl jon 1étre a meggyozodeés (vagy hiedelmek), melyet
azonban a prompt informaciok befolyasolnak.
A fogyasztdi magatartas jelentds mértékben fiigg:

e az elérhetd informacidk korétdl és jellegétol,

o fogyaszto altal vélt hitelességétdl,

e az informacidszerzés €s —felhasznalas modjatol.
Ahhoz, hogy a fogyasztod informécidhoz jusson, eldzetesen valamely tényezonek fel kell
keltenie a figyelmét. A figyelem olyan pszichologiai és idegi mechanizmus, amely az

érzékelési szelektivitast €s a kognitiv miiveletet 6sszekapcsolja.
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Akkor jon létre, ha a fogyasztd feldolgozasi kapacitast fordit valamely stimulusra
(6sztonzére) (Bialkova, Trijp, 2010). A figyelem tehat stimulus-vezérelt.
Elelmiszervasarlas soran ilyen 6sztonz6 lehet sziikséges diéta, az egészségtudatossag, a
referenciacsoport véleménye ¢és még sok mas, egyéntdl fliggd tényezd. A
figyelemfelkeltésnek sok modja Iétezik. A termék design, a csomagolds, az
informaciotartalom erre alkalmasak lehetnek. Ha a figyelemfelkeltés sikeres, a fogyaszto
észleli, érzékeli és értelmezi a kapott adatot.

Az informaciok alapvetden befolyasoljak a dontést, azonban az informéacidfeldolgozas és
ennek hatdsa a dontési folyamatra rendkiviil 6sszetett és fogyasztonként valtozo lehet.
Holbrook a  kovetkezOképpen foglalta Ossze a  fogyasztdi  magatartas

informaciofeldolgozasi folyamata és a tapasztalat kozotti sszefliggést (24. abra):
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24. abra: Az informacioszerzés és tapasztalatok kozotti osszefiiggés a fogyaszto

magatartasban

Forras: Holbrook, 1982 p 133

Az informaciok keresésének és elfogaddsanak folyamatat alapvetd demografiai €s
foldrajzi  tényezOk befolyasoljak. ,,A  tudatossag nagyobb a ndéknél, az

¢letmodbetegségekben szenveddknél, valamint az id6sebb fogyasztoknal.”
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Az eurdpai fogyasztoknal alacsonyabb a cimkék elolvasasanak aranya a vasarlas elott,
mint az indiai és kinai vasarlok esetében (Szakaly, 2011, 76. o.).

Lehota az ¢lelmiszerek kockazatvizsgélata kapcsan fogalmazza meg a fogyasztoknak
az informaciokezeléssel kapcsolatos hidnyossagait. ,,Az €élelmiszerfogyasztd vasarlasi és
fogyasztoi dontéseit tokéletlen informacidellatottsag mellett hozza meg. A tékéletlen
informacioellatottsag 16 jellemz6i az aldbbiak:

- A termékekkel kapcsolatos - a fogyasztdi dontésekhez sziikséges - Osszes
informaci6 nem all rendelkezésre.

- A fogyasztd nem képes az Osszes rendelkezésre allo informaciot feldolgozni,
dontéseiben integralni.

- A fogyasztd és a vasarlasi dontések egy része a jovObeni valtozasokra és
feltételezésekre ¢épiil, ezért azok nem determinisztikus, hanem csak valoszinliségi
informaciok.” (Lehota, 2006).

Meg kell jegyezni, hogy nem csupan egy adott ,adatkészlet” egyéntdl fiiggd
értelmezése hatarozza meg a dontést, hanem a jovében vélt, tervezett kilatasok,
feltételezések, melyek viszont bizonytalansaguknal fogva nehezen prognosztizalhatok és
mérhetok.

A dontés szempontjabdl fontos tovabba, hogy a fogyasztd végig akarjon menni az
informaciofeldolgozas teljes folyamatan (észlelés, figyvelem, megértés, elfogadas,
megjegyzés), méghozza racionalis Uton, amig eljut a dontésig (Grunert, 2002, 282-283.
0.).

Szakaly tovabbfejlesztette Van Trijp 2009-es modelljét oly moddon, hogy az
informaciofeldolgozas fazisait az attitlidre gyakorolt hatds alapjan is rendezte. Ennek
megfelelden az érdeklddés és figyelem szakaszban a kognitiv, az észlelés és megértés
soran az affektiv, mig a hasznalat soran a konativ (cselekvésre hato, cselekvés alapu)
attitlid érintett (Szakaly, 2011, 196. o0.). Az élelmiszerekkel kapcsolatos ismeretformalas
tehat a fogyasztok kognitiv attitiidjét alakitja els6sorban. Az affektiv attitiidre jelentds
mértékben hatnak az alkalmazott marketing elemek (szinhatas, jelmondatok, stb.). A
vasarlast kovetd hasznalat mar a fogyaszté konativ attitidjével van Gsszefiiggésben, a
folyamat értékelése hat a tovabbi vasarlasi folyamatra. Pozitiv visszacsatolds esetén
nagyobb valoszinliséggel torténhet Ujravasarlas és alakulhat ki hosszi tavon a
markahtiség.

A fogyaszto ¢lelmiszerekkel, biztonsaggal, az Osszetevokkel kapcsolatos tudasa

alapvetd az informacio észlelése ¢és értelmezése soran.
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Minél inkabb tudatdban van az ¢lelmiszervalasztassal ¢és —fogyasztassal jard
kockézatoknak, anndl inkabb hajland6 tobb idét szdnni a dontésre, illetve az ahhoz
kapcsolddo informacidkeresésre. Ugyanakkor a tobb informacioé nem jelenti feltétleniil a
jobban informaltsagot, hiszen azt befolydsolja az informdaciofeldolgozas folyamata,
valamint, hogy hordoz-e olyan adatot, amely a célk6zonség szdmara fontos. Ugyanakkor
az is lényeges tényezd, hogy ha a fogyasztot tul sok informacio éri, akkor inkabb
figyelmen kiviil hagyja (Verbeke, 2008, 283-284. 0.).

A tudasszint és az informaciofeldolgozas folyamata mellett fontos szerepet jatszanak
a hiedelmek i1s. Egy Belgiumban, funkcionalis élelmiszerekkel kapcsolatban végzett
kutatas szerint az egészséges hatasban valo hit a legfontosabb meghatarozo a funkcionalis
¢lelmiszerek elfogadasaban (Verbeke, 2005).

Ugyanakkor kérdés, hogy a fogyasztok mennyire tartjdk hitelesnek a terméken,
termékcimkén, a gyartd vagy forgalmazo altal elhelyezett, egészséges hatdsra utalod
allitast.

Egészséges hatdsra valo utalas az, amelyik kijelenti vagy sugallja, hogy az élelmiszer
a hagyomdnyosnak tekinthet6tdl eltérd tulajdonsdigokkal rendelkezik. Elettani hatasra
vonatkoz6 allitast csak akkor lehet elhelyezni a terméken, ha a hatas bizonyitott. A
tudomanyos hattér igazolasa a gyartd, forgalmazé vallalat feleléssége. Nem
alkalmazhatok olyan jeldlések, amelyek azt sugalljak, hogy az élelmiszer fogyasztasanak
mellézése hatassal lehet az egészségre, ha a stlycsokkenés mértékére s litemére utalnak,
vagy ha egyes orvosok, vagy egyéb egészségiigyi szakemberek, vagy nem nemzeti
szinten elfogadott orvosi, taplalkozastudomanyi és dietetikus szakemberek egyesiileteire
hivatkoznak.

A hiedelmek, a tudds ¢és a felelosség Osszefliggését Szakdly (2011) is elemzi
konyvében. Vizsgalataban a fogyasztok bizonytalansagénak az a hiedelem az oka, hogy
kiils6 tényezdk is befolyasoljadk az egészség alakuldsat. ,,A hazai vasarlok részben
elharitjak sajat feleldsségiiket, felértékelik az iranyithatatlan tényezdket, hinni akarnak a
sorsszertiségben, az ,,ugyis mindegy” allapotban. Az eredmények alapjan 6sszefoglalva
megallapithatd, hogy a hazai lakossdg mintegy 70-75 %-anak vannak erds és egyirany
hiedelmei a taplalkozas és az egészség kapcsolatardl.” (Szakaly, 2011, 108-109. o.).

Az objektiv mindség ugyanakkor nem értelmezhetd egyértelmiien a fogyaszto
szamara érvényesiild pozitiv hatadsként, mert ez nem egyezik meg a fogyasztd altal

érzékelt biztonsaggal.
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Szakaly szerint ugyanis egyfajta kommunikacios rés huzodik meg a tudomanyos tudas
¢s a marketing informaciok megkdzelitése kozott, melyet az ,,un. Kiss-térvénnyel” lehet
athidalni, amely feloldja a nyilvanvalo érdekellentétet a tudomanyos érvek és a fogyasztoi
értelmezés kozott: a Kiss-torvény szerint a marketing fogyasztdbarat stilusban és
emocionalis érvekkel igyekszik meggy6zni a vevoket az egészségveédd élelmiszerek
véasarlasanak helyességérdl, ezért jelenik meg a ,, Legyél konnyed és emociondlis!”
érvrendszer a vallalati kommunikacioban” (Szakaly, 2011, 18. o.).

Verbeke 2007-ben megjelent cikkében megemliti az Un. ,,érzékelés sziiro™ jelenlétét,
mely ,,A tudomanyos realitas és az emberi érzékelés kozott a tiikor” szerepét tolti be €s
felelos azért, hogy létrehozza a ,téves észleleteket”. Az érzékelés sziird hatasat sok
tényez6 befolyasolja, leginkabb a kommunikécio, a szituacids tényezok €s az egyéni
sajatossagok. Az észlelést meghatdrozza a fogyaszto érzelmi stabilitasanak szintje 1s. A
negativ informécidk az alacsonyabb érzelmi stabilitasuakat erdsebben befolyasoljak.

Verbeke ramutatott arra, hogy a kommunikacio kapcsan meghatdroz6 a vizualis
elemek és a marka hatasa. Egy erds mdrka esetén a biztonsdgra vonatkozd negativ
informaciok hamarabb vesztették el fogyasztast befolyasold hatasukat, mint egy marka
nélkiili termék esetében, az erds vizualis hatds egy ¢lelmiszerbiztonsagi probléma esetén
markéns fogyasztasmegtagadast valtott ki. Funkcionalis termékek esetén az elfogadast
alapvetden az egészségiigyi elonydkbe vetett hit hatdrozza meg, fiiggetleniil a tarsadalmi
¢s a demografiai jellemzoktdl. Verbeke felhivja a figyelmet, hogy a kommunikaci6 akkor
lehet hatasos, ha a fogyasztd betekintést kap a feldolgozas folyamataba, tudatosithatja az
alapanyagok tulajdonséagait (Verbeke, 2007).

Az informacioszerzés modja is meghatarozza annak tudatosuldsat és megjegyzését.
Az informécidszerzés modja egy egyszerli megkozelités szerint piaci rétegenként
kiilonbozik. Eszerint a piac harom alapveto rétegre kiilonithetd el: felsd-, kozép- és alsod
piacra. A fels6- és kozéppiacot elsdsorban markavasarlok, mig az alsopiacot inkabb
arvasarlok  alkotjdk. A  felsOpiac erésen markdzott termékei esetén a
tomegkommunikacids eszkdzok nem johetnek szoba, a szereplok nem befogadok a
tomegmeédiat illetéen, igy itt inkabb a szdjreklam, a bennfentes informacio, a réteglapok
jelentik a {6 informacidforrast, ahol a hirdetéseket diszkrét utalasok jellemzik. A csabités
tamogatja” Az elérhetd vagyakra fokuszal az informécidatadas. Ezt a réteget elsdsorban
tomegkommunikacids eszkdzok segitségével lehet elérni. Az alsopiaci kommunikacio az
ar kozlésére fokuszal, a funkcionalis jellemzok lehetnek még fontosak, valamint élénk

szinek, harsany feliratok jellemzik (T6rdcsik, 2007, 104-108. o.).
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Fontos azon forrasok azonositasa, ahol a fogyasztok tobbnyire az informacidikat
szerzik. Szakalynak a funkcionalis élelmiszerek fogyasztodira vonatkoz6 kutatdsa szerint
a f0 forrasok gyakorisaguk szerinti sorrendben a kovetkezdk: kozvetlen kornyezet (pl.
csaladtagok, baratok), ¢lelmiszercimke, reklamok, magazinok, televizio-misorok,
kereskeddk, internet és egyéb forrasok. ,,A fogyasztovédelem, az ellenérz6 hatdsag,
valamint a taplalkozas-politikai szervezetek hiteles informdcidkat kozolnek, de a
fogyasztok ritkan tdjékozodnak ilyen forrasokbol.” Attol, hogy egy forras hiteles, még
nem biztos, hogy a fogyaszto is igy értékeli. A kutatas szerint a leghitelesebbnek az alabbi
adatforrasokat talaltdk a valaszaddk (gyakorisagi sorrendben): ¢élelmiszercimkék,
orvosok, csaladtagok és baratok, fogyasztovédelem. A reklamokkal szembeni
bizalmatlansag a végzettséggel egyiitt nd. A megkérdezettek az élelmiszercimkék utan az
orvosokat jelolték meg szamukra leghitelesebb forrasként, majd a csaladtagok, baratok
kovetkeznek, végiil a fogyasztovédelem.

Az ¢lelmiszer-kereskedd jellemzden sehol sem tartozik a megbizhato és kedvelt
kommunikécids csatorndk kéz¢é.” (Szakaly, 2011, 135-137. o.). A szakemberek szaméara
nehéz ellentmondas, hogy a fogyasztovédelem informécidiban megbiznak a vasarlok,
azonban ezt a forrast kevésbé hasznaljak informacioszerzésre, ugyanakkor a tomegmédia
kozlései gyakran érik el a fogyasztot, ezekben viszont nem biznak meg. A fogyasztd
meggydzésére hitelesen hasznalhatd eszkdz tehat a termékcimke, valamint az orvosok,
dietetikusok, taplalkozasi tanacsadok bevonasa a marketingkommunikacioba.

Az informécidkeresé€s iranya mellett fontos, hogy a fogyasztd6 mennyire szeretne
informaciohoz jutni a vasarlasi dontéséhez. Az informacid keresés intenzitasat gyakran a
fogyaszto érintettsége hatarozza meg. ,, A vasarlasi dontésben kifejezetten érintett vasarlo
szamara (legyen szo barmilyen termékrol) a folyamat valamennyi lépése fontossaggal bir,
igy intenziv informdciokeresésben van, a megszerzett informaciokat feldolgozza és igy
dont, valamint a megszerzett tudast, tapasztalatot tarolja is.” Magas érintettség esetén
fontos a meggydzés, elkotelezés adott marka irdnt, a részletes informaciokozlés,
targyszeri érvek. Alacsony érintettség esetén inkdbb a kapcsolatfelvétel, a rovid
informacioatadas, vonzd érzelmi hatés, valamint az allandé jelenlét a fontos (Tordcsik,
2007, 176-177. 0.).

Az érintettség esetén fontos annak forrasa is, melyet Tordcsik négy kategdriaba sorolt.
Személyes erintettség 1ényege, hogy a fogyasztd személyes vagyait kivanja kielégiteni,
ezek erdsségétol fiigg az érintettség intenzitdsa is. A termék vonzereje elsdsorban

kornyezeti impulzusok alapjan hat, a marketingkommunikacié alakitja ki.
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Szituaciofiiggd  erintettség  gyakori  kategéria, jelentés szadmban  vezet
impulzusvésarldshoz. A meédiaérintettséget az adott médium hatidsfoka valtja ki
(Toréesik, 2007, 178. 0.).

Mivel a fogyasztok altalaban tisztdban vannak azzal, hogy a bevitt ¢élelmiszerek
kozvetleniil, vagy kozvetve befolydsoljak az egészségi allapotukat, igy — egyéntdl
fliggben eltérd mértékben — érzékelik az ehhez kapcsolodd kockdzatokat. A gyartok,
keresked6k, szakemberek, hatosagok informaciokozléseinek gyakran éppen a
kockazatcsokkentés a célja. Az informacidk fogyaszto altali észlelése €s feldolgozésa és

a kockazat értékelése kozott szoros Osszefiiggés mutatkozik, melyet a 25. abra foglal
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25. abra: Az informaciok és a kockazat osszefiiggése

Forras: Pidgeon et al, 2003, p 14

Eszerint az informécio forrasa, az informacios csatorna, a szocialis helyzet, az egyéni
helyzet, az intézményi €s tarsadalmi magatartas befolyasoljak a kockézat értékelését,
erdsitik vagy gyengitik az informacios hatast, amely a tarsadalmi kozegen, a stakeholder-
¢s szakértdi csoportokon, valamint a helyi kozosségeken keresztiil éri el a fogyasztot és
amelynek eredménye tobbféle kimenetelli lehet. Amennyiben a kivaltd esemény
fokoz6do kockazatot jelent a fogyasztd szamara, akkor ez az eladasok csdkkenésében, a
pénziigyi veszteségekben realizalédhat, de maga utan vonhat szabalyozasi akciokat,
szervezeti valtozasokat, pereskedést, a fizikai kockazat ndvekedését vagy csokkenését,
kozosségileg megfogalmazott aggalyt, az intézménybe vetett bizalom elvesztését

(Pidgeon et al, 2003, p 14-16).
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Az informacio forrasa, a csatorna, a kozolt tartalom és ezek 0sszevetése a korabbi

tapasztalatokkal meghatarozza, hogy a fogyasztd szamara elhiheté-e vagy sem a kozolt

adat.

A bizalom 6t attributumat Renn és Levine hatarozta meg 1991-ben:

1.
2.
3.
4.
3.

kompetencia (megvan a megfelel6 szakmai hozzaértés?)
objektivitas (az lizenet hibamentes?)

korrektség (minden nézdpont igazolt?)

konzisztencia (az allitasok és a magatartas idot allok?)

hiiség (a jo akarat érzékelhet6?) (Renn, Levine in: Pidgeon et al, 2003, p 32).

A fogyasztd informacidszerzését és az informdacidé fogyasztdi attitlidre gyakorolt

hatasat tehat szdmos tényezd befolyasolja, emellett egyénenként is eltérd lehet, hiszen a

személyes tulajdonsagok egyértelmiien hatast gyakorolnak az informécio-feldolgozas

folyamatéara. Az alabbi modellben, a 26. dbran a fenti szakirodalmak felhasznalasaval az

informécio feldolgozasara hatéd fobb tényezok osszefoglaldsa lathato.
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26. abra: A fogyaszto informaciokezelésére haté tényezok

Forrds: a fejezetben szerepld szakirodalmak alapjan sajat szerkesztés

Osszefoglalva a fenti abraban Osszegzett tényezdk kétségteleniil hatassal vannak a

fogyasztd informaciokezelésére, egyénenként eltérd aranyban és mértékben.
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A fejezetben szereplé adatok publikdalva: A termékinformacio fogyasztoi magatartast
befolydsolo hatasa az élelmiszervasarlas soran Taplalkozasmarketing 3:(1) pp. 73-83.
(2016).

A tudés vizsgalatakor meg kell kiilonbdztetniink a valds és a vélt tuddsszintet. Ahogy arra
Szakaly ¢és tarsai 2014-es kutatdsa is ravilagitott, hogy bar a fogyasztok jelentds része (a
kutatasban a megkérdezettek 73,8 %-a) ugy véli, hogy az étrendje normalis aranyokat
kovet a taplalék-osszetételben, ez tévhiteken, azaz nem megfeleld tudasszinten alapul,

attitiidjét tekintve pedig egy passziv hozzaallas jellemzi (Szakaly et al. 2014).

2.10.2. A csomagolas és termékcimke szerepe, informaciohaszndlat

A fogyasztd szamara a legfobb informacios forrasok kozé tartozik a termékcimke (€s
ehhez tartozoan az eladohelyi informaciok). A csomagolas marketing szerepe nem
kérdéses.

A csomagolas azon til, hogy védi a terméket a kdrnyezet hatasaitdl (adott esetben a
kornyezetet a termék hatasaitol, pl. ecet), fontos marketing funkcidokat hordoz. A
fogyasztd elsoként a csomagolassal taldlkozik, ha ez szaméara nem vonzd, tovabbi
informdacioszerzés nélkiil elall a vasarlastol.

A j6 csomagolas utal a termék piacon elfoglalt helyére (pozicional), egyéniséget
sugall, termékeldnydket hangsulyoz. , A4 csomagolas egysége megidézi a
termékkategoriat, a markat és mar az elsé bemyomas alapjan kapcsolatot teremt a
fogyasztoval.” (Lehota, 2001, 204. o.).

Az ¢élelmiszeren szerepld informaciok nem csupan az élelmiszerbiztonsagi
szempontok miatt fontosak, hanem Iényeges szerepiik van a fogyaszté dontésében. A jol
informalt fogyasztd megalapozottabb dontést tud hozni a vasarléas sordn, igy a fogyasztas
is nagyobb eséllyel valt ki szamara elégedettséget, ennek kdszonhetden nagyobb lehet az
ujravasarlasok aranya. A megfelelé informacioval rendelkezd vasarlé ki tudja valasztani
igy meg tud kiizdeni betegségével, vagy meg tudja eldzni ezek kialakulasat.

Lehota szerint az élelmiszer-jeldlés marketing funkcioi az aldbbiak:

e racionalis informécidkat kdzvetit, megkiilonboztet, mindségre utal,

figyelmet kelt,

esztétikai élményt nyujt,

bizalmat kelt, vasarlasi motivaciot erdsit,

nevel, tanit (Lehota, 2001, 210. o.).

A fenti hatasokat az iras, szinek, formak, grafikai megoldasok, ezek elhelyezkedése

¢€s méretaranyai segitségével lehet kivaltani.
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A fogyasztok fontos informacidként kezelik a csomagolason megjelend adatokat, de
ez Oonmagaban nem elegendd a tudatos dontés meghozataldhoz. ,,A csomagolason
talalhato allitdsok gyorsan és hatékonyan segitik az értelmezhetdséget ¢és altalaban
tamogatjak a vésarlasi dontés meghozatalat. Ha terméken tul sok €s bonyolult informacié
szerepel, akkor a vevok konnyebben utasitjak el a vasarlast, ellenkezd esetben viszont
0sztoni Oket.” (Szakaly, 2011, 76-77. o.). Tehat a marketing funkciok csak ugy valhatnak
teljessé, ha a terméken elhelyezett informaciok rovid, tomor, egy atlagos fogyaszto altal
értelmezhetd forméaban tartalmazzak a dontéshez sziikséges alapvetd informéacidkat, mig
az ezt kiegészitd bdvebb, ismeretterjesztd tudasanyag mas forrason keresztiil jut el
hozzéjuk.

Erdekes ugyanakkor, hogy a fogyasztoi motivacié jellege alapjan az adatokra vald
fogékonysag ugyanolyan mennyiségii informacid esetén is eltérd lehet. Szemkamera (eye
tracker) segitségével végzett kutatas vizsgalta, hogy milyen mértékben olvassak el a
terméken szerepld informacidkat a fogyasztok, ha a termék fogyasztasaban motivaltak,
illetve ha egészségmotivaltak, illetve hogyan hat rajuk a termék-, illetve
csomagolasdesign.

Elobbi csoportnal a vizualis jellemzOk a meghatarozoak, a taplalkozéasi informaciok
elhomdlyosulnak e mellett. Az egészségmotivalt csoport tagjainal a taplalkozasi
informéaciok keresése és a mélyebb ismeretszerzés volt a jellemzd. (Visschers et al, 2009).
Szamos kutatds vizsgalta, hogy a vasarlok milyen gyakran olvassék el az ¢lelmiszereken
elhelyezett tdjékoztatd cimkét. Egy amerikai kutatds szerint a valaszadok 67%-a
rendszeresen vagy legalabb néha elolvassa a termékinformaciokat vasarlas elott. A
leginkabb keresett informacié a tartalmazott kaléria mértéke (Hawley et al, 2012, 430-
431.0.).

Egy masik amerikai kutatds kozel 3000 valaszado segitségével vizsgalta a cimkék
fogyasztokra gyakorolt hatasat, valamint vizsgalta a cimkehasznalat demografiai
jellemzokkel vett Osszefliggéseit. A tanulmany szerint a vizsgalt személyek 80 %-a
olvassa el rendszeresen a termékinformacidkat (Chen et al, 2011).

Liu és szerzotarsai 2015-ben publikalt tanulmanyaban nagymintds regresszios
modellek segitségével vizsgaltak bizonyos valtozok (példaul lakohely, nem, kor, oktatasi
szint, diéta, ismeretszint és a BMI) ¢és a termékcimke-hasznalat kozotti Osszefiiggést.
Bizonyitottdk, hogy a résztvevok nagyobb aranyban értik meg a termékcimke
informacioit, ha eldzetes ismeretszintjiilk magasabb, valamint gyakrabban hasznaljak a

termékcimke-informaciokat a vasarlas soran, ha alacsonyabb a BMI-indexiik.

53



A kor forditottan aranyos a cimkehasznalattal, a fiatalabb vasarlok jobban megértik
az informéciokat a terméken. Ugyanakkor felmérésiik szerint az iskolazottsag és a diétazo
allapot nem magyardzza a cimkehasznalatot. Ennek az is lehet az oka, hogy a magasabban
képzett fogyasztok nem hisznek a cimkén szerepld informacidkban (Liu et al, 2015).
Erdekes ellentmondas, hogy a magasabb végzettséggel/tudassal rendelkezé fogyasztok
gyakrabban keresik az informdcidkat, ugyanakkor azok allitasait kevésbé hiszik el.
Szamukra a hitelesség biztositasa alapvetd fontossagu.

Grunert szerint a termékcimke nagyobb szerepet kap azon termékek esetében,
amelyek nem markazottak, hiszen markas termékeknél a fogyasztod termékkel, markaval
kapcsolatos korabbi tapasztalatai vezérlik a dontést. Nem markéazott termékek esetén
nagyobb az informacidkeresési igény, vagy hajlanddsag, igy a cimke nagyobb mértékben
befolyasolhatja a fogyasztd valasztasat. Ugyanakkor azt is megallapitotta, hogy a
mindségi jelzOk a cimként kevésbé befolyasoljak a vasarlot. Ennek oka az ismeretek,
vagy tudatossag hianya, illetve az, hogy félreértik vagy sajat észlelésiik folyamatdban
tulértékelik azokat (Grunert, 2002). A mindségi jelzok akkor miikddnek, ha kevés van
beldliik, egyértelmiien azonositjak a fogyasztd szamara fontos értéket és kellden hihetd
allitast takar.

A cimkeolvasast ugyanakkor a fogyasztok meglévd tudésszintje is befolyasolja,
példaul azaltal, hogy a fogyaszt6 a fontos informéciokat keresi, ignoralja a marketing-
célu Tlzeneteket, hogy csOkkentsék az ,informaciés tulterheltséget”, valamint
megkonnyiti az informaciok megértését és memorizalasat (Soedeberg Miller, Cassady,
2015).

Az erds marka ugyanakkor fokozza a hiteles tdjékoztatas jelentdségét, vagy tompitja
a negativ hatdsokat. Ez nem feltétleniil az észlelésnél, inkabb az informaciofeldolgozas
késObbi szakaszaban megy végbe, vagy a vasarlast kovetd utdlagos fogyasztoi
értékelésben kap szerepet.

Az ir fogyasztok korében végzett vizsgalat célja az EU 1924/2006-os
szabalyozasanak vizsgalata volt. Ennek kapcsan a 400 értékelhetd kérdoiv segitésével
értékelték a fogyasztok informécidkeresési, megértési, hasznalati folyamatat. A
kutatasban, hasonléan Hawleyhez, a fogyasztok 67 %-a olvasta el a termékcimkéket
(Hawley et al, 2012). A nemek kozti kiilonbséget vizsgalva a n6k gyakrabban olvassak el
az informaciokat. A termékosszetevokre vonatkozo allitasokat a megkérdezettek magas,
82-91%-o0s részaranya értette meg, a hit a holgyekben volt szignifikdnsan erdsebb szamos

termék, igy példaul a probiotikus joghurt hatdsaban (Lynam et al, 2011).
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Grunert és tarsai a kérddives in-store megkérdezés mellett megfigyelést is végeztek.
A megfigyeltek 65,6 %-a nézte meg a termék front oldalat, tovabbi 11,6%-uk a terméket
mashol és 31,8 %-uk nem nézte meg a terméket részletesen. A kérddives felmérésben
vizsgaltak, hogy altalaban mennyire nézik meg a fogyasztok az élelmiszercimkeéket, itt
47,4 % valaszolta, hogy mindig, vagy rendszeresen. Erdekesség, hogy azok koziil, akik a
megfigyelt vasarlasndl nem olvastak el a cimkét, 38 %-uk allitja, hogy mindig, vagy
rendszeresen figyelnek ra, ha ezt a terméket vasdroljak. A leggyakrabban vizsgalt
informaciok voltak sorrendben a zsir, cukor, kaloriak és a s6 (Grunert et al, 2010). A
fogyasztok nyilvanvaléan azokat az informaciokat keresik, amelyek az egészségi
allapotuk, tervezett diétajuk miatt fontosak, ugyanakkor megértik a cimkén szerepld
tajékoztatast, illetve ez alapjan Ossze tudjak hasonlitani a helyettesité termékeket. E
tekintetben fontos az egységes szabalyozas, ugyanakkor nem szabad figyelmen kiviil
hagyni a marketing célokat sem, azaz, hogy a tajékoztatds legyen rovid, érthetd,
megjegyezhetd.

Mint a fentiekbdl is lathato, termékcimke pozitivan befolyésolja a fogyasztok tudéasat
¢s befolyast gyakorol a funkciondlis ¢lelmiszerek fejlodésére a tudas kozvetitése altal
(Wulan, 2017). A funkcionalis ¢élelmiszerek esetén tehat kiemelt szerepet tulajdonitunk a
termékcimkének, amelyen a torvény altal szabalyozott, kotelezd és valaszthato
informaciokon tul a fogyasztd tudasat bovitd, a fogyasztdi magatartast alakitd
informaciok is elhelyezhetdk, ezzel fokozva az egészségtudatos valasztast.

A témaban megjelent cikk: Soos G.: A termékinformacio fogyasztoi magatartdst
befolydsolo hatasa az élelmiszervasarlas soran. Taplalkozasmarketing. 3 (1), 73-83,

2016.

2.10.3. A térvényi szabalyozas

A torvényi szabalyozéas mai allapotanak létrejotte hosszu folyamat, egészen az 1800-as
évek végeéig nyulik vissza. A mostani allapot kiindulépontjat igazabol a 2000. januar 12-
én megjelent Eurdpai Unids Fehér Konyv tartalmazza, melyben 0Osszefoglaljak a
fogyasztoi informacidkra vonatkoz6 részletes alapelveket (White Paper On Food Safety,
2000.) Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2000/13/EK irdnyelve fektette le az
¢lelmiszerjelolés és -rekldmozas alapelveit. Ezt kovetden az Europai Parlament és a
Tanacs 178/2002/EK rendelete meghatarozta az ¢lelmiszer fogalmat, szabalyozta az

¢lelmiszerjog altalanos elveit és kovetelményeit.
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Az 1169/2011/EU rendelet célja a fogyasztovédelem szigoritdsa €s a mindség
szabadlyozasa. A rendelet definidl olyan fogalmakat, amelyek a késdbbi
jelolésszabalyozasokhoz sziikségesek, példaul az Osszetevd, cimke, jelolés vagy
latomez6. A rendelet 4. fejezet 1. szakasz 9. cikkének (1) bekezdése meghatarozza az
¢lelmiszereken kotelezoen feltiintetenddé adatok korét (modositd jogszabalyok:
1882/2003/EK rendelet és 1137/2008/EK rendelet).

Hazank els6 ¢élelmiszertdorvénye 1895-ben jelent meg, elsésorban az
¢lelmiszerhamisitas tilalmarol szol (1895. évi XLVI. torvénycikk).

Mar az 1995. évi élelmiszertorvény (1995. évi XC. torvény az ¢€lelmiszerekrdl és
végrehajtasi rendelete: 1/1996. (1. 9.) FM-NM-IKM rendelet ¢s mddositasa a 2001. évi
LIV. torvény) tartalmazott szabalyzokat az ¢élelmiszerek orszagok kozotti szabad
aramlasara vonatkozoan, de az egységes eurdpai joghoz vald alkalmazkodast a 2003. évi
torvény (2003. évi LXXXII. torvény az élelmiszerekrdl) teremtette meg. A Magyar
Elelmiszerkonyv elsd kiadasa 1995-ben jelent meg, ezt kovette a 2001. évi masodik,
moédositott kiadas. A Magyar Elelmiszerkonyv (Codex Alimentarius Hungaricus)
jelenleg hatalyos, 2013. évi valtozata a Foldmiivelésiigyi Minisztérium oldalan
hozzaférheté (Magyar Elelmiszerkonyv, 2013).

19/2004-es rendelet (19/2004. (II. 26.) FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet az
¢lelmiszerek jelolésérdl) fogalom-meghatarozasokkal és EU-normékra utalassal egésziti
ki az ¢élelmiszertorvény rendelkezéseit az ¢lelmiszerek jelolésére vonatkozoan. A
36/2014. rendelet (36/2014. (XII. 17.) FM rendelet az élelmiszerekkel kapcsolatos
tajékoztatasrol) tartalmazza az élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatds szabélyozasat,
kiilonos tekintettel a nem elérecsomagolt termékekre, valamint a tételazonosito jelolésére
vonatkozoan.

A 13/2008. szamu rendelet (13/2008. (VIII. 8.) NFGM-FVM egyiittes rendelet az
elérecsomagolt termékek névleges mennyiségére vonatkozd szabalyok megallapitasarol
¢és azok ellendrzési modszereirdl) az eldrecsomagolt termékek névleges mennyiségének
meghatarozasara ¢€s jelolésére vonatkozo szabalyokat foglalja 6ssze. A 74/2012. szamu
rendelet (74/2012. (VII. 25.) VM rendelet egyes onkéntes megkiilonbdztetdé megjelolések
¢lelmiszereken tOrténd hasznalatarol) az Onkéntes tdjékoztatast szabalyozza. A
jogszabaly a megfeleld EK-rendeletre vald utaldssal hatdrozza meg a sziikséges
definicidkat, meghatidrozza a magyar szarmazasra, a kézzel készités jelolésére, valamint

a mindségi fokozatra vald utalds fontosabb szabalyait.
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Fenti jogszabalyok tehat alapvetden meghatdrozzak a termékeken elhelyezhetd
informaciok kereteit, melyekhez a cimke tervezésekor alkalmazkodni kell. A térvényi
eléirasokon tul a gyartok és kereskeddk arra torekszenek, hogy a fogyasztokbol a
vasarlasi dontés szamukra legkedvezObb magatartasat valtsak ki. Ehhez tervezik a
csomagolast és a terméken szerepld informéacidkat.

Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy a fogyasztot jellemzi az Un. szelektiv torzitas,
amely azt jelenti, hogy ha a fogyaszto elkotelezett egy termék irdnt, az ,,elnyomja” mas
termékek informacioit. Ehhez tartozoan a Halo-hatas is megjelenik, azaz a fogyaszto —
tobbnyire a dontési folyamatok leegyszeriisitésének igénye altal vezérelve — a termék egy
pozitiv vagy negativ hatdsat kivetiti valamennyi tulajdonsagara (vagy a teljes vasarlasi
folyamatra) (Bauer, Beracs, 1998, p 87). Igy példaul az egészség hatis képes
ellensulyozni a kevésbé megnyerd izt, vagy forditva, a rossz iz képes elnyomni az
egészséges hatast. A gyarto és eladd célja a pozitiv tulajdonsagok kivetitésének elérése,

ezek megerdsitése a tudatos vasarlasok esetén az informaciokozléssel.
2.11. A fogyasztoi arelfogadas

A termel0k, kereskeddk a marketing-mix részeként kiilonds figyelmet szentelnek az arak
meghatarozasanak. Ez nem csupan a megfeleld profit biztositdsanak feltétele, de
alapvetéen meghatarozhatja a kereslet alakulasat. A fogyasztok dontési szempontjai
kozott ugyanis kiemelt helyet foglal el az ar, gyakran dont6 jelentdségii. A til magas ar
elrettent a vasarlastol, de a tal alacsony ar is ébreszthet bizonytalansagot a fogyasztoban.
Ugyanakkor az egyes fogyasztoknak mas-mas szintet képvisel a ,,draga” vagy az ,,0lcs6”,
igy e tekintetben is fontossa valik a szegmentacio, egy-egy szegmens beazonositasaval
elérhetd a hatékony armeghatarozas.

Ahhoz, hogy egy vasarlas 1étrej6jjon, sziikséges, hogy a vevo €s elado rezervacios dranak
legyen kozds metszete.

,»A vevl rezervacios ara az a legmagasabb ar, amit a vevd hajlando fizetni egy termékért
vagy szolgaltatasért. Az elado rezervaciods ara azt a legkisebb arat jelenti, amelyen még
hajlando piacra vinni az arujat.” (Kotler, 1998, p 287).

Amennyiben a termék olyan aron keriil piacra, ami magasabb, mint az elad6 rezervacios
ara és kisebb mint a vevo rezervacios ara, az egyéb dontési feltételektdl fliggden 1étrejohet
a vasarlas. Ez azonban nem feltétleniil biztositja a markahiiség kialakulasat. A hosszu
tava termékhasznalathoz az is sziikséges, hogy a belso referenciadr is a korabban emlitett

,,metszet ’-ben legyen.
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,»A belso referenciaar az az érték, melyet a fogyasztd egy adott aruért indokoltnak tart
megadni” (Kotler, 1998, p 280). Amennyiben az eladé hajland6 eladni, a vevé hajlando
megvenni egy adott aron a terméket, amit rdadasul indokoltnak is tart kiadni érte,

1étrejohet a hossza tava termékhasznalat. A lehetséges variaciokat ez alapjan a 27. abra

foglalja Ossze:

Elado
rezervacios

Vevo
rezervacios

Bels6

referenciaar

27. abra: Arelfogadas tényezéi

Forras: Kotler, 1998. 280-287. alapjan sajat szerkesztés

@: nem jon létre vasarlas
1: egyszeri vasarlas létrejohet

2: markahtiség kialakulhat
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2.12. Hipotézisek

H1: Az egészségtudatos élelmiszerfogyasztéi magatartas megkiilonboztetése a

fogyasztoi magatartas vizsgalatan beliil sziikséges és ij informaciokat ad.

Feltevésem szerint nem elegendd az egészségtudatos, funkciondlis élelmiszerekre
vonatkozo fogyasztoi magatartast a hagyomanyos fogyasztd magatartas-modellek alapjan

vizsgalni, mivel a dontési tényezdok specidlis mintadzatot mutatnak.

H2: Az egészségtudatos termékek valasztasaban fontos szerepet jatszik az ar, amely

az optimalis dontést képes torzitani.

Azon ¢lelmiszerek, amelyek valamilyen hozzaadott 6sszetevd révén kedvezd hatéassal
vannak az egészségi allapotra, a technoldgiabol fakaddéan tobbnyire dragabbak, mint
hagyomanyos valtozatait. Igy tehat fokozottan figyelemmel kell kisérni a fogyasztok
arérzékenységét, kiilondsen, hogy ez milyen mértékben modositja a valasztasukat ebben

a specialis szegmensben.

H3: A markahiiség hatraltatja az uj termékek iranti fogékonysagot, az innovacios

hajlam a markahii vasarlok esetén Kisebb.

Fontos annak vizsgélata, hogy ebben a termékkdrben és piaci résben mennyire érvényesiil
amarkahtliség hatasa. Az ¢lelmiszervalasztas egy bizalmi valasztas, hiszen nem megfeleld
mindségli, vagy nem biztonsagos termékek esetén felmeriilhet az egészségkarosodas
hatdsa is. A markahiiséggel bizalmat szavaz a fogyasztd a bevalt terméknek és a
gyartonak egyarant. Kérdés, hogy a markahtliség milyen mértékii ebben a szegmensben

¢s ez hogyan hat az ijonnan megjelend termékekkel szembeni attitiidre.

H4: A megszokott termékek kényelmesek, igy az uj termékek kiprobalasa iranti

igény csekély.

A fogyaszt6 hajlamos arra, hogy a megszokott, kényelmes megoldasokhoz ragaszkodjon.
Az egészségtudatossag ugyanakkor pont arra irdnyul, hogy a fogyasztd folyamatosan
keresse az informdciokat, tdjékozodjon a szamara kedvezobb, innovativabb, optimalis
lehetdségekrol és dontéseit a lehetd legtobb elérhetd informacié birtokdban hozza meg.
Fontos annak feltérképezése, hogy a kényelem, vagy a tudatossag hogyan érezteti hatasat

a fogyasztd élelmiszervalasztasra vonatkozo dontéseiben.
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HS: A fogyasztéo meglévo betegsége esetén az egészségtudatossag fokozodik, amely
noveli az informaciokeresési igényt, igy a fogyasztoi magatartast mérhetéen

befolyasolja.

A taplalkozassal kozvetleniil vagy kozvetve Osszefliggd, azaz rovid, vagy hosszl tavon
hat6 betegségek megléte feltevésem szerint arra 6sztonzi a fogyasztot, hogy a betegség
kezeléséhez, hatdsainak csokkentéséhez hozzajaruld osszetételli terméket valasszon. Az
optimalis dontéshez informaciokra van sziiksége, amely a tudatossag fokozodasat valtja
ki. Feltételezem, hogy a betegségek jelenléte noveli az egészségtudatos valasztas esélyét

a fogyasztdi magatartasban.

H6: A magasabban képzett, illetve magasabb tudasszinttel rendelkezé fogyasztok
nagyobb aranyban keresik az optimalis termékvalasztashoz sziikséges
informaciokat a funkcionalis élelmiszerekkel vasarlasakor, igy az 6 meggyozésiik

elsosorban hiteles informaciok biztositasaval célszeri.

A képzettség szintje bizonyos mértékben meghatarozza a fogyasztd rendelkezésére allo
informaciok mennyiségét és mindségét. Ha nem is allithato fel egyenes aranyossag a
végzettség és a tudasszint kozott, az 6sszefiiggés vélelmezhetd. Feltételezem, hogy a tobb
informacio birtokaban 1évo fogyasztonak kell vasarlasi dontést hoznia, ahhoz igyekszik
az informdciok lehetd legszélesebb korét elérni és a megfeleld bizonytalansagi tényezok
kizarasaval donteni. Ehhez azonban — ugy vélem — szorosan kapcsolddik az

informacioforras hitelességének igénye is.
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3. Anyag és modszer

A kutatas 4 fazisbol tevodott 6ssze. Annak érdekében, hogy a vizsgélat sordn minden
relevans faktor vizsgalata megtorténjen, elso fdzisként a szakirodalom széles kort
tanulmanyozasa volt sziikséges. A szakirodalmakban kiemelt szereppel kezeltem a
fogyasztoi magatartassal, taplalkozassal, egészségmagatartassal, élelmiszerfogyasztassal
kapcsolatos modelleket, amelyek a primer kutatds alapjaul szolgéltak. A cél egy olyan
modell feldllitdsa, amely segit rendszerezni a vizsgalt fogyasztdéi magatartassal
kapcsolatos befolyasolo tényezdket, ezek Osszefliggéseit €s hatasmechanizmusat.

A masodik fazisban egy kérddives kutatast végeztiink 1000 f6s orszagosan reprezentativ
minta alapjan, melynek f6 célja az egészségre kedvezd hatasti élelmiszerekkel
kapcsolatos fogyasztdi magatartas alapvetd tényezOinek feltardsa, a magatartasi
jellemzék megoszlasanak vizsgalata volt. A vizsgalat fokuszaban annak feltarasa allt,
hogy hazank fogyasztéi milyen mértékben keresik a funkciondlis €élelmiszereket és mi
motivalja ezen termékek valasztasat és fogyasztasat. A kérdéivben kitértiink az egyes
¢lelmiszercsoportok fontossaganak vizsgalatara, a markahiiség szerepére, az ujitasra valo
hajlanddsagra, a dontési szempontok fontossagara és sorrendjére, a termékek életmoddal
Osszefiiggd valasztasara, az arérzékenységre €s az €lelmiszerbiztonsdggal kapcsolatos
attitidre. A vizsgalatban két termékcsoportot konkrétan is vizsgaltunk: a kekszek és a
tejtermékek csoportjat. ElSbbi a ,tervezett” étrend kiegészitdjeként a fogyasztok
tudataban a ,,nassolashoz”, a kevésbé egészséges termékcsoporthoz kapcsolodik, igy a
tévhitekre/tudatossagra vald fogékonysagot is tudtuk vizsgalni, utobbi a fogyasztok
korében az egészséges kategoriat testesiti meg, igy jol Osszehasonlithatova valt a
prekoncepciok vs. tudatossag szerepe.

A megkérdezést 2010-ben hajtottuk végre és Magyarorszag felnétt (18+) lakossagara
céloztuk. Az Eszterhdzy Karoly Foéiskola (jelenleg Egyetem) tudaskdzpontjaban zajlod
EMOP-palyazat szolgaltatta ehhez a keretet. Az 1000 f6s minta kor és telepiiléstipus
szerint orszagosan reprezentativ. A személyes megkérdezés véletlen sétas mintavétellel
tortént. A kérddiv elkészitése és tesztelése az én feladatom volt. A lekérdezést az altalam
Osszeallitott kvotak alapjan piackutatd cég végezte el megbizas alapjan. Az adatokat
SPSS-f4jlban kaptuk meg, valamint rendelkezésiinkre bocsatottak az eredeti kérddiveket

is. Az SPSS-fajl alapjan az adatfeldolgozast én készitettem.
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A felmérés készitése soran kideriilt, hogy a mintavétellel nem szerinti reprezentativitas
biztositasa nem volt sikeres, a férfiak gyakran megtagadtak a valaszadast, mondvan, hogy
csaladjukban a nék vasarolnak, 6k vannak fogyasztoi dontési helyzetben. Emiatt a mintat
sulyozassal nem szerint is reprezentativva tettik.

A korcsoportokat uigy alakitottuk ki, hogy a kor szerint valtozo tényezok jol kdvethetoek
legyenek. 18 évtol 25 éves korig terjedt az elsé csoport, majd 10 évenként egészen 65
A kérdoiv szerkezetét tekintve bevezetd (ravezetd) kérdések szerepeltek az elsd részben,
mellyel a megkérdezett figyelmét a témara irdnyitottuk. A vasarlasi szokasokkal
kapcsolatos kérdéseket attitlidkérdések kovették, a kérddiv zard részében helyeztiik el a
hattérvaltozokat.

A kérdéivben gyakran felmeriilt a fogyasztok szamara még idegen funkcionalis
¢lelmiszer helyett az egészségvédd hatassal rendelkezd élelmiszer kifejezés vagy ennek
valamely szinonimajanak hasznélata annak érdekében, hogy a fogyasztok szamadra is
egyértelmi legyen a termékcsoport meghatarozasa.

A felmérésben vizsgaltuk a funkcionalis €lelmiszerek ismertségét és fogyasztasanak
gyakorisagat. Ezen tul kiemelt szerepet szantunk a kutatdsban a fogyasztoi attitiidok
vizsgalatanak. Elsésorban arra voltunk kivancsiak, hogy mi motivélja a fogyasztokat a
funkciondlis élelmiszerek vasarlasara (vagy nem vdasarlasara). Olyan belsdé és kiilsd
motivacios listat allitottunk fel és vizsgaltunk, amelyek jelentds részben lefedik a teljes
befolyasold kornyezetet a fogyaszto viselkedésében.

Az adatfeldolgozés és —elemzés SPSS-programmal tortént. Az elemzésben alkalmaztam
leird statisztikat, kapcsolatvizsgalatot, faktorelemzést ¢és klaszterképzést. Az
adatfeldolgozas soran elsddleges célunk a klaszterképzés volt, amely segitségével el
lehetdvé teszi a megfelel6 marketing stratégidk kialakitasat a teriileten tevékenykedd
vallalatok szamara.

A kérd6ivbdl nyert informaciok reprezentativ sokasag véleménye alapjan késziiltek, igy
relevansnak tekinthetok, ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy magaban hordozhatja a
mintavételbdl fakado esetleges eltéréseket, emellett fontos, hogy az itt vizsgalt tényezdoket
ne csupan statikusan lassuk, hanem vizsgalni tudjuk az idébeli alakulast is.

Mint a célkitizéseknél emlitettem, a fogyasztdoi magatartasi folyamatban az

informaciofeldolgozas folyamatat kiilon kivantam elemezni.
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Emellett a kérd6iv adatainak értékelése sordn tijabb kérdések mertiltek fel, amelyek
pontositast, tovabbi kutatast igényeltek. Sziikségesnek lattam bizonyos kordbbi adatok
1jboli felmérését ezen 1j informaciokkal dsszefliggésben.

Ahhoz, hogy a vizsgalatot az igényeknek megfeleléen a legteljeskoriibben el tudjam
végezni, figyelembe vegyek minden sziikséges, vizsgalando tényezot elsoként egy
fokuszcsoportos kutatast végeztem 2016 6szén két csoport segitségével. Ez jelentette a
kutatas harmadik fazisat.

A fokuszcsoportos kutatés célja az volt, hogy eldkészitse a kérddives megkérdezést annak
érdekében, hogy megtudjam, alapvetéen milyen informaciokra van sziikségik a
fogyasztoknak a szdmukra optimalis fogyasztdéi kosar megvasarlasdhoz, milyen
informaciokat keresnek és olvasnak el a termékcimkén, valamint miért nem olvassak el a
cimkét, illetve egy€b, a vasarlas helyén fellelhetd, vagy mas forrasb6l megszerezhetd
tajékoztatokat, ha ez el6fordul.

A fokuszcsoportos kutatashoz a szakirodalom attekintése alapjan allitottam Gssze a
csoportok résztvevoit. Két, egymastol fliggetlen tagokbdl allé csoportot szerveztem, igy
egymassal is 0sszehasonlithatéva valt két adathalmaz keletkezett. Fontos szempont volt
a csoporttagok kivalasztasanal, hogy egyarant tartalmazzon LOHAS-fogyasztokat (Isd.
21. abra), akikre jellemz0 a kornyezet- és egészségtudatos életmod, valamint olyanokat,
akik nem tartoznak ebbe a csoportba, igy adott dontési szempontokon vitatkozva pro- és
contra érvek is felmeriilhetnek. A betegségek (diabétesz, gyomoreredetii problémak,
elhizds, sziv-érrendszeri betegségek, allergia, stb.) jelenléte irdnyitja az
informaciokeresést és feldolgozast, gyakori motivacios eszkdz az adatok utani kutatdsban
és meghatarozé azok értékelése soran (Kelly és Barker, 2016). Igy fontos volt, hogy
legyen valamilyen jellemz0 alapbetegséggel rendelkezd és nem rendelkez6 tag is. Fontos
volt, hogy mindkét nem, valtozatos életkori- €és végzettségcsoportok is képviselve
legyenek, valamint igyekeztem a lakohely telepiiléstipusat is figyelembe venni a
toborzasnal (Potempa et al., 2010, Elmadfa és Meyer, 2009). A gyermekek befolyasolo
szerepére tekintettel a csoporttagok kozott voltak gyermekes és gyermektelen résztvevok
is. A beszélgetésrol video- €s hanganyag is késziilt annak érdekében, hogy a késObbekben
barmikor visszanézhetd, visszahallgathaté legyen. Az adatok tudomanyos célokra valo
felhaszndlasdhoz a résztvevok irdsbeli nyilatkozattal jarultak hozza az adatvédelmi
elveknek megfeleléen. A felkésziilés sordn Osszedllitdsra keriilt egy kérdéssor

(forgatokonyv), amely segitett irdnyitani a beszélgetést.
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A kérdéssor a szakirodalmi feldolgozast kovetden Osszeallitott informacidos modell
alapjan kertilt megszerkesztésre azért, hogy annak minden lehetséges és a késébbi kérddiv
szempontjabol fontos eleme szerepeljen a beszélgetés soran. A 26. dbran bemutatott
modellt haszndltam a kérdések dsszeéllitasahoz.

A kutatashoz késziilt forgatokonyvben 4 szerkezeti részre osztottam a megkérdezést. A
bevezetd részben a csoporttagok ismerkedtek meg egymadssal, megismerték a kutatas
céljat, kutatési teriiletét, a szemléltetd eszkozoket, az adatvédelmi informéciokat és a
beszélgetés fObb szabalyait. A masodik részben asszociacids jatékkal inditottam az
interjut, melynek célja a résztvevok témara hangolasa volt. Elhangzott néhany fogalom
(egészségtudatossag, diéta, funkcionalis élelmiszer, stb.), amelyre a csoporttagoknak ki
kellett mondani az elsé dolgot, ami err6l esziikkbe jut. Ez mar megmutatta a
megkérdezettek iranyultsagat is a kutatasi témara vonatkozdan. A harmadik rész kérdéseit
végig vezettem a fenti modelltényezdkon (pl. egészségi allapot, érintettség, megértés,
stb.) Gigy, hogy a ravezetd kérdéseket a fokusz-kérdések kovették, majd egy flip chart
segitségével rangsorolos feladat kovetkezett, végiil ujabb fokusz-kérdésekkel zartuk a £6
részt. A zard kérdések arra buzditottak a résztvevoket, hogy kifejtsék azon gondolataikat,
amelyek a beszélgetés soran megfogalmazddtak benniik, de a tematika alapjan nem volt
mod ezek taglaldsara. Végiil kis ajandékkal kdszontem meg a részvételt. A beszélgetés
soran a homokora-technikat alkalmaztam: altalanos kérdésektdl jutottam el a mélyebb és
részletesebb fokuszkérdésekig, végiil altalanositasokkal és kozos 0sszefoglalassal zartam

az interjut.
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A forgatokonyv szerkezetét 2. tablazat foglalja ossze.

2. tablazat: A forgatokonyv strukturaja

Kutatds-rész Cél Modszer Vizsgalt teriiletek
a vizsgalat
céljanak,
szabalyainak TNy
Zanaly v részvételi szandék
, tisztdzasa eléadas L .
Bevezetés e 11 1o érintettség
tagok onallo kifejtés N
. , motivacio
megismertetese,
bizalmi légkor
kialakitasa
. ., | alapvet6 attitidok
s eg . azonnali reakcid
Asszociacios | figyelemfelkeltés, . . figyelem
e s . 1 visszacsatolas \ 1
jaték rahangolodas 11 érdeklodés
nélkiil L.
tudasszint
a témakifejtés

A i} lindita it L . ,

R’a Ve’zeto clinditdsa, beszélgetés érintettség, hasznalat
kérdések csoportszerep

felderitése

alapvetd vélemén s .

, P yeemeny egészségtudatossag,
Fokusz- a fokusztémarol, beszélgetés, vita | érdeklddés, figyelem
kérdések 1. dontési problémak £e1es, . Oaes, Hey ’

. észlelés
feltarasa
az
¢lelmiszervalasztas | brain storming,
dontési vita, 0sszegzés , w1
., . fogyasztashoz sziikséges
. szempontjai és az | flip charton, . . 14
Rangsorolas | . Ny o e informaciok és ezek
informéciok kozos dontésre gyakorolt hatdsa
kapcsolatanak kovetkeztetések gy
feltarasa megfogalmazasa
aktivizalas
informaciok és hiedelmek,
Pro- és contra megértés, visszacsatolas,
Fokusz- érvek iitkoztetése, beszéloetés. vita hihet6 és nem hiheto
kérdések I1. kovetkeztetések £etes, forrasok,
megfogalmazasa bizonytalansagcsokkentési
technikak
Felmertlt B iy o

(s Onallo Nem vizsgalt

Zaras gondolatok , , , . .
1A kezdeményezés | problémakdordk felderitése
megbeszelése

Forras: sajat szerkesztés

A negyedik fazisban a fokuszcsoportos kutatds eredményeit felhasznédlva kertilt

Osszedllitasra a masodik megkérdezés, melyet mar kisebb kdrben, 500 {6 részvételével

folytattam le és leginkabb az informéaciok fogyasztot befolyasold szerepére helyeztem a

hangsulyt. Ebben a megkérdezésben mar nem mindsitettem

sziikségesnek a

reprezentativitds biztositdsat, mert elsdsorban a tudas, az informacid és a fogyasztoi

magatartas kozotti osszefiiggések feltarasa volt a cél.
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A kapott adatokbol szamolt statisztikak célja els6sorban az informacidhasznalat és a
fogyasztoi attitlid kozotti kapesolat leirdsa volt. Az alkalmazott klaszterelemzés nem a
sokasdgra vonatkozo Aaltaldnositds céljabol késziilt, hanem az informécioszerzés és
feldolgozas alapjan kivantam fogyasztoi csoportokat képezni annak érdekében, hogy
meghatarozzam, mely tipusu csoportokat elsdsorban milyen marketing eszkdzokkel Iehet
hatékonyan elérni.
A masodik felmérés az alabbi célokbdl indult:
e a gyorsan valtozd piacon végbement valtozasok dsszehasonlitasa,
e a fogyasztokat érd informaciok befogadasanak és feldolgozasanak folyamata, az
adaptalast segito, illetve hatraltato tényezok,
e milyen fogyasztdi szegmenseket lehet elkiiloniteni vasérlasi attitid és az
informéciofeldolgozas kapcsolata alapjan és ezek hogyan jellemezhetdk,
e javaslat kidolgozdsa a fogyasztoi szegmensek hatékony elérése érdekében a
funkciondlis €¢lelmiszerpiac eladasi oldalanak szerepldi szdmara.
A funkciondlis élelmiszerek 1étjogosultsagat a fogyasztok étrendre vonatkozd
elvarasainak valtozasa alapozta meg és indokolja jelenleg is. A fogyasztok az egészségiik
megorzése, vagy meglévo betegségekkel vald kiizdelem okan igyekeznek fogyasztasi
szokasaikat ennek megfelelden alakitani.
Napjaink novekvo trendjei koz¢ tartozik az €lelmiszerfogyasztas szerkezetének tudatos
alakitasa az egészségmegdrzés eszkozeként. (Annunziata, Pascale, 2009, Sir¢ et al. 2008,
Ozen et al. 2012). A fogyasztok ezt két alapveté modon oldhatjdk meg:
e hagyomanyos termékek koziil elsdsorban olyanokat valasztanak, amelyek
Osszeegyeztethetdk a korszeri taplalkozassal,
e olyan uj termékeket keresnek, amelyek gyartdoi a terméket mar eleve az
egészségtudatos igényeknek megfelelden alakitottak ki.
A szakirodalom adatai alapjan 6sszeallitott modellt hasznéltam a kutatas elkészitésé¢hez
(2.10. fejezet).
A kvantitativ vizsgalathoz készitett strukturalt, 30 kérdést tartalmazo kérddivet a
fokuszcsoportos kutatas eredményei alapjan allitottam Ossze és 2017 tavaszédn a
megkérdezést le is folytattam. A kérdoéiv foként zart eldontendd, skéla-, rangsor- €s
Likert-skala kérdéstipusokat tartalmazott. Strukturajat tekintve az érintettségre é€s
alapvetd tudasszintre €s attitlidre vonatkozd ,,ravezetd” kérdésekkel kezdddott a kérdoiv.
Ezt kovették az életmodra és tudatossagra vonatkozo attitlid-kérdések. A dontési
tényezok ¢és termékinformaciok fontossagat rangsorkérdéssel mértem, mig az

informacioforrasok hitelességét egyszert, részben zart kérdéssel.
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A funkcionalis ¢lelmiszerek ismertségére €s arérzékenységére, valamint az ¢lelmiszer-

biztonsagra vonatkoz6 zart kérdéseket az egészségtudatossagra vonatkozo ellentétparos

skala-attitiidkérdések kovették. A hattérvaltozok a kérddiv végére kertiltek.

A kérddivben a {6 pilléreket az alabbi modellfaktorok jelentették:

Az informacidszerzés és —feldolgozas folyamatat alapvetden determindlja a
fogyasztd adott termékkorrel kapcsolatos érintettsége (rendszeres véasarlo,
meglévo betegségek), igy ezt a teriiletet az attitidtényezokkel osszefiiggésben is
vizsgéltam.

Az informacid-keresési aktivitas fligg az eldzetes tuddsszinttol és az érdeklodést
kivalto tényezoktol, amelyet befolydsol a végzettség szintje, illetve feltételezésem
szerint a nemek és korcsoportok kozott is tapasztalhatok eltérések e tekintetben.
A fenti tényezOkon tal vizsgaltam az élelmiszervasarlas soran sziikséges dontés
fobb tényezdinek fontossagat, a termékinformaciok megértésének, hasznalatanak,
feldolgozasanak jellemzoit, az arak befolydsolé hatdsat a funkcionalis
¢lelmiszervasarlasra vonatkozdan.

A dontést befolyasold informéciok hatékonysaga a fogyasztoi elfogadastol fiigg,
ebben pedig a hitelesség megitélése lehet sorsdontd. A kérddivben figyelmet
forditottam a hiteles és nem hiteles informacioforrasok feltarasara, az informaciok
elfogadasanak tényezdire, valamint a hiedelmek, meggyozodés, tapasztalat
attitidbefolyasolo szerepére.

Visszacsatolas és elutasitas jellemzoi.

A beérkezett kérdoivek szelektalasat kovetéen 501 db értékelhetd kérddivbol készitettem

el az elemzést SPSS-program segitségével.
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4. Vizsgalati eredmények és azok értékelése

4.1. Az els6 megkérdezés

4.1.1. Az elso kérdoives megkérdezés eredményei

A minta Osszetételét a 3. tdblazat mutatja.

3. tablazat: Az els6 megkérdezés mintajanak osszetétele (n=1000)

Nem Megoszlas, % Csaladi allapot Megoszlas, %
N6 52,4 | Hajadon/n6tlen 36,0
Férfi 47,6 | Hazas 45,7
Végzettség Megoszlas, % | Elvalt/6zvegy 18,3
Alapfoku 18,5 | Egy hz’lztartz’lsbz}n €16 Megoszlis, %
gyermekek szama
Kozépfoku 54,3 | Nincs 61,8
Fels6foku 27,2 | 1 gyermek 19,0
Telepiiléstipus Megoszlas, % | 2 vagy tobb gyermek 19,2
Budapest 18,2 Korcsoport Megoszlas, %
Megyeszékhely 18,5 | 18-25 év 17,2
Viros 33,1 | 26-35 év 22,2
Kozség 30,2 | 36-45 év 17,7
Egészségi allapot | Megoszlas, % | 46-55 év 18,4
nincs tartos betegség 72,1 | 56-65 év 12,9
van tartds betegség 27,5 |65+ 11,6

Forras: sajat kutatas

A jovedelmet vagyontargyakkal valé rendelkezés alapjan vizsgaltuk. ,,Szegény” rétegnek
vettilk azon megkérdezetteket, akinek nincs sajat tulajdonu csalddi hazuk vagy lakasuk
¢s a meghatarozott vagyontargyak koziil
rendelkezhetnek. A ,kozépréteg” az alacsonyabb arfekvésii vagyontargyakkal valo
rendelkezés alapjan keriilt kivalasztasra és rendelkeznek valamilyen sajat tulajdonu

lakdépiilettel. A ,,vagyonos” réteg luxuscikkekkel is rendelkezik. Ez alapjan a minta

megoszlasa a 4. tablazat szerint alakult:

s

4. tablazat: A minta vagyon szerinti megoszlasa, % (n=1000)

Vagyoni kategoria Megoszlas a mintaban, %
Vagyonos 27,1
Kozépréteg 56,1
Szegény 13,0
Nem valaszolt 3,8

Forras: sajat kutatas

A vagyoni helyzet vizsgélata azért fontos, mivel a funkcionalis élelmiszerek jelentds

része magasabb arfekvésli, mint a hagyomanyos tipusok, igy a termékek kozotti

valasztasban a fogyaszto jovedelmi helyzete mérvado szerepet jatszik.
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4.1.2. Az eredmények leiro statisztikaja

Mivel a minta orszdgosan reprezentativ, igy a gyakorisagok vizsgalata volt az els¢ feladat.
A vasarlok kozel Ya-e (23,6 %) vallja magardl, hogy a napi bevasarlasok soran odafigyel
arra, hogy egészségre kedvezd hatasti terméekeket valasszon, tobb, mint fele (55,1%)
idénként figyelmet fordit erre, mig 1/5-liket (21,3 %) nem érdekli, hogy egészségesek-e
a valasztott termékek. Az ,.egészséges” termékeket elsésorban a tejipari szegmensbdl
(29,8, illetve 26,5 %). A valaszadok minddssze 12,8 %-a tud husipari termékek, €s 9,2
%-a az édesipari, siitdipari-termékek (pl. keksz, kenyér, miizliszelet, péksiitemény) koziil
kivalasztani egészséges valtozatot. Ez alatdmasztja azt a vélekedést, miszerint az
¢édesipari termékek, snackek nem lehetnek az egészséges taplalkozas részei.

Ezen termékcsoportot részleteiben is vizsgaltuk, mely termékek fordulnak elé a
rendszeres vasarlasok termékszerkezetében €s melyeket utasitjdk inkabb el a fogyasztok.

Az Osszetételt a 28. dbra mutatja:
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28. abra: Vasarolt siito- és édesipari termékek osszetétele (n=1000)

Forras: sajat kutatas

Mint lathato, csokoladét a valaszadok 2/3-a vésarol, a piskotak, péksiitemények, kekszek,
magvak és miizlik a kedveltebb termékek kozé tartoznak (a valaszadok tobb mint fele
vasarolja). A legkevésbé kedvelt, illetve vasarolt termékcsoport a cukorkdké. A
legkedveltebb terméket heti rendszerességgel vasarolja a valaszadok 58,2 %-a, mig 24,8-
uk naponta. A valaszadok minddssze 1,4 %-a vallotta, hogy egyik terméktipusbol sem
szokott vasarolni.

Ebben a termékcsoportban a markahiiség nem nevezhetd erdsnek, a valaszadok 11,6 %-a
mindig, mig 26,6%-uk tobbnyire ugyanazt a markat vasarolja. 61,8 % szadmara a marka
nem mérvado a dontésben. Az ujitasra vald hajlam kifejezetten erds, 83,4 % probal ki
szivesen Uj terméket.

A tejtermékek fogyasztasanak alakuldsat a 29. abra mutatja (,,Az aldbbiak koziil milyen

termékeket szokott vasarolni?”’).
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29. abra: Tejtermék-fogyasztas dsszetétele (n=997)

Forras: sajat kutatas

A tejtermékek kozott a legkedveltebb a sajt, a tej €s a tejfol, mig legkevesebbet tejszint,
izesitett tejet vagy kakaot és reggeli italt vasarolnak. A leggyakrabban a tejet vasaroljak
a valaszadok. Ebben a termékcsoportban is korlatozott a markahiiség, a valaszadok 44,2
%-andl valtoz6 a markavalasztas, mig 12,6 %-uk a markat egyaltalan nem tartja
fontosnak. Csupéan 15,9 %-uk vasdrolja mindig, és 26,2 %-uk tobbnyire ugyanazt a
markat. Az 1) termékek kiprobalasara valdé hajlanddsdg hasonld az el6zd
termékcsoporthoz, 83,3 %-uk szivesen megteszi. Megallapithatd tehat, hogy a siitd- és
¢desipari, valamint a tejtermékek élelmiszercsoportokban viszonylag gyenge markahiiség
jellemzo, az jitasra valo hajlandosag erds, igy az 0j termékek bevezetése soran ezek a
piaci korlatok kevésbé mérvadok.

Attitlidvizsgélat

A fogyasztok vasarlasi attitlidjének feltarasahoz vizsgaltam a valasztasban kozre jatszo
szempontok fontossagat. A valaszadoknak a felsorolt szempontokat kellett fontossag
szerint sorba allitania (a legfontosabb szempont az 1.), az igy kapott kvartilis-eloszlasok
a 30. abra segitségével lathatok fontossagi sorrendben.

Az abra jol illusztralja, hogy a valaszadok egyértelmiien az arat és az esetleges akciokat
tartjak elsddlegesen szem el6tt a valasztaskor. A termék egészséges hatdsa a dontési
szempontok kozott a 7. helyre szorul. Erdekes, hogy allitasuk szerint dontésiikre a
reklamok hatnak a legkevésbé, erre még utalni fogok a késébbiekben. Természetesen a
dontési szempontok nem egységesek a valaszaddknal éppugy, ahogy az ar fontossaga

sem. A szegmensenkénti eltérést a klaszterképzés soran fogom bemutatni.
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Dontési szempontok

30. abra: A dontési szempontok fontossaga (n=770)

Forras: sajat kutatas

Ez tehat nem feleltethetd meg az Eurobarometer (41. oldal) kordbban bemutatott
adatainak, mely szerint a megkérdezett EU-allampolgarok tobbsége szerint az
¢lelmiszervasarlas soran a legfontosabb a mindség, ezt kdveti az ar és az é€lelmiszer
szarmazasa. Hazankban az ar kimagasloan a legfontosabb dontési szempont, bar meg kell
jegyezni, hogy ez szegmensenként eltérd jelentoségl.

Az ar dontd folényét az aldbbi megoszlas-grafikon is jol szemlélteti. A 31. abra
segitségével lathatd, hogy a rangsorban a valaszadok milyen aranya jeldlte meg az adott

ranghelyen az ar fontossagat (1=legfontosabb, 12 =legkevésbé fontos).
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31. abra: Az ar fontossaganak megoszlasa (n=770)

Forras: sajat kutatas
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Fontos megjegyezni, hogy a felmérés a gazdasagi valsag elsé iddszakaban késziilt,
amikor a fogyasztok a makrogazdasagi helyzet miatt visszafogtak fogyasztasukat és
arérzékenyebbek lettek.

A funkcionalis ¢élelmiszer-kifejezés ismertsége a késObbi marketing akcidok miatt fontos
lehet. Feltételezésem szerint a fogyasztok nem ismerik ezt az elnevezést, igy a felmérések
¢s marketing kampanyok soran ezt a vasarlok szaméra érthetd elnevezésekkel kell
helyettesiteni. A felmérés ezt a feltételezést alatdmasztotta, a fogyasztok ¥-e nem hallotta
még. Ez megfeleltethetd Annunziata ¢s Vecchio 2011-ben publikalt felmérésének, ahol
jellemzden szintén nem ismert a funkciondlis €lelmiszerek koncepcidja (Annunziata,
Vecchio, 2011). Tovabbi vizsgalatot igényel az, hogy azok koziil, akik mar hallottdk a
kifejezést, milyen aranyban ismerik a tényleges jelentését. Itt — feltételezésem szerint -
még gyengébb adatot kapnank. A fogyasztoi tdjékoztatdsok soran tehat javasolt mas
elnevezéseket, a fogyasztok szadmara érthetébb kifejezéseket hasznalni, mint pl. ,,az
egészségre kedvezd hatdsu” termék.

Arérzékenység

Az (j tipusu ¢lelmiszerek bevezetésének fontos dontése, hogy milyen aron kertiljon piacra
a termék. Mivel a gyartasi technologia sok terméktipusnal dragébb, igy a koltségelvii
arképzés a fogyasztok szdmara sokszor nem elfogadhatd arat eredményez, kiilonosen a
bevezetés szakaszaban. Tovabbi mérlegelendd tényezd, hogy ezen termékek vasarlasakor
a fogyasztdé mar mas, hagyomanyos termékeket ismer, kiprobalt, kedvel, esetleg
markahtliség is kialakult (alacsonyabb arszintii termékek esetén a markahliség kevésbé
jelentds), igy az arat ugy kell kialakitani, hogy a fogyasztok szamadra is vonzo legyen.

A tal alacsony ar akar ellentétes hatast is kifejthet (a fokuszcsoportos vizsgalat ezt
alatdmasztotta), a fogyasztok azt is gondolhatjdk, hogy a termék nem megfeleld
mindségli, nem biztonsagos, vagy nem rendelkezik a tdjékoztatasban igért
funkcionalitassal.

A kérdéivben azt mértem fel, hogy a fogyasztok elképzeléseiben egy funkcionalis termék
mennyivel lehet elfogadhatéan dragabb, azaz mi az az arnévekmény a hagyomanyos
tipushoz képest, amely megfelel a fogyasztd rezervacios aranak, azaz hajlando
megfizetni. A valaszok megoszlasat a kérdésre, hogy mennyivel fizetne tobbet a
véalaszadd egy egészségvédd hatasti termékért a hagyomanyoshoz képest, a 32. abra
mutatja. Az arérzékenység vizsgalatahoz igyekeztem a lehetd legkisebb osztalykozoket
(5 %) kialakitani, mert szeretnék minél pontosabb képet kapni a pontos arelfogadas

mértékérdl.
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32. abra: A fogyasztok arérzékenysége a funkcionalis termékek piacan (n=1000)

Forras: sajat kutatas

Altalanossagban elmondhaté, hogy a fogyasztok arérzékenyek, hiszen kozel 40 %-uk
minddssze 1-5 %-kal fizetne tobbet egy funkcionalis élelmiszerért, szemben a
hagyomanyos termékekkel. Csupan 10 %-uk vallalna a 15 %-os, vagy annal nagyobb
mértékl tobbletet. Az arérzékenység azonban sok tényez6tdl fligg (jovedelmi helyzet,
egészséges ¢letmod folytatdsa, stb.), melyet a késdbbi kapcsolatvizsgalat, illetve
szegmentacio sordn részletesebben is vizsgalni fogok.

Elelmiszerbiztonsig

A funkcionalis élelmiszerek vasarlasanak fontos OsszetevOje a bizalom, a hit, a
meggy06zodés (ahogy errdl a szakirodalmak elemzése sordn beszdmoltam). Ezek a
termékek ugyanis tartalmaznak egy vagy tobb olyan dsszetevdt, ami — bizonyithatéan —
hat a fogyaszto egészségi allapotara.

fgy a fogyaszto csak akkor hajlandé megvasarolni és elfogyasztani, ha elhiszi, vagy meg
van gydzédve a kedvezd hatasrdl, illetve biztonsagosnak véli azt. A kérddivben erre
vonatkoz6 kérdés is szerepelt. Egyrészt azt vizsgaltam, hogy a fogyasztok dsszességében
aggodnak-e a fogyasztott termékek biztonsdga miatt, illetve hogyan reagédlnak, hogy
¢lelmiszerbiztonsagi probléma meriil fel. A valaszlehetdségek segitségével a tudatossagra
vonatkozoan is probaltam kovetkeztetéseket levonni.

A valaszadok tobbsége, 70,5 %-a altalanossdgban biztonsdgosnak tartja azokat az
¢lelmiszereket, amelyeket napi  rendszerességgel fogyaszt. Ha  azonban
¢lelmiszerbiztonsagi probléma mertil fel (a hiradasokbol azt halljak, hogy egy termék
fogyasztasa nem ajanlott), akkor 62,0 %-uk soha, vagy egy darabig biztosan nem
vasarolja azt a terméket. Csupan 22,7 %-uk vizsgalja meg az informacid valosagtartalmat
¢s hajtja végre ez alapjan a dontését. Ennél is kisebb arany, minddssze 7,5 % vizsgalna

meg, hogy melyik gyartasi egység okozott problémat €s a tobbit nyugodtan vasarolna.
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A valaszadok 7,8 %-a pedig egyaltalan nem figyel ilyen jellegli informéciokra. A nyomon
kovetési rendszerrdl a fogyasztok 72,4 %-a még nem hallott, illetve arra vonatkozd
valasz, hogy ha hallotta, akkor ez mit jelent, nem érkezett. 92,8 %-uk azonban fontosnak
tartja, hogy miikkodjon egy olyan rendszer, amely azonnal jelzi a fogyasztoknak az
¢lelmiszerbiztonsagot veszélyeztetd tényezoket. Ezen informacidk hiteles promotalasa a
fogyasztok meggy6zésében fontos szereppel birhat.

Attittid-kérdések

Attitlid-kérdések segitségével azt vizsgaltam, hogy milyen a fogyasztd bedllitottsaga
bizonyos dontési szituaciokban az élelmiszervasarlas soran. Mivel az attitlid mérése nem
egyszerli, azt a megoldast valasztottam, hogy Aallitdsokat fogalmaztam meg
ellentétparként (pozitiv és negativ allitas) és az ellentétparok kozott elhelyeztem egy

tizfokozatu skalat a 33. abran lathaté modon:

VASARLASI
DONTESEMNEL .
B DONTESEMET NEM
ALAPVETO, HOGY A ) .
) ) 11234 |5|6|7|8|9]|10| BEFOLYASOLJA A TERMEK
TERMEK KEDVEZO L ]
) KEDVEZO ELETTANI HATASA
HATASSAL VAN-E AZ
EGESZSEGEMRE

33. abra: Az els6 megkérdezés attitiidvizsgalatanak modszere (K18)

Forras: sajat kutatas

A valaszadoknak azt az értéket kellett megjeldlni, amely az ellentétpar szamara megfeleld
részé¢hez all kozelebb. Az ellentétparok dsszeallitasanal figyeltiink arra is, hogy a pozitiv
¢s negativ allitdsok ne mindig egy oldalon szerepeljenek, hogy ezzel is kikiiszoboljiik az
automatikus valaszadast.

Az elemzésnél az adott valaszok atlagértékét és az adatok szorasat vettiik figyelembe. Az
1-hez kozelebbi értékét az ellentétpar elsé felével torténd megfeleld mértéki egyetértést
jelentik, mig a 10-hez kozeli értékek az ellentétpar masik feléhez vald hozzaallast
kozelitik. Az attitidkérdések kozott elhelyeztiink ellendrzé kérdést is. A kérddiv elején
vizsgaltam a funkciondlis élelmiszerek ismertségét, az attitlid-kérdések kozott pedig
elvégeztem az erre adott valaszok kontrolljat. Az attitlidkérdések eredményeit a 34. abra

mutatja.
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Vasarlasi dontéseimnél alapvetd, hogy a termék kedvezd
hatassal van az egészségemre.

A hozzaadott vitaminok jotékony hatassal vannak az
ember egészségére.

Vasarlaskor nem szoktam elolvasni a csomagolason
talalhat6 tajékoztatot.

Hallottam mar a funkcionalis ¢lelmiszer-kifejezést.

Elényben részesitem az adott terméket, ha meg vagyok
gy6z6dve antioxidans hatasarol.

A csomagolas informacioi alapjan konnyebben
felfigyelek a szamomra elényos élelmiszerekre.

Szivesebben veszek olyan terméket, amelynek élettani
hatésairdl részletes informaciokat kapok.

Szamomra fontosabb az ar, mint az iz, vagy az
egészséges hatas.

Szivesebben megveszem az 0j terméket, ha tudom, hogy
egészségemre gyakorolt hatdsa tudomanyos tényeken
nyugszik.

Kizarolag biztonsagos ¢lelmiszert keresek vasarlasaim
sordn, amely nem okozhat egészségiigyi problémat.

Elényben részesitem az adott terméket, ha meg vagyok
gy6zddve prebiotikus hatasarol.

A kekszekben talalhato asvanyi anyagok jotékony
hatassal vannak az ember egészségére.

Minden, amit fogyasztok, biztonsagos az egészségem
szempontjabol.

Nem szoktam egészséget védo élelmiszereket keresni.
Biztosan megvenném a terméket, ha tudomanyos
garanciat kapnék annak antioxidans és prebiotikus

hatasarol.

Szamomra fontosabb az iz, mint az egészséges hatas.

0,0

Atlagpont, szOras
4,0 6,0 8,0 10,0

12,0

34. abra: Attitiid-vizsgalat eredménye (n=996)

Forrads: sajat kutatas

A valaszok atlagértékei ezen kérdéseknél 4,5 és 8,4 pont k6zott szorédnak. Mint lathato,

a valaszadok igyekeznek egészséges termékeket valasztani, 4,5 volt az erre a kérdésre

adott valaszok atlagértéke, ennél a kérdésnél volt a legalacsonyabb, ez volt tehat a

legmarkansabban eltérd adat egyik véglete az ellentétparok kozott.
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Hasonloképpen vélekednek a valaszadok a vitaminok szervezetre gyakorolt kedvezd
hatasarol (itt a szoras is alacsonyabb, tehat a valaszok még inkabb egy irdnyba mutatnak
altalanossagban (x=4,5, 0=2,7).

A harmadik 4llitds adataibol arra lehet kovetkeztetni, hogy a vasarlds sokszor
rutinszerlien, vagy kevésbé tudatosan zajlik, mivel a fogyasztok kevésbé olvassak el a
csomagoléas informacioit. Ez is alatamasztja Lehotanak azt a kordbban bemutatott
megallapitasat, miszerint ,,Az élelmiszerfogyasztd vasarlasi és fogyasztdi dontéseit
tokéletlen informacidellatottsag mellett hozza meg” (46. oldalon).

Erdekes ugyanakkor, hogy bevallottan a csomagolas informacioi segitik az egyén
szdmara megfeleld élelmiszer kivalasztasat. (x=4,6, 0=2,8, illetve x=4,9, 0=2,8).

A funkcionalis ¢lelmiszer-kifejezés ismertsége itt is csekély mértéket mutat, azonban ez
a kérdés az egyéni valaszok alapjan vald ellendrzést szolgalta, igy ebbdl messzemend
kovetkeztetéseket nem kivanok levonni.

A terméken megjelenitett ,,antioxidans”-hatds vonzo a vasarlok szamara és igényt
tartanak a részletesebb, ¢€lettani hatasra vonatkozo informaciokra (x=4,7, 0=2,7, illetve
x=4,9, 0=2,8). A prebiotikus hatds kevésbé fontos, mint az antioxidans hatas (x=4,5,
0=2,8), ugyanakkor a tudomanyos tények kedvezden hatnak a dontési folyamatra (x=4,7,
0=2,8). Allitasuk szerint befolyasolna a dontésiiket, ha az antioxidans és prebiotikus
hatasra tudomanyos garanciat kapnanak, (x=4,6, 0=2,7).

Korabban latszott, hogy a fogyasztok jelentds mértéke elégedett a fogyasztott
¢lelmiszerek biztonsagaval, bar egy nyomon kovetési rendszerre lenne igény. Az
attitlidkérdéseknél mar pontosabban latszik, hogy a fogyaszték nincsenek teljes
mértékben meggydzddve a fogyasztott élelmiszerek biztonsagardl (Xx=5,8, 0=2,6).

Az egészséget védo éElelmiszerek keresése egyre jellemzébb (x=5,7, 0=2,8,
megjegyzendd, hogy itt a negativ allitas jelzi az 1-es értéket).

Az élettani hatas a valaszadok allitasa (szandéka) szerint fontosabb, mint az iz (x=4,7,
0=2,8), az ar szerepe itt kisebb az izzel, vagy az egészséges hatdssal szemben, bar az
eltolodas kisebb mértékii, mint az elsé esetben, bar itt a szoras is nagyobb (x=5,2, 3=3,0).
Ennek az az oka, hogy ha az arat kiemelten, dnmagaban vizsgaljuk, a fontossaga
egyértelmii a fogyasztok szdmara (1asd 31. €s 32. dbra). Mas tényezokkel dsszehasonlitva
mar arnyaltabb a véleménylik, tobb tényezot helyeznek a legfontosabbak k6z¢, az pedig

egyénenként eltérd, hogy ezek sorrendje hogyan alakul.
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4.1.3. Kapcsolatvizsgalat

Nem

A kérddivet ugy allitottam 0Ossze, hogy lehetdséget adjon Osszefiiggések leirdsara.
Eszerint a szegmentacios ismérvek bizonyos ismérvvaltozataihoz tartozas és a fogyasztoi
attitid kapcsolata alapjan probalok kovetkeztetéseket levonni a fogyasztdi magatartasra
vonatkozoan. Az elemzésben csak azokat a tényezdket emelem ki, amelyekben
szignifikans eltérés tapasztalhatd a csoportositd ismérv és a vizsgalt magatartdsi elem
kozott.

Az egészséges ¢letmodra torekvést vizsgalva eltérés mutatkozik a nemek kozott. Arra a
kérdésre, hogy ,,Napi bevasarlasainal odafigyel-e arra, hogy egészséges ¢letmddhoz illd

termékeket vasaroljon?”, a 35. abra lathatdé megoszlasban érkeztek valaszok:

100,00% 11,64%
31,93% Nem, nem érdekel, inkabb a

- 80,00% megszokott élelmiszereket
°\“ 59 16% vasarolom

75} 0 )
:c—: 60,00% o ® [dénként odafigyelek arra, hogy
§D 40.00% e ilyen terméket vaséroljak

o 5
= 20,00% 17.65% ® [gen, mindig mérlegelem a

> bevasarlasaimnal
0,00%
NO FERFI
Nem

35. abra: Az egészségtudatos valasztas nemek szerinti megoszlasa (n=1000)

Forras: sajat kutatas

Mint az é4bran lathat6, a tudatosabb valasztdst a ndk esetében nagyobb aranyban
regisztraltuk, mig a ,,nem érdekel” valasz a férfiak markdnsan nagyobb tobbségénél volt
jellemzd. A x*-proba szerint szignifikdns dsszefiiggés mutathato ki a nem és a tudatos
valasztas kozott (a=0,000), a kapcsolat azonban gyenge (®=C=0,236, 0=0,000). Ez
egyébként alatamasztja Szakdly kordbban jelzett allitdsat, miszerint A tudatossag
nagyobb a ndknél (41. oldalon).

A két termékcsoport, valamint a markahtiség tekintetében a nemek kozott szignifikans
eltérést nem talaltam. Az €élelmiszerbiztonsagrol tett vélekedésnél szignifikans, de gyenge

kapcsolat alapjan a férfiak némileg pesszimistabbak (®=C=0,065, a=0,41).
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Eletkor

Korcsoportok tekintetében a vasarolt termékcsoportok eltérést mutatnak. Az adatokat a

36. abra foglalja 6ssze.
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36. abra: Termékcsoportok fogyasztasa és a kor osszefiiggése (n=1000)

Forrds: sajat kutatds

Az é4bran jol lathatd, hogy a csokoladé, az izesitett tej és kakad, miizli, miizliszelet,
valamint a péksiitemények fogyasztasa az ¢életkor novekedésével csokken, mig a sos
keksz, napolyi, natar joghurt és tir6 fogyasztasa inkdbb né. Ennek oka lehet az életkorral
Osszefiiggd betegségek megjelenése (pl. reflux), vagy az egészségtudatos valasztas
fokozddasa az egészségi allapot — akér lassti — valtozasa miatt. A termékek koziil a
legerdsebb szignifikdns kapcsolat az életkorral az izesitett tej és kakao, miizli,
miizliszelet, izesitett joghurt és ivojoghurt kategoriakban tapasztalhatd (a<0,03). Ebben

vélhetéen szerepe van az ¢életkorral valtozo csalddi allapotnak, valamint az

egészségtudatossag fokozdodasanak is.
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Az 0j termékek kiprobalasanak hajlandosaga (,,Szivesen probal ki 0j terméket?) az életkor
novekedésével csokken (O=C=0,165, a=0,002). Az innovacios hajlanddsagot a névekvd
¢letkor csokkenti, a bevalt termékek valasztasa fokozza a biztonsagot. Az ,,igen” adatsort

legjobban kozelitd polinomidlis trendet a 37. dbra mutatja.
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37. abra: Az Wjitasra valé hajlandosag korcsoportonként (n=1000)

Forrads: sajat kutatas

Az arérzékenység is eltérd képet mutat korcsoportonként. E tekintetben a fiatal korosztaly
inkdbb hajlamos magasabb arat fizetni egy funkcionalis termékért, az idésebb korosztaly
kevésbé (O=C=0,218, a=0,004). Az élelmiszerek nyomon kdvetésében a 36-45 és 46-55
éves korosztaly a tdjékozottabb (®=C=0,109, a=0,035). Az ¢€letkor és az arérzékenység
kozott is felfedezhetd kapcsolat. Az idésebb korosztaly szamottevd aranyban (vélhetéen
a kapott jovedelem — nyugdij — korlatai miatt) kisebb mértékli, vagy semmilyen
arnovekedést nem vallal az egészséges hatast termék elérése érdekében (D=0,218,

0=0,004). A kor ¢és az arérzékenység Osszefiiggését a 38. dbra mutatja.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Megoszlas, %

18-25 év 26-35 év 36-45 év 46-55 év 56-65¢év 65 év felett

kozott kozott kozott kozott kozott
B Nem fizetnék tobbet Korcsorars €ykal fizetnék tobbet
m6-10 %-kal fizetnék tobbet 11-15 %-kal fizetnék tobbet
W 16-20 %-kal fizetnék tobbet m Akar tobb mint 20 %-kal fizetnék tobbet

38. abra: A kor és az arérzékenység osszefiiggése (n=1000)

Forrads: sajat kutatas
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Csaladi allapot

A csalédi allapot a vizsgalt tényezOk koziil az arérzékenységgel mutat viszonylag gyenge,
de szignifikans Osszefiiggést. A hajadon/ndtlen valaszadok mérvado része, 60,1 %-a 1-10
%-kal fizetne tobbet egy egészséges hatasi termékért a hagyomanyos valtozatokhoz
képest, mig a hazasoknal inkdbb az 1-5 % a jellemz6 (49,1 %). Az elvalt/d6zvegy
valaszadok 70,6 %-a nem, vagy maximum 5 %-kal fizetne tobbet ilyen termékért
(®=C=0,163, a=0,003).

Gyermekek a csalddban

A gyermekek véleménye, igénye gyakran befolyasolja a sziilok valasztasat, ezért
vizsgaltam a kiilonbséget a gyermekkel rendelkezd és a gyermektelen haztartasok
jellemzdi kozott. A napi bevasarlasok egészségtudatossaga nd azzal, ha gyermek jelenik
meg a haztartasban. A gyermektelenek korében nagyobb azok aranya, akik nem figyelnek
az egészséges ¢lelmiszerek valasztasdra, mint a gyermekeseknél (elobbi 24,7, utdbbi
14,0-16,6 %, ®=0,117, 0=0,009).

Végzettség

A végzettség novekedésével a fogyasztd tudédsszintje novekszik. Ez hatdssal van a
taplalkozassal kapcsolatos tudasra is. Az Osszefliggés jol latszik az 39. abra, a
funkciondlis élelmiszer-kifejezés ismertsége a végzettség novekedésével nd

(©=C=0,167, a=0,000).

100,0% \

X 80,0%

;

1{:‘ 60,0% m Alapfoku végzettség

72]

S, 40,0% / Kozépfokt végzettség

3 0 p l

S 20,0% e Felsofoku végzettség
0,0%

igen nem

Hallotta mar a "funkcionalis élelmiszer"-kifejezést?

39. abra: A végzettség és a "funkcionalis élelmiszer'-kifejezés ismertségének

osszefiiggése (n=1000)
Forras: sajat kutatas
Ezzel Osszefliggésben megvizsgaltam, hogy a fogalomismeret és a tudatos vasarlés
hogyan fiigg 0ssze. Azok, akik ismerik a funkciondlis élelmiszer-kifejezést, nagyobb

aranyban vasarolnak tudatosan egészséges hatasu ¢lelmiszereket. Az eredményeket a 40.

abra mutatja (©=C=0,148, a=0,000):
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0,0%
Igen, mindig mérlegelem a  |d6nként odafigyelek arra, hogy Nem, nem érdekel, inkabb a
bevdsarldsaimnal ilyen terméket is vasaroljak megszokott terméket
vasdrolom

Napi bevdsarlasai sordn oda figyel arra, hogy az egészséges életmddhoz illeszkedd
termékeket valasszon?
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Hligen MNem

40. abra: A tudatossag osszefiiggése a funkcionalis élelmiszer-kifejezés ismertsége

és a termékvalasztas kapcsan (n=1000)

Forrads: sajat kutatas

A tudatossag Osszefligg azzal is, hogy a fogyasztonak van-e olyan alapbetegsége, amely
odafigyelést igényel (érintettség). A fogyasztonak ilyenkor az egészségi allapot
megodrzése miatt sziikséges jobban figyelnie a taplalkozéasra. Az sszefiiggést a 41. abra

i6l szemlélteti (®=C=0,128, 0:=0,003):

100,0%
S 80,0% /
£ 60,0%
§D w000t \
(]
S e

0,0%
Nincs tartds betegségem, ami rendszeres Van olyan tartds betegségem, ami rendszeres
gyogyszerszedést igényelne gyogyszerszedést igényel

Napi bevasarlasaindl odafigyel-e arra, hogy egészséges ¢letmdodhoz ill6 termékeket
vasaroljon?
H [gen, mindig mérlegelem a bevasarlasaimnal

® [donként odafigyelek arra, hogy ilyen terméket is vasaroljak

M Nem, nem érdekel, inkabb a megszokott termékeket vasarolom

41. abra: Az egészségi allapot és a tudatos vasarlas osszefiiggése (n=1000)

Forrads: sajat kutatas

A kutatas fobb informdacioit az alabbi publikacio tartalmazza: Soos, G., Biacs, P., Kiss,
A.: Fogyasztéi attitiidok a funkciondlis élelmiszer-fogyasztds teriiletén. Elelmiszer,
Taplalkozas és Marketing 9 (1), 13-21, 2013.

Fenti vizsgalatok ravilagitottak a legfébb Osszefliggésekre. A fogyasztok alaposabb

megismeréséhez azonban szilikséges a szegmentacio elvégzése.
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4.1.4. Faktoranalizis

A felmérés egyik célja, hogy a fogyasztokat attitlidjiilk szerint szegmentumokba

rendezzem ¢és alaposan jellemezzem, ez alapjan a szegmenst célz6 vallalkozasok célzott

marketing stratégiat tudnak kialakitani.

Mivel az attitlidot széles kortien igyekeztem feltarni, a sok valtozo miatt sziikségessé valt

az adatredukci6. Ennek megoldésara faktorelemzést alkalmaztam.

Az adatok alkalmassagadnak tesztelése

A faktorelemzés elvégzéséhez elsOként megvizsgaltam az alkalmazott adatok

alkalmassagat.

A mintanagysagra vonatkozo6 feltétel, miszerint egy faktorelemzéshez minimum
100 elemli minta sziikséges (Sajtos, Mitev, 2007. 248. o) az 1000 f6s
elemszammal teljesiil.

A vizsgélatban kizarélag metrikus valtozokat alkalmaztam, dummy-valtoz6 nem
fordult eld (bar a faktoranalizis nem zarja ki a dummy-valtozok alkalmazasat —
Sajtos, Mitev, 2007, 248. o).

A valtozok normalitasat a cstcsossag ¢és ferdeség alapjan teszteltem, ahol a
maximalisan 1 értéket tekintettem elfogadhatonak. Két valtozot ki kellett zarni az
elemzesbdl, egyiket a nagyon lapos eloszlas miatt, mig a masikat az erésen balra
ferdiilt eloszlas miatt. Az eloszlast Shapiro-Wilk teszttel is vizsgaltam (a nagy
elemszam esetén is j6 hatdsfoka miatt — Liang et al, 2009, Jureckova, Picek, 2007),
mely eredményeképpen minden fliggd valtozo 1 kozeli (min. 0,9) értéket vesz fel,
igy a normalitds ez alapjan is elfogadhaté (Huzsvai-Vincze, 2012, 33. o). E
tekintetben 2 valtoz6 nem felel meg az elvarasoknak, az egyiket ferdesége miatt
korabban nem elfogadhatoként értékeltem, a mésik szintén kizarasra kertilt.

A homoszkedaszticitast fiiggetlen valtozo bevonasaval, Levene-teszt segitségével
vizsgaltam. Néhany valtozo esetében nem teljesiilt a homoszkedaszticitas, ami
miatt a faktorképzés elvégezheto, iigyelni kell azonban arra, hogy a valtozok
kozotti korrelacios egylitthatok mértékének csokkenését okozhatja, igy a valtozok
faktorokba rendezése valik nehezebbé. Ez a probléma a korrelacids matrix
segitségével tesztelheto.

A megtisztitott valtozok multikollinearitdsat, mint a faktorképzéshez sziikséges
feltételt korrelacios matrix segitségével elemeztem. Az alapfeltétel a legalabb 0,3
értekll korrelacios egyiitthatd, 5 %-os szignifikancia-szint mellett (Sajtos, Mitev

2007, 248. o).
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Mivel a 13 valtoz6 78 korrelacios értéket jelent, igy (a=0,05 mellett) maximum 4
valtozo esetében fogadhatd el 0,3-nél kisebb mértékii korrelacios egyiitthato. A
teszt egy esetben jelolt 0,3-nal kisebb értéket, igy a korrelacidos matrix alapjan a
bent maradt valtozokra teljesiil a multikollinearitdsra vonatkozo feltétel.

o Az anti-image kovariancia-matrix alapjan a feltétel, hogy az atlo6 feletti
kovariancia-értékek maximum Ys-e haladhatja meg a 0,09-es értéket (Sajtos,
Mitev 2007, 256. o). Vizsgalatomban 78 értékbol 8 érték haladta meg a
kiiszobértéket, amely az Osszes érték 4/39-ed része, (0,1025), igy ez a feltétel is
teljestil.

e Az anti-image korrelacios matrix atloban szerepldé MSA (measure of sampling
adequacy) értékeit vizsgaljuk, ahol elvart a legalabb 0,5-es érték elérése. Az ez
alatti értékeket nagy valdszintiséggel ki kell zarni a vizsgalatbol (Sajtos, Mitev
2007, 257. o). A korrelacios egyiitthatok rendre 0,826-0,951 kozotti értékeket
vesznek fel, ez alapjan minden alkalmazott valtoz6 illeszkedik a
faktorstruktaraba. Az MSA-értékek megteleldségét a KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
-kritéerium (MSA értékek atlaga) segitségével is vizsgaltam. A KMO=0,902 értéke
kivalonak mindstil (Sajtos, Mitev 2007, 258. 0), ez azt mutatja, hogy a megmaradt
valtozok kivaldan alkalmasak faktorelemzésre. Ezt az allitast a Bartlett-teszt is
alatamasztja (a=0,000), a bevont valtozék nem korrelalatlanok, tehat bevonhatok

a faktorstruktaraba.

A faktorok meghatarozadsa

Mivel elére nem tudhatd, hogy hany faktor lesz idedlis, igy a faktorelemzéshez feltaro
céllal a Kaiser-kritérium segitségével vizsgaltam meg a legalabb / sajat értékkel
rendelkezd faktorok szamat. Ez alapjan 3 komponens hatarozhatdé meg, melyek
egylittesen a variancia 62,1 %-at magyarazzak. Négy komponens alkalmazéasaval a
magyarazott variancia 70,1 %-ra, 5 komponenssel a 76,7 %-ra novelhetd. A
varianciahanyad alapjan végzett vizsgalat feltétele (tarsadalomtudomanyi kutatasoknal) a
legalabb 60 %-0s magyarazott variancia elérése, ez 3 komponens esetén megvalosul. A
Scree-teszt alapjan a meredekség megvaltozasat keressiik a Scree Plot-dbran (Sajtos,
Mitev 2007, 259-263. 0). Ez esetiinkben a 3-4. komponens kézott van, igy a 4. komponens

bevonasa megfontolando. A Scree Plot-abrat a 42. abra mutatja.
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42. abra: A faktorelemzés Scree Plot-abraja (n=984)

Forras: sajat kutatas

Az ML (maximum likelihood)-mutatot vizsgalva 6 faktor megalkotasa lenne elvart, mivel
az ML-mutat6 itt emelkedik 0,1 f6l¢ (ML=0,16). 6 komponens esetén a magyarazott
variancia 82,3 %. Azonban 13 valtozo esetén a cél kevesebb komponens elérése lenne és
a 60 %-os magyarazott varianciat 3 komponenssel is biztositani lehet (megvizsgaltam 6
komponens képzésének lehetdségét, a képzett faktorok mar értelmezhetetlenek voltak).
Nagy elemszadm esetén elfogadhaté a 0,3-as minimalis faktorsuly. Vizsgalatomban a
legalacsonyabb faktorstly 0,467, igy nem sziikséges a valtozok modositéasa.

A faktorok értelmezhetdsége miatt (az elsé komponens tartalmazta a valtozok jelentds
részét) sziikségessé valt a rotacio. A stabil mikodés és a faktorok jo szétvalasztasi
modszere miatt a Varimax-rotacioval végeztem el a faktorelemzést. Ez alapjan a
kovetkez6 faktorok alakultak ki és az alabbi attitlidvaltozok foglaljak 6ssze a faktorokat:

1. , Ismeret és tudomanyos garancia”: a termék hatidsa az egészségre, tudatos
egészséges hatdsu  élelmiszerkeresés, informacidkeresési  hajlandosag,
tudoményos informécidk az ¢€lettani hatasrol, egészségiigyi kockazat kertilése.

2., Elelmiszerbiztonsig és a csomagolds informdciéi”: meggy6z6dés az
¢lelmiszerbiztonsagrol, csomagolds informdcidinak keresése, csomagolas
informacioi segitik a megfeleld termék megtalalasat.

3. ,, Az iz, ar és élettani hatds Osszefiiggései”: az ar, iz €s élettani hatds viszonya a

dontés soran.
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Klaszterkepzés
A folyamatot a klaszterképzésbe bevonandd adatok ellenérzésével kezdtem. Ehhez
megvizsgaltam, hogy

e az adatok azonos skalan keriiltek-e mérésre (skalakérdések),

e vannak-e outlierek, amelyek torzitjdk az eredményt, sziikséges lehet-e az
adatkorrekcido — erre egyébként az adatsor jellege részben garancia, hiszen az
attitidvaltozok 10-es skalakérdések voltak,

e a bevont valtozok kozott van-e erds korrelacid (Pearson korrelacioelemzéssel,
ahol o>0,9 — Sajtos, Mitev, 2007. 289.0.), ami miatt esetleg valamely véltozo
kizérasa lehet sziikséges (ilyen esetet nem talaltam).

Az adatvalidalast a klaszterképzés modszerének megvalasztasa kovette.

e a mérték megvalasztidsa: a metrikus skalaknal alkalmazhat6 tavolsagmértéket, a

negyzetes euklideszi tavolsagot valasztottam, mivel a szegmentéalds fontos
feltétele az egyedek megfeleld elkiilonitése, tehat a tavolsagot tekintettem
prioritasnak (az euklideszi tavolsag alkalmaz négyzetes modszert, ezért a nagy
tavolsdgok nagyobb sulyt kapnak, mig a kis tavolsagok kisebb stllyal
szerepelnek, igy kihangsulyozza az egyedek kiilonbségét/tavolsagat),

o klaszterképzési modszer megvalasztdsa: a nagyszamu adat a nem hierarchikus

modszer (pl. K-kézép) alkalmazésat indokolta volna, amelyet alatdmaszt az a tény
is, hogy az adatok nem érzékenyek outlierekre, ugyanakkor ehhez a modszerhez
eléore meg kell adni a kivant klaszterek szdmat, amit az adatelemzést, a
szegmentacid kategoridinak sziikségességét kétségessé teheti. Emiatt elsOként
hierarchikus modszerben gondolkodtam annak érdekében, hogy optimalizalni
tudjuk a klaszterek szamat. Ehhez a Ward-modszert valasztottam, amely a
klaszteratlaghoz viszonyitja az egyedek négyzetes euklideszi tavolsagat, a
legkisebb szorasnégyzet-novekedésti klaszterek keriilnek 6sszevondsra (Sajtos,
Mitev, 2007, 295. o). A Ward-modszerrel (dendogram ¢€s 0sszevonas-grafikon
vizsgalataval) kialakult klaszterszdm alapjan mar elvégezhetd a klaszterképzés a
K-kézép modszerrel.
A dendogram, az 6sszevonasi tabla (koefficiens-elemzés) alapjan 2 vagy 4 klaszter lehet
jo megoldas. A 2 klaszter talzott informacidsiiritésnek tiinik, valosziniileg kevés
szegmentumot képez az elvardsok alapjan. Arra alkalmas, hogy a két ,,széls6séges”
magatartdsi format elkiilonitse. Természetesen ezt a modszert is teszteltem (Soos et al,

2013).
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A piaci szegmentumok marketing stratégidhoz alkalmas meghatarozasdhoz a 4 klaszterre
osztast valasztottam. Az adatok elemzését kovetden sziikséges értékelni, hogy a
klaszterszam-valasztas megfeleld eredményt adott-e.

Klaszterek fobb jellemz6i

A klaszterek taglétszamat a 43. dbra mutatja:

B Arérzékenyek

M Korlatozott informaciokkal
rendelkez6k

Igényes tudatosok

Egészségtudatosok

43. abra: A klaszterek megoszlasa taglétszam szerint, % (n=984)

Forras: sajat kutatas

1. klaszter: ,,A'rérzékenyek”

A vélaszadok egynegyede képviseli ezt a szegmenst, ahol férfiak tobbsége jellemzd,
minden ¢életkor-kategdéria hasonld aranyban képviselteti magat, de a 26-35 éves
korosztaly, valamint az elvaltak/6zvegyek ardnya némileg magasabb. Lakohely
tekintetében a varosiak és kozségekben lakok vannak nagyobb aranyban, valamint a
gyermektelen haztartdsok és az alapfokll végzettségiliek markansabb ardnya figyelhetd
meg. Itt a legmagasabb azok aranya, akik rendelkeznek valamilyen gyogyszerszedést
igénylo tartoés betegséggel. A vagyoni helyzet tekintetében a kézép- €és szegényréteg
jelenléte a nagyobb aranyu.

A klaszter tagjai csak idonként vagy — legnagyobb aranyban ebben a szegmensben — nem
torddnek az egészséges hatdsu termékek valasztdsdval. A markahliség csekély.
Elelmiszerekkel kapcsolatos termékvalasztasaikban elsdsorban az ar, az akciok a dontok,
ezen fellil szamit a kiszerelés és a csomagolas. Dontéseikben a reklam, illetve gyermekek
véleménye nem jatszik relevans szerepet (utobbiban kozrejatszik az is, hogy itt magasabb
a gyermektelen haztartdsok aranya). Kiadasok tekintetében Ok a legarérzékenyebbek,
nem véletlen, hogy a dontési preferencidban is kiemelten kezelik az arak ¢és akciok
informacioit. Ebben a csoportban a legkisebb a ,,funkcionalis élelmiszer” kifejezés

ismertsége, ez Osszefliggést mutat a vasarlas tudatossagaval. Itt torekszenek legkevésbé

e ey
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Ok azok, akiknek a termékbiztonsaggal kapcsolatos informaciok is kevésbé fontosak,
jelentds ardnyban egyaltalan nem figyelnek ezekre a hirekre. Termékportfoliojukban a
husok jelentds szerepet toltenek be, ezt a tejtermékek kovetik, a z6ldségek és gylimolesok
képviselik a legkisebb aranyt.

Ebben a szegmensben a megfeleld arpolitika kialakitasaval lehet sikert elérni. Fontos az
érthetd, rovid iizenetek megfogalmazasa, a betegségek megel6zésének hangsulyozasa.
Fontos a vonzo, megkiilonboztetd, egyszeriien €s érthetden informald csomagolas. Itt az
eladohelyi (POS) reklamok szerepe kiemelked6 lehet.

2. klaszter: ,,Korlatozott informaciokkal rendelkezok”

Ebben a szegmensben a ndk enyhe tulsulya latszik (56%). A 26-35 és 46-55 éves
korosztdly van jelen nagyobb aranyban, jellemzden héazas statuszaak, illetve
hajadonok/nétlenek. Lakohelyben inkabb a vidék (varosok és kozségek) domindlnak.
Magas a gyermektelen, valamint valamivel kisebb az egy gyermekes haztartasok aranya.
A csoport tagjai tobbnyire nem rendelkeznek tartds, gyogyszerszedést igényld
betegséggel. Vagyoni helyzet tekintetében a kozépréteg a dominans. A szegmens i-e
nevezheté markahiinek. A dontési preferenciarendszerben az ar és az akciok fontossaga
hasonld, mint az ,,arérzékenyeknél”, viszont valamivel nagyobb fontossagot kap az
Osszetétel és az egészséges hatds a rangsorban. A reklam és a termék tjdonsagfoka nem
jatszik relevans szerepet a dontésben. Arérzékenységiik kisebb, mint az el6z6 klaszteré.
Hajlandoak jellemzden 1-5 %, kisebb mértékben akar 6-10 %-kal tobbet fizetni egy
egészségre kedvezd hatdsu termékért a hagyomanyos tipusokhoz képest.
Termékportfoligjukban kiemelkedd a tejtermékek és a siitdipari termékek fogyasztasa.
Az egészséges hatast termékek valasztasara idonként figyelnek, vagy két hasonlo termék
koziil inkabb az egészségeset valasztjak, de a tudatos valasztas aranyaiban minimalis. Ha
¢lelmiszerbiztonsagi riasztasrol hallanak, hajlamosak soha tobbé nem vésarolni a
terméket.

A szegmens szamara sziikséges a termék egészséges hatasaval kapcsolatos informaciok
megfogalmazasa. Kismértékben hajlandoak tobbet fizetni egy egészséges hatasu
termékeért, de dvatos arpolitikat igényelnek. Az informacidk keresése esetleges, ezért
fontos, hogy az Oket befolydsolé informacidkat (pl. az Osszetételre vonatkozoan)
szembetlind helyen, lathatoan tiintessék fel. Fontos, hogy az informaciok konnyen és
gyorsan rendelkezésre alljanak, mert ezek — bar befolyasoljak dontéseiket — nagyobb
erofeszitést a megszerzésiikért nem hajlandodak kifejteni. Fontos szerephez jutnak a

hagyoményos média mellett az online tartalmak is.
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Kérdésként felmeriil, hogy a csokkent, de torekvd tudatossdgnak lehet-e az
informaciohidny, vagy a hianyos tudasszint az oka? Erre csak egy kovetkezd felmérés
adhat vélaszt.

3. klaszter: ,,Igényes tudatosok”

Ebben a szegmensben a nok-férfiak ardnya 2/3-1/3. A 18-35 éves korosztaly dominal, a
véalaszadok kozel fele hazas, a fovarosi €s varosi lakossag van jelen nagyobb aranyban,
1/5-lik lakik a fovarosban. Itt a legmagasabb a kettd vagy tobb gyermekkel rendelkezd
haztartasok aranya. Magasabb a felso- és jellemz6 a kozépfoku végzettségiiek jelenléte,
a klaszter valamivel tobb mint “-ének van tartds betegsége. Magas a vagyonos réteg
aranya ebben a szegmensben.

Jellemzdéen csak idonként figyelnek oda az egészségre kedvezd hatasu termékek
valasztasara. Markahiinek tekinthetdk, tobbnyire igyekeznek a megszokott markakat
vasarolni, de nem ez az els6 a valasztasi szempontok kozott. Fontos szamukra az ar, de
azt rogton az Osszetétel koveti, fontos a valasztasban az egészséges hatas is. Ok a
legkevésbé arérzékenyek, termékportfoliojukban a tejtermékek és a zoldségek,
gyimolcsok képviselnek nagyobb aranyt. Valasztasuk soran figyelmet forditanak a
megfeleld Osszetétellel rendelkezé termékek kivalasztasara. Elelmiszerbiztonsagi
szempontbol tudatosabbak az el6zd két szegmensnél. Bar magas azok aranya, akik
probléma esetén soha tobbé nem vasaroljak az adott terméket, ugyanakkor jelentds azok
aranya is, akik megvizsgaljak az informacid valosagtartalmat, illetve a hibas széria adatait
¢s ez alapjan dontenek.

A tartos betegségek jelenléte ¢s a megfeleld anyagi hattér miatt ez a szegmens kevésbé
arérz¢keny. Fontos szdmukra a marka, igy a markahliség kialakitdsa utdn viszonylag
stabil piacnak tekinthetok. A marketingakciokban tehat fontos a markaépités, a
preszizsérték hangstulyozéasa, az Osszetétel és az egészséges hatds mellett. Tudatos
valasztasaik miatt fontos a hiteles ¢és alapos informaciok rendelkezésre bocsatésa, a hiteles
informacioforrasok kivalasztasa. Mivel itt a fiatal korosztdly aranya magas, kiemelt
szereppel birhatnak a korszerti interaktiv eszk6zok, applikaciok.

4. klaszter: ,,Egészségtudatosok”

Ebben a szegmensben a legmagasabb a ndk aranya. Eletkor tekintetében a 26-45 éves
korosztaly a legjellemzdébb, a valaszadok fele hazas, 1/3-uk egyediildllo. Jellemzd a
fovarosi és varosi lakossag, a gyermekkel nem rendelkezd haztartasok tulnyomo tobbsége
lathato. Itt a legmagasabb a fels6foku végzettségliek aranya, sokan vannak kozépfoku
végzettségliek is. Tartos betegségiik jellemzden nincs. Anyagi helyzetiiket tekintve a

kozépréteget, illetve kisebb részben a vagyonos képviselik.
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Vésarlasaik soran igyekeznek odafigyelni a megfeleld termék kivalasztasara,
markahtiségiik az el6z6 klaszterét kozeliti. Szamukra az ar mellett az Gsszetétel és az
egészséges hatas a legfontosabb. Nekik a rekldm és a termék ijdonsagfoka nem fontos
szempont a dontésnél.

Arérzékenységiik kisebb, jellemzéen 1-5, de szamottevé mértékben akéar 6-10 %-kal is
hajlandoak  tobbet fizetni egy egészségre kedvezd  hatasi  termékért.
Termékportfolidjukban a tejtermékek és a zoldségek, gyiimdlesok koriilbeliil ugyanolyan
aranyban jatszanak kiemelkedd szerepet. Az Osszetevokkel kapcsolatos informacidkat
fontosnak tartjak, dontésiliket jelentds mértékben ez befolydsolja. Tudatossaguk az
¢lelmiszerbiztonsagi informaciok kapcsan is megmutatkozik, figyelnek ezekre az
informaciokra, megvizsgaljdk az informaciok valosagtartalmat és ez alapjan vasarolnak
(vagy nem véasarolnak) az érintett termékkorbol.

A betegségek, vagy gyermekek jelenléte itt nem vonzza a tudatos valasztast, a végzettség
— vagy masképpen a tudésszint -, valamint az egyediiladlldo életmod miatti nagyobb
odafigyelés indokolhatja a tudatossagot. Markahtiségiik szadmottevd, de kisebb, mint az
el6z6 klaszterben, azonban itt is fontos a presztizshatds fokozasa. Lényeges az
informacioszolgaltatas az Gsszetételrdl, az egészségre gyakorolt hatasrol, ezért cserébe
hajlandoak tobbet fizetni a megfeleld termékért. A modern eszkozok felértékelddnek

ebben a csoportban, a hightech-megoldasok megfontolast érdemelnek.

A fébb valtozok elemezése klaszterenként

Egészségre kedvezo hatdsu termékek valasztasa a napi bevasarlasok sordan

A tudatos valasztds a klaszterek kialakitasandl szignifikdns kiilonbséget mutat.
Legtudatosabban a ,,Egészségtudatosok™ tagjai valasztanak a vasarlas soran egészségre
kedvezd hatast termékeket (a klasztertagok 93,7 %-a napi szinten, vagy legalabb
idénként odafigyel a helyes valasztasra). Az ,, Igényes tudatosoknal” ez az arany mar
»csak” 81,9 %. A ,,Korlatozott informdaciokkal rendelkezok” tagjainak 62,2 %-a idonként,
24,0 %-a egyaltaldan nem veszi figyelembe az egészséges hatast a vasarldsai soran. Az
, Arérzékenyek” 89,2 %-a csak idonként, vagy egyaltaldn nem torédik az egészséges

hatast termék valasztasaval (¢=0,382, Sig=0,000).
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Egészségtudatosok

B Nem, nem érdekel, inkabb a
megszokott terméket
vasarolom

m [donként odafigyelek, hogy

ilyen terméket is vasaroljak

H [gen, mindig mérlegelem a
bevasarlasaimnal

Napi bevasarlasainal odafigyel-e arra, hogy egészséges ¢letmodhoz ill6 terméket
vasaroljon?

44. abra: A tudatos valasztas klaszterenként (n=983)

Forrds: sajat kutatds

Markahiiség

A markahiiség az ,, Egészségtudatosoknal”. a leger0sebb, 42 %-uk mindig, vagy

tobbnyire ugyanazt a markéat vasarolja. Az ,,Igényes tudatosok” klaszter még jobban

odafigyelnek a valasztasra, 47,3 %-uk keresi mindig a megfeleld terméket, vagy

tobbnyire a megfeleld terméket. Az ,, Arérzékenyek” tagjai korében a legmagasabb azok

aranya, akik a markat egyaltalan nem talaljak fontosnak (21,9 %), mig a ,,Korlatozott

”

informaciokkal rendelkezok”nél a 46,7 %-nyi ,,valtoz6” kategdéria mellett a tobbi

kiegyenlitett (¢=0,191, Sig=0,000). Az adatokat a 45. abra mutatja.
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Korlatozott
informaciokkal
rendelkezok

38,5%

Igényes tudatosok

Egészségtudatosok

A markat nem
tartom fontosnak

m Valtozo, hogy
milyen markat
vélasztok

B Tobbnyire
ugyanazt a markat
vasarolom

®m Mindig ugyanazt a
markat vasarolom

45. abra: A markahiiség klaszterenként (n=)
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Dontési preferenciak

Az ¢élelmiszervasarlds sordn a dontési szempontok sorrendjében tiikkr6zddnek az egyéni
preferencidk. Bar altalanossagban elmondhatd, hogy az ar véltozatlanul donté szempont,
a valasztasban sok mas tényez0 is szerepet jatszik, egyénenként valtoz6 fontossaggal.

A 46. dbran jol lathato a dontési szempontok eltérése:

Ar
10,0 )
Reklam 2.0 Akciok Arérzékenyek

Ujdonsagfok Osszetétel Korlatozott
informaciokkal
rendelkezok

Gyermekek Egészséges e— [gényes tudatosok

véleménye hatas

Valaszték Kiszerelés Egészségtudatosok
Marka Csomagolas

46. abra: Az ¢élelmiszervasarlas dontési szempontjai az egyes klaszterek esetében

(n=984)

Forras: sajat kutatas

A dontési szempontokat a kérdéivben 1-10-ig kellett rangsorolni, igy az 1-hez kozelebbi
atlagértékek fontosabbak, a tdvolabbiak kevésbé fontosak a fogyasztok szamara. Lathato,
hogy az ar minden klaszterben kiemelt fontossigu, de az , Arérzékenyek”. és a
., Korlatozott informaciokkal rendelkezok” klaszter a legarérzékenyebb, mig ezekben a
klaszterekben az Osszetétel és az egészséges hatas kevésbé fontos (legkevésbé az
. Arérzékenyek”. klaszterben). Az egészséges hatasu termék valasztasa, az Osszetétel
attekintése a vasarlaskor az ,, Egészségtudatosok”, majd az ,, Igényes tudatosok” szaméara
a legfontosabb. Bevallasuk szerint a valaszadoknak nem fontos a reklam, a gyermekek
véleménye vagy a termékek ujdonsagfoka, ezek a szempontok kertiltek a dontési rangsor
végére.

Arérzékenység

A dontési preferencidknal lathatd volt az arérzékenység, ami abban is megmutatkozik,
hogy az ,,A'rérzékenyeknél 7 ¢és a , Korlatozott informaciokkal rendelkezoknél” a
legnagyobb azok aranya, akik nem fizetnének tobbet egy egészségre kedvezd hatasu

termékért a hagyomanyos termékhez viszonyitva. A 47. dbran az arpreferencidk lathatok.
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® Nem fizetnék tobbet

Arérzékenyek
Korlatozott
informaciokkal
rendelkezok
Igényes tudatosok
Egészségtudatosok

47. abra: Arpreferenciak az egészséges hatisi termékek vilasztisa esetén (n=984)

Forras: sajat kutatas

A legnagyobb mértékii kiadastobbletre az ,, Igényes tudatosok” klaszter tagjai lennének
hajlanddak az egészség érdekében, Oket az ,, Egészségtudatosok”, majd a ,, Korlatozott
informaciokkal rendelkezok” tagjai kovetik.

Termékportfolio

A kérddivben vizsgaltuk, hogy — amennyiben egészségre kedvezd hatasu termék
vasarlasat tervezik — els6sorban mely termékcsoportot részesitik elonyben a valaszadok.
A termékszerkezetben az egyes csoportok szazalékos aranyat kellett megadni oly modon,
hogy 6sszesen 100 %-ot tegyenek ki az egyes szegmensek. Az atlagos megoszlasokat
mutatja az alabbi dbra. A 48. dbran lathatd, hogy a klaszterek kozott eltérés tapasztalhatd

a termékosszetételben.

Arérzékenyek
28,00%

26,00%

Korlatozott informéaciokkal

Egészségtudatosok rendelkez6k

Igényes tudatosok

e T'¢jipari termékek e Hysipari termékek e 751dségek, gyiimolesok Siitdipari termékek

48. abra: Termékportfolio az egyes klaszterekben (n=984)

Forras: sajat kutatas

92



Mig az ,.Arérzékenyeknél” a husipari termékek dominalnak, addig a , Korldtozott
informaciokkal rendelkezoknél” és az ,JIgényes tudatosok™ klaszter esetében a tejipari
termékek szerepelnek nagyobb ardnyban. Az ,, Egészségtudatosokndal ” a tejipari termékek
¢és zoldségek, gyiimolcsok kozel azonos fontossaguak.

A termékportfolio vizsgalatakor a valasztott termékcsoport mellett az is 1ényeges, hogy
egy kategorian beliil mennyire fontos az egészséges hatasu termék vélasztasa, azaz
hajland6-e a fogyasztd erdfeszitéseket tenni a megfeleld termék kivalasztasaért. A

klaszterek eredményeit a 49. abra mutatja.

® Nem szoktam odafigyelni az

d00% . p ; L
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N egy¢b tényezok) fontosabbak
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49. abra: Annak vizsgalata egy termék valasztasakor, hogy az tartalmaz-e

egészségre kedvezo hatasu osszetevoket (n=984)

Forras: sajat kutatas

A szignifikans Osszefliggést (¢=0,365, a=0,000) jol mutatja a fenti dbra. A legnagyobb
aranyban a ,, Egészségtudatosok” klaszter tagjai tesznek erdfeszitéseket a megfeleld
Osszetételll termék kivalasztasara, mig csokkend sorrendben a legkevésbé az
., Arérzékenyek” klaszter tagjai forditanak figyelmet a termékek kozill az egészséges
hatast valasztasara.

Az élelmiszerekkel kapcsolatos dontést jelentds mértékben befolyasolhatja, hogy a
terméket, vagy annak Osszetevdit mennyire tartja biztonsdgosnak a fogyasztd. A
biztonsag iranti igény ¢€s a tudatos valasztas kozott 6sszefliggés mutathato ki, az adatokat
(megoszlas, %) az

50. &bra és az

51. dbra mutatja.
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50. abra: Elelmiszerbiztonsag hatisa 51. abra: Elelmiszerbiztonsag és
a valasztasra (n=984) tudatos valasztas osszefiiggése (n=984)

Forras: sajat kutatas

A bal oldali &dbra azt mutatja klaszterenként, hogy egy olyan hirre, hogy egy élelmiszer
fogyasztasa nem biztonsagos, hogyan reagdlnak a vélaszadok. Lathatd, hogy az
. Arérzékenyek” figyelnek legkevésbé az ilyen informaciokra. Ezzel Ssszefiiggésben
fontos vizsgalni, hogy az élelmiszerbiztonsaggal és az egészséges hatassal kapcsolatos
tudatossag Osszefligg-e, igy akar ,,tudatossdg” cimsz6 alatt kategorizalhat6 is. A jobb
oldali 4bran lathat6, hogy akik nem szoktak odafigyelni az egészséges Osszetevokre, Ok

tobbnyire az élelmiszerbiztonsagi informécidkra sem figyelnek (©=0,3, a=0,000).

Klaszterek demografiai jellemz6i

A nemek szerinti 6sszetételben észlelhetd egyfajta tendencia, az 6sszefiiggést az 52. dbra

¢s az 53. dbra mutatja.
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52. abra: A nemek megoszlasa 53. abra: A nem és a tudatos valasztas
klaszterenként, % (n=984) osszefiiggése (n=984)

Forras: sajat kutatas

Az ,, Egészségtudatosoknal” a legmagasabb a ndk aranya, amely a leginkabb tudatosan
valaszto klaszter az elébbick alapjan, mig az , Arérzékenyeknél” a férfiak tobbsége
lathato.

Eletkor

A ,,Korlatozott informaciokkal rendelkezok” szegmensében a 26-35 és 46-55 éves
korosztaly van jelen nagyobb aranyban. Az ,, Igényes tudatosok” klaszterben a 18-35 éves
korosztaly dominal. A ,,Tudatos informacidkeresok™ klaszterben a 26-45 éves korosztaly
szerepel nagyobb aranyban. A fiatal (18-25) korosztaly aranya az ,, Arérzékenyeknél” a
legkisebb, mig az id0sek aranya itt a legmagasabb. Az életkor és a klaszterek kozott
gyenge, szignifikans Osszefliggés tapasztalhato (©=0,170, a=0,019).

Csaladi allapot

Az , Arérzékenyeknél” vannak legnagyobb aranyban elvalt vagy 6zvegy valaszadok, a
hazasok az ,,Igényes tudatosoknal” és az ,, Egészségtudatosoknal” mutatnak nagyobb
aranyt. A hajadonok/nétlenek minden klaszterben megjelennek, legnagyobb ardnyban az
., Igényes tudatosok”, legkisebb aranyban az ,, Egészségtudatosok” csoportjaban vannak
jelen (©=0,134, a=0,007).

Lakohely

A budapestiek az ,, Igényes tudatosok” klaszterben vannak jelen nagyobb aranyban,
legkevésbé a ,, Korlatozott informdciokkal rendelkezok” kozott képviseltetik magukat.
Utobbinal magas a kozségekben lakok aranya. Az ,, Egészségtudatosok” kozott a
fovarosi, varosi lakossag dominal. A kozségek lakossaga a ,,Korlatozott informaciokkal

rendelkezdk esetében a legnagyobb aranyu (©=0,668, a=0,000).
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Gyermekek

Az ,Egészsegtudatosoknal ” jellemzden nincs gyermek a haztartasban, mig az ,, [gényes
tudatosokndl” az egy vagy tobb gyermekes haztartasok dominalnak. Az ,, Arérzékenyek”
klaszterre inkabb a gyermektelen vagy egy gyermekes haztartdsok jellemzoek, a
,, Korlatozott informaciokkal rendelkezok™ 0Osszetételében a gyermektelen és egy
gyermekes haztartasok nagyobb aranya figyelheté meg (©=0,652, a=0,000).

Veégzettség

A végzettség tekintetében az 54. dbran jelentds kapcsolat 1athato a klaszterek kozott. Az
. Arérzékenyeknél” az alapfokli végzettséglick nagy aranyban vannak jelen, mig a
felsofoktt végzettséglieck nagy aranyban az , Igényes tudatosoknal” ¢és az
., Egészsegtudatosoknal” szerepelnek. A kozépfoku végzettséglieck minden klaszterben
kiegyenlitetten jelen vannak (®=0,351, a=0,000).

m Egészségtudatosok
100%

X
% 80% [gé d k
L: 60% H [gényes tudatoso
& 40%
g 20% m Korlatozott informéaciokkal
0% rendelkezék
Alapfoku Kozépfoku Fels6foku Arérzékenyek
Végzettség

54. abra: A valaszadok végzettség szerinti megoszlasa klaszterenként (n=984)

Forras: sajat kutatas

Betegségek

Az , Arérzékenyek” kozott vannak legnagyobb aranyban azok a valaszadok, akiknek van
valamilyen tartos, gyogyszerszedést igényld betegsége. A ,,Korlatozott informéciokkal
rendelkezOk™ kozott a valaszadok jellemzden nem rendelkeznek ilyen betegséggel
(©=0,470, 0=0,000).

Vagyoni helyzet

Az, Egészségtudatosoknal” és az ,, Igényes tudatosokndl” a legnagyobb a vagyonos réteg
ardnya. A, Korlatozott informdciokkal rendelkezéknél” a kozépréteg, az

, Arérzékenyeknél” a kozép- és szegényréteg hangstlyosabb (d=0,384, 0=0,000).
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4.1.5. Az eredmények dsszefoglalasa

A kialakult négy klaszter jol elkiilonithetd és beazonosithatd fogyasztdi szegmenseket
hatérozott meg a funkcionalis élelmiszervalasztas szempontjabol. Az arérzékeny réteg
motivacioit elsésorban a jovedelmi helyzet hatarozza meg, erre gyakran valamilyen tartos
betegség jelenléte is okot ad. A ,, Korldatozott informdaciokkal rendelkezok” viszonylag
arérzékenynek tekinthetok (kevésbé, mint az el6z6 szegmens), dontéseiket sziik korii
informaciok kozott hozzéak, nem is torekszenek alapos informacidszerzésre, ezért dontési
mechanizmusuk leegyszertsitett, kockazatkeriild. Az , Igényes tudatosok” ¢s
., Egészségtudatosok” szegmensében vannak kozos jellemzdk, az informaciokeresés
fontossaga, a kisebb arérzékenység, a megfontolt termékvalasztds. Az alapvetd
kiilonbség, hogy az ,, Egészségtudatosok” t0ként egészség-megdrzési, kozérzet-javitasi
céllal hozzak meg dontéseiket, mig az ,, [gényes tudatosok” szamara a megfontolt dontés,

az altalanos mindségi jellemzok, a markahiiség a fontos.

4.2. A fokuszcsoportos kutatas eredményei

4.2.1 Alapveto attitiidok

A fokuszcsoportos kutatas kezdetén lebonyolitott asszociacios jaték egyrészt a résztvevok
rahangolodasat segitette eld, masrészt adott némi tdmpontot a résztvevok attitlidjének
megitélésére vonatkozoan. Az attitlid feltérképezéséhez természetesen mélyebb kutatas
sziikséges, azonban a nyilvanvalo beallitodas-jegyek mar itt megjelennek. A feladat
lényege, hogy a csoporttagoknak a fogalom elhangzéasa utan azonnal, gondolkodas nélkiil
ki kell mondani az elsé dolgot, ami errdl esziikbe jut. igy jol tesztelhetd a
fogalomismertség (elézetes tudas) és a jelentéstudat.

Az egészségmegOrzés kapcsan egyhangllag a sportra asszociadltak a résztvevok,
bizonytalanul ugyan, de megjelent a taplalkozas is. A masodikként emlitett
betegségmegeldzés kapcsan, azonban mar egyértelmiien a diéta, az odafigyelés az
ételvalasztasnal kertilt eldtérbe.

Az egészséges taplalkozas emlitésekor eldkertlt a ,,lemondas”, az ,,id6” és a ,,pénz” (tehat
tovabbszarmaztatott gondolatok), mely tapasztalatok szerint, ha valaki az egészségre
kedvezd hatasu élelmiszereket kivan fogyasztani, az lemondassal jar és tobbe kertil,
mintha ezt nem tartana szem el6tt és emellett az odafigyelés tobb 1d6t is igényel. Ezt a
szemléletmddot 1ényeges mennyiségi aranyokkal is tesztelni. Fontos momentumként
megjelent tovabba az ,,0lvasds”, amely az informacidkeresés sziikségességére utalt.
Felmertilt a kérdés, hogy létezik-e egyaltalan egészséges taplalkozds, meg lehet-e

valdsitani. Ez az 01j ismeretek elutasitasara, a szkepticizmusra utal.
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A viélaszok alapjan a diéta gyakran egyenld a koplaldssal, ehhez onfegyelem sziikséges
és volt, aki feleslegesnek nyilvanitotta. Az egészséges ¢lelmiszerek kapcséan sok a kétség,
esetleg ez csak egy divat, vagy olyan termékek tartoznak ide, amit magasabb aron lehet
arusitani, mint a hagyomanyos tipusokat.

A divatkovetés alapvetd motivacioja a trendaffinitdas, az az egyéni jellemz0, amely a
kornyezetben tapasztalhaté 1) jelenségekre, 0j kinalatelemekre valod reagalast jelzi
(Tordesik, 2007). A divatiranyzatok mellett tehat fontos azok akceptalasaban a fogyasztd
egyéni trendaffinitasi szintje. A valaszokbol kideriilt, hogy a falun termelt élelmiszerekrol
a valaszok alapjan konnyebben hiszik el, hogy egészséges, mert az nem tartalmaz
hozzédadott, karosnak vélt Osszetevot (példaul tartdsitd, allomanyjavité adalékot). A
funkcionalis élelmiszer-kifejezést — a vartnak megfeleléen - egyetlen csoporttag sem
ismerte.

Az ¢élelmiszermindséggel kapcsolatban atiitd erejii volt a szkepticizmus a résztvevok
megnyilvanuldsaiban. Az élelmiszerbiztonsdgrol — sajat bevallasuk szerint — nem
rendelkeznek megfeleld informacidkkal a csoporttagok, inkdbb reményiiket fejezték ki a
megfeleldség tekintetében. Egyértelmi kdvetkeztetésként levonhatd, hogy vizsgalni kell,

hogy milyen informaciokat tud elfogadni a fogyasztd, mit vél hitelesnek.

4.2.2. Erintettség (involvement)

A beszélgetés 10 részében a kérdéseket a szakirodalom alapjan 0sszeallitott modell (26.
abra) alapjan tettem fel. A megkérdezettek f6 személyiségjegyeire (demografiai
tényezok, egészségi allapot, tudatossdg) vonatkozdan a bemutatkozasbol mar kaptam
informaciokat. Az elsd kérdéscsoport az érintettséget €s az alapvetd vasarlaskori attitlidot
vizsgalta, ezt a kérdést egyrészt Tordcsik (2007) masrészt Bauer és Berdcs (1998)
meghatdrozasai alapjan vizsgaltam.

A vasarlast a valaszok alapjan jelentds részben a csalad ndtagjai, els6sorban az anyak
végzik. A férfiak vésarlasara inkabb az jellemzd, hogy Osszeirt lista alapjan, ahhoz
igazodva végzik a bevasarlast, igy kevesebb mérlegelési tényezdvel, bizonytalansaggal
talalkoznak. A vésarlasok jellemz6 szinteréiil szolgalo iizlettipust nem igazan azonositott
a két csoport. A valasztas sordn felmeriild problémaként leginkabb a valaszték hidnya, a
divatos, ,.eroltetett” termékcsoportok hangsulyos jelenléte, a szavatossagi id0 nehéz
értelmezése mertilt fel. A problémak kezelésének alapvetd stratégidja a ,,megszokas”,
azaz olyan termékek valasztasa, amelyet kordbban akar hosszabb mérlegeléssel,
informaciokkal aldtdmasztva vésaroltak meg €és probaltak ki, igy pozitiv megerdsités
sziiletett a fogyasztasi folyamat végén. Problémaként mertilt fel a termékcimkék nehéz

olvashatdsaga és a rajta szerepld informacidk nehezen érthetdsége.
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Egyes aruhazakban a bevasarlo kocsira épitve nagyito talalhatd, amely segit a rosszabbul
latoknak, az informéciok értelmezésére pedig jol hasznalhatok a mobil okos eszk6zok, az
interneten megtalalhat6 informaciok (Ezt a megallapitast a késdbbiekben dssze kell vetni
az informaciok hitelességének megitélésével).

A fogyasztok attitlidje az jdonsagok kiprobalasara vonatkozoan nagyon kiilonb6zo. A
legbatrabbak az innovatorok Rogers 1962-es modellje szerint, viszonylag fogékony az
ujra a korai elfogadok és a korai tobbség csoportja, mig a késoi tobbség és a lemaradok
inkabb kockazatkeriilok e tekintetben (Rogers, 1983). A csoport Osszetétele erre
vonatkozoan valtozatos volt, mindkét véglet is megjelent a valaszok kozott.

Ahogy a csoporttagok valaszai bebizonyitottdk, a vasarlaskori attitidot bizonyos
mértékig az is meghatarozza, hogy a fogyasztdé mennyire hisz abban, hogy a taplalkozas
hatassal van az egészségi allapotra.

A csoporttagok egyontetiien ugy gondoltak, hogy az 0sszefiiggés egyértelmil, azonban a
valasztas sokszor meggyd6zddés vagy divat kérdése (népszerii diétak, sokat reklamozott
markak). Ugyanakkor, ha valakinek nincs betegsége (vagy betegségtudata), akkor
konnyebben kot kompromisszumot a valasztds soran, vagy roviditi le a keresési
folyamatot, mig a betegségtudat gyakran determindlja az étkezési szokdsokat. A meglévo
betegségek és az igy adott valaszok egymashoz viszonyitott kapcsolatat tehat feltétleniil

fontos a késdbbiekben kvantitativ modon is vizsgalni.

4.2.3. Tudasszint, informacio-ellatottsag, hiedelmek

Négy alapvetd tudastipust kiillonboztetiink meg: kezdd, laikus, amatdr és profi. A kezdd
szamara az informacio, a valasztasi teriilet teljesen 1j, tapasztalatlan, gyakran zavarodott,
ugyanakkor nyitott az 0j tudasra, mig a masik véglet, a profi alapos ismeretekkel
rendelkezik az adott teriileten, sajat tapasztalatai is segitik a dontésben, igy gyakran nem
igényel sok, ujabb, részletesebb adatot a valasztashoz (Tordcsik, 2007).

A tudésszint vizsgalatdhoz atfogobb kérdésektdl kozelitettem a részletesig. A
megkérdezettek a rutinszertien, gyakran vasarolt élelmiszerek esetében érzik magukat
gyakorlottabbnak, mig a specidlis termékek (pl. diétas) esetében kezddnek, laikusnak
valljak magukat, kovetkeztetésként mivel itt nagyobb az informacidigény, igy né a
kockédzatuk is. Az egészségtudatos ¢€letmod a felmeriilt valaszokban leginkabb az
informacioval valo ellatottsagot, a testi-lelki egyensulyt, az adott helyzetre az egyéni
megoldasok megtalalasat jelenti. A megfelel6 modszer megtaladldsdban fontos szerepet
jatszik a sajat tapasztalat, amely visszahat az egész keresési folyamatra (visszacsatolas).
A tudatossag megnyilvanul a vasarlas el0készitési folyamatdban is. A tervezés, az

informacio-ellatottsag novelése fokozott tudatossagra utal.
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Altalanos problémaként jelentkezett a vizsgalat soran, hogy a terméken kotelezéen
feltiintetendé informéciok a koznyelvben, atlagos tudasszint mellett nehezen
értelmezhetok.

Tanulményok igazoljdk, hogy a termékfejlesztoknek, a gyartoknak ¢és a
marketingszakembereknek egyiitt kell athidalniuk azt a kommunikacids rést, ami a
tudomany ¢€s a fogyasztoi piac kozott huzodik. Jelenleg a két fél kozott az informaciok
aszimmetrikusak (Szakaly, 2011). Fontos tapasztalat volt, hogy vannak olyan ¢élelmiszer-
OsszetevOk, amelyek csak aktiv informacidkeresés mellett érthetok meg, igy nehezitik és
meghosszabbitjak a keresés és értékelés folyamatat a vasarlasok sordn, vagy a tudatossag
igényérdl valo lemondashoz vezethetnek.

Mint a valaszokbdl is kidertilt, a fogyaszto altal onmagénak tulajdonitott tuddsszint sem
egyezik meg feltétleniil a valos ismerettel. Az informacidkeresés folyamatat raadasul
befolyasoljak a hiedelmek és a meggy0zddés is. Az egyik csoporttag megjegyzését ehhez
ki kell emelni: ,,Igazsagok nem léteznek, csak érdekek™.

Az informacidkeresést gyakran neheziti, hogy azonosnak tekinthetd informécioforrasok
is ellentétes jelentéstartalmat hordoznak (szakemberek — orvosok, dietetikusok — eltérd
véleménye adott taplalék-Osszetevordl, internetes forrasok, szaklapok). Az az informacio
fog hatni a vasarldsra, amelyet a fogyaszto6 elhisz, mert megfelel az értékrendjének, tdgabb
vetiiletben a kulturalis (akar szocialis) alapértékeknek, szokdsoknak.

Az ¢lelmiszervasarlashoz kapcsoldddan a f6 informacidforrasként az orvos, drogéria
(szakboltok), az internet és a konyvek meriiltek fel a valaszokban. Erdekes, hogy szakmai
szervezetek tajékoztatasa (pl. NEBIH — Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal,
EFSA — European Food Safety Authority, azaz Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag,
stb.) lehetdségként nem hangzott el, a moderator emlitésére pedig nem, vagy alig voltak
ismertek ezek a forrasok.

Ez nyilvan megerdsiti azt, hogy a marketing eszkdzok tervezése soran érdemes a
fogyasztok figyelmét rairdnyitani arra, hogy bizonytalansaguk ilyen iranyu informaciok
keresésével is csokkenthetd, illetve fontos lenne, hogy a szakhivataloktol szarmazé
informaciok kénnyen és gyorsan elérhetdk legyenek a fogyasztok szamara (vasarlashelyi
— POS — Point of Sale, azaz eladdhelyi — tajékoztatok, mobilapplikéciok, infopad, stb.
segitségével). Ez a kereskedd érdeke is, hisz a fogyasztok hiteles tajékoztatasaval
konnyebben gydzhetok meg a megfelelé termék valasztdsakor. A valaszok {6
kovetkeztetése azonban az, hogy a legfobb informacioforras a tapasztalat (ahogy mar
korabban emlitettiik), igy rendkiviil fontos, hogy az elsd vasarlas pozitiv visszacsatolassal

zaruljon.
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A hiedelmek és a meggy6zddés ugyanakkor kritikus az informaciok értékelésében.
Verbeke szerint az elfogadast alapvetden a taplalkozasi eldnydkbe vetett hit hatdrozza
meg, fiiggetleniil a tarsadalmi és demografiai jellemzdoktél (Verbeke, 2007). Ehhez
kapcsolédoan érdekes momentum, hogy megbizhatdo informacioforrast csak nagyon
bizonytalanul emlitettek a résztvevok, majd az emlitetteket egybdl meg is cafoltak.

A reklamokban kozolt informaciok sokszor tudomanyosan megkérddjelezhetok, s ez
tévhitekhez vezet (Szakaly, 2011).

Osszefoglalva tehat azok az informaciok hatnak a dontésre, amelyben hisz a fogyaszto
(korabbi tapasztalatai, aktudlis trendek, vagy hihetd forrds adatai alapjan), a
meggy6zéshez pedig nem elég onmagédban az informaciodszolgaltatas.

Az informacioellatottsag javitdsara a csoporttagok elsésorban az eladashelyi infopontok
kihelyezését javasoltak, de felmeriilt a hiteles internetes forrasok megjelenitése, valamint
az oktatasba vald becsatornazas is. A javaslatok kozott felmertilt, hogy 1ényeges lenne a
megfeleldség hiteles dokumentélasa (hatdsagi bizonyitvanyok), illetve probléma esetén

latvanyos és elrettentd szankciok alkalmazasa.

4.2.4. Felelosséegvallalas és bizonytalansagcsokkentési technikdak

Az élelmiszer-beszerzéshez kapcsolodd bizonytalansag csokkentésére elsdsorban aktiv
informaciokereséssel reagalnak a megkérdezettek. A bizonytalansag érzete a rutinszertien
vasarolt napi fogyasztasi cikkeknél 1ényegesen kisebb, itt gyakran nincs adatkeresés, vagy
csak a szavatossagi idore korlatozodik. A ritkdbban vasarolt, specidlis élelmiszereknél,
ahol hosszabb keresési folyamat eredménye a vasarlds, ehhez tobb informaciot
igényelnek az érintettek (Osszetevok, adalékok, felhasznalasi javaslat, stb). Az
informacioforrasok hasznalatat ¢és hitelességét kvantitativan sziikséges mérni a
tovabbiakban.

Legfontosabb adatként elsdsorban az Osszetevoket, az un. E-szdmokat, az
adalékanyagokat, a szdrmazasi helyet keresik a termékcimkén, melyek koziil a
tudoményosan meghatarozott dsszetevok a fogyasztok szamara idénként nem érthetok.
Ha a vésarlé nem tudja értelmezni a termékinformaciokat, azok nem segitik a vasarlot a
dontésben. A tulzott tudomanyossag esetenként akér un. ,,bumeranghatast” is kifejthet
abban a tekintetben, hogy ha 1d6t és energiat fordit az informaciok tanulmanyozasara a
vasarlo, akkor a szamara nem értelmezhetd informaciok miatt elkezd kételkedni azok
valdsagtartalmaban, illetve konnyen egyszerti reklamfogasként azonosithatja példaul az

egészségre vonatkozo allitdsokat.
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A vialaszok kozott ugyanakkor megjelent az a fajta magatartés is, amikor a fogyaszto a
tulzott és gyakran ellentétes informacidknak koszonhetden egyszeriien elutasitja az
adatkeresést és értékelést, inkabb mas szempontok alapjan (megszokas, tapasztalat, vagy

csomagolas esztétikai jegyei, stb.) dont.

4.2.5 A fokuszcsoportos kutatas eredményei dsszefoglalva

A fokuszcsoportos megkérdezés soran vildgossd valt, hogy a fogyasztok tobbnyire
érdekeltek a megfeleld termékek kivalasztasaban, de az érdekeltség szintje egyénenként
nagyon eltérd és szamos tényezotol fligg.

Az eredmények kialakitottdk azokat a f6 irdnyvonalakat, amelyeket a funkcionalis
¢lelmiszerek vasarlasaval kapcsolatos fogyasztdi attitid kvantitativ vizsgélata soran
pillérként sziikséges hasznalni, illetve amelyek alapjan a viselkedési, magatartasi,
személyiségi jellemzdk kozotti kapesolat intenzitasat a fogyasztd jobb megértése miatt az
elemzések soran kiemelten kell kezelni.

Az egészséges ¢€lettani hatast €lelmiszerek szandékolt valasztasa feltételezi a fogyasztd
tudatossaganak valamely szintjét. A tudatossag fiigg a vasarlod informaciokkal valo
ellatottsagatol, érintettségetol, valamint alapvetd attitiidjétol is.

A fogyasztd vasarldst megeldzé tudasszintjének (informéciokkal vald rendelkezés)
meghatarozasa soran el kell kiiloniteni a valds és a fogyaszto altal vélt tudast. A valos
tudas magaban foglalja az elsajatitott informaciok (példaul élelmiszer-6sszetevok) helyes
értelmezését is, a velt tudas azonban ettdl eltérd lehet. Utobbit gyakran befolyédsoljak a
hiedelmek, vagy a nem megbizhat6 informaciéforrasok felhasznalasa a dontésben. A vélt
tudas felmérése egyszerti skalakérdéssel megoldhato, a valds tudas méréséhez azonban
fogalmak definidldsa sziikséges, amely kérddives forméaban nehezen megoldhato, a
fokuszcsoportos kutatds eredményei itt fontos szerephez jutnak. Emellett érdemes
Osszefliggést keresni a vélt tudas és az ezzel Osszefliggd cselekvési modozatok kozott,
amely felszinre hozhatja az ellentmondasokat (ha vannak). Lényeges elem tovabba a
tévinformaciok vizsgalata (példaul a diéta az koplalast jelent), amely a valos tudésszintet
negativan befolyasolja.

A tudatossag fejlesztésében az informaciokeresési hajlandosag is fontos szerepet jatszik,
amely motivacidhoz kotott. Sziikséges tehat egy eldzetes sziikséglet felmertilése, amely
tudatosabb dontésre sarkallja a fogyasztot. A motivumok sokfélék lehetnek, ennek mérése
egy mennyiségi vizsgalat sordn azonban alapvetd a magatartasi okok feltardsdban. A
motivumok koziil néhany ismert és a fokuszcsoportos beszélgetés alatt is felszinre kertilt
(meglévd betegségek, ¢életmdodhibak kikiiszobolésének igénye, jobb életmindség,

trendkovetés).
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Ugyanakkor tovabbi motivumok feltarasa (nyitott kérdésekkel) érdekes lehet. A dontést
ehhez kapcsoldddan jelentdsen befolydsolja az érintettség, amelynek okai tobbnyire a
fogyaszto, vagy csaladjanak elvarasai kozott keresenddk.

A fogyasztok altal felhasznalt informacioforrasok jelentik a hatdsos marketingiizenetek
alapjat a termeldk ¢és kereskedOk szamara. Az informaciokkal szemben elvart f6
kovetelmény a hitelesség, mert leginkdbb ebben az esetben befolyasolja a fogyaszto
magatartdsat. Az azonban, hogy egy fogyasztd mely forras tekinti hitelesnek, a
személyiségétol, korabbi tapasztalataitol fiigg (rdadasul idével valtozhat).

Ugyanakkor a kutatasbol kideriilt, hogy attol, hogy valaki hitelesnek tart egy forrast, még
nem biztos, hogy ezt fogja haszndlni informacidkeresésre. A hitelesnek tartott
informécioforrasok feltarasa és esetleges rangsorolasa a megértés Iényeges eleme, egyes
forrasok elutasitdsa pedig lényeges a gyartok, forgalmazok marketingprogramjainak
tervezésekor.

A termékcimkéknek komoly tdjékoztatd és egyben marketing szerepe van, igy ezek
vizsgélata fontos szereppel bir. Nem csupdn a cimkék olvasasanak motivacidja és
gyakorisdga, hanem a rajta szerepld adatok keresése, érthetosége, elvart adattartalom
vizsgalata is 1ényeges.

A cimkehasznalat mellett komoly informéciot hordoz az is, hogy a vasarl6 adott esetben
miért nem olvassa el, hiszen ez az informacidatadast gatolja. Gyakori hibaként meriilt fel,
hogy a bettiméret miatt nem olvashatok a cimkék, illetve a rajtuk szerepld informaciok
tul szakszertiek (példaul kémiai anyagok nevei, E-szamok), melyek az atlagos fogyaszto
szamara nem ¢értelmezhetdk, az adattartalmuk nem konvertalhato élettani hatassa. Az
informéciokeresés €s -értelmezés tekintetében meg kell kiilonboztetni az 1j, modositott
¢és az egyszerd, rutin Ujravasarlast, mert e tipusok eltérd informécidigényt hordoznak.
Végiil sziikséges kitérni a fogyasztd kockazatcsokkenté magatartdsi elemeire is, hiszen
adott vasarlasi momentum, téves (vagy valds) informacid és szamtalan egyéb ok meg is
higsithatja a vasarlast. A védekezési mechanizmusok, kockazatkezelési technikdk
miikédésének mérése hipotetikus kérdésekkel javasolt (pl. Mit tenne, ha azt hallana a
televizidban, hogy hibas gyartasi tétel kertilt a boltok polcaira?). A fogyasztoi reakciok
az informacidkra vald valaszokra, a forrasok hitelességével kapcsolatos elfogadésra vagy
elutasitasra is valaszt adnak. E tényezOk vezethetnek teljes elutasitdshoz is, mely,
amelynek okait gyakran a védekezési mechanizmusok feltarasaval lehet keresni.

A kutatas eredményeit az alabbi cikkben publikaltuk: Soos, G.: A fogyasztok informacio-
igénye az élelmiszervdsarlds sordn - egy fokuszesoportos kutatds eredményei. Elelmiszer,

Taplalkozas és Marketing 12 (1), 33-38, 2016.
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4.3. A masodik kérdaives felmérés eredményei

Mint azt a modszertannal mar emlitettem, a kérdoiv két okbol késziilt. Az elsé felmérés
elemzése soran vilagossa valt, hogy voltak olyan teriiletek, amik nem kaptak megfeleld
hangsulyt a felmérés soran, illetve a valaszok nem nyujtottak elegendd informacidt az
elemzéshez. Emellett alaposabban kivantam vizsgalni az informéciok fogyasztoi attitlidot
befolyasold szerepét, amely az elsé kérddivet mar kezelhetetleniil hossziva tette volna.
A masodik megkérdezés alapvetd célja tehat az informacidszerzés, az adatkereséssel
kapcsolatos tudatossdg, f0 informacioforrasok feltdrasa ¢és fogyasztoi attitidot
befolydsold szerepének feltarasa. Ezt a teriiletet egészitettem ki egyéb kérdésekkel,
egyrészt az el6zo kérddiv hangsulyos pontjainak kontrolljaval, masrészt rakérdeztem a
sport és fizikai aktivitas szerepére, valamint pontositottam a vagyoni helyzet megitélését
is.

4.3.1. Leiro statisztika

Szegmentdcios jellemzok

Elséként a szegmentacios tényezoket vizsgaltam egyenként, a vizsgalat késobbi részében
ezeket a kapcsolatvizsgalathoz hasznilom fel. A megkérdezettek tobb mint fele (54 %)
szellemi munkat végez és tobbnyire iil, 27 %-uk bar szellemi munkat végez, de kdzben
mozog, 13,7 % konnyebb fizikai munkat végez. Csupan 5,3 %-uk nyilatkozott ugy, hogy
nehéz fizikai munkdja van. Testmozgas tekintetében a leggyakoribb a ritka, alkalomszeri
(pl. havi 1-2-szer) végzett mozgas (29,2 %), hetente tobbszor vagy heti rendszerességgel
a megkérdezettek 41 %-a sportol és mindossze 7,5 %-uk nyilatkozott Ggy, hogy
egyaltalan nem sportol. A megoszlast az 55. dbra mutatja.

naponta sportolok

99, nem szoktam aktiv

testmozgast
végezni, edzeni
8%

}
|

rendszeresen,
hetente tobbszor ritkan,

sportolok alkalomszeriien
21% (havonta egyszer

vagy ritkabban)
végzek valamilyen
aktiv testmozgast

rendszeresen, (. klrzfndulas,

hetente sportolok alkalmlusport)
19% rendszeresen, 32%
havonta 1-2-szer
sportolok
11%

55. abra: A megkérdezettek megoszlasa testmozgas rendszeressége szerint (%)

(n=501)

Forras: sajat kutatas
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Korosztaly tekintetében a 18-30 éves korosztaly feliilreprezentalt (44,6%, a magyar
lakossagban ez az arany 2018-ban 15,6 % volt a KSH adatai alapjan), ami a felmérés
szempontjabol azért fontos, mert hosszabb tavon a fiataloktol kiinduld 1) trendek jobban
nyomon kovethetdk. A 31-40 évesek 18,3 (a lakossagban 14%), a41-50 évesek 19,1 (15,6
%), az 51-60 évesek 10,1 (12,3%) és a 60 év felettiek 7,9 %-ot (25,1 %) képviselnek a
megfigyeltek kozott.

Csaladi allapot szerint 43,2 % egyediilallo, 54,6 % csalados ¢és 2,3 % 6zvegy, ehhez
viszonyitva a gyermekes haztartdsok ardnya 43,3 %. A megkérdezettek tobb mint fele
(58,2 %) kozépfoku, 40 % felséfoku végzettségli, szakmunkds vagy csupan altalanos
végzettséggel 1,8 %-uk rendelkezik.

A vizsgalt személyek 9,7 %-a lakik a fodvarosban, 40,3 % a megyeszékhelyen, 28,4 % a
varosban, 20,8 % kozségben és 0,9 %-uk egyéb telepiilésen.

A jovedelem tekintetében az aranyok viszonylag kiegyenlitettek. Akik nem, vagy éppen
hogy meg tudnak éIni a jovedelmiikbdl, kozel azonos ardnyban vannak azokhoz képest,

akik meg tudnak takaritani és jomodtuak. Az aranyokat az 56. dbra mutatja.
®nem tudok megélni a jovedelmembdl
® épp hogy meg tudok élni a

jovedelmembdl, de félretenni nem tudok

Ma jovedelmembdl jol megélek és még
félre is tudok tenni valamennyit

H jomodu vagyok, rendszeresek a
megtakaritdsaim vagy befektetéseim

56. abra: A megkérdezettek megoszlasa jovedelmi helyzet szerint (%) (n=501)

Forras: sajat kutatas

Mivel a reprezentativitdst a megkérdezés soran nem sikeriilt elérni, a mintaban
sulyozassal biztositottuk a nem szerinti reprezentativitast. A lekérdezés soran cél volt,
hogy azok toltsék ki a kérddivet a vizsgalt haztartasokban, akik az élelmiszervasarlast
végzik, azonban az érintettség szerepének vizsgalatdhoz meg kellett oldanom, hogy olyan
kitoltések is torténjenek, ahol a vasarlasi motivaciot nem fokozza a rendszeres véasarlasra
vonatkozo6 érintettség. Ezek gyakran a hdztartasok n6 tagjai, igy 6k a mintaban nagyobb
aranyban szerepeltek. Azonban ahhoz, hogy az adatokat szegmentacios célra is
felhasznaljam, a sulyozasos modszer lehetdséget adott a nem szerinti reprezentativitas
biztositasara. Viszonyitasi adatként a KSH 2018-as adatait hasznéltam fel (lakossag nem

szerinti lélekszama).
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A fenti aranyokat igazolja, hogy a megkérdezettek 67,5 %-a sajat maga végzi az
¢lelmiszervasarlast a haztartdsban, a fennmaradok esetében mas csaladtag.
Elelmiszerfogyasztas dltaldnos jellemzdi

A valaszadok haromnegyede gondolja gy, hogy az ¢élelmiszerfogyasztas jelentOs
mértékben befolyasolja az egészségi allapotat, ez Osszecseng Szakaly kordbban
bemutatott eredményével, miszerint ,,a hazai lakossag mintegy 70-75 %-anak vannak erds
¢s egyiranyu hiedelmei a taplalkozés és az egészség kapcsolatardl” (47. oldalon).

Ezzel 6sszevetve azonban minddssze 11,6 %-uk figyel minden valasztas esetében arra,
hogy egészséges terméket vegyen, 57,0 % tobbnyire, 29,4 % né¢ha figyel ezekre az
informaciokra. Azok 3/4-e, akik odafigyelnek a termékdontésre, az egészségmegldrzés
miatt teszi ezt, 16,5 % betegségmegeldzési céllal, 6,0 % a kozérzetiik javitasa, 2,9 %
pedig betegségek kezelése miatt. Az egyéb kategoriaban olyan megjegyzések szerepeltek,
mint hogy ,,azt valasztom, ami olcsobb”, sport, fogyokura, karos anyagok kertilése,
gyermeknevelés indokolja a valasztast.

A kovetkezOkben azt mutatom be, hogy a megkérdezettek hogyan vélekednek egyes
tipusu tapanyagok, ¢lelmiszerek fogyasztasi szintjérdl. Az 1-es érték azt jelenti, hogy nem
fogyaszt ilyen tipust terméket, az 5-0s érték pedig azt, hogy nagyon sokat fogyaszt ebbol

a tipusbol. Az eredményeket az 57. és 58. abra (boxplot) mutatja az atlag és a szoras

feltiintetésével:

5
2! L6 5
g3 9 1 9
52 fas kiGrasy  Tejtermékek Kave, tea
é Teljes kiorlést d
kS 1 termékek, Alkoholok

0 magvak

57. abra: Az élelmiszercsoportok vélt fogyasztasa alapjan (n=501)
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58. abra: A tapanyagtartalom vélt osszetétele, a fogyasztott tapanyagok

mennyisége (n=501)

Forras: sajat kutatas
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Sajat bevallasuk szerint a valaszadok az alkohollal kapcsolatban jel6lték meg a legkisebb
atlagos értéket. Az atlagosnal tobbet fogyasztanak teljes kidrlésti termékekbdl,
magvakbol, valamint kavébol ¢és tedbol, a legtobbet pedig tejtermékekbdl.
Tapanyagtartalom tekintetében legtobbet a rostot tartalmazo élelmiszerekbdl
fogyasztanak, mig a zsir- és cukortartalom fogyasztdsat kisebbnek vélik. Meg kell
jegyezni, hogy a mennyiség itt Onbevallds alapjan késziilt, igy akar tartalmazhat a
valdsagtol némileg eltérd, inkabb az elvarasoknak megfeleld adatokat is.

Skalakérdés segitségével vizsgaltam a valaszadok alapvetd taplalkozasi attitiidjét, hogy
meg tudjam itélni az egészségtudatossag mértékét, egyuttal teszteljem a kérddiv elején
vizsgalt élelmiszertudatossagot (miszerint az ¢élelmiszerfogyasztds hatdssal van az
egészségre). Az 1-es érték azt jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet, mig az 5-0s érték a
teljes egyetértést mutatja.

A vélaszadok nagymértékben gondoltak ugy, hogy az ¢lelmiszerfogyasztas hatassal van
az egészségre (atlag 4,3).

Ez megfelel a korabbi valaszoknak arra vonatkozdan, hogy a véalaszadok haromnegyede
gondolja gy, hogy az ¢lelmiszerfogyasztas jelentds mértékben befolydsolja az egészségi
allapotat. A kozépérték feletti atlageredmények alapjan a valaszadok szivesen probalnak
ki 10j élelmiszereket, ha annak egészséges hatdst tulajdonithatnak, a betegségek
megeldzése érdekében lemondanak megszokott élelmiszereikrdl, viszonylag elégedettek
a jelenlegi ¢lelmiszerekkel, tudasukat atlag kozelinek jelolik meg ahhoz, hogy meg tudjak
itélni, hogyan étkezzenek céljaiknak megfelelden. Kevésbé gondoljak azt, hogy tul sok
informacio taldlhaté az élelmiszereken, tehat igényt tartanak ezek az adatokra,
ugyanakkor az élelmiszercimkét kevésbé tartjak alkalmasnak arra, hogy optimalis dontést
hozzanak ez alapjan. A cimkék tartalmaval és megbizhatdésagaval még kevésbé

elégedettek a valaszadok.

Erintettség

Erintettséget jelent ebben az esetben az, ha valaki a haztartast élelmiszerrel latja el, azaz
rendszeresen vasarol. Ezt mértem a kérdéiv elején. Az érintettséget részletesebben
vizsgalva kitértem a taplalkozassal Gsszefliggd betegségek jelenlétére, illetve arra, ha
valaki meghatarozott sportteljesitmény elérése miatt diétazik, vagy taplalkozik
specialisan. Az 59. dbra az egészségiigyi problémak (vagy diétaokok) aranyait mutatja
(megoszlas, %) a megkérdezettek kozott. Meg kell jegyezni, hogy egy megkérdezett
egyszerre tobb, a taplalkozast érintd betegséggel (vagy diétaokkal) is rendelkezhet.
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®allergia, intolerancia

H szivprobléma

H koleszterinszint problémaja

H diabétesz

4 etikai okok

4yegetarianus/vegan életmod

H sport elvarasai

L specialis diéta (sulycsokkentés, candida-diéta,

aleolit, stb .
] Egyik sem )

59. abra: A betegségek (diétaokok) megoszlasa a megkérdezettek kozott (%)
(n=460)

Forras: sajat kutatas

A megkérdezettek 1/3-a nem tud taplalkozassal 6sszefliggd betegségrol. A leggyakoribb
meghataroz6 tényezd a valaszadok kozott diéta (pl. sulycsokkentd vagy candida)
folytatdsa, ezt koveti az élelmiszerallergia, illetve —intolerancia, de jelentds aranyban
megjelenik a sport altal meghatarozott étrend is. Emellett a magas koleszterinszint, a
diabétesz ¢€s a szivproblémak is meghatarozzak a fogyasztési szerkezetet.

Tudasszint és informaciokkal szembeni attitiid

Felmértem azt is, hogy a megkérdezettek hogyan vélekednek sajat rendelkezésiikre allo
informacioszintjiikrél. Feltételeztem, hogy az élelmiszerek élettani hatdsara vonatkozo
tudasszint meghatdrozza a dontés tudatossagat. Sajat bevallasuk szerint 12,0 %-uk
gondolja ugy, hogy pontos informacioi vannak a dontéshez, 41,7 %-uk sok informacidval
rendelkezik, de még vannak hidnyossagok, 40,9 %-nak vannak adatai, de még sok
teriileten pontositasra szorulnak. A megkérdezettek 5,4 %-a egyaltalan nem igazodik ki
az informacidk kozott.

Fel kivantam mérni azokat a tényezoket, amelyeket a fogyaszto figyelembe vesz, mialatt
meghozza élelmiszerekkel kapcsolatos dontését. Ezt rangsorkérdésként vizsgéltam,
mellyel meg tudtam hatdrozni az egyes tényezdok fogyasztok altali fontossagat (a kisebb

értékek nagyobb fontossagot jelolnek). A rangsort a 60. abra mutatja.
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Osszetétel
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\_ Organikus, bio-, funkcionalis jelleg

[ Csomagolas
1 2 3 4 5 6 7 8

Kategoériaatlag

60. abra: A dontési tényezok rangsora az élelmiszervalasztasok soran (n=500)

Forras: sajat kutatas

A legfontosabbként a termék Osszetételét jelolték meg a valaszadok (ebben vélhetden
szerepet jatszott a kérddiv tematikajanak megitélése is). Ezt koveti az iz, az ar és a
tapérték.

Ezen tényezoktdl jelentdsen kisebb fontossadggal kovetkezik a marka, a gyartas helye és
a védjegy, legkevésbé az arengedmény, az organikus jelleg és utolso helyen a csomagolas
hatdrozza meg a valasztdst. Fontos megjegyezni, hogy a dontési rangsor
szegmentumonként eltérd lesz, ahogy azt a késobbi klaszterelemzésben bemutatom.

A vésarlok az élelmiszerekrdl leggyakrabban a boltban, vésarlaskor szereznek
informéciot, ezt koveti az internetes tajékozddas, valamint a személyes kapcsolatokon
(baratok, kollégak, csaladtagok) keresztiil elért adatok. A legkevésbé fontos
informacioforrasok a televizidos misorok, a szakmai szervezetek és az orvosok és
gyogyszerészek. Ez ellentmond Szakdly korabbi allitdsanak, miszerint a f6 forrasok
kozott elsoként a kozvetlen kornyezet (pl. csalddtagok, baratok), majd a termékcimke
szerepel, a keresked6 nem tartozik a megbizhat6 és kedvelt kommunikécids csatornak
kozé (49. oldalon).

Egyéb informacios forrasként megjelennek a konyvek, a kinai orvoslas, a személyi edzd
¢s a termeld is. Leghitelesebb forrasnak a csaladd, baratok véleményét tartjdk a
megkérdezettek, ezt az internetes forrdsok, a szakmai szervezetek és a kereskedodi
tajekoztatas kovetik. Legkevésbé hiteles informacioforrasként a reklamokat jelolték meg

a valaszadok.
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A megkérdezettek 8,8 %-a mindig, 51,9 % tébbnyire, 25,7 % legaldbb néha elolvassa az
¢lelmiszercimkéket, ugyanakkor még mindig szamottevé azok aranya, akik csak
esetlegesen, vagy egyaltalan nem tajékozddnak a termékek adatairol, ez altalanossdgban
a tudatossag fokat jol jelzi. A cimkét elolvasék aranya magasabb, mint a korabban
bemutatott amerikai kutatdsban, ahol a valaszadok 67%-a rendszeresen vagy legalabb
néha olvassa el a termékinformacidkat (53. oldalon), elmarad azonban a Chen altal mért
80 %-o0s rendszeres cimkehasznalattol (53. oldalon).

Az elvart informaciok sem azonos fontossadggal jelennek meg a vasarldsok soran. A
fontossagi sorrendet rangsorkérdésként szerepeltettem a kérddivben, a végsd rangsor
sulyozott szamtani atlag eredményeként jott l1étre. Az elvart informéciok fontossagi
sorrendben: lejarati id6, Osszetevok, termékleiras, ar, tapérték, allergének, fogyasztasi
javaslat, markanév és utolsoként a védjegy. Egyéb elvart adatként jelent meg tobbek
kozott a csomagolas ideje, az E-szamok feltiintetése, az elkészitési javaslat, a készités

helye, a nettd6 mennyiség. A cimkeinformaciok fontossagat az alabbi abra mutatja:

g 7,00
g 6,00
2 5,00
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Cimkeinforméaciok

61. abra: A cimkeinformaciok fontossaga (n=499)

Forras: sajat kutatas

Ha szeretnénk a tudatos vasarlast 6sztonozni, fontos, hogy megértsiik, hogy miért nem
keresik a fogyasztok az optimalis dontéshez szilikséges informaciokat. Felmérésemben az
elobbi kérdésre ,,nem”’-mel valaszoldk okait is vizsgaltam.

Legfobb problémaként jelent meg, hogy a termékcimkén talalhaté informdaciok tul kis
betlimérettel jelennek meg, 1/3-ukat egyszerien nem érdekli, mig 1/5-iikk nem érti a
feltiintetett jeloléseket. Egyéb okként jelent meg, hogy csak elsd alkalommal
tajékozodnak alaposan, ujravasarlaskor mar nem tartjak sziikségesnek, valamint kevés
1d6 jut a vésarlasra és az is megjelent, hogy van, akit nem érdekelnek ezek az informaciok

(6ket a késdbbiekben kiilon vizsgalom).
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A cimkék esetében az informaciok meg nem értését €s az érdektelenséget tobbek kozott
a kordbban emlitett un. Kiss-térvény alapjan érdemes kezelni (41. oldalon).

A termékcimke-olvasassal kapcsolatos aranyokat és problémakat a 62. dbra és a 63. abra
mutatja.

® minden vasarlaskor

elolvasom )
M nagyon apro

bet(is a cimke,
nem tudom
elolvasni

® tobbnyire elolvasom

M néha elolvasom, néha
nem Mnem értem a
jeloléseket,

Mritka e .
ritkdn olvasom el, csak kifejezéseket

ha 1j informdacioéra van
sziikségem
® soha nem olvasgatok

¢élelmiszercimkét " egysz?ruen
nem érdekel
62. abra: Az élelmiszercimkék 63. abra: Az élelmiszercimkék
elolvasasanak gyakorisaga (n=497) elolvasasanak problémai (n=497)

Forras: sajat kutatas

Felmértem, hogy a fogyasztok mit gondolnak arr6l, milyen eszkdzzel tudnank ndvelni a
tdjékozottsagot, amely az optimalis dontést megalapozza. Legfébb javaslatként az
érthetdbb termékleirasok (26,2%), az olvashatobb (21,2 %) és bévebb tartalmu (16,5 %)
termékcimkék jelentek meg. Utdbbi feltételt neheziti, hogy a termékek mérete gyakran
korlatozza a termékcimke méretét is, igy az informdcidatadasra mas forrdsokat kell
alkalmazni, amely nem fiigg az ¢lelmiszer nagysagatol. Fontos javaslat, hogy a
tudnivaldkat be kellene épiteni az iskolai tananyagba (13,5 %).

Azok, akiket nem érdekelnek a termékekkel kapcsolatos informaciok, tobbnyire nem
rendelkeznek olyan betegséggel, amely indokolna ezt. Meglévd tudasukat nem érzik
megfelelének egy optimalis dontés meghozataldhoz, az élelmiszercimke adattartalmat
nem értik és nem tartjak megbizhatonak.

Tudasszint, tudatossag és informaciokkal szembeni attitiid

Tizfokozatu skala segitségével vizsgaltam, hogy a fogyasztok hogyan viszonyulnak az
egészséges €lettani hatast termékek valasztasahoz, hogyan hat ez a termékjellemz6 az
arral és izhatassal szemben a valasztaskor, illetve kitértem az informaciokkal és
¢lelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos tényezdkre is. Az allitasainkat ellentétparként
fogalmaztam meg (a grafikonon a sziikos hely miatt csak az ellentétpar egyik felét

jelenitettem meg).
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Az allitasok megfogalmazasakor térekedtem arra, hogy a pozitiv és negativ valaszok ne
egy oldalon legyenek, ezek valtakozzanak, annak érdekében, hogy elkeriiljem az
automatikus (gondolkodas nélkiili) valaszadast.
A skélan a megfeleld allitashoz kozelebbi értéket kellett bejeldlni a valaszaddknak. A
valaszok medidnjat ¢és kvartiliseit mutatja a szorasértékek (mint hibasavok)
feltlintetésével.
Az els6 allitas alapjan lathato, hogy a valaszadok tobbnyire biztonsagosnak tartjdk a
fogyasztott élelmiszereket és szivesen kiprobalnak Ujakat is, ha az egészséges hatasrol
meggyOzddhetnek megfeleld informaciok €és tudomanyos tdmogatottsag segitségével. A
termékcimke elolvasasa vasarlaskor és tudatosan egészséges hatasu termékek valasztasa
mar megosztobb. A csomagolés segit a megfeleld termék valasztasaban. Az ar tovabbra
is fontos dontési tényezO, gyakran az iz, vagy az egészséges hatds eldtt szerepel a
mérlegelésben, az iz pedig még ennél is Iényegesebb az egészséges hatassal szemben.
Mindemellett a 64. abra alapjan lathat6, hogy a megkérdezettek torekszenek az
egészségiikre pozitiv hatdssal bird élelmiszerek valasztasara.
b1 bio

Vésarlési dontésemnél alapvetd, hogy a termék

kedvez6 hatéssal van-e az egészségemre.

Szivesebben megveszem az uj terméket, ha tudom,
hogy egészségemre gyakorolt hatdsa tudomanyos. ..

hatésairdl részletes informaciokat kapok.
A csomagolas informacioi alapjan konnyebben
felfigyelek a szamomra elony6s élelmiszerekre.

Szivesebben veszek olyan terméket, amelynek élettani — T .

Kizardlag biztonsagos ¢élelmiszert keresek vasarlasaim

soran, amely nem okozhat egészségiigyi problémat.
Minden, amit fogyasztok biztonsagos az egészségem — T .
szempontjabol.
Szamomra fontosabb az iz, mint az egészséges hatas. — L =
Szamomra fontosabb az ar, mint az iz vagy az — I
egészséges hatas.
Nem szoktam egészséget védd élelmiszereket keresni. — |
Vasarlaskor nem szoktam elolvasni a csomagolason — o .

talalhato tajékoztatot.

Atlagpont és széras

64. abra: Attitiidkérdések kvantilis-eloszlasa és szorasa (n=501)

Forras: sajat kutatas
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Arérzékenység és élelmiszerbiztonsig

Az arérzékenységet vizsgalva leginkabb 6-10 %-kal fizetnének tobbet egy egészséges
¢lettani hatdsu ¢élelmiszerért (a hagyomanyos tipusokhoz viszonyitva), csupan 15,1%-uk
fizetne 15 %-nal tobbet.

Mivel a funkcionalis élelmiszerek egy része Un. designer termék, azaz az élelmiszeripar
K+F tevékenységének koszonhetden jott 1étre (Szakaly, 2011, 58.), igy a fogyasztokban
felmeriilhet, hogy fogyasztasuk biztonsdgos-e. A bizonytalansag pedig a vasarlas
elutasitdsdhoz is vezethet. A vizsgalatban megkérdezettek jelentds ardnya, 77,4 %-a
tobbnyire, tovabbi 13,1 % pedig teljesen biztonsdgosnak tartja a fogyasztott
¢lelmiszereket, a fennmarad6 kozel 10 % tobbnyire vagy egyaltalan nem. Ezt a
nagyfokinak nevezheté bizalmat is megzavarhatja egy-egy ¢lelmiszerbiztonsagi
szempontbol veszélyes hir, melyre a fogyasztok attitidjiiktdl fliggden eltéré mértékben
¢s valtoz6 kimenettel reagalnak. Ha a vasarlok azt halljak a hiradasokban, hogy egy
¢lelmiszertétel fogyasztdsa nem biztonsagos, fele ardnyban soha tobbé vagy legaldbbis
egy darabig nem vésarolja az adott terméket. Itt megfigyelhetd, hogy a marketing szerepe
ilyen ,,vészhelyzetben” meghatarozo lehet forgalmi szempontbol.

Ugyanakkor 40 %-uk megvizsgalja az informécio valosagtartalmat és ennek megfeleléen
dont, emellett csekély mértékben eléfordul az is, hogy a fogyasztd egyaltalan nem figyel

az ilyen tipust hirekre, igy ez reakciot sem valt ki beldle. A megoszlast a 65. dbra mutatja.

M Soha tobbé nem vasarolom azt a terméket

M Egy darabig biztosan nem vasarolom azt a
terméket

M Megvizsgalom, hogy melyik gyartasi
mennyiség okozhat gondot, a t6bbibdl
nyugodtan vasarolok

®M Megvizsgalom az informacio
valosagtartalmat és ez alapjan dontok

“Nem szoktam figyelni az ilyen
informaciokra

65. abra: Elelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos fogyasztéi attitiid megoszlasa (%)

(n=501)
Forras: sajat kutatas
A tudatossag magas fokat ez a kozel 40 %-nyi valasz jelzi, hiszen itt a megszerzett, vagy
megszerezni kivant informéciok dontésben vald felhasznalasa a cél. A ,,nem vasarld”

fogyasztok biztonsagra torekszenek, de ugy, hogy kizarjdk, és nem mérlegelik a

lehetdségeket, itt tehat alapos tajékozodasrol nincs szo.
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4.3.2. Faktoranalizis

A minta tesztelese

A kés6bbi szegmentacid elvégzéséhez sziikségessé valt az adatredukcio. A kérdbives
felmérés soran arra torekedtem, hogy minél tobb attitiid-tényez6t megvizsgaljak, azonban
a valtozok nagy szama neheziti a szegmentaciot. Adatredukcio céljabol faktorelemzést
végeztem.

A faktorelemzésben hasznalt valtozok metrikusak, tobbnyire intervallumskalan mért
attitidvaltozok. ElsOként elvégeztem a fliggo ¢€s fiiggetlen valtozok normalitastesztjét. A
ferdeség és csticsossag esetében a szakirodalom alapjan maximum az abszolut érték 1
esetében tekintettem normadlisnak az eloszlast. Az eloszlast Shapiro-Wilk teszttel is
vizsgaltam, mely eredményeképpen minden fiiggd valtozo 1 kozeli értéket vesz fel, igy a
normalitas ez alapjan is elfogadhat6 (Isd. els6 megkérdezés).

Levene-teszt segitségével vizsgaltam a minta homogenitasat. A kdzos variancia az egész
minta esetében fenndll, a faktorelemzésbe bevonni kivant fiiggd (attitiid) valtozok azonos
szorassal rendelkeznek a filiggetlen valtozok kiilonb6zé  szintjei mellett
(homoszkedaszticitas kovetelménye érvényesiil) (Sajtos-Mitev, 2007, 173. alapjan).

Az adatok alkalmassaganak vizsgélatahoz elkészitettem a korreldcidos matrixot, amely
alapjan a valtozok kozotti korrelaciéo minden bevont valtozé esetén szignifikans, nagyon
alacsony korrelacios egyiitthatot két esetben talaltam (0,096), mig a legerdsebb kapcsolat
esetén 0,55 volt. Ezzel teljesiilt a valtozokkal szembeni elvards, miszerint a valtozok
kozott legyen kapcsolat, de ne legyen egy esetben sem tul erds, igy a valtozok
megfeleloképpen oszthatok faktorokba.

Az anti-image-matrix kovariancia tdbldzatanak atlon kiviili (t6bbi valtozotol fliggetlen
varianciat jelzd) elemei az elvarasoknak megfelelden alacsonyak. Az anti-image
korrelacios tablazat parcialis korrelacios koefficiensei alacsonyak, ez alapjan erds
faktorok feltételezhetok. A matrix atloban 1évé MSA-értékei magasak (>0,5, a legkisebb
0,864), ez alapjan a kivalasztott valtozok vélhetéen jol bele fognak illeszkedni a
faktorstruktaraba. A Bartlett-teszt szignifikancia szintje 0, mely alapjan a kiindulo
valtozok alkalmasak a faktorelemzésre. A KMO-kritérium 0,885, amely alapjan az MSA-
értekek atlaga a ,nagyon jO” kategéridba tartozik, igy valtozdéink alkalmasak a
faktorelemzésre (Sajtos-Mitev, 2007, 254-257. alapjan).

A faktorelemzeés

A faktorelemzést feltaro jelleggel a Kaiser-kritériummal kezdtem, ez alapjan a legalabb
,» 17 sajat értékkel rendelkezd faktorokat deritettem fel. Ez alapjan 2 faktor kiilonithet el,

amely azonban csupdn a variancia 47,6 %-at magyarazza.
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Ezért sziikségessé valt tovabbi, ,, 17 sajatérték alatti faktorok bevondsa is. A faktorok
szamat ezt kovetden a ,konyokszabaly” segitségével bdvitettem, ez alapjan 4 faktor
feltarasa javasolt. A legjobban illeszkedd modell kivéalasztasat a maximum likelihood
modszer segitségével valasztottuk ki. 2 és 3 faktor esetén nem volt megfeleld az
illeszkedés (ML<0,01), 4 faktor esetében azonban mar megfelelden illeszkedett a modell
(ML=0,011). A 4-faktoros modszernél azonban a magyarazott varianciahdnyad csupan
55,7 %. Tarsadalomtudomanyi kutatdsok esetén a 60 % koriili magyaradzott hanyad
elvarhato, igy megvizsgaltam az 5. faktor bevonasanak lehet0ségét is. Ezaltal a variancia
61,6%-4at tudja magyardzni, mindekdzben az illeszkedés ML-mutatdja szamottevden
javul (ML=0,387).
Egy valtozd, a csomagolas informacidira vonatkozo attitlidkérdés esetén kaptam 0,5 alatti
(0,41) faktorsulyt, amely alapjan el kellett donteni, hogy kizarjam-e ezt a valtozot a
modellbdl. A fenti tesztet lefuttattam e valtozd kizarasaval, az eredmények
megfeleldségén és értelmezhetdségén nem valtoztatott, igy a modell része maradt.
A faktorok
A faktorok elemzésénél a legalabb 0,5-6t elérd faktorsulyokat vettem figyelembe, a
csomagolasra vonatkoz¢ attitiidfaktor kivételével, melyrél mar korabban eldontdttem,
hogy hatasa ugyan kisebb, mint az elvart, de a kép teljessége érdekében a faktor része
marad.
Az elemzés alapjan az alabbi faktorokat kaptam:

1. ,egészségtudatos  attitid”:  tudomanyos  garancia, informaciokeresés,

¢lelmiszerbiztonsag,

2. ,,biztonsag-orientacid”: biztonsagos élelmiszerek keresése,

3. ,,meggy6zddés”: informaciok és az élettani hatas Gsszefliggései,

4. ,,a csomagolas informacios szerepe”: informécidok keresése a csomagolason,

informaciok dontést befolyasolo szerepe,

5. ,preferencidk’: iz, ar, ¢élettani hatas preferenciai.

Klaszterelemzés
A faktorelemzés eredményeit is felhasznidlva a valaszadok attitlidje alapjan
klaszterelemzés segitségével fogyasztoi szegmentaciot készitettem. A klaszterek nem
feletethetOk meg pontosan az elsé megkérdezés klasztereinek (bar természetesen vannak
azonossagok), de a megkérdezés fokusza a két kutatdsban eltéré volt. Elébbinél a
fogyasztoi attitiidjellemzék alapjan képzddtek a klaszterek, mig utdbbinal az
informacioszerzés- €s feldolgozas alapjan.

A klaszterelemzéshez a kérddiv kérdéseit harom alapvetd csoportba soroltam:
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1. Leiro kérdések: az alapvetd leiro statisztikak készitésekor keriilnek felhasznalasra,
a sokasag alapveto jellemzését, a mintaba valo bekertiilés eldontését szolgaljak.
2. Klaszterképzo kérdeések: A szegmentacid ezen kérdések alapjan végezhetd el,
csoportképzd ismérvek, tobbnyire skalas attitidvaltozokat tartalmaznak.
3. Szegmentacios kerdések: A képzett klaszterek minél alaposabb leirasat szolgaljak.
Tipusuk szerint valtozok.
Els6ként megvizsgaltam az elemzésbe bevonni kivant valtozok (klaszterképzd ismérvek)
kozotti korrelacios kapcsolatot, valamint az outlierek jelenlétét. Ez alapjan egyetlen

valtozot sem kellett kizarni a vizsgalatbol.

Mivel a klaszterek szamat elére nem tudtam meghatarozni, ezért elséként egy
hierarchikus klaszterrel kezdtem (Ward moddszer, négyzetes Euklideszi tavolsag). Ez
alapjan a kapott két klaszter Gsszevonasait ellendriztem. A dendogram, valamint a
klaszterkoeficiensek vonaldiagramja alapjan megallapitottam, hogy legaldbb 3,
maximum 4 klaszter képezhetd a kutatas céljainak megfeleléen. Nem hierarchikus (K-
kozép) eljarassal alakitottam ki a kivant klaszterszamot. Az igy kialakult szegmentumok
a kovetkezok:

1., Egészségtudatosok™

A vizsgalt minta 43,7 %-at teszik ki. Ok gondoljak leginkabb, hogy az
¢lelmiszerfogyasztas jelentdsen befolyasolja egészségi allapotukat. Igyekeznek tobbnyire
egészséges hatasu élelmiszereket valasztani foként egészség-megdrzési céllal, akar olyan
aron is, hogy az izhatas csokken, vagy a termék ara nd, de a valasztashoz fontos, hogy
megfeleld informacioval rendelkezzenek.

Taplalkozasi igényeiket gyakran irdnyitja a valasztott sport elvarasa, ételallergia, vagy
specialis (példaul testsulycsokkentd) diéta, de jelentds résziikknél a dontés nincs
Osszefiiggésben meglévd betegséggel. Ok tartjak leginkabb tajékozottnak magukat az
egészséges hatasu ¢€lelmiszerekkel kapcsolatban. Taplalkozasi szerkezetiiket tekintve
igyekeznek kevés cukrot, zsirt, sot, alkoholt, kavét fogyasztani, ugyanakkor sok rostot és
teljes kidrlésti gabonaféléket. Ezen fogyasztok szivesen probalnak ki 0j tipust
¢lelmiszereket és a diéta érdekében 6k mondanak le legkdonnyebben a megszokott
ételekrol. Ertik, értelmezni tudjak, és tobbnyire megbizhatonak tartjak a termékcimkék
tartalmat. Konnyebben felismerik az egészségre kedvezd hatast, illetve biztonsagosnak
tartott élelmiszereket a hagyomanyos termékek kozott. Elelmiszer-valasztasukban

els6sorban a termékosszetétel, tapérték, iz és az organikus, biojelleg jatszik szerepet.
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Informaciodikat elsésorban a boltban, vasarlaskor, valamint az interneten szerzik,
meghallgatjdk az orvos/gyogyszerész véleményét, de a reklamok nincsenek rajuk
hatassal, ezeket nem tartjdk megbizhatonak. Hitelesnek a szakmai szervezetek (pl.
¢lelmiszerbiztonsagi hat6sag) informacioit, az internetes forrasokat és a csalad baratok
véleményét talaljak, mig a kereskedok tajékoztatasat kevésbé tudjak elfogadni.
Leggyakrabban 0k olvassak el a termékcimkéket és a csomagolas informaciéit, ha nem
teszik, azt leginkdbb azért, mert nagyon apro6 betlisek. A cimkén elsdsorban az 6sszetételt,
a termékleirast, a lejarati idot és a tapértékre vonatkoz6 informéaciokat keresik. Szerintiik
a fogyasztok tajékozottsag elsdsorban érthetobb, bovebb tartalmu termékcimkékkel és az
iskolai tananyagba val6 ismeretépitéssel lehetne fokozni.

Ok ismerik leginkabb a ,funkcionalis élelmiszer” kifejezést és 6k a legkevésbé
arérzékenyek (19,5 %-uk akar tobb, mint 15 %-kal tobbet is fizetne egy egészséges hatast
¢lelmiszerért, szemben a hagyomanyossal). Az Aaltaluk valasztott ¢lelmiszereket
biztonsagosnak tartjak.

Szociodemografiai adataikat tekintve felséfoku végzettségliek, leginkabb szellemi
munkat végeznek, emellett igyekeznek alkalomszerlien vagy rendszeresen sportolni,
korosztaly tekintetében ebben a csoportban vannak legnagyobb aranyban az iddsek (51
¢v felett), magas a megyeszékhelyen, illetve fOvarosban ¢élok ardnya. Jovedelmi
helyzetiiket tekintve rendelkeznek megtakaritasokkal, %4-lik nd.

Szamukra a hiteles, részletes ¢és tudomanyos alapokon nyugvo informaciok
meghatarozoak. Ehhez az internetes forrasokat fel is hasznaljak és el is fogadjak, ok tehat
ilyen formaban konnyen elérheték. Mivel fogékonyak az innovéciora, igy vasarlohelyi

(Point of sale) QR-kodos, vagy infopontos adatkeresés konnyen befolyasolhatja dket.

2. ,,Korlatozott informaciokkal rendelkezok™

A vizsgélt minta 26 %-at jelentik. Ok gyakran nem egyediil vasarolnak, vagy mas végzi
helyettiik bevasarlast a haztartasban. Az egészségtudatosokhoz képest kevésbé vannak
meggyozve arrdl, hogy az élelmiszerfogyasztas befolyasolja az egészségi allapotot, a
dontéshez bevallottan kevesebb informacioval rendelkeznek. Problémat jelent szamukra,
hogy nem értik a termékcimkéket, az informéciokat nem talaljak megbizhatonak, rdadéasul
nehezen tudjdk megkiilonboztetni az egészséges élettani hatdsu termékeket a
hagyomanyos tipustaktol. Kevésbé keresik tudatosan az egészséges hatasti termékeket,
ha mégis ezt teszik annak célja az egészség megdrzése mellett a betegségek megeldzése,

mint példaul az ételallergia, de dontésiiket a specidlis diétak is befolyasoljak.
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Igyekeznek kedvezd ételszerkezetet fogyasztani, a tejfogyasztas naluk a legnagyobb
aranyl, mig legkevesebb az alkohol ¢s a kavé, illetve tea fogyasztasa. Valasztasukat
els6sorban az Osszetétel, iz, tapérték és ar alapjan hozzdk meg, bar a termékcimkék
hasznalata a dontésben kisebb aranyli, mint az egészségtudatosak csoportjaban. A
termékcimkén elsdsorban az 0sszetevoket, a lejarati idot, a termékleirast €s a tapértékre
vonatkozo6 informaciokat keresik. Legnagyobb aranyban a boltban, vasarlaskor jutnak
adatokhoz a termékekkel kapcsolatban.

Ugyanakkor hiteles forrdsnak a szakmai szervezet €s a csalad, baratok véleményét
talaljak, mig nem hitelesnek a rekldmokat és az internetes forrasokat.

Fontosnak tartandk az érthetobb termékleirdsokat, igénylik lenne a hatdsdgok és a
kereskedelmi lancok tajékoztatdsara is. Jelentds ardnyban ismerik a ,,funkcionalis
¢lelmiszer’-kifejezést, de nem ismerik a pontos tartalmat. Jellemzden 6-15 %-kal
fizetnének tobbet egy egészséges €lettani hatasu élelmiszerért. Tobbnyire biztonsdgosnak
tartjdk a fogyasztott élelmiszereket, de nincsenek errdl teljesen meggydzddve.
Attitlidjiiket tekintve igyekeznek egészséges hatasu élelmiszereket valasztani, akar az iz,
vagy az ar rovasara is, de nem biznak meg a rendelkezésre allo informaciokban, fontos
szamukra a tudomanyos garancia. Szociodemografiai jellemzoiket tekintve legnagyobb
aranyban kevés mozgéssal jaré szellemi foglalkozést végeznek, emellett igyekeznek heti
rendszerességgel sportolni. Nagyaranyu a fiatal korosztaly jelenléte, ennek megfeleléen
itt a legnagyobb a gyermektelen haztartasok aranya. 2/3-uk érettségivel rendelkezik,
nagyobb ardnyban varosban laknak, '4-lik pedig kozségekben.

Jovedelem tekintetében az el6z6 csoporthoz hasonléan vannak megtakaritasaik, azonban
a férfiak aranya itt a legmagasabb. A korlatozott informaciok kdszonhetdk a fiatal
¢letkornak, ehhez kapcsolédoan a rohand ¢életmodnak, valamint a csokkent
¢rintettségnek. Ebben a szegmensben fontos lenne a tudas mélyitése, az Gsszetevok
¢lettani  hatdsara, a termékcimkék érthetéségére vonatkozdan. Mivel az
informaciokeresési hajlandosaguk kisebb, igy ezt foként az eladohelyen, a keresked? altal
sziikséges megoldani. Akkor hajlandok nagyobb arat fizetni egy egészséges termékért, ha
az informaciodkat kelléen megbizhatonak talaljak, ebben referenciacsoportjuk véleménye

is meghataroz6. A motivacid informécioatadassal novelhetd.
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3. ,,Szkeptikusok”

A vizsgalt minta 8 %-a tartozik ebbe a szegmensbe. FOként sajat maguk vasarolnak,
idénként figyelnek csupan az egészségtudatos valasztasra, dontésiiket kisebb aranyban
befolyasolja valamilyen betegség jelenléte, ha mégis, az leginkabb valamilyen specialis
diéta. Kevésbé tartjak magukat tdjékozottnak, taplalkozasukban magasabb a zsir-, so-,
alkohol-, kavé-, tea- €s rostfogyasztas. Kevésbé gondoljak, hogy az élelmiszerfogyasztas
hatdssal van az egészségi dallapotra, bar ehhez nem is rendelkeznek elegendd
informacioval. Az 1) termékekkel szemben bizalmatlanabbak. Szerintik az
¢lelmiszercimke kevésbé segiti a megfeleld valasztast — bar ezt ritkdbban is olvasséak el,
de a rajtuk talalhat6 adatokat tobbnyire megbizhatonak tartjak.

Vilasztasukban elsddleges az iz, az Osszetétel €s az ar, ehhez az informacidkat leginkabb

a boltban, vasarlaskor szerzik.

Hitelesnek a szakmai szervezetek, csaldd, baratok informéacioit taldljak, az internetes
forrasok hihetéségében megosztottak, nem biznak a rekldmokban ¢és a kereskeddk
tajékoztatasaban. A termékcimkékkel kapcsolatban gondot jelent nekik, hogy nagyon
apro betlisek, nem értik az informéciokat, de Vs-liket nem is érdekli ez a forras. A cimkén
elsdsorban a lejarati id6t, az Gsszetételt, a termékleirast és az arat keresik. Elvarasuk lenne
az olvashatobb és érthetobb termékcimkék alkalmazéasa. Tobbnyire nem ismerik a
,funkcionalis ¢lelmiszer” kifejezést, vagy hallottdk mar, de nem tudjék a jelentését. Az
el6z6 szegmentumoknal arérzékenyebbek, jellemzden 6-10 %-kal fizetnének tobbet egy
egészséges hatasu termékért, mint a hagyoméanyosakért. A termék ize és ara fontosabb
szamukra, mint az élettani hatas. A csomagolds informacioi kevésbé mérvadok a
dontésben. Ha részletes informéciokat kapnak a termékrdl, csekély mértékben
befolyasolja dontésiiket, igy az egészségre gyakorolt hatdsra vonatkozé adatok is kis
jelentdségliek, bar lehetdségeikhez mérten tdrekszenek a biztonsagos fogyasztésra.

Koztik nagyobb aranyban vannak a fizikai dolgozok, emellett inkabb csak
alkalomszertien sportolnak, bar a rendszeresen sportolok is jelen vannak. A csoport felét
a 41 évesnél idésebb korosztaly teszi ki, akik tobbnyire hazasok és gyermekkel
rendelkeznek. Végzettség tekintetében az kozépfoku (érettségi) dominal, jovedelmiikbol
éppen hogy meg tudnak ¢€lni. Esetilkben az alaptdjékozottsag novelése, az egyszerd,
rovid, érthetd €s olvashatd informacidk vasarldhelyi elhelyezése segitené a dontést, de az

arkategoria is meghatarozo.

119



4. ,,A'rérzékenyek”

A minta 22,3 %-at teszik ki. Tudasukrol 6k vannak a legkevésbé meggydzddve, alig
igazodnak ki az informaciok kozott. Tobbnyire a megszokott termékeket valasztjak,
mivel meglévo betegségek miatt alig kell figyelniiik a termékadatokra. Bevallasuk szerint
0k fogyasztjak a legtobb cukrot, zsirt, sot és alkoholt, a legkevesebb rostot és teljes
kiorlésti gabonaféléket, ugyanakkor sok tejet, kavét és teat isznak. Legkevésbé hisznek a
taplalkozas élettani hatasaban, tudasukat kevésnek itélik meg ahhoz, hogy eldontsék,
melyik élelmiszer fogyasztdsa van kedvezO hatissal az egészségi allapotukra. Nem
szivesen kisérleteznek 1j termékekkel, dontésiiket nem befolyasolja diéta. Dontésiiket
els6sorban iz, ar, Osszetétel és marka alapjan hozzék. Informacidikat a vasarlas soran
szerzik, valasztasukhoz elsésorban a csaldd, baratok véleményét fogadjak el. A
reklamokat €s internetes forrdsokat nem talaljak megbizhatonak.

A szegmens fele azért nem olvassa el a termékcimkéket, mert egyszertien nem érdekli
Oket, ha mégis megnézik, akkor a lejarati iddt, az arat és a termékleirast keresik. A
motivacio noveléséhez sziikségiik lenne az érthetdbb és olvashatobb termékadatokra. Az
arérzékenység itt a legmagasabb, 46,7 %-uk 1-5, 27,1 %-uk 6-10 %-kal lenne hajland6
tobbet fizetni az egészséges ¢lettani hatast termékért. Dontésiiket tehat kevésbé
befolyasolja az élettani hatas (még akkor sem, ha az tudoményos tényeken nyugszik), az
iz és az ar fontosabb szempont. Ritkdn figyelik a csomagolas informacidit és sok olyan
terméket vasarolnak, amelynek az élettani hatésairdl nincsenek meggy6zédve. Ugy
gondoljak, hogy nincs modjuk arra, hogy a termék biztonsagarol meggydzddjenek a
vasarlas soran. Ebben a csoportban mind a szellemi, mind a fizikai munkavégzés
megjelenik. Alkalomszerien vagy nem sportolnak. Fiatal vagy kozépkorosztaly a
jellemzd, dontd részt hazasok, bar 55,6 %-ukndl nincs gyermek a héztartasban.
Kozépfokt végzettségliek, varosban vagy kozségben €lnek, 53,2 %-uk éppen hogy meg
tud éIni a jovedelmébdl. Ok a legkevésbé motivaltak az egészségtudatos vélasztasban,
melynek fobb okai a jovedelmi helyzetben, a ¢érintettség hianydban ¢és a
motivalatlansdgban keresendok.

Ezt a szegmenst lehet a legkevésbé befolyasolni informaciokkal, 0k az arengedményeket,
a megbizhato, mar kiprobalt termékeket, méarkékat részesitik elényben. Oket az aktuélis

akciok, termékajandékok, kostolok motivalhatjak.
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A négy klaszter kozott az élelmiszerfogyasztas élettani hatasanak megitélésben rejlik az
elsé markans kiilonbség (;, Mit gondol, az élelmiszerfogyasztdas mennyiben befolyasolja
az egeszségi allapotat?”). Az , Egeészségtudatosok” tulajdonitanak legnagyobb
jelentdséget az étrendnek, mig a ,, Szkeptikusok” a legkevesebbet, ez pedig nyilvanvaldan
hat a vasarlasi dontéseikre is. A kiilonbséget (a fontossag klaszterenkénti megoszlasat) a

66. dbra mutatja.
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80,0% s befolyasolja
60,0% H jelent6s mértékben
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informaciokkal
Egészségtudatosok

Az élelmiszerfogyasztas befolyasolja-e az egészségi allapotot?
66. abra: Az élelmiszerfogyasztas fontossaga az egészségi allapottal

osszefiiggésben, szegmentumonkénti megoszlas (%) (n=484)

Forrads: sajat kutatas

Fentieknek megfelelden annak tudatos iranyitasa, hogy a termékvalasztasnal egészséges
¢lelmiszerek kerliljenek a kosarba, eltér6 az egyes szegmentumokban. A
legmotivaltabbak az informacidkeresésre az ,, Egészségtudatosok™ és a ,, Korlatozott
informdciéval rendelkezék”, az , Arérzékenyek” kevésbé tartjak ezt fontosnak, a
., Szkeptikusok” legkevésbé. A megoszlasokat a 67. dbra mutatja (,, Hogyan jellemezné az

élelmiszervalasztasat altalanossagban?”).
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67. abra: A cimkeolvasas fontossaga szegmentumonként (megoszlas %) (n=484)

Forrads: sajat kutatas
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A klaszterek kozott eltérd a meglévo tudasszint megitélése is. Az ,, Egészségtudatosok™
¢és a ,,Korlatozott informdciokkal rendelkezok” magabiztosabbak a dontésben meglévd
informacioik alapjan, mig a masik végletben a ,, Szkeptikusok” és az ,, Arérzékenyek” tobb
informaciot igényelnének az optimalis dontéshez. Az aranyokat a 68. dbra mutatja.

M igen, pontosan meg
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68. abra: Meglévo tudas megitélése klaszterenként (megoszlas %) (n=484)

Forras: sajat kutatas

A szegmentumok kozti kiillonbség a fogyasztasi szerkezetben is kirajzolodik. Az egyes
tapanyagtipusok fogyasztasat skalakérdésként vizsgaltuk (1 — egyaltalan nem fogyaszt, 5
— nagyon sokat fogyaszt). Ennek megfeleléen cukorbol az ,,egészségtudatosok™, zsirbol
€s sobol a ,,Korlatozott informaciokkal rendelkezok” fogyasztanak legkevesebbet
alkoholbdl és kavébol, teabol szintén ez a két klaszter fogyaszt a legkevesebbet.

Rostot ¢és teljes kiorlésti termékeket ugyanez a két klaszter fogyaszt leginkabb.
Erdekesség, hogy tejet és alkoholt az ,, Arérzékenyek” fogyasztanak nagyobb mértékben.

A tapanyag-Osszetételt szegmensenként a 69. dbra mutatja.
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69. abra: A tapanyagfogyasztas szegmentumonkénti megoszlasa (%) (n=484)

Forras: sajat kutatas
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A legmarkansabb eltérés azonban a fogyasztok dontési mechanizmusaban van. A
fogyasztd dontését sok tényezd befolyasolja, de a faktorok hatdereje és dontést
befolyasold sorrendje az egyes szegmensekben eltérd, ebbdl fakaddéan az egyes
fogyasztoi csoportokat mas-mas eszkozokkel lehet befolyasolni az optimalis dontés
meghozatala érdekében. Az ¢élelmiszervalasztds szempontjainak szegmentumonkénti
fontossagi sorrendjét az 5. tdblazat hasonlitja Ossze.

5. tablazat: Az élelmiszervasarlas dontési tényezoinek rangsora klaszterenként

Fontos- »Egészség- »Korlatozott .
. - informaciokkal wSzkeptikusok” | ,,Arérzékenyek”
sag tudatosok i
rendelkezok
|1 | Gsszetétel | Gsszetétel [ iz [ iz ]
2 tapérték iz Osszetétel ar
3 iz tapérték ar Osszetétel
organikus, bio-,
4 funkcionalis ar tapérték marka
jelleg

5 ar marka marka arengedmény
6 gyartas helye mmzsée(ﬁggl;sno arengedmény tapérték
7 mmzsée(ﬁggl;sno gyartas helye gyartas helye gyartas helye

. organikus, bio-, mindségtanusitd | mindségtanusitod
8 marka e L A

funkciondlis jelleg védjegy védjegy
organikus, bio-,
9 arengedmény arengedmény funkcionalis csomagolas
jelleg
organikus, bio-,
10 csomagolas csomagolas csomagolas funkcionalis
jelleg

Forras: sajat kutatas

Lathat6, hogy az ,, Egészségtudatosok” els6sorban Osszetétel és tapérték alapjan
dontenek, az ar az 5. ranghelyre szorul. Mig a termékdsszetétel €s az iz minden csoport
dontéseiben el6keld helyen szerepel, az ar és az arengedmény az ,, Arérzékenyeknél” a
legfontosabb. A funkciondlis jelleg az egészségtudatosoknal a legfontosabb, az
,,A’rérzékenyeknél 7 az utolso helyre kertiilt. A ,, Korlatozott informacioval rendelkezok”™
dontéseikhez felhasznaljdk a markaismeretet, mint kockazatcsokkentd tényezdt. A
csomagolas a fogyasztok bevalldsa szerint egyik szegmensben sem jatszik szerepet, meg
kell ugyanakkor jegyezni, hogy a marketing szerepe — még ha nem is tudatosul minden
alkalommal a fogyasztoban — tagadhatatlan.

Feltételezésem szerint a fogyaszté informacidigénye (cimkehasznalat) fligg az

érintettségtol.
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Ez utobbi kategoriat vizsgdlatunkban az ¢€lelmiszer-beszerzés elvégzése (rendszeres
bevasarlas), valamint az élelmiszervalasztast meghatarozo betegségek jelenléte jelentette.
Azon fogyasztok esetén, akik kevesebb figyelmet forditottak a termékkel kapcsolatosan
rendelkezésre all6 informaciokra, nagyobb aranyban mas végzi a beszerzést a csaladban,
valamint kisebb aranyban fordult el a taplalkozast befolyasolo betegség.
Megallapithatd, hogy az egészségtudatos, magas meglévd tudasszinttel rendelkezd
fogyasztok keresik leggyakrabban a tovabbi termékinformacidkat, ehhez tobb forrast is
igénybe vesznek. Ezzel Osszefiiggésben megallapitottuk, hogy azok, akik kevés
informacioval rendelkeznek, a vasarlas soran rendelkezésre alldé informacioforrasokat
sem veszik igénybe, vagy csak korlatozott adatkeresés a jellemzd (pl. lejarati ido).
Dontéseiket megszokas alapjan hozzak, amely segiti 6ket a kockazatkeriilésben.

A klaszterek jellege — részben — megfeleltethetd Szakaly és szerzotarsai 2012-es
kutatasanak. A leirt klaszterek jellege hasonlo, a klaszterek részaranyai kiillonbdznek.
Szakaly ¢és tarsai 0t fogyasztoi szegmenst hataroztak meg: ,,racionalis”, ,, kiviilallo”,
, konzervativ”, , érdektelen” és ,,vallalkozo szellemii”. A raciondlis kategoriat nagyobb
részt nok alkotjak, akik magasabb végzettséggel rendelkeznek és anyagi koriilményeik
kedvezdek. Csoportjukban az informativ rekldm a hatdsos. Ez a szegmens hasonlo jelen
kutatas ,, egészségtudatosok” csoportjdhoz. A , kiviilallok” joérészt fizikai munkat
végeznek, nagyobb aranyban férfiak, alacsonyabb végzettséggel. Ok a ,, szkeptikusok”
csoportjanak feleltethetok meg és ehhez a szegmenshez kapcsolodik — részben — a
Szakaly-féle kutatés ,, érdektelen” szegmense is, amelyben a dontéseket a romld anyagi
koriilmények motivaljak, a valasztas inkabb rutinszerli, megszokott modon torténik. A
o vdllalkozo szellemii” szegmens, illetve a ,, konzervativ” fogyasztok a ,korlatozott
informaciokkal rendelkezOk” csoportjahoz hasonlo. Keresik az informaciokat, de kevésbé
tudatosan dontenek, gyakran a markanév hat a dontésre. Szeretnek wjdonsagokat
kiprébalni, dontéseikben megjelenik az egészségtudatossag is. (Szakaly et al., 2012).
Osszességében megallapithatd, hogy a fogyasztok foként alapvetd tudasszintjiiktol,
érintettségliktol, személyes attitiidjiiktdl és szociodemografiai jellemzdiktol fliggden
eltérd informacios igényekkel rendelkeznek az élelmiszervalasztasi dontést illetéen. A
tudasszint és az ¢érintettség fokozza az informdcidigényt, az attitid a keresési és
adatfeldolgozési folyamatot is befolyasolja. A szociodemografiai adatok kozil a
jovedelem novekedése, a magasabb végzettség noveli az informaciokkal szembeni
igényt. A fiatalabb korosztalynal a kevesebb ,tanult” informacido csokkenti az
elvarasokat, az idésebb korosztilyban a meglévd betegségek sziikségessé teszik a

megalapozott dontést.
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Az optimalis dontéshez a fogyasztonak sziiksége van adatokra, de ezek némelyike nem
megbizhatd szamara, igy tobbnyire hatastalan marad. A megfeleld és hatékony forrasbol
szarmaz0 adatok szegmentumonként eltéréek lehetnek.

Altalanossagban azonban fontos elvaras az olvashatobb és érthetdbb terméktajékoztatok
alkalmazasa, egyes ¢lelmiszerek fizikai méretét figyelembe véve javasolt a kiegészitd
eszkozok, példaul QR-kodok, infopad-ek elhelyezése a vasarlas helyén és bdévebb
informéciok rendelkezésre bocsatasa hiteles internetes oldalakon.

A kutatds fontos eredménye, hogy a fent leirt szegmensek eltéré marketing-stratégiak
alkalmazasat teszik lehetévé annak érdekében, hogy a fogyasztokat a ra legkedvezdbben
haté informéciok érjék el és gydzzék meg a szamukra legmegfelelobb valasztasrol.

A kutatas fobb eredményeit az alabbi publikalt cikk tartalmazza: Soos, G., Biacs, P.: The
role of product-related information and factors impacting consumer attitudes during
health-conscious food purchase in Hungary. Studies in Agricultural Economics 120 32-

40, 2018.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

A dolgozat altalanos jellegi megallapitdsa a szekunder és primer informaciok
eredményével alatdmasztva elsdsorban a kutatdsi téma indoklasat és tovabbi vizsgalatok

eldre vetitését szolgalja.

T1: Az egészségtudatos élelmiszerfogyasztoi magatartas megkiilonboztetése a

fogyasztoi magatartas vizsgalatan beliil sziikséges és 1ij informaciokat ad.

Az altalanos dontési modellekhez (mint példaul a fekete doboz-modellek, vagy az Engel-
Blackwell-Miniard-modell) az élelmiszerfogyasztas 1j dontési tényezdkkel szolgal, ami
az ¢lelmiszerek kozvetleniil vagy kdzvetve az egészségi allapotra gyakorolt, hosszu, vagy
rovid tava hataséval indokolhato. A hipotézis elfogadasa a kutatas eredményei alapjan az
alabbiakkal indokolhat6: a meglévo betegségek, illetve ezek tudatosuldsa/elfogadasa, az
egészségre karos életmod kikiiszobolésének igénye, a meglévd tudésszint, az
informaciokeresési hajlandosag, a tudatos valasztassal elérhetd haszon becslése, valamint
a termékbe, gyartoba vetett bizalom, a hitelesség, valamint az ujitasra valo hajlandosag
olyan, a termékkorre vonatkozd specialis tényezdk, melyeket a fogyasztéi attitid
vizsgalati modelljébe, valamint a fogyasztok befolyasoldsara tervezett marketing

programokba be kell épiteni.

T2: Az egészségtudatos termékek valasztasaban fontos szerepet jatszik az ar, amely

az optimalis dontést képes torzitani.

A hipotézist az eredmények alapjan elfogadtam. A reprezentativ kutatds bebizonyitotta,
hogy a fogyasztok arérzékenysége hazdnkban komoly befolyasolo tényezd. A valaszadok
21 %-a egyaltaldn nem hajlando tobbet fizetni egy egészséges hatasu termékért, mig kozel
40 %-uk maximum 1-5 %-kal ad tobbet ebben az esetben. Az arérzékenység raadasul
Osszefligg a korral, a fiatalabbak kevésbé arérzékenyek, mint az idsebb korosztaly, igy
a magasabb aru termékek elfogadasa — ilyen tekintetben — a fiatal korosztalynal
es¢lyesebb nagyobb aranyban. Az arérzékenység gyenge, de szignifikdns Osszefliggést
mutat a csaladdi allapottal is, az egyediilallo (hajadon vagy ndtlen) fogyasztok a
legkevésbé arérzékenyek, a hazasoknal mar szamottevobb ez a jellemzo €s a leginkabb

az elvalt, vagy 6zvegy fogyasztok reagalnak érzékenyen az arra a dontéseik soran.
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Ennek kapcsan az arérzékeny fogyasztok 6nallod szegmenst képviselnek, magatartasuk,
dontési tényezdik, attitiidjiik leirasa fontos szereppel bir a megfeleld marketing stratégia
kialakitasa szempontjabol.

A valaszadok 15-22%-a képviseli ezt a szegmenst, ahol férfiak tobbsége jellemzd, az
elvaltak/6zvegyek aranya némileg magasabb. Lakohely tekintetében a fOvarosiak és
varosiak vannak tobben, valamint a gyermektelen haztartdsok ¢és az alapfoku
végzettséglick markansabb ardnya figyelhetd meg. Tudasukrol 6k vannak a legkevésbé
meggyozddve, alig igazodnak ki az informaciok kozott. Tobbnyire a megszokott
termékeket valasztjak, mivel meglévd betegségek miatt alig kell figyelniiik a
termékadatokra. Itt a legmagasabb azok ardnya, akik rendelkeznek valamilyen
gyogyszerszedést igényld tartos betegséggel. A vagyoni helyzet tekintetében a kdzépréteg
jelenléte a meghatarozo.

A klaszter tagjai csak idénként vagy nem térddnek az egészséges hatasii termékek
valasztasaval. A markahiiség csekély. Dontési preferencidban is kiemelten kezelik az arak
¢s akcidk informacioit. Itt torekszenek legkevésbé az egészséges hatasu termék
jelentds szerepet toltenek be, ezt a tejtermékek kovetik, a zoldségek és gylimdlesok
képviselik a legkisebb aranyt. Bevallasuk szerint 6k fogyasztjak a legtdbb cukrot, zsirt,
sot és alkoholt, a legkevesebb rostot ¢s teljes kidrlésti gabonaféléket, ugyanakkor sok
tejet, kavét és teat isznak.

Legkevésbé hisznek a taplalkozas élettani hatdsaban, tudasukat kevésnek itélik meg
ahhoz, hogy eldontsék, melyik élelmiszer fogyasztasa van kedvezd hatdssal az egészségi
allapotukra. Nem szivesen kisérleteznek 0 termékekkel, dontésiiket nem befolyasolja
diéta. Dontésiiket elsdsorban iz, ar, 6sszetétel és marka alapjan hozzak. Informacidikat a
vasarlas soran szerzik, valasztasukhoz elsGsorban a csaldd, baratok véleményét fogadjak
el. A reklamokat és internetes forrasokat nem talaljak megbizhatoénak. A szegmens fele
azért nem olvassa el a termékcimkéket, mert egyszeriien nem érdekli ¢ket, ha mégis

megnézik, akkor a lejarati 1d6t, az arat és a termékleirast keresik.
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T3: A markahiiség a funkcionalis élelmiszerek korében nem hatraltatja az j

termékek iranti fogékonysagot.

A H3 hipotézis, mely szerint a markahiiség korlatozza az 0j termékek kiprobalasanak
lehetdségét elvetésre keriilt. A markahiiség a termeld szdmaéra azért fontos, mert

kialakulasanak oka, hogy a fogyaszto elégedett a termékkel.

A markahliség mar kialakult bizalmat fogalmaz meg a termék, illetve gyartod irant,
amelynek eredménye az informaciokeresés és —€rtékelés nélkiil lezajlé pozitiv dontés a
termék mellett, azaz az Ujravasarlas. Ez pedig kozvetleniil hat a termeld forgalmara,
illetve profitjara. Célja tehat, hogy a fogyasztok korében minél szélesebb korti
markahtiség alakuljon ki.

Masik hatasa ugyanakkor, hogy a markahii fogyasztok kisebb hajlanddsaggal probalnak
ki 0y terméket, ragaszkodnak a megszokotthoz, igy kevésbé 6sztondzhetdk a fogyasztasuk
tovabbi racionalizalasara.

A reprezentativ felmérésben a markahiiséget nem talaltam erdsnek ebben a termékkorben,
ugyanakkor az ujitdsra vald hajlam kifejezetten erds. Kezdeti hipotézisem tehat a

vizsgalatok soran megdolt.

T4: Az uj termékek kiprobalasanak hajlanddésaga jelentés, nem a megszokott

termékek valasztasanak a kényelme a meghatarozo.

A H4 hipotézis, miszerint a megszokott termékek kényelmesek, igy az 0j termékek
kiprobalasa iranti igény csekély, a kutatds alapjdn nem elfogadhatd. Az 1j termékek
kiprobalasanak hajlandosaga a vizsgalt termékcsoportokban 83 %-ot meghalado, tehat
jelentésnek mindsithetd. Meg kell ugyanakkor ismét jegyezni, hogy az 0j termékek
kiprobalasanak lehetdsége az életkorral forditottan aranyos.

A reprezentativ mintaban kialakitott ,,szkeptikusok” szegmense (28 % részaranyt

képvisel) az 1j termékekkel szemben bizalmatlanabb a tobbi szegmensnél.

TS: A fogyaszto meglévo betegsége esetén az egészségtudatossag fokozodik, amely
noveli az informacidokeresési igényt, igy a fogyasztéoi magatartast mérhetéen

befolyasolja.

A HS5 hipotézist a kutatas adatai alapjan elfogadtam. Ahogy az mar a szakirodalmi
kutatasbol is kideriilt, ,,A tudatossdg nagyobb a ndknél, az életmddbetegségekben
szenveddknél, valamint az idésebb fogyasztoknal.” (Szakaly, 2011, 76. o.). A betegségek

(diabétesz, gyomoreredetli problémak, elhizas, sziv-és érrendszeri betegségek, allergia,
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stb.) jelenléte iranyitja az informéacidkeresést és feldolgozast, gyakori motivacios eszkoz
az adatok utani kutatdsban €s meghatdrozo6 azok értékelése soran (Kelly és Barker, 2016).
A reprezentativ felmérés ramutatott, hogy azok kdzott, akik valamilyen tartds betegséggel
rendelkeznek, nagyobb ardnyban vannak a tudatos valasztok. A tudatossag Osszefiigg
azzal is, hogy a fogyasztonak van-e olyan alapbetegsége, amely odafigyelést igényel. A
fogyasztonak ilyenkor az egészségi allapot megdrzése miatt sziikséges jobban figyelnie a
taplalkozasra.

A szegmentumok koziil az ,,igényes tudatosok” nagyobb aranyban rendelkeznek tartos,
gyogyszerszedést igényl0 betegséggel, Ok tobbnyire igyekeznek figyelni az
¢lelmiszerekkel kapcsolatos informaciokra a dontés soran.

Azok, akiket nem érdekelnek a termékekkel kapcsolatos informacidk, tobbnyire nem

rendelkeznek olyan betegséggel, amely indokolna ezt.

T6: A magasabban képzett, illetve magasabb tudasszinttel rendelkezo fogyasztok
nagyobb arianyban keresik az optimalis termékvalasztashoz sziikséges
informaciokat a funkcionailis élelmiszerek tekintetében, igy az 0 meggyozésiik

elsosorban hiteles informaciok biztositasaval célszeru.

A H6 hipotézist az eredmények alapjan elfogadtam. Mar a GfK 2016-os felmérésébol
kideriilt, hogy az egészségesség ¢lelmiszervasarlaskor elsdsorban a felséfoku
végzettséggel rendelkezOk szamara fontos szempont (GfK, 2016).

Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy a reklamokkal szembeni bizalmatlansag a
végzettséggel egylitt nd. (Szakaly, 2011, 135-137. o.).

A reprezentativ felmérésbdl vilagosan kideriil, hogy a végzettség novekedésével a
fogyaszto tudasszintje ndvekszik. Ez hatassal van a tdplalkozassal kapcsolatos tudésra is.
Ugyanakkor azok, akik ismerik a funkcionalis élelmiszer-kifejezést, nagyobb ardnyban
vasarolnak tudatosan egészséges hatasu ¢lelmiszereket.

A masodik kérdoives felmérésben az ,, Egészségtudatosok” ¢és a ,Korlatozott
informaciokkal rendelkezok” szegmensében magasabb a fels6éfoku végzettségiiek aranya.
A magasabban képzett fogyasztok nem hisznek a cimkén szerepld informacidkban.
Erdekes ellentmondés, hogy a magasabb végzettséggel/tudassal rendelkezé fogyasztok
gyakrabban keresik az informaciokat, ugyanakkor azok allitasait kevésbé hiszik el (Liu

et al, 2015). Szamukra a hitelesség biztositasa tehat alapvetd fontossagu.
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6. Az értekezés fontosabb megallapitasai, uj, illetve ujszeri eredményei

6.1. A kutatas eredményeinek osszefoglalasa

A kutatas talan legfontosabb megallapitasa, hogy a funkciondlis élelmiszerek piacan a
fogyasztok nem vizsgalhatok hagyomanyosnak tekintheté modszerekkel. Egyrészt, mert
magatartasukat specidlis tényezok befolyasoljak, masrészt a piaci keresleti iranyok
folyamatosan valtoznak a tudomanyos (és idonként ,altudomanyos™) kutatasok
eredményei és a kozdsségi média hatdsainak kovetkeztében.

Sziikség van tehat arra, hogy a kutatdsokhoz haszndlt modelleket kontrollaljuk,
kiegészitsiik, korszertisitsiik. Tamaszkodva a fogyasztdi magatartasra vonatkozo és eddig
hasznalt modellekre, 1) faktorokat sziikséges bevonni a vizsgélatba, amelyhez hozza kell
rendelni a primer kutatds specidlis moddszereit is (pl. szemkamera, izteszt, bolti
megfigyelés).

Annak megallapitasahoz, hogy a fogyaszté miért a valasztott dontést hozta, meg kell
ismerni az Un. ,,megelozo eseményeket”. Ebben az esetben azon altalanossagon tal, hogy
van-e mar tapasztalata a termékkel, vagy versenytarsaval, fontos megeldz6 esemény egy
taplalkozast érintd betegsége jelenléte, vagy az ettdl valo félelem (pl. csalad koreldzmény,
vélhetd hajlam alapjan). (Ez egyben az adott termékkdrrel kapcsolatos érintettség fontos
tényezdje is.) A betegségtdl valo félelem hasonld dontési attitidot general, mint a
kialakult betegség, csupan intenzitasban térhet el téle. Erdemes lehet vizsgilni a
haszonelvii ¢és informalis megerdsités fogyasztdi magatartdsra gyakorolt hatasat
(utdbbinadl a placebo-hatas szerepét) is. Ennek 1ényege, hogy a tapasztalat a fogyasztas
alapjan tortént sajat pozitiv egészségiligyi valtozas eredménye, vagy a kapott (vagy vélt)
informaciok hatésa. E tekintetben jelentds szerepe van a hiedelmeknek €s a bizalomnak.
A fogyasztok nagyobb része nem rendelkezik élelmiszerkémiai, - biologiai szaktudassal,
igy a taplalkozasi OsszetevOok egészségre gyakorolt hatasara vonatkozd informacidit
masodlagos forrasbol szerzi. Az, hogy ezt milyen mértékben hiszi el, alapvetéen
befolydsolja dontését. Ezért kiilondsen fontos a termékekkel, taplalkozasi elvekkel
kapcsolatos hiteles informdciok nyujtasa. Ennek alapvetd feltétele az informacioval és az
informacioforrassal szembeni bizalom. Az informacidatadassal kapcsolatos korlat, hogy
1éteznek szakmai és jogi szabalyok. A szakmai korlatok elsdsorban az etikus
befolyasolasra és megfelel6 mindségre fokuszalnak, mig a jogi szabalyozds megteremti

a kotelezo ¢€s felhasznalhatd adatok korét, valamint védi a fogyaszto érdekeit.
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E tekintetben kiilondsen fontos az informaciéforras kompetencidja, hiszen ez épiti ki a
bizalmat, fokozza a hihetdséget. A kompetencia egyfajta ,,garancia” a fogyasztd szamara,
amit a marketingkommunikéci6 soran hangsulyozni sziikséges.

Meg kell emliteni azt a fogyasztoi kort is, amelyik nem egy betegség megléte, vagy
feltételezése miatt valtoztatjia meg fogyasztasi szerkezetét, hanem egyszeriien
divatkovetd magatartast tantsit. Ezek alapja is tobbnyire a vélt informéciok alapjan
torténd dontés és a referenciacsoport hatasa. E tekintetben a kialakult fogyasztasi
szerkezet kevésbé stabil, 1) informaciok, 0 trendek konnyen meg tudjak valtoztatni,
hiszen nincs mogotte kényszeritd erd, mint f6 motivacio.

Azonban a hihet6 informaciok kore is egyénenként valtozo. Ez jelentés mértékben fiigg
az egyén meglévd tudasszintjétdl, képzettségétdl, a szubkulturalis kortdl, amelyben
nevelkedett és €1, egyéni attitlidjétdl, a referenciacsoport kialakult véleményétdl, stb.

A hagyomanyos ¢lelmiszervalasztasban dontd tényezok az érzékszervi hatdsok. A
funkcionalis termékek esetén szintén megfogalmaz a fogyasztod izre, szinre, allagra
vonatkozo elvéarasokat, ezeket azonban megfeleld informaciok birtokaban képes hattérbe
szoritani a dontési folyamatban. Igy a hagyomanyos ¢élelmiszerekhez képest az
érzékszervi tényezok kisebb szerepet jatszanak a dontési preferencidk kozott.

A funkcionalis élelmiszer-fogyasztokat szokatlan kettdsség jellemzi (ahogy ezt a
LOHAS-fogyasztok elemzésénél taglaltuk). Egyrészt keresik az 10 technoldgiakat, a
korszeri megoldasokat, ugyanakkor ragaszkodnak a természetes Osszetevokhoz.
Fogyasztasukat, valasztasukat az igényesség hatdrozza meg, de jellemzéen nem
statuszfogyasztok.

A motivaciokészlet mellett fontos a dontési mechanizmus is. A felgyorsult életritmus arra
kényszeriti a fogyasztot, hogy rendszeres vasarlasait minél rovidebb 1d6 alatt végezze el
¢s ez érvényes a termékvalasztassal kapcsolatos dontéshozatalra is. Az eladohelyi
reklamok ¢és egyéb (pl. telemarketing) eszkozok irraciondlisan felerdsitik az
impulzusvasarlasok nagysagrendjét. Bar ez a forgalom kozvetlen ndvelését okozza,
hosszu tavu hatasai nem feltétleniil kedvezdek. A gyorsan, atgondolatlanul meghozott
egy szempontu (pl. ar alapjan tett) dontés a visszacsatoldsban konnyebben lesz negativ
tapasztalat, megbands tarsulhat hozza. Ez kiilondsen érvényes azon termékek esetén,
amelyeknél a cél a tudatossag fokozasa, igy példaul a funkcionalis élelmiszerek piacan a
pillanatnyi  forgalomfellenditést szolgalo sales promotion-, illetve POS-eszkozok

kertilendok.
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A termékeket a fogyasztok nem pillanatnyi sziikséglet-kielégitési céllal vasaroljak,
hanem a hosszu tavi betegségkezelés, vagy betegségmegeldzés, az egészséges ¢élettartam
elnytjtasa a cél. Igy a vasarlasi dontések sem rovid, hanem hosszi tivra vonatkoznak.

A hatotényezok kozott kiilon faktorként sziikséges elemezni a korldatozo tényezoket,
amelyek a raciondlis, vagy az egyén szadmara optimalis dontést torzitjadk. Nyilvan a
korlatoz6 tényezd is a racionalis dontés része, de ezek nélkiil vélhetden az
egészségtudatos elvek domindlnanak, igy akar merdben mas dontéseket hozna a
fogyaszto. A korlatozo tényezok mellett a fogyaszto altal érzékelt vagy vélt kockazatok
jelentésen alakithatjadk a dontés iranyat. A kockdzatokhoz a fogyasztd rendelhet
bizonytalansag-csokkentési technikdkat, ezek hatdsmechanizmusa dontd lehet a dontés
szempontjabol.

Kiils6 tényezok koziil ki kell emelni a trendhatdst. A funkcionalis €lelmiszerek esetén
ilyenek lehetnek pl. a civilizacids betegségek terjedése, a nagyipari €lelmiszertermelés
karos tényezdi (adalékok, tartositok, szinezékek, stb.). A trendhatds a fogyasztod
magatartds tervezhetd szintjét billenti ki az alapirdnyzattdl valamelyik (pozitiv vagy
negativ) iranyba. Ezzel 6sszefliggésben sziikséges vizsgalni a fogyasztd trendaffinitasat,
azaz az Uj iranyzatokra valo fogékonysagat. A magatartdsvizsgalatban a két tényezo
Osszefiiggésében értelmezendo.

A vizsgalt teriileten a fogyasztokat kiilonosen jellemzi a tékéletlen informdcioellatottsag,
amely abban nyilvanul meg, hogy az 6ssze sziikséges informacié nem all rendelkezésre,
vagy a fogyasztd nem képes ezt feldolgozni, dontéseibe integralni, illetve a dontések egy
része a jovobeni valtozasokra ¢€s feltételezésekre épiil, ezért azok nem determinisztikus,
hanem csak valoszinliségi informaciok. Ez a tény olyan marketing eszkdzoket igényel,
amelyek:

e az adott dontéshez (ott és akkor) sziikséges informacidkat szolgaltatjak,

e ahosszl tavu tanulési célt szolgaljak,

e cgyszerliek, érthetdk, feldolgozhatok ¢és memorizalhatok, valamint a
visszaidézhetdségiik viszonylag konnyt (keriilenddk a tulzottan tudoményos
meghatarozasok, ismeretlen, érthetetlen kifejezések, pl. kémiai 6sszetevok),

e ahosszua tavu hatadsokrol adnak informaciot (pl. klinikai vizsgalatok alapjan).

Meg kell allapitani, hogy mind a fogyaszt6i attitiid (1. megkérdezés), mind pedig az
informacios hatas (2. megkérdezés) alapjan jol elhatarolhato szegmensek alakithatok ki a
fogyasztok korében. Ezek a szegmensek eltérd motivacids tényezdkkel és dontési
mechanizmusokkal jellemezhetdk, igy eltér6 marketing eszkozoket igényelnek a

termékgyartoktol és —forgalmazoktol.
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A marketingkommunikécids eszk6zok tervezésének fontos kritériumai:

1. hiteles, bizalomkeltd, jol referalt informacidk nytjtasa,

2. ¢érthetd, feldolgozhatd, memorizalhat6 és visszaidézhetd informaciok nyujtasa,

3. konnyen, gyorsan elérhetd informéciok nytjtasa,

4. az impulzusvasarlasra 0sztonzéd eszkozok keriilése, vagy minimalizaldsa
(korlatozasa az 0j termékek bevezetésekor a kiprobalas 6sztonzésére),

5. high tech-megoldasok fejlesztése, online elérhetd, validalhatd (pl. hatosag,
klinikai kutatés altal hitelesitett) tartalmak,

6. relevans tartalmak sziirése, egyénre szabasa, a fogyasztd szamara irrelevans

informéaciok csokkentése.
6.2. A kutatas elméleti jelentosége

A funkciondlis élelmiszerek az élelmiszerpiac viszonylag 0j vivmanyai, melyet a
fogyasztok is az utobbi néhany évben kezdtek szélesebb korben megismerni. A piaci rés
novekedése tagadhatatlan, ezért kiilonds fontossaggal bir az érintett szereplok (gyartok,
kereskeddk, hatosagok, civil szervezetek) felkésziilése a piac kiszolgéalasara. Ahhoz, hogy
a fogyasztd a szdmara optimdlis dontést tudja meghozni, fontos, hogy a kinalati oldal
megismerje a fogyasztoi dontést befolydsold tényezdket, ezek hatdsmechanizmusat az 1)
termékekre specializalva.

Jelen kutatds egyrészt arra vallalkozott, hogy a fogyasztéi magatartds-modellek
funkcionalis ¢élelmiszerre vonatkozo vaéltozatat elkészitse, egyrészt szakirodalmi,
masrészt primer kutatdsi adatok alapjan, masrészt elvégezze a fogyasztéi piac
vonatkozoan. Ez teszi lehetévé a megfeleld marketing eszk6zok kidolgozasat.

6.3. A kutatas gyakorlati hasznosithatésaga

A kutatas eredményeképpen 1étrejott fogyasztéi magatartas-modell segiti a funkcionalis
¢lelmiszerekkel kapcsolatos tovabbi felmérések elméleti struktardjdnak kialakitasat,
tovabba alapul szolgél a kutatasok gyakorlati kivitelezéséhez is.

A modell és az — ehhez kapcsoldodoan — feltart dsszefliggések, valamint a funkcionalis
¢lelmiszerpiacra készitett szegmentacié megismerteti a fogyasztok fobb tipusait, leirja
azok jellemzoit, melyek segitségével célzott és hatasos marketing eszkdzok fejleszthetok

a piac befolyasolasara és a fogyasztok minél magasabb szintii elégedettségének elérésére.
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6.4. A Kkutatas korlatai

Jelen kutatas egyik célja az egészségvédd ¢€lelmiszerpiac fogyasztoinak szegmentaldsa.
Ehhez sziikséges a reprezentativ minta, amit csak az elsé megkérdezés alkalmaval sikertilt
biztositani. A mdasodik megkérdezés igy piacszegmentalasra nem adott lehetOséget,
csupan az informaciofeldolgozas alapjan képezhettem tipikus fogyasztoi csoportokat,
amelyek azonban kvantitativan nem reprezentaljak (legalabbis igazoltan) a magyar
lakossagot.

A kérddéivek terjedelme és a primer kutatds modszertani lehetdségei miatt nem volt
lehetoség az attitlidvaltozok mélyebb felmérésére. A cimkeolvasas fogyasztoi
magatartasra gyakorolt hatdsanak felmérésében segithetett volna egy szemkameras
vizsgalat. A csomagolas szerepét az onbevallas alapjan alacsony szintiire értékelték a
valaszadok, ennek korrigalasat megfigyelés, vagy kisérlet segitségével el lehetett volna
végezni. Az észlelés folyamata a fogyasztdi magatartds fontos része, ehhez szintén
megfigyelés lenne sziikséges.

Ezek a megallapitasok eldrevetitik a tovabbi kutatési lehetdségeket is.

6.5. Tovabbi javasolt kutatasi iranyok

Jelen kutatas eredményeit felhasznalva szamos tovabbi irany rajzolodik ki, melybdl két
{6 teriiletet javaslok tovabbi vizsgalatra. A gyakorlati oldal nyujtja az egyik irdnyt a
tovabbi fejlesztési lehetdségeket illetden. Jelen kutatds csak érintélegesen foglalkozott
szegmensekre specializalt marketing eszk6zok javaslataval, hiszen nem ez volt a {6 cél.
Sziikséges lenne azonban olyan marketing eszk6zok fejlesztése, illetve olyan marketing
akciok kidolgozésa és ezek hatasossaganak vizsgélata, amely a kialakult szegmensekre
specializalt, rajuk leginkabb hatdo mechanizmusokat, feliileteket, eszkdzoket alkalmazza.
A masik kutatési irdny inkdbb az elméleti sikot célozza. A 1étrejott modell egyes tényezdit
mérhetdvé, szamszertsithetové kell tenni, ezt kovetden egy hasznélhatd, faktorokba
tomoritett regresszids modell megalkotasa lenne célszeri, amellyel a hatasok

szamszerlsithetové valnanak.
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Ennek a moddszernek a nehézsége tobboldalu. Egyrészt nagyon sok a hatdtényezo,
amelyeket faktorokba sziikséges tomoriteni, enélkiil egy hasznéalhatatlanul bonyolult
regresszids Osszefliggés keletkezhet. A masik f6 nehézség, hogy szdmos hatotényezd
(mint példaul a személyiség, attitlid, stb.) szamszersitése nehéz, vagy csak kdzvetetten
(nem mérés altal) lehetséges, igy ezek regressziora gyakorolt hatdsanak vizsgalata

elévigyazatos megkozelitést igényel.

6.6. Uj és tjszerii kutatasi eredmények

6.6.1. A fogyasztoi magatartas-modellek konceptualizalasa

A szakirodalmi kutatas fontos eredménye, hogy feltérképeztem a fogyasztdi magatartas-
modellek f6 irdnyzatait, azok szemléletmodjat, fobb megallapitasait és a szintetizalt
informaciok alapjan elhelyeztem a funkcionalis élelmiszerekkel szembeni magatartasi

modellt a rendszerben.
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70. abra: A fogyasztéi magatartas-modellek koncepcidja

Forras: sajat kutatas

6.6.2. Piacszegmentdcio a funkcionalis élelmiszerek fogyasztoi korében
Az orszagosan reprezentativ vizsgalat lehetéséget adott a piacszegmentacio elvégzésére.

Ennek alapjan a kialakult {6 szegmensek a kovetkezok:
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6. tablazat: A fogyasztdi szegmentumok a funkcionalis élelmiszerek piacan

LArérzékenyek”

,Korlatozott informaciokkal
rendelkezok”

férfiak nagyobb aranyban

a nok enyhe talstlya jellemz6

hangstlyos a 26-35 éves korosztaly

26-35 és 46-55 éves korosztaly
van jelen nagyobb aranyban

tobb elvalt/dzvegy fogyasztd

foként varosok és kozségek lakoi

gyermektelenek €s alapfoku
végzettséglieck nagyobb aranya

lakohelyben inkabb a vidék
dominal

magas a gyermektelenek ardnya
nem rendelkeznek tartos,
gyogyszerszedést 1génylo
betegséggel

tobben rendelkeznek tartos

betegséggel

a kozépréteg a domindns

nagyobb a szegény- és kozépréteg
aranya

a dontési preferenciarendszerben
nagyobb fontossagot kap az
Osszetétel és az egészséges hatés
a rangsorban

az egészségveédo hatasu
¢élelmiszerek valasztasa kevésbé
fontos

az egészséges hatasu termékek
valasztasara idénként figyelnek,
de a tudatos valasztas aranyaiban
minimalis

a markahtiség csekély

a szegmens Y4-e markahii

termékvalasztasaikban elsGsorban

¢lelmiszerbiztonsagi riasztasnal

az ar, az akciok a dontok hajlamosak soha tobbé nem
vasarolni a terméket
e Ok a legarérzékenyebbek. »Egészségtudatosok”

lgényes tudatosok”

itt a legmagasabb a nék aranya

a nok-férfiak aranya 2/3-1/3

jellemzd a fOvarosi és varosi
lakossag

févarosi és varosi lakossag van jelen
nagyobb aranyban

itt a legmagasabb a felséfoku
végzettségliek aranya

itt a legmagasabb a kettd vagy tobb
gyermekkel rendelkezé haztartasok
aranya

tartos betegségiik jellemzden
nincs

magas a vagyonos réteg aranya

a kozépréteget, illetve kisebb
részben a vagyonost képviselik

magasabb a fels6- és jellemzd a
kozépfoku végzettségiiek jelenléte

az ar mellett az Osszetétel és az
egészséges hatéds a legfontosabb

e idénként figyelnek oda az arérzékenységiik kisebb
egészségre kedvez6 hatast
termékek valasztisara

e markahiinek tekinthetk Osszetevokkel kapcsolatos

informaciokat fontosnak tartjak

Ok a legkevésbé arérzékenyek

markahtliségiik szamottevo

ez a szegmens kevésbé arérzékeny

fontos a presztizshatds

Forras

: sajat kutatas
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Forras: a dolgozatban felhasznalt forrasok
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Osszefoglalas

Dolgozatom f6 célja a funkcionalis élelmiszerpiac fogyasztoi oldalanak vizsgalata volt.
Ennek kapcsan Osszefoglaltam és szintetizaltam az élelmiszervalasztashoz kapcsolodo
elméleti modelleket, a fogyasztdét befolyasold tényezdket. Vizsgéalatom alapjan
statisztikai elemzést készitettem az egészségveédo €lelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi
attitlid tényez6irdl, dontési szempontjairdl és ezek fontossagarol.
A célok megvaldsitdsdhoz a szakirodalom alapjan elkészitettem a témaban érintett
fogyasztoi magatartas-modellek dsszefoglalasat, ami a primer kutatdsom kiindulopontjat
jelentette.
A primer kutatds harom szakaszbol allt. Az els6 fazisban egy 1000 fés, orszdgosan
reprezentativ. megkérdezés zajlott. Ennek célja a funkciondlis élelmiszerekkel
kapcsolatos dontési preferencidk, a dontési mechanizmus feltdrasa és a termékkorre
specializalt fogyasztéi szegmentacio. Az elemzést kovetden a fogyasztod
informacioszerzési és —feldolgozasi folyamatdra tértem rd, ezt kiilon, részletesen
kivantam elemezni. Annak érdekében, hogy az erre a teriiletre iranyuld megkérdezés
minél teljesebb korti legyen, a hatotényezOk feltérképezéséhez kvalitativ kutatast,
fokuszcsoportos megkérdezést folytattam le. A feltart jellemzok felhasznalasaval egy
ujabb megkérdezést bonyolitottam le 500 f6 részvételével, amelynek eredményeképpen
kialakitottam és modellbe épitettem az els6 megkérdezésben vizsgalt fogyasztoi attitiid
informaciofeldolgozéassal kapcsolatos faktorait, valamint fogyasztéi csoportokat
képeztem az informaciokezelésre vonatkozd magatartasi elemek alapjan annak
érdekében, hogy a relevans csoportokra alkalmazhaté marketing eszkdzoket javasoljak.
A dolgozat eredményei:
1. A fogyaszt6éi magatartdsi modellek attekintése, szintetizaldsa az egészségveédod
¢lelmiszer valasztasi magatartasra vonatkozoan.
2. Az egészségtudatos vasarlok dontésbefolydsold tényezdinek, illetve ezek
fontossaganak feltarasa.
3. Fogyaszt6éi szegmentacid az egészségveédo élelmiszerekkel kapcsolatos attitiidre
vonatkozoan.
4. A kialakult szegmensekhez marketing eszkdzoket javasoltam, amellyel az adott
szegmensek vizsgéalatom alapjan hatékonyabban elérhetdk ¢és befolyasolhatok.

5. A funkcionalis élelmiszervalasztas dontési tényezdit modellbe foglaltam.
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Summary

The main goal of my dissertation was the examination of the consumer side of the
functional food market. According to that I summarized and synthesized the theoretical
models connected to the food choices and the factors that influence the consumer. Based
on my research I created a statistical analysis about factors of the consumer attitude
toward the functional foods, their aspects of decision and their importance.
For the realisation of the goals, I have summarized the consumer behaviour models based
on the literature that meant the starting point of my primary research.
The primary research consists of three sections. In the first phase I have conducted a
representative survey with the participation of 1000 people. The goal of this was the
discovery of the decision preferences connected to the functional foods and the decision
mechanism. My emphasized objective was the segmentation of the consumers on the
functional food market. After the analysis I focused on the information gathering and
processing of the consumer, that I wanted to examine separately and in a greater detail.
In order to the survey of this field to be as detailed as it can be, I conducted a qualitative,
focus group research to map the impact factors. With the observed parameters I conducted
a new survey with the participation of 500 consumer. With the help of this I built
consumer segments. [ described the factors of the information processes and based on this
I created homogenous consumer groups. I defined the effective marketing tools that can
be applied to the relevant segments.
The results of the dissertation:
1. The overview and synthetisation of the consumer behaviour models in connection
with the choice of functional foods.
2. The discovery of the factors and their importance that influences the health
conscious consumer.
3. Consumer segmentation regarding attitude towards the functional foods.
4. For the built segments I suggested marketing tools that can be used to reach and
influence these segments more efficiently.

5. 1 allocated the decision factors of the functional food choice into a model.
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1. MELLEKLET

A sziiletéskor varhato élettartam és az 1 fore es6 GDP osszefiiggése Europaban,

2015

Forras: EUROSTAT, 2015.
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72. abra: A fenti kapcsolat alapjan a regresszios Osszefiiggés: A sziiletéskor varhatd
¢lettartam ¢€s az 1 fére es6 GDP 0sszefliggése Eurdpaban, 2015

? = 68,902 + 2,566 - InX
(Sig=0,000, 0.=1,879 év)
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