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1. Bevezetés

A vide6 egyre inkdbb jelen van a mindennapi életiinkben, amit a
szamitasi-, valamint a haldzati teljesitmény folyamatos ndvekedésének
koszonhetiink. A javuld képmindség mellett 1ényegesen lecsokkentek az
eloallitasi koltségek, igy a videdkészités egyre egyszeriibbé, gyorsabba és
ma mar gyakorlatilag barki szamdra elérhetové valt. Mindemellett, az
internet, valamint a multimédids lejatszdeszkdzok fejlodésének koszonhetd
gyors elosztas és a nagyobb rugalmassag lehet6vé tette szamunkra, hogy
barmikor és barhol, konnyen és gyorsan hozzaférhessiink a megosztott
video tartalomhoz.

A fejlodés 1j lehetdségeket teremtett az oktatasban is. Vilagszerte
egyre tobb példat lathatunk a videotechnologia tanulas-tanitasi folyamatba
torténd integraldsara. Napjainkban mar nem ritka, hogy az oktatok
videomegosztd portal, vagy akar keretrendszer segitségével tesznek
elérhetové oktatasi célu videot sajat diakjaik szdmara. Ez utobbi esetben
biztosithatd (példaul forrds linkekkel, oOnértékeld tesztekkel, online
kommunikacios és kollaboracios eszkozokkel) a videdok mas tanulasi-
tanitasi tevékenységekkel torténé Osszekapcsoldsa is, ily moddon
elektronikus tanulési kdrnyezetek jonnek 1étre.

Szamos felsdoktatasi intézmény nyilvanossa és kereshetové teszi vided
eléadasokat tartalmazo online kurzusait, az erre a célra létrehozott
platformokon (mint példaul az edX, az iVersity, vagy a Coursera). Ezen
online kurzusok lehetnek tomegesen, létszdmkorlat nélkiil felvehetok
(XMOOC — Massive Open Online Course), vagy kisméretii, sajat online
kurzusok (SPOC —Small Private Online Course), melyeket csak az
intézmény bizonyos hallgatdinak van médja felvenni.

Az 1j lehetdségek mellett azonban komoly kihivasként mertiil fel a
videotechnologia alkalmazasanak modja, ami miatt elengedhetetlen a
kiilonféle alkalmazasi modok értékelése. A tanuld-centrikus értékelések
soran elsddleges a kognitiv tényezOok, mint példaul a tanulési teljesitmény
vizsgalata, de emellett kiemelkedd fontossaggal bir az affektiv tényezdk,
mint példaul az attitlid, a tanuloi elégedettség, valamint az ezekkel
Osszefliggd magatartas, vagy viselkedés elemzése is (National Online
Learners Priorities Report, 2011; Palmer és Koenig-Lewis, 2012).



2. A kutatas el6zményei és célkitlizései

Témavalasztasomat megalapozta, hogy a hazai Edutus Foiskola, ahol
jelenleg is oktatoként dolgozom, Magyarorszdgon az els6k kozott
biztositott video-alapti elektronikus tanulasi kornyezetet (LSI Videod-
Architektira - LVA) a hallgatéi szamara. Itt volt Ilehetdségem
bekapcsolodni a Gazdasdgi matematika kurzushoz készitett videos
tananyag fejlesztésébe, valamint a tanulasi kornyezet értékelésébe
(Benedek és T. Nagy, 2013). Ezt kdvetéen készitettem el a kutatdsom
cépontjaul szolgald Alkalmazott informatika kurzus online, video-
tamogatasat, melyhez az alapot a hallgatok altal mar ismert és megszokott
Moodle rendszer szolgaltatta.

Az Alkalmazott informatika tantargyra, a korabbi évek tapasztalatai
alapjan, elég magas lemorzsoldodasi rata volt jellemz6. A kutatast megel6z6
négy félévben levelezd tagozaton 27-59% kozott mozgott az elégtelenek
aranya, mig nappali tagozaton 21-51% kozott. Az oktatdi tapasztalat az
volt, hogy akik nem tudtak rendszeresen bejarni a gyakorlatokra, azok nem
tudtdk teljesiteni a kurzust, a rendelkezésre 4ll6 segédanyagokra
tamaszkodva sem.

A kialakitott Alkalmazott informatika ,,videés Moodle-kurzus” a
hagyomanyos tantermi oOrak, az elektronikus jegyzet és gyakorlo
feladatsorok mellett kinal lehetdséget arra, hogy a hallgatok a gyakorlatok
tananyagat, Moodle kornyezetbe integralt, online tutorialvideok formajaban
is megnézhessék.

2013-14. o6szi felévétol 2014-15. tavaszi félévéig véletlenszeriien
kertiilt kivalasztasra, hogy mely kurzusok hallgatoi kapjanak hozzaférést a
videdos Moodle-kurzushoz, ezen kurzusok hallgatdira a tovabbiakban
videos-csoportként hivatkozom. A tobbi kurzus hallgatéinak — azaz a
hagyomanyos csoportnak — az oktatasa a féiskolan szokasos modon tortént.

Kutatasom célja, az Alkalmazott informatika tantirgy Keretein
beliil, a jelenléti 6ra mellett, Moodle kornyezetben elérhetové tett
online videok hallgatékra gyakorolt hatisanak komplex elemzése a
hallgatok kognitiv és affektiv jellemzdinek vizsgalatan keresztiil.

A kutatas eredményei egyrészt a feltart 0sszefiiggések révén varhatdéan
fontos informacidkat nytjtanak tovabbi fejlesztésekhez, valamint a jovobeli
hatékonyabb alkalmazashoz. Masrészt, mivel a kutatds kezdetén (a
2011/2012-es tanévben) hazankban, az iizleti felsGoktatasi intézmények
igen kis hanyaddban volt jellemz6 a videdtechnoldgia oktatasi céla



alkalmazasa (T. Nagy, 2016), ami miatt ilyen irdnyu hazai kutatids sem volt
fellelhetd, hasznos informéciot, irdnymutatast szolgaltatnak ezen
inézmények vezetdinek ¢és oktatdinak a sikeres alkalmazasok
megvalositasahoz. Harmadrészt a kutatas egy hazai példaval jarul hozza a
nemzetkdzi szakirodalomhoz.

3. Kutatasi kérdés és hipotézisek

A kutatasom kozponti kérdése, hogy az Alkalmazott informatika
kurzushoz készitett online tutoridlvideok Moodle kornyezetben torténé
elérhetdvé tétele milyen hatassal van a hallgatok kognitiv és affektiv
jellemzdire?

A hipotézisek, melyeket a szakirodalmi feldolgozasom, a gyakorlati
tapasztalataim és a korabbi kutatdsi eredményeim alapjan fogalmaztam
meg, két részre bonhatok. Egy részik a tanuldsi teljesitményre mint
kognitiv hallgatoi jellemzére vonatkozik, a masik résziikk pedig affektiv
hallgatoi jellemzok, a videohasznalattal kapcsolatos tanuléi attitid, -
tanuloi  elégedettség, valamint a videdhaszndlat — gyakorisaganak
Osszefiiggéseire és az ezeket befolyasold tovabbi tényezok feltatasara
iranyul.

A tanulasi teljesitmény vizsgalata érdekében felallitott hipotéziseket a
kovetkezdkben ismertetem.

Az altalam attekintett kutatdsok, melyek videdk alkalmazasanak
hatékonysagat tlizték ki célul, kétféle eredményt mutatnak: (1) a vided
alkalmazasanak nincs szignifikans hatdsa a tanulasi teljesitményre, vagy a
hatds nem egyértelmii; (2) a vided alkalmazasanak szignifikans pozitiv
hatdsa van a tanulasi teljesitményre. Erre alapozva fogalmaztam meg a H1
hipotézist:

H1: Az online tutoridlvideok jelenléti o6ra mellett torténé
elérhetové tétele javitja a tanulék tanulasi teljesitményét.

Ezt kovetéen, Chester, Buntine, Hammond, és Atkinson (2011)
javaslatat kovetve, tovabbi személyes- €s eldzetes tanulmanyi jellemzoket
vettem szamba, melyek befolyasolhatjak az online tutoridlvideok jelenléti
ora mellett torténd elérhetévé tételének a hallgatok a tanulasi
teljesitményére gyakorolt hatasat.

Dupuis, Coutu, ¢és Laneuville (2013) kutatdsi eredményeire
tamaszkodva, melyek szerint az alacsonyabb kumulalt tanulmanyi atlaggal



rendelkez0 hallgatok tesznek szert a legnagyobb vizsgapontszdm
novekedésre, az online vided hozzaférésbol, allitottam fel a H2 hipotézist:

H2: Az online tutoridlvidedk jelenléti ora mellett torténo
elérhetové tételének pozitiv hatasa a tanulasi teljesitményre annal
erdosebb, minél ,gyengébb” a hallgaték korabbi tanulmanyi
eredménye.

Korabbi kutatasi eredményeinkre (Fehér, T. Nagy, és Garaj, 2013) és
sajat gyakorlati tapasztalataimra alapozva fogalmaztam meg a H3
hipotézist:

H3: Az online tutoridlvideok jelenléti o6ra mellett torténé
elérhetové tételének pozitiv hatdsa a tanulasi teljesitményre levelezé
tagozatos hallatok esetén erésebb, mint a nappali tagozatos hallgatok
esetén.

Wieling és Hofman (2010), kutatasara alapozva, mely szerint az online
eldadas videok megtekintésének hatasa és az €16 eldadasok latogatasanak
hatdsa a tanulési teljesitményre megkdzelitben egyenld, feltételeztem az
alabbi Osszefiiggést:

H4: Az online tutoridlvideok helyettesité alkalmazasaval elérheto
ugyanolyan tanulasi teljesitmény, mint kiegészité alkalmazas esetén.

Az affektiv tényezok Osszefiiggéseire vonatkozo hipotéziseket a
Technologia Elfogadasanak Modellje (Technology Acceptance Model,
roviden: TAM, lasd 1. abrat) kiterjesztése alapjan fogalmaztam meg. A
hipotéziseimben szereplé konstrukciok elnevezéseit és definicioit az 1.
tablazatban foglaltam Ossze.



1. tablazat

Az affektiv tényezok dsszefiiggéseire vonatkozo hipotézisekben szerepld konstrukciok

Konstrukciod Definicio Forras
elnevezése
tapasztalt hasznossdg | A tapasztalt hasznossag annak mértéke, hogy a Davis (1986)

tapasztalt egyszerii
hasznalat

videohasznalattal
kapcsolatos attitiid

videdhasznalat

tanuldi elégedettség

internetes
magabiztossag

tanulo-tanuld
interakcid

tanuld-oktatod
interakcio

tanulasi teljesitmény

hallgaté szerint a videdk hasznalata mennyire javitja
az 0 teljesitményét.

A tapasztalt egyszerii hasznalat, annak mértéke, hogy
a hallgaté szerint mennyire erdfeszités-mentes a
videok hasznalata.

A videohasznalattal kapcsolatos attitlid a hallgatod
pozitiv vagy negativ érzései a videokkal valod
tanulassal kapcsolatban.

A videbhasznalat megmutatja, hogy a hallgaté milyen
gyakran hasznalja a videdkat.

A tanuloi elégedettség a hallgato altalanos pozitiv
érzelmei videokkal vald tanulési tapasztalataval
kapcsolatban.

Az internetes magabiztossag a hallgato hite azon
képsségében, hogy az internet segitségével sikeresen
el tudja végezni tanulasi feladatait.

A tanulo-tanuld interakci6 a kétirdnyu kolesonds
kommunikacionak (a kurzus tartalommal kapcsolatos
informacio-

tudas-, gondolatok vagy elképzelések cseréjének) a
gyakorisaga a hallgatok kozott.

A tanulo-oktaté interakcio a kétirdnyu kodlesonds
kommunikacionak a gyakorisaga a kurzus oktatdja és
a hallgat6 kozott.

A tanulasi teljesitmény megmutatja, hogy a hallgato
milyen eredménnyel zarta a vizsgalt kurzust.

Davis (1986)

Fishbein és
Ajzen (1975)
idézi Davis
(1986)

Davis és mtsai.
(1989)

Keller (1983)

Eastin és
LaRose (2000)

Moore (1989)
idézi Kuo és
mtsai. (2014)

Moore és
Kearsley
(1996) idézi
Kuo és mtsai.
(2014)
DeVaney
(2009)

Az eredeti TAM-modell Fred Davis (1986) nevéhez kothet6 (1. abra),
melynek célja egy 1j informacids rendszer felhasznaldi elfogadasanak



elorejelzése volt, azonban hamar a leginkdbb hasznalt modellé valt az e-
learning rendszerek, technologidk elfogadasanak és hasznalatanak
vizsgalatara iranyulo oktatasi kutatdsokban (Sumak, Hericko, és Pusnik,
2011).
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Tapasztalt egyszeri
hasznalat

1. abra. Az eredeti TAM-modell (Davis, 1986, p.24)

A TAM-modell alapjan, a videdhaszndlattal kapcsolatos attitiid
befolyasold tényezoit keresve fogalmaztam meg a kovetkez6 hipotéziseket:

HSa: A videdhasznilattal kapcsolatos tapasztalt egyszerii
hasznalat  szignifikins kozvetlen pozitiv hatiassal van a
videdhasznalattal kapcsolatos attitiidre.

HSb: A videdhasznilattal kapcsolatos tapasztalt hasznossag
szignifikans kozvetlen pozitiv hatassal van a videdhasznalattal
kapcsolatos attitiidre.

Hé6a: A videdhasznilattal kapcsolatos tapasztalt egyszerii
haszndlat  szignifikins koézvetlen pozitiv hatissal van a
videdhasznalattal kapcsolatos tapasztalt hasznossagra.

Davis és kollégai (Davis és mtsai., 1989; Venkatesh és Davis, 1996)
ajanlasa szerint a TAM-modell alkalmazasakor célszeri figyelembe venni a
tapasztalt hasznossagot és tapasztalt egyszerli hasznalatot befolyasolo,
ugynevezett kiilsé tényezoket (az 1. abran X1, X2, X3-mal jellve), melyek
bevonasaval, a modellt kiterjesztve, az altalanos Osszefliggéseken kiviil
specialis informaciokhoz juthatunk, masrészt novelhetd segitségiikkel a
magyarazoerd (Davis és mtsai., 1989; Mathieson, 1991). Erre tamaszkodva
az internetes magabiztossdg szerepét vizsgaltam a videohasznalattal
kapcsolatos tapasztalt egyszerti hasznalat és a videdhasznalattal kapcsolatos
tapasztalt hasznossag kozvetlen meghatiarozasaban. Szamos Kkutatas
mutatott mar ra arra, hogy az internetes magabiztossdg pozitivan



befolyasolja ezen alapvetd TAM-konstrukciokat. A magasabb internetes
magabiztossaggal rendelkezd tanulok ugyanis pozitivabban itélik meg a
videok hasznossagat és egyszerli hasznalatat, amib6l kiindulva
feltételezhetd, hogy pozitivabb attitid jellemz6 rajuk a videdhasznalattal
kapcsolatban, melynek kdszonhetéen gyakoribb videdhasznalat jellemzdbb
rgjuk, mint az alacsonyabb magabiztossaggal rendelkezd tarsaikra (Al-
Gahtani, 2016; Chow és mtsai, 2012; Lee és mtsai., 2014; Lee és Lehto,
2013; Liang és Tsai, 2008; Livingstone és Helsper, 2010; Ong és Lai, 2006;
Rezaei és mtsai., 2008; Roca és mtsai., 2006; Shen és Eder, 2009; Shi,
Chen, és Tian, 2011; T. Nagy, kiadas alatt). Mindezek alapjan adodott a
kovetkezo két hipotézis:

H6b: Az internetes magabiztossag szignifikans kozvetlen pozitiv
hatassal van a videdhasznalattal kapcsolatos tapasztalt egyszeri
hasznalatra.

Hé6c: Az internetes magabiztossag szignifikans kozvetlen pozitiv
hatassal van a videdhasznalattal kapcsolatos tapasztalt hasznossagra.

Ezutan, attérve a videohasznalat kozvetlen befolyasold tényezdinek
vizsgalatara, az eredeti TAM-modellre tdmaszkodva feltételeztem a
videohasznalattal kapcsolatos attitidnek a videdhasznalat gyakorisdgara
gyakorolt hatasat (H7a), majd tovabbi hipotéziseket fogalmaztam meg
(H7b, H7c) a Davis és kollégai (Davis, Bagozzi, és Warshaw, 1989; Sumak
és mtsai., 2011; Venkatesh és Davis, 2000) altal tovabbfejlesztett TAM-
modellre timaszkodva:

H7a: A videdhasznalattal kapcsolatos attitiid szignifikans
kozvetlen pozitiv hatassal van a videdhasznalat gyakorisagara.

H7b: A videéhasznalattal Kkapcsolatos tapasztalt egyszeri
hasznalat szignifikans kozvetlen pozitiv hatassal van a videéhasznalat
gyakorisagara.

H7c¢: A videdhasznalattal kapcsolatos tapasztalt hasznossag
szignifikans kozvetlen pozitiv hatiassal van a videdhasznalat
gyakorisagara.

DeLone és McLean (2003), valamint Islam (2013) eredményeire
tamaszkodva feltételeztem, hogy a videdhasznalat gyakorisaga pozitiv
hatast gyakorol a tanulasi teljesitményre:

H8: A videéhasznailat gyakorisaga szignifikans kozvetlen pozitiv
hatassal van a tanulasi teljesitményre.

Végiill a videohasznalattal kapcsolatos tanuloi elégedettséget
meghatarozo tényezok vizsgalata kovetkezett. Az els ide tartozo hipotézist



a videbhasznalattal kapcsolatos tanuloi elégedettség, 1. tdblazatban szerepld

H9a: A tanulasi teljesitmény szignifikans kozvetlen pozitiv
hatassal van videohasznalattal kapcsolatos tanuldi elégedettségre.

Tobb publikicioban tartdk mar fel a tanuldi elégedettség tovabbi,
pozitiv befolyasold faktoraiként a tanul6i attitidot, valamint az azt
meghatarozd tapasztalt hasznossagot és tapasztalt egyszerli hasznalatot
(Arquero és mtsai., 2013; Chiu és mtsai., 2005; Hayashi és mtsai. 2004;
Hui és mtsai. 2008; Lee és mtsai., 2006; Lee és Lehto, 2013; Lin és mtsai.,
2005; Roca és mtsai., 2006; Sun és mtsai., 2008). Mindezek alapjan adodott
a kovetkez6 harom hipotézis:

H9b: A videdhasznilattal kapcsolatos attitiid szignifikans
kozvetlen pozitiv hatassal van a videdhasznalattal kapcsolatos tanulo6i
elégedettségre.

H9c: A videbohasznalattal kapcsolatos tapasztalt egyszerii
haszndlat  szignifikins koézvetlen pozitiv hatidssal van a
videdhasznalattal kapcsolatos tanuléi elégedettségre.

H9d: A videdhasznilattal kapcsolatos tapasztalt hasznossag
szignifikdns kozvetlen pozitiv hatassal van a videdhasznalattal
kapcsolatos tanuldi elégedettségre.

A tanuldi elégedettséggel Osszefliggésben elemzésre keriill még két
fontos valtozd, a tanuld-oktatd interakcidé, valamint a tanulé-tanuld
interakcio gyakorisaga, melyek kozvetlen pozitiv hatasat feltételeztem a
tanuloi elégedettségre, Abdous és Yen (2010); Ali és Ahmad (2011); Bray
és mtsai. (2008); Jung és mtsai. (2002); Kuo és mtsai. (2010); Kuo és
mtsai. (2014), Rodriguez (2006); és Sahin (2007) eredményeit, valamint
sajat, korabbi kutatasom (T. Nagy, kiadas alatt) eredményét alapul véve:

H9e: A videdhasznalattal kapcsolatos tanulé-oktaté interakcio
gyakorisaga szignifikins kozvetlen pozitiv hatidssal van a
videdhasznalattal kapcsolatos tanuloi elégedettségre.

HOf: A videdhasznalattal kapcsolatos tanulé-tanulé interakcio
gyakorisaga szignifikins kozvetlen pozitiv hatdssal van a
videohasznalattal kapcsolatos tanuldi elégedettségre.

A H5-H9 hipotézisek vizsgalatara lértehozott kutatdsi modell a 2.
abran lathatd, melynek segitségével a hipotézisekben megfogalmazott
Osszefiiggések konnyebben attekinthetok.
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2. abra. A H5-H9 hipotézisek és a kutatasi modell
Megjegyzés.

A vizsgalat fliggd valtozoi sziirkével jeldlve

4. Kutatasi modszerek

A kutatas a 2013-14 és 2014-15-0s tanévek folyaman zajlott, egy adott
felsGoktatasi intézmény, az Edutus Foiskola hallgatoi korében. A kutatas
alanyai a fdiskolan e négy félév alatt, az iizleti alapképzés Alkalmazott
informatika kurzusat felvett (és félévi jeggyel zart) nappali és levelezo
tagozatos hallgatok (339 f0) voltak, koziiliik 105 6 (31, 0%) tartozott
videos csoportba, mig 234 6 (69,0 %) a hagyomanyos csoportba.

A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz és a hipotézisek vizsgalatahoz,
4 féléven at tartd sajat adatgyljtést alkalmaztam. Az adat-triangulacio
megvalosulasa érdekében az adatokat harom forrasbol (Neptun, Moodle
logok, kérddiv), harom moddszerrel (dokumentumelemzés, megfigyelés,
kikérdezés) gyiijtottem.

Az adatok feldolgozasat statisztikai és adatbanyaszati modszerekkel
végeztem az SPSS Statistics 20.0, az SPSS Modeler 15.0, az R 3.0 és a
SmartPLS 3.0 és a MS Excel 2010 szoftverek segitségével.



A tanulasi teljesitmény elemzése soran, a hatékonysag vizsgalata
érdekében felallitott H1 hipotézist pedagogiai kisérlettel vizsgaltam, melyet
kétcsoportos kisérleti stratégiat alkalmazva, pre-test-post-test-control group
kisérleti elrendezéssel hajtottam végre.

A kapcsolodo valtozok befolyasold hatasanak elemzésére felirt H2-H4
hipotézisek vizsgalatit tobbvaltozds linedris regresszios modellek
illesztésével végeztem, stepwise modellépitési technikat alkalmazva. A
regresszids modellekben a tanulasi teljesitményt méré Alkalmazott
informatika féléves jegy mint fiiggd valtozo szerepelt. A felépitett modellek

A 2. abran megjelenitett, affektiv hallgatoi jellemzok Osszefiiggéseire
iranyulé H5-H9 hipotézisek vizsgalatahoz kézenfekvd modszer volt a PLS-
utelemzés modszere, ugyanis ez magaban foglalja a vizsgalt konstukciok,
un. latens valtozok (tapasztalt hasznossag, tapasztalt egyszerii hasznalat,
videodhasznalattal kapcsolatos attitiid, videdhasznalat, tanuloi elégedettség,
internetes  magabiztossag, tanulo-tanuld  interakcid,  tanuld-oktatd
interakci6, tanulasi teljesitmény) létrehozasat a kozvetleniil mérhetd, un.
manifeszt valtozokbdl, valamint a latens valtozok kapcsolatrendszerének
vizsgalatat is. A moddszer legtobbek altal iidvozolt jellemzdje hogy
eloszlasfiiggetlen és kis minta esetén is alkalmazhatd (Chin és Newsted,
1999; idézi: Henseler és mtsai., 2009).

5. Kutatasi eredmények

A tanulasi teljesitményre vonatkoz6 vizsgalataim alapjan, mas
nemzetkdzi kutatasok eredményivel 6sszhangban (Dupuis €s mtsai., 2013;
Hove és Corcoran, 2008; Kim és Chen, 2011; Traphagan és mtsai., 2010;
Vajoczk és mtsai.,, 2010) megallapitottam, hogy az Alkalmazott
informatika videdk jelenléti 6ra mellett torténd elérhetové tétele javitja
a tanulok tanulasi teljesitményét (a H1 hipotézis elfogadasra kertilt).

Ezen tulmenden, az Alkalmazott informatika kurzust elsére felvett
hallgaték korében igazolast myert az is, hogy a videdk jelenléti ora
mellett torténd elérhetové tételének pozitiv hatisa a tanulasi
teljesitményre annal erdsebb, minél gyengébb a hallgatok korabbi
tanulmanyi eredménye (a H2 hipotézis részben keriilt elfogadasra). igy
egyetérthettem Dupuis és mtsai. (2013) megallapitasaval, mely szerint az
alacsonyabb kumulalt tanulmanyi atlaggal rendelkezé hallgatok tesznek
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szert a legnagyobb vizsgapontszam novekedésre, az online vided
hozzaférésbol.

Fény deriilt arra, hogy a tagozat — a feltételezéssel ellentétben — nem
moderalja a vided elérhetéségnek a tanulasi teljesitményre gyakorolt
hatasat (a H3 hipotézis elutasitasra keriilt). A vided elérhetéség tehat nem
hat kiilonbozOképpen a nappali, illetve a levelezd tagozatos hallgatdok
tanulasi teljesitményére.

A video elérhetdség és a jelenléti el6adasok latogatasanak egyiittes
hatdsat a tanulmanyi eredményre, szdmos kutatasban vizsgaltdk mar,
azonban az eredmények ellentmondasosak (Traphagan és mtsai.,, 2010;
Williams és mtsai., 2012; Wieling és Hofman, 2010). A linearis regresszios
modellel feltart kapcsolatok megerdsitik az eldzetesen, korabbi kutatasi
eredményeinkre (Fehér és mtsai, 2013) és sajat gyakorlati tapasztalataimra
alapozott feltételezést (H4), mely szerint az online tutorialvidedk
helyettesité alkalmazasaval elérhet6é ugyanolyan tanulasi teljesitmény,
mint Kiegészité alkalmazas esetén, azaz jelenléti 6ra mellett elérhetévé
tett online tutoridlvidedk biztositasa esetén a tanulasi teljesitmény
fiiggetlen a jelenléttél (a H4 hipotézis elfogadasra keriilt). A korabbi
ellentmondasokra feloldasként szolgalhat Giannakos és Vlamos (2013)
kutatasa, mely szerint a feladatok kognicios szintjétdl fiigg, hogy a video-
webcast hasznalataval, vagy a hagyomanyos orak latogatasaval érhetd el
jobb teljesitmény.

A videohasznalattal kapcsolatos affektiv  hallgatoi  jellemzok
vizsgalatahoz  felallitott ~TAM-modell alapvaltozoinak  (tapasztalt
hasznossag, tapasztalt egyszeri hasznalat, videbhasznalattal kapcsolatos
attitlid, videohasznalat) kozvetlen Osszefliggései, Osszhangban Davis és
kollégai (Davis, 1986, Davis, Bagozzi, és Warshaw, 1989; Sumak és
mtsai., 2011; Venkatesh és Davis, 2000) eredményeivel, szignifikansnak
bizonyultak, egy kivételtdl (tapasztalt egyszerii hasznalat - tapasztalt
hasznossag) eltekintve.

A videohasznalattal kapcsolatos tapasztalt egyszerii hasznilat,
valamint a videdhasznalattal kapcsolatos tapasztalt hasznossag
meghatarozo jelentéséggel bir a videdhasznalattal kapcsolatos attitiid
meghatarozasaban (H5a, H5b hipotézis elfogadasra keriilt).

A videéhasznalattal kapcsolatos tapasztalt egyszerii hasznailat
kozvetlen pozitiv hatassal van a videdhasznalattal kapcsolatos
tapasztalt hasznossagra (H6a hipotézis elfogadasra keriilt).
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Az eredmények szerint tehat, minél egyszeriibbnek tartjdk a hallgatok
a videok hasznalatat, annal hasznosabbnak itélik meg azt a tanulési
teljesitményilik szempontjabol és annal pozitivabb attitiid jellemz6 rajuk a
videokkal valo tanulassal kapcsolatban.

A videdhasznalat gyakorisaganak kozvetlen meghatarozasiban a
tapasztalt hasznossag, valamint a videohasznalattal kapcsolatos attitiid
jatszik kozvetlen szignifikans szerepet (H7c, H7a hipotézis elfogadasra
kertilt).

Ennek értelmében minél inkdbb gy érzik a hallgatdk, hogy a videok
hasznalata javitja a teljesitményiiket és minél pozitivabb attittid jellemzd
rajuk videdhasznalattal, kapcsolatban, anndl gyakrabban hasznaljak a
videokat.

A tapasztalt egyszeri hasznalat szerepét a videdhasznalat
befolyasolasaban az eredmények nem tamasztottak ala (H7b hipotézis
elutasitasra kertilt).

Mivel a hallgatok jelentdsen eltérhetnek internetes tapasztalatokban és
képességekben (Kaminski és mtsai, 2009), megvizsgaltam az internetes
magabiztossag szerepét az affektiv hallgatdi jellemzok befolyasolasaban.
Az eredmények szerint az internetes magabiztossag a tapasztalt
egyszerii hasznalatra, valamint a tapasztalt hasznossagra szignifikans
pozitiv hatast gyakorol (H6b, H6c hipotézis elfogadasra kertilt). Tovabbi
elemzések kimutattdk, hogy az internetes magabiztossadg pozitiv szerepet
tolt be mind a videdhasznalattal kapcsolatos attitlid, mind pedig a
videdhasznalat meghatarozasaban. Azok a tanulok, akik képesek
sikeresebben végrehajtani internettel kapcsolatos tanuasi feladataikat,
egyszerlibbnek és a tanulasi teljesitményiik szempontjabdl hasznosabbnak
itélik meg a videdk hasznalatat, ami miatt pozitivabb érzések jellemzoek
ragjuk a  videokkal valdo  tanuldassal  kapcsolatban,  melynek
kovetkezményeként gyakrabban hasznaljak a videdkat, mint tarsaik. Fontos
tehat az internetes magabiztossag felmérése, és megfelelé modszerekkel,
példaul kézikonyvek, leirasok, vagy videdk biztositasaval torténd
fejlesztése. Sziikség esetén megfeleld témaju eléadasok is nyujthatok a
hallgatok szamara.

Az internetes magabiztossagra vonatkozé eredményeim Osszhangban
vannak a kordbbi kutatdsi eredményekkel (Al-Gahtani, 2016; Chow és
mtsai, 2012; Lee és mtsai., 2014; Lee és Lehto, 2013; Liang és Tsai, 2008;
Ong és Lai, 2006; Rezaei és mtsai., 2008; Roca és mtsai., 2006; Shen és
Eder, 2009; T. Nagy, kiadas alatt).

12



A tanul6i elégedettség befolydsold faktorainak vizsgalata sordn
igazolast nyert a videdhasznilat gyakorisaganak a tanulasi
teljesitményre gyakorolt kozvetlen pozitiv hatiasa (HS -elfogadasra
keriilt), valamint tanulasi teljesitménynek a videdhasznalattal
kapcsolatos tanuldi elégedettségre gyakorolt kdzvetlen pozitiv hatasa
(H9a elfogadasra keriilt). Ez utobbi eredményre jutott kutatasaban Hui és
mtsai. (2008), valamint Liao és mtsai. (2009) is. Ezen tilmenden a
modellel kimutathaté volt az is, hogy a videdhasznalat gyakorisaga
kozvetett modon befolyasolja a videdhasznélattal kapcsolatos tanuloi
elégedettséget, azaz a videokat gyakrabban hasznalé hallgatok jobb tanulési
eredményt érnek el és igy nagyobb valdszinliséggel lesznek elégedettek a
videokkal valo tanulasuk kapcsan, mint tarsaik.

A tanuloi elégedettség meghatarozasaban kozvetlen szignifikans
szerepet jatszik még a tapasztalt egyszeri hasznalat is (H9c elfogadasra
keriilt), dsszhangban korabbi a kutatasi eredményekkel (Chiu és mtsai.,
2005; Hui és mtsai. 2008; Roca és mtsai., 2006; Sun és mtsai., 2008). Ez
azt jelzi, hogy a hallgatok annal inkabb elégedettek a videokkal vald
tanulasukkal, minél inkabb gy érzik, hogy erdfeszités-mentes a videdk
hasznélata.

Megallapitast nyert tovabba, hogy a tanuldi elégedettség
meghatarozasaban az internetes magabiztossag is pozitiv szignifikéns,
amde kozvetett szerepet jatszik. A korabbi kutatdsokkal (Abdous és Yen,
2010; Hui és mtsai., 2008; Kuo és mtsai., 2010; Liao és mtsai., 2009)
egybehangzd eredmény szerint a magasabb internetes magabiztossaggal
rendelkezd tanuldk nagyobb valoszinliséggel érek el jo tanulasi
teljesitményt és elégedettebbek tanulasukkal, mint tarsaik.

A videdhasznalattal kapcsolatos attitid (H9b hipotézis elutasitasra
keriilt) és a videohasznalattal kapcsolatos tapasztalt hasznossag (H9d
hipotézis elutasitdsra keriilt) szignifikans kozvetlen hatasat a
videohasznalattal kapcsolatos tanuldi elégedettségre nem tamasztotta ald a
modell.

A H7a, H7c, valamint a H8, H9a és H9c eredményei alapjan kiemelten
fontos a videOhasznalat gyakorisaganak ndvelése, mely egyfeldl
megvaldsithatd direkt modon, oktatoi oldalrol, példaul tanari 6sztonzéssel,
a kurzuskovetelmények megfeleld beallitasaval. Masfeldl 1ényeges szerepe
van az oktatdsi intézménynek is, mely példaul a videds kurzusok kinalati
spektrumanak szélesitésével, vagy a videdkkal valo tanulas elényeinek
propagalasaval, indirekt modon tudja a 6sztdnzni a videdhasznalatot.
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A technologia altal kozvetitett tanulds soran sokak altal azonositott
elorejelzdje a tanuldi elégedettségnek az interakcid (Abdous és Yen, 2010;
Ali és Ahmad, 2011; Bolliger és Martindale, 2004; Bray és mtsai., 2008;
Chejlyk, 2006; Eom és mtsai., 2006; Lee, 2012; Sahin, 2007; Yukselturk és
Yildirim, 2008). A kutatdsi modellel a videdhasznalattal kapcsolatos,
kétféle interakcid szerepét vizsgaltam: A tanul6-oktaté interakcid
szignifikans pozitiv szignifikans hatisa a tanulasi elégedettségre
beigazolédott (H9e hipotézis elfogadasra keriilt), de a tanul6-tanulo
interakcid szerepe a taulési elégedettség meghatdrozasdban (H9f hipotézis
elutasitasra keriilt) nem volt szignifikans. Ko&vetkezésképpen minél
gyakoribb a tanulok és az oktatd kozotti kommunikacio, annal
elégedettebbek a hallgatok a videdkkal valé tanulasukkal, azonban a
hallgatok egymas kozotti kommunikacidjanak gyakorisaga nem
befolyasolja a videokkal valo tanulassal kapcsolatos elégedettségiiket.

A kapott eredmények 6sszhangban vannak Abdous és Yen (2010), Ali
és Ahmad (2011), Battalio (2007), Bray és mtsai. (2008), Kuo és mtsai.
(2010, 2014), Marks és mtsai. (2005), Rodriguez Robles (2006), valamint
Sahin (2007) kutatasi eredményeivel.

Osszevetve a videdhasznalattal kapcsolatos tanuldi elégedettséget
kozvetleniil befolyasold faktorokat, megallapithato, hogy a kurzus oktatoja
és a hallgatok kozotti kétirany kommunikacio intenzitasa a legfontosabb
meghatarozdja a tanuldi elégedettségnek. Mivel az interakcid intenzitasat a
keretrendszer altal kinalt kommunikacids csatorndk mennyisége és
mindsége nagymértékben befolyasolhatja, igy fontos a tanulo-oktatd
interakcidés lehet6ségek Moodle keretein belill torténé megfeleld
biztositasa. Tovabba szerepe lehet az interakcid 6sztonozésében a kurzus
oktatdjanak, példaul a a kommunikacié kezdeményezésével.

6. A kutatas korlatai, tovabblépési lehetdségek

Mint minden kutatasban, itt is elengedhetetlen néhany korlatozassal
¢lni. Ezeket a kovetkezOkben részletezem. Fontos azonban azt is
megemliteni, hogy e korlatozasok egy része kiterjesztési lehetoségeket is
jelent, valamint tovabbi kutatasokhoz ad Gtletet.

Az elemzés soran akadalyt jelentett a kiillonbdz6 forrdsokbol szarmazo
adatok korlatozott Osszekapcsolhatosdga. Ez kikiiszobolhetd lenne a
kérd6iv Moodle rendszeren belill torténd elhelyezésével, lehetéséget

14



teremtve a tovabbi személyes- €s tanulmanyi jellemzdk figyelembe vételére
nemcsak a teljesitmény vizsgalatok, hanem az affektiv-vizsgalat soran is.
Ez viszont felveti azt a kérdést, hogy a Moodle-ben elhelyezett kérdéiv
nem befolyasolna-e akar a valaszadasi hajlanddsagot, akar magukat a
valaszokat.

Tovabbi, az affektiv-vizsgélathoz kapcsolodd korlatozast jelentett a
minta mérete, melyet bizonyos mértékig a foiskola mérete determinalt. Az
alkalmazott modszer szempontjabdl ugyan ez nem okozott problémat, s6t
az  attekintett vizsgalatokban a technoldgia-elfogadds teriiletén
hasznalatosak hasonlé mintaméretek, azonban nem volt lehetdség tovabbi
valtozok bevonasaval a magyarazott variancia ndvelésére, azaz a
strukturdlis modell tovabbfejlesztésére. Elsdsorban tanulék egyéni
jellemz6i mint moderator valtozok alkalmazéasa lenne indokolt, melyek
elemzésére a  PLS-Multigroup-Analysis  (PLS-MGA) modszerek
alkalmasak (T. Nagy és Bernschiitz, 2017).

Mind a tanulési teljesitményre, mind az affektiv hallgatoi jellemzdkre
iranyuld elemzések megbizhatosaga ndvelhetd lenne, ha a tanulasi
teljesitmény adatok a teljes adatsoron pontosabb értékekként (példaul
pontszdmban, vagy szazalékban kifejezve) allnanak rendelkezésre az
osztalyzatok mellett.

Mivel korabbi, hasonldé kurzusokon szerzett tapasztalat, a tapasztalt
egyszerii haszndlat és a tapasztalt hasznossdg befolyasolasaval hatassal
lehet a hallgatok egyéb affektiv tényezdire is (King és He 2006), érdemes
lehet longitudinalis vizsgalatokat végezni ezen idObeli Osszefiiggések
feltarasahoz.

Nem utolsésorban deklardlni sziikséges a kapott eredmények
érvényességi korét. A kapott eredmények a vizsgalt kurzusra vonatkoznak,
specialis feltételek mellett (példaul a hallgatok donthettek a hasznalatrol,
valamint az oralatogatasrol). Ugyanakkor a kapott eredmények rendkiviil
hasznos informaciokat nyujthatnak a vizsgalt kurzus tovabbi fejlesztésére, a
video-tamogatasanak optimalizalasan keresztiil.
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1. Introduction

Thanks to the continuous spread of computer and network
development, video has become part of our everyday life. Beside the
improving picture quality, the costs of production have profoundly
decreased, thus making videos has become simpler, faster and practically
available for anyone. Moreover, fast sharing and greater flexibility, due to
the development of the internet and multimedia, technology has provided
an opportunity for us to have easy access to shared video content anywhere
and any time.

This development has opened up new possibilities in education too.
We can see more and more examples for the integration of video
technology into the process of teaching and learning world-wide.
Nowadays it is not rare for teachers to make videos with educational
purposes for students of their own using video-sharing portals or
frameworks. In the latter case, linking videos to other teaching-learning
activities can be guaranteed (e.g. to source links, self-assessment tests and
online communication and collaborative tools), thus creating electronic
learning surroundings.

With this purpose, several institutions of higher education make their
online courses, including video lectures, public and searchable in platforms
(e.g. edX, iVersity or Coursera). These online courses may be taken either
without restriction of the number of students (xMOOC — Massive Open
Online Course) or maybe small size in-house online courses (SPOC —
Small Private Online Course), which can be taken only by certain students
of the institution.

Alongside the new possibilities, the method of video technology usage
is a serious challenge, consequently it is essential to evaluate different
usage methods. In the course of student-centred evaluation, cognitive
factors are primary, e.g. the analysis of learning performance, but the
affective factors are also of primary significance, e.g. attitude, student
satisfaction and the analysis of attitude and behaviour relating to these
(National Online Learners Priorities Report, 2011; Palmer and Koenig-
Lewis, 2012).

16



2. Antecedents and Objectives of the Study

The choice of the topic of the present study was founded on the fact
that Edutus College — where the author is working as a lecturer — was
among the first institutions that offered students a video-based electronic
learning environment (LSI Video-Architektira — LVA). In this college the
author could join in developing the curriculum prepared for the business
mathematics course and in evaluating the learning environment (Benedek
and T. Nagy, 2013). Following this, the author prepared the online video
support for the applied informatics course — the goal of this study, which
was based on the Moodle system known by and familiar to the students.

In previous years a rather high drop-out rate was observed in applied
mathematics. In four semesters prior to the present study the average of
fails was between 27% and 59% in the correspondence course, while in the
attendance course it was between 21% and 51%. According to the teachers'
experience, those students who couldn't regularly attend the practicals
failed the course despite the fact they were supported by available
educational supplies.

The prepared applied informatics “video Moodle-course” offers
students the possibility to watch the curriculum of the practicals in the form
of online tutorial videos integrated into a Moodle environment, in addition
to classroom teaching, electronic textbooks and series of practice tasks.

Between the autumn term of the academic year 2013-2014 and the
spring term of 2014-2015, the students were chosen randomly as regards
the students of which course could have access to the video Moodle-course.
The students of these courses will be later referred to in the study as a video
group. The students of the other courses — the traditional group — were
taught in the traditional way in the college.

The goal of the present study is the complex analysis of the effect
on the students of online videos accessible in a Moodle environment
through the examination of the students’ cognitive and affective
characteristics within the framework of applied informatics alongside
classroom teaching.

The results of the research with the revealed correlations tend to offer
important information relating to further development and more effective
application in the future on the one hand. On the other hand, similar
national research was not available because video technology usage with
educational purposes (T. Nagy, 2016) was found only in a small proportion
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of Hungarian colleges of business studies at the beginning of the research
(in academic year 2011-2012). The results provide the management and the
teachers of these institutions with useful information and directions. Not
least of all the study expands international literature with a Hungarian
example.

3. Research question and hypotheses

The key question of the present study is: to what extent does the
accessibility of online tutorial videos in a Moodle environment
prepared for the applied informatics course influence the students
cognitive and affective characteristics?

The hypotheses formulated by the author based on her practical
experience and the results of her previous research can be divided into two
parts. One part refers to learning performance as the cognitive student
characteristic; the other part is affective student characteristic, which refers
to the correlations of student attitude, student satisfaction and frequency of
video usage, revealing other influencing factors.

For studying learning performance the following hypotheses were set
up. The studies into the effectiveness of video usage surveyed by the author
have two kinds of results: (1) video usage does not have a significant effect
on learning performance or the effect is not unambiguous, (2) video usage
has a significant positive effect on learning performance. hypothesis H1
was formulated based on this.

H1: Making tutorial videos accessible along with face-to-face
teaching improves students' learning performance.

Following the suggestions by Chester, Buntine, Hammond and
Atkinson (2011), the author investigated further educational characteristics
which may have an effect on students' learning performance by making
tutorial videos accessible along with classroom teaching.

According to Dupuis, Coutu and Laneuville (2013) students with a
lower cumulative average acquire the greatest increase in exam points from
the accessibility of videos. Based on their research results, hypothesis H2
was formulated:

H2: The weaker the student's previous result, the stronger the
positive effect of online tutorial video accessibility on learing
performance along with face-to-face teaching.
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Based on our previous research results (Fehér, T. Nagy, and Garaj,
2013) and on the author's own experience, hypothesis H3 was formulated:

H3: In the case of correspondence students, the positive effect of
the accessibility of online tutorial videos along with face-to-face
teaching is stronger than in the case of full-time students.

Based on the research by Wieling and Hofman (2010), according to
which the effects of watching online video lectures and attending live
lectures on learning performance are almost identical, the following
correlation was hypothesized:

H4: With the substituting application of online tutorial videos, the
same educational achievement can be attained as with the
supplementary application.

The hypotheses referring to the correlations of affective factors were
formulated based on the extension of the Technology Acceptance Model
(TAM) (Figure 1). The names and definitions of the constructs in the
hypotheses of the study are summarized in Table 1.
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Table 1

Constructs in the hypotheses referring to the correlations of the affective factors

Name of the Definition Source

Construct

perceived usefulness | The degree to which the student thinks that |Davis (1986)
using the video will enhance their
performance.

perceived ease of  |The degree to which the student thinks that |Davis (1986)

use using videos will be effort-free.

video usage attitude |Refers to the student's positive or negative |Fishbein and
feelings associated with video-based Ajzen (1975) as
learning. cited in Davis

(1986)

video usage

student satisfaction

internet self-efficacy

learner-learner
interaction

learner-teacher
interaction

learning
performance

Overall amount of video usage as estimated
by the user.

The student's positive feelings towards
video-based learning experience.

The student's belief in their capabilities to
carry out learning tasks using the internet
successfully.

The frequency of a two-way mutual
communication between students who
exchange information, knowledge, thoughts
and ideas.

The frequency of a two-way mutual
communication between the course teacher
and the students.

The student's result at the end of the
surveyed course.

Davis et al. (1989)

Keller (1983)

Eastin and LaRose
(2000)

Moore (1989) as
cited in Kuo et al.
(2014)

Moore and
Kearsley (1996) as
cited in Kuo et al.
(2014)

DeVaney (2009)

The original TAM model can be linked to the name of Fred Davis
(1986) (Figure 1), the aim of which was to predict the user's acceptance of
a new informatics system. It became the most widely-used in educational
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research into the acceptance and usage of e-learning systems and
technologies (Sumak, Hericko, and Pusnik, 2011).
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Figure 1. The Original TAM model (Davis, 1986, p.24)

Looking for the factors influencing video usage attitude and based on
the TAM model, the following hypotheses were formulated:

H5a: Perceived ease of use relating to video usage has a significant
positive effect on video usage attitude.

H5Db: Perceived usefulness relating to video usage has a significant
positive effect on video usage attitude.

H6a: Perceived ease of use relating to video usage has a significant
positive effect on perceived usefulness relating to video usage.

According to Davis and colleagues (Davis et al., 1989; Venkatesh and
Davis, 1996) it would be advisable to consider the so-called outside factors,
that is, perceived usefulness and perceived ease of use (Figure 1 X1, X2,
X3). Including these factors in the extension of the model, special
information can be gained besides general correlations, and explanatory
force can be increased (Davis et al.1989; Mathieson, 1991). Supported by
this idea, in this study the role of internet self-efficacy was examined in the
direct definition of perceived usefulness and perceived ease of use. Several
studies have pointed out that internet self-efficacy positively influences
these fundamental TAM constructs. Students with a higher level of internet
self-efficacy form a more positive opinion about usefulness and perceived
ease of use. Based on all this, it can be supposed that they have a more
positive attitude relating to video usage, consequently they are
characterized by a more frequent video usage than their fellow students
with a lower level of self-efficacy (Al-Gahtani, 2016; Chow et al, 2012;
Lee et al., 2014; Lee and Lehto, 2013; Liang and Tsai, 2008; Livingstone
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and Helsper, 2010; Ong and Lai, 2006; Rezaei et al., 2008; Roca et al.,
2006; Shen and Eder, 2009; Shi, Chen, and Tian, 2011; T. Nagy, under
publication). Relying on these, two hypotheses were set up:

H6b: Internet self-efficacy has a significant direct positive effect
on perceived ease of use relating to video usage.

Hé6c: Internet self-efficacy has a significant direct positive effect on
perceived usefulness relating to video usage.

Following this, when examining the direct influencing factors of video
usage supported by the original TAM model, the author hypothesized the
effect of video usage attitude on the frequency of video usage (H7a) and
she formulated further hypotheses (H7b and H7c) based on the TAM
model, further developed by Davis and his colleagues (Davis, Bagozzi, and
Warshaw, 1989; Sumak et al., 2011; Venkatesh and Davis, 2000).

H7a: Video usage attitude has a significant direct positive effect on
video usage frequency.

H7b: Perceived ease of use relating to video usage has a significant
direct positive effect on video usage frequency.

H7c: Perceived usefulness relating to video usage has a significant
direct positive effect on video usage frequency.

Supported by the results of the research by DelLone and McLean
(2003), as well as Islam (2013), it was hypothesized that the frequency of
video usage has a positive effect on learning performance.

H8: Video usage frequency has a significant direct positive effect
on learning performance.

Finally, the author examined the determining factors of student
satisfaction relating to video usage. The first hypothesis belonging to this
group was formulated on the basis of the definition of student satisfaction
(in Table 1) relating to video usage.

H9a: Learning performance has a significant direct positive effect
on student satisfaction relating to video usage.

In several publications (Arquero et al., 2013; Chiu et al., 2005;
Hayashi et al. 2004; Hui et al., 2008; Lee et al., 2006; Lee and Lehto, 2013;
Lin et al., 2005; Roca et al., 2006; Sun et al., 2008), student attitude,
perceived usefulness and perceived ease of use, have been identified as
further positive influencing factors of student satisfaction. The following
three hypotheses were based on them.

H9b: Video usage attitude has a significant direct positive effect on
student satisfaction relating to video usage.
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H9c: Perceived ease of use relating to video usage has a significant
direct positive effect on student satisfaction relating to video usage.

H9d: Perceived usefulness relating to video usage has a significant
direct positive effect on student satisfaction relating to video usage.

In connection with student satisfaction, another two important
variables, the frequency of learner-teacher interaction and the frequency of
learner-learner interaction were investigated, the direct positive effect of
which on student satisfaction was hypothesized. The following hypotheses
are based on the results of earlier research by the author (T. Nagy, under
publication) and on the results of research by Abdous and Yen (2010); Ali
and Ahmad (2011); Bray et al. (2008); Jung et al. (2002); Kuo et al. (2010);
Kuo et al. (2014), Rodriguez (2006); and Sahin (2007):

H9e: The frequency of learner-teacher interaction relating to
video usage has a significant positive effect on student satisfaction
relating to video usage.

HOf: The frequency of learner-learner interaction relating to video
usage has a significant positive effect on student satisfaction relating to
video usage.

The research model created for the examination of hypotheses H5-H9
can be seen in Figure 2 with the help of which the correlations formulated
in the hypotheses can be surveyed more easily.
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Figure 2. Hypotheses H5 — H9 and the Research Model

Note:
The dependent variables of the research are marked in grey

4. Research methods

The study was conducted during the academic years 2013-2014 and
2014-2015 among the students of a given higher education institution,
Edutus College. The subjects of the research were the day-time and
correspondence students registered in the applied informatics course (339
students) out of which 105 (31,0%) students belonged to the video group,
while 234 (69,0%) students belonged to the traditional group.

To answer the research question and to examine the hypotheses the
author used data collection of her own during four semesters. For the
realisation of data triangulation, the data were collected from three sources
(Neptun, Moodle logs and questionnaires) and with three methods
(document analysis, observation and questioning). The data were processed
with data mining methods, that is, with the help of SPSS Statistics 20.0, az
SPSS Modeler 15.0, az R 3.0 és a SmartPLS 3.0 and MS Excel 2010
software.
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In the course of analysing learning performance hypothesis H1, which
was set to examine effectiveness, was analysed with an educational
experiment, the experimental strategy of which was a pre-test and post-test
control group experimental arrangement.

The examination of hypotheses H2 — H4, set up for the analysis of the
effect of linking variables, was carried out by fitting multi-variable linear
regressive models using stepwise model-building techniques. The semester
grade in applied informatics measuring learning performance in the
regressive models was used as a dependent variable. The constructed
models took the interaction of independent variables into account.

For the examination of hypotheses H5 — H9, as regards the
correlations of affective student characteristics, shown in Figure 2, it
seemed evident to use the PLS-Path Analysis Method, because it includes
the creation of the examined constructs, the so-called latent variables
(perceived usefulness, perceived ease of use, video usage attitude, video
usage, student satisfaction, internet self-efficacy, learner-learner
interaction, learner-teacher interaction and learning performance) from
directly measurable so-called manifest variables, as well as the examination
of the network of the latent variables. The most-widely welcomed
characteristic of the method is that it is distribution-free and can be applied
in the case of a small-scale example (Chin and Newsted, 1999; as cited in
Henseler et al., 2009).

5. Summary of the results, conclusions and prospects

Based on the examination results relating to learning performance, in
accordance with other international studies (Dupuis et al., 2013; Hove and
Corcoran, 2008; Kim and Chen, 2011; Traphagan et al., 2010; Vajoczk et
al., 2010), it was found that making applied informatics videos accessible
along with face-to-face teaching improves students' performance
(hypothesis H1 was partly accepted).

Moreover, among the students enrolled in the applied informatics
course for the first time, it was proved that the positive effect of video
accessibility on learning performance along with face-to-face teaching
is stronger if the student's result was formerly weaker (hypothesis H2
was partly accepted). Thus the author can agree with the conclusion of
Dupuis et al. (2013), according to which students having a lower
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cumulative average achieve the greatest increase in examination points
from online video accessibility.

It was also revealed that the course — in contrast with the hypothesis
H3 — does not moderate the effect of video accessibility on learning
performance. Thus video accessibility does not differently influence the
learning performance of the full-time and correspondence students
respectively.

The combined effect of video accessibility and face-to-face classroom
attendance on average educational performance has already been analysed
in several studies. The results however are contradictory (Traphagan et al.,
2010; Williams et al., 2012; Wieling and Hofman, 2010). The connections,
revealed by using the linear regressive model, confirm the assumption (H4)
based on former research results (Fehér et al., 2013) and the author's own
experience in practice. According to this with the substituting application
of online tutorial videos the same educational achievement can be
attained as with the supplementary application, that is to say, in case of
the availability of online tutorial videos, along with face-to-face
teaching, learning performance does not depend on attendance
(hypothesis H4 was accepted). The study by Giannakos and VIamos (2013)
can resolve the former contradictions, according to which it is the cognitive
level of the exercises that determines whether a better result can be
achieved with video web-cast usage or traditional lecture attendance.

The direct interactions between the basic TAM variables (perceived
usefulness, perceived ease of use, attitude, video usage) except one
(perceived ease of use — video usage) proved significant in harmony with
the results of Davis and colleagues (Davis, 1986; Davis, Bagozzi, and
Warshaw, 1989; Sumak et al., 2011; Venkatesh and Davis, 2000).

Both perceived ease of use and perceived usefulness have a
determining effect on defining video usage attitude (hypotheses H5a and
H5b were accepted).

Perceived ease of use relating to video usage has a direct positive
effect on perceived usefulness (hypothesis H6a was accepted).

According to the results the simpler the students' consider video usage,
the more useful they think it is as regards their learning performance and
the more positive attitude they acquire related to video learning.

In the direct definition of video usage frequency, perceived
usefulness (hypothesis H7e was accepted) and video usage attitude
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(hypothesis H7a was accepted) have a direct significant effect. Thus the
stronger the students' feeling towards performance-improving video usage
is, and the more positive video usage attitude they have, the more often
they use the videos.

The role of perceived ease of use influencing video usage was not
supported by the results (hypothesis H7b was rejected). That is, the
positive assessment of effort-free video usage does not influence the
frequency of video usage.

Since students' may vary in their internet experience and abilities
(Kominski et. al., 2009), in this study the role of internet self-efficacy,
which influences the affective students' characteristics was investigated.
According to the results, internet self-efficacy has a significant positive
effect on perceived ease of use (hypothesis H6b was accepted) and
perceived usefulness (hypothesis H6c was accepted). Further analyses
proved that internet self-efficacy has an indirect positive influence on the
definition if video usage attitude and on video usage. Those students who
are able to carry out their educational tasks linked to the internet more
successfully assess video usage more positively concerning their learning
achievement. Thus they acquire a more positive feeling towards video
learning and as a result they use the videos more frequently than their
fellow-students. It is therefore important to assess internet self-efficacy and
to develop it with the accessibility of suitable methods, e.g. handbooks,
descriptions or videos. Lectures on suitable topics can also be delivered to
the students if needed.

The results of this study relating to internet self-efficacy are in
harmony with the results of previous studies (Al-Gahtani, 2016; Chow et
al., 2012; Lee et al., 2014; Lee and Lehto, 2013; Liang and Tsai, 2008; Ong
and Lai, 2006; Rezaei et al., 2008; Roca et al., 2006; Shen and Eder, 2009;
T. Nagy, under publication).

In the course of studying the influencing factors of student satisfaction,
it was confirmed that the frequency of video usage has a direct positive
effect on learning achievement (hypothesis H8 was accepted) and
learning achievement has a direct positive effect of student satisfaction
relating to video usage (hypothesis H9a was accepted). The latter result
was achieved by Hui et al. (2008) and Liao et al. (2009). Furthermore, with
the help of this model it could be confirmed that the frequency of video
usage has an indirect effect on student satisfaction relating to video usage.
In other words, students who use the videos more often achieve better
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results in their studies and they tend to be more satisfied with their video
learning than their fellow students.

In accordance with the results of previous studies (Chiu et al., 2005;
Hui et al. 2008; Roca et al., 2006; Sun et al., 2008), perceived ease of use
also plays a direct significant role in the definition of student
satisfaction (hypothesis H9c was accepted). It indicated that the stronger
the students feel that their video usage is effort-free, the more satisfied they
are with their video learning.

It was also confirmed that, in the definition of student satisfaction,
internet self-efficacy also plays a positive and significant but indirect role.
In accordance with earlier research (Abdous and Yen, 2010; Hui et al.,
2008; Kuo et al., 2010; Liao et al., 2009), the students with a higher level of
internet self-efficacy are more likely to achieve good results in their studies
and they are more satisfied with their studies than their fellow students.

The model did not support the significant direct effect of attitude
(hypothesis H9b was rejected) and perceived usefulness (hypothesis H9d
was rejected) on student satisfaction relating to video usage.

Based on the results of H7a, H7e, H8, H9a and H9c, it is extremely
important to increase the frequency of video usage. This can be achieved
directly from the tutors' side on the one hand, e.g. under the tutors'
inspiration and with the proper setting of course requirements, on the one
hand; on the other hand the educational institution has an important role,
e.g. in widening the range of video courses offered or in propagating the
advantages of video learning, thus inspiring video usage in an indirect way.

Interaction is a predictor of student satisfaction, identified by many in
the course of learning, transmitted by technology (Abdous and Yen, 2010;
Ali and Ahmad, 2011; Bolliger and Martindale, 2004; Bray et al., 2008;
Chejlyk, 2006; Eom, et al., 2006; Lee, 2012; Sahin, 2007; Yukselturk and
Yildirim, 2008). With the research model the role of two kinds of
interaction relating to video usage was the subject of this study. The
positive significant of learner-teacher interaction on learning
satisfaction was verified (hypothesis H9e was accepted) but the role of
learner-learner interaction was not significant in definition of learning
satisfaction (hypothesis HOf was rejected). As a result, the more frequent
the learner-teacher interaction is, the more satisfied the students are with
their video learning. The frequency of learner-learner interaction however
does not influence their video learning satisfaction.
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The results of this study are consistent with earlier studies by Abdous
and Yen (2010), Ali and Ahmad (2011), Battalio (2007), Bray et al. (2008),
Kuo et al. (2010, 2014), Marks et al. (2005), Rodriguez Robles (2006) and
Sahin (2007).

Comparing the factors directly influencing student satisfaction, it can
be pointed out that the intensity of the two-way communication between
the course tutor and the students is the most significant determinant of
student satisfaction. Since the intensity of communication can be greatly
influenced by the quality and quantity of the communication channels
offered by the framework, accessibility of learner-teacher interactions
within a Moodle framework is essential. Furthermore, the course tutor may
take part in stimulating the interaction, e.g. with initiating communication.

6. Main limits of the study, possibilities for further
research and practical conclusions

As in every study it is necessary to impose some restrictions, which
are discussed in the following chapter. However, it is also important to
mention that a part of these restrictions offers possibilities for extension
and ideas for further research.

In the course of evaluation, the fact that the data obtained from
different sources could be linked with restrictions seemed to be an obstacle.
This could be eliminated with a questionnaire located within a Moodle
framework, thus offering a possibility for taking further personal and
educational characteristics into account not only in the course of
performance study but in the course of affective analysis. This however
raises the question whether the questionnaire within the Moodle does not
influence the willingness to answer or the answers themselves.

A further restriction linked to the affective research was the sample
size, which to a certain extent was determined by the size of the college.
With a view to the applied method, this did not seem to be a problem, on
the contrary, in the field of technology acceptance of the surveyed research
similar sample sizes are used. There was however no chance of increasing
the explained variance by including further variables, that is, there was no
opportunity for the structural model's further development. In the first
place, the use of students' individual characteristics — as moderator
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variables — would be justified, for the analysis of which a PLS-
Multigroup-Analysis methods would be suitable (T. Nagy and Berneschiitz,
2017).

The reliability of the analyses of both learning performance and
affective student characteristics could be increased if, in addition to grades,
learning performance data in the form of more precise values, for example
expressed in points or percentages, were available.

According to students' experience obtained in previous similar
courses, influencing perceived ease of use and perceived usefulness can
have an impact on the students' other affective factors (King and He, 2006).
It could be worth carrying out longitudinal examinations to reveal temporal
correlations.

Not least of all, the validity scope of the results thus gained must be
declared. The results obtained refer to the course in the study under special
conditions (e.g. the students could decide on usage and on lecture
attendance). However the results obtained offer extremely useful
information for further development of the course in the study through
optimizing video support assistance.
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