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1. BEVEZETES, CELKITUZES

Doktori ¢és kutatasi t¢émam megvalasztasanal fontos szempont volt, hogy az a vezetéi munka
vizsgélatara és elemzésére irdnyuljon, valamint a Vezetéstudomanyi Tanszék funkciondlis elvil,
empirikus modszerii és moduléris felépitésii kutatdsi programjéba illeszkedjen. Ugy itéltem meg,
hogy a vezetéi kommunikécid vizsgalata és elemzése révén, valdjadban a vezetdi munkara,
a vezetdi feladatok megvalodsitisara, ardnyaira, az azokat befolydsold tényezdkre vonatkozodan
tehetek megallapitasokat, tarhatok fel Osszefiiggéseket. Ebben a dolgozatban arra véallalkozok,
hogy bemutassam azt a kutatdsi tevékenységet, amelyet a doktori munkdm soran,
a Vezetéstudomanyi Tanszék kutatasi programjaba épiilve a mezdgazdasdg kommunikacios
kérdéseinek vizsgalata témakorben végeztem.

A dolgozatomban eldszor irodalmi feldolgozas alapjan ismertetem a kommunikéacié fogalmat,
szerepét, jelentdségét a vezetésben, majd a szakmai, szervezeti és vezetéi kommunikaciot fejtem
ki. A sajat vizsgalatok anyaga, mddszere fejezetben ismertetem a kutatas kiindulasi alapjat, az
altaldnos vezetési interjira alapozott, valamint a részletezd vizsgalatok modszerét. Az
eredmények bemutatasa az altalanos vizsgélatokkal indul, majd a részletezé vizsgalatok
alfejezetben értékelem a szakmai, szervezeti és vezetdi kommunikécioé kutatdsi eredményeit.

Végiil 6sszefoglalom az értekezés fobb megallapitasait, ) és Gjszerli eredményeit.

Célkitiizések

v A doktori dolgozatom célja, hogy irodalmi feldolgozas és sajat megfigyelések alapjan
vizsgéalja ¢és kutassa a kommunikaciot befolydsold tényezoket a mezdgazdasagi
szervezetekben.

v' Trodalmi adatok és elméleti megkozelitések alapjan célom volt a szakmai, a szervezeti és
a vezetdi kommunikacié fogalmanak definidlasa és értelmezése.

v' Széles korii adatgytijtésre, elemzésre alapozva vezet6i korben vizsgaltam a kommunikacid
szerepét, jelentOségét a vezetd munkdjdban, az alkalmazott kommunikécios formaékat,
a  kommunikaciot akadalyoz6, illetve tdmogatd  tényezOket, valamint az
informacioforrasokat. Az altalanos vizsgalatok sordn arra kerestem valaszt, hogy a vezet6k
hogyan itélik meg a kommunikacid szerepét, jelentOségét.

v’ A szaktanicsaddi rendszer és falugazdasz haldzat korében vizsgaltam a szakmai
kommunikéciot befolyasold tényezdket. Ez a kutatasi kor lehetdséget biztosit az altalam
definidlt és értelmezett intézménykozi szakmai informacié aramlasanak elemzésére és

bemutatasara.



A szervezeti kommunikacids vizsgalatok célja a kommunikécio helyzetének, szerepének
feltarasa a vallalati termelési, szervezési feladatokban. Ennek keretében kommunikacios
feladat vizsgalatokat, értekezlet vizsgalatokat, valamint informécios vizsgalatokat
végeztem. Elemeztem a kommunikécios formékat és a kommunikéciot befolyasold
tényezoket.

A vezetoi megfigyelések célja az volt, hogy a kommunikaci6 idéértékének ¢€s tartalmanak
felmérése révén elemezzem és értékeljem a vezetdé munkajat, a vezetdi tevékenység
Osszetételét, az elvégzett vezetdi feladatok struktirajat, aranyait. Az interakcié vizsgalatok
révén egy olyan kutatdsi modszer kialakitasa is célom volt, amely alkalmas lehet vezetési
vizsgalatok végzésére. A rendelkezésre allo adatok alapjan klaszteranalizist és valdszintiség
becsléseket végeztem.

A kutatasok végsé célja a szakmai, a szervezeti €s a vezetéi kommunikaciot befolyasolod
tényezok vizsgalata és elemzése. A vizsgalati eredmények alapjan olyan kovetkeztetések,
eredmények kidolgozéasa, amelyek révén javithatdé a kommunikédcidé eredményessége és

a vezetdi munka hatékonysaga.

2. ELOZMENYEK ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK

Vizsgalataimat a Debreceni Egyetem Vezetéstudomanyi Tanszéke altal 1994-ben kidolgozott

»A vallalati menedzsment funkciondlis vizsgalata a mezdgazdasdgban™ cimii kutatdsi program

keretében végeztem. Kutatdsi teriiletem a ,,szervezetmenedzsment vizsgalatok™ teriiletéhez

tartozo ,,szervezeti kommunikécio” résztéma, amelyen beliil szakmai és vezetdi kommunikacid

vizsgélataval is foglalkoztam.

Az dltalanos vezetési interjura alapozott vizsgalatok modszere elsOsorban kérddives

vizsgélatokra és vallalati adatgytijtésre épiil. Az alkalmazott kérddives adat-felvételezés harom

részb6l tevodik ossze:

A vallalati adatok gyljtésére kiilon adatlap késziilt ,,altalanos adatgy(ijt6” cimmel.

Az ,interju azonosité adatok™ az interju alanyanak adatait gytijti dssze.

A tényleges ,.interji1”, azaz a kérddiv felépitése a kutatasi program témakdreinek megfeleld.
Kérdésenként 8-10 problémakort fogalmaztunk meg és megadtuk azokat a tényezoket,
amelyeket fontossaguk, hatasuk, befolyasuk alapjan a valaszadonak 1-5-ig terjedd skalan
mindsiteni kellett. Ilyen értelemben a vizsgalati modszert zart, iranyitott interjiknak
tekinthetjiikk. Tehat a vizsgalatok alapadatait az interjuk biztositjdk, de az értékeléshez,

csoportositasokhoz az altalanos adatgyiijtd €s az interju azonositd adatok is sziikségesek.



A vezetési interju Onmagaban 17 kérdést tartalmaz, amelybdl a kutatasi témamhoz négy

kapcsolodik. Minden vizsgalt kérdés esetében az egyes tényezokre vonatkozo értékeléseket

Osszesitettem, majd az altalanos adatgylijton taldlhaté adatok segitségével vallalati jellemzdk

(mtikddési forma, alkalmazotti 1étszam, agazati forma), illetve az interjialanyok jellemzdi

(életkor, legmagasabb iskolai végzettség, beosztds, nemek) alapjan kiértékeltem. Miutan

a kérdoivek névvel ellatottak, ezért lehetdségem volt arra, hogy csokkentve a hiba lehetdségét,

elkeriiljem, hogy ugyanazon vezetd valaszait tobbszor figyelembe vegyem. A megfeleld sziirés,

szelektalds utdn a dolgozatban szerepld eredmények 345 kérdéiv adatait mutatjak, ami

83 szervezet kiilonbozo szintll vezetdinek értékelése.

Az altalanos vizsgadlatokra épitett feldolgozasok, elemzések:

v’ Leir6 statisztikai modszerekkel: megoszlasi és rangsor vizsgalatok csoportképzé ismérvek
alapjén, varianciaanalizis.

v' FOkomponens-elemzés: a vezetési interju 1. kérdésénél felsorolt tényezdinek elemzése,
a vezetési interju 9-10-11. kérdésénél megadott tényezdinek dsszehasonlitd elemzése.

v’ Klaszteranalizis: a vezetési interju 1. kérdésének tényezbire, a vezetési interji 9-10-11.

kérdés tényezdire egylittesen.

Részletezd vizsgdalataimat a szakmai és szervezeti kommunikacio esetében is kérdodives
modszerrel végeztem. A kérdoiv iranyitott és zart, mivel az egyes vizsgalt kérdések esetében
a lehetséges valaszokat elézetesen megadtam. A megkérdezetteknek 1-5-ig terjedd skalan kellett
mindsiteni a megadott tényezdket. Az interjlialanyok szabad pontozast végeznek.

A szakmai kommunikdcios vizsgalatok kérddivének oOsszedllitasanal figyelembe vettem
»altalanos vezetési interju”-nal alkalmazott modszereket, ezek jelentették a kiindulési alapot,
ugyanakkor sziikséges valtoztatdsokat, egyszerlisitéseket is végeztem.

A dolgozatban 0Osszesen 100 kérddives interji adatait dolgoztam fel (30 szaktanacsadoi,
70 falugazdasz kérd6iv). A feladat vizsgalatok a valaszadok mindennapos feladataira
(tajékoztatd jellegli, adminisztracios) kérdez ra. A megadott tényezdket a szakirodalom,
a Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium honlapjan szerepld, a falugazddszok és
szaktanacsadok részére meghatarozott feladatok, valamint sajat tapasztalat alapjan allitottam
Ossze. Az informacids vizsgalatokon belill a termel6k informdcids igényeire, valamint az
informacioforrasok jelenben betoltott és a jovoben elvart szerepére kérdeztem ra.
A kommunikacidés vizsgalatokon belil az eredményes munkavégzéshez alkalmazott
kommunikécios formdk jelenben betdltott és jovoben elvart szerepét elemeztem. Megvizsgéltam

a folfelé (intézményi szektor), valamint a lefelé¢ (gazdalkodok felé¢) iranyulé kommunikéciot



befolyasold tényezoket, illetve azt, hogy a folfelé-lefelé irdnyulé kommunikacioban milyen

tényezok jelennek meg a falugazdaszok munkaja soran.

A szakmai kommunikacios vizsgalatokra épitett feldolgozasok, elemzések:

v’ Leir6 statisztikai modszerekkel: megoszlasi és rangsor vizsgalatok a csoportképzd ismérvek
alapjan, varianciaanalizis.

v' Fékomponens-clemzés: a szaktanicsadoi kérddiv tényezdire, a falugazdasz kérdéiv
tényezdire, dsszehasonlité elemzés a szaktanacsadoi és a falugazdasz kérddivek tényezoi
alapjan.

v’ Klaszteranalizis: a szaktanacsadoi és a falugazdasz kérdéiv tényezdire.

A szervezeti kommunikdcio vizsgélatira 365 kérddives interji adatait dolgoztam fel.
A kommunikacié feladat vizsgéalatok a szervezési, vezetési kommunikacidés feladatok
gyakorisagat mutatja be. A kommunikaciés formak vizsgalatan beliil a kommunikéciés formak
gyakorisadgaval, illetve azok hatékonysdganak mindsitéseit elemzem. Az értekezlet
vizsgalatokban bemutatom, hogy az egyes vezetdk havonta mennyi id6t toltenek értekezleten,
milyen jellegli értekezleteket tartanak, illetve milyeneken kotelezd részt venniiik. Mindezek
mellett ismertetem, hogy milyen tényezdk befolyasoljak egy értekezlet lebonyolitdsanak
eredményességét, illetve eredménytelenségét. A kommunikaciét befolyasold tényezok vizsgalata
az akadalyoz6 és tamogatd tényezoket elemzi, illetve a kommunikacios-technikai eszkdzok
alkalmazasat, valamint az utasitdsok eredményességében mely tényezOk a meghatarozdak. Az
informacios vizsgalatok sordn a szervezetek vezetdi mindsitették a munkéjukban lényegesnek
vélt informaciodkat, és a kommunikacid alapjat képezo informaciok szerzésének forrasait is.
A szervezeti kommunikdcios vizsgalatokra épitett feldolgozasok, elemzések:
v' Leir6 statisztikai modszerekkel: megoszlasi és rangsor vizsgalatok a csoportképzd ismérvek
alapjén, varianciaanalizis.
v Fékomponens-elemzés: az Gsszes valtozora.

v' Klaszteranalizis: az 0sszes valtozora.

Vezetdi kommunikdcids megfigyeléseimet az Eszak-alfoldi Régioban 2002 és 2005 kozott, hat

szervezetnél végeztem. A vizsgalt szervezetek kivalasztasa két szempont alapjan tortént:

1. A tulajdonos legyen a szervezet elsé szamu vezetdje. A vizsgalt szervezetek kozott Gt
egyszemélyi tulajdonban van, egy szervezetnél a legnagyobb részaranyu tulajdonos iranyit.

2. A masik szempont az drbevétel volt. A vizsgélt szervezetek megyei viszonylatban,
arbevételiik és eredményiik alapjan kozepes méretii vallalatnak szamitanak. A vallalkozasok

arbevétele éves szinten megkdzeliti, illetve meghaladja a 2 mrd Ft-ot.



A vezet6i kommunikacid vizsgalata soran a kommunikacié 0sszetevdinek id6tartamat mértem és
elemeztem. Az id6tartamok  megallapitasit ~munkaidé  felvételezésekre  épitettem
illetve iddtartamanak mérésére alapozva a vezetdi funkciok, feladatok érvényestilésének
vizsgalata volt. Mind az els6 szaml, mind a beosztott vezetok 0t munkanapjanak teljes
munkaidejében végeztem az idoméréseket. Az Osszes megfigyelt perc 36.359 perc, ami tobb
mint 600 6rdnak felel meg.

A kommunikacié 0sszetevOinek iddtartam szerinti csoportositasa azonban nem ad jo lehetdséget

a kommunikacié révén megvalosuld vezetési feladatok vizsgalatdra. Ezért a munkanap

felvételezések adatainak feldolgozasa alapjan elvégeztem minden egyes kommunikacios

interakci6 tartalmanak elemzését is. Ezt ,,interakcids vizsgalatoknak™ neveztem el. A vizsgalatok
célja, hogy az elemzések alapjan beazonositsam a vizsgalt vezetok altal realizalt legfontosabb
feladatokat, és kovetkeztetéseket vonjak le, melyek alkalmasak a vizsgalt vezetok munkajanak

racionalizalasara, esetleg hatékonyabba tételére. A megfigyelések alapjan Osszesen 4797

interakciot azonositottam be a hat szervezetnél.

A vezetdi kommunikacios vizsgalatokra épitett feldolgozdasok, elemzések:

v' Leird statisztikai modszerekkel: az els§ szdmu vezet6k kommunikacidjanak id6érték
elemzése, a beosztott vezetok kommunikaciojanak idoérték elemzése, az elsé szamu és
szdmu ¢és a beosztott vezetdk interakcidinak jellemzése, az interakciok szamdénak
Osszehasonlitasa az elsé szamu ¢€s a beosztott vezetdnél.

v Klaszteranalizis: az elsé szamu vezetbk kommunikaciés modjainak elemzése id6érték
alapjan, a beosztott vezetok kommunikaciés médjainak elemzése idéértek alapjan. Az elsé
szamu vezetdk interakcioinak és a beosztott vezetdk interakcidinak klaszterelemzése.

v Log-linearis modszerrel valdsziniiségi becsléseket végeztem, ezek alapjan az alabbi
modelleket hoztam Iétre: kommunikaciés moddokra és vezetdtipusokra felallitott modell,
kommunikéaciés moddokra és  vezetOtipusokra  felallitott modell a  szervezetek
figyelembevételével, interakciokra és vezetGtipusokra felallitott modell, interakcidkra és

vezet6tipusokra felallitott modell a szervezetek figyelembevételével.

A kutatas jellegébdl és az alkalmazott vizsgalati metodikabol adddoan eltéré mintakon,
kiilonb6z6 modszerekkel, mas-més adatfelvételezést végeztem. A begytijtott adatok jellegének és
természetének, csoportositasi €s értékelési lehetdségeinek megfelelden, tobbféle matematikai és
statisztikai vizsgalati modszert kellett alkalmaznom. A kérdbéives vizsgalatok esetében leird

statisztikai modszerek mellett varianciaanalizist, fokomponens- €s klaszterelemzést végeztem.



A vezetéi kommunikacios vizsgalatok keretében felvételezett adatokat klaszteranalizissel és

log-lineéris elemzéssel értékeltem.

Leiro statisztika

A feldolgozas soran a kérdések rangsorat a kiszadmitott atlagpontok alapjan allitottam fel. Az
atlag pontértékekre épiiltek a rangsorelemzések és megoszlasi vizsgalatok. A minta sokasagat
induktiv elemzésnek vetettem ald, vagyis a kapott eredményeket az igynevezett célsokasdgra
vonatkoztattam. Az elemzésnél a mintabol nyert eredményekbdl indultam ki. A mintat
osztalyoztam a vizsgalatok folyaméan, hogy olyan részeket kapjunk, amelyek valamilyen
szempontbol homogének. Az osztalyozdsnal csoportképzd ismérv volt példaul a kor,
a végzettség, a nem, a beosztas, a szervezeti forma, stb. A kérdéivek adatait fécsoportonként
dolgoztam fel. A kérdés jellegétdl fiiggéen szamtani atlagolassal, illetve megoszlas vizsgalattal
dolgoztam, valamint az egyes valaszok csoportba rendezésével végeztem elemzéseket. Az
elemzéshez sziikséges adatokat az elemzés céljanak megfeleléen csoportositottam. A vezetési
interjuk, illetve a kiillonbozd kérddives vizsgalatok sordn mds-mas csoportositott valtozokat
hoztam létre. Az dltaldanos vizsgalatok elvégzéséhez eldszor a szervezetek, valamint az egyes
valaszadok jellemzodinek felhasznalasaval kiilonb6zd szempontok alapjan csoportositott
valtozokat hoztam létre. A vallalati jellemzok alapjan csoportképzd ismérv volt a szervezetek
miuikddési formdja, az iizemméret (alkalmazotti 1étszam) és az agazati forma. Az interjialanyok
jellemzd6i alapjan korcsoportonkénti, legmagasabb iskolai végzettség szerinti, beosztas szerinti,
illetve nemenkénti értékeléseket végeztem.

A szakmai kommunikdcio vizsgalata soran kiilon csoportba keriiltek a szaktanacsadok és
a falugazdaszok. Csoportképzd ismérv volt a valaszadok neme, kora, az iskolai végzettsége,
valamint a miikodési teriiletiik (megye, varos).

A szervezeti kommunikdcios vizsgdlatok esetében a személyi adatok alapjan nemenként,
korcsoportonként, valamint iskolai végzettség ¢és beosztas alapjan alkottam kategoridkat.
A vallalati adatok alapjan miikdodési forma ¢és alkalmazotti 1étszam alapjan hoztam Iétre

csoportokat.

Varianciaanalizis

A varianciaanalizissel azt vizsgaltam, hogy van e jelentOs kiilonbség az egyes kérdésekre adott
valaszok atlagértékei kozott adott csoportokra nézve, illetve egy-egy csoporton beliil egy-egy
kérdés tekintetében a szords mennyire jelentds, és jelentdsebb-e, mint a csoportok kdzotti szoras.
A leird statisztikai vizsgalatokhoz és a varianciaanalizis elvégzéséhez SPSS 12.0 szoftvert

hasznaltam, amely kiszamolta a valtozok kozotti kiilonbség atlagat, szorasat, standard hibgjat,



konfidencia intervallumat, tovabba megadta adott szabadsagfok mellett a kiszamitott t érték

alapjan a valtozok kozti kiilonbség szignifikanciaszintjét. (Szignifikdns kiilonbség mindig két

. . /ZM
atlag kozott van és azt az SzD-eért€k bizonyitja. (SZDs,, =1 s, - 9, ). Célom volt olyan
r

vizsgalatok elvégzése is, amelyek arra mutatnak ra, hogy a vizsgalt szervezetek kiillonbozé
szempontok alapjan alkotott csoportjaiban a kommunikacié szempontjabdl van-e kiilonbség.
Vizsgaltam tovabba, hogy a vezetdk, illetve a beosztottak iskolai végzettsége, kora, neme,
beosztasa alapjan alkotott csoportok kdzott van-e szignifikans kiilonbség. Itt az egy szemponthoz
tartozd csoportok atlagait az egyszempontos filiggetlen mintds varianciaanalizis alapjan
hasonlitottam. A varianciaanalizis azért egyszempontos, mert a fliggetlen mintakat csak egyetlen
szempont - az alkalmazott csoportositd valtoz6 - alapjan éallitottam Ossze. A normalitas és
a homogenitas vizsgalatok alapjan elvégezhetd volt az egyszempontos fliggetlen mintas

varianciaanalizis. Az értékelésnél csak a p<0,05 értékeket tekintettem szignifikans eredménynek.

Fokomponens-elemzés

A fékomponens-elemzés alkalmazasanak célja, hogy a kiilonboz0 szerkezeti 0sszehasonlitasokat
végezzek a vizsgalt kérdések megitélésére vonatkozdan. Fokomponens-elemzés révén
a varianciaanalizist is kevesebb szamu valtozora végezhetem el kozel ugyanolyan
informdciotartalommal, mivel a mért valtozok ugyanugy viselkednek, mint a fékomponens, ha
teljesiiltek az elemzéssel szemben tdmasztott kovetelmények.

A fokomponens-elemzés segitségével olyan elméleti valtozokat hoztam létre, amelyek a valds
valtozokkal szoros korrelacids kapcsolatban vannak, egymastol csaknem fiiggetlenek, és szamuk
a vizsgalt mintahoz képest minimalis. Ezekkel a fokomponensekkel sokkal attekinthetébben
lehet jellemezni az adathalmazt, féleg ha egy klaszterelemzés eredményeképpen létrejott
csoportok kozatti kiilonbségeket akarjuk megvizsgalni.

A fokomponensek megfelelonek bizonyultak a végsé kommunalitds, az elegendd
informéciotartalom és a KMO teszt tekintetében. Az egyes valtozok kommunalitdsai olyan
értekek, amelyek megmutatjak, hogy a fékomponens(ek) egyiitt milyen mértékben magyarazzak
az adott valtozot. A kommunalitas értéke legfeljebb 1-gyel lehet egyenld. Minél nagyobb, annal
inkabb jellemzik, magyardzzdk a fokomponensek az adott valtozot. Minden olyan valtozot,
amelynek kommunalitasa eléri a 0,5-6t leképzettnek tekinthettem. A fOkomponens-elemzés
soran a valtozok kommunalitdsdnak legkisebb értéke 0,409 volt, mig legnagyobb értéke 0,94.
A fékomponensképzés soran az adatok jelentds részét meg tudtam Orizni, a kiilonbozd esetekben

62-88%-0s informacidémennyiséget Orzott meg egy-egy fokomponens, ami igen jonak tekintheto.



Az altalanos vizsgdlatok esetében kiilon kezeltem az elsd kérdést, ami a vezet6i feladatok
fontossagara iranyult. Ennek alapjan négy fOkomponensbe soroltam a feladatokat. A masik
harom (vezetési interju 9-10-11.) kérdés, amely konkrétan a kommunikacioval foglalkozik,
lehetdséget ad a kommunikacids tényezOk kozotti Osszefiiggések egylittes feltarasara. Ezen
tényezOk alapjan tiz fokomponenst alakitottam ki.

A szakmai kommunikdcios kérdoivek esetében kilenc, illetve tizenkettd kiillonb6z6 6sszefliggd
kérdéscsoportot tartalmazott az adathalmaz, melyeket megprobaltam a lehetd legkevesebb
fokomponenssel magyarazni gy, hogy az interpretalhatésag, kommunalitas és egyéb feltételek
teljesiiljenek. Ezek alapjan a szaktanacsadok adathalmazan 63 db valtozobol 29 fékomponenst
készitettem, amely 2,17-szeres adatredukcio (tobb mint a fele az adatoknak redukalddott,
mikozben az informacidtartalom 70-75%-a megmaradt). A falugazddk adathalmazédn 105
valtozobol 43 fokomponenst készitettem, ami 2,5-szeres adatredukcionak felel meg, mikozben az
informaciotartalom jelentds része megmaradt. A KMO teszttel vizsgaltam, hogy a parcialis
korrelaciok egy elfogadhaté mértéken beliill maradnak-e a fokomponensképzés soran. A KMO
teszttel egyidében elvégeztem a Bartlett-tesztet is, annak ellendrzésére, hogy a valtozdink
paronként nem korrelalatlanok-e.

Szervezeti kommunikdcios kérdoivek feldolgozasakor a 66 valtozobol 26 komponens késziilt, az
altalanos résszel egybevéve a 88 valtozobol 34 komponens késziilt, ami az adatok harmadoléasat
jelenti, mikdzben a megdrzott informacidmennyiség atlagosan 66% koriili. Mivel nagyon sok
kérdés volt ezért a fOkomponensekre hajtottam végre a varianciaclemzést, és aztdn csak azt
ellendriztem, hogy a fékomponenseken talalhato valtozokra kiilon-kiilon végrehajtva az elemzést

ugyanugy kiilonbségek mutatkoznak-e. Az esetek tobbségében nem volt kiilonbség.

Klaszterelemzés

A klaszterelemzés egy tobbvaltozos statisztikai modszer, amely tobb osztalyozo valtozo alapjan
alakit ki csoportokat. Az adathalmazt gy rendezziik, hogy a benne rejlé Osszefiiggések
feltaruljanak szamunkra. A klaszterelemzés 6 célja, hogy a megfigyelési egyedeket viszonylag
homogén csoportokba sorolja a kivalasztott valtozok alapjan Ugy, hogy az adott csoportba
tartozd megfigyelési egységek hasonlitsanak egymasra, de kiilonbozzenek mdas csoportok
tagjaitdl. Vizsgalataimhoz a Ward-féle modszert valasztottam, mert ennek a koncepcidja
a varianciaclemzéshez hasonld alapokon nyugszik, tehat a csoportdsszevonas okozta
informdcioveszteséget minimalizalja.

A kutatdsaim sordn mas-mas tavolsagmértékeket alkalmaztam, és tobb klasztermddszerre
elvégeztem az elemzést, mignem a klaszterek allandosultak. A vezetdi kommunikdcios

vizsgalatok esetében a négy, illetve hat klaszteres megoldast fogadtam el. Ennek az az oka, hogy



ezek kozott volt jelentdsebb kiilonbség, s ezek részletezték kelloképpen az adatok mogotti
kapcsolatokat.

A vezetési interjukra, kérddives vizsgalatokra alapozott elemzések esetében az adatokat
klaszterelemzésnek vetettem ala az dsszes kérdés szerint, majd varianciaclemzéssel megnéztem,
hogy mely komponensekben kiilonboznek igazédn a csoportok. Az dltalanos vizsgalatokndl az
elsé kérdésnél kialakitott négy fokomponens, illetve a harom egylittesen kezelt kérdés soran
létrehozott tiz fokomponens segitségével végzett klaszterelemzés sordn is négy csoport alakult
ki.

A szakmai kommunikdcios vizsgdlatokndl a szaktanacsadoi kérddivek adatain végzett
elemzések alapjdan 17 fokomponenst kiilonitettem el. A tényezdknek megfeleléen
a szaktandcsaddknak négy csoportja alakult ki. A falugazddsz vizsgalatok esetében, bar tobb
tényez0 szerepelt a vizsgalatban, mégis az Osszefiiggések alapjan kevesebb, 12 fékomponensbe
soroltam az Osszefliggd tényezoket. A tényezOk alapjan a falugazdaszoknak harom csoportja
alakult ki.

A szervezeti kommunikdcios vigsgalatoknal Ward-féle klaszterelemzést hajtottam végre az
Osszes valtozora, és a komponensekre is. A két besorolas 60%-ban megegyezett a harom, illetve
négy klaszteres megoldasnal, a tobbinél joval alacsonyabb volt az atfedési arany, igy az utdbbi
megoldas mellett dontottem. Azért a négy klaszteres megoldast valasztottam, mert ez tartalmazta
azt a jellegzetesen elkiiloniild csoportot, amely végig jelen volt a magasabb klaszterszamu

megoldasokban is.

Megbizhatdsagi vizsgalatok
Az adathalmaz megbizhatdésagat Chronbach alpha mutatoval teszteltem, mely eldonti

a megbizhatosagot. A megbizhatdsagi koefficiens lényege, kiszdmitasa:

k
2,
k : IZ:‘S ' ahol: k= kérdések (itemek) szama
a= — 1=

5

2 : r r . . .
s = az 1. kérdés (item) variancidja
s’r = a tesztérték variancija

1. tablazat

Megbizhatosagi koefficiens alakulasa kérdéivenként

Kérdéiv Chronbach Alpha érték
Altalanos felmérés 0,7925
Szaktanacsadoi 0.9048
Falugazdész 0,9009
Szervezeti kommunikacid 0,8432

Forras: Sajat vizsgalatok



E mutato értéke az egyes kérddivek esetében az I. tdbldzat szerint alakult. Lathatd, hogy az
értékek joval magasabbak, mint az eldirt 0,7-es érték, ezért az adatokat megfelelonek tekintettem
a tovabbi vizsgalatokra. Elvégeztem azt az elemzést is, amely megmutatja, mely kérdéseket
kellene torolni a kérddivbdl, ha javitani szeretnénk a megbizhatdsagon, de egyik kérdéivnél sem

talaltam ilyen kérdést.

Log-linearis elemzés

A vezetdi kommunikacidé megfigyelése, a felvett iddadatok és a vezetdi kommunikacid tartalmi
elemzése alapjan interakcid vizsgalatokat végeztem. Arra kerestem valaszt, hogy az egyes
vezetdi feladatok milyen gyakorisaggal jelennek meg a vizsgélt vezetdk munkéjaban.
A begyljtott interakcids adatokra épitettem a log-linedris vizsgalatokat. A kommunikécios
modok idéértékeit és az interakciok szdmanak adatait minden megfigyelt szervezetre és vezetore
kielemeztem General Loglinear Analysis modszerrel. A vizsgalatok elvégzéséhez a LEM
(Loglinear and event history analysis with missing data using EM algorithm) programot
hasznaltam. A log-linearis mddszer nem mds, mint egy tobbvaltozos gyakorisagi tablazat
elemzés, melynek sordn a tablazat egyes celldiba esés valoszinliségét becsiiljiik meg.

A log-linearis elemzés elsddleges célja az, hogy megtalaljuk azt az adathalmazra legjobban
illeszkedé modellt, amely nem kiilonbozik a “teljes telitettségi” modelltdl jelentés mértékben. Az
altalam hasznalt modellekben kevés valtozoval dolgoztam, igy tobbnyire a teljes telitettségi
modellt alkalmaztam, korlatozni nem volt érdemes ¢és lehetséges. Ez igy felelt meg céljaimnak
a legjobban, ¢s kelldképpen feltarta az altalam remélt osszefiiggéseket.

Ezen tilmenden a log-lineéris elemzés arra is alkalmas, hogy eldre jelezze a minta alapjan
varhatd cellagyakorisagokat a 6 szervezet esetében. A célom az volt, hogy bemutassam
a kiillonbozo fiiggetlen valtozok (kommunikécidos mod, interakcid) relativ fontossagat a fiiggd
valtozd (kommunikéicios modra felhasznalt ordk szama, interakcid darabszam) értékének
elorejelzésében. A “likelihood ratio test”-nek nevezett megbizhatdsdgi modszerrel ellendriztem
a modellek helyességét.

A log-linedris elemzés tdblazatok analizisét valdsitja meg, ugy hogy nem kell sziikségképpen
megadni fiiggd valtozot. A mddszer kdzéppontjaban inkdbb a megfigyelt gyakorisagok allnak,
amely pontosan illeszkedik kutatasaimba, ez megalapozza alkalmazasat, helytallosagat. Az
elemzés segitségével a tablazatban szerepld valdszintiségeket tudunk leirni olyan
paraméterekkel, melyeket értelmezni tudunk. Az elemzés célja a nem nulla paraméterek

megkeresése, értelmezése. A modell altalanos alakja:

A B C AB AC BC ABC
Logmijk:u+/1i +/1j + A, +/1,~j + A, +/1jk +/1ij.k
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Ahol: my,  azi*j*k cellat tartalmaz6 tabla ijk cellajanak gyakorisaga
A a megfelel6 valtozok hatasdhoz tartozo paraméterek
u konstans paraméter

A vezetdi kommunikacios vizsgalatok esetében:

A a kommunikacios modok, illetve interakcidok szama
B a vezetotipus
C a vizsgalt szervezetek

A log-linedris elemzés kevésbé elterjedt, mert specialis programokkal valosithatdé meg és
nehézkes értelmezni a paramétereket, foleg az SPSS-ben. A LEM az egyik legfontosabb program
valoszinliségi becslésekre. A modellben megadhaté a valtozék szama (lab), az, hogy hany
valtozés a modell (man), a valtozok kategéridinak szama (dim), illetve megadhaté maga
a modell (mod). Mindezek alapjan a program kiszdmolja a feltételes valdszintiséget.

A log-linearis elemzés alkalmazasa ezen a teriileten ujszeriinek tekinthetd, a fellelhet6 kiilfoldi és
hazai tanulméanyok alapjan nagyon kevesen végeztek ilyen jellegli vizsgélatokat. A hazai
tanulmanyok nagyrésze modszertani fejlesztés, kozgazdasagi, bioldgiai és szocioldgiai teriileten
késziilt. Vezetéselméleti teriileten log-linedris elemzéseket tudomasom szerint ez ideig nem

végeztek, ilyen tartalmu irodalmi forrasokat nem talaltam.

3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

» Irodalmi és elméleti vizsgalatok alapjan sajat definiciot fogalmaztam meg az altalam vizsgalt
szakmai, szervezeti és vezetdoi kommunikdciora.

Szakmai kommunikdcion a termel6i €és az intézményi szektor kozotti, valamint a szektorokon
beliili szakmai informacidk aramlasat értem.

A szervezeti kommunikdcio, gy definidlhatd, mint a szervezeten beliili informacié atadas,
aramlés €s az informacio azonos értelmezésére iranyuld torekvés. Ebbe beleértem a szervezetek
altal alkalmazott kommunikacios formakat, az utasitas, rendelkezés, ellenérzés kialakitott
rendszerét, valamint a folfelé és lefelé iranyuld kommunikacié struktirajat is. Altalanossagban
azt mondhatjuk, hogy a szervezeti kommunik4ci6 nem mas, mint a szervezeten beliili
informacios rendszer, melynek célja a szervezeti folyamatok iranyitdsa, Osszehangolésa,
hatékony mitkddtetése.

A vezetéi kommunikdcio a szervezeti kommunikacié egy meghatdrozd része, amelyben
a vezetési feladatok realizalasanak kommunikacids sajatossagai jelennek meg. A vezetdi
kommunikaci6 a szervezet miikodése szempontjabol donté fontossagu, ugyanis

a kommunikacios elhelyezkedés szempontjabdl kozponti helyzetben van, mind a belsd, mind
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a kiilsd informacié a vezetét keresi. Az elsészamli vezetoknél éri el a legnagyobb

koncentraltsagot, a két kommunikacids rendszer kozéppontjaban az elsészamu vezetd van.

» Az altalanos vizsgalatok eredményei alapjan kimutattam, hogy a vezetési feladatok koziil
a megkérdezett vezetok az informadcioszerzést, azaz a kommunikaciot tartottik
a legfontosabbnak.
Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a vezetési feladatok kozott kiemelt szerepe van az
informdcioszerzésnek, vagyis a kommunikacionak (2. tabldzat). Bér a véllalati jellemzok és az
interjialanyok adatai alapjan készitett elemzések eredményei azt mutatjak, hogy ez alapjan
a vezetési feladatok rangsora valamelyest modosul, 6sszességében azonban elmondhat6, hogy
a szervezetek vezetdi altalaban a vallalaton beliili informacioszerzést mindsitették a legmagasabb
értékkel, de a kiilsé informécioszerzés is magas mindsitést kapott. Ezeket a mindsitéseket és
rangsoroldsokat a szervezetek miikddési formaja, alkalmazotti 1étszama, &agazati jellege,
a megkérdezettek életkora, beosztasa, neme, iskolai végzettsége bizonyos mértékben modositja
2. tablazat

A vezetési feladatok fontossaganak megitélése

Vezetési feladatok QAR a,t lag Osszes atlag rangsor
pontszam
A/1 Vallalaton kiviili informacioszerzés 4,056 7
A/1 Vallalaton beliili informacioszerzes 4,492 1
A/1 Tervezési feladatok 4,185 3
A/1 Dontési feladatok 4,463 2
A/1 Utasitas, rendelkezés 4,106 6
A/1 Szervezési feladatok 4,169 5
A/1 Ellen6rzés 4,171 4
A/l Személyzeti feladatok 3,569 8
Forras: Sajat vizsgalatok 2001-2004 n =345; SZD,s50,=0,411; p=0,00

» Az dltalanos vizsgalatok eredményei szerint a vezeték a hivatalos csatorndkon zajlo, szobeli
kommunikacios formakat részesitik elonyben. A szakmai kapcsolatok és a tapasztalat az

ertekelések szerint az egyik legfontosabb informdacioforrasnak mindsiil.

» A szakmai kommunikacios vizsgalatok soran megallapitottam, hogy a szaktandcsadok és
falugazdaszok munkdja bizonyos mértékben hasonlo, a két szakmai kommunikacios vonal
pdarhuzamossagot rejt magaban, melyben a feladatok nem elkiilonitettek, ismétlodnek.

A feladat vizsgalatok soran valaszt kerestem arra, hogy a vizsgalt feladatok milyen mértékben

vannak jelen a szaktandcsadok és a falugazdaszok tevékenységében, milyen ezeknek

a feladatoknak a rangsora, illetve milyen eltérések tapasztalhatoak munkéjuk soran (1. dbra). Az

Osszesitd atlagok alapjdn a valaszadok egyértelmiien a napi kapcsolattartist, valamint az

agrartamogatasok igényléséhez nytjtott segitség szerepét mindsitették a legmagasabb
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pontszammal. A palyazatok elkészitéséhez nyujtott segitség, alacsonyabb mindsitést kapott.
A valaszokbdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a palyazatkészitésben, Osszeallitisban

a gazdalkodok kevésbé igénylik a szaktandcsadok és a falugazddszok kozremiikdodését.

A s1és
me vel
all

SZ/1 segitségnyujtas csaladi gazdasagok kialakitasahoz

SZ/1 segitségnyujtas szovetkezetek, gépkorok
létrehozasaban

SZ/1 segitségnytijtas palyazatok elkészitéséhez

SZ/1 segitségnyujtas agrartamogatasok igénylésében

SZ/1 napi kapcsolattartas a gazdakkal "

SZ/1 segitségnyujtas tovabbképzés és szaktanacsadas
szervezésében

SZ/1 gazdanapok, tanfolyamok szervezése

SZ/1 fogad6orak tartasa

\ \ ‘ \ ‘ \ ‘ \ ‘ \‘ \ ‘ \ ‘ \ ‘ \ \
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

[ Falugazdasz B Szktanicsado [0 Osszatlag

Forras: Sajat vizsgalatok, 2001-2005 n =100

A falugazdaszoknal szintén viszonylag magas mindsitést kapott a csaladi gazdasagok
kialakitasahoz sziikséges segitségnyujtds, mig a legalacsonyabb mindsitést a szdvetkezetek,
gépkorok 1étrehozasahoz nyujtott segitség kapta. Vagyis a szovetkezetekkel szemben eldtérbe
keriilt a csaladi gazdasagok kialakitdsahoz kért segitség. A gazdanapok, tanfolyamok szervezése
alacsony mindsitést kapott.

Az 0Osszehasonlitasok alapjan elmondhatd, hogy a falugazddszok magasabbra értékelték
a megadott tényezdket, mint a szaktanacsadok, vagyis a munkdjukban nagyobb sullyal vagy
gyakrabban jelennek meg a felsorolt feladatok. Ugyanakkor bizonyos feladatok ellatasanal

hasonl6 atlagmindsitést adtak.
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» Az informacios vizsgalatok eredményei szerint elmondhato, hogy a termeloknek leginkabb
a gazdalkodassal kapcsolatos, azaz a gazdasagi, palyazati, piaci informdciokra van
sziiksegiik. A szakmai, technologiai, valamint miiszaki informdciok igénye csak ezutan
kovetkezik.

Az informéacios vizsgalatok soran arra kerestem a valaszt, hogy elsésorban milyen informéciok

utan érdeklédnek a gazdalkodok, és ahhoz, hogy a szaktanacsadok és falugazdaszok megfeleld

valasz~'-mt ~Foemnls Boeeoe ool s o Sl L0 AL el ines fonfonlnd coommenT- Syépvbe.

A tern

SZ/3 adminisztracios informaciok

SZ/3 palyazatokkal, tamogatasokkal kapcsolatos
informaciok

SZ/3 jogi informaciok

SZ/3 piaci informaciok

SZ/3 pénziigyi informaciok

SZ/3 foldiigyi informaciok

SZ/3 szakmai informaciok (fajta, technoldgia)

| 4
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[ Falugazdész B Szaktanacsado O Osszatlag

Forras: Sajat vizsgalatok, 2001-2005 n=100

Az Osszesitd atlagok alapjan megéllapithat6, hogy leginkdbb a palyazatokkal, tamogatasokkal
kapcsolatos informaciok irant érdeklédnek az informaciot kérdk. Sorrendben a masodik és
a harmadik helyen a piaci €s a szakmai informéciokat jelolték meg a valaszadok. A termeldk
a foldiigyi- és pénziigyi informacidkkal kapcsolatban értesiiltebbek, az adatok alapjan, ezek az

informaciok kaptak a legalacsonyabb atlagértéket.

» Megallapitottam, hogy a tandcsadoi szervezetekben a lefele és a folfelé iranyulo
kommunikacio sajatos helyzetii, mivel ebben a strukturdban a lefelé iranyulo kommunikacio
is hasonlo nehézségekkel bir, mint a folfelé iranyulo. A tandcsadoi szervezetekben nincs
lefelé iranyulo hierarchizaltsag, nincs ald és folérendeltségi viszony. A fogado partner
informacios igénye és a tandacsado szakmai hitelessége az a tényezo, ami eldonti a lefelé

iranyulo kommunikacio eredményességét és hatasossagat.
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» A szakmai kommunikaciot befolydasolo tényezok elemzése alapjan kimutattam, hogy
a szervezeti struktura és a szervezeten beliili kommunikacios vonalak kiépitettségének
meghatarozo szerepe van az informacioaramldasban. Az eredmények szerint a szakmai
kommunikacioban a tandcsadoi strukturak stabilitasa, a kommunikdcios vonalak
kiépitettsége és megszilarditasa alapveto fontossagu. A mezégazdasagban az elmult évek
vdltozasai pontosan ezeket az informdcios, kommunikdcios rendszereket valtoztattik meg,
helyezték uj alapokra, vagy szamoltak fel.

A folfelé (felettes intézményi szektor felé) irdnyulé kommunikaciot befolydsold tényezok

vizsgalati eredményeit mutatja a 3. abra. Az 6sszesito atlagok értéke viszonylag homogén. Az

eredmények alapjan a kommunikaciot leginkabb befolydsolo tényezo a szaktanacsadoi szervezet
struktirdja. A nem megfeleld szervezeti struktura jelentds gatlotényezd a hatékony szakmai
kommunikécioban. Nem sokkal kapott alacsonyabb atlagmindsitést az id6hiany, a szervezeten
beliil kijelolt hivatalos kommunikacids utak merevsége és az informdacidhiany. A formalis
kommunikécids utak merevsége altaldban 6sszekapcsolodik az idéhiany tényezdvel. Sok esetben

a kevés idore hagyatkozva nem tudnak érdemi informacidkat beszerezni a felettesektdl, illetve az

adott probléma valamilyen modon megoldddik, vagy aktualitdsat veszti mire a feletteshez

eljutna. Gyakran ez a helyzet vezet az informdacidhidnyhoz. A felettes partner személyisége

a vezetdi stilust nagymértékben befolyasolja, ezaltal kozvetetten hat a kommunikacid

eredmén “vésbé az

informas

SZ/6 felettes partner személyisége

SZ/6 informacioboség

SZ/6 nformacidhiany

SZ/6 id6hiany —
\ \ \ \ \ \
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» A szervezeti kommunikdcios vizsgalatok soran kimutattam, hogy a kommunikdcios
feladatokat alapvetéen meghatarozza a vezetének a szervezetben elfoglalt pozicidja.
A rendelkezés és ellenorzés, a beszamolas és beszamoltatds, a jelentés kérés és készités
aranyai vezetoi szintenkent eltéré modon alakulnak. A felsoszintii vezetok kevesebb, mint fele
annyi feladatot adnak ki alkalomszeriien, mint amennyit ellendriznek. A kozépvezetok
haromszor annyi munkadt adnak ki hetente, mint amennyit ellendriznek. Az eredmények
alapjan havonta tobb mint kétszer annyi beszamolas fordul el6, mint beszamoltatas. Ez az
arany az also szintii vezetoknél hdaromszoros. A jelentés készités és kérés gyakorisag
aranyaindl is eltérések tapasztalhatok. Vezetoi szintenként elmondhato, hogy az alsoszintii
vezetOk havonta kétszer annyi jelentést készitenek, mint amennyit kérnek. A kozép- és
felsoszintii vezetok tobb jelentést kérnek, mint amennyit készitenek.

A szervezeti kommunikaciés vizsgalatok soran abbol indultam ki, hogy milyen kommunikécios

feladatokat kell ellatnia a szervezetek vezetdinek. A kommunikécios feladatok gyakorisag

vizsgalatanak Osszevont eredményeit a 4. dbra mutatja be. A kommunikacios feladatok

gyakorisdganak alakulasat vezetési szintenként értékeltem.

35,1%

16,6% | 12,1%

203% | 196%

26,5% 23,6%

jelentés készités

jelentés kérés

beszamolas

beszAmoltatas B,0% | | |
technologia szervezés, utasitas w 18’6'7’ |
17.9% 32.6%

személyi szervezési utasitasok

40,9%

39,0%

33,5%

39,6%

munka feladat kiadas

63%
| l l I l | I l l l |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

L feladat vegrehajtas, ellenrzes

O alkalonszerien M havonta O hetente O naponta H naponta tobbszr

005 n =365
Az abra alapjan a munka feladat végrehajtas, ellenérzés a leggyakoribb kommunikéacios feladat,
kozel 80%-os ardnyban naponta vagy naponta tobbszor jellemzd. Els6sorban also- és
kozépvezetdi szinten jelentkezik ennek a feladatnak a végrehajtasa, ugyanis a valaszado vezetok

tobb mint 80%-a naponta, vagy naponta tOobbszor végzi az adott feladatot, de nem
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elhanyagolhato a felsdvezetoknél sem, ahol ez az arany 70%-ot kozeliti. A munkakiadas hasonld
aranyu, mint annak ellendrzése. A naponta, illetve naponta tobbsz6ri munkakiadas az also- €s
kozépszintli vezetdknél 80%-ban jellemzd, mig a felsészintli vezetdknél ez az arany 10%-kal
kevesebb, mint annak ellendrzése. A legnagyobb eltérés az alkalomszer(i és a heti gyakorisag
megjelolésénél tapasztalhatd. A felsOszintli vezetok kevesebb, mint fele annyi feladatot adnak ki
alkalomszerlien, mint amennyi feladatot ellendriznek, ugyanakkor hetente 21%-ban adnak ki
munkafeladatot, de heti szinten csak 8%-ban ellendriznek. A kozépvezetdk haromszor annyi
munkat adnak ki hetente, mint amennyit ellendriznek. A személyi szervezési utasitdsok
leginkdbb naponta jellemzdek, vezetdi szintenként kozel hasonlod, 30% feletti aranyban,
ugyanakkor alkalomszertien elsdsorban az alsészintli vezetdk adnak ki utasitdsokat 37%-ban.
A technoldgiai szervezés, utasitas alkalomszeriien a leggyakoribb és elsdsorban az alsoszintii
(45%) és a kozépszintli vezetok (43%) adjak ki, de nem ritka, hogy felsdvezetd ad ki ilyen
jellegli utasitasokat (32%). A beszamoldas és beszamoltatas alkalomszeriien és heti szinten
hasonl6 aranyokat mutat. Ugyanakkor 0Osszességében havonta tobb mint kétszer annyi
beszamolds fordul eld, mint beszamoltatds. Ez az arany az alsd szintli vezetoknél haromszoros.
Napi szinten Osszességében forditott helyzet alakult ki, vagyis haromszor annyi a beszdmoltatas,
mint a beszdmolas, ami szintekre lebontva azt jelenti, hogy az alsoszintii vezetoknél megkozeliti,
kozépszintiieknél meghaladja a kétszeres aranyt, mig a felsészintli vezetésnél nyolcszor annyi
beszamoltatas torténik naponta, mint beszamoléas. Ez utobbi eredmény nem meglepd, hiszen egy
felsdvezetonek nem sok lehetdsége van beszamoldsra, csak értekezleteken, tulajdonosi
Osszejoveteleken kell ilyen kommunikécios feladatokat teljesitenie.

A jelentés készités és kerés gyakorisag aranyainal eltérések tapasztalhatok. Alkalomszeriien és
havonta tobb jelentést készitenek, mint amennyit kérnek a vezetok. Heti és napi szinten forditott
arany alakult ki. Vezetdi szintenként elmondhatd, hogy az alsdszintli vezetok havonta kétszer
annyi jelentést készitenek, mint amennyit kérnek. A kozépszintli vezeték naponta, illetve
naponta tobbszor kétszer annyi jelentést kérnek, mint amennyit készitenek. A fels6szintii vezetok

hetente kétszer, naponta haromszor annyi jelentést kérnek.

» A vizsgalati eredmények azt mutatjak, hogy a szervezeti kommunikdcioban elsésorban
a szobeli kommunikacios formak a meghatdirozoak, a megkérdezett vezetok ezeket
minositettek a  leghatékonyabbnak. A  gyakorisagvizsgalatok eredményei  szerint
a kommunikdcios formak hatékonysaga és gyakorisiga osszhangban van egymdssal.
Ugyanazon szobeli kommunikacios formdak a leghatékonyabbak, mint amelyeket kutatasaim

szerint leggyakrabban alkalmaznak a szervezeteknél.
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A kommunikacidos formdkra vonatkoz6 ilizemméret szerinti analizis eredményeit ismerteti
az 5. dbra. A 250 fonél tobb alkalmazottat foglalkoztatd szervezetek vezetdi szamara
a leghaté¢konyabb kommunikicids forma a hivatalos beszélgetés, melynek mindsitése
kiemelkedik a tobbi koziil, megitélése négy-egész feletti. Ezt kdveti az utasitas, a targyalds és az
értekezlet hatékonysaga. A korlevél szerepe a tobbi szervezeti mérethez viszonyitva jelentdsebb,
harom feletti. Egy nagyméretii szervezetben valosziniileg kevesebb a lehetdsége a szobeli
kommunikécionak, ezért gyakrabban alkalmazzdk a korlevelet a kevésbé fontos kérdésekkel
kapcsolatos informaciok kozlésére. A kozepes méretli szervezetek vezetdi szerint egyértelmiien
az utasitas a leghatékonyabb kommunikaciés forma, ez az egyetlen tényezd, melynek mindsitése

négy feletti. Ezt kdveti a hivatalos beszélgetés és a targyalas, illetve az értekezlet.

5. abra: .

K/1 targyalas

£ \ \ \ \ \ —
K/1 nem hivatalos beszélgetés ﬁjﬂ
| |

K/1 hivatalos beszélgetés I_’.LI

K/1 értekezlet M
I I

K/1 utasitas —‘—'

T

K/1 korlevél ﬁ
K/1 hirdetmény ——_'L'

00,511522533,544,55

B Mikro (1-9) W Kis (10-50) [C1K6zép (51-249) [ Nagy (250<)

n=365

Forras: Sajom

A kisméretli szervezeteknél kapott eredmények esetében a két legmagasabb mindsitést kapott
kommunikécids forma megegyezik a kozépméretii szervezetekével. Ugyanakkor eldtérbe kertilt
a nem hivatalos beszélgetés jelentdsége, ami a harmadik legmagasabb mindsitést kapta. Ezt
kovetden az értekezletet tartottak hatékonynak, és a rangsorban csak a 6tddik helyen jelenik meg
a targyalds, szemben a tobbi szervezeti mérettel, ahol ez el6keldbb helyeken szerepel. A 10 fonél
kevesebb alkalmazottat foglalkoztatd szervezetek vezet6i atlagban magasabb pontszammal
értékelték a megadott tényezdoket, mind a tobbi valaszadd. A leghatékonyabb kommunikacios
formanak a targyalast itélték, majd az ezt kovetd mindsitések értéke megegyezik harom tényezd
megitélésénél. Négy feletti az atlagértéke az utasitdsnak, valamint a hivatalos és nem hivatalos
beszélgetésnek is. Az tizemmérettdl fliggetleniil minden csoportban a legkevésbé hatékonynak

a korlevelet és a hirdetményt tartottak.
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Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a vallalati és a valaszadok jellemzoi befolyasoljak
a kommunikdcios formak megitélését. Ha megnézziik a felsorolt kommunikacioés formakat,
megallapithatjuk, hogy a szobeli kommunikaciés formak meghatdrozd szerepet jatszanak
a vizsgalt szervezetek életében, ami egybeesik az dltalanos vizsgalatoknal kapott eredményekkel.
Az elemzések alapjan a leghatékonyabb kommunikdciés forma az utasitds, a hivatalos

beszélgetés €s a targyalas, a legkevésbé a hirdetmény ¢és a korlevél.

» A megkérdezett vezetok jelentds része kevesebb, mint tiz orat télt havonta értekezleten. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a vizsgalt mezégazdasagi szervezetek vezetdi az daltalam
elozetesen feltételezett és a szakirodalomban is megfogalmazott idonél lényegesen kevesebb
idot forditanak erre a kommunikacios lehetéségre. Ez arra utal, hogy mds kommunikdcios
formak, mint az utasitds, hivatalos beszélgetés, targyalas hatékonyabbak, mint az értekezlet

és ezt a vizsgalati eredmeények is alatamasztjak.

» A kommunikaciot befolyasolo tényezok vizsgalati eredményei alapjan az eredményes
kommunikaciot leginkabb a bizalmatlansag, eloitélet és az informaciohiany akaddlyozza.

A ko
(6. dl

o

K/4 a fogad6 partner iskolazottsaga, személyisége

K/4 informalis kommunikacioé

K/4 hivatalos kommunikacios utak merevsége

K/4 megfelel6 technika hidnya

K/4 hataskorok tisztazatlansaga
K/4 statuszbeli kiilonbségek

K/4 informaci6bdség

K/4 mformacidhiany
K/4 id6hiany
K/4 bizalmatlansag és elbitéletek

0 051 1,52 25 3 35 4455

O alsoszintli vezetd B k6zEpszintii vezetd 0 felsészintii vezetd

n =365

informaciohianyt mindsitette a legmagasabb értékkel, majd
a bizalmatlansag ¢és elditéletek tényezét. Az ezt kovetd sorrendben eltérések vannak. Az

alsoszintli vezetdk az id6hidnyt soroltdk a harmadik helyre. A kozép- és felsdszintli vezetok

19



szamara a hataskorok tisztazatlansaga okozza a kovetkezd legnagyobb problémat. Az als6szintii
vezetOk szerint a kommunikdcio eredményességét legkevésbé az informacidbdség és az
informdlis kommunikacio6, példaul pletyka zavard hatasa befolyasolja. A kozép- és felsdszintii
vezetOk a statuszbeli kiilonbséget és az informaciobdséget mindsitette a legalacsonyabb értékkel.
Osszehasonlitva az eredményeket az 4ltalanos vizsgalatok eredményeivel megallapithatd, hogy
a mindsitések sorrendje hasonlo, illetve bizonyos tényezdknél megegyezik. Az altalanos
vizsgalatoknadl a legmagasabb mindsitést az informacidhiany kapta, tehat leggyakoribb
kommunikéacios probléméat ez a tényezd okozza, akdrcsak a szervezeti kommunikacios
kérdoiveknél, valamint mindkét esetben a valaszadd vezetdk szerint a kommunikaciot

legkevésbé a statuszbeli kiilonbségek, valamint az informaciobdség neheziti.

» A tamogato tényezok kozott az empdtia, a visszacsatolas és a megfelel technika szerepe
kiemelkedo. Az informdcios vizsgalatok eredményei szerint a megfelel6 informacioellatashoz
leginkabb a szakmai kapcsolatokat veszik igénybe a megkérdezett vezetok, és a termelési,
piaci, pénziigyi adatok irdnt érdeklodnek.

3. tablazat

Az altalanos kommunikacios vizsgalatok fokomponens-analizise

Megnevezés Fokomponensek
(T2 5 WS o B 5[5

IA/10 Informécidhiany ,164
IA/10 Nem hivatalos informaciok zavaro hatasa | ,705
IA/10 Bizalmatlansag és elgitéletek ,639
IA/10 Id6hiany ,599
IA/10 Eltér6 értékrend ,852
IA/10 Eltér6 értelmezés ,812
IA/10 Megfeleld képzettség hidnya ,914
IA/10 Statuszbeli kiilonbségek ,498

IA/11 Barati kapcsolatok ,759
IA/11 Szakmai kapcsolatai ,736

A/11 Sai'ét tapasztalatai ,617 .

IA/9 Hivatalos beszélgetések ,792
A/9 Ertekezletek 177
IA/9 Hivatalos (formalis) kommunikacio ,704
IA/9 Hirdetmények, korlevelek ,824
IA/9 Dolgozoi érdekképviseletek ,809

IA/9 Rendezvéniek 774

Forras: Sajat vizsgdlatok
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» A kerdoives vizsgalatok soran fokomponens- és klaszterelemzést végeztem és kimutattam,
hogy melyek azok a kommunikacios tényezok, amelyek dsszetartoznak hasonlo varianciajuk
alapjan, a valaszadok mindsitése szerint azonos fontossagunak és hatasunak értekeltek.

Az 4ltalanos vezetési interju 9-10-11. kérdése esetében a kommunikacios tényezdket egylittesen

kezeltem. Ezaltal nemcsak az egy kérdésen beliili tényezok kozotti osszefiiggéseket elemeztem,

hanem a harom kérdés tényezdinek egylittes hatasait, mozgasat is megvizsgaltam. Az elemzések
alapjan tiz fékomponensbe soroltam az egymassal Osszefiiggd tényezdket, amelyek hasonloak
variancidjuk alapjan (3. tablazat). A tdblazat megmutatja, hogy a kérddéiveken szerepld tényezok

koziil, melyek mindsitései kozott mutathato ki egyértelmii kapcesolat.

» A vezetéi munka iddofelvételezése soran végzett megfigyelések lehetévé tették, hogy
a kommunikdcio alapjan ugynevezett interakcio vizsgalatokat végezzek. A kommunikdcios
folyamat a résztvevok kozotti interakcioként is értelmezhetd. Az interakciok tartalmanak
vizsgalata alapjan beazonositottam, hogy a kommunikdacio milyen vezetési feladatok
realizaldsara iranyult. E vizsgalatok eredményeire alapozva bemutattam, hogy a vezetok
tevekenységeben milyen sullyal és jelentoséggel meriilnek fel az egyes vezetdi feladatok.

Milyen egyezések és kiilonbségek mutathatok ki az eltéro vezetdi szintek tevékenységében.

» Az elsé szamu vezeték kommunikdcios eredményeit oOsszefoglalva megallapithato, hogy
a tulterheltek, az atlagos munkaidejiik a vizsgalt idoszakban 10-12 ora volt. Eredményeim
szerint ez a feladatok delegalasanak hidanydbol, a feladatok helytelen megosztdasabol
szarmazik. Kommunikdciojukban a vezetési feladatok nem a beosztasuknak megfelelo
differencialtsagban jelennek meg, azaz a beazonositott vezetéesi feladatokkal azonos szinten
foglalkoznak. Ez azt jelenti, hogy bizonyos tevékenységeket nemhogy delegalnanak, inkabb
atvallalnak az alsobb vezetdi szintektol.

Az adatok megoszlasat és a vizsgalt modok atlagos iddértékének alapjan kialakult rangsorat

mutatja a 4. tdabldzat. Az elsd szamu vezetdkre forditott 6t napos megfigyelési idOtartam

lényegesen hosszabb figyelési id6t jelentett, mint a beosztott vezetdk esetében. Ennek

a magyarazata az, hogy mig a beosztott vezetdé munkaideje jol behatarolt, addig az els6 szamu

vezetd kotetlen munkaidében dolgozik. Ez azt jelenti, hogy munkaidejét az elvégzendd feladatok

hatarozzak meg. Atlagosnak szamit a 12-14 6ras napi munkaidé, de eldfordult 23 o6ras
megfigyelés is. A megfigyelt vezetdk az 6t munkanap alatt atlagosan 3216 percet dolgoznak, ami
napi 10 o6ra 43 perc munkat jelent. A feszitett munkatempo6 véleményem szerint tulajdonosi
érdekeltségiiknek is koszonhetd. A legmagasabb ardnyt egyértelmiien a szervezeten beliili,
a beosztottakkal folytatott kdzvetlen szobeli kommunikacio teszi ki mind a hat vezeténél. Ez

egybeesik azzal az elgondoléssal, hogy az els6 szadmu vezetOk szdmara kiemelt jelentségii
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a cégen belili informalddas.

A kozvetlen,

hivatalos,

tigyfelekkel

folytatott

szobeli

kommunikécid 6t szervezetnél kiemelkedd értékii. A tulajdonos vezetdk fenntartjak elsédleges

hataskori illetékességiiket a kiilsé kapcsolatok fenntartdsdban, jellemzd, hogy ezen feladatot

sziikkortien delegaljak.

4. tablazat
Az els6 szamu vezetok kommunikacidjanak ido értékei

M.e.: perc

Kommunikdciés | Osszes Szervezeti bontdsban Atlag Rang-
mddok pere | % | ay 1| ct|p1|El| R sor

telefon (kimend) 2175 11%| 441| S515| 132| 353| 298| 436 363| 4
telefon (bejovo) 698 4% | 110 81| 157| 112 90| 148 116| 7
kozvetlen szobeli
kommunikacio
(hivatalos - cégen
beliil) 7850 41%| 1284 | 713|1926| 1514 998| 1415 1308| 1
kozvetlen szobeli
kommunikacio
(hivatalos -
iigyféllel) 2605| 13%| 364| 757| 181| 376| 529| 398 434 2
kozvetlen szobeli
kommunikacio
(egyéb hivatalos
szervekkel) 1177 6% | 199| 265| 125] 219| 239| 130 196| 5
kozvetlen szobeli
kommunikacio
(nem hivatalos) 536 3%| 102 45] 120 95 721 102 89 9
irasbeli
kommunikacio
(iras,
elektronikus, fax) 362 2% 40 97 43 54 72 56 60 10
masok
meghallgatiasa 794 4% | 212| 124 59| 139] 165 95 132] 6
olvasas 656 3%| 127| 127 74| 63| 146| 119 109 8
kommunikacio
nélkiili allapot 2444 | 13%| 981| 141| 100] 292| 569| 361 407| 3
Osszesen: 19297| 100% | 3860 | 2865| 2917 | 3217 | 3178| 3260| 3216

Forras: Sajat vizsgalatok 2002-2005

Az eredményekbdl megdallapithatd, hogy a vizsgalt vezetdk

kommunikacioval, valamint nem hivatalos koézvetlen szobeli

a legkevesebb id6t irasbeli

kommunikacioval toltik. Az

atlagokat tekintve a harmadik legkevesebb iddt olvasasra forditjak. Szervezeti bontasban

vizsgalva az olvasas két szervezetnél, mig a bejovo telefonhivas harom szervezetnél képviseli

a legalacsonyabb aranyt.
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» Az ésszehasonlito vizsgalatok szerint az elsé szamu vezetok kevesebb fajta feladatot latnak el
munkdjuk soran, de az egy feladatra eso fajlagos idordforditis nagyobb. Az elsé szamu
vezetok olyan feladatokkal foglalkoznak, amelyek a szervezet szempontjabol fontosabbak,
stratégiai jelentoségiiek, megoldasukhoz t6bb idore van sziikség. A beosztott vezetdk
munkajaban az eredmények szerint ez forditottan jelentkezik, azaz tébbféle feladatot oldanak

meg, de a fajlagos idordforditds kevesebb.

» Az interakcio vizsgalatok eredményei alapjan kimutattam, hogy az elsé szamu vezeték

crer

Vi e . . C . C
pr , hogy
he

nem hivatalos beszélgetés

értekezlet, megbeszélés —
targyalas (lizleti)
konfliktus kezelés
ellenérzés —F

szervezes

utasitas, rendelkezés
dontés

dontés elokészités (tervezés, alternativak felallitasa)

cégen kiviili informacidaramlas

cégen beliili informacidaramlas

! \ \ \ \ \ \
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

M Els6 szami vezetok O Beosztott vezetok

Forras: Sajat vizsgadlatok 2002-2005

Ha 0Osszehasonlitjuk a vezetdk interakcioit megallapithatd, hogy fiiggetleniil a beosztastol,
a legnagyobb aranyt, tobb mint egydtodét a hivatalos megbeszélések képezik (7. dbra).
A legnagyobb eltérés a cégen kiviili informéciddramlds ardnyainak Osszehasonlitasakor
tapasztalhatd, ami az elsé szadmu vezetoknél tobb mint négyszerese a beosztott vezetdkének.
A téargyalas ardnya OtszOrose az elsé szamu vezetdkénél, de a cégen beliili informéacidaramlas

aranya is az elsé szamu vezetOknél jellemzdébb. Kozel hasonld ardny képvisel a vezetdk

crer
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a beosztott vezetoknél magasabb. A legnagyobb eltérés az ellenérzés aranyanal figyelhetd meg,
a beosztott vezetoknél tobb mint kétszer annyi, mint a tulajdonosnal.

Az Osszehasonlitdo vizsgalatok alapjan megallapithatdo, hogy nincs olyan kommunikécios
tevékenység, amely kizardlagosan az els6 szamu, illetve a beosztott vezetd kompetencidja lenne.
Az interakcid vizsgalat eredményei szerint az elsé szamu vezetdk interakcids diagrammja nincs
Osszhangban a vizsgalt vezetd beosztasabol fakadd feladataival. Az elsé szamu vezetOknél
a targyalasi, konfliktus kezelési és a dontési interakciok esetében mondhatjuk azt, hogy
a beosztds ¢és az interakcid szdm kozott Osszhang van. A cégen beliili és kiviili
informacioszerzésre vonatkozo aranynal ellentmondas tapasztalhatd. Hasonldéan magas az aranya

a szervezési, ellendrzési és rendelkezési interakcioknak is.

» Vezetési kérdések vizsgadlataban elsék kozott alkalmaztam a log-linedris elemzés modszerét
LEM programmal. A modszerrel arra kerestem valaszt, hogyan alakul az egyes
kommunikacios modok és az interakcio alapjan beazonositott vezetési feladatok
bekovetkezésének valdsziniisége eltéré vezetoi szinteken. A fellelheté kiilfoldi és hazai
szakirodalmak alapjan megallapithato, hogy ilyen jellegii vizsgalatokat ezen a teriileten ez
ideig nem végeztek. A hazai tanulmanyok elsésorban modszertani fejlesztésre, kozgazdasagi,
biologiai és szociologiai elemzésre vonatkoznatk.

A vezetdi kommunikicids vizsgalat soran begyljtott interakciés adatokra is végeztem

log-lineéris vizsgalatokat. A célom az volt, hogy megvizsgaljam a hat szervezetben,

a kiilonb6zd beosztasti vezetdknél, hogyan alakul az interakcidk valdszinlisége a megfigyelési

adatok alapjan. Az interakciok szdmanak adatait minden megfigyelt szervezetre és vezetdre

kielemeztem General Loglinear Analysis modszerrel. A LEM programot segitségével az
interakcid adatokra valdsziniiség becsléseket végeztem. Az interakcidkra és vezetdtipusokra
felallitott modell programrészlete:

ahol: A az interakciok tipusai (11)

man 3

dim 11 2 6 B a megfigyelt vezetdk — elsé szam, beosztott (2)
lab ABC

mod BJA C a megfigyelt szervezetek (6)

B/A  a vezeték és az interakciok kozotti kapcsolat, feltételes
valosziniiség
A program futasi outputjai alapjan megallapithatd, hogy az interakcidoknak melyik vezetonél,
hany szazalékos a bekovetkezés valoszintisége. Az eredmények alapjan az aldbbi
megallapitdsokat emelem ki:
= A beazonositott 11 interakcid tipusbol, minddssze kettd valosziniiségi ardnya nagyobb az elsd

szamu vezetOknél. A cégen kiviili informalodasnak haromszor nagyobb az esélye (74,14%),
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a targyalasnak négyszer nagyobb az esélye (80,87%) az elsé szamu vezetdéknél, mint
a beosztott vezetdknél.

= Egy varatlan megfigyelés sordn a beosztott vezetdknél a legnagyobb az ellenérzés interakcio
esélye (77,32%), azaz tobb mint hdromszor annyi, mint az elsd szamu vezetoknél. Ezt koveti
a konfliktuskezelés (71,02%), majd a szervezés (70,51%), ez utobbiakra is tobb mint kétszer
nagyobb az esély a beosztott vezetoknél.

= A beosztott vezetdknél a tobbi interakcid bekovetkezési valdszinlisége 70% alatt mozog. Az
értekezlet, megbeszélés valdszinlisége 66,59%, az utasitds, rendelkezés 63,22%, a dontés
62,96%, a nem hivatalos beszélgetés 61,63%.

= [ egalacsonyabb a cégen beliili informécidaramlas (54,52%), és a dontés eldkészités (56,52%)
aranya, vagyis minddssze 4-6%-kal nagyobb az esélye annak, hogy a beosztott vezetéknél

azonosithatok be ezek az interakciok.

A masik modell esetében az interakciokra és vezetStipusokra felallitott modell kiegésziil

a szervezetek figyelembevételével. A program részlete:

”d“?-n il - ahol : B/AC a vezetdk és az interakciok kozotti kapcesolat a szervezetek
im

lab ABC figyelembevételével, feltételes valdszinliség, ahol AC az egyiittes
mod BJAC bekovetkezést jelenti

A program futasi eredménye megmutatja, hogy mennyi a valosziniisége a beazonositott
interakcidk eléfordulasanak szervezetenként ¢és vezetonként. A log-linearis elemzés megerdsiti
a leiro statisztikai modszerekkel kapott interakcids vizsgélatok eredményeit. Az analizis alapjan
a megfigyelt szervezeteknél az els6 szamu vezetéknél nagyobb a valdszinlisége annak, hogy egy
latogatas sordn ¢éppen targyaljon, vagy cégen kiviili informdciddramldst azonositsunk be.
A beosztott vezetoknél nagyobb a valdsziniisége a szervezési, ellendrzési és konfliktus kezelési

interakcioknak.

4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

» Irodalmi és elméleti vizsgalatok alapjan sajat definiciot fogalmaztam meg az altalam vizsgalt
szakmai, szervezeti és vezetéi kommunikaciéra. Ertelmezésem szerint a szakmai
kommunikéacié nem mas, mint a szakmai informacidk aramlasa a termeldi és az intézményi
szektor kozott, valamint a szektorokon belill. A szervezeti kommunikacié a szervezeten
beliili informacids rendszert jelenti, melynek célja a szervezeti folyamatok iranyitasa,
Osszehangoldsa ¢s hatékony miikodtetése. A vezetéi kommunikacidé a szervezeti

kommunikacid része, a vezetési feladatok realizalasanak eszkoze.
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A szakmai kommunikaciés vizsgalatok soran megallapitottam, hogy a szaktanacsadok és
falugazdaszok munkdja bizonyos mértékben hasonlo, a két szakmai kommunikécids vonal
parhuzamossagot rejt magaban, melyben a feladatok nem elkiilonitettek, ismétlédnek.

Az informacids vizsgalatok eredményei szerint elmondhato, hogy a termeldknek leginkabb a
gazdalkodassal kapcsolatos, azaz a gazdasagi, palyazati, piaci informacidkra van sziikségiik.
A szakmai, technologiai, valamint miiszaki informécidk igénye csak ezutan kovetkezik.
Megallapitottam, hogy a tanacsaddi szervezetekben a lefelé és a folfelé irdnyulo
kommunikéci6 sajatos helyzetii, mivel ebben a strukturdban a lefel¢ iranyul6 kommunikacié
is hasonld nehézségekkel bir, mint a folfelé¢ iranyuld. A tanacsadoi szervezetekben nincs
lefelé iranyuld hierarchizaltsag, nincs ald- és folérendeltségi viszony. A fogadd partner
informdcios igénye és a tanidcsado szakmai hitelessége az a tényezd, ami eldonti a lefelé
iranyulé kommunikaci6 eredményességét €s hatasossagat.

A szakmai kommunikéciot befolydsold tényezOk elemzése alapjan kimutattam, hogy
a szervezeti struktura és a szervezeten beliili kommunikaciés vonalak kiépitettségének
meghataroz6 szerepe van az informaciddramlésban. Az eredmények szerint a szakmai
kommunikécioban a tandcsadoéi strukturak stabilitdsa, a kommunikaciés vonalak kiépitettsége
¢s megszilarditasa alapvetd fontossagu.

A kommunikacids feladatokat alapvetden meghatarozza a vezetének a szervezetben elfoglalt
pozicioja. A rendelkezés és ellendrzés, a beszamolas és beszamoltatas, a jelentés kérés és
készités aranyai vezetdi szintenként eltéréd modon alakulnak. A felsdszintli vezetdk kevesebb,
mint fele annyi feladatot adnak ki alkalomszerlien, mint amennyit -ellendriznek.
A kozépvezetok haromszor annyi munkat adnak ki hetente, mint amennyit ellenériznek. Az
eredmények alapjan havonta tobb mint kétszer annyi beszamolds fordul eld, mint
beszamoltatds. Ez az arany az alsé szintli vezetdknél hdromszoros. A jelentés készités és
kérés gyakorisdg aranyaindl is eltérések tapasztalhatok. Vezetdi szintenként elmondhato,
hogy az alsészintli vezetok havonta kétszer annyi jelentést készitenek, mint amennyit kérnek.
A kozép- €s felsészintii vezetdk tobb jelentést kérnek, mint amennyit készitenek.

A vizsgalati eredmények azt mutatjdk, hogy a szervezeti kommunikéicidoban elsdsorban
a szobeli kommunikaciés formak a meghatarozéak, a megkérdezett vezetOk ezeket
mindsitették a leghatékonyabbnak. A gyakorisdgvizsgalatok alapjan a kommunikacios
formak hatékonysaga ¢és gyakorisaga Osszhangban van egymadssal. Ugyanazon szdbeli
kommunikéacios formédk a leghatékonyabbak, mint amelyeket kutatasaim szerint
leggyakrabban alkalmaznak a szervezeteknél.

A megkérdezett vezetok jelentds része kevesebb, mint tiz orat tolt havonta értekezleten. Az

eredmények azt mutatjak, hogy a vizsgalt mezOgazdasagi szervezetek vezetdi az altalam
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elozetesen feltételezett €s a szakirodalomban is megfogalmazott idénél 1ényegesen kevesebb
1dot forditanak erre a kommunikacids lehetdségre. Ez arra utal, hogy mas kommunikacios
formak, mint az utasitas, hivatalos beszélgetés, targyalds hatékonyabbak, mint az értekezlet
¢s ezt a vizsgalati eredmények is aldtdmasztjak.

A kérddives vizsgalatok soran fékomponens- és klaszterelemzést végeztem €s kimutattam,
hogy melyek azok a kommunikacios tényezok, amelyek Osszetartoznak hasonld variancidjuk
alapjan, a valaszadok mindsitése szerint azonos fontossagunak és hatastnak értékeltek.

A vezetdi munka iddfelvételezése sordn végzett megfigyelések lehetové tették, hogy
a kommunikécié alapjan tigynevezett interakci6 vizsgalatokat végezzek. A kommunikéacios
folyamat a résztvevok kozotti interakcioként is értelmezhetd. Az interakciok tartalmanak
vizsgalata alapjdn beazonositottam, hogy a kommunikacié milyen vezetési feladatok
realizélasara iranyult. E vizsgdlatok eredményeire alapozva bemutattam, hogy a vezetdk
tevékenységében milyen sullyal és jelentdséggel meriilnek fel az egyes vezetdi feladatok.
Milyen egyezések ¢€s kiilonbségek mutathatok ki az eltérd vezetdi szintek tevékenységében.
Vezetési kérdések vizsgalataban elsék kozott alkalmaztam a log-linearis elemzés modszerét
LEM programmal. A modszerrel arra kerestem valaszt, hogyan alakul az egyes
kommunikéacios modok és az interakcid alapjan beazonositott vezetési feladatok

bekovetkezésének valdszinlisége eltérd vezetdi szinteken.
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