Zovanyi Nikolett: A fogyasztoi szerzodés és alanyai

A FOGYASZTOI SZERZODES ES ALANYAI

I. A fogyasztovédelmi jog megjelenése az eurdpai integracié folyamataban

A fogyasztdvédelem (a fogyasztok védelme) olyan szemléletet, illetve politikat jelent,
fogyasztovédelem joga a XX. szdzad terméke, annak gydkerei mar az Okorra
visszavezethet6ek.? Europaban a fogyasztovédelmi jog kialakulasa, fejlédése nagyban
kotheté az Eurdpai Unidhoz. A Romai Szerzédében, 1957-ben még nem szerepelt az
Eurdpai Gazdasagi K6zosség alapvet6 céljai kozott, hanem majd csak az 1970-es évek
elején kezdtek azzal foglalkozni. Ekkor kerllt napirendre a fogyasztéi jogok
biztositasanak igénye. 1972-ben merilt az fel a parizsi csucstalalkozon, hogy az
¢letmindség és ¢letszinvonal védelmét, amely nem mellesleg a K6zosség alapfeladatai
kdzott szerepel, a fogyasztovédelem és a kornyezetveédelem atjan lehet megval6sitani,
elérni.  Ett6l kezdve figyelhetd meg a fokozatos térnyerése a fogyasztovédelmi
politikanak.

A Bizottsag 1973-ban a fogyasztovédelemmel foglalkozd szervezeti egységet hozott
létre. Ezt kdvetden fogyasztovedelmi program megalkotasara kertiilt sor. EI6bb harom
Otéves fogyasztovédelmi program (1975-80, 1981-85, 1985-1989) valtotta egymast,
Ujabb és Ujabb eredményeket produkalva, majd koOvetkeztek a haroméves

fogyasztovédelmi programok.

Jelentés elorelépést az Egységes Eurdopai Okmany jelentett a fogyasztovédelmi jog
tertletén, hiszen az EEO el6tt a fogyasztovédelem, mint 6nall6 cim nem szerepelt az
Eurdpai K6zosségek Szerzddéseben, hanem a mezdgazdasaggal, a versenyjoggal €s az

allami tdmogatasokkal 6sszefiiggésben emlitették csak.® Ekkor az EKSz. harmadik

! Cskcsy- FEZER- HAINAL- KAROLYI- PETKO- TORO, A gazdasagi szféra tigyletei, Kossuth Egyetemi Kiado,
Debrecen, 2009. )

2 Fazekas Judit: Fogyasztévédelmi jog, Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltatd Kft., Budapest,
2007.

?i_ OszTtoviTs Andrés (szerk.), Az Eurdpai Unié alapité szerzddéseinek magyardzata, Complex Kiad6 Jogi és
Uzleti Tartalomszolgaltato Kft., Budapest, 2008.
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részében 6nallé cimben keriilt elhelyezésre szabalyanyaga. A szabalyozas a Kdzdsség

feladatat a fogyasztovédelem erdsitéséhez vald hozzdjarulasban jeldlte meg.

A Maastrichti Szerzdédés ismét eldrelépést hozott: a fogyasztévédelmet oOnallo
kdzOsségi politikaként hatarozta meg, s e valtozast az EKSz-be is bevezetésre kerilt. A
Kozosség fogyasztovédelmi hataskoreinek alapjai keriltek igy lefektetésre, s ez mar a
Kozosségi intézmények mindegyikét arra kotelezte, hogy célként a fogyasztovédelmet
is szem el6tt tartsak, s a Kozosségnek hozza kellett jarulnia a fogyasztovédelem magas

szintjének eléréséhez.*

Az Amszterdami SzerzOdés is Ujabb jelentds Iépést tett a fogyasztovédelmi
szabalyozas mai arculatanak kialakitasa érdekében. Kimondasra kerilt az a tétel, hogy
minden mas kdzosségi politika és tevékenység meghatarozasakor és végrehajtasakor a
fogyasztovédelmet, annak kovetelményeit is figyelembe kell venni.> A rendelkezések
pedig immar egyenesen a fogyasztovédelem terén a magas szint biztositasat irtdk eld

megval6sitandé célként.®

Il. A fogyasztok védelme hazdnkban

1991. december 16-an Brisszelben megsziiletett az Eurépai Megallapodas, amelyet
Magyarorszag az Eurdpai Kozosségekkel és azok tagallamaival irt ala, s mely egy
tarsuldsi megallapodas volt. A szerz6dés célja egy politikai parbeszéd megteremtése
volt a felek Kkozott, kialakitani egy széles gazdasagi, kulturalis, pénzugyi

egylittmiikodést.”

Kihirdetésére az 1994. évi |. torvénnyel kerult sor. A megallapodas lIényeges elemét

képezte annak 68. cikke, amely a ,Jogkdzelités” cimet viseli, s meghatarozta a

* OszroviTs Andras (szerk.), Az Eurdpai Unié alapité szerzédéseinek magyardzata, Complex Kiadé Jogi és
Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft., Budapest, 2008.

® Ez az Un. horizontalis klauzula.

® OszroviTs Andréas (szerk.), Az Eurépai Unié alapité szerzédéseinek magyardzata, Complex Kiadé Jogi és
Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft., Budapest, 2008.

" VARNAY Erné- PApP Monika, Az Eurépai Uni6 joga, KIK. Kerszév Jogi és Uzleti Kiad6 Kft., Budapest, 2005.
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jogszabalyok kozelitésének kiemelt teriileteit. A kiemelt terliletek egy jelentds

szegmensét képezte a fogyasztdi érdekvédelemmel kapcsolatos szabalyozés.®

Magyarorszag 10 évet kapott a fogyasztovédelemmel kapcsolatos szabalyainak a
kdzOsségi jogi szabalyokhoz valé kozelitésére, valamint a kozdsségi mércével is

megfeleld szinvonall fogyasztovedelem nytjtasara.

1995-ben az Eurdpa Tanacs altal kiadasra kerlt az an. Fehér Konyv, melynek
mellékletének 23. fejezete meghatarozta a fogyasztovédelmi szabalyozas teruletén

elvégzendd feladatokat.

Magyarorszag egy atfogd, az Eurdpai Unidban elismert fogyasztdi jogokat egységesen
szabalyoz6 fogyasztovédelmi torvény megalkotasaval tett eleget a Megallapodashél
folyo Kkotelezettségeinek. Igy szilletett meg az 1997. évi CLV. torvény a

fogyasztovédelemrdl.

Természetesen a fogyasztdvédelem iranti igény nem csak az Europai Kozosségek
(Eurdpai Unid) nyomasara alakult ki. Mar a rendszervaltas megtorténte utan intenziv

igéeny jelentkezett a fogyasztévedelmi szabalyok kidolgozasara, alkalmazasara.

1991-ben létrehoztdk a Fogyasztovédelmi Foéfeliigyeloséget, és ezt kovetden sorra
sziilettek a dontd fontossagi jogszabalyok, példanak okaért a 117/1991. (IX. 10.)
Kormanyrendelet a jotallasi kotelezettségrol, a 1993. évi X. torvény a
termékfeleldsségrol, az 1996. évi LVII. torveny a tisztességtelen piaci magatartds és

versenykorlatozas tilalmarol.®

Az 1959. évi IV. térvény a Polgari torvénykonyvrdl is tartalmazott fogyasztovédelmi
targyd rendelkezéseket. A Ptk. 1977-es modositasa volt az els6 olyan szabalyozés, ami

mar foglalkozott a fogyasztdékkal, mégpedig oly mddon, hogy tartalmazta azon

®1997. évi CLV. torvény indokolasa )
° Fazekas Judit, Fogyasztévédelmi jog, Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgéltaté Kft., Budapest, 2007.
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altalanos szerzOdési feltételek megtamadasaval kapcsolatos rendelkezéseket, amelyek

a jogi személyeknek egyoldalt elényt tartalmaztak. ™

A fogyasztovédelmi jog fejlédése mind magyar, mind unidés vonatkozasban a mai
napig tart. A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényt a 2005/29/EK
Iranyelv miatt teljes mértékben at kellett dolgozni, a valtozasok tobbsége pedig mar

2008. szeptember 1. napjaval hatalyba is Iépett.

Megalkotasra és elfogadasra keriilt a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII. Torvény, valamint

pontositottak a reklamtevékenység szabalyait a 2008. évi XLVIII. térvénnyel.

I11. Fogyasztoi szerzodések

A Polgari Torvénykdnyvet médositotta a 2002. évi XXXVI. térveny. Ekkor kerilt be a
Polgari Torvénykonyv értelmez6 rendelkezései kozé a fogyasztdi szerzodés
szabalyozasa, fogalma. Ez alapjan fogyasztéi szerz6dés az a szerz6dés, amely
fogyasztd €s olyan személy kozott jon létre, aki (amely) a szerzddést gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége korében koti. A torvény jotallasra és kellékszavatossagra
vonatkozo szabalyai alkalmazasaban az a szerz6dés mindsiil fogyasztoi szerz6désnek,
amelynek targya ing6 dolog, kivéve a villamos energiat, a - tartalyban, palackban vagy
egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott irtartalommal ki nem
szerelt - vizet és gazt, tovabba a végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés
folytan eladott dolgot, valamint az olyan arverésen eladott hasznalt dolgot, amelyen a

fogyasztd személyesen részt vehet (fogyasztasi cikk).™

SzerzO6dési tipusokat tekintve olyan szerzédéseket tartoznak a fogyasztoi szerzédések
kozé, amelyek ugyan valamely tradicionalis szerz6dési alaptipusba sorolhatok, am

megkotésiik valamilyen okbol specialis, mert példaul hatranyosan befolyasoljak, vagy

10 Csecsy- FEZER- HAINAL- KAROLYI- PETKO- TORO, A gazdasagi szféra iigyletei, Debrecen, Kossuth Egyetemi
Kiadd, 2009.
11959, évi IV. térvény Ptk. 685. § €) pont
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korlatozzak a fogyasztdé valasztasi szabadsagat. Emiatt pedig indokolt lehet

tobbletgaranciak nyujtasa.

Fogyasztasi szerz6dések esetén ilyen garancia az irasbeliség. Bar az egyes ide tartozé
szerzédés fajtaknal eltérden van az irdsbeliség szabalyozva. Igy példaul van, amikor a
szerz0dét megel6zéen folytatott targyalasokat kell irdsban rogziteni, mint példaul
Uzleten Kiviil kotott szerzédéseknél nem kell magat a szerz6dést irasba foglalni, de az
elallasi jog gyakorlasardl valo megfeleld tajékoztatast, és egyéb informaciokat, igen. A
masodik esetben pedig csak magat a szerzddést kell irdsban régziteni, amire példaként
a fogyasztasi kolcsonszerzodések hozhatok. A harmadik esetkdrben mind a
szerzOdéskotést megeldzO szakasz nyilatkozatait, mind a szerzddést magat irdsba kell
foglalni. Erre példa az utazasi szerzddések, tavollévok kozott kotott szerzOdések kore.

Garanciét jelent az is, hogy a fogyasztoval szerz6d6 vallalkozast tobblettajékoztatasi
kotelezettség terheli. A tajékoztatasnak meghatarozott tartalmi elemekre kell
kiterjednie, amit altaldban a vonatkozd jogszabalyok kiilén meg is hataroznak'?, s
annak kelléen vilagosnak, egyértelmiinek €s pontosan megfogalmazottnak kell lennie.
Vannak esetek, amikor a jogalkoté kétszeres tajékoztatasi kotelezettséget is el6ir.® A
tajékoztatasi  kotelezettség  elmaraddsa  rdadasul  adott  esetben  sulyos

jogkdvetkezményeket vonhat maga utan.**

A fogyasztdi szerzddéseknél a garancidk sorat bdviti a bizonyitasi teher altalanos
szabalyoktol vald esetleges eltérése, amikor nem a fogyasztdénak kell bizonyitania

igazat, hanem a jogalkoto a fogyasztoval szerzddo félre telepiti ezt a kotelezettséget.

A fogyasztoi szerzOdesek talan leglényegesebb garancidlis szabalya a feltétlen elallasi
jog biztositasa a fogyasztd szdmdra. E jogaval €lve a fogyasztdo az egyes szerzddési

tipusok szabdlyaindl meghatdrozott hataridon beliil indoklasi ¢és kartéritési

2 Mint példaul a 281/2008. (XI. 28.) Korméanyrendelet az utazasi szerzédésekrél meghatérozza azokat a
legfontosabb tartalmi elemeket, amire mindenképpen ki kell terjednie a tajékoztatasnak.

13 Tavollévok kozott kotott szerzodések esetén igy a szerzédés megkotése elétt, szoban elhangzott informaciokat
is koteles irasban régziteni, és a fogyaszto részére azt atadni a vallalkozas.

1 példaul az tzleten kivill kotott szerzGdéseknél a tajékoztatasi kotelezettség elmaradasa a szerzédés
semmisségét eredményezi.
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kotelezettség nélkiil allhat el a szerzédéstél.™ A Polgari Térvénykényvben az abszolit
elallasi jog jogintézménye kordbban ismeretlen volt, a nyugati fogyasztovédelmi
mozgalmak hatéséara keriilt abba bele. Addig csak az objektiv elallasi jog™ és a
szubjektiv eléllasi jog'” volt szabalyozva. Az Uj Polgari Térvénykonyvbe (j elnevezés

alatt fog bekertlni, mint a fogyasztd kilonos elallasi joga.

Az eurdpai szabalyozas abban az estben, ha a jogviszonyban nemzetkdzi elem is
megjelenik, tartalmaz jogvalasztast korlatozé nemzetkdzi maganjogi rendelkezést. Ez
a fogyasztdkat védi a szolgaltato altal gyakorolt attdl a hatastol, ami arra iranyul, hogy
a szolgaltato a sajat székhelyét kosse ki az igényérvényesités kizardlagos forumakeént,
megakadalyozva ezzel a fogyasztd jogérvényesitését, illetve pénzigyi, koltségbeli és a

jogrendszer nem ismerésébdl szarmazo6 akadalyokhoz kotve azt.

A fogyasztol szerzddések célja a fogyasztd érdekeinek mind hathatdésabb védelme,
valamint a felek kozdtt megbomlott egyensulyi helyzet visszaallitasa, igy fontos, hogy
a jogszabalyokban rogzitett fogyasztok védelmét szolgdld eldirasoktdl ne lehessen
eltérni, vagyis az ne diszpozitiv, hanem kogens feltétel legyen. Igy fogyasztoi
szerz6dések esetén egyoldali kdgencia érvényesiil. A fogyasztok hatranyara nem lehet
eltérni, amennyiben pedig mégis ilyen rendelkezést vesznek a szerzddés szabalyozasi
korébe, Ugy az a feltétel semmis lesz, Ugy kell tekinteni, mintha a felek ki sem kototték
volna. A fogyaszto altal tett olyan jognyilatkozat is semmis lesz, amelyben a fogyasztd
lemond az Ot egyébként megilletd jogokrol. Semmis tehat a fogyasztd joglemondo
nyilatkozata. Ezzel az intézkedéssel a jogalkotd a szerzddési szabadsag elvének
korlatozasat valositja meg, meghatarozva a szerz0dés tartalmat, 1étrejottének modjat €s

menetét is.

> Az angol jogi nyelvben ezt nevezik az un. ,cooling off period’-nak, kijozanodési periédusnak, mely a
fogyasztovédelem egyik legfontosabb kdtelmi biztositéka.

18 Indoklas nélkiili elallasi jog, a teljesitést megel6zdéen gyakorolhato, szerzédés vagy jogszabaly teszi lehetévé
gyakorlasat, azonban az elallast gyakorl6 fél kdteles megtériteni a masik félnek az elallassal okozott karokat.

7 A szankcios elallasi jognak is nevezett elallasi jog ez, melyet a jogosult a kételezett felrohaté szerzédésszegése
kovetkeztében gyakorolhat.
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IV. Az Uj Polgari Torvénykonyv rendelkezései a fogyasztéi szerzédésrol

2009. 06szén elfogadta az Orszaggylilés a hosszii évek jogalkotdsi munkdajanak
eredményekeént - j6 néhany tervezet megvitatasa és atdolgozasa utan - megsziletett Uj

Polgari Torvénykonyvet.™

Az elfogadott és vérhatéan 2010-2011-ben hatilyba 1ép&'® Polgari Térvénykonyv
immar nem az értelmezd rendelkezései kozott foglalkozik a fogyasztol szerzddéssel,
hanem egy killén fejezetben. Igy az Otédik kényv I1. Fejezete targyalja a fogyasztoi
szerzOdéseket, bar megjegyzendd, hogy csak igen roviden teszi ezt most is, az alapvetd

szabalyok lefektetésére koncentralva.

Az 0j szabalyozas rogziti, hogy fogyasztoi szerzddés jon létre, ha 6nallo foglalkozasa
vagy gazdasagi tevékenysége korében eljard személy egy vagy tobb fogyasztdval kot

szerzOdést.

A torvény boviti eddigi szabalyozasi korét annyiban, hogy meghatarozza, hogy a
torvénynek vagy a torvény felhatalmazasa alapjan mas jogszabalynak a fogyasztoi
szerzOdésre iranyadé szabalyait - a torvény eltéré rendelkezése hianyaban - alkalmazni
kell arra a szerz6désre is, amelyet a legalabb kozépvallalkozasnak szamito vallalkozas
kot alapitvannyal, egyesulettel, tarsashazzal vagy legfeljebb mikrovallalkozasnak

mindsiilo vallalkozassal.

Kiemeli a térvény a fogyasztoval szerz6d6 fél kulonos tajékoztatdsi kotelezettségét, -
valamint ennek megtorténtének bizonyitasat is a vallalkozasra telepiti,- mely
kotelezettség eddig csak alapelvi szinten, az unids szabalyozasban, illetve az egyes
fogyasztor  szerzOdésnél  iranyadd  szabalyok = meghatarozasanal  kertilt
megfogalmazaésra, a Polgari Torvenykonyv eddig nem részletezte azt e témakorben

kulén. A torvény alapjan igy, ha a fogyasztoval szerz6d6 félnek jogszabaly -

18.2009. évi CXX. térvény
9 Az eredetileg 2010. majus 1-re tervezett hatalybalépés varhatéan az alapelvek és a masodik konyv
talnyomorészt jogb6vitd rendelkezéseinek kivételével 2011. januar 1-jén Iépne hatalyba az elképzelések szerint.
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kiilonosen a tavollevok kozott, valamint az lizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzodés
esetében - kulon tdjékoztatasi kotelezettséget ir eld, a kotelezettet terheli annak a

bizonyitasa, hogy e kotelezettségének eleget tett.

Fentebb méar emlitésre kerllt a fogyasztd kilonos eléllasi joga, mely egy (j
jogintézményként kerllt be a térvény szabdlyai kdzé. Kimondja a jogszabalyhely,
hogy jogszabaly - kiilonosen a tavollevék kozott, valamint az Ttzleten kiviil
fogyasztdval kotott szerz6dés esetén - feljogosithatja a fogyasztot, hogy a szerz6déstol
meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkiil elalljon, s ebben az esetben az elallas
jogkdvetkezményeit is az elallas joganak gyakorlasat lehetévé tevo jogszabaly allapitja

meg.

Véleményem szerint az, hogy a fogyasztoi szerzodések szabalyozasa atkeriilt a Polgari
Torvénykonyv szabalyozasi targykorébe, s mar nemcsak annak értelmezd
rendelkezései kdzott szerepel, jelzi a terlilet iranti figyelem és jogalkotasi szikséglet
fontossagat, jelentoségét. Jelenti ez az Europai Unid egyre er6s6do jogalkotasat is ezen
a terlleten, mely természetesen megjelenik, meg kell, hogy jelenjen a hazai
szabalyozasban is. Az Eurdpai Uni6 legujabb fogyasztovédelmi targyu iranyelvei,
illetve ezek tervezetei méar célkent hatarozzak meg a minimumharmonizacios
kovetelmények alkalmazdsa helyett a maximumharmonizacié eldirdsat, egységes
szabalyozasat teremtve igy meg a fogyasztdévédelemnek az Eurdpai Unié valamennyi

tagallamanak terlletén.

V. A fogyasztoi szerzodés egyik alanya: a fogyaszto

A fogyasztdvédelmi szabalyzas torténetében az egyik legtdbb problémat a fogyasztd
meghatarozasa okozott a jogalkotok és jogalkalmazdk szamara egyarant. Rengeteg
eltérd irany és torekvés volt a fogalom kimunkaldsanak folyamata soran. Mindennek

hatasat felerdsitette az is, hogy a birdi gyakorlat és a hatdsagi jogalkalmazas,
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joggyakorlat 1s jelentds eltéréseket mutatott. A fogyasztdé maganjogi védelmének

hatarait azonban elkeriilhetetleniil régziteni kellett.?

A fogyaszto fogalma végul tobb jogszabalyhelyen is rogzitésre kertilt, raadasul eltérd
tartalmakkal. Az adott rendelkezéseket persze mindig az adott jogszabaly Altal
meghatérozott korben kell alkalmazni, azokra a jogviszonyokra, melyekre a jogszabaly

targyi hatélya kiterjed.

A fogyasztd fogalmanak elemzése soran igy a vizsgalat targyat kell, hogy képezze az
1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl, az (j Polgari Torvénykdnyv, a
fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény, a tisztességtelen piaci
magatartasrol és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lé 1996. évi LVII. térvény, a 2008.
évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol, valamint a 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol. Vizsgdlodasaink soran nem hagyhatjuk

figyelmen Kkivil az Eurdpai Birdsag esetjogaban kimunkalt fogyaszté fogalmat sem.

A.) Polgéri Torvénykdnyv és a fogyasztovédelmi torvény

A Polgéari Torvénykonyv alapjan a fogyasztd a gazdasagi vagy szakmai tevékenység
korén kiviil esé célbol szerzédést koté személy.” Hasonldan szabalyozza a fogyasztd
fogalmat a fogyasztovédelemrdl szolo torvény, bar egy kicsit tdgabb kort von

szabalyozasa ald, mint a Polgari Torvénykonyv.

A véltozasok eredményeként®” fogyasztd tehat a fogyasztévédelmi torvény szerint az
az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenyseégi korén kiviil esd célok érdekében
eljaro termeszetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznél, igénybe vesz, vagy az

aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.®

2 571KoRA Veronika (szerk.), A fogyasztévédelmi jog Gj irdnyai az elméletben és a gyakorlatban, Debrecen,
2007.

21 1959. IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl, 685. § d) pont

22 2008. oktdberi jogszabaly modositas

221997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl, 2. § a) pont
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Megallapithaté ennek alapjan, hogy a fogyaszté fogalmat a fogyasztovédelmi torvény
a 2145/1996. (VI. 13.) Kormanyhatéarozattal és az Europai Bizottsag fogyasztovédelmi

jellegli jogszabalyaival 6sszhangban hatarozza meg.

Elmondhatjuk, hogy a két toérvény fogalomhasznalata hasonld, azonban gyakorlati
szempontbol kiillonbség van koztiik. A fogyasztd mindkettd szerint olyan természetes
személy (tehat a jogi személyek ki vannak zarva e korbdl), aki gazdaséagi, szakmai
tevékenységeén kiviil kot szerzOdést, vagy a szerz0dési ajanlat cimzettje. A két torvény
altal alkalmazott fogyasztd definicié kozott a Iényegi kilonbséget az adja, hogy a
Polgari Torvénykonyv szabalyait csak mar megkotott szerzodés esetén lehet
alkalmazni, mig a fogyasztovédelmi torvény szabdlyait abban az esetben is alkalmazni
kell, ha a fogyasztd6 még csak az ajanlatot kapta meg, €s a szerz6dést még nem kototte

meg, vagy nem is fogja azt megkotni.

A fogyaszté fogalmi definicidja 2008-ig masképp keriilt értelmezésre. Mind a Polgari
Torvénykonyv, mind a fogyasztovédelmi torvény alapjan ugyanis a fogyasztd
fogalmaba nemcsak a termeszetes személyek tartoztak bele, hanem a jogi személyek
is, amennyiben gazdasdgi vagy szakmai tevékenységikon kivil arut vasaroltak,
rendeltek, kaptak, hasznéltak, illetve ha részikre nydjtottak ugyanilyen koérben
szolgaltatast, vagy e korben lettek az aruval, szolgaltatdssal kapcsolatos

kommunik&cid cimzettjei.

E tétel birdsagi itéletekben is megjelent, s kifejtésre kerult. Példaul az EBH 2004. 1093
szamu itéletében a birésag kimondja, hogy az a nem természetes személy is
fogyasztonak mindsiil, aki az aru végso felhasznaldja, hiszen a fogyasztoi status egyik
legfontosabb kritériuma az, hogy a dolog megszerzése, birtoklasa, hasznalata a dolog

végsé felhasznalasa érdekében torténjen.”

2% Csecsy- FEZER- HAINAL- KAROLYI- PETKO- TORO, A gazdaségi szféra iigyletei, Kossuth Egyetemi Kiadd,
Debrecen, 2009.
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A 2008. oktdberében hatalyba lépett szabalyozas valtoztatott az addigi koncepcidn,
gyakorlaton. A hatalyba 1ép6 rendelkezések alapjan mar csak és kizarolag természetes
személy lehet fogyaszto, mig a jogi szemeélyek ki lettek zarva e korbdl, s irrelevanssa

valt az 1s, ha gazdasagi, szakmai tevékenységiikon kiviili célbol kotik a szerzddést.

Bizonyos kilénbség fennmaradt a fogyasztovédelmi torvény és a Polgari
Torvénykonyv kozott. A Polgari Torvénykonyvben a fogyasztd a gazdasagi vagy
szakmai tevékenység korén kiviil szerzédést kotd személy. Erdemes lenne az
egyébként egymassal szorosan Osszefliggd, jelenleg mégis eltérd szabalyozast
dsszhangba hozni egymassal. A fogyasztdévédelmi torvény fogalmi rendszeréhez val6
igazitast tAmasztja ala az is, hogy az EU iranyelvek terminoldgidja, az Eurdpai Birdsag
gyakorlata (a tarsas utazasok kivételével) a fogyaszté fogalmat a természetes
személyek koréhez koti.

B.) Az Uj Polgari Torvénykdnyv definicioja

Az () Polgari Torvénykodnyv megalkotasa soran a jogalkotd a fogyasztd definiciojat,
ellentétben a fogyasztoi szerzodések fogalmdval, meghagyta a torvény eértelmezd
rendelkezései kozott, s a 2008. oktoberi valtozasok is bevezetésre kerlltek benne. A
fogalom szerint fogyaszt6 az dnallé foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén

kivil eljar6 természetes személy.

Csak a természetes szemelyek korére rendeli alkalmazni igy az Gj Polgari
Torvénykonyv a fogyasztdé fogalmat. A fogyasztoi szerzddések Ujonnan bevezetett

szabéalyai koz6tt azonban észrevehetilink egy a torvény alapjan tett kivételt.

A torvény felhatalmazisa alapjan mds jogszabédlynak a fogyasztdi szerzddésre
irdnyadd szabalyait - a torvény eltér6 rendelkezése hianyaban - alkalmazni kell arra a
szerzOdésre is, amelyet a legalabb kozépvéllalkozasnak szamitd véllalkozas kot
alapitvannyal, egyesilettel, tarsashazzal vagy legfeljebb mikrovallalkozasnak

mindsiild vallalkozassal. Vagyis a jogi személyek bizonyos kore is szerepelhet egy

11
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szerz6dés alanyaként 0gy, mint fogyasztd. A fogyasztd kort ez alapjan az
alapitvanyokra, egyesiletekre, tarsashazakra és mikrovallalkozasokra terjeszti ki a

torvény, amennyiben legalabb egy kozépvallalkozassal kotnek szerzodést.

C.) A gazdasagi reklamtérvények definicidi

A gazdasagi reklamtevékenységrol egészen 2008. augusztus 31-ig a 1997. évi LVIIIL.
torvény rendelkezett, amely meghatarozta a fogyaszt6é fogalmat a hatalya ala tartozé
esetkdrokben. Fogyasztonak kellett igy tekinteni a minden olyan természetes és jogi
személyt, valamint jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasagot is, aki felé a reklam
iranyul. Lathat6 tehat, hogy a torvény elég széles korre terjesztette ki a fogyasztoi
mindsitést, €s az egyetlen igazi kritérium az volt, hogy a reklam feléjiik eljusson, és

rajuk valamilyen hatast fejtsen ki.

A 1997. évi LVIII toérvényt azonban felvaltotta a 2008. évi XLVIII. torvény a
gazdasagi reklamtevékenyseg alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl, amely immar
nem hasznalt kilon definiciot a fogyasztéra, hanem akként rendelkezik, hogy a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény vonatkozd rendelkezéseit kell
alkalmazni abban a korben, amelyet nem szabalyoz maga a toérvény. A
fogyasztovédelmi torvény definicidja igy azt a valtozast hozza, hogy most mar itt is

csak természetes személy lehet fogyasztoként a reklam cimzettje.

D.) A tisztessegtelen piaci magatartasrol és a versenykorlatozas tilalmarol sz616
1996. evi LVII. torvény

A tisztességtelen piaci magatartasokrol és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 torvény
alkalmazasdban fogyasztonak tekintendd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVIIL. torvény alapjan

fogyasztonak mindsiild megrendeld, vevo €s felhasznalo.

12
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Eltéréen keriilt szabalyozasra a fogyasztd fogalma a fenti torvenyek altal hasznélt
fogalomtol. Versenyjogi szempontbdl fogyasztonak mindsiilnek igy a lakossagi
fogyasztokon kiviil a gazdasagi tevékenységet folytatd, termelési célbol fogyasztd
vallalkozasok is, amennyiben megrendeldi, felhasznaloi, illetve vevoi pozicidoban kotik

meg a szerzodést.

Felhasznalo a torvény értelmében az, aki a vevoi vagy megrendeldi jogcimen kiviili
egyéb jogcimen jut hozzd az adott termékhez, példdnak okdért bérldként,

haszonbérlként keriil kapcsolatba a terméket szolgaltatd, gyartd véllalkozéssal.?

A torvény tehat tadgan értelmezi a fogyasztdi fogalmat, nem korlatozza az éaltala
nyujtott védelmet az érintett személyi kor, az aru, szolgaltatas felhasznalasanak célja
alapjan sem. A gazdasadg valamennyi szerepldjére kiterjed az oltalom. Mindennek
indokaul maganak a torvénynek a f0 célja szolgél, a hatékony verseny fenntartasa,
védelme, s ezt a célt a fogyasztovédelmi rendelkezeéseknek is szem eldtt kell tartaniuk.

A torvény a fogyasztok dsszességének az érdekeit, a kozérdeket védi.”®

E.) A 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6
torvény szintén meghatarozza a sajat fogyasztd fogalmat értelmezé rendelkezései
kozott. Fogyasztonak tekintendé a torvény alapjan az 6nallo foglalkozasan és

gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljarod természetes személy.

A természetes személyeknek adja meg a védelmet ez a torvény is, mar csak azért is,

mert a torvény keretében szabalyozott fekete lista keretében szabalyozott Uzleti

% Fazekas Judit, Fogyasztévédelmi jog, Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgéltatd Kft., Budapest,
2007.
%6 571KoRA Veronika (szerk.), A fogyasztovédelmi jog Gj irdnyai az elméletben és a gyakorlatban, Debrecen,
2007.
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gyakorlat, az agressziv lzleti gyakorlatok csak természetes személyek vonatkozasaban

értelmezhetok.

F.) A fogyaszté fogalma az Eurdpai Birdsag dontései nyoman

A kozosségi jog sem ismer egységes fogyasztd fogalmat. Amennyiben sziikséges, azt
minden egyes jogi aktusban egyedileg, kulon definialja. Vannak jogszabalyok,
amelyek esetében a vallalkozas minden ligyfele fogyasztonak mindsiil, akkor is
esetleg, ha gazdasdg, szakmai tevékenységet folytatd személy, ellenben mas

jogszabalyokban a fogyasztoi fogalmat sokkal sziikebb korre alkalmazzak.

Van azonban egy ko6z6s kiindulopontja e fogalmaknak: a fogyasztd eszerint az a
természetes személy, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivil kot

szerzOdést, illetve a szerzddést nem gazdasagi vagy szakmai célbdl koti meg.

Ha a Birdsag itélkezési gyakorlatat vizsgaljuk, akkor az allapithatdé meg, hogy a
fogyasztdoi mindséget mindig az adott jogszabaly alapjan, a védelem céljara és a

veédendd érdekekre is figyelemmel értelmezi.

Egy eszményi fogyasztoi képpel dolgoznak a masodlagos kdzdsségi jogi aktusok, és
foszabalynak tekintik azt a fogyasztot -€s a védelmet is ra alkalmazzak-, aki kell6en

tajékozott, gondos, kritikus.?’

V. A fogyasztoi szerz6dés masik alanya, a vallalkozas

A Polgari Torvénykonyv értelmezé rendelkezései kozott a gazdalkodd szervezet
fogalmat talaljuk meg. Ez alapjan az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodé szerv,
a szOvetkezet, a lakasszOvetkezet, az eurOpai szovetkezet, a gazdasagi tarsasag, az

eurdpai részvénytarsasag, az egyesulés, az eurépai gazdasagi egyesulés, az eurdpai

27 OszTtoviTs Andrés (szerk.), Az Eurdpai Unid alapité szerzédéseinek magyardzata, Complex Kiadd Jogi és
Uzleti Tartalomszolgaltato Kft., Budapest, 2008.
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teriileti egytittmiikodési csoportosulds, az egyes jogi személyek vallalata, a
leanyvallalat, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi tarsulat, a végrehajtoi
iroda, tovabba az egyéni vallalkozé tartozik a gazdalkodd szervezetek kozé. Az allam,
a helyi dnkormanyzat, a koltségvetési szerv, az egyesulet, a kdztestilet, valamint az
alapitvany gazdalkod6 tevékenységével Osszefiiggd polgari jogi kapcsolataira is a
gazdalkodd szervezetre vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni, kivéve, ha a

torvény e jogi személyekre eltérd rendelkezést tartalmaz.?®

A fogyasztovedelemrdl szo6l6 torvény a vallalkozas szot hasznélja, s annak fogalmat
adja meg. Vallalkoz&snak minésiil az, aki fogyasztokat érinté vagy fogyasztokat
érintheté tevékenységet Onallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységevel

Osszefliggd célok érdekeben veégzi,

A vallalkozas all tehat a szerz6déses jogviszony egyik oldalan, aki a fogyasztokat
érintd tevékenyseéget oOnallo foglalkozasdval vagy gazdasagi tevékenységeével
Osszefiiggd célok érdekeében végzi, vagy az a személy, aki a vallalkozas nevében,

illetve javara szerzodést kot.

Az (j Polgari Toérvénykdényv mar nem gazdalkod6 szervezeteket szabalyoz, hanem
bevezeti a vallalkozas fogalmat. Vallalkozas a torvény értelmében az olyan jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili jogalany, amely elsddlegesen iizletszerii
gazdasagi tevékenység folytatasa céljabol jott létre, tovabba az egyéni vallalkozé; az
allam, a helyi donkormanyzat, a koltségvetési szerv, az egyesilet, a koztestilet,
valamint az alapitvany gazdasagi tevékenységével 0Osszefliggd polgari jogi
kapcsolataira is a vallalkozasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni, kivéve, ha

a torvény e jogi személyekre eltérd rendelkezést tartalmaz.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény alapjan a vallalkozds az, aki 6nallé foglalkozdsaval vagy

gazdasagi tevékenységevel 6sszefiiggd célok érdekében jar el.

%8 1959. IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrél, 685. § ¢) pont
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A 2008. évi XLVII. torvény, amely a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl rendelkezik, a vallalkozas fogalmat akképpen
hatdrozza meg, hogy vallalkozasnak mindsiil, aki a kereskedelmi gyakorlat
tekintetében ©6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefiiggd

celok érdekében jér el.

A fent ismertetett vallalkozas definiciok alapjan megallapithatjuk, hogy a
vallalkozas fogalmi definialasa sokkal egységesebb képet mutat, mint a fogyaszt6
fogalma.

A fogyasztd fogalméanak meghatirozasanal mar tetten érhetd a jogalkotdsban az a

véleményem szerint is kivanatos cél, miszerint kialakuljon egy egységes fogyaszto
fogalom.
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