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Absztrakt

A globdlis termék/szolgaltatds- €és munkapiaci verseny kontextusdban, az elméleti és
gyakorlati szakemberek — az 1990-es évtized madsodik felétdl — a nemzetgazdasidgok
alkalmazkodo képességének vizsgalata €s értékelése sordn, a technoldgiai véltozasok mellett
(pl. ICT) megkiilonboztetett figyelmet forditanak a tarsadalmi-szervezeti és technoldgiai
innovdaciok viszonydban megvaldsuld kdlcsonos kapcesolatoknak. A tanulmany elsé részében,
a szerzOk vazlatosan attekintik az innovdcidval kapcsolatos nézeteket, részletesen
foglalkoznak a magyar gazdasdgi modernizicié aszimmetrikus karakterének tartalmdval.
Ezzel Osszefiiggésben értékelik a gazdasdgi szervezetek innovacios teljesitményének (pl.
termék, gyartdsi folyamat, munkaidd felhasznélds stb.) dltalanosan alacsony szinvonalat és
jelentds egyenldtlenségeit. A szervezeti innovaciok empirikus vizsgdlatdinak megalapozédsa
érdekében, az elemzés egyrészt a szervezeti innovaciok fontosabb tipusainak (pl.
inkrementalis, modularis, architekturalis stb.) azonositasara, masrészt a vallalatok innovacios

képességét dontden befolydsold tanuld szervezetek jellemzdinek leirdsara vallalkozik.

A tanulmény masodik része — amely elOreldthatéan 2008 6szén jelenik meg — a magyar
véallalatok tobb mint fél ezres mintdjdn végzett eld-kutatds (2006) tapasztalatainak
ismertetésével és értékelésével foglalkozik. A pilot-kutatds, a szervezeti valtozdsok és
innovaciok intenzitdsdval és elterjedtségével, a munkavallaléi részvétel formadival és
mértékével, valamint a vallalati tuddsok eredetével, felhaszndldsanak és fejlesztésének

jellemzdivel foglalkozik.

Kulcsszavak: globdlis verseny, gazdasagi modernizacio, szervezeti valtozasok €és innovaciok,

tanul6 szervezetek, szervezeti-intézményi standardok.



Abstract

Since the second half of the 1990’s, both academics and policy makers are devoting special
attention to the growing impacts of the interplay between technological and social-
organisational innovations on the adaptability of the national economies. The first part of the
paper reviews the various approaches related to the innovation and present and assess the
modernization performance of the Hungarian economy and stress its asymmetric or

imbalanced character.

The authors are evaluating the generally weak and unequal innovation performance of the
firms (e.g. product, process innovations and working time flexibility), especially of the
Hungarian owned companies. In preparing the empirical investigation of the organisational
innovations, the authors make distinction between various types of organisational innovations
(i.e. incremental, modular, architectural and radical) and identify the key features of the
learning organisation which are playing vital role in developing and maintaining the

innovation capacity of the firms.

The second part of the paper — which is foreseen to be published in the second half of 2008 —
is presenting and assessing the results of a pilot-survey carried out on sample of more than
500 firms in 2006. This survey is aimed to identify and evaluate the intensity and the extent of
organisational changes/innovations, the forms and degree of the employees’ participation and

the source, forms and development of the knowledge base in the firms surveyed.

Key words: global competition, unbalanced economic modernisation, organisational changes,

innovation, organisational — institutional values.



1. A kutatas inditéka, célja és modszere

A tarsadalomtudoményi kutatdsokban a szervezetfejlesztés, az innovacio és a tanulds
kapcsolatanak a vizsgalata a kilencvenes években kapott Ujabb lendiiletet.' E kérdések
jelentdségének a felismerése tullépett a tudomdnyos kozosség hatdrain, sot, a
»tuddsgazdasag”, ,,4j gazdasag”, ,tudds alapd tarsadalom”, ,,hdlézati gazdasag” és az
ehhez hasonlé jelzok, amelyek a tudds és a tanulds szerepének dltaldnos

felértékelodésére utalnak, még a politikai diskurzusnak is szerves részévé valtak.

Egészen a legutébbi idOkig az innovécidval foglalkozé elemzések f6 vonulata dontden a
technoldgia-, termék- és szolgaltatas-innovacidval foglalkozott, mikdzben elhanyagolta
a szervezeti vagy nem-technoldgiai természetli Ujitdsok szerepének és hatdsanak
vizsgalatit. A szervezeti innovicidok fontossagit jelzi az is, hogy az innovacids
statisztikdk modszertani vezérfonaldnak szamit6 Oslo Kézikonyv 2005-0s harmadik
kiaddsa mar kiilon kategdriaként kezeli a nem-technoldgiai innovacidkat, ezen beliil
megkiilonboztetve szervezeti és marketing-innovaciokat. Az FEurdépai Unié 4ltal
finanszirozott Community Innovation Survey 2004-es tapasztalatai szerint a Kozosség
gazdasdgai nem elsOsorban a technoldgiai, hanem az ugynevezett nem-technoldgiai
(szervezeti, piaci stb.) innovécidk tekintetében jelentdésen elmaradnak az Egyesiilt

Allamok és Japén gazdasdgaival 6sszehasonlitva.

Az Eurdpai Versenyképesség Jelentés €s mas elemzések tapasztalatai szerint az USA
termelékenységnovekedési elonye Eurdpaval szemben — a kozhiedelemmel ellentétben
— korantsem csak a magasabb szintli technoldgiai innovacié eredménye. Az amerikai
véallalatok élenjarnak a szervezeti és vezetési modszereik megujitdsdban. Az esetek
tobbségében 1j lzleti modellek, innovativ beszdllit6i moddszerek, a termék- és
markamenedzsment integrdldsa stb. kulcsszerepet jatszanak a technoldgiai innovacidok
Uj piacokra torténd bevezetésében. Az un. nem-technoldgiai innovacidk képviselik azt a

,hidnyz6 lancszemet”, amely meggdtolja az eurdpai vallalatokat az uj technologiak éltal

" Tudoménytorténeti szempontbdl természetesen kordntsem tj jelenségrél van sz6. Schumpeter az innovacick
kiilonboz6 tipusait a hosszu tavi gazdasédgi fejlodés dontd tényezdjének tekintette. Az dltala megkiilonboztetett
innovacidk a kovetkezdk: termék, folyamat, piac, input és szervezeti innovaciok. Lasd bévebben Schumpeter
(1934 és 1950).



nyujtott lehetdségek kihaszndldsat. Ezzel kapcsolatban ismételten hangsilyoznunk kell
azt a szervezetszociologusok korében jOl ismert Osszefliggést, amely szerint a

technoldgiai és a szervezeti véltozasok kdlcsonosen feltételezik egymast.”

Az 1j szervezeti értékek €s standardok 0sztonzoi koziil az aldbbiak szerepét feltétleniil

kiemelenddnek és értékelenddnek tartjuk:

1) A globalizacié gazdasagi és szocidlis kovetkezményei

2) Az 1j info-kommunikaciés technoldgidk megjelenése €s altaldnosan elterjedt
hasznélata

3) A vallalatok kozotti halozatok és klaszterek szerepének er6sodése

4) A formadlis képzettségen alapulé tudds mellett az un. feladathoz kotott

(kompetencia-centrikus) ismeretek felértékelddése

A globalizdcié nem csak intenziv termék- és szolgaltatdspiaci versenyt eredményezett a
kiilonbozd kontinensek, régidk és orszadgok relaciéjaban, hanem fokozott nemzetkozi
munkaerdpiaci (bér-) versenyt is. A nemzetkozi termék- €s szolgdltatdspiaci verseny
kovetkezményeivel szdmos tarsadalomtudomédnyi elemzés foglalkozik, ezért a
kovetkezOkben a globalizdci6 munkaerdpiaci €s bérversenyre gyakorolt hatdsaival
foglalkozunk. A globdlis munkaerdpiac radikdlis mértékben megvaltozott annak
kovetkeztében, hogy a tokés vildggazdasagtdl elzart egykori dllamszocialista orszdgok
(kordbbi szovjet blokk, valamint Kina), illetve a kordbban protekcionista
gazdasagpolitikat alkalmazé India megjelentek a nemzetkozi szintéren is. Mig 1990.
elején 1,46 milliard munkavallalo jelenlétével Ilehetett szdmolni a nemzetkozi
munkaerdpiacon, addig 2000-t8] ez a szdm megdupldzddott (2,92 milldrd). Ezt a
radikélis valtozast illusztrdlja Freeman (2006) a ,,Great Doubling” fogalmaval. Az
emlitett szerzd nem csak a globalis munkaer6piac mennyiségi véltozasait hangsulyozza,
hanem annak bels6 szerkezetével, mindségi jellemzdivel is foglalkozik. Ezzel
Osszefiiggésben megjegyzi, hogy a kozhiedelemmel ellentétben nem csak a viszonylag
egyszeril €s alacsony keresetet nyujté tevékenységeket helyezik ki a kordbban emlitett
régiokba, hanem — ha fokozatosan is, de — megfigyelhet6 a magasabb hozzdadott értékii

termékek és szolgdltatdsok delokalizacidja is. Ezt tdmasztja ald a Magyarorszdgra

? Tulajdonképpen a londoni Tavistock Institute of Human Relations munkatarsai altal mar a hatvanas években
kidolgozott un. szocio-technikai felfogasrél van sz6, amely a technoldgiai €s a tarsadalmi rendszerek egyiittes
optimalizdldsdnak jelentdségét hangsiilyozza a szervezet egészének teljesitménye szempontjdbdl. Ennek modern
véltozatét dolgozta ki De Sitter (1982) az un. SocioTechnical System Design elméletével.



irdnyul6 kozvetlen kiilfoldi tokebefektetések szerkezete is, amelyre egyardnt jellemzo
mind az alacsony, mind pedig a magasabb hozzdadott értéket képviseld szektorok és
tevékenységek. Ezzel Osszefiiggésben érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy a
Magyarorszdagon mukodé vallalkozasok innovdcids teljesitménye nemzetkozi
Osszehasonlitdsban rendkiviil szerény. Az innovécids aktivitds altalanosan alacsony
szinvonala mellett kiilonosen aggasztonak tartjuk, hogy ez a jelenség viszonylag
jelentds egyenldtlenségekkel parosul. Az elmult évtizedben a magyar tulajdond
vallalkozasok innovaciés tevékenysége (a folyamat- és termék-innovacié tekintetében
egyardnt) messze elmarad a kiilfoldi és kiilondsen a vegyes tulajdonud cégekkel

osszehasonlitva.

Az MTA Szociolégiai Kutatéintézet Munka- és Szervezetszociologiai Mithelye 2006
nyaran kérdbives elOkutatast végzett a magyar vdllalkozdsok munkaszervezeti
jellemzo6irél és innovacios tevékenységérdl. A kozel hatszdz cégtdl visszaérkezett
kérddivek segitségével azoknak az 1j szervezeti értékeknek, intézményi standardoknak
azonositdsdra véllalkoztunk, amelyek alkalmasak a szervezeti innovécidk jellemzésére.’
A kutatas segitségével sikeriilt kivdlasztani és tesztelni a szervezeti innovaciok mérésére
alkalmas azon tényezOk csoportjat, amelyek a késdbbiek folyamdn felhasznalhatdak,
nagyobb elemszamu, orszdgosan reprezentativ mintan torténd felmérésben. Ezeknek a
kérdéseknek a tesztelésére anndl is inkdbb sziikség volt, mivel az elmult masfél-két
évtizedben végzett nagy, nemzetkozi kutatdsokbodl ez a téma rendszerint kimaradt annak
ellenére, hogy az un. nem-technoldgiai innovéaciok szerepe felértékelodott a véllalatok,
illetve a nemzetgazdasiagok, valamint a régiok versenyképességében. Ezt tdimasztja ald
az is, hogy elmilt néhany évben a szervezeti innovacidk djra 6ndllé témablokként
jelentek meg a jelentésebb nemzetkozi szervezeti felmérésekben (pl. a European Survey
on Working Time, 2005). Ugyancsak e kérdések szerepének és jelentOségének
felértékelodését jelzi az is, hogy az un. Community Innovation Survey-be (CIS) ismét

beépitették a szervezeti innovacidkkal foglalkozé kérdéseket.

3 A kutatds eredményeit a tanulmany mdsodik részében mutatjuk be részletesen. A méasodik rész megjelenése
2008 8szére varhato.

* Jellemz6, hogy a kilencvenes évek elejété] rendszeresen végzett CIS-felmérésekben eredetileg szerepeltek a
szervezeti innovicidval foglalkozd kérdések is, azonban az érdekl6dés hidnya miatt késébb ezeket kihagytak,
majd az utolsé két hullamban (2001; 2004) mdr ismét szerepeltek.



2. A magyar gazdasag elégtelen és kiegyensulyozatlan innovacios
teljesitménye

Meglepd, hogy a XXI. szdzad elején, a poszt-szocialista gazdasdgok uj fejlodési
utjaival, ciklusaival foglalkoz6 elemzések kisebb visszhangot valtanak ki az érintett
orszdgok tarsadalomtudomdnyi diskurzusdban az 1990-es évek elsé felének un.
transzformécids irodalmaval Osszehasonlitva. Visszautalva ezekre a vitdkra, csupan
jelezni  szeretnénk, hogy a piacgazdasdg kiépitésének idején a magyar
gazdasagfejlesztés stratégidjanak megértésében az un. bejart tuttdl vald fiiggés (,,path
dependency”) koncepcidja kiilonlegesen fontos szerepet jatszott.(Grabher 1995)
Megkonnyitette azoknak a belsd és kiilsé strukturdlis-intézményi kényszereknek’ a
megértését, amelyek a magyar gazdasdgban kovetett moderniziciés mintdkat
befolyésoltdk. Ezzel szemben, az un. intézményi vakuum képviseloi rendre figyelmen
kiviil hagytdk elemzéseikben az intézményi kontinuitds szerepének vizsgdlatat és
hatdsdt a gazdasiagi €s politikai szereplok gazdasagfejlesztési-tarsadalompolitikai

s s 6
dontéseiben.

Az un. bejart uttdl val6 fiiggés megkozelités egyik magyardzo ereje abban rejlik, hogy
segit megérteni a kozvetlen kiilfoldi tokebefektetések (FDI) kozponti szerepét a magyar
gazdasdg modernizicidjaban, felhivja a figyelmet a kiilfoldi tOke bedramldsat és a
vezetOi-szervezeti transzfer sikerességét befolydsol6 olyan ,tdrsadalmi-intézményi
,filterekre” mint a munkaiigyi kapcsolatok nemzeti rendszerének jellemzo6i, az oktatédsi
€s képzési rendszer miikodése, a kereseti-jovedelmi egyenldtlenségek, az elfogadhat6
szinvonalu fizikai €s intellektudlis infrastruktirdnak az orszag kiilonb6z0 régidiban val6é

rendelkezésre allasa stb.

A kilencvenes évek elso felétdl (kb. 1993-t6l) jol megfigyelhetok a kiilfoldi kozvetlen
tokebefektetésekre alapozott magyar gazdasdgftejlesztési stratégia eredményei a korabbi

allamszocialista politika-gazdasagi rezsim intézményi-szervezeti struktdrdinak gyors

> Bels6 strukturalis kényszernek tekintjiik az aldbbi tényezoket: a gazdasig korszerisitéséhez sziiksége toke,
élenjaré technolégia és vallalkozoéi tudds hidnya, a spontdn privatizacié gazdasagi modernizdciéra gyakorolt
minimdlis hatdsa, mig kiilsé kényszernek elsOsorban az orszdg rendkiviil magas addssdgillomanyanak
finanszirozasat és nemzetkozi hitelképességének megdrzését tekinthetjiik.

® A ,bejart ut” felfogasra épiilé poszt-szocialista dtalakulds tényleges folyamatdnak megértése olyan komplex
evolucionista magyardzatot feltételez, amely szemben 4ll az un. ,,bing bang” megkozelitéssel, amely metafora a
véltozdsok torténelmi el6zményeirdl egyszerlien megfeledkezik.” (Chavance, 1995, 288. o.)



lebontasdban €s a piacgazdasdg szervezeti-intézményi rendszerének viszonylag gyors
kiépitésében. Kitlind teljesitményei alapjan (pl. a feldolgozodipar kiemelkedd
termelékenysége, alacsony munkanélkiiliségi rata, kivalo export teljesitmény stb.) a
magyar gazdasagot a nemzetkozi szervezetek (OECD, IMF, Vilagbank) a kozép eurdpai
régié olyan mintagazdasdganak, ,,legjobb gyakorlatdnak™ (,,best practice”) tekintették,

mint korabban frorszégot (lasd a 3. sz. T4blazatot)

1. sz. Tablazat: Fontosabb gazdasagi mutatok osszehasonlitasa a négy visegradi
orszag és Szlovénia vonatkozasaban

.. GDP . | GDP/f6 | Termelékenység TerIn eleke{lyseg Mu.l.ll.(a: Exp ort
novekedés (2001) nivekedés novekedés a nélkiiliség | aranya
(2001) feldolgozdiparban (2002) (2002)
(PPS)* (1989-2001)
(1990=100) (1989-2001) (%) (%)
Cseh 102 60 2,15 3,09 73 65
Koztarsasag
Lengyelorszag 145 41 3,09 6,65 19,9 30
Szlovakia 108 49 2,39 2,05 18,7 73
Szlovénia 124 74 3,07 3,17 6,0 58
Magyarorszag 113 54 4,05 7,68 59 64
EU-15 125 100 1,54 - 7,6 34

Forrds: ITDH, (2002), OECD (2003), EUROSTAT (2003), In: Fink, Ph. (2006) 8.0.
*Vdsdrloerd paritds (purchase power standard) alapjdn szdmitott érték

A magyar gazdasdg, valamint a kelet-kozép-eurdpai térség nyolc gazdasdganak (a
tovabbiakban KKE-8) atalakuldsat kisér0 pozitivumokat Kornai Janos (2005: 911) a

kovetkezd mutatdkkal jellemezte:

- a gazdasagi novekedés atlagos iiteme, a poszt-szocialista gazdasdgok tobbségében
(nyolcbol hat orszdgban) lényegesen magasabb volt a politikai-gazdasagi
rendszervéltast kdvetd, mint az azt megel6z6 iddszakban,

- az 1995-2003. kozotti periddusban, a KKE-8 orszdgaiban, az olyan mutatdk, mint az
egy fore jut6 GDP, a munka termelékenysége (az egy foglalkoztatottra juté GDP)
atlagos novekedési iiteme, valamint az egy foére jutd atlagos fogyasztds lényegesen
gyorsabban nétt, mint az EU-15 orszdgaiban. Lasd errdl részletesebben a 2. és 3.

tablazatot.




2. sz. Tablazat: Novekedés 1989. elott és utan, valamint a rendszervaltast Kiséro
visszaesést kovetoen 8 kozép-kelet eurdpai orszagban

Orszag GDP/NMP index Atlagos
(1989=100) novekedési iitem
(%)

1980 1990 1995 2003 1980- 1995-

1989 2003
Csehorszig 85 99 94 106 1,8 1,5
Esztorszag 75 92 66 101 3,2 5,5
Lengyelorszag 91 88 99 135 1,1 4,0
Lettorszag 69 103 51 79 4,2 5,6
Litvania 65 97 56 81 4,9 4,7
Magyarorszag 86 97 86 116 1,7 3,8
Szlovakia 85 98 84 117 1,8 4,2
Szlovénia 99 92 89 120 0,1 3,8
KKE-8 86 94 91 121 1,7 3,6
EU-15 103 111 132 2,2

Megjegyzés: Az 1990 elétti adatok a KKE-8 orszag csoport esetében az NMP-n alapulnak (Net Material

Product, azaz nemezeti jovedelem), amit a szocialista orszdgok a novekedés mutatészamaként hasznéltak.
Csehorszag és Szlovékia 1980. évi adata Csehszlovikia megfelelé6 mutatéja.
Forrds: Kornai Janos, 2005, 911. o.

3. sz. Tablazat: Atlagos novekedési iitem 1995-2003 kozott 8 kozép-kelet eurépai

orszagban
Orszag Az egy fore A Az egy fore
juto atlagos munkatermelékenység juto
real GDP atlagos novekedési fogyasztas
novekedési iiteme novekedési
liteme liteme
%
Csehorszag 2.2 2,6 3,0
Esztorszag 6.6 6,6 7.3
Lengyelorszag 4,2 4,8 4,5
Lettorszag 7.3 8,2 7,6
Litvania 6,3 6,6 7,1
Magyarorszag 4,1 3,2 4.5
Szlovakia 3,9 3,6 3,7
Szlovénia 3,8 3,3 2.6
KKE-8 4,0 4,2 43
EU-15 1,8 0,9 1,9

Forrds: Kornai Janos, 2005, 912. o.

A gazdasdgi modernizici6 forrdsai dontéen a multinaciondlis cégek, amelyek

teljesitményeivel Osszehasonlitva a magyar tulajdoni cégek produktuma szerény: a

kilencvenes évtized végére, a magyar export kilenctizedét és az import négyotodét
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kiilfoldi tulajdond cégek bonyolitottdk le, a kiilfoldi tulajdond cégekben dolgozdk
keresetei, atlagosan tobb mint mdsfélszerese a hazai véllalkozdsokban elérhetd
kereseteknek (lasd a 4. sz. Tablazatot). Természetesen a keresetek Osszehasonlitasanal
figyelembe kell venniink, hogy a kiilfoldi tulajdoni cégek nagy ardnyban hasznéljak,
elsdsorban a multinaciondlis vallalatok (MNV) dltal képviselt élenjard technoldgidkat és
vezetési és munkaszervezési rendszereket. A teljes egészében kiilfoldi, foként pedig a
vegyes tulajdond cégek lényegesen nagyobb ardnyban vezettek be termék- vagy
gyartasi folyamatokat dtalakité eljaras-innovacidkat, mint a magyar tulajdonu cégek.
(L4sd az 5. sz. Tablazatot) Ezen feliil, empirikus kutatdsi eredmények arra is utalnak,
hogy a multinaciondlis véllalatok eleve a jobb keresetek biztosité szektorokban (és

régidkban) ruhdznak be (Korosi, 2006).

4.sz. Tablazat: A multinacionalis vallalatok szerepe a magyar gazdasag néhany
szektoraban (1999) *

. Egy fore eso kereseti

Szektor Foglalkoztatas (%) Kiilonbség**
Fel'c?olgozmpar, azon 46,5 130.2
beliil
- Eleflmlszer, ital és 415 136.9
dohdny
- Textilipar 36,9 132,4
- Gumi és miianyag+ 48,1 120,7
- Gépgyartas+ 43.5 113,1
- Elektromos 66.1 11,8
gépgyartas+
- Jarmugyartas+ 62,8 113,0
E'nergza,/gaz,/ ho és 34.6 12,1
vizszolgdltatdsr
Epitéipar 9,8 196,8
Ker/eivkedelem és 2.6 189.6
Javitas
Szallo/da és éttermi 19.4 Nincs adat
szolgdltatds
Megjegyzés: * az eredeti tablazat egyszertusitett, szerkesztett valtozata

** A kereseti kiilonbségek a multinaciondlis vallalatok magyar tulajdond cégekhez (=100) viszonyitott
kiilonbségét jelzik.

+ az export szempontjabdl kiemelked6en fontos szektor
Forrds: Szanyi, M. (2003) In: Fink, Ph. (2006)
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5. sz. Tablazat: Tulajdonforma és a vallalati innovacios tevékenység a magyar
gazdasagban, 1999 - 2005*

A vallalat Innovativ vallalatok ardnya

tulajdonosi Innovativ cégek Nem innovativ cégek

szerkezete 1991-2001%** 2004-2005*** 1991-2001%** 2004-2005%***
100% magyar 13,4% 17,3% 84,9% 82,7%
tulajdon

Vegyes tulajdon | 31,5% 30,5% 65.,8% 69,5%

100% kiilfoldi 17,6% 30,1% 78,5% 69,9%
tulajdon

*Termék- és szolgaltatas-innovacid
**[wasaki, 1. (2004), 111. o.
**%* Szunyogh Zsuzsa (KSH) szamitdsai alapjan

Az iparban és ezen beliil a feldolgozdiparban, a kozvetlen kiilfoldi tOkebefektetések
terén a magyar gazdasdg vdéltozatlanul élen jar ugyan a kozép-eurdpai régidban,
mindazondltal a kiilfoldi tokebefektetések éltalanos trendjére a csokkenés jellemzd.
Atalakuléban van az FDI szerkezete is, a munkaer6—intenziv gyartasi tevékenységeket
felvaltjdk a tOkeintenzivek, valamint nd a tudédsigényes szolgéltatd és fejlesztd
tevékenységek részardnya. Az FDI szerepével foglalkozé szakemberek korében
altalanosnak tekinthetd a kovetkezd értékelés: ,,Az egykor sikeres vonzd tényezOk
forrasai kimeriiltek. A beruhdzoék érdeklodése mas befektetési tényezokre irdnyul. A
fennmaradt beruhdzasi feltételeket figyelembe véve az orszdg abszorpcids kapacitdsa
kimeriilt. Mind a keresleti, mind a kindlati oldalon tapasztalt hanyatlds a tokevonzas
lezarulé szakaszdnak tekinthetd. A tokebefektetések felélénkitése uj vonzé kornyezet

l1étrehozdsat és megerdsitését fogja igényelni.” (Szanyi 2003:10)

A vazlatosan jelzett kitlind gazdasagi teljesitmény €s az innovdacio forrdsai tehat dontéen
az orszdgban megtelepedett kiilfoldi cégek. Sajnos azonban — az un. gyenge
tovagyurizo (,,spill over”) hatds kovetkeztében — kevéssé sikeriilt a magyar tulajdond
cégek és foleg a mikro-, kis- és kozépviéllalkozasok (KKV) tevékenységét integrdlni a
hazankba telepiilt multinaciondlis vallalatokéval (MNV). A nemzetkozileg is élenjar6
ipardgak és szolgaltatdsok viszonylag rovid idOn belil torténd meghonositasa
kiilonleges periddust képvisel a magyar gazdasdg modernizdldsdban, annak ellenére,
hogy a meghonositott, nemzetkozileg is élenjaré technoldgiai €és szervezeti djitdsok
minimélis mértékben épiiltek be a magyar mikro-, kis- és kozépvallalati szegmens

munkavégzési gyakorlatdba. Az elmult masfél évtized gazdasidgi modernizécidja
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aszimmetrikus fejlédési mintdkat képviseld szervezeti morfologidt eredményezett a
magyar gazdasdgban. Masképpen fogalmazva ez azt jelenti, hogy a termék- és
folyamat-innovaciéban egyarant élenjaro kiilfoldi és foleg a vegyes tulajdonu véllalatok
szigetekként emelkednek ki a magyar gazdasdgban, mig a kizdr6lag magyar tulajdonban
1évd (elsdsorban mikro- és kis-) véllalkozdsok 1ényegesen kisebb intenzitdsd innovécids

tevékenységet folytatnak (Iwasaki, 2004).

Tanulmanyunk kovetkez6 részében az atalakulési folyamat ,,4j” vagy ,.kreativ” fejlodési
szakaszaba torténd bekapcsolddas néhany 6sztonzo €s akadalyozo tényezdjét vizsgaljuk.
Az 4" vagy ,kreativ’ jelzOk haszndlatdval egyfeldl az Gj vagy a tanuldé gazdasagba
torténd bekapcsolddds jelentOségére, valamint a vdazlatosan jelzett aszimmetrikus
gazdasagi struktdra kiegyensulyozottabbd tételének fontossagara szeretnénk felhivni a
figyelmet. Az elObbivel 0Osszefiiggésben kivanjuk ,feltérképezni” a globalis
értéklancokban tapasztalhatd felgyorsult valtozdsokat kiséré iizleti funkcidk
(szolgéltatdsok) kihelyezését, €s azok ellatdsdban val6 vallalati részvétel esélyét.
Jelezziik tovabba azokat a strukturdlis és kognitiv jellegli tényezdket, amelyek egyeldre
akaddlyozzdk a magyar mikro-, kis- és kozépvallalati szféra (KKV) szerepldinek
bekapcsolddasat az 4j vagy tanulé gazdasdgba, ami megneheziti a gazdasagfejlodés

kiegyensilyozatlan jellegének mérséklését.
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3. A tanulé-innovativ szervezetek jelentosége a globalizacio
kontextusaban

Az atalakulasi folyamat els6 ciklusdban — amely megitélésiink szerint a kilencvenes
évtized végéig tartott — a kozvetlen kiilfoldi tOkebefektetések fO motivumai kozott a
»piacszerzés” és a ,koltséghatékonysdg” domindltak. E tényezOk jelentOsége
viszonylagossa valik az FDI-ra alapozott gazdasagi fejlodés masodik szakaszdban és
kiegésziil a ,tuddsszerzéssel” mint beruhazasi inditékkal az EU uj tagédllamai kozé
tartoz6 poszt-szocialista gazdasdgokban.” Az dtalakulds ezen szakaszdban, amelyet a
transzformécié ,kreativ ciklusnak” nevezhetnénk - jelezve a tanulds szerepének
felértékel6dését — a kozép-eurdpai gazdasagok, s ezen beliill a magyar gazdasiag globdlis
gazdasagban jatszott jelenlegi szerepének megorzése és javitdsa a tét, melynek
elsddleges eszkdze a nagyobb hozzdadott értékii termékek és szolgdltatasok eldallitasa.
Ezeknek az orszagoknak a MINV-k stratégiai funkciéi és szolgaltatdsai (pl. altalanos
tizleti funkciok, K+F tevékenységek stb.) szdmadra is vonzé gazdasdgi és intézményi
feltételeket kell teremteniiik a globdlis verseny kontextusdban. Tovédbbd, olyan
differencidlt tdmogatdsi rendszerrel kell 0sztondzni a magyar mikro-, kis- és
kozépvallalkoz6i szféra globdlis gazdasdgba valé bekapcsolédasat, amely mar a
kozeljovoben is mérsékelheti e szektor technoldgia és szervezeti innovacids

lemaradésat.®

A fejlédés uj periddusdban, a modernizacié f6 mozgatdi a rendkiviil intenziv globélis
verseny, az informdciés ¢és kommunikicidés technologidk (ICT) széleskora

felhaszndlasa, valamint pénziigyi piacok felfokozott profitelvardsai. E tényezOk kiilon-

7 A 2004 méjus 1-én az Eurépai Unidba felvett Gj tagallamok meglehetdsen heterogén gazdasagi és tarsadalmi
intézményrendszert képviselnek. Foldrajzi elhelyezkedésiik alapjan a kovetkezd orszdgcsoportokat szokds
megkiilonboztetni kiilonboztetheték meg. A balti orszagok (Esztorszag, Litvania és Lettorszag), a kozép eurdpai
régidé poszt-szocialista gazdasdgai (Cseh Koztarsasdg, Lengyelorszdg, Magyarorszdg, Szlovdkia és Szlovénia),
valamint a mediterrdn régiéba tartozé olyan orszdgok, mint Ciprus és Malta. A felsorolt orszdgcsoportokon beliil
azonban figyelemremélt6 kiilonbségek taldlhatok a kiilonféle intézmények: munkaiigyi kapcsolatok rendszere,
foglalkoztatast tdmogatd jogi szabdlyozds és a munkanélkiili segély kozotti ,trade-off”, oktatdsi és képzési
rendszerek, a kutatds és fejlesztés jelentdsége, a gazdasdg technoldgiai és tdrsadalmi-szervezeti innovaciot
0sztonzo-befogadé (,,abszorpcids™) képessége alapjan.

¥ A tdrsadalmi-gazdasagi 4talakulds els6 ciklusdban a KKV szektor jelentés foglalkoztatds-teremtd, illetve -
fenntart6 szerepet jatszott hazankban és a kozép eurdpai régié poszt-szocialista gazdasdgaiban. Ez a kiilonleges
szerep Osszekapcsolddott az dllami nagyvallalatok privatizaciéjat kisérd véllalati struktdra jelentds dtalakitasaval
jaré létszamleépitésekkel. Az dtalakuldsi folyamat tjabb szakaszdban, KKV-k munkahelyteremtésben elfoglalt
kiilonleges poziciéjanak tovabbi javitdsa a globdlis verseny kontextusdban elképzelhetetlen az dj vagy tanuld
gazdasdgba valé bekapcsoldddst jelentdsen befolydsold, az ICT haszndlatdval Gsszekapcsolédd szervezeti és
vezetési innovaciok nélkiil.
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kiilon is, de fOként egyiittesen arra kényszeritik a gazdasig szerepldit, hogy
folyamatosan keressék és 0sztonozzék azokat a technoldgiai és szervezeti innovaciokat,
amelyek nélkiill a globdlis versenyben valdé eredményes részvétel napjainkban mér
elképzelhetetlen. A technoldgiai €és szervezeti innovaciok a tuddsfejlesztés és tanulds
eredményei. Ezzel Osszefiiggésben az un. tanuld gazdasig koncepcidja azt jelzi, hogy a
XXI. szdzad gazdasigdban az egyik legfontosabb Uj jelenség nem a tudds kordbbi
szazadokndl intenzivebb haszndlata, hanem a megszerzett tudds kordabbi torténelmi
periddusokra jellemzd elhaszndl6ddsandl gyorsabb elavuldsa. ,,A cégek szamara
elengedhetetlen a szervezeti tanulds és a munkavallaloknak is folyamatosan Uj
kompetenciat kell elsajatitaniuk. A valtozdsokat jol illusztrdlja a dén oktatdsi
minisztérium daltal gyakran haszndlt, német gyakorlatbdl atvett példa, amely szerint az
IT-mérnokok tudasanak fele a diploma megszerzését kovetd egy éven beliil elavul,
mikozben az egyéb képzettséggel rendelkez6 munkavallalok tudasinak ,.felezési ideje”

nyolc év.” (Nielsen — Lundvall, 2003: 2.)

E véltozéasok koziil, féleg az iizleti funkcidknak a technoldgiai és szervezeti innovaciok
interakcidjdara épiilé delokalizicidjdnak trendjére és az dltala nyujtott lehetOségekre,
illetve az azok kihasznélédsat eldsegitd vagy akaddlyozo tényezdk szerepére szeretnénk
felhivni a figyelmet.” A technolégiai és a szervezeti innovacick kapcsolatdval
foglalkoz6 kiilonboz6 felfogasok képviseldi egyetértenek abban, hogy az ICT, a kordbbi
technoldgiai véltozdsokkal Osszehasonlitva (mint példdul a termelés automatizaldsa)
integrativ karaktere kovetkeztében olyan ,,szervezeti technol6giat” képvisel, amely az
érintett szereplok szamara kiilonleges lehetOségeket biztosit a tudasfelhaszndlds és
kommunikécids struktirdk szervezeten beliili alakitdsaban. Mindazonaltal, az ICT-alapu
valtozdsokat mind a gazdasdg, mind pedig a tarsadalom rel4cidjdban figyelemreméltd

egyenlOtlenségek kisérik. (Ramioul — Kirov — Stoeva — Stoilova — Zheleva 2006)

Az olyan szervezeti innovaciok elterjedésében, mint az un. e-munkavégzés jol
kimutathaté kiilonbségek jellemzik a nagyvdllalati és a KKV szektorba tartozé

gazdasagi szervezetek gyakorlatit: a szervezeti mérettel egyiitt nd az ICT hasznélatdn

% Ezzel osszefiiggésben szeretnénk jelezni, hogy az ICT bevezetése 6nmagiban semmit nem mond, annak
munkafolyamatra gyakorolt hatdsarél. Az uj technolégidk alkalmazdsa ugyanis éppugy lehetdséget teremt a
meglévl foglalkoztatdsi szint novelésére, mint csokkentésére, a munkakor altal megkovetelt tudds és
szakképzettség csokkentésére vagy novelésére. Roviden, az ICT fokozott haszndlata a munkafolyamatban, a

munka mindségének javitdsat és romldsat egyardnt eredményezheti.
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alapul6 e-munkavégzés gyakorisdga. Ezzel kapcsolatban szeretnénk jelezni a véllalatok
altal képviselt munkaszervezeti modellek (pl. tanul6 vagy poszt-fordi, taylori-fordi stb.)
jelentdségét az egyéni és fdleg a szervezeti (kollektiv) tanuldsi folyamatok
Osztonzésében illetve akaddlyozasdban. Olyan jol ismert korldtozé tényezok mellett,
mint az ICT berendezések koltségei vagy a lakossdgi jovedelmek szinvonala a kozép-
eurdpai régio orszdgaiban. Az e-munkavégzés a szervezeti innovaciok olyan formaja,
amelynek bevezetése/alkalmazdasa elvélaszthatatlan a kordbban mar emlitett
munkaszervezeti modellek miikodésétél. A munkavégzés ezen Uj formdjanak
elterjedésében a vdllalatok tanuldsi-Ujitdsi képessége meghatirozd jelentOségli. A
nagyvéllalatokra jellemz0 kiilonbozo tipusu tanulési €s tudas felhasznédldsi mintakrol és
folyamatokrdl gazdag empirikus kutatdsokon alapulé szakirodalommal rendelkeziink.
(Krings — Maké. — Illéssy — Csizmadia 2006) Ezzel szemben az e-munkavégzés
elterjedésérdl viszonylag kevés a szisztematikusan végzett kutatdsi tapasztalat, az errdl
sz016 elemzések foleg esettanulmédnyokra épiild, anekdotikus beszamoldk. E hidnyossag

fokozottan tetten érhetd a legkisebb villalkozdsok esetében.'”

Az atalakul6 gazdasiagok uj fejlodési ciklusdra jellemzo tanulé gazdasdgba valo sikeres
bekapcsolddas olyan ,,4j vonzé” kdrnyezet megteremtését feltételezi, amelyben a kitlind
fizikai infrastrukturdlis, logisztikai, pénziigyi €s emberi er6forrdsok mellett
felértékelddnek az olyan nehezen mérhetd ,,abszorpcids” tényezok, mint a szervezetek
innovacids kapacitdsa és azzal Osszefiiggésben a tanuld szervezetek kritikus tomegben

valo elofordulasa.

Elemzésiinkben, hazai és nemzetkdzi 0Osszehasonlité kutatdsok tapasztalatait
felhaszndlva illusztrdljuk a technoldgiai (ICT-alapti) és a szervezeti innovaciok
kolcsonhatdsanak jelent6ségét, és az utdbbival Osszefiiggésben a munkaszervezeti
modell-véltis fontossdgit a KKV szféranak a magyar gazdasag j fejlodési szakaszdban
valé részvételének elosegitésében. Az egyik kutatdsi példa a generikus iizleti

szolgaltatasok e-munkavégzés formdjaban torténd delokalizasaval foglalkozik. A masik

példa az e-munkavégzés egyik lehetséges formdjdval a tdvmunkdval szembeni

" Az EU-15 tagorszdgdban és az uj tagdllamok koziil Lengyelorszdagban, a Cseh Koztrsasigban és
Magyarorszdgon végzett elsd, vallalati survey és az esettanulmany moddszereket kombindl6 kutatdsi projekt
(2000-2003) mintdjaban sem szerepelnek a mikro- és kisvallalkozdsok. A munkéltat6i felmérésben, kizardlag az
50 fonél tobb alkalmazottakat foglalkoztaté cégek szerepelnek. Az EMERGENCE kutatds (“Estimation and
Mapping of Employment Relocation in a Global Economy in the New Communications Environment”) téméank

szempontjdbol fontos tapasztalataival a kovetkezd részben részletesen foglalkozunk.
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munkaltatéi/tulajdonosi bedllitottsdgok alakitdsidban szerepet jatsz6 munkaszervezeti

véltozasok (szervezeti innoviciok) jelentoségét szemlélteti.

Miel6tt részletesen foglalkoznank ezekkel a kérdésekkel, vazlatosan attekintjiik a
téméank szempontjabdl relevdns, a szervezeti innovécidkra vonatkozd fontosabb
megkozelitéseket. A technoldgiai véltozdsok munkavégzésre (feladat-struktirdra), a
munkavallalok tanuldsi lehetdségeire és képzettségi szinvonaldra gyakorolt hatdsaira
vonatkozé technoldgiai determinizmus €s a ,,szervezeti valasztds” megkozelitéseknél a
tényleges szervezeti gyakorlatot jobban tiikrozik a technoldgiai €s szervezeti valtozasok

kolcsonhatdsait hangsulyozd nézetek.

Azokndl a cégeknél, ahol az érintett vdllalati szereplok az ICT bevezetésére és
alkalmazasdra ugy véllalkoztak, hogy nem forditottak megfeleld figyelmet
alkalmazottaik tovdbbképzésére, a vezetési moddszerek és a munkaszervezet
korszeruisitésére, az Uj technologia vallalati teljesitményekre (példdul a munka
termelékenységére) gyakorolt hatdsa éveken at kimutathatatlan maradt. ,,Az a tény,
hogy az elmult években, magas munkatermelékenységet olyan szektorokban
regisztraltak, amelyek ICT berendezéseket dallitanak eld, azt jelzi, hogy ezekben a
szektorokban az ICT nem képvisel 4j technoldgidt, hanem egy régi és ’jol bejaratott’
termelési paradigma keretében hasznaljdk.” (Lundvall, 2004: 13). A szerzé még azt is
hozzéteszi, hogy a legjelentOsebb valaha is kimutatott termelékenységnovekedést az
OECD orszdgokban a hatvanas években regisztrdltdk, amikor ezen orszdgok
gazdasagaiban a fordi termelési paradigma haszndlata és a felhasznalt technoldgia
»erettsége” egyiittesen tették lehetévé a munka termelékenységének gyors novekedését.
Misképpen megfogalmazva ez azt jelenti, hogy olyan dgazatokrdl van sz6, amelyekben
a munkaszervezetre jellemz6 tanuldsi-abszorpcids folyamat eredményeként kialakult
»erett” munkaszervezet és az azokra jellemzd tudasfelhasznaldasi mintdk egyiittesen

eredményezték a munkavégzés magasabb termelékenységét.

Annak ellenére, hogy szdmos hazai €s nemzetkdzi empirikus kutatds foglalkozik
szervezeti innovécidval, a téma miiveléi korében vdltozatlanul hidnyzik az azok
osztdlyozasdban kialakult konszenzus. A szervezeti valtozdsok mélységét is
figyelembevevd innovacids tipizalasi torekvések koziil elemzésiink céljara Schienstock

(2004) innovéciés madtrixa tlinik a legalkalmasabbnak. Ez a klasszifikacids kisérlet
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tullép azokon az osztdlyozasi probdlkozdsokon, amelyek az izoldlt vagy apranként
bevezetett versus integrdlt (un. holisztikus) innovécidk formdit kiilonboztetik meg
valamilyen formdban (Alasoini, 2003). Helyette a szerzé a szervezeti innovacidk
osztilyozdsa sordn egyik dimenzionak a szervezet un. kozponti (‘core’)
alkotéelemeinek valtozasit, a madsiknak pedig a szervezet kozponti jelentdségii
elemeinek viszonyaban/reldciGjaban végbemené valtozdsokat tekinti.'' A szervezeti
innovdciok kiillonbozd tipusait €s azok tartalmat a kovetkezd tdblazatban foglaltuk

oOssze.

6. sz. Tablazat: A szervezeti innovaciok kiillonb6zo tipusai

A szervezet kozponti A szervezet kozponti alkotéelemei
alkotdéelemei kozotti ; ; ;
viszony Valtozatlan Valtozo
Modularis innovacio
Inkrementalis (pl. kiilonb6z6
Viltozatlan lnnovaa.o fu/nkcicznélis tefﬁleteket
(pl. munkakori csere, atfog6 tervezo team,
munkakor bovitése) onszervezodo
munkacsoportok)
Al‘?hltekfll.l‘ a lis Radikalis innovacio
Viltozd innovacio | |
a . virtuali
(pl. lapos szervezetek, (pl. virtudlis
. szervezetek)
profit-centrumok)

Forrds: Schienstock (2004: 18)

A kumulativ jellegli vagy inkrementdlis szervezeti innovaciok nem véltoztatjdk meg
alapvetden sem a szervezetek kulcsfontossdgu alkotoelemeit, sem pedig az azok kozotti
viszonyokat kondiciondlé érdek- és hatalmi reldciokat. Olyan egyéni munkakoroket
érintd valtozasokrdl van sz6 mint a munkakori csere vagy a munkakorok gazdagitdsa

(job enrichment), amelyek nem lépnek tdl az egyéni munkakorok hatdrain. Schienstock

! Ezzel osszefiiggésben szeretnénk felhivni a figyelmet azokra a tovabbi innovaciés modellalkotési kisérletekre,
amelyek a tudasfejlesztés €s innovacid interaktiv karakterét hangsilyozzdk. E felfogds szerint, az innovicié a
véllalatok vevdkkel, beszallitokkal, a tuddstranszfer intézményeivel (pl. egyetemek, kutatdintézetek, stb.) vald
egyiittmikodésének eredménye. Roviden, az elszigetelt vallalkozdsok ritkdn innovativak. Az innovécié tehat
olyan, tobb szereplés interaktiv folyamat eredménye, amelynek résztvevdi, mikozben fejlesztik
kompetencidjukat, egyidejiileg az innovaciés folyamat részesei is. A tanulds ,interaktiv”’ tipusa mellett
beszélhetiink még az un. tapasztalatokbdl épitkezdé (,learning by doing”) és a haszndlatban megvaldsuld
tanuldsrdl (,,learning by using”). Az utébbi olyan tanuldst jelol, amely a rendkiviil komplex rendszerek (pl. dj
repiilégéptipusok 1égi szallitasra torténd bedllitdsdval-hasznélatdval kapcsolatos tuddsok) begyakorldsdval javitja
a munkavégzés hatékonysdgit. (Lundvall, 2004:2)
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értelmezésében a szervezeti innovaciOk moduldris tipusa megvdltoztatja ugyan a
szervezetek egyes kulcsfontossdgi alkotdelemeit, anélkiill azonban, hogy azok
egymassal valdé viszonya moédosulna. A kiilonb6z6 funkciondlis teriileteket atfogd
tervezd team esetében példaul a csoport tagjai kiillonbozd szervezeti egységektol
érkeznek és formdlnak uj és fontos egyiittmiikodési formét anélkiil, hogy azok
egymdéssal vald viszonya modosulna. Ezzel szemben az architekturdlis szervezeti
innovaciok a tuddsmenedzsment €s a munkatevékenységek szervezésének radikalisan uj
mintdjat képviselik. Az un. lapos szervezetek (,,lean organisations’) esetében példaul a
felel0sségi €s dontési jogkorok decentralizdldsa modositja az érintettek érdekviszonyait
€s hatalmi forrdsait. Végezetiil az olyan munkaszervezeti innovaciok, mint a virtudlis
szervezetek vagy a projekt-alapu vallalatok (,,Project-Based Firms”, PBF) radikalis
atalakuldasokat eredményeznek mind a szervezetek egyes kulcsfontossagu

alkotéelemeiben, mind pedig azok relacidjaban.

Mint emlitettilk, a szervezeti innovaciok szorosan Osszefiiggnek az alkalmazott
munkaszervezési modszerekkel €s termelési paradigmdkkal. A munkaidé felhasznalds
rugalmassdgaval foglalkoz6, elsé eurdpai vallalati felmérés (European Survey on
Working Time, 2004-2005 — amelyet a European Foundation for the Improvement of
Living and Working Condition/Dublin végzett az EU 15 régi és 6 uj tagdllamdban,
21000 cég korében) tapasztalatai szerint Magyarorszag a legkevésbé rugalmas vallalati
gyakorlatot képviseld orszdgcsoportba tartozik. Ezzel szemben a cseh vallalatok a

£

,rugalmas munkaidd felhasznélds” orszdgklaszterében, a lengyel, lett és a szlovén cégek
a rugalmas és a rugalmatlan orszag csoportok kozott taldlhat6 ,,atmeneti” klaszterben
szerepelnek. A magyar cégek, ,rugalmatlan” orszdgklaszterben taldlhaté, az EU-15
mediterrdn régidba tartozé olyan orszdgainak a ,tarsasdgdban”, mint GOrogorszag,

Portugélia, Spanyolorszig és Olaszorszag.

A munkaidd-felhaszndlds rugalmassdga nem fiiggetlen olyan strukturdlis véllalati
tényezoktol, mint a tulajdon vagy a cégek életkora. A kiilfoldi tulajdonu cégekre
nagyobb ardnyban jellemzd a ,rugalmas munkaidd-felhaszndlds” praxisa, mint a
nemzeti tulajdond cégekre. A mintdban szerepld egykori dllam-szocialista gazdasdgok
(cseh, lengyel, lett, magyar és szlovén) esetében a projekt résztvevéi azt is
megvizsgéltdk, hogy a rugalmas munkaidé-felhaszndlds milyen mértékben jellemzi az

1989/91 elott és azt kovetden alapitott cégeket. Az eredményt meglepOnek is

19



nevezhetjilk: a cégalapitds nem jelent differencidlé tényez6t a rugalmas munkaido-
felhasznalds gyakorlatdban. Az un. path-dependency (a ,bejart uttdl valé fliggés™)
érvelés strukturdlis értelemben nem miikodik, érdemes a koncepcid ,,kognitiv” illetve

,ideoldgiai/kulturdlis” dimenzidinak hatdsat bekapcsolni a lehetséges magyarazatba.

7. sz. Tablazat: Orszag-klaszterek a munkaidé rugalmassaga szerint (EU-21,
ESWT: 2004-2005)

Finnorszag, Svédorszag, Dania, Cseh Kozt, UK, Franciaorszag,
Rugalmas .
Belgium
¢ . Lengyelorszag, Lettorszag, Hollandia, Ciprus, Szlovénia,
Atmeneti P p . . )
Luxemburg, Irorszdg, Ausztria, Németorszag
Rugalmatlan Gorogorszag, Portugilia, Spany(?lorszag, Olaszorszag,
Magyarorszag

Forrds: Vinken — Ester, 2006

A kozép-eurdpai gazdasdgok atalakuldsdnak uj, un. kreativ ciklusdban a kilencvenes
évtizeddel 6sszehasonlitva felértékelddnek a szervezeti-vezetési innovaciok és azokkal
Osszefiiggésben a kollektiv tanuldsi folyamatokat 6sztonzd uj szervezeti értékek és
intézményi standardok. Elemzésiink kovetkezd részében a kordbban emlitett, tobb mint
félezer magyar véllalkozésra kiterjed6 elokutatds eredményeit mutatjuk be. A kutatds —
tobbek kozott —, a szervezeti valtozasok/innovaciok olyan jellemzOinek vizsgélatira
irdnyult, mint

1) az 4j szervezési-vezetési modszerek elterjedése, a szervezeti valtozasok intenzitasa,
2) a munkavéllal6i részvétel kiillonbozd formdinak haszndlata a vdllalati praxisban,
illetve

3) a tudasfejlesztés €s —felhaszndlds kiilonboz6 formainak jellemzo6i, a formalis
képzettséghez és a munkavégzéshez kapcsolodd tudasok (situated knowledge)

jelentdségének felértékelddése.
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