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Felhasznaloi felmérés: Uj olvaséi terek

A DEENK felhasznaldi felmérést készitett az 11j olvasoi terek irdnti igények felmérésére 2016.

oktober 17-26. kozott, az anonim onkitoltéses modszert alkalmazva.

A felmérés célja az volt, hogy megvizsgaljuk két egység tekintetében — DEENK BTEK ¢és
DEENK ETK — milyen tipust olvaséi terekre van igény felhasznaloink kozott. Emellett az is
célunk volt, hogy tudassuk felhasznaloinkkal azt az {izenetet, mely szerint foglalkozunk az
olvasoi terek kérdésével, latjuk az egyre inkdbb felmeriilé 0 tipusu igényeket, illetve
szeretnénk tudni a felhaszndlok véleményét arrdl, milyen tipust Gj terekre van igény, sot sajat

oOtleteiket, sajat megjegyzéseiket is szivesen vessziik, varjuk.

A felmérést ugy terveztiik meg, hogy tulnyomorészt online kitdltéssel kapjunk valaszokat, de
nyomtatott valaszadasra is lehetdséget biztositottunk. A felmérés online verzidja a DEENK
honlapjan volt elérhetd — angol és magyar nyelvii valtozatban is. A felmérésrdl a kovetkezd
csatorndkon keresztiil értesitettiik a felhasznaloinkat: konyvtari hirlevél, Neptun {izenet,
Facebook poszt, honlapunkon elhelyezett kdzvetlen link. A nyomtatott kérddiveket pedig a
két egység (BTEK és ETK) iigyeleti pontjain helyeztiik el.

A felmérést 6sszesen 1.402 6 toltotte ki. EbbdI online kitdltd 1.347 {6, a nyomtatott verziot
pedig Osszesen 55 f6 valasztotta. A magyar valtozatot 6sszesen 1.019 valaszadd, az angol

valtozatot pedig 383 valaszado toltotte ki.
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A kérddiv pontosan a kdvetkezd kérdést tartalmazta:

Uj olvasoi terek kialakitasat tervezziik a DEENK Egyetem téri Campuson elhelyezkedd
egységeiben. Célunk olyan terek Iétrehozasa, amelyeket szivesen hasznalnak olvasoink, és
amelyek a kdnyvtarak felé¢ felmeriild uj felhasznaloi igényeket kielégitik.

Szeretnénk tudni, On milyen iij funkciékat hasznalna szivesen az 1j olvaséi terekben:

(Kérjiik, maximum 5 valaszt jel6ljon meg!): *

™ Kavézo

- meditacios, relaxacios szoba

[ Zeneszoba (szoba néhany hangszerrel felszerelve)

[ rekreacios szoba (laptop- €s konyvtartds szobabiciklik, hagyomanyos és konzolos jatékok,
stb.)

[ konyvbemutatdkra és egyéb kulturalis rendezvényekre is alkalmas kellemes kozosségi tér
I még tobb szabadpolcos tér (ahol a konyvek szabadpolcrdl elérhetoek)

I csoportos tanuldszobak (projektmunkakhoz alkalmas szobak, wifi, LCD monitor, laptop,
whiteboard, stb. felszereléssel)

[" csendes tanuléi terek
- kdzepesen csendes tanuldi terek

I kreativ tevékenységek lehetdségét biztosito és fejlesztd elektronikus berendezésekkel
felszerelt szoba, un. Makerspace

Kérjiik irja meg sajat javaslatait is:
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Az Osszesitett szamszerli eredményeket a kovetkezo tablazat tartalmazza:

helyezés | valasztasok 6sszesen terek tipusai dsszes valaszaddk %-a
1. 836 csendes tanuléi terek 60%
2. 830 kavézo 59%
3. 795 csoportos tanulészobak 57%
4. 659 rekreacios szoba (szobabiciklivel, jatékkonzollal) 47%
5. 566 meditacios, relaxacids szoba 40%
6. 477 még tobb szabadpolcos tér 34%
7. 422 kozosségi tér 30%
8. 419 Makerspace 30%
9. 376 kozepesen csendes tanuldi terek 27%
10 293 zeneszoba 21%

A valaszadok sajat véleményét ¢és Otleteit Osszegezd adatok a kovetkezOk szerint

Osszesithetok.

A kényelmesebb tanuloi helyek, megfeleldbb méretii asztalhelyek, kényelmesebb székek,
kényelmes fotelek tanuldshoz viszonylag erds igényként meriiltek fel a sajat oOtletek
bejegyzésénél. (Osszesen 27-en emlitették ezeket valamilyen formaban.) Az 1j terekben
ezeket a fontos kritériumokat figyelembe véve lesznek kialakitva a tanuloi terek: kényelmes
székek, fotelek, megfeleld asztalok felhasznalasaval. Még a BTEK Olvasoterem butorzata is
ehhez igazitva lesz kialakitva — természetesen a hely szellemiségét megdrizve, de

funkcionalisabb, hasznalhatoébb butorokkal.

A kutatoteremet, vagy kutatoi szobat a kiilon megjegyzéseket beirok koziil 13-an kérték. Sajat
étel elfogyasztdsara alkalmas hely is felmeriilt igényként, amelynek sziikségét latjuk és
tapasztaljuk is. Konnektorok szamanak novelése sajat igények kozott 9 valaszadonal szerepel.
Babzsédkfotelekre is van igény (6 konkrét bejegyzés), elhelyezésiiket tervezziik. Hosszabb
nyitvatartasi idot 22 sajat megjegyzésben kértek a valaszadok. Imadkozo-hely — akar
meditacios helyiségként is funkcionalva — 28 sajat bejegyzésben jelent meg. Szabadtéri

helyszini olvasashoz 3 bejegyzésben meriilt fel j otletként.
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A felmérés eredményeinek tovabbi elemzése, ¢és a megvalosithatosagok attekintése is

folyamatban van. Eddigi meglatasok a kdvetkezékben foglalhatok dssze.

Tanul6i terek novelése nagyon erdsen megjelenik igényként (836 f6 csendes tanuléi teret, 376
6 kozepesen csendes tanuldi teret jelolt meg). Ezek férdhelye és alapteriilete nd az 1) terekkel

(pontos adatok késdbb).

Kavézo kialakitasat 830 {6 jelolte be: a BTEK-ben a kavézd megvaldsitasa a terv része,
tulajdonképpen ez, mint kozosségi tér, valamint konyvbemutatok, egyéb kulturalis, és

kozosségi események szintere funkcional majd. (K6zosségi teret 422 6 jeldlte meg.)

Rekreacids szobat (szobabiciklivel és hagyoményos, valamint elektronikus jatékokkal) 659 {6
jelolte meg: BTEK-ben kialakitasa a tervben szerepel, megfelelé hangszigetelés kialakitasa

mellett.

M¢ég tobb szabadpolcos teret igényként 477 £6 jelolt meg. Ez is magas szdm. A szabadpolcos

terek nének, 0j polcok, 1j terek is bekeriilnek a rendszerbe.

A kovetkezd tipusu terek, amelyeket igényként megjeldltek a valaszadok, részben
megvalosulnak, vagy még dontés alatt allnak. Meditacids szoba az egykori duplumtéri
részben, ha a hangszigetelés megoldhatd, megvaldsul. Egyfajta csendes tanuldi térként, és

meditaciods, relaxacios térként is funkciondlva. (566 jelolés ilyen igényre)

Csoportos tanuldszobak (795 6 jelolte). Az ETK-ban biztosan betervezve, de talan a BTEK-
ben is megvaldsulhat egy, vagy néhany ilyen tipust szoba, vagy box. Illetve csoportos
tanulasra, munkavégzésre alkalmas terek, atrendezhetd butorokkal tobb helyen is kialakitdsra

kerilnek.

Igényként keriilt még megjelolésre: a zeneszoba (293 jelolés) és a Makerspace (419 jeldlés)

is. Ezek kialakitasanak lehetdségeit is vizsgaljuk.
Osszegzés

A felmérés a valaszadok szdmat tekintve is egyértelmiien sikeres volt: nagyon sok olvaséhoz,

felhasznalohoz sikeriilt eljuttatni a bevezetésben részletezett iizenetiinket — ezzel mar az
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olvasok szemléletvaltasat is elokészitve. Valamint a magas véalaszaddi szam azt is biztositja,

hogy a kapott eredményekre nyugodtan tdmaszkodhatunk a tovabbi tervezéseknél.

Réadasul a magas kitoltési szam azt is mutatja, hogy jo uton haladunk: felhaszndloink
szamdra is fontos az olvasoi terek megfeleld atalakitasa, lehetdéség szerinti bovitése, az Uj

igényeknek megfelelden.

Fontos tapasztalat az is, hogy a Neptun iizenet kikiildésekor érkezett be a legtobb valasz, ettdl
valamivel elmaradt a hirlevél hatdsa. A Facebook poszt €s a honlapon valé kiemelés pedig
ugy tinik, csak kiegészitésként hasznos felmérések és egyeb iizenetek esetén is. A nyomtatott

verzio kitoltések szdma elenyészd az online verzidhoz képest.
Készitette: Kopdsdi Zsuzsa

2016. november 28.

Részletes adatok, altalam készitett tablazatok szintén a kovetkezd mappaban:
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