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1.A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITUZESEI ES A KUTATASI
HIPOTEZISEK BEMUTATASA

Kutaté munkam kozéppontjaban a vallalatok teljesitményének mérése és elemzése all,
kiilon hangsulyt fektetve a kereskedelmi vallalkozasok teljesitményének vizsgalatara.
Kozvetlen kapcsolatban allok egy magyarorszagi és egy romadniai kereskedelmi
vallalkozassal (mindketté csalddi vallalkozas), napi szinten latom azok mukodését,
elemzem ¢és értékelem az elért eredményeket. Ugyanakkor, a gazdasagi élet elméleti
hatterét egyetemi tanarsegédként is ,,gyakorolom”, tobb és kiilonb6z6 (magyar és
kiilfoldi) oktatasi intézményben is dolgoztam és dolgozom. Erdekes latni azt, hogy az
elmélet sok esetben nem felel meg a valosagnak, és forditva, a valdsag, a gyakorlati
gazdasagi élet nem felel meg mindig az elméleti ,,szabalyoknak™. Ez az ellentmondésos
helyzet 0sztonzott arra, hogy elmélyitsem eddigi tudasomat és magasabb szintii
kutatdsokat végezzek a vallalatok teljesitményének mérésével ¢és értékelésével

kapcsolatban.

Véleményem szerint, a vallalatok Ttzleti teljesitménymérése elengedhetetlen ¢&s
nélkiilozhetetlen eszkdz a dontéshozok szamdra. A teljesitménymérés sziikségessége €s
jelentdsége vitathatatlan, a szakirodalomban megjelent modszerek szamtalan
lehetéséget nyljtanak a hatékony teljesitménymérés elvégzéséhez. Talan éppen a
széleskorll lehetdségek, a rendelkezésre allo nagy mennyiségli informacio neheziti meg
az elemzdk feladatat, hogy ki tudjak valasztani azokat a modszereket, amelyek képesek
a vallalkozas gazdasagi-pénziigyi helyzetét megfelelden bemutatni, amelyek képesek
fényt deriteni a problémak okaira, €és ezaltal lehetOséget biztositanak a problémas
tevékenységek javitasara. A gazdasagi koriilmények gyors és sokszor kiszamithatatlan
valtozasa, hatékony és azonnali reagalast, hirtelen valaszokat és feleldsségteljes
dontéseket igényelnek, ami csak megfeleld informaciok birtokaban lehetséges. A témat,
magyar és kiilfoldi elemzok és kutatok is folyamatosan elemzik, amely szintén igazolja
az uzleti teljesitménymérés fontossagat és aktualitasat. A szakirodalom, nagyon sok jo
¢s ismert lizleti teljesitménymérd modszert kindl, a mdodszerek, mutatok kivalasztasanal,
elsédleges szempont viszont az adott tevékenység elemzése, a sajatossagok felfedezése,
a legjellemzébb mutatok kivalasztasa. Kutatasaimat, leszikitettem csak kereskedelmi
tevékenységet végzo vallalkozasok elemzésére, egy olyan tevékenységre, amely minden

nemzetgazdasdgban meghatdroz6 szerepet tolt be. A még hatékonyabb elemzés
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érdekében, a kereskedelmi tevékenységen beliil is, egy jellegzetes és kozérdekii
kereskedelmi kort vélasztottam, az ,,Elelmiszer jellegii vegyes bolti kiskereskedelmi”
tevékenységet fotevékenységként folytatd vallalkozasok pénziigyi teljesitményének

meréseét.
1.1. A Kutatas fontosabb célkitiizései

Annak koszonhetéen, hogy Romaénidban (Erdélyben) sziilettem, ott szereztem
kozgazdasz diplomat, csaladi vallalkozasunk van Erdélyben, ismerem gy a magyar,
mint a romaniai gazdasagi élet elméleti és gyakorlati tényezdit is. Ezt kihasznalva,
kutatasaim soran, a magyar és a roman piac parhuzamos vizsgalatira fokuszaltam,
Osszehasonlitdo elemzést készitettem, hasonlosdgokat és kiilonbozdségeket kerestem a
két piac kozott.

A kutatas fontosabb célkitiizései:

1.: Az tzleti teljesitmény fogalméanak és mérésének szakirodalmi attanulmanyozasa,
feltérképezése.

2. A szakirodalom altal nyujtott eljarasok €és modellek gyakorlati alkalmazéisanak
felmérése a kereskedelmi vallalkozasok korében. Milyen modszereket alkalmaznak a
vallalkozasok az tiizleti teljesitményiik értékelésére?

3.: Az ¢élelmiszer-kiskereskedelmi nemzetkdzi piac jellemzése, a magyar és a roman
piac részletesebb vizsgalata.

4.: A szélesebb korben is elemzett szupermarketek pénziigyi teljesitményén, piaci
uralmén tal, olyan élelmiszer kiskereskedelmi egységek pénziigyi teljesitményének
elemzése, amelyek folyamatos veszélyben vannak az egyre nagyobb teret hoditod
modern ellatasi lancok terjeszkedése miatt. Fontosnak tartom a ,,hagyomanyos” kisebb
alapteriileti kereskedelmi boltok helyzetének a feltérképezését is.

5.2 A magyar ,,modern”, valamint ,,hagyoméanyos” kiskereskedelmi egységek elemzésén
kiviil, egy (gazdasagi-, szocidlis, kulturdlis-, és egyéb szempontbdl is hasonlo)
szomszédos orszag, élelmiszer kiskereskedelmi piacanak hasonlo jellemzése, elemzése.
6.: Osszehasonlitd elemzés elkészitése a magyar és a roman élelmiszer kiskereskedelmi
vallalkozasok pénziigyi teljesitményének alapjan, az egyezdségek és az eltérések, azaz a

kiilonbségek feltarasa kapcsan.



1.2. A Kutatas hipotézisei

A kitlizott célok és a megvalaszolando kérdések alapjan olyan hipotéziseket
fogalmaztam meg, amelyek igazoldsa vagy cafoldsa a kutatds alapjat képezo
adatbazisok vizsgalatara éplilnek. A hipotézis vizsgéalat sordan a kutatdsi témaval
kapcsolatosan olyan feltételes allitasokat fogalmazok meg, amelyek igazsagar6l nem
vagyok meggy6zddve, de munkdm soran ugy tapasztaltam, hogy ezek a feltételezések
altalanos érvénytiek lehetnek. HO hipotézis a megfogalmazott feltevés, mig a HI1

hipotézis a megfogalmazott feltételezés ellentétje.

Kutatasi hipotézisek (HO):

1. Hipotézis: A magyar ¢és a roman ¢lelmiszer kiskereskedelmi piacok jelenlegi
helyzete hasonlo allapotot mutat, dominalnak a szuper-, és hipermarketek, a
diszkontaruhéazak, az éltaluk nytjtott elédnyoknek koszonhetden, a fogyasztok eldnyben
részesitik azokat, a hagyomdnyos, kereskedelmi egységekkel szemben; magas a
koncentracid.

2. Hipotézis: Mindkét orszag kereskedelmi vallalkozédsainak korében ismertek a
szakirodalom altal nyujtott teljesitménymérd modszerek, eljarasok, de a gyakorlatban a
teljesitménymérés tobbnyire lesziikiil a szdmviteli beszamolokbdl nyert informéciok
feldolgozasara.

3. Hipotézis: Az elemzés targyat képezd magyar, illetve roman megye élelmiszer
kiskereskedelmi vallalkozasainak adatai nagy eltéréseket mutatnak.

4. Hipotézis: A két orszag ,,hagyomanyos” élelmiszer kiskereskedelmi véllalkozéasainak
pénziigyi teljesitményei nem mutatnak jelentds eltéréseket, teljesitményiik hasonldan

gyenge pontokat mutat.

Osszegezve a Kkitlizdtt célokat és a megfogalmazott hipotéziseket, valamint az
alkalmazott eszkozoket és moddszereket, a kovetkezd kapcsolatrendszert (1. tablazat)

allitottam fel, illetve mutatom be a disszertacid logikai felépitését (1. &bra):



1. tablazat: Kitiizott célok, felallitott hipotézisek, alkalmazott eszk6zok és modszerek kozotti kapcsolat

Célok

Hipotézisek

Eszkozok és modszerek

1.Uzleti teljesitmény fogalma és annak
mérése a szakirodalomban

2. Uzleti teljesitmény fogalma, mérése a
gyakorlatban. Hogyan értelmezik,
milyen modszereket alkalmaznak az
tizleti teljesitménylik mérésére?

1. Mindkét orszag kereskedelmi
vallalkozasainak korében ismertek a
szakirodalom altal nyujtott teljesitménymérd
modszerek, eljarasok, de a gyakorlatban a
teljesitménymérés tobbnyire lesziikiil a
szamviteli beszamolokbol nyert informacidok
feldolgozasara.

Nemzetk6zi, romaniai €s magyar
szakirodalom attanulméanyozasa

Kérd6ives felmérés

3. Az ¢élelmiszer kiskereskedelmi
nemzetkozi piac jellemzése, a magyar
¢s a romaniai piac mélyebb vizsgalata.

2. Mindkét orszagban egyarant jelen vannak a
globalizacios és a koncentracids folyamatok; a
modern ellatasi lancok dominaljak a piacokat.

Nemzetkdzi €s magyar adatbazisok
feldolgozasa

4. A magyar ¢lelmiszer kiskereskedelmi
egységek tizleti teljesitményének
elemzése.

5.A romaniai élelmiszer
kiskereskedelmi egységek iizleti
teljesitményének elemzése.

3. Az adatbazisok teljes korii adatbazisok,
ebbdl kovetkezden az adatok nagyon nagy
eltéréseket mutatnak.

Hajdu-Bihar és Kolozs megye
¢lelmiszer kiskereskedelmi
vallalkozasai beszamol6 adataibol
adatbazisok létrehozasa.

Ha a hipotézis igaz, akkor az
egyedek homogén csoportokra vald
bontasa, azok pénziigyi elemzése.

6. Osszehasonlito elemzés készitése a
magyar és a roman ¢élelmiszer
kiskereskedelmi vallalkozasok tizleti
teljesitményének alapjan.

4. Nincsenek jelentds eltérések a két orszag
¢lelmiszer kiskereskedelmi vallalkozasainak
pénziigyi teljesitményében.

Az adatbazisokra ugyanazon
modszerek (klaszteranalizis, K-
medoid modszer) és pénziigyi
mutatok alkalmazasa, az
Osszehasonlitas elvégzése.

Forras: sajat szerkesztés




Adatbazisok
e o csoportositasa
let;%};?giba" klaszteranalizissel,
dsszegylijtése ROS, ROA és ROE
L 1smeérvek alapjan
Mlaghy ail €5 TOLIalL Magyar €s roman
elelmiszer 1parn vallalkozasok
kiskereskedelm - y
piacok jelenlegi . benzugyl
helyzetének teljesitményéenek
elemzese merese

Adatbazisok

Elelmiszer
Uzleti teljesitmény kiskereskedelmi

Vallalkozasok

’ S1me “ pénziigyl

értelmezése €s vallalatok teljesitményének
IMETESE a pénzigy1 értékelése, a magyar

Zziklr(ﬁegﬁﬁggg teljesitményének és a roman

S | K la . o ry - z - L s

gY V1 ng al ata . Vallalkoza.:,’o’k
Osszehasonlitasa
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Forras: sajat szerkesztés



2. ADATBAZIS ES ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

Kutatdsom soran ugy primer, mint szekunder kutatasokat is végeztem.
A téma elemzése ¢és feldolgozasa két jol elkiilonithetd részre bonthatd:

e az elsO rész, az lizleti teljesitmény fogalmanak értelmezése ¢és mérési
gyakorlatanak kérddives felmérése, a magyar és a roman Kkereskedelmi
vallalkozasok korében;

e a masodik rész, egy magyar (Hajda-Bihar) és egy roman (Kolozs) megye
¢lelmiszer-jellegii = vegyes  kiskereskedelmi  vallalkozasai  pénziligyi
teljesitményének elemzése, a 2011-2015-6s iddszak beszdmold adatainak

felhasznalasaval.

21. A szekunder és primer adatokbdél Kképzett adatbazis

létrehozasanak ismertetése

Kutatasaimat az tzleti teljesitmény fogalmanak és annak mérésének szakirodalmi
attanulmanyozéasaval kezdtem. Ez hozzasegitett a téma pontosabb ¢s mélyebb
megismerésé¢hez. Az elméleti hattér ismeretének birtokaban, felmeriilt bennem a kérdés,
hogy a szakirodalom éaltal nyujtott nagyon sok jo €s ismert teljesitménymérd modszert,
mennyire ismerik és alkalmazzak a gyakorlatban. A kérdés megvalaszolasara online
kérdbives felmérést végeztem, a magyar és a roman kereskedelmi vallalkozasok
korében. A kérddives felmérésnek kettds célja is volt: egyrészt, a teljesitmény
fogalmanak értelmezése, masrészt a vallalkozasok teljesitménymérési szokdsainak a
felmérése. A felmérés a két orszag egész teriiletére kiterjedt, mikro-, Kis-, kozép-, és
nagyvallalkozasokat kérdeztem meg. Szliroként csak a tevékenységi kort hasznaltam
(kereskedelmi vallalkozasok). A Roméniaba kikiildott kérddivek roman nyelven
késziiltek, a kérddiv forditasat magyar nyelvrdl roménra, valamint a roman nyelvii
valaszok magyar nyelvre torténd forditasat sajat magam végeztem el.

A primer kutatas alapjat egy nagyon atfog6 és terjedelmes adatbazis szolgaltatta, vagyis
a vizsgalatba bevont két megye kereskedelmi vallalkozésai beszdmold adatainak
Osszegyljtése 5 egymds utdn kovetkezd tizleti évre (2011-2015). Az adatbazis
segitségével vizsgaltam a Hajdu-Bihar és a Kolozs megyei élelmiszer-jellegli vegyes
kiskereskedelmi vallalatok pénziigyi teljesitményét. Mindkét megye esetében teljes
kori adatbazist hoztam létre, az adatbazis tartalmazza a két megyében, székhellyel

rendelkezé és a 4711-Elelmiszer jellegii bolti vegyes kiskereskedelem fStevékenységet
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megjelold, Osszes tarsas vallalkozas, 5 éves beszamold adatait (2. tablazat). A
magyarorszagi adatok 0sszegyiijtése nem jelentett kiilondsebb problémat, de a Kolozs
megyei adatok megszerzése tobb nehézségbe is itk6zott: a romaniai vallalkozasok
beszamolo adatai, csak részben nyilvanosak, ami azt jelenti, hogy a beszdmolok csak
egy roviditett, sziik kori valtozata érhetd el nyilvanosan. Ezért, a romaéniai Eszak-
Nyugati Régido Adohivatalahoz fordultam segitségért, akik egyszeri segitséget
nyujtottak az adatok megszerzéséhez. Késobb, ujbol probalkoztam az adatok
frissitésével, de nem jartam sikerrel. A két megye Osszehasonlithatosdga és a
parhuzamossag megtartasa érdekében, maradtam a 2011-2015-6s iddszak elemzése
mellett, de a nemzeti kereskedelmi iparag elemzését kibdvitettem a 2016, bizonyos

esetekben a 2017-es év(ek) adataival.

2. tablazat: Az adatbazisok targyat képezoé magyar és roman vallalkozasok szama

Megnevezés/Vallalkozasok szama Hajdu-Bihar Kolozs megye
megye (db) (db)

Eredeti feltételeknek megfelelo
vallalkozasok (db) 386 1.807

Kiilonb6zo okokbdl kizart
vallalkozasok szama (pl. felszamolas,

hianyos adatok) 140 787
Az elemzésbe bevonhato vallalkozasok
szama (db) 246 1.020

Forras: sajat szamitds és szerkesztés az OPTEN cégtar adatai, valamint a romaniai

Kolozs megyei Adohivatal adatai alapjan

2.2. A vizsgalatok médszerének pontos leirasa, indoklasa és célja

2.2.1. A kérdoiv modszertana

A kérdéiv, megfeleld eszkoz lehet kiilonbozo teriiletekkel kapcsolatos adatgytijtésre. A
kérddives felmérés hatékony megvalositisa érdekében figyelemmel kell kisérni a
megvalositashoz sziikséges Osszes lépést: a kérdések Osszedllitdsa, az elsd valtozat
elkészitése, kiprobalas, a kérdések tartalmi és nyelvi feliilvizsgalata, a végleges kérddiv
elkészitése, adatfelvétel és adatfeldolgozas (LENGYELNE, 2013) — mindezeket a
1épéseket betartottam és figyelemmel kisértem minden szakaszt. A kérddiv fajtait
tekintve, tobbféle kérdéiv 1étezik, az, hogy melyiket valasztjuk tobb tényezo6tdl fiigg: a

megkérdezettek szdma, a teriileti paraméterek, az anyagi vonzati tényezok, stb. Jelen
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esetben, a sokasdg szama, a teriileti elhelyezkedés, a kérddives felmérést kivitelezd
személyek szdma hatdrozta meg a kérddiv fajtajat. A legmegfelelébbnek az online
kérdoives felmérés bizonyult.

A kérddivek kikiildése els6 korben holabda modszerrel tortént. A mddszert altalaban
akkor hasznaljuk, ha nem 4ll rendelkezéslinkre teljes elérhetOségi lista vagy
nyilvantartas, vagy ha nehezen elérhetd tarsadalmi réteget célzunk meg. Amennyiben,
elériink néhany egyedet a vizsgéalni kivant célcsoportbol, és sikeriil ravenni az
egylittmikodésre, megkérjiik, hogy tovabbitsak a kérdéivet a csoport tovabbi tagjainak
(MAJOROS, 2006; SCHLEICHER, 2007). Mivel ez a modszer nem valt be, kiilonb6z6
adatbazisok segitségével Osszegyljtottem tobb szdz kereskedelmi vallalkozas
elektronikus postacimét és e-mail-ben kerestem meg Oket. A kérd6ivek kikiildése
tertlileti szempontbdl teljesen véletlenszeriien tortént.

A kérdbéiv megszerkesztése soran arra torekedtem, hogy egyszerl, konnyen
értelmezhetd kérdéseket tegyek fel, a felmérés céljanak megfeleléen. A kérdéivben
tobbnyire zart kérdéseket helyeztem el, de minden esetben ,,egyéb, kifejtds, onalldoan
megadhato” valaszlehetdséget is adtam. Valtozatos kérdéstipusokat és ellenérzd
kérdéseket is alkalmaztam. A kérdoivek kikiildése eldtt probafelmérést végeztem.

A visszaérkezett kérddivek feldolgozasa el6tt formai €s tartalmi ellenérzést végeztem: a
formai ellendrzés a konkrét valaszadasra és az olvashatosagra terjedt ki; a tartalmi
ellendrzés az ellentmondo valaszokat kiszlrasara, kikiiszobolésére iranyult. Az on-line
kérddiv a google drive azon alkalmazasaban késziilt, amely sordn a visszaérkezett
kérdbivek tablazatos formaban is elérhetéek, egyszeriien importalhatdbak a Microsoft
Excel programba. A tablazat sorai a kérddiv valaszait, az oszlopai a kérddiv kérdéseit
tartalmazzak. Az el6z6ekbdl kovetkezden, a tényleges adatrogzités helyett csak az
ellendrzési feladat maradt. Az automatikus valasz visszaérkezések kisziirték az emberi
kézzel torténd adatrogzités sordn megjelenhetd rogzitési hibakat. Az adatok
feldolgozasa Microsoft Excel-ben tortént, az eredményeket tobbnyire a leird statisztikai

modszerekkel és korrelacio-vizsgalattal elemeztem.
2.2.2. A7 adatbazisok elemzésének modszertana
Az adatbazisok statisztikai elemzését, valamint a grafikonok, abrdk szerkesztését a

Microsoft Excel tablazatkezeld és az SPSS adatelemzd és statisztikai szoftver

segitségével végeztem.



Az adatbazisok elemzését, az elemzés soran felhasznalt legfontosabb valtozok alap
statisztikai mutatdinak kiszamitasaval kezdtem (atlag, median, szo6ras, minimum,
maximum, ferdeség, csucsossag). Az eredmények alatamasztottak azt a feltevésemet,
hogy az egyedek inhomogén sokasagot képeznek ¢és az egyedek kozotti eltérések
jelentések. Ezért sziikségessé valt a homogén csoportok kialakitasa, amelyet
klaszteranalizis segitségével végeztem el. A Kklaszterelemzés 1ényege, hogy egy eldre
meghatarozott ismérv szerint homogén csoportokat képez, a csoporton beliil az egyedek
hasonlitanak egymasra ¢és kiilonboznek a tobbi csoport egyedeitdl. A klasztereljarasok
lehetnek hierarchikusak (faszerii felépités) vagy nem hierarchikusak. Nagyobb
mintaknal, a hierarchikus klaszterelemzés 1ényegesen koriilményesebb, ezért célszerii
inkabb a nem-hierarchikus modszereket (K-kozép, K-medoid) alkalmazni (SAJTOS —
MITEV, 2007). Jelen esetben a K-medoid mddszert alkalmaztam, amely az adatpontok
kozotti tdvolsag Osszehasonlitdsa alapjan csoportositja a sokasag egyedeit (TOMPA,
2017). SANDHYA — SURYA (2015), osszehasonlitotta a K-kozép és a K-medoid
eljarasokat: heterogén sokasag esetében, a K-medoid feliillmulja a K-koz¢ép alkalmazas
eredményeit. A sokasag egyedei kozotti tavolsagra alapuld moddszer relevansabb
csoportokat eredményez, mint az egyedek atlagos értékeit figyelembe vevd K-kozép
eljaras. PARK — JUN (2009) szintén a két modszer kozotti kiilonbségeket
tanulmanyozta, 6k a szélsOértékekre wvald érzékenység tekintetében végeztek
vizsgalatokat: kimutattak, hogy a K-kozép eljaras sokkal érzékenyebb a szélséértékekre
mint a K-medoid moédszer. Csoportositasi ismérvként, a ROS — Arbevétel aranyos
jovedelmezOség, a ROA — Eszkozaranyos jovedelmezOség és a ROE — Sajat toke
aranyos jovedelmezdség mutatokat hataroztam meg. Ez a harom mutat6 egyiitt, ralatast
ad a vallalkozasok értékteremté folyamataban legfontosabb szerepet bet6ltd
koltséggazdalkodasra, eszkozhatékonysagra és az adossagelemzésre.

Az optimalis klaszterszam meghatarozasa tobb kisérlet eredményeképp tortént. A
klaszterek szamat, a csoportokon beliili egyedszamok, valamint a csoportatlagok és a
relativ szoras értékének fiiggvényében noveltem vagy csokkentettem. Végiil, a magyar
adatbazis esetében 5 klaszter mellett, mig a roman adatbazis esetében 15 klaszter
mellett dontottem.

Mivel az elemzés célja a vallalkozdsok pénziigyi teljesitményének vizsgalata, az
elemzés sordn csak relativ mutatdoszamokat vizsgaltam. A szakirodalom is tAmogatja ezt

az elgondolasomat, mivel az iizleti teljesitmény fogalmat is, a szakemberek az



eredményességgel, a hatékonysaggal azonositjak (NEELY, 1995; RAPPAPORT, 1998).
Mindezek meghatarozasa relativ mutatészamok segitségével lehetséges.

A kialakitott csoportok vagyoni-, pénziigyi-, és jovedelmi helyzetét a hagyomanyos, a
szamviteli adatokra tamaszkodo mutatok elemzésével végeztem (3. tablazat).

A vagyoni helyzet elemzése soran az eszkdz és forras Osszetételt vizsgaltam. Az
eszkozok hasznositdsi modja, kihasznéldsa, hatékonysaga jelentésen befolyasolja a
gazdalkodas jovedelmezOségét, emiatt, nélkiilozhetetlen hogy a gazdasagi
tevékenységek elemzése sordn, szamitasokat végezziink a vallalkozas targyi-, és
forgdeszkozeire vonatkozoan is (BIRHER et al., 2006). Az eszkozok Osszetételébol
kovetkeztetni lehet a vallalkozas stabilitdsara, rugalmassagara vagy akar konkrét
tevékenységére 1s (MUSINSZKI, 2013). A  kereskedelmi vallalkozasok
eszkozosszetételét tekintve, a készletek ardnya és annak alakuldsa nagyon fontos. A
készletgazdalkodas jelent6s hatast gyakorol a vallalkozasra, hiszen nagymértékben
befolyasolja a készletekben lekotott toke nagysagat, a vallalkozas pénziigyi helyzetét,
valamint a készletezéshez, anyagellatashoz kapcsolodd koltségeket, a vallalkozas
jovedelmezdségét (BIRHER et al., 2006). A finanszirozasi forrasok Osszetétele ravilagit
a sajat ¢és az idegen forrasok ardnyara, a tokefesziiltségre (a sajat tokéhez képest milyen
mértékben van jelen a kiilsé finanszirozas), az eladésodottsag mértékére.

Az elemzés soran, kiemelkedd szerepet kap a vallalkozdsok pénziigyi helyzetének
elemzése. Fontos, folyamatosan kovetni és felmérni a vallalkozas pénziigyi stabilitasat,
likviditasat, a vallalkozas azon képességét, hogy eleget tud-e tenni a kotelezettségek
kiegyenlitésének (FENYVES — ZSIDO, 2014; MUSINSZKI, 2013). A likviditasi
zavarok konnyen okozhatnak miikddési zavarokat, amelyek akar a fizetésképtelenségi
helyzet fennallasahoz is vezethetnek. A pénziigyi helyzet elemzése soran a likviditast,
az altalanos likviditasi és a likviditasi gyorsrata mutatokkal vizsgaltam.

A jovedelmi helyzetet értékeld mutatok koziil, nemzetkdzileg is leginkabb elfogadott
(kozkedvelt) az alabbi harom mutaté: ROS - Arbevétel aranyos jovedelmezéség (Return
on Sales), ROA - Eszkozmegtériilési mutatd (Return on Assets) és a ROE — Sajat toke
aranyos jovedelmezd6ségi mutatd (Return on Equity) (MUSINSZKI, 2013). Ez a harom
mutatd képes egységesen Osszefogni az iizleti vallalkozasok céljait, a ROS segitségével
ralatast kapunk a véllalkozas koltséggazdalkodasara, a koltséggazdalkodas szintjére, a
ROA az eszkozgazdalkodast mutatja, amely kiemelkedden fontos féleg kereskedelmi
tevékenység esetében, valamint a ROE mutaté az addssagelemzésben nyujt segitséget.

Fontosnak tartottam tovabba megvizsgalni az anyagjellegii raforditasok és az értékesités
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nettd arbevétele kozotti aranyt. Az anyagjellegli raforditdsok tilnyomo része az eladott
aruk beszerzési értékébdl tevédik ki (ELABE). Kovetkezd jovedelmezéségi mutatoként
az lizemi tevékenység eredményét viszonyitottam az értékesités nettd arbevételéhez. A
kereskedelmi tevékenység talan legfontosabb hatékonysagi mutatdja a készletek forgasi
sebessége. A forgadsi sebesség ismerete nélkiilozhetetlen a készletgazdalkodasi
tevékenység soran, értéke megmutatja, hogy hanyszor sikertilt a vizsgalt idészak alatt az
atlagos készletallomanyt értékesiteni (BIRHER et al., 2006).
3. tablazat: A vagyoni-, pénziigyi és jovedelmez6ségi helyzet elemzésére

kivalasztott mutatok

Kivalasztott mutatok

Eszk6zok osszetétele (%):
e Targyi eszkdzok aranya (targyi eszk6zok/eszkozok 0sszesen)

e Készletek aranya (készletek/eszkdzok Gsszesen)

Forrasok 6sszetétele (%):

o Tokeerdsség = Sajat toke aranya (sajat toke/forrasok Gsszesen)

Vagyoni helyzet

o Kotelezettségek ardnya (kotelezettségek/forrasok 6sszesen*100)
e Rovid lejarata kotelezettségek (RLK) aranya
(RLK/kotelezettségek Osszesen)

Likviditas vizsgalata

e Altalénos likviditas = forgd eszkozok/RLK;

Pénziigyi
helyzet

e Likviditasi gyorsrata = (forgoeszkozok — készletek)/RLK.

Arbevétel aranyos jovedelmezoségi mutatok (%):
e Anyagjellegii raforditisok/Ertékesités netto arbevétele
e Uzemi tevékenység eredménye / Ertékesités nettd arbevétele
e Arbevétel aranyos jovedelmezéség: ROS = Adézott
eredmény/Ertékesités netto arbevétele
Toke aranyos jovedelmezdség: ROE = Adozott eredmény/sajat

toke

Jovedelmi helyzet
[ ]

e Eszk6zaranyos jovedelmezdség: ROA = Eszkdzmegtériilési
mutatd (Adozott eredmény/Eszk6zok Osszesen)
o Készletek forgasi sebessége (Ertékesités netto

arbevétele/Készletek értéke).
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

Kutatdsom {6 célja, az ¢lelmiszer jellegli vegyes bolti kiskereskedelmi vallalkozasok
pénziigyi teljesitményének elemzése ¢és egy Osszehasonlitd elemzése készitése
Magyarorszag és Romania egy-egy megyéjének vallalkozéasai alapjan.

Munkémat az iizleti teljesitmény fogalmanak ¢és az {izleti teljesitmény mérésére
alkalmazott modszerek, mutatok szakirodalmanak attanulményozasaval kezdtem. A
szakirodalom béven foglalkozik ezzel a fogalommal, rengeteg definiciot, magyarazatot
¢és értelmezést taldlunk, de a szakemberek tobbnyire az iizleti teljesitmény fogalmat a
célok eléréséhez, az eredményesség, hatékonysag, jovedelmezdség és értékteremtés
fogalmakhoz kotik (PRITCHARD, 1990; PORTER, 1998, ROLSTADLS, 1995;
NEELY et al., 1995; LEBAS, 1995; RAPPAPORT, 1998; LORINO, 1997; RISTEA,
2003; KOROM, 2007; BOCSKEI, 2012; NABRADI- PETO, 2009, SAJTOS, 2004).

Az izleti teljesitményméré modszereket, ,hagyomanyos” ¢és ,,0j” modszerek
kategoriakba sorolhatom. A hagyomanyos modszerek, tobbnyire a szamviteli adatokbol
nyert informacidk alapjan értékelik a vallalkozés tizleti teljesitményét, mig az ,,45”
modszerek, a szamviteli informaciok mellett, egyéb mindségi informaciokat is
figyelembe vesznek a teljesitmény értekelésénél.

A szakirodalom attanulmanyozdsa wutdn, a teljesitmény fogalméanak ¢és a
teljesitményméréd modszerek alkalmazasanak valds gyakorlatat, online kérddiv
segitségével tanulmanyoztam. A kérd6iv alanyai magyar és roman kereskedelmi
vallalkozasok voltak, és arra kerestem a valaszt, hogy a vallalkozasok hogyan
értelmezik az tizleti teljesitmény fogalmat és milyen mddszereket alkalmaznak ennek
mérésére. A gyakorlatban, az iizleti teljesitményt a vallalkozdsok a nyereséggel, a
forgalomnovekedéssel ¢€és a célok elérésével hozzdk kapcsolatba ¢€s tobbségiik,
,hagyomanyos” teljesitményméré modszereket alkalmaz, vagyis a szamviteli
beszamolok adatainak feldolgozasat. A kérddives felmérés, igazolta a 2.
Hipotézisemet, ami szerint, mindkét orszag kereskedelmi vallalkozasai korében
ismertek a szakirodalom altal nyujtott teljesitménymérd modszerek, eljarasok, de a
gyakorlatban a teljesitménymérés tobbnyire lesziikiil a szamviteli beszamolokbol nyert
informaciok feldolgozasara.

A kérdoéives felmérés befejezése ¢€s kiértékelése utan, az élelmiszer jellegii
kiskereskedelmi ipardg jelenlegi helyzetének feltérképezését tliztem ki célul.

Megallapithatom, hogy az élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelem, nemzetgazdasagi
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szinten hasonld helyzetet mutat mindkét orszagban: jelenleg, az élelmiszer jellegii
kiskereskedelmi piacon dominalnak a szupermarketek, hattérbe szoritva a kisebb
alapteriiletli, hagyomanyosnak nevezhetd boltokat. A rendszervaltds utan, megnyilt a
lehet6ség a kiilfoldi toke bearamlésara, a privatizacidés folyamat és a globalizacio
elésegitette a nemzetkozi lizletlancok megjelenését, amelyeknek a piaci részesedésiik
mar Magyarorszagon is elérte a 70%-ot, Romaniaban ez valamivel alacsonyabb szinten,
60%-on van. Mindkét orszagban magas a koncentracid szintje, az Osszforgalom
legnagyobb hanyadat néhany kiilfoldi tzletlanc birtokolja. A V4-es orszagok ¢s
Romaénia Top 10 élelmiszer jellegli kiskereskedelmi vallalkozasainak Osszforgalmat

hasonlitottam 6ssze, a 2012-2016-os id6északban (2. abra).
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2. abra. Elelmiszer és élelmiszer jellegii kiskereskedelmi Top 10 6sszforgalom

2012-2016 idészakban (ezer Euro)

Forras: sajat szerkesztés, az EMIS adatbazis adatai alapjan

A nemzetgazdasagi szintli élelmiszer kiskereskedelmi iparag elemzése igazolta az 1.
Hipotézisemet: a magyar ¢s a roman élelmiszer kiskereskedelmi piacok jelenlegi
helyzete hasonl6 allapotot mutat, a fogyasztoi szokasokban nem észlelhetiink jelentds
kiilonbségeket, a jovObeni de mar most lathato tendencidk jelen vannak mindkét piacon.
Részletesen megvizsgaltam a magyar Hajdua-Bihar megyei és a roman Kolozs megyei
4711-Elelmiszer jellegii vegyes bolti kiskereskedelmi tevékenységet fétevékenységként
folytato tarsas vallalkozasok 6t éves szamviteli beszamoloit (2011-2015 idészak). A
vizsgélatot az egyes mutatok atlagos értékeinek elemzésével kezdtem, de az elemzés
bebizonyitotta, hogy igen nagy a szoras, €s a relativ szoras értéke, az atlagok nem

tekinthetéek reprezentativ értékeknek ilyen nagy létszdmu sokasag esetében, ezzel
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igazolva a 3. Hipotézisemet. Az eclemzés kovetkez 1épése tehat, a homogén
csoportbontas lett, amit klaszteranalizis K-medoid mddszer segitségével végeztem el. A
csoportositasi ismérv a vallalkozasok ROS, ROA és ROE atlagos mutatdértékei voltak.
Ezek fliggvényében, valamint a sz¢élsdértékeknek szamitod vallalkozasok kiiktatasa utan,
a magyar adatbazisban 190, illetve a romén adatbazisban 640 vallalkozas maradt.

A magyar vallalkozasok elemzését 5 klaszter segitségével végeztem, elemeztem a
klaszterek Ot éves atlagos (4. tablazat), valamint évenkénti mutatoértékeit is. Az 5
klaszter mutatoértékeit a kedvezo (sotét zold) €s kedvezdtlen (sotét piros), illetve a két
sz€lsoértek kozott elhelyezkedd értékeket, a zold és piros szin kozotti szinskalanak
megfeleléen jeldltem. Az eszk6zOok megoszlasat jelold mutatokat (targyi eszkozok és
készletek ardnya), valamint a rovid lejarat kotelezettségek aranya mutatot nem
kategorizaltam jo, illetve rossz mutatonak, mert ezek esetében nem tudjuk egyértelmiien
allitani, hogy mi a j6 vagy rossz érték.

4. tablazat: Hajda-Bihar megyei csoportositott vallalkozasok atlagos

mutatoértékei

Klaszter sorszam 1 2 3 4 5
Cégek szama 56 40 34 37 23

Mutatok Ot éves atlagos értékek
ROS (%) 0.56 5.48 -2.71 3.56 | -14.18
ROA (%) 1.39| 16.04 -5.15 5.64 | -32.72
ROE (%) 289 | 30.95| -50.43| 16.50| -53.73
Targyi eszkozok aranya (%) 30.73 | 23.20 18.40 | 30.62 18.73
Készletek aranya (%) 4518 | 3991 | 5959| 3590| 50.64
Tokeerosség (%0) 4258 | 17.64 565 | 52.17 | -104.61
Kotelezettségek aranya (%0) 55.83 | 80.37| 93.60| 4597 | 203.78
RLK aranya (%) 88.61| 8787 | 8167 | 84.75| 7574
Altalanos likviditds 354| 487| 642| 374| 1865
Likviditasi gyorsrata 1LEge) 3.02 3.48 2.37 15.09
Anyagijellegii raforditasok /
Netto arbevétel (%) 82.10| 8138 | 86.57| 8282| 9538
Uzemi eredmény/ _ .
Netto drbeviétel (%) 1.00 6.98 1.90 3.06 | -13.94
Keszletek - 11.38| 1421| 1074| 2519| 4590
forgasi sebessége (forgas/év)

Forras: sajat szerkesztés, sajat szamitasok alapjan

14



A fenti értékek alapjan , megallapithatjuk, hogy 2. és a 4. Klaszternek (a sokasag
40,53%-a) vannak a legkedvez6bb eredményei (legtobb zold érték), az 1. Klaszter (a
sokasag 29,48%-a) eredményei gyengének mindsiilnek, mig a 3. és az 5. Klaszter (a

sokasag 30%-a) tartalmazza a legtobb pirossal jelolt értéket (kedvezétlen eredmények).

likviditasi gyorsrata értékei jok (az esedékes kotelezettségeket problémamentesen Ki
tudjak elégiteni), a készletek forgasi sebessége kb. 1 forgas/honap. Tokeerdsség
tekintetében, az 1. és 4. Klaszterek kiegyensulyozott tokeszerkezettel rendelkeznek, a
2. Klaszter t6keerdsség értéke gyengébb, de a jovedelmezdségi mutatok elég magasak
ahhoz hogy ez ne okozzon nehézséget. A 3. és 5. Klaszterek (a sokasag 30%-a)
pénziigyi teljesitménye kedvezdtlen, negativ jovedelmezdségi mutatdokkal, magas
eladdsodottsagi szinttel és tul magas likviditasi értékekkel (a fel nem hasznalt
pénzeszkozok hatékonytalansdghoz vezethetnek) rendelkezik.

A roman adatbazis esetében (640 vallalkozas), 15 klaszterre osztottam a sokasagot és a
magyar ¢értékekhez hasonldéan zo6ld, illetve piros szinnel jeloltem a kedvezd és
kedvezdtlen mutatoértékeket. Az atlathatosag érdekében, a 15 klaszter koziil
részletesebben értékeltem a legjellemz6bb csoportokat (2., 7., 8., 9., 10., 11., 12. és 13.
Klaszterek). LegjellemzObbnek szamitott, a legjobb (8. ¢és 11. Klaszterek), a
leggyengébb (9., 10. és 13. Klaszterek) €s a sok egyedszdmmal (2., 7. és 12.) rendelkezd
csoportok (a sokasag kevesebb mint 5%-at -32 egyed- sem tartalmazo6 csoportokat nem
elemeztem részletesebben: 1., 3, 4., 5., 6., 14. és 15. Klaszterek).

A roman sokasag legjellegzetesebb klasztereinek 6t éves atlagos mutatoértékei a 5.
tablazatban lathatéak. A 8. és a 11. Klaszterek (a sokasag 32,97%-a) ROS, ROA ¢és
ROE jovedelmezdségi mutatdi pozitivak, mig a tobbi csoport mindharom mutatod
tekintetében negativ értékeket ért el. Eladosodottsagi szint tekintetében is egyediilalld
csoportoknak szamitanak (8. ¢és 11. Klaszterek), ugyanis kiegyensulyozott
tokeszerkezetr6l beszélhetiink, ami a vallalkozas pénziigyi stabilitasat képes biztositani.
A tobbi csoportndl negativ a tOkeerdsség mutatd értéke. A rendkiviil sok negativ
tokeerdsség, elsé sorban, az el6zd évekbdl felhalmozott negativ eredményének hatasa
(Romanidban nem létezik a magyar Ptk.-hoz hasonld, a Sajat toke védelmére iranyuld
eldiras). A pénziigyi helyzet tekintetében, az altaldnos likviditdsi mutatdé gyengének
mindsiil a 9. és a 13. Klaszterek esetében, ugyanakkor, a gyorsrata értékek tobb klaszter

esetében veszélyesek (7., 9., 12., 13.). Ez készpénzhianyra utal. A készletek forgasi
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sebessége, rendkiviili (10. Klaszter), nagyon jo (2., 8., 9., 13.), jo (7., 11.), illetve

gyenge a 12. Klaszter esetében.

5. tablazat: Kolozs megyei csoportositott vallalkozasok ot éves atlagos

mutatoértékei
Aleszeer 2 7 8 9 10 11 12 13
sorszam
Cégek szama 51 35| 126 48 52 85 36 55
Ot éves atlagos értékek
ROS (%) 213.40 005 859| -1029| -54.76| 1.94| -2.83| -31.27
ROA (%) 1418 | 4951214 | -4915| -30.63| 1.95| -7.45| -151.30
ROE (%) 2276 | 24736 3461 | -18.72| -2866| 948 -3051| -32.74
Targyl eszkozok | 40001 959811818 | 11.35| 25.04 | 30.25| 2017 9.81
aranya (%)
Keszletek 69.30 | 51.04|4935| 66.35| 5886|52.28| 6512| 6590
aranya (%)
Toke- 9325 |  -5.04 | 4610 | -422.71| -179.39 | 38.98 | -51.98 | -851.52
erosség (%)
Kotelezettsegek | 19355 | 10414 | 5370 522.71| 278.73 | 60.82 | 151.98 | 95152
aranya (%)
RLK((‘;Z?“Y*‘ 7574 | 8246|8760 7590| 66.72|8397| 7472| 72.98
Altalanos 6.84| 2511055 1.19 286 | 364| 143 0.99
likviditas
Likviditasi 3.37 061 | 7.67 0.19 076 | 1.98| 023 0.23
gyorsrata
Anyagjellegii
raforditisok / | a0 0| 8095|7860 87.92| 106.24 8333 | 89.27| 9151
Netto arbevétel
(%)
Uzemi
eredmény/ -11.65 166 | 9.81 864 | -50.32| 1.48| -157| -29.60
Netto arbevétel
(%)
Készletek forgasi
sebessége 3050 | 1947 |3073| 37.77| 15144 | 2000| 794| 5124
(fordulat/év)

Forras: sajat szerkesztés, sajat szamitasok alapjan

Az atlagos értékek kozott talalhatdé magasan kiugrod értékek (9. és 13. Klaszter

kotelezettségeinek ardnya, 10. Klaszter forgédsi sebesség, stb.) bizonyos egyedek

szélsoértekeinek koszonhetdek, olyan egyedek, amelyek a ROS, ROA ¢és ROE sziirén

még atmentek, de mas mutatok tekintetében érhetnek el valotlan értékeket).
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Az elemzést kovetden, a két megye ¢élelmiszer jellegli vegyes bolti kiskereskedelmi
vallalkozasok vagyoni-, pénziigyi-, és jovedelmi helyzetét Osszehasonlitva, majd
Osszességeben a pénziigyi teljesitményiiket, az alabbi eredményeket emelném ki:

s A vallalkozasok vagyoni Osszetételében, a hosszi tavu befektetések elég
alacsony aranyt érnek el. Az évenkénti értékeket vizsgdlva, a targyi eszkozok
aranya Hajdu-Bihar megyében 20-30% kozott mozog, Kolozs megyében
valamivel alacsonyabb ez az arany 10-30% kozotti. Az atlagos értékeket
vizsgalva, ez a magyar vallalkozdsok esetében 24,34%, mig a romdn
véllalkozasoknal 19,33%. Onmagukban, nem értékelhetjik j6 vagy rossz
aranynak, tény az, hogy alacsony a szint, mivel a kereskedelmi tevékenységek
esetében, a készletek jatsszédk a dontd szerepet.

% A magyar vallalkozasok készlet aranya alacsonyabb szinten mozog mint a
roman vallalkozasok készlet aranya: a magyar atlagos érték 46,24% (6t éves
atlag, 35-60% intervallumban mozog évente), a roman pedig 60,78% (50-70%
kozotti intervallumban mozog). Kérdés, hogy a nagy készletarany milyen
mértékben tartalmaz elfekvd készleteket is. A készletek szintje nagy mértékben
fligg azok forgasi sebességétol is. A forgasi sebesség tekintetében is van egy Kis
eltérés: a készletek atlagos forgdsa a magyar vallalkozasoknél 21,49 forgéas/év
(1,8 forgas/hd), mig a roman vallalkozasoknal 35,63 forgas/év (2,9 forgas/ho).
Mindkét értek jo készletgazdalkodasra utal. Az adatbazisok esetében van egy-
két meglepGen nagy érték, amelyek az atlagos értékeket megemeli. Ezeket az
irrealisan magas értékeket kivéve is, megmarad egy kis kiilonbség a két megye
vallalkozasai kozott: a magyar vallalkozdsok forgasi sebessége 15 forgas/év
koriilre csokken, mig a roman vallalkozasoké lecsokken 20 forgas/évre.

% A sajat téke és a kotelezettségek aranyat vizsgalva, észleltem nagyobb
kiilonbséget a két adatbazis kozott. Tokeerdsség szempontjabol, a magyar
vallalkozasok stabilabb helyzetet mutatnak, a vallalkozasok kb. 88%-nak a
tOkeerdssége pozitiv, ellentétben a romén vallalkozdsokéval, ahol a sokasag
csupan 33%-nak (8. és 11. Klaszterek) pozitiv a tékeerdsség mutatdja. Ez a
nagyon sok negativ tOkeerdsség értéke elsd sorban a negativ adozott eredmény
hatasa (ennek évenkénti felhalmozodasa). Ha csak a 2015-6s Adozott eredmény
nyereség/veszteség jellemzot vizsgaljuk, szembetiinik a két megye vallalkozasai

(a teljes sokasagot vizsgalva) kozotti 1ényeges kiilonbség (3. abra):
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Magyar vallalkozasok Roman vallalkozasok

3. abra: Magyar és roman vallalkozasok Adézott eredménye 2015-ben

Forras: sajat szerkesztés, sajat szamitas alapjan

Erdekes a sok ,,nulla” eredménnyel zard roman vallalkozas, feltevddik a kérdés,
hogy ezeknek a vallalkozasoknak van-e barmilyen tevékenységiik?
Megjegyzem, hogy nagyon sok vallalkozés esetében, nem csak egy évben jelent
meg nulla eredmény, hanem évrél évre is. Vagyis, valamennyi vagyonnal
rendelkezd, de tevékenység nélkiili vallalkozasok szerepelnek a ,,miikodd”
vallalkozasok statisztikai szdmban (a nulla arbevétellel rendelkez6 vallalkozasok
nem keriiltek be a részletesen elemzett vallalkozasok korébe).

A tékeerdsséghez szorosan kapcsolodik a Kotelezettségek aranya mutatohoz,

amelynek értékei az 6. tablazatban lathatoak:

6. tablazat: Magyar és roman vallalkozasok Kotelezettségek aranya mutato atlagos

értékei
Magyar Magyar Kotelezettségek Roman Roman
klaszterek | vallalkozasok aranya (%) vallalkozasok klaszterek
Veszélyes 5,6.,9.,10,
5. 12% 200% folott 30% 13
Magas 1.,2.,3,4,7,
2., 3. 39% (80-200%0) 37% 12., 14., 15,
Jo, elfogadhato
1., 4. 49% (80% alatt) 33% 8., 11.
100% Osszesen 100%

Forras: sajat szerkesztés, sajat szamitasok alapjan
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Kevés az olyan roman vallalkozas (a sokasag 33%-a), ahol a kdotelezettségek
mértéke jo, vagy elfogadhato szinten mozog. Az eladdsodottsag nagy kockazatot
jelent, még inkabb akkor ha ez alacsony jovedelmezdséggel parosul.

¢ A likviditas tekintetében, tobbnyire jo eredményeket latunk mindkét adatbazis
esetében: a magyar vallalkozédsok problémamentesen ki tudjak elégiteni az
esedékes kotelezettségeiket (egy kicsit gyengébbek az eredmények az 5.
Klaszternél 2011 és 2012-ben, de ezek jelentésen javultak a kovetkezd
években); a roman vallalkozasoknal kisebb gondok lathatoak a 9., 12. és 13.
Klasztereknél (a sokasag 21,7%-a), ezeknél az altalanos likviditasi érték 1 kortil
mozog, ami azt jelenti, hogy a forgdeszkodzok éppen csak fedik a rovid lejarat
kotelezettségek szintjét. A vallalkozasok tevékenységében prioritast élvez a
megfeleld likviditas biztositdsa, mert konnyen lehet jovedelmezd tevékenység
mellett is fizetésképtelenségi helyzetbe keriilni. Sajnos a helyzet stlyosabb a
mar emlitett 9., 12. és 13. Klaszterek esetében, mert ezek a vallalkozasok nem
biiszkélkedhetnek jovedelmezd tevékenységgel sem.

% A ROS, ROA ¢és ROE jovedelmezdségi mutatok értékeinek dsszehasonlitasarol
a kovetkezdket allapithatom meg: a magyar vallalkozasok 41%-a, mig a roman
vallalkozasok csak 33%-a ért el jO jovedelmezdségi mutatokat; gyenge
eredményeket ért el a magyar vallalkozasok 29%-a, a roman vallalkozasok 5%-
a; negativ jovedelmezdségi mutatdi a magyar cégek 30%-nak, és sajnos a roman

vallalkozasok 62%-nak vannak.

Mindezek alapjan, a két adatbdzis vallalkozasait, a pénziigyi teljesitményiik
fliggvényében, a kovetkezd csoportokba sorolhatom: jo (mindharom jovedelmezdségi
mutatd legaladbb +5% {f0lotti, jo tokeerdsség ¢€s likviditas), illetve elfogadhatd (a
jovedelmezdségi mutatok pozitivak, tokeerdsség elfogadhatd, likviditds normalis)
teljesitményt ért el a magyar vallalkozadsok 70%-a, a roman véllalkozdsok 35%-a;
gyenge (jovedelmez6ségi mutatoi a nulla érték kozelében, Uzemi eredmény/Arbevétel
mutaté pozitiv) eredményei a magyar vallalkozasok 18%-nak voltak, illetve a roman
vallalkozdsok 33%-nak; nagyon rossz eredménnyel (mindharom jovedelmezdségi
mutatd joval a nulla alatt van) jellemezhetem a magyar vallalkozasok 12% -at és a

roman vallalkozasok 32%-at (4. abra).
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4. abra: Magyar és roman vallalkozasok pénziigyi teljesitménye

Forras: sajat szerkesztés, sajat szamitasok alapjan

A két adatbdzis részletes elemzése bebizonyitotta a 4. Hipotézisemet, arra
vonatkozoan, hogy a két orszag ,hagyomanyos” élelmiszer Kkiskereskedelmi
vallalkozasainak pénziigyi teljesitménye nem mutat jelentds eltéréseket, gyengébb
eredményekrol beszélhetiink a roman vaéllalkozasok esetében. Véleményem szerint, a
beruhazasi forrasok hidnya (lathatjuk a targyi eszkozok aranyanak alacsony szintjében)
¢és az alacsony szintli arrés (ennek eredménye a ROS, ROA és ROE értékek) jelenti az
akadalyt a vallalkozasok fejlddésében. Arrés tekintetében, a nagy szamu és kozkedvelt
hiper-, és szupermarketek miatt, a vallalkozasoknak nincsenek nagyon valasztasi
lehetdségeik. Talan kiilsé forrasok igénybevételével, tobb beruhdzas, modernizalas és
Uj, nagyobb valaszték bevezetésével tobb vevit, ezaltal nagyobb arbevételt érhetnek el.

A kutatas soran, a kitlizott célok megvalosultak, a hipotézisek bebizonyosodtak; sikeriilt
Osszehasonlito elemzést késziteni Magyarorszdg ¢és Romdénia két megyéjének
vallalkozasai alapjan, 0sszehasonlité elemzés, amely bebizonyitotta, hogy nincsenek
jelentds eltérések a két orszag élelmiszer jellegli kiskereskedelmi iparaganak, valamint

vallalkozasainak pénziigyi teljesitménye kozott.
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4. AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASAI, UJ ILLETVE
UJSZERU EREDMENYEI

Kutatasi teriiletem az élelmiszer jellegii vegyes kiskereskedelmi egységek pénziigyi
teljesitményének vizsgalata, a jelenlegi iparagi helyzet valos felmérése, az ok-okozati
Osszefiiggések feltarasa. A dolgozat 01j és jszerli eredményei a kovetkezok:

1. Megallapitom, hogy a magyar és a roman kereskedelmi vallalkozasok szamara
fontos az tizleti teljesitményiik mérése, kisebb résziik (féleg a kiilfoldi
tulajdonban is 1évé vallalkozasok) ismeri a szakirodalom altal nyujtott legujabb
teljesitményméré modszereket és rendszereket, de tObbségiik esetében, a
teljesitménymérés, a szamviteli adatok feldolgozésara, elemzésére korlatozodik.
A vallalkozasok elég nagy ardnya, az iizleti teljesitményt, a nyereséggel, a
nagyobb darbevétellel, valamint a kitlizott célok elérésével azonositjak.
Mindezeket az informdciokat kérddiv segitségével gyljtottem Ossze, Ugy

Magyarorszag, mint Romania esetében.

2. Megallapitom, hogy Magyarorszag ¢és Romadnia élelmiszer jellegli vegyes
kiskereskedelmi iparagdnak jelenlegi helyzete nagyon hasonld: dominalnak a
modern, nagyobb alapteriileti (féleg kiilfoldi tulajdonu) szuper-, ¢&s
hipermarketek, kozkedveltek a fogyasztok korében a modern ellatasi lancok,
ezek novekedési iliteme még elég nagy. A ,hagyomanyos” kisebb boltok
hattérbe szorulnak, forgalmuk csokken és nehézségekkel kiiszkodnek. A
jelenlegi helyzet kialakuldsat mindkét orszdgban ugyanazok a folyamatok és
koriilmények segitették eld: privatizacios folyamat, globalizécid és jelenleg a
koncentraci6. Mindkét orszagban probalkozasok sorozata jelent meg annak
iranyaban, hogy a ,hazai” termékeket, termeloket helyezzék el6térbe, hogy
visszaszoritsak a import termékek aradatat (,,magyar/roman termék” védjed,
»plaza stop”, nyitvatartdsi korlatozasok, hazai termékek ,kotelezd”

forgalmazasa, stb.).

3. Megallapitom, hogy nagyobb sokasdgok elemzése esetében, a sokasag atlagos
értekei nem kezelhetdek reprezentativ értékekként a teljes sokasagra nézve, az
egyedi értékek nagyon nagy eltéréseket mutatnak a csoportatlaghoz képest, nagy
a szOras és magas a relativ szoras értéke is. Eppen ezért, a sokasagot homogén

csoportokra kell bontani és csoportelemzést végezni. A Hajdu-Bihar és a Kolozs
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megyei vallalkozasok atlagos értékei nem jellemzik a teljes sokasagot, a teljes
sokasagbol nyert homogén csoportok atlagai valosabb képet nyujtanak az
elemzett teriiletr6l. A klaszteranalizis lehetdséget nyljt arra, hogy az ,,atlagos”
értékek altal ,,eltakart” valosagrol tisztabb képet kapjunk, a csoportlétszamok

pedig a helyzet jobb felismerésében és megitélésében nytjtanak segitséget.

4. Megallapitom, hogy a nemzetgazdasag szamara is oly fontos élelmiszer jellegi
vegyes kiskereskedelmi vallalkozasok (nem tartoznak ide a szuper-, és
hipermarketek, a modern tizletlancok) pénziigyi teljesitménye aggodalmakra ad
okot: nagyon sok a negativ eredménnyel miikodd vallalkozas, alacsony a
hosszl tava befektetési hajlanddsag és veszélyes szintet ért el az eladoésodottag

mértéke is.

Ugy a magyar, mint a roméan élelmiszer jellegti vegyes kiskereskedelmi piacot ketté kell
valasztani és elemezni, értelmezni a szuper-, és hipermarketek (modern iizletlancok)
teljesitményét, valamint a tobbi, ,,hagyomanyosabb” kiskereskedelmi vallalkozast. Ez
utobbiak még mindig nagy szamban vannak jelen a piacon, sziikségességiik
megkérddjelezhetetlen, de fennmaradasuk a jelenlegi helyzetben kockazatos.

Mindezek mellett, figyelembe véve, hogy a két megye, egy-egy hatar menti régidhoz
tartozik (Eszak-Alfold Magyarorszagi Régio és Eszak-Nyugati Romaniai Régio), a
fennmaradasi-, és a fejlodési lehetdségeket, a régiok és foleg a hatar menti régiok altal
nygjtott eldnyok ¢€s lehetdségek szempontjabol is vizsgalni kell: kereskedelmi
lehetéségek; helyt termékek promovaldsa; munkaerd vandorlas, az igényeknek
megfelelden; nincsenek, vagy legalabbis alacsonyak a nyelvi korlatok, a roman oldalon
¢l6 nagy szdmu magyar kisebbségnek koszonhetden; hasonld szocialis-, kulturalis
értékek, stb. Mindezek kihasznéaldsa, egy szorosabb, és a gyakorlatban 1S
megvaldsitandd egyiittmiikodés 1étrejotte, a két régidhoz tartozd vallalkozasok

versenyképességének, lizleti teljesitményének noveléséhez vezethet.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

Kutatasom {6 célja, az élelmiszer jellegli bolti vegyes kiskereskedelmi vallalkozasok
pénziigyi teljesitményének elemzése. Az élelmiszer kereskedelem jelentdsége
vitathatatlan, ezt szédmtalan statisztikai adat i1s aldtdmasztja: forgalmi értékek,
vallalkozasok szdma, hozzdadott érték keletkezése, az ipardgban dolgozok szama, stb.
Eppen ezért, az ipardg elemzése, a jelenlegi helyzet, illetve a jovében vérhatd
tendenciak ismerete rendkiviil fontos minden nemzetgazdasag szamara.

Ennek érdekében részletesen megvizsgaltam elsé sorban az élelmiszer kiskereskedelem
nemzetgazdasagi szintli helyzetét (ugy Magyarorszagon, mint Romanidban), majd a
magyar Hajdu-Bihar megyei és a roman Kolozs megyei 4711-Elelmiszer jellegii vegyes
bolti kiskereskedelmi tevékenységet fotevékenységként folytatd tarsas vallalkozasok 6t
éves szamviteli beszamolodit (2011-2015 iddszakra, 246 magyar és 1.020 roman
vallalkozas).

A két szomszédos orszag élelmiszeripari kiskereskedelmi piacat, valamint a tdrsas
vallalkozasok pénziigyi teljesitményét Osszehasonlitva, kijelenthetem, hogy hasonld
trendek, tendencidk, fogyasztoi szokdsok érvényesiilnek mindkét orszagban, tovabba
nem észleltem szembetling kiilonbségeket a véllalkozasok pénziigyi teljesitményében.
A szuper-, és hipermarketek terjeszkedése hattérbe és nehéz helyzetbe kényszeritette a
»hagyomanyos” élelmiszer jellegli kisboltokat, kevés a hosszu tavl befektetés ezekben
a vallalkozasokban (valészini hogy a finanszirozasi lehetéségek miatt), az
eladosodottsag mar kockazatos szintet jelol, a vallalkozasok stabilitdsa nem megfeleld,
az el6z6 évek felhalmozott veszteségei ranyomjak a bélyeget a fejlédésre, nagyon
alacsony az alkalmazott arrés mértéke, igy, mindezeket figyelembe véve, a pénziigyi
teljesitményiik alacsony szinten mozog. Aggodalomra adnak okot ezek az eredmények,
mivel ebben az ipardgban jelentds a tarsas vallalkozasok szdma, és nagy szdmu
alkalmazottat érint.

Az ¢lelmiszer kiskereskedelmi piac alakuldsat, sajatossagait és a jelenlegi trendeket
figyelembe véve, talan nem is az elmult 5 év pénziigyi teljesitménye a legfontosabb
kérdés, hanem az alapjan, a kovetkezd idészakban varhato teljesitmény, a fennmaradas,
a tulélési esélyek. Melyek a fejlodési lehetdségek, hogyan tudnak versenyképesek lenni

a fogyasztok altal mindinkabb elétérbe helyezett szuper-, és hipermarketekkel mellett?
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Milyen lehetdségei, esélyei vannak, hogyan tudnak ezek a vallalkozasok hosszu tavon
fennmaradni?

Az biztos, hogy a ,hagyomanyos” kiskereskedelmi egységek, vallalkozasok
pillanatnyilag nehezebb helyzetben vannak, de nincs sz6 arrdl, hogy ezek a kisboltok
eltinnének a piacrél. A nagy bevasarlokozpontokkal szemben, vannak olyan elényeik,
amelyek biztositjdk a fennmaradasukat, sziikségességiiket és hasznossagukat. Ezek a
,hagyomanyos” boltok, sokkal vevd centrikusabbak, csaladiasabb hangulatuak, sok
esetben helyi termékeket kindlnak a fogyasztoknak, foldrajzi elhelyezkedésiik elonyt
jelent, és kozvetlenebb kapcsolatokat tudnak kialakitani a fogyasztéi korrel.
Arpolitikaban nem tudnak versenybe szallni a modern iizletlancokkal, de min3ségi-, és
helyi termékek kindlatdban mar igen. Egyre inkabb fontos és még fontosabb lesz a
fogyasztoknak hogy helyi-, hagyomanyos termékeket vasdroljanak, hogy minél
rovidebb ellatasi lancokat helyezzenek el6térbe, lehetség szerint bio termékeket
fogyasszanak.

Véleményem szerint, kisebb befektetéssel is (modernebb kivitelezésli bolthelységek,
nagyobb és valtozatosabb kindlat, gyorsabb kiszolgélds, a helyi szocidlis-, kulturalis
¢letbe valdo bekapcsolodds, pl. helyi vasarokon valdo részvétel, kostolok,
termékbemutatok, promoécidk, folyamatos kirakatrendezés, stb.) a ,,hagyoméanyos”
kisboltok vonzobbak lehetnének, tobb fogyasztot megnyernének és ezaltal jobb
pénziigyi teljesitményt is érnének el. Ugyanakkor, a hosszt tdva befektetések, a targyi
eszkozok felujitasa, Ujabbak beszerzése, a tevékenység kibdvitése hozzasegitené a
vallalkozasokat a pénziigyi teljesitményiik ndveléséhez.

Els6 ¢és legfontosabb 1épésként javasolndm bevezetni Roménidban, a sajat toke
védelmét célzd intézkedést, elbirast (a magyar Ptk. elGirashoz hasonldan), amely
kotelezévé tenni a tulajdonosok szamara a kiilonbozd intézkedések elrendelését

hosszabb idejii és jelentds (a torzstOkéhez viszonyitva) negativ sajat toke esetében.

24



FELHASZNALT IRODALOM

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Birher I. — Pucsek J. — Sandor L. — Sztané 1. (2006): A vallalkozasok
tevékenységének gazdasagi elemzése, Perfekt Kiado, Budapest

Bocskei E. (2012): Pénziigyi eszkbzmenedzsment a controlling szolgalataban. A
Controller, Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft. 2012/6-7. pp. 6-
12. ISSN 1785-7686

Fenyves V. — Zsid6 K. E. (2014): Analysis of liquidity risk among a Hungarian and
a Romanian region’s enterprises, Kozgazddasz Forum, Vol. 18 (118) pp. 34-56.

Korom E. (2007): Teljesitményértékelés a szolgaltatd szektorban, Budapesti
Gazdasagi Foiskola — Magyar Tudomany Napja

Lebas, M. (1995): Oui, il faut définir la performance, Revue Francaise de
Comptabilité, Juillet-aotit, pp. 66-71

Lengyelné M. T. (2013): Kutatastervezés, Médiainformatika kiadvanyok, Korszerii
informaciotechnologiai szakok magyarorszagi adapticioja, TAMOP -4.1.2-Al1-
11/1-2011-0021, Eger

Lorino, P. (1997): Méthodes et pratiques de la performance : le guide de pilotage,
Paris

Majoros P. (2006): A kutatdsmodszertan alapjai: Tanacsok, tippek, trilkkok (nem
csak szakdolgozat iroknak). Perfekt Kiado, Budapest, ISBN: 978 963 394 584 1

Musinszki Z. (2013): Mit mutat a mérleg? A hanyados elemzés alapjai és buktatoi
Lrész. Controller Info L. évf. 12. szam pp. 20-26.

Nébradi A. — Petd K. (2009): Kiilonbozd szintli hatékonysagi mutatok,

Tartamkisérletek a mezdgazdasdg szolgalataban. Debreceni Egyetem Kutato
Kozpontja, Debrecen, pp. 1-21. ISBN 978-963-473-292-1

Neely, A. — Gregory, M. — Platts, K. (1995): Performance measurement system
design — A literature review and research agenda, International Journal of
Operations & Production Management. Vol. 15 No. 4. Pp. 80-116. MCB
University Press.

Park, H. S. — Jun, C.H. (2009): A simple and fast algorithm for K-medoids
clustering, Expert Systems with Applications 36 (2009) 3336-3341.

Porter, M. E. (1998): Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance, Free Press, New York

Pritchard, R. D. (1990): Measuring and improving organizational productivity: a
practical guide, Prageger, p. 248, New York

Rappaport, A. (1998): Creating Shareholder Value — A Guide for Managers and
Investors, 2. ed., The Free Press

Ristea, M. (2003): Contabilitatea rezultatului intreprinderii, Ed. Economica,
Bucuresti

Rolstadls, A. (1995): Performance Management — A Business Process
Benchmarking Approach, Chapman & Hall, London

28



18.

19.

20.

21.

22.

Sajtos L. (2004): A vallalati marketingteljesitmény értékelésének tobbdimenzios
megkozelitése €s alkalmazasa a Magyarorszagon mitkodé vallalatok korében, PhD.
értekezés, Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest

Sajtos L. — Mitev, A. (2007): SPSS kutatasi és adatelemzési kézikonyv, Alinea
Kiado, Budapest

Sandhya, H. — Surya, P.V. (2015): K-medoid clustering for heterogeneous data sets,
4thinternational Conference on Eco-friendly Computing and Communication
Systems (ICECCS), Procedia Computer Science 70 (2015): pp. 226-237

Schleicher N. (2007): Kvalitativ kutatasi modszerek a tarsadalomtudoményokban,
BKF jegyzet. Szdazadvég, Budapest. ISBN: 963 734 053 6

Tompa T. (2017): Klaszteranalizis, Miskolci Egyetem, Gépészmérndki é&s
Informatikai Kar, Miskolc, elérheto: https://users.iit.uni-
miskolc.hu/~tompa/KorszerulnfTech/2 _CA.pdf , let6ltés datuma: 2018.08.29

29


https://users.iit.uni-miskolc.hu/~tompa/KorszeruInfTech/2_CA.pdf
https://users.iit.uni-miskolc.hu/~tompa/KorszeruInfTech/2_CA.pdf

DEBRECENI EGYETEM
E R E E I EGYETEMI ES NEMZETI KONYVTAR

002 Deb i ér 1, Pf.: 400
EGYETEM Tel.: 52/410-4:?:‘e-maiel:riie;ikefcﬁf@rﬁ]litgulnide:hu

Nyilvantartasi szam:  DEENK/301/2018.PL
Targy: PhD Publikaciés Lista

Jelolt: Zsidé Kinga Emese

Neptun kéd: HMD64A

Doktori Iskola: lhrig Karoly Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
MTMT azonosito: 10044905

A PhD értekezés alapjaul szolgalé kézlemények

Folydiratcikkek, tanulmanyok (11)
1. Kondorosi, F., Zsidé, K. E.: Pénziigyi kontrolling a vallalkozasok versenyképességének
szolgéalataban.
Controller Info. Kiilénszam, 157-164, 2017. ISSN: 2063-9309.

2. Zsido, K. E., Stefanescu, D.: Sustainability and performance in trade sector.
Revista Economia Contemporana. 2 (3), 228-238, 2017. ISSN: 2537-4222.

3. Zsido, K. E., Fenyves, V.: Application of "traditional” and "new" approach methods in business
performance measurement.
Cross-Cultural Management Journal. 17 (1), 51-57, 2015. ISSN: 2286-0452.

4. Bécskei, E., Fenyves, V., Zsidé, K. E., Bacs, Z.: Expected Risk Assessment-Annual Report versus
Social Responsibility.
Sustainability. 7 (8), 9960-9972, 2015. EISSN: 2071-1050.
DOI: http://dx.doi.org/10.3390/su7089960
IF: 1.343

5. Fenyves, V., Tarnoczi, T., Zsido, K. E.: Financial Performance Evaluation of Agricultural
Enterprises with DEA Method.
Procedia Economics and Finance. 32, 423-431, 2015. ISSN: 2212-5671.
DOI: http://dx.doi.org/10.1016/S2212-5671(15)01413-6

6. Zsido, K. E., Grof, P.: Gazdasagi (kereskedelmi) tevékenységek teljesitménye. < CENI
Acta Scientiarum Socialium. 44, 111-118, 2015. ISSN: 1415-6814. {

7. Zsido, K. E.: Historical overview of the literature on business performance measuﬁg‘ment
beginning to the present. \Z
Apstract. 9 (3), 39-46, 2015. ISSN: 1789-221X. )
DOI: http://dx.doi.org/10.19041/apstract/2015/3 Y47 Yo

8. Zsido, K. E.: Vallalati teljesitménymérés "hagyomanyos" és "(j" modszerekkel.
Controller Info. 3 (2), 57-61, 2015. ISSN: 2063-9309.

30



DEBRECENI EGYETEM
EGYETEMI ES NEMZETI KONYVTAR

H-4002 Deb , Egyetem tér 1, Pf.: 400
EGYETEM Tel.: 52/410-443, e-ma‘i:|:rstet::ikacio:glite)’.’unideb.hu

9. Zsido, K. E.: Comparative analysis of Hungarian and Romanian companies liquidity situation.
In: Challenges in the Carpathian Basin - Global challenges, local answers. Ed.: by Csata
Andrea, Fejér-Kiraly Gergely, Gyorgy Ottilia, Kassay Janos, Nagy Benedek, Tanczos
Levente-Jozsef, RISOPRINT, Cluj-Napoca, 363-371, 2014. ISBN: 9789735312879

10. Zsido, K. E.: Hungarian and Romanian companies financial and liquidity situation in the light of
economic crisis.
Annals of the University of Oradea Economic Science. 1, 968-977, 2014. ISSN: 1222-569X.

11. Fenyves, V., Zsidé, K. E.: Likviditasi kockazat vizsgalata egy magyarorszagi és egy romaniai
régio vallalkozasainak korében.
Koézgazdasz Forum. 17 (4-5), 34-56, 2014. ISSN: 1582-1986.

A ko216 folydiratok 6sszesitett impakt faktora: 1,343
A kozl6 folyoiratok osszesitett impakt faktora (az értekezés alapjaul szolgalé kézleményekre):
1,343

A DEENK a Jeldlt altal az iDEa Tudostérbe feltoltott adatok bibliografiai és tudomanymetriai

ellendrzését a tudomanyos adatbazisok és a Journal Citation Reports Impact Factor lista alapjan
elvégezte.

Debrecen, 2018.09.11.

31



