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1. A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITUZESElI ES A KUTATASI
HIPOTEZISEK BEMUTATASA

A hivatasos labdarugas kozéppontjaban a helyszini nézo helyezkedik el, hiszen valamennyi
piac méretét alapvetéen befolydsolja. A helyszini nézoktél egyrészt kozvetleniil Un.
mérkézésnapi bevételre (jegy és bérlet, merchandising, biifé és egyéb kiegészitd
szolgaltatasok) tehetnek szert a klubok, masrészt pedig részben 6k képzik a hirdetési
feluletek értékét is. A hivatasos sport bevételszerkezetében egyre jelentésebbé valod
televizios kozvetitésekbdl szarmazo bevételek (FEUILLET et al. 2019; SCELLES et al.
2020) alapjaul is a helyszini nézO6k szolgalnak, hiszen a televizidtarsasagok joggal élnek
azzal a feltételezéssel, hogy azokat a sporteseményeket fogjak tomegek kovetni a médian
keresztiil, amelyeknek magas rajongd tabora van (ANDRAS, 2004; VARHEGY! 2016).
Amennyiben egy mérkdzést kozvetit a televizio, Ggy a létesitményben elhelyezett hirdetési
feluletek is értékesebbé valnak, ugyanis akkor mar nemcsak a helyszini néz6khoz, hanem
egy joval nagyobb kbzeghez, a mediafogyasztokhoz is elérnek a hirdetési Uzenetek, ennek
kovetkeztében a szponzorok hajlanddak magasabb dijat fizetni a reklamfeluletekért. A
televizids kozvetitések tovabbi értéke, hogy uj fogyasztdkhoz is eljuttatja a sporteseményt,
akikbdl késébb helyszini nézd lehet, akik majd jegyet vasarolnak a mérkdzésre, igénybe
veszik a kiilonbozd kiegeészitd szolgaltatasok, illetve merchandising termékeket is
vasarolhatnak. Ez a hivatasos labdaragas tzleti modelljének logikaja, ami koncentrikus
folyamatként foghaté fel, melynek alapjat a helyszini fogyasztok biztositjak. Az elmult
évtizedekben az eurdpai labdarigas piaca exponencialisan novekedett, azonban a piac
jelentds részét nyugat-europai ligak uraljak. A magyar csapatok a futballklubok bevételeiket
¢s bevételszerkezetiiket tekintve jelentdsen elmaradnak, illetve kiilonboznek a nyugati
csapatoktol, amely komoly hatassal van a klubok miikodésére is. MUSZBEK (2019) szerint
a magyar futballklubok bevételeinek tobb, mint fele nem tekinthetd {izleti tipustiinak.
ANDRAS (2003) szerint fogyasztok nélkiil nem beszélhetiink tizleti alapd sportrdl, igy a
latvanysportok klasszikus Gzleti modellje alapjan az uzleti aspektus egyes részeinek hianya,
legfoképpen az ,,iires” stadionokra vezethetd vissza, kovetkezésképp a lelatok szurkolokkal

valo megtoltése kulcsfontossagu.

A latvany-csapatsportagak hazankban a rendszervaltas ota néz6szam problémakkal

kiizdenek, amelyet rendszerint a ,rossz termék” érvvel magyardz a kozvélemény,



ugyanakkor ez olyan sportagakban, mint példaul a kézilabda vagy a vizilabda, melynek
hazai bajnoksagai a vilag élvonalaba tartoznak, kdnnyen belathato, hogy nem allja meg a

helyét.

A téma aktualitasat jol jelzi, hogy egyre tobb nemzetkdzi kutatds foglalkozik a passziv
sportfogyasztast befolyasold tényezOk vizsgalataval. A 2020-ban kitort vilagméretii
koronavirus-jarvany koévetkezményekent vilagossa valt, hogy hosszu tavon, Gzleti alapd
latvanysport - a novekvo televizios €s szponzori bevételek ellenére - elképzelhetetlen

helyszini nézok nélkiil.

Ugy gondolom, hogy a magyar labdartigas iranti alacsony fogyasztéi érdeklédés okainak
feltarasa, valamint az azokra adott helyes és relevans valaszok megfogalmazasahoz komplex
vizsgalat szukséges. Magyarorszagon, azonban mindezidaig nem késziilt dsszetett, a
szurkoldkat €s a mérkdzeésektdl tavolmaradokat egyarant vizsgald kutatas, €ppen ezért
valasztottam doktori disszertaciom temajaul a magyar futball fogyasztdi piacanak

vizsgéalatat.
A kutatas fontosabb célkitiuzései

Kutatdsom fo célkitiizése, hogy feltarjam, milyen tényezdok dllnak annak hatterében, hogy
a megujuld sportinfrastruktira ellenére is, Magyarorszagon drasztikusan alacsony a

helyszini nézék szama a futball-mérkozéseken.

Tovabbi célkitlizéseim:

1. Feltarni, hogy milyen tényezok hatnak a labdaragas kovetdinek érdeklédésére.

2. Kutatasi célom, hogy megvizsgaljam, racionalisan viselkednek-e a fogyasztok és a

jaték alacsony szinvonala miatt nem kovetik a mérk6zéseket hazankban.

3. A szurkoloi 1étet a gyermekek szocializacidjuk sordn jellemzden sziileiktdl ,,tanuljak
el”, veszik at nemzedékrdl, nemzedékre. Célként hataroztam meg annak feltérképezését,
hogy milyen okok huzédnak meg annak hatterében, hogy ez a ,,szurkol6i utanpotlas” a
rendszervaltas kornyékére jelentésen csokkent - majdhogynem meg is szlint - €S ez a

csokkend/megsziind tendencia a mai napig sem valtozott.



4. Célul tliztem ki annak vizsgélatat, hogy a médiumokban megjelend hirek befolyasold
erOvel birnak-e az emberek véleményére és dontésére a labdarigo-mérkézésekkel

kapcsolatban.

5. Célom annak feltarasa, hogy a 2010 oOta életbe léptetett sportszOvetségi és allami

intézkedések, pozitiv hatast értek-e el a passziv sportfogyasztas terén.

6. Végul célként fogalmaztam meg, hogy feltarjam, milyen megoldasok adhatnak valaszt

a kdzép-eurodpai régidban az Ures stadionok problémajara.
A kutatés hipotézisei

Doktori disszertaciom alaphipotézise, hogy a labdariigds kiovetéi nem kizarolag
kdzgazdasagi megfontolasokat figyelembe véve, hanem szocio-kulturalis szempontok
miatt maradnak tavol a stadionoktol Magyarorszagon.

Tovabbi hipotéziseim:

H1: A labdartgas kovetdinek érdeklédésére nem kizardlag kozgazdasagi tényezOk, hanem
szocio-kulturalis faktorok is hatnak.

H2: A labdarugas alacsony nézdi érdeklddéséért nem elsdsorban a jaték alacsony szinvonala
és a sikertelenség, hanem szocio-kulturalis tényezok, példaul a megvaltozott szabadido-

eltoltési szokasok a felelosek.

H3: A szabadid6-eltoltési szokdsok megvaltozasa kdvetkeztében az emberek elszakadtak a
csapataiktol, igy a fiatalabb nemzedeknek mar nincs kapcsolata a klubokkal, az esetiikben a

csapatokkal valo azonosulas megsziint.

H4: A médidban megjelend magyar labdarugasrol szolo hirek negativan hatnak a passziv

sportfogyasztas iranti érdeklddésre.

H5: A 2010 ota életbe Iéptetett sportszOvetségi intézkedések negativan, mig az allami
beavatkozasok, peldaul a magyar labdardgasba aramlo allami tdmogatasok vagy a
sportinfrastruktura-fejlesztése pozitivan befolyasoljak a sportfogyasztok érdeklédését.

H6: Szemben a Nyugat globalizacié felé fordulasaval, a kodzép-eurdpai térségben a

regionalitas, a helyi értékek feler6sddése vezethet a lelatok megtoltésehez.



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

Kutatasom célja, hogy valaszt talaljak arra a kérdésre, hogy a magyar futballmérk6zéseket,
miért kevesen kovetik a helyszinen. A 2010-es kormanyvaltas utan az NB1-es és NB2-es
csapatok tobbsége U] stadionba koltdzhetett vagy felujitottak korabbi otthonukat, azonban a
varakozasoktol eltérdéen a nézdi érdeklddés nem nétt szdmottevOen, az 0 létesitmények
kihasznaltsdga komoly problémadkat jelent a csapatoknak, illetve a stadioniizemeltetoknek.
A Kkorabbi hazai kutatasoktol eltér6en a kérdést nem csupan szurkoldi oldalrél vizsgalom,

hanem a mérkdzésektol tavolmarado személyeket is tanulmanyozom.

Disszertaciomban egyszerre tarom fel a labdarugo-mérk6zésekre jaro szurkolok motivacios
tényezoit, illetve az attdl tdvolmaradokat befolyasolo faktorokat. A szurkolok esetében
megvizsgalom a passziv sportfogyasztasi szokasaikat, az érdeklddésiiket befolyasolo
tényezoket, valamint ezek Osszefiiggéseit. A tavolmaradokndl pedig tanulmanyozom a
passziv sportfogyasztashoz valé viszonyukat, azt, hogy milyen tényezok jatszanak abban
szerepet, hogy tartozkodnak a mérkdzéseken valo részvételtdl, illetve azt, hogy ezek kozott,

milyen 0sszefliggesek tarhatoak fel.

Kutatasi kérdésem megvalaszoladsa érdekében szekunder és primer adat-, illetve
informacidgyljtési modszereket egyarant alkalmaztam. Szekunder kutatasi modszerként
Osszegyijtottem és feldolgoztam a témamhoz kapcsolodo, relevans, kordbban megjelent
nemzetkozi és hazai szakirodalmat. Primer vizsgalatom modszeréll pedig a kérddives

felmérést valasztottam a mérkdzésre jard szurkoldk, illetve az attél tavolmaradok korében.

2.1. A szekunder kutatashoz felhasznalt adatbazisok és médszerek

A szekunder adat- és informaciogyijtés a kutatbmunka gyakorlatilag nélkiilzhetetlen része.
Szekunder kutatdsom soran a témamhoz kapcsolodd nemzetk6zi és hazai szakirodalmak
segitseégevel definidltam a témakorhoz tartozo legfontosabb fogalmakat, bemutattam a
hivatasos labdarigas piacait, ezek kozil jellemeztem a fogyasztoi piacot. Ezek utan a
klasszikus- és a viselkedés kozgazdasagtan ,,emberképét” hasonlitottam Gssze, majd a
fogyasztoi magatartassal foglalkoztam, kulonds tekintettel az elkotelezettsegre, illetve a
lojalitasra. Ezt kovetéen meghataroztam a passziv sportfogyasztast befolyasolo tényezdket,
valamint a szurkoloi tipusokat. Veégiil pedig a fogyasztdi piac szempontjabol két kiemelkedd

nemzetkozi j6 gyakorlatot mutattam be, a német Bundesliga és a lengyel Ekstraklasa liga



mitkodését. Szekunder kutatdisom megalapozta primer vizsgalatom elméleti alapjat és
adatgytlijtését, emellett pedig segitett kivalasztani az alkalmazott statisztikai modszereket,

tovabba hozzajarult azok értelmezéséhez is.

2.2. A primer kutatas elmelete es mddszere

Disszertaciom soran, tekintettel a kutatasi kerdésemre, illetve a szakirodalmi forrasokra
alapozva, kvantitativ adatgytijtést végeztem, ezen beliil is a kérddives felmérést, amely az
egyik legnépszeriibb kutatasi modszer (MALHOTRA, 2008; BONCZ, 2015). A kérddives
megkérdezés nagy elemszamu minta vizsgalatat teszi lehetévé, valaszadoktol kapott adatok
feldolgozdsa pedig egyértelmliien €s gyorsan véghez vihetd, tovabba az adatok

szamszer(sithetok, igy kiilonbozé statisztikai probakkal elemezhetok (BABBIE, 2008).

Annak érdekében, hogy disszertaciom kutatasi célkitlizését teljesitsem, két kérddivet
készitettem, egyet a szurkolok, egyet a mérkdzésektdl tavolmaradok felmérésére. A
kérddiveket az Osszegylyjtott €s feldolgozott szakirodalmi forrasok tapasztalatait és
eredmeényeit figyelembe véve allitottam dssze. A szakirodalom kdzil véleményem szerint a
KIM ¢és TRAIL (2010) nevéhez fiiz6dé SMSC (Scale for Motivators of Sport Consumption)
modell, illetve a CSCS (Constraints on Sport Consumption Scale) modell egyuttes
alkalmazasat itéltem szakmailag és moddszertani szempontbol is a legmegfelelobbnek
kutatasi kérdésem megvalaszolasara, ezért ez képezte kérddives vizsgalatom alapjat. Az
SMSC szurkoloi motivacids skala esetében belsd €s kiilsd motivacios tényezoket, mig a
CSCS sportfogyasztastol vald tartozkodasi skala belsé és kiilsé tartozkodasi faktorokat
tartalmaz. Ugyanakkor az Eszak-Amerikatol eltér sportkultira miatt tovabbi tényezok
beépitését tartottam indokoltnak a modellbe, amelynek relevancidjat szakirodalmak
tamasztjak ala (SUTTON et. al, 1997; DUKE, 2002; BUHLER, 2005; UHRICH —
KOENIGSTORFER, 2009; CLEMENS et al. 2011; RANC, 2012; CHEN et al. 2013;
YOSHIDA et al. 2013; MCDONALD et al. 2016; BALOGH-BACSNE, 2019c).

A két kérddiv felépitése hasonld, mind a kettd harom 6 részre tagolhatd. Az els6 rész a
szociodemogréafiai kérdéseket tartalmazott, a masodik blokk a Kkitolték passziv
sportfogyasztasi szokasaira kérdezett rd. A harmadik részben a szurkolo kitdltéknek az
SMSC, mig a tavolmaradé valaszadoknak a CSCS modellekhez tartozé allitasokra kellett 1-

7 terjedd likert skalan valaszolniuk annak megfeleléen, hogy mennyire értenek egyet az



adott allitassal (1= egyaltalan nem értek egyet, 7= teljes meértékben egyetértek). A ket
kérddéivet 2019 Oszén 232 fOs szurkoldi és 251 fOs tdvolmaraddi mintan pilot kutatés

keretében teszteltem.
A kérdoivet 0sszesen 3 031 {6 toltotte ki, 1967 szurkolo és 1 064 tavolmarado.

A kovetkez0 alfejezetekben a két kérddivet, a két mintdmat, valamint az altalam alkalmazott

statisztikai modszereket mutatom be.

2.1.1. A szurkol6i minta bemutatasa

Kérdéivemet a koronavirus-jarvany miatt online forméban juttattam el a 2019/2020-as
szezonban az OTP Bank Ligdban szerepld klubok szurkoloi szdmdra. Elsé korben a
futballklubokkal vettem fel a kapcsolatot és azzal a kéressel fordultam hozzajuk, hogy vagy
a sajat kozossegi media oldalaikon vagy szurkoldi oldal(ak)on keresztill segitsenek elérni
szurkoloikat. Kérésemnek a 12 csapatos NB1-bdl 6 csapat (Budapest Honvéd, DVTK,
Kisvarda, Paks, Ujpest és Zalaegerszeg) tett eleget, ezek a klubok készségesen segitették
kutatdbmunkamat. A tovabbi 6 csapat szurkoloit alternativ utvonalon értem el, a kiilonb6z6
zart, szurkoloi csoportokat kerestem fel a kbzosségi médiaban.

A komplex, belso és kiilsé motivacids faktorokat a kovetkezd tablazat foglalja ossze:

1. tablazat Komplex szurkoloi motivacios skala

Belso motivacios tényezok Kiils6 motivacios tényezok
Siker Latvanyossag
Szurkoldi lét Kimenet bizonytalansag
Lokalpatriotizmus A stadionban uralkodo jé hangulat*
Lojalitas™ L étesitmény*
Csapattal valo azonosulas Hirdetések
Szorakozéas Szovetsegi intézkedések*

Kodzosséghez valo tartozas
*Kiegészitett faktor
Forras: KIM-TRAIL (2010) alapjan sajat szerkesztées

Eletkor tekintetében a minta sok korcsoportot 6lel fel, gyakorlatilag minden korosztaly

képviselteti magat, igaz kiilonboz6 aranyokkal. A minta legnagyobb része (28%) a 26 és 40



év kozotti korosztalyhoz tartozik, 6ket 25%-kal a 41 és 50 év kozottiek kovetik. Kozel 20%
a 18 és 25 év kozotti, 14%-uk pedig az 51 és 65 éves korosztalybdl kerilt ki. A 18 éven
aluliak 9%-kal képviseltetik magukat, mig a 65 éven felili, nyugdijas korosztaly csupan
4%-kal. Csaladi és haztartasi allapotukat tekintve megkozelitbleg 60%-uk hazas vagy
élettarsi kapcsolatban él, 25% még a szileivel lakik kdz6s haztartasban, 19% pedig
egyedulallo.

Lakohelyiiket tekintve a minta viszonylag kiegyenlitettnek nevezhetd. Legnagyobb résziik
(30%) varosban ¢l, kozel 28% fovarosi, megyeszékhelyen a valaszad6 szurkolok 25%-a
lakik, falun pedig megkdzelitdleg 18%-uk él.

Az iskolai végzettség tekintetében dsszesseégében elmondhatd, hogy a valaszado szurkoldk
kozul 23%-nak alapfoku iskolai végzettsége (8 altalanos iskola és szakmunkasképzo) 41%-
nak kozépfokld veégzettsége (érettségi és OKJ), mig 34%-nak felséfoku végzettsége
(féiskolai, egyetemi diploma és PhD fokozat) van. A fennmarad6o 2% egyéb iskolai
végzettseget jeldlt meg.

A szurkoloi kérddivet kitoltok legnagyobb része (41%) szellemi munkat folytat, 25%-a
fizikai munkat végez, 22%-uk pedig még tanuld diak vagy fels6oktatasban részt vevo
hallgato.

Anyagi helyzetiiket tekintve a mintdban szerepld szurkolok jellemzden atlagos vagy az

atlagostol jobb jovedelemmel rendelkeznek.



2.1.2. A tavolmaradoi minta bemutatasa
A komplex, belso és kiilsd tartdzkodasi faktorokat a kovetkezo tablazat foglalja 6ssze:

2. tablazat Sportfogyasztastol valo komplex tartézkodasi skala

Nem rajongok a sportért Koltségek
Nem érdekel masokat a kornyezetemben Mas szabadidds program
Nem tudok kivel mérkdzésre menni Mas elfoglaltsag
Sikertelenség Média*
Csapattal valé azonosulas hianya* Kozvetitések

Latvanyossag hianya*
Sportszovetségi €s allami intézkedések™
Elménynélkiiliség*
*Kiegészitett faktor
Forras: KIM-TRAIL (2010) alapjan sajat szerkesztes

Kérdbivemet a valaszadok a koronavirus-jarvany miatt online formaban tolthették ki. A
tavolmaradoi kérddivet dsszesen 1 064 {6 toltotte ki. A valaszaddk tobbsége (61%) no, a
kitolték 39%-a pedig férfi, tehat szemben a szurkoloi kérddivvel, a tdvolmaraddi mintdban

a nok képviseltetik magukat nagyobb aranyban.

Az életkori adatokat nézve van hasonlésag a ket minta kozott, hiszen a 18 éven aluliak,
illetve a 65 éven feliliek a szurkoléi felméréshez hasonldéan csak csekély arannyal
szerepelnek a mintaban. A tavolmaradoi mintdban a 18-40 év kozotti korosztaly 2/3-ot

meghalado arannyal képviselteti magat.

A csaladi és haztartasi allapotukat figyelembe véve a tdvolmaradoi mintaban tébbségében
(59%) hazas vagy élettarsi kapcsolatban €16k keriiltek be, amelyet az egyediilallok 22%-kal
kovetnek, a kitoltok 19%-a pedig a szlleivel lakik k6zos haztartasban.

A lakohelyiiket tekintve a megyeszékhelyen €16k jelentds tobbségben (60%) vannak a
fovarosi (12%), varosi (18%) kitoltokkel, illetve falvakban lakokkal (10%) szemben. Ennek
oka a mintavétel jellege, hiszen jellemzden a zart kozosségi oldalak megyeszékhelyekhez

kotédnek. Ugyanakkor a 2019/2020-as szezon 12 NB1-es klubja koziil 5 i1s megyeszékhelyti



csapat volt (Debrecen, Kaposvar, Miskolc, Székesfehérvar és Zalaegerszeg), azonban a

mintaban 1évo feliilreprezentaltsiguk megkérddjelezhetetlen.

A tavolmarad6 vélaszadok kozel 50%-a fels6foku (féiskola/egyetem és PhD fokozat
egylttesen), 43%-a kozépfoku (érettségi és OKJ) 7%-a pedig alapfoki (8 altalanos és

szakmunkasképzd) iskolai végzettséggel rendelkezik.

Anyagi helyzetiik tekintetében az atlagostol rosszabb (33%), az atlagos (32%), illetve az

atlagostol jobb (35%) anyagi helyzetliek kozel azonos ardnyban fordulnak elé a mintaban.

2.1.3. Alkalmazott statisztikai mddszerek

A kérddives felmérések adatait az IBM SPSS Statistics 27 program segitségével dolgoztam
fel. A statisztikai program segitségével gyakorisagi eloszlasokat, leird statisztikai mutatokat
(atlag és szoras) és kereszttabla-elemzéseket végeztem els6 korben. A kereszttabla
elemzeseknél a valtozok kozotti 6sszefliggések keresesere Pearson-féle khi-negyzet probat
végeztem, majd a kapcsolatok erésségét Cramer-féle asszociacios egyitthatdval vizsgaltam.

A valtozok kozotti eltérések pontos feltarasa korrigalt maradéek érték elemzést végeztem.

A kereszttabla elemzesek utdn a szurkol6i motivacios és a sportfogyasztastol vald
tartozkodasi skalak megbizhatésaganak tesztelését végeztem el. Ehhez a Cronbach-alfa
mutatot hasznaltam. A Cronbach-alfa érték esetében TRAIL és JAMES (2001), illetve a
KIM és TRAIL (2010) altal alapul vett a 0,6-0s kiiszObértéket alkalmaztam.

A megbizhatosagi teszteket kovetden megvizsgaltam, hogy a komplex szurkoloi és
tartozkodasi skalakhoz kapcsolodo valtozok szamat lehet-e csokkenteni. Az adatredukcios
eljarashoz fokomponens-elemzést végeztem. A vizsgalat el6tt elvégeztem az Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) és Bartlett tesztet.

A fékomponens-elemzés utan hipotézisvizsgalatokat végeztem a kiilonb6z6 demografiai és
sportfogyasztassal kapcsolatos valtozok mentén. Elsé 1épésként a fékomponens-elemzeés
alapjan létrejott faktor értékek eloszlasat vizsgaltam normalitas tesztekkel, Kolmogorov-
Szmirnov-probat alkalmaztam. A tesztek alapjan a valtozok nem normal eloszlast kdvetnek,
ezert a hipotezisvizsgalataimat nem-parameteres statisztikai probakkal (Mann-Whitney- és
Kruskal-Wallis-prébat) végeztem. Végiil a szurkoloi tipusok beazonositasat, szegmentalasat

kétlépcesos klaszterelemzéssel végeztem el.
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

Célkitlizéseim teljesitése érdekben probaltam a témahoz kapcsold relevans szakirodalmak
feldolgozasaval, illetve a primer kutatisommal egy komplex, koherens képet kialakitani a
passziv sportfogyasztast befolyasolo faktorokrol.

Az értekezésem fobb megallapitasait a hipotézisek mentén ismertetem.

Kutatasom alaphipotéziséiil azt fogalmaztam meg, hogy a labdarigds kovetdi nem kizarolag
kdzgazdasagi megfontolasokat figyelembe véve, hanem szocio-kulturalis szempontok miatt
maradnak tavol a stadionoktol Magyarorszagon.

Célkitiizéseimhez ¢s a hipotéziseimhez kapcsoloan az aldabbi kovetkeztetéseket
fogalmaztam meg:

H1: A labdarugds kivetdinek érdeklédésére nem kizardlag kdzgazdasagi tényezdék, hanem
szocio-kulturalis faktorok is hatnak.

A nemzetkozi és hazai szakirodalom feldolgozasaval sikeriilt egy komplex passziv
sportfogyasztast befolyasold faktorokat tartalmazd modellt kidolgoznom, amelyben a
klasszikus kozgazdasagi tényezOk mellett, szocio-kulturalis tényezOk is megjelennek. A
szurkoloi motivacids tényezok esetében a belso és kiilso faktorokat eldszor megbizhatosagi
vizsgalatnak vetettem ala, amelyhez Cronbach-alfa értéket alkalmaztam. A megbizhatdsagi
préba kiiszObértékéhez 0,6-os értéket hataroztam meg, amelyet a belsd és kiilsé motivacios
faktorok esetében is 1-1 tényezének nem sikeriilt elérnie. A szurkoloi 1ét Cronbach-alfa
értéke 0,44, mig a Szovetségi intézkedéseké 0,53, igy e két faktort kihagytam a tovabbi
vizsgalatokbol. A tobbi faktor esetén a Cronbach-alfa érték a 0,7-es ertéket is meghaladta
(3. téblazat).
3. téblazat A szurkoloi motivacios skala megbizhatdsagi vizsgalatanak eredménye

Bels6 motivacios faktorok a Kiils6 motivacios faktorok a
Siker .76 Latvanyossag .78
Szurkolo lét 44 Kimenet bizonytalansaga 73
Lokalpatriotizmus .87 A stadionban uralkodo j6 hangulat .79
Lojalitas .92 Létesitmény .79
Csapattal val6 azonosulas 91 Hirdetések .89
Szobrakozas .83 Szdvetségi intézkedesek 53
Ko6zbsséghez vald tartozas .90

Forrés: Sajat kutatas, sajat szerkesztés
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A megbizhatosagi vizsgalat utan KMO és Bartlett teszt elvégzesére volt sziikség, tekintettel
arra, hogy a KMO-érték a leglényegesebb mérdszam annak eldontésére, hogy a valtozok
alkalmasak-e faktorelemzésre. Az adatredukcios eljarashoz fékomponens-elemzest
valasztottam, melynek keretében kiilon vizsgéaltam a belsé és kiilsé motivacids tényezoket.
A toltottségi szinthez minimum 0,5-0s értéket hataroztam meg. A KMO-érték mind a két
esetben meghaladta az UNGHVARY és munkatérsai (2018), illetve KISS és munkatarsai

(2020) szerinti minimalis 0,5-es kiiszobérteket.

A belsé motivacios tényezok esetében a KMO-érték 0,88. A fokomponens-elemzes
eredményeként a megbizhatosagi probat kiallo 6 faktor 4 faktorra redukalodott. A tényezOk
kozul a lojalitas es a csapattal valé azonosulas, illetve a kdzosséghez valo tartozas és a
szorakozas tényezok egy faktorba rendezddtek. A tovabbi két faktor a lokalpatriotizmus,

valamint a siker.

Az elso faktornak a csapathoz vald lojalitas és azzal val6 azonosulas nevet adtam, amelyhez
olyan Aallitasok tartoznak, amelyek a sikerektdl vagy sikertelenségtdl fiiggetlen csapathoz

valo szoros viszonyra, illetve a mély elkotelezddésre utalnak.

A masodik faktor a kdz0sségi szorakozas nevet kapta, tekintettel arra, hogy a faktorba olyan
tényezOk kerlltek, amelyek egyrészt a kozosséghez vald tartozas, masrészt pedig a

szorakozas iranti igényeket, vagyakat jelenitik meg.

A harmadik faktor a lokalpatriotizmus, amelyben az egyes tényezék az eredeti
faktorstruktira szerint rendezédtek. A tényezok a helyi kozosséghez valo tartozas és azok
értékeinek fontossagat hangsulyozzak, amelyek hatassal vannak a passziv sportfogyasztas
iranti érdeklédésre. Ha egy klub szerves része a varos €letének, lokalis beagyazottsaga adott
a helyi tarsadalomban, ugy a csapat a lokalpatriotizmus egyik szimboluméava valhat. A
mérkdzéseken vald részvétel €s a szurkolds a lokalpatriotizmus megélése ¢és kifejezddése

lehet.

A negyedik faktor pedig a siker. A szurkoldi lét sajatossaga, hogy a csapattal valo
azonosulas oly mértékiivé valhat, hogy a klub sikereit, illetve kudarcait magukénak érzik a
mérkézésre jarok. A szurkolok esetében természetesen a sikerek fogjak pozitivan
befolyasolni érdeklddést és mivel a sikereket részben magukenak érzik, ezért biszkeséggel

tolti el 6ket, ha a csapat jol teljesit.
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A Dbels6 motivacios faktorok utdn a kiils6 motivacios faktorokra is elvégeztem
fékomponens-elemzést, miutan a tényezék KMO-értéke 0,83 lett. A fékomponens-elemzés

eredményeként a megbizhatdsagi probat kiallo 5 faktor 4 faktorra redukalodott.

Az els6 faktor a hirdetések és létesitmeny lett. A tényezok koziil a hirdetések és a 1étesitmény
tényezOk rendezodtek egy faktorba, amelyek azzal indokolhatok, hogy ezek bizonyos
szempontbol eszkoz jellegliek. A 1étesitmény €s annak szinvonala, illetve a hirdetések, akar

ATL, akdr BTL reklamrol beszéliink, értelemszertien eszk6zokhoz kapcsolddnak.

A masodik faktor a latvanyossag, amelyhez olyan elemek tartoznak, amelyek részint a sport

alapvetd szépségére, részint pedig a meérkdzések szinvonalanak mindségere vonatkoznak.

A kimenet bizonytalansag faktort dramara neveztem at, tekintettel arra, hogy véleményem

szerint jobban leirja €s 0sszefoglalja a tényezohdz tartozo allitasokat.

A negyedik faktornak a jo hangulat nevet adtam. E faktor esetében az egyik allitas,
nevezetesen ,, 4 golokndl vagy mas pillanatoknadl érzett euforikus hangulatot” Kihagytam a
fokomponens-elemzEésbol, ugyanis a toltottségi szintje nem érte el a korabban emlitett 0,5-
0s toltottsegi szintet. Ebben a faktorban, tehat ket allitas kapott helyet, az egyik a szurkol6i
rigmusok ¢s dalok, a masik pedig a kiilonb6z6 szurkoldi koreografidk, amelyek
hozzéajarulnak a mérkézések jo hangulatahoz, valamint latvanyosak, igy élményt is

nyUjtanak.

A bels6 és kiils6 motivacios tényezok fokomponens-elemzése utdn megvizsgaltam, hogyan
alakul a faktorok rangsora, mely tényez0 befolyasolja legnagyobb mértékben a szurkolok
érdeklodését. A rangsor alapjan megallapithatom, hogy a mintaban szereplé szurkolok
legink&bb a kedvenc csapathoz valo lojalités és azzal valé azonosulas faktort értékelték a
legmagasabbra (6,57). Ezt kovetik kozel 0,4-es lemaradassal a latvanyossag, a siker,
valamint a k6z6sségi szorakozas faktorok, amelyek szamtani atlagai k6zott csupan 0,176-0s
eltérés lathatd. A kovetkez6 blokkba a jo hangulat és a drama faktorok sorolhatdak, amelyek
mar jelentdsen elmaradnak a csapathoz valo lojalitas és vele valé azonosulas tényez6tol. A
rangsort a lokélpatriotizmus, illetve a hirdetések és létesitmény faktorok zarjak, melyek mar

nem értek el az 5,5-0s atlagot sem (1. abra).

A faktorok mellett elemeztem az egyes allitasok rangsorat is, hiszen ez talan meg pontosabb

képet adhat a szurkoldk érdeklddésére hato tényezdkrdl. Az elsd 5 allitas kozott mind a
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harom lojalitdshoz kapcsold item szerepel, tovabba a csapathoz valo lojalitas és vele valo
azonosulés faktor mind a 6 allitasa helyet kapott az elsé 10 tényez6 kozott. A fennmarado
négy helyen két kdzosségi szdrakozashoz, illetve egy-egy sikerhez és latvanyossaghoz
tartoz6 item osztozott. Fontos kiemelni, hogy a kdzosségi szorakozashoz kapcsolodo két
allitas az ,eredeti” szorakozdshoz tartozott, amely pedig azt jelenti, hogy sem a
latvanyossag, sem a siker nincs az els6 harom befolyasolo tényez6 kdzott. A szurkolok tehat
leginkdbb a kedvenc csapatukhoz valo hiiség, a csapattal valdé azonosulas, illetve a
szOrakozds iranti vagy miatt jarnak labdarago-mérkézésre. Eredményeimmel
dsszhangban vannak KOMAROMI-BACSNE (2020) megéllapitasai, mely szerint a nézok

érdeklddésére nem hat szamottevden a jatékosok teljesitménye a mérkdzeéseken.

Csapathoz valo lojalitas és vele valo I s -
azonosulas ’
Latvanyossag [N ¢, 10 N
siker [N ¢ 0> IS
Kozosségi szorakozas [N .02 NN
J6 hangulat - [IREG——— 5.7c N
Drama [N 5 5 N
Lokalpatriotizmus [ INERENE o3/ I

Hirdetések és létesitmény | NENENEGEG 5.1

000 1,00 200 300 400 500 600 7,00
1. abra A szurkoloi motivacios tényezék rangsora a mintaban
Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés (N =1 967)
A szekunder és primer kutatasom eredményei igazoltak hipotézisemet.

H2: A labdarugas alacsony nézéi érdeklddeéséért elsésorban nem a jaték alacsony
szinvonala és a sikertelenseg, hanem szocio-kulturdlis tényezok, példaul a megvaltozott

szabadido-eltoltési szokasok a felelosek.

A sportfogyasztastdl valo tartdzkodasi tényezok esetében a belsé és kiilsé faktorokat —

ahogyan a szurkoloi motivacios faktoroknal is - eldszor megbizhatosagi vizsgalatnak
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vetettem ald, amelyhez Cronbach-alfa értéket alkalmaztam. A megbizhatdsagi proba
kliszbbertékéhez 0,6-0s értéket hataroztam meg, amelyet a belsé tartozkodasi faktoroknal
egy, mig a kiilsék esetében két tényez6nek nem sikeriilt elérnie. A nem érdekel masokat a
kérnyezetemben és a kozvetitések Cronbach-alfa értéke 0,59, mig az elménynelkiliség 0,43,
igy e harom faktort kihagytam a tovabbi vizsgalatokbdl 4. tablazat).

4. tablazat A passziv sportfogyasztastol vald tartézkodasi skala megbizhatdsagi
vizsgalatdnak eredménye

Belso tartozkodasi . Kiils6 tartozkodasi .
faktorok ¢ faktorok ¢
Nem rajongok a sportért 72 Koltsegek 74
Nem"e rdekel masokat a .59 Mas szabadidds program 78
kornyezetemben
Nem tudok kivel 'mérkézésre 20 Wi st 87
menni
Sikertelenseg 95 Média .89
Csapattal V.arlo azonosulas ] Kézvetitések 59
hidnya
Latvanyossag hianya 78
Sportszovetségi €s allami 69
intézkedések '
Elménynélkiiliség 43

Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés

A megbizhatosagi vizsgalat utin KMO és Bartlett tesztet végeztem, amelynek eredménye
valaszt ad arra a kérdésre, hogy a valtozok alkalmasak-e a faktorelemzésre. Az
adatredukcios eljardshoz — a szurkoloi motivacios tényez6khoz hasonldan - fékomponens-
elemzést valasztottam, melynek keretében kiilon vizsgaltam a bels6 és kiilsé tartozkodasi
tényezoket. A toltottségi szinthez minimum 0,5-0s értéket hataroztam meg. A KMO-érték
mind a két esetben meghaladta az UNGHVARY és munkatérsai (2018), illetve KISS és

munkatarsai (2020) szerinti minimalis 0,5-es kuszobertéket.

A belsé tartozkodasi tényezok esetében a KMO-érték 0,78. A fokomponens-elemzés
eredményeként a megbizhatosagi probat kiallo négy faktor és a hozzajuk tartozo allitasok

nem valtoztak, tovabba az allitasok mindegyike meghaladta a 0,5-6s toltottségi szintet.

A faktorok elnevezését nem mddositottam. A sikertelenséghez olyan allitasok tartoznak,
amely a csapat gyenge szereplésére és ebbdl kovetkezd eredménytelenségre vonatkoznak.

Ki kell emelnem, hogy a sikertelenség, igy nem egy-egy mérkdzésen elért rosszabb
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eredményt, hanem egy hosszabb tava rossz szereplést, a gy6zelmek €s ahhoz kapcsolodo

kiilonb6z0 sikerek elmaradasat jelenti.

A masodik faktor a nem vagyok sportrajong0 elnevezésii tényez6 szintén harom allitast
tartalmaz. Az els6 arra utal, hogy a tdvolmarad6 nem szivesen vesz részt passziv mdédon
sporteseményeken, a masodik arra, hogy a sport altalanossagban nem része az életének, mig

a harmadik arra, hogy a sportagak kozil a labdardgast nem kedveli és koveti.

A harmadik faktor a nem tudok kivel mérkézésre menni. A harom item koziil ketté konkrét
személyeket jel6l meg (baratokat és part), akik - vélhetéen az érdekl6dés hianya miatt - nem
hajlandok elkisérni a tavolmaradot, a harmadik pedig altalanosan fogalmaz és azt feltételezi,
hogy nincs egyetlen személy sem a kdrnyezetében, akivel kdzésen kilatogathatna egy

mérkozésre.

Az utolso belsé tartozkodasi tényez6 a csapattal vald azonosulas hianya. Ez a faktor részben
a csapattal valdé azonosulés, részben pedig a lokélpatriotizmus szurkoloi motivacios
tényezok ellentéte. Tehat egyfelol - ahogyan az elnevezése is mutatja — azt jelenti, hogy a
tavolmaradé nem tud azonosulni a csapattal, masfeldl azt fejezi ki, hogy a klub nem
bedgyazott része a helyi, varosi kdzosségnek, ennek kovetkeztében pedig nem is tud

kivaltani ily modon érdeklddést az emberekbdl.

A kiilsé tartézkodasi tényezék KMO értéke 0,85. A fékomponens-elemzés alapjan a
faktorok szamat illetden nem tortént valtozas, ugyanakkor egy allitds mas faktorhoz
sorolodott be, tovabba egy itemet az alacsony (0,5 alatti) toltéttségi szint miatt kihagytam a

vizsgalatbol.

Az els6 faktor a mads szabadidos program. Ehhez a tényez6hoz az eredeti harom helyett
négy allitas tartozik, tekintettel arra, hogy a koltseg faktor allitasa, nevezetesen ,,a szabadon
elkélthetd jovedelmemet, inkabb masra forditom ” ide sorolddott be. Ahogyan a megnevezett
allitas is jelzi, a faktor olyan allitasokat tartalmaz, amelyek azt jelentik, hogy a tdvolmarado

alternativ szabadidds programot (mozi, szinhdz, koncert) valaszt futballmérkdzés helyett.

A masodik faktor a média, amelyhez egyrészt a magyar labdaragas egyetemes egészérol
sz0l0 hirek, masrészt az adott csapatrol szolo hirek, harmadrészt pedig az adott csapatban
jatszo jatékosokrdl szold hirek tartoznak.
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A harmadik a hétkdznapi elfoglaltsag, amely tartdzkodasi faktorként olyan tényezoket jelol
meg, mint a munkakehelyi és iskolai-, a csaladi- vagy barati , kotelezettségeket”. Ez a faktor
gyakorlatilag azt jelenti, hogy a tdvolmaradonak nincs ideje részt venni a labdarugo-

mérkdzéseken.

A negyedik faktor a kdzvélemény altal kiemelt latvanyossag hianya. A latvanyossag hianya
elsdsorban a mérkdzések alacsony szinvonalat fejezi ki, azonban a jaték gyenge mindsége

mellett megjelennek az érdektelen kiegészitd programok is.

Az 6todik faktor a koltségek nevet viseld tényez6, amely annak kovetkeztében, hogy az
eredetileg hozza tartozo allitas a mas szabadidés program faktorhoz sorolddott be, két
allitast foglal magaban. Az els6 a magas jegy- és bérletarakra, a méasodik pedig a
mérkézésen vald részvétel egyéb jarulékos koltségeire (példaul utazas, biifé stb.)

vonatkozik.

Az utolsd, hatodik faktor nevet megvaltoztattam. Az eredetileg sportszévetségi és allami
intézkedések tényezOh6z a Magyar Labdartgd Szovetség és az allam altal bevezetett
rendelkezések tartoztak. Ugyanakkor az MLSZ-hez tartozd intézkedés, nevezetesen a
,kotelez6 szurkoloi kartya bevezetése” nem érte el a 0,5-0s t6ltottségi szintet, igy csak allami
rendelkezések maradtak, éppen ezért a hatodik faktor az allami intézkedések nevet kapta.
Ebben két olyan allitas szerepel, amely a korméany (sport)politikajaval szemben kritikus,
ellenzéki mediumokban gyakran szerepelnek, az egyik a labdardgas kiemelt allami
tdmogatasara, a masik pedig a stadionberuhazasi projektekre vonatkozik azzal a

feltételezéssel, hogy az ezzel egyet nem értéket ezek tartjdk tavol a mérkdzeésektdl

A tavolmaradok véalaszai alapjan megallapithatjuk, hogy az elsédleges tényezd, amely miatt
nem jarnak az emberek futballmérkdzésekre, az az dllami intézkedések. A masodik
legmagasabb értéket a mds szabadidés program Kapta. Ez azt jelenti, hogy az emberek
szabadidds programjuk tervezésénél a futballmérkdzéseket olyan szereplokkel vetik ossze,
mint a mozi, a szinhaz vagy egy koncert és az adatok azt mutatjak, hogy a legtébb embernél
a labdarig6-mérk6zés alulmarad. A sportfogyasztastdl valo tartozkodasi tényezOk
rangsoranak harmadik helyére keriilt a latvanyossag hianya, amely azt jelzi, hogy a
mérkdézések szinvonaldnak emelkedése valoszinlileg a nézdi érdeklédés novekedését

hozhatna magéaval, ugyanakkor a probléméat nem oldana meg 6nmagaban. Erdekesség, hogy
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a sikertelenseg alig haladja meg a semleges 4-es ertéket (4,10) és azt megeldzi a mar emlitett

faktorokon kivil a csapattal valo azonosulas hianya (2. abra).

Allami intézkedések 5,70
Mas szabadidés program 5,66
Latvanyossag hianya 5,28
Csapattal valo azonosulas hianya 4,60
Sikertelenség 4,10
Nem sportrajongo 4,04
Koltségek 3,86
Hétkoznapi elfoglaltsagok 3,81
Média 3,49
Nem tudok kivel mérkozésre menni 2,84

000 1,00 200 300 400 500 600 7,00
2. abra A sportfogyasztastol valo tartézkodasi tényezok rangsora a mintaban

Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés (N= 1064)

A tavolmaraddi mintamra vonatkozé eredményeim alapjan megallapithatom, hogy a

hipotézisem beigazolddott.

H3: 4 szabadids-eltoltési szokdsok megvaltozasa kdvetkeztében az emberek elszakadtak a
csapataiktdl, igy a fiatalabb nemzedéknek mar nincs kapcsolata a klubokkal, az esetiikben

a csapatokkal valo azonosulas megsziint.

A szurkoldkra vonatkozd Kruskall-Wallis-proba és a tdvolmaraddkra vonatkozd Mann-
Whitney-proba sem tart fel szignifikans eltéréseket a kiilonb6z6 életkorti valaszadok kozott

a csapattal valo azonosulés vagy annak hianya faktorok esetében (5. tablazat).

5. Eletkori kiildnbségek a csapattal valé azonosulas vagy annak hianya faktorok

esetében
Eletkor Rangatlag Szignifikancia-
szint
s Nie s fiatal 982,43
e s | ot | oeoss
nyugdijas 894,73
Csapattal valé azonosulas fiatal 510,68 0.53
hianya kdzépkoru 522,97 ’

Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés
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Ennek alapjan nem allapithaté meg egyértelmiien az, hogy a fiatal generécio tagjainak mar
nincs kapcsolata a magyar futballklubokkal és az sem, hogy esetlikben a csapatokkal val6
azonosulas megsziint volna. Az eredmények azt mutatjak, hogy nemcsak a fiatalok esetében
szlint meg a csapatokkal valo szoros kapcsolat, hanem az gyakorlatilag minden korosztaly
tekintetében eltlint. Szignifikdns kiilonbség véleményem szerint egyrészt azért nincs a
korosztalyok kozott, mert a fiatal szurkolok ugyantugy kotodnek és azonosulnak kedvenc
csapatokkal, mint id3sebb tarsaik. Ez alatamasztja FOLDESINE (1995) és KASSAY (2012)
megallapitasait, mely szerint a szurkoldéva valas sziilérél gyermekre 6roklédd folyamat.
Ugyanakkor a rendszervaltas utan oly mértékiivé valt a labdarugastol vald elfordulas, hogy
az nemcsak a szurkoloi utanpotlast érintette. Napjainkra, akkora tavolsag alakult ki a
csapatok és az emberek széles tomegei kdzo6tt, hogy a tdvolmaraddk esetében effektive nincs
lényeges kiilonbség sem korosztaly, sem az alapjan, hogy ¢k maguk jartak-e vagy volt-e a
kornyezetikben olyan személy, aki jart kordbban magyar labdarigo-mérk6zésre. Ez tehat
azt jelenti, hogy egy jelenleg kozépkord ember - akinek valamely sziil6je jart mérk6zésre,
esetleg 6 maga is latogatta a stadionokat korabban - és egy fiatal — aki méar ugy
szocializalodott, hogy nem része a csalad eletének a magyar futball — k6z6tt nincs jelent6s
eltérés, ami a csapattal valo azonosulas hianyat illeti. Mindezt figyelembe véve torvényszerti

volt, hogy a magyar labdarigd-mérkozések atlagnézszam adatai csdokkeni fognak.
Eredményeim alapjan a hipotézisem elvetem.

H4: A médiaban megjelené magyar labdarugdsrol szolo hirek negativan hatnak a passziv

sportfogyasztas iranti érdeklodésre.

Eredményeim alapjdn a hipotézisemet elvetem. A passziv sportfogyasztastol valo
tartdzkodasi tényezOk rangsoraban a média az utolsé elétti helyen szerepel 3,49-es atlaggal,
amelybdl arra kovetkeztethetiink, hogy a médiaban megjelend hirek nem befolyasoljak

jelentésen a mérk6zésektdl valod tavolmaradast (2. abra).

H5: A 2010 ota életbe léptetett sportszovetségi intézkedesek negativan, mig az allami
beavatkozasok, példaul a magyar labdardgasba aramld allami tamogatasok vagy a

sportinfrastruktura-fejlesztése pozitivan befolyasoljak a sportfogyasztok érdeklodését.

Az eredményeim alapjan a hipotézisem nem igazolddott be. A sportszovetsegek hatasarol

érdemi megallapitast nem tudok megfogalmazni, tekintettel arra, hogy e faktor Cronbach-
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alfa értéke nem érte el a minimalis kiiszObértéket, igy a statisztikai elemzésb6l kimaradt. A
2010 ota tartd allami intézkedések a feltételezésemtdl eltérden negativan befolyasolja a
vizsgalatba bevont emberek érdeklddését. Ahogyan a 2. célkitlizésemhez kapcsolddo
kovetkeztetésemnél mar emlitettem a tartozkodasi tényezok koziil a legmagasabb atlaggal
(5,70) az allami intézkedések faktor rendelkezik. Ennek alapjan azt a kdvetkeztetést vontam
le, hogy a labdarigds kiemelt &llami tamogatasa és az infrastruktira fejlesztése
kontraproduktiv volt. Az elézetes varakozasoktol eltéréen az allami intézkedéseknek nem

sikertilt uj nézbket, szurkolokat bevonzani a stadionokba, amelyet a 2. abra is igazol.

H6: Szemben a Nyugat globalizacié felé forduldsaval, a kozép-europai térségben a

regionalitas, a helyi értékek felerdsodése vezethet a lelatok megtoltésehez.
Ugy gondolom, hogy a hipotézisemet az eredményeim igazoltak.

Ahogyan az els6 hipotézisemre reflektalo kovetkeztetésemnél mar emlitettem, a szurkoldk
els6sorban a kedvenc csapatukhoz vald hiiség, a csapattal valdo azonosulas, illetve a

szOrakozas iranti vagy miatt jarnak labdarigo-mérkézésre.

A klaszteranalizissel feltart szurkoldi tipusok koziil a lojalis lokalpatriotak azok, akik a
legnagyobb mertékben azonosulnak a csapattal. A kedvenc csapatuk iranti elkotelezettség
megkérdojelezhetetlen, tekintettel arra, hogy tobb, mint 5 éve jarnak mérk6zésekre, raadasul
nemcsak a hazai, hanem - idejiiket és péenziiket nem sajnalva - idegenbeli meccseken is részt
vesznek. A faktorok esetében a legfontosabb szamukra a lokalpatriotizmus, illetve a
csapathoz valo lojalitas és azzal val6 azonosulés. A kiilsé motivacios faktorok, mint példaul
a latvanyossag vagy a hirdetések és létesitmény nem befolydsolja az érdeklodésiiket. A
mérkozésre jarasuk gyakorisagat nem befolyasolja sem a sikertelenség (lasd kedvenc
csapatuk iranti elkotelezettség), sem a latvanyossag vagy annak hianya. Fontos szdmukra
még a kozosségi szorakozas, illetve a jO hangulat, amelynek alapjan kijelenthetd, hogy
esetiikben egy mérkdézésen vald részvétel a hétkoznapi életbdl vald kiszakadas ¢€s a

szorakozas lehetéségét biztositja, amelyen megélhetik lokalpatriotizmusukat (3. abra).
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4
Csapattal valo Lojalis
azonosulis lokalpatriotak

lzgalomkeresd
uy szurkolok

Elménykeresok

Elégedetlenck

.
-

Lojalitas

3. dbra Szurkoloi tipusok a klaszterelemzés alapjan a mintaban
Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés FILLIS-MACKAY (2014) eredményei alapjan

A szurkol6i mintamra vonatkozo eredményeim mellett, a tdvolmaradokkal kapcsolatos
eredmeényeim is alatdmasztjak hipotézisemet. 4 mérkézésektdl tavolmaradok tobbsége ugy
érzi, hogy a magyar futballklubok nem szerves részei a helyi kozdsségeknek, ennek
kovetkeztében nem is tudnak azonosulni velik. Ez a lokalis bedgyazodéas- és a csapattal valo
azonosulas hianya pedig felerdsitheti az allami tdimogatasokkal valo egyet nem értést, illetve

a meérkdzések szinvonalaval kapcsolatos kritikakat.
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

A hivatasos labdarugas fogyasztoi piacaval foglalkozo hazai kutatdsok zéme a racionélis
sportfogyasztobol indult ki, a nézok motivacioi kapcsan tobbnyire klasszikus kozgazdasagi
faktorokat vettek szamitasba. Kutatasom tjszertiségét adja, hogy dolgozatom alapfelvetése
- a viselkedés kozgazdasagtan ,,emberképébdl” kiindulva -, az, hogy a sportfogyasztok
irracionalisak, érdeklddésiikre pedig szocio-kulturdlis tényezdk is hatnak. Disszertaciom
Ujszeriiségének tartom tovabba, hogy a magyar hivatisos labdaragas fogyasztOi piacéat

komplexen, mindkét oldalrol, tehat szurkoloi és tavolmaradoi részrdl egyarant vizsgaltam.

Ertekezésem 0j eredményeinek tekintem a kovetkezdket:

1. A labdarigé-mérkozések iranti fogyasztoi érdeklodését befolyasold tényezok hazai
komplex modelljének kialakitasa az SMSC és CSCS modellek alkalmazasaval.

2. A magyar labdarugas iranti alacsony nézdi érdeklédéséért nem elsdsorban a mérkdzések
szinvonala vagy a sikertelenség a felelds, amogott sokkal inkabb kiilonboz6 szocio-
kulturalis tényezdk hizodnak meg, mint példaul més szabadidds programok, illetve az
allami intézkedések kontraproduktiv hatasa.

3. A futballszurkolok érdeklddését a tavolmaradokhoz hasonldan nem a latvanyossag vagy
a siker befolyasolja igazan. A korabbi elméleti megkdzelitesekkel szemben, mely szerint
latvanyossag és a siker a legfobb befolyasolo tényezdk a helyszini nézettségben, jelen
vizsgalat viszont azt igazolta, hogy a kedvenc csapatukhoz valo hiiség, a csapattal valo
azonosulas, illetve a szorakozas iranti vagy miatt jarnak labdarigo-mérkédzésre.

4. Klaszteranalizissel azonositottam a futballszurkoloi tipusokat, amelyek a kovetkezoek:
elégedetlenek, izgalomkeresé uj szurkolok, lojalis lokalpatriotak és élménykeresok.
Ezeket a tipusokat a motivacios tényezOk mellett nem, é€letkor, anyagi helyzet, a
mérkdzésre jards ideje, valamint a mérkdzésre jaras rendszeressége valtozok alapjan
jellemeztem.

5. A szurkolova valds nem kozgazdasagi tényezOk mentén alakul ki, hanem egy
szocializicios folyamat eredményeként, melyben kiemelten fontos szerepe van a
sziiloknek, a faktorok koziil pedig a csapathoz valo hiiségnek és az azzal valo
azonosulasnak. A szocializacids folyamatot szerepét megerdsiti, hogy nem tarhato fel
generaciok kozotti szignifikans kilénbseg sem a csapattal valé azonosulas, illetve annak

hianya faktorok esetében.
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Ujszerti eredményeimnek tekintem a kovetkezéket:

1. A szurkolok esetében megallapitottam, hogy a mérkdzésre jaras gyakorisaga, illetve a
kiilonb6z6 demografiai valtozok, ugy, mint a nem, az ¢életkor, a lakohely €s a csaladi
allapot kozott szignifikans 6sszefliggés van. Megallapitottam tovabba, hogy a ndk
esetében jelentdsen gyakoribb a sziildvel, a testvérrel és a hazastarssal, vagy parral valo
koz0s szurkolas, ezzel szemben a férfiak inkabb mas, tavolabbi rokonnal, barattal, illetve
egyedul latogatnak ki a mérkézésekre.

2. Megallapitottam, hogy a ndk, a fiatalok, a fovarosban és varosban ¢lok, illetve az
atlagostol rosszabb anyagi helyzettel rendelkez6k korében szignifikansan gyakrabban
fordulnak el6 azok, akik még nem voltak magyar futballmérkdzesen.

3. A sportfogyasztéstol valo tartdozkodasi tényezOk kapcsan megallapitottam, hogy a
demografiai valtozok (nem, életkor, lakohely, iskolai végzettség, anyagi helyzet) és
passziv sportfogyasztasi valtozok (volt-e mar mérkézésen, mikor volt utoljara
mérkézésen, volt-e a kornyezetében, aki jart mérkézésre) mentén is feltarhatdak
szignifikdns kulonbségek. A ndkre, az atlagosnal rosszabb anyagi helyzettel
rendelkezdkre, a mérkdzésen még soha nem jardkra, illetve a mérkdzésen tobb, mint 5
éve nem részt vevokre jellemzoébb, hogy nem érdeklédnek a sport irant. A férfiakat
jelentdsebben tavol tartja a stadionoktol, hogy nem tudnak azonosulni a magyar
csapatokkal. A jaték alacsony szinvonala nagyobb hatast gyakorol a férfiakra, a
kozépkoruakra, a megyeszékhelyen élokre, a fels6foku végzettségiiekre, az atlagostol
jobb anyagi helyzettel rendelkezdkre, valamint a futballmeccsen mar részt vevokre. Az
allami intézkedésekkel pedig a nék, a labdartigd-mérkézésen még soha — s a tobb, mint

Ot éve nem részt vevok értenek keveésbé egyet.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

Az értekezés elkészitésenek egyik legfontosabb célja az volt, valaszt talaljak arra a kérdesre,
hogy a megujulo sportinfrastruktara ellenére, miért alacsony a labdarig6-mérkozések iranti
érdekl6dés hazankban, és ebbdl fakaddan miért rendkiviil alacsony az 0j stadionok
Kihasznéaltsdga. Doktori disszertacidom témajaul olyat szerettem volna véalasztani, amely a
gyakorlati szerepldk, igy akar a Magyar Labdarugd Szovetség, akar a magyar futballklubok

szamara érdekes.

A szekunder és primer kutatdsombodl szarmazo eredményeim lehetdséget biztositanak a

magyar hivatasos labdarigas valamennyi szerepldjének, hogy azokat felhasznaljak.

Az ertekezesem kovetkeztetések és javaslatok fejezetében a vizsgalati eredményeim, illetve
az azokbol levont kovetkeztetéseim alapjan tébb javaslatot is megfogalmaztam az alacsony

nézOi érdeklédés probléméjanak megoldasara.

Eredményeim alapjan Ggy gondolom, hogy annak érdekében, hogy a néz6i érdeklodes
emelkedjen, a Magyar Labdarigo Szovetségnek a futballklubokat az iizleti alapu miikodés
irdnyaba kell terelnie, fokozatosan csokkentve az allami dotaci0 mértékét. Ez
kulcsfontossagu, tekintettel arra, hogy a tavolmaradok esetében jol lathatd, hogy a
labdardgas kiemelt allami tdmogatésa kontraproduktiv a fogyasztéi érdeklodés kialakitasa,

vagy fenntartasa kapcsan.

Az tizleti alapti miik6dés iranyaba valo elmozdulas mellett a probléma megoldéasat a passziv
sportfogyasztasi kultira-, valamint a klubok lokalis bedgyazodasanak megteremtese,
erdsitése jelentheti. A rendszervaltads utdn Magyarorszagon megsziint a futballmeérkdzések
tarsadalmi esemény jellege, amelyen a 2010 &ta tartd infrastruktira-fejlesztések sem
segitettek, hiszen azok nem az alapproblémat kezelték. Az alacsony néz6i érdeklédésért nem
elsdsorban az alacsony jatékszinvonal, a sikerek hianya vagy éppen a stadionok rossz
allapota a felelés, sokkal inkabb az, hogy az emberek a labdarigo-mérkézéseket nem
tekintik potencialis szabadidds programnak a tobbi programlehetdséggel szemben, illetve,
hogy tarsadalom jelentés tobbsége nem azonosul a helyi futballklubokkal. E két dolog
0sszefugg, és amennyiben a klubok lokalis beagyazodasa megvaldsulna, illetve az emberek
sajatjuknak éreznek a helyi csapatot, a lokalis identitds egyik kifejezOdése lenne a

labdarigé-mérkozéseken vald részvétel, amely a sportfogyasztasi kultirat is képes lenne
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megteremteni. A lokalis bedgyazodas megteremtése vagy erdsitése a kozosségszervezo és —
apold tevékenységeken keresztul valosulhat meg, amelyben kiemelt szerepe van a CSR
programoknak. Az MLSZ és a klubok feleldssége kozos e tekintetben, ugyanis nemzetkdzi
példaktol eltéréen — példaul az amerikai major ligak —az OTP Bank Liga és a benne szerepld
csapatok nem mikodtetnek, a magyar tarsadalom széles kdrében ismert, nagy figyelmet
generald6 CSR programokat. Az MLSZ-nek célszeri lenne kdzpontilag egy tarsadalmi
felel0sségvallalds programot kialakitania, amelyhez a kluboknak helyi szint
kezdeményezésekkel kellene csatlakozniuk. A hatranyos helyzetben 1évOokon és
csoportokon vald segités, vagy a tarsadalom és a kdrnyezet szdmara fontos kerdések

tematizalasa és felkarolasa javithatja a magyar labdarigéas altalanos megitélését.

Hasonl6an fontos a kdzossegépiteés is, amely a klubok marketingtevékenységeét érinti. A
magyar futballvallalatok esetében jol lathatdé, hogy a klubok szervezeti struktiraja
gyakorlatilag megegyezik a nyugat-eurépai csapatokéval, ugyanakkor BACSNE (2016)
szerint a humaner6forras gazdalkodas esetében komoly killonbségek mutatkoznak. Ez azt
jelenti, hogy az egyes kulcsfontossagu szervezeti egységek — vegyilk jelen esetben a
marketinget — léteznek a magyar kluboknal is, sok helyen a specializacio, a szakembergarda
hianyzik, azaz nevében létezik az adott funkcionalis szervezeti egység, de a specialis
szakmai feladatat csak korlatozottan latja el. Kdzosségépités, nincs jol megtervezett
marketingakciok nélkil, igazan hatékony marketingakciok pedig elképzelhetetlenek
piackutatas nélkiil, amire a magyar futball szerepléi (MLSZ, klubok) felépithetik
marketingstratégidjukat. A nézék stadionokba val6 bevonzasahoz egyszerre van sziikség a
magyar labdarugas orszagos (MLSZ), illetve a hely (klubok) imazsjavitasara és —épitésére.
Az MLSZ 2010 6ta rengeteget tett azért, hogy a mérkdzéseken minden néz0, igy a ndk és a
gyerekek is biztonsagban érezzék magukat, és mara mind a koérnyezet, mind az
dsszecsapasok hangulatai teljes mértékben csaladbarat. Ennek ellenére eredményeim és az
empirikus tapasztalataim alapjan megallapithatom, hogy a magyar futballszurkoldk és a
mérkdzéseken részt vevOok jelentds tobbsége tovabbra is férfi. Ebbol adddon a
labdardgdkluboknak a marketingtevékenysegik tervezésénél kiemelt figyelmet Kkell
forditaniuk a nék és a csaladok megszoélitasara. A nék stadionokba vald bevonzasaban nagy
segitséget jelenthet a ndi futball fejlesztése, amelyben az MLSZ komoly eredményeket ért
az elmalt években, hiszen amig 2010-ben 2 000 néi labdarugo volt hazankban, addig 2020-
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ra ez szam 50 ezer fére emelkedett (JANCSO, 2021). A csaladok megszélitasa a
gyermekeken keresztiil valdésulhat meg, azonban ennek kapcsan is célszerli lenne a
Kluboknak kreativabb megoldasok felé nyitniuk, mint az iskolalatogatdsok. Az olasz
Atalanta példaul 2010 6ta miikodteti a ,,Neonati Atalantini”, vagyis az Atalanta Ujsziilottjei
programjat, melynek keretében a klub minden Bergamo varosban és megyében sziletett
babat egy Atalanta mezzel lep meg kdzvetlenil a kdrhazban. Antonio Percassi, az Atalanta
elndke szerint a klub irant érzett szeretetnek és szenvedélynek a babaval egyutt kell sziiletnie
¢s nonie ¢€lete soran (ATALANTALIT).

Annak érdekében, hogy a klubok akar a CSR-, akar a marketingtevekenysegiiket valodi és
kreativ tartalommal toltsék meg, az MLSZ-nek a klubok miikodését szabalyozva, a kozponti
tdmogatasok egy részét célzottan e teriiletek fejlesztésére és miukddtetésére kellene

folydsitania.
A fenti javaslataim vazlatszeriien osszefoglalva a kovetkezoek:

1. A futballkluboknak még inkabb el kell mozdulniuk az iizleti alapti miik6dés iranyaba.

2. A Kkluboknak az MLSZ segitségével meg kell teremtenilk a passziv sportfogyasztas
kultdrajat hazankban, amely a csapatok lokalis beagyazdodasan keresztul valdsulhat
meg.

3. Ehhez jol megtervezett es kreativ CSR programokra és kozosségepitésre van sziikség

4. A labdarugokluboknak a marketingtevékenységuk tervezésénél kiemelt figyelmet
kell forditaniuk a n6k és a csaladok, illetve a fiatalok megszolitasara.

5. A ndk megszodlitasdhoz elengedhetetlen a ndi1 labdarugas fejlesztése, a csaladok
bevonzasa a gyermekeken keresztiil, mig a fiatalok a kzdsségépites révén valdsulhat
meg.

6. Az MLSZ-nek a kdzponti tamogatasok egy részet célzottan e tertiletek fejlesztésére,

valamint mikodtetésére kell folyodsitania.
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