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A FELNOTTBARAT DUNA RELAX & EVENT SZALLODA SZEREPE RAC-
KEVE TURIZMUSABAN

Povenszki Kamilla — Bagdi Rébert

Osschoglalés

A hazai turizmus kioveti a nemzetkizi turizmus trendjeit, igy a magyar rendezvény-,
illetve konferenciaszilloddk is mind jelentdsebb forgalmar bonyolitanak le, 2015-ben
példdul t6bb mint 1,3 millid & érkezett Magyarorszdgra hivatdsturizmus céljabil. Az ij
trendek egyike a felndttbardt szdlloddk miikidtetése, amelybdl jelenleg harom miikodik
hazdnkban. Mig a legelsé felndttbardr szdlloda hazinkban, az egri Hotel Imola Platdn
2013-ban, a rdckevei négycsillagos Duna Relax & Event Hotel 2015 szeptemberében lett
felnéttbarit szdlloddvd nyilvanitva. Végiil a Biikkds Hotel Spa™*** 2016 februdrjdban
dontitt a vdltoztatdsrél, és igy 12 év alatti vendégeket nem fogadva, a gyermekmentesség
utjdra lépett. A Duna Relax & Event Hotel****-ben végzett kérddives kutatdsunk f&
célja az volt, hogy a vendégek véleményét megismerjiik, vajon jo dontés volt-e a szdlloddt
[felndttbarittd nyilvanitani, é hogy befolydsolta-e ez a tény bket az utazdsi dontés megho-
zataldban, tovdbbd vajon milyen teriileten vették észre, hogy gyermekmentes szdlloddban
vannak. A 100 f5 dltal kitoltott kérddiv alapjan tigy tiinik, hogy vendégek 88%-a szerint
j6 dontés volt a szdlloddt felndttbardttd nyilvanitani. Figyelemre mélté azonban az a tény,
hogy 59%-uk dintésében nem jdtszott szerepet a felndttbardt mindsités. A vendégek legin-
kdbb a wellnessrészleg hangulatdn vették észre a felndtrbarit jelleget (32 f5), mdsodsorban
pedig a gyermekek dltal keltett zaj hidnya tiint fel nekik (20 f6 vdlasza alapjdn,).

Kulcsszavak: felndtbarir szdlloda, turizmusfejlesztés, hivatdsturizmus, szabadidds tu-
rizmus, kulturdlis turizmus
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The role of the adults only Duna Relay & Event hotel in tourism of
Réckeve

Abstract

Domestic tourism follows the trends of international tourism, so large numbers of guests
choose for their stay a Hungarian event or conference hotels. For example in 2015 more
than 1.3 million individuals came to Hungary for the purpose of MICE tourism. One of
these new trends is the launching of operation of adults only (children free) hotels. Present-

by, there are three adults only hotels in our country. The first adults only hotel was Hotel
Imola Platdn in Eger, which became children free in 2013. The four-star Duna Relax &
Event Hotel in Rdckeve was pronounced adults only hotel in September 2015. Finally,

Biikkds Hotel Spa**** decided to make the change in February 2016, so it doesn’t accept
children under the age of 12. We carried out our questionnaire-based research in Duna

Relax & Event Hotel. The main purpose of the research was to find out whether it was a

good decision to transform the hotel into an adults only category. Furthermore, we wanted
to know how this fact has influenced the decision of our guests to come here and how they

have realized that they were in an adults only hotel. Based on a questionnaire which was

Silled in by 100 people, it seems thar 88% of guests thought that it was a good decision to

pronounce the hotel adult-friendly. We have found out that in 59% of the cases the adults

only categorization hasn't played a role in our guests decisions. The adults only nature of
the hotel was primarily noticed by the guests in the atmosphere of the wellness area (32

people) and secondly in the lack of noise generated by children (based on 20 responses).

Keywords: adults only hotel, tourism development, MICE tourism, leisure activities,
cultural tourism
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Bevezetés

A hazai turizmus koveti a nemzetkézi turizmus trendjeit, igy ma mdr a zold szélloda
fogalma sem szdmit Gj kifejezésnek. (Kovécs, 2015) A legtjabb trendek kozé tartozik,
hogy Eurépaban egyre t6bb felndttbardt szédlloda miikodik, és agy tlinik, Magyaror-
szdg is bedllt a sorba. Hazdnkban az els§ felnéttbardt szdlloda, az egri Hotel Imola
Platdn 2013-ban nyitott meg (www.imolaplatan.hu), majd 2015 szeptemberében a
rickevei négycsillagos Duna Relax & Event Hotel lett felnSttbarit szédlloddvd nyilva-
nitva. 2016 februdrjéban, harmadikként a szentendrei Biikkds Hotel Spa**** dontott
a véltoztatdsrdl, és igy 12 év alatti vendégeket nem fogadva, a gyermekmentesség ut-
jara Iépett. (www.bukkoshotel.hu) A Pest megyei Rickevén taldlhat6 gyermekmentes
szdlloda népszertiségét annak koszonheti, hogy rendezvény-, illetve konferenciahe-
lyszinként is m(ikodik. Az elmult évek sikeres miikodését jelzi, hogy szdmos dijjal,
mindsitéssel is gazdagodott a szédlloda. A folyamatos megutjulds mind az arculatban,
mind a profilban, de a fizikai megjelenésben is tapasztalhaté. 2014-ben példdul a
szdlloda kozosségi terei, az éttermek, a recepcié és nem utolsésorban, az alsé 2 szint
szobdi is megutjultak. 2015-ben a szdlloda antik rémai hangulatd wellnessrészlegének
teljes feldjitisa tértént meg. Mindez mdr egy nagyobb tervhez illeszkedett, hiszen
felndttbarattd nyilvanitottdk, ami névvéltoztatdssal is jdrt.

Anyag és médszer

A kutatds szekunder és primer forrdsok segitségével valésult meg. A vonatkozé szak-
irodalom d4ttekintése mellett a Kozponti Statisztikai Hivatal 4ltal kozreadott adatok
alapjdn, a kereskedelmi szdlldshelyek vendégforgalmdra koncentrdlva mutattuk be
a turizmus jelenlegi helyzetét Réckevén. A kérddives kutatds sordn a Duna Relax
& Event Hotel****-ben megszdll6 vendégek véleményére vontunk kivdncsiak, vajon
mely teriileteken vették észre a gyermekmentességet, és milyen tapasztalatokat szerez-
tek a szdlloddban és Réckevén az ott eltoltdte id§ alatt. A kérddivet 2016. december
elejétdl — 2017. februdr végéig terjedd idészakban toltdtte ki a 4 csillagos szalloda
100 vendége.

Rdckeve fekvése, torténete, litnivaldi, programok

Rickeve a Csepel-sziget déli részén taldlhatd, de a févdros agglomericidjdba tartozik,
hiszen HEV is 6sszekoti Budapesttel. ,A telepiilés elddje Szentibrahdmtelke volt (elsd
irdsos emlitése 1212-bél vald) amely gordg ritusit monostordval egyiitt a tatdrjdrds
idején pusztult el. A vdrost — és még szdmos telepiilést a Csepel-szigeten —a t6rok eldl
menekiil§ szerbek népesitették be a 15. szdzadban” (Harle, 2005). A ,Csepel-sziget
f6varosinak” nevezett telepiilés a kdzépkorban és kora Gjkorban mez8vérosi ranggal
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birt, amelyet 1872-ig sikeriilt meg6riznie, ekkor azonban visszamindsitették nagy-
kozséggé. 1920-ban az alf6ldi hierarchidban az 57. helyet foglalta el a vdros (Szildgyi,
2014). 1989. mdrcius 1-jén az akkori tandcselndk inditvdnyozdsira vérossd nyilvédni-
tottdk (Miskei, 2003). A vdros életében meghatdrozé a Rickevei-Duna partjdn valé
fekvés, az Arpéd—hl’d koti dssze a ,pesti” oldallal, ahol a véros ugyancsak rendelkezik
teriilettel. S&t, egy kisebb része a hatdrdnak még a Kiskunsdgi NP kezelése ald tar-
tozik. A Rdckevei-Duna 41 kiilénb6z6 halfajjal rendelkezik (Kovacs, 1987). Csak a
folyéparton fekvd telepiiléseket vizsgélva kijelenthetd, hogy Rickeve tdrsadalmi-gaz-
dasdgi fejlettsége meghaladja az orszdgos dtlagot (T6th-Dévid-Bujdosd, 2010).

A telepiilés lakdnépességének szdma folyamatosan novekedett az elmdle kée évti-
zedben, igy példdul a 2001. évi 8 912 {618l 2015 végére elérte a 10 069 f8s lakossig-
szdmot. A vdrosba ldtogatdkat szdimos ldtnivald, illetve szines programok vdrjak. A
legjelentdsebb turisztikai ldtnival6 a Savoyai-kastély, amely 1702-ben épiilt Savoyai
Eugén, a zentai csata gydztesének utasitdsdra (Pélfy, 2002). A kastély széllodaként,
étteremként és kiilonb6z6 rendezvények szinhelyeként is funkciondlt, 2017. janudr
1-t8] azonban sziinetelteti a tevékenységét. A Savoyai-kastély mellett még szdmos
latvanyossdggal biiszkélkedhet Rickeve. A rickevei Nagyboldogasszoy-templom az
egyetlen gétikus stilust szerb temploma orszdgunknak, amely bizdnci stilusa fali-
képekkel is rendelkezik (Remenyik—Bagdi-Szabd, 2011). Minden évben, augusztus
29-én tartjék a legfontosabb rendezvényt a templomban, amelyre Magyarorszdg
minden részérdl ellitogatnak ide a szerb gydkerekkel rendelkez8k. A Rickevéhez ko-
zel fekvd szerb lakossigti Loréven ugyanekkor hirom napon 4t tarté tinnepség veszi
kezdetét. Az 1791-1799 kozote épiile katolikus templom Keresztel§ Szent Janosrdl
lett elnevezve. Tornya a homlokzatba simul, egyhajés, copf stilust épitmény.

Rickeve rendelkezik reformdtus templommal is, amelyet Dobrovszky Jézsef terve-
zett. Az 1913-ban épiilt templom neogétikus stilust, tornya 43 méter magas, fekvése
szerint egy kozépkori templom helyén dll. A templom mellett 1év8 kis koz vezet a Du-
na-partra, ahol minden szerda és szombat reggel megrendezésre keriil a rickevei piac.
Szintén a Duna-parton keriil megrendezésre minden nydron péntekenként a péntek
esti korzd. A 18 érakor kezd8d8 program keretében szinpadi produkecidk, kézma-
ves-foglalkozdsok, gyermekjdtszohdz és kidllitdsok varjék az érdekléddket. A Szdsz
Gyula 4ltal készitett Arpad-szobor az Arpad téren 4ll, amelyet 1897-ben a millenniu-
mi tinnepségek keretein beliil avattdk fel (Borovszky, 1910). A tévolba mutatd szobor
a jelenlegi helyétdl nem messze, a régi Arpad-ligetben dllott. Acs Kdroly Ady Endre
Gimndzium el6tt taldlhaté mellszobrdt Lontay Antal készitette, amelynek alapzatin
egy helytelen sziiletési évszdm taldlhatd, ugyanis Acs Kiroly, a koltd és miiforditd
1823-ban sziiletett, mint bardtja, Petdfi Sindor. Az egyrészt kozépkori eredetti, mds-
részt a XVIII-XIX. szdzadi dralakitisok nyomait mutaté Acs Kéroly Miivel6dési Héz
épiiletének oldalsé faldn egy emléktabla taldlhat6, amely az iré érdemeit 6rokiti meg.
Ttt mér helyesen van feljegyezve Acs Karoly sziiletési éve. Az Oszi Aszok Fesztivalnak
is a Duna-parti sétdny ad otthont. A fesztivél els@sorban a kérnyék gasztronédmiai
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értékeit mutatja be. Minden évben indul haldszIé-, illetve halételek féz6versenye, ki-
sdllatbemutat, borvdsir, vadétel-bemutatd, kirakodévasdr, horgdszverseny, szinpadi
bemutatdk és kézmiivesség. Rickeve legfontosabb fesztivdlja a Summerfest, amely a
térség legnépszeriibb és legnagyobb nydri kulturdlis rendezvénye. A fesztival 1987-
ben Kis-Dunai Népzenei és Néptdnctaldlkozé névvel indult, és ndtte ki magdt egy
nemzetkozi folkl6rfesztivalld. A szervez8k f6 célja a népi kulttra (néptdnc, népzene,
egyéb kulturdlis értékek) bemutatdsa, népszertisitése és terjesztése a Magyarorszdgra
érkezé kozel 20 orszdg miivészeinek valamint a Rickevén miikodé a magyar népmii-
vészet kincseit 8rz6 és dpolé egytittesek magas szinvonald egyedi produkcidin keresz-
til. A Summerfest kisérérendezvényei kozé tartoznak a képzémiivészeti kiallitasok,
okumenikus istentiszteletek, szabadtéri szinhdzi el6addsok, népmiivészeti kirakodé-
vasdrok és kézmives-foglalkozdsok, koncertek. A leghiresebb kisérérendezvénye az
augusztus 19-i Vizikarnevdl, ahol feldiszitett, kivildgitott csénakok, vizi jirmivek vo-
nuldsa tekinthetd meg, végiil augusztus 20-4n a tlizijdtékkal fejezdik be a fesztival.

A Duna Relax & Event Hotel torténete és jellemzdi

A Duna Relax & Event Hotel 2003 janiusdban tinnepélyes keretek kozott nyitotta
meg kapuit a vendégek el6tt. 2005 folyamdn egy palydzatnak kdszonhetéen az épii-
letet béviteni tudedk. A nyitdskor még Kék Duna Wellness Hotel****-ként nevezett
szdlloda megdlmoddsakor egy olyan csalddias szdlloda létrehozdsa volt a cél, ahol a
vendégek testileg és lelkileg egyarant feltltédhetnek, egy kis luxussal izesitve. A szdl-
loda wellnessrészlege rendelkezik beltéri, illetve kiiltéri egységgel is. A beltéri ,antik
rémai wellnessbirodalom” szolgdltatdsai kozé tartozik a 26 °C-os, 18 méter hosszu
és 138 cm mélységli Gszémedence, a pezsgfiirdd, a hidromasszdzs, gejzir, a teabdr,
a sudatorium (g&zfiird§), a sészoba, a harmonialiget, a finn szauna, az infraszauna, a
dézsafiirdd, az élményzuhany, a Kneipp-terdpia és a flitott mozaikpadok. Igény ese-
tén a wellnessrészlegen van lehetdség kozmetikai, fodrdsz-, pedikiir- és manikdrszol-
galtatdsokra is. A kiiltéri részlegen taldlhaté a ldtogatdk dltal kedvelt kert, a grillterasz
és a levendulaterasz, ahol hivos italokat, grillételeket kindlnak. A strandon pedig
kiilonbozé méretli medencék és vizi bar virja az oda ldtogatdkat. (wellnesshotel.hu)

A szilloddban 2014-ben és 2015-ben megtortént feltjitdsok alapoztik meg a
2015. szeptemberi profilvéltdst: a hotel felndttbardt jellegli szdlloddva vélt. A hotel 47
szobdval rendelkezik, amelyek koziil 43 a Dundra néz, mig a 4 suite a belsd kertre ad
kildedst. Az ide ldtogatd vendégek 4 féle szobatipusbdl vdlogathatnak, a relax, a relax
superior, a relax suite és végiil a relax honeymoon szobdkbdl. A szélloda konferencia-
és rendezvényszéllodaként is funkciondl, az igényekhez igazodé kiilonbozé mérett
konferenciatermekkel vdrja az {izleti utazdsra érkezd vendégeit. A nagyobb termeket
tobbségében konferencidk, bankettek, fogaddsok és véllalati tréningek megrendezé-
sére alkalmazzdk, a kisebb termek az executive meetingek, teamtréningek és vezetdi
értekezletek helyszinei. (www.cegesrendezveny.eu)
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Rdckeve kereskedelmi szdlldshelyeinek vendégforgalma

Rickeve turizmusdt els6ként a Kozponti Statisztikai Hivatal 4ltal kozreadott hivata-
los adatok alapjén mutatjuk be. 2008-ban, a gazdasdgi-pénziigyi valsig elsé évében
12 014 f6 széllt meg a vdrosban, majd a kovetkezd két évben koriilbelil kétezer 6
elmaraddsdt kellett tudomdsul venni. A szdmok alapjan 2011-re sikertilt kildbalni a
valsdgbol, a vendégek szdma meghaladta a 13 ezret (1. tdbldzat). 2012-ben jelentds
ndvekedés toreént a vendégéjszakdk szdimdban, mert Rickevén megnyitotta kapuit a
Hotel Termalkristdly Aqualand: majd 20 ezren érkeztek a vdrosba ebben az évben (a
véltozds mértéke +52,5%). Azéta lényeges valtozds nem t6rtént, majd minden évben
nagysdgrendileg 20 ezer f6 érkezett Réckevére, igaz 2015-ben 22 ezren is megszall-
tak a vdrosban. Az egyes évek kozott az adatokban mutatkozé minimilis eltérések
val6szintileg a ,hosszt hétvégék” szdmdtdl fiiggnek, esetleg a kedvezd/kedvezdtlen
iddjdrds hatdsai vehet8k még szdmitdsba. A 2015. évi kissé magasabb értékek hdtte-
rében akdr az Uj profillal rendelkezd szdlloda is dllhat, amely mintegy ,,4jdonsdgként”
szolgalt induldsakor.

Ev |Vendég  |V.¢jszaka [Kiilfoldiv. [Belf. vendég [Kiilfoldi v.¢j. [Belfoldi v.¢j.
2008 12014 20 882 753 11261 2171 18 711
2009 10080 19 086 590 9 490 1869 17 217
2010 10403 18 830 774 9629 1974 16 856
2011 13114 24 604 976 12138 2604 22 000
2012 19996 40180 536 19 460 1140 39 040
2013 18012 34762 826 17 186 2052 32710
2014 20874 42 794 716 20 158 1713 41 081
2015 22076 43 528 714 21362 1616 41912
2016 20142 41 865 650, 19 486 1704 40 161

1. tabldzat: Vendégéjszakik Rickevén 2008 és 2016 kozott
Forrds: Sajdr szerkesztés a KSH adatai alapjdn

A vendégéjszakdk szdma a 2008-ban az évi hiszezret tudta meghaladni, ami a gaz-
dasdgi vélsdg miatt kissé csokkent a kdvetkezd évben. 2012 6ta viszont mdr a 40 000-
t is meghaladta a vendégéjszakak szdma (1. tdbldzat). 2015 bizonyult eddig a legki-
emelkeddbb évnek 43 528 vendégéjszakdval. A vizsgilt 9 év két nagyobb szakaszra
bonthaté a kiilfoldi és belfoldi vendégek ardnydt tekintve. 2008 és 2011 kozott a
9,8% és 10,7% kozott mozgott a kiilfoldiek ardnya, de a teljes létszamuk igy is ezer 6
alatt maradt, példdul 2011-ben 976 {8 érkezett a hatdrokon tdlrél. 2012 tekinthetd
az dtmeneti évnek, mert ekkor a 40 ezer eltdltott vendégéjszakdbdl, csak 1140 volt a
kiilfoldiek altal eltoltdtt vendégéj, valamint csupdn 536-an érkeztek kiilfoldrdl Réc-
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kevére. A kiilfoldiek ltal eltoltott vendégéjszakdk ardnya a belfoldiekkel szemben igy
2,8%-ra csokkent. A kovetkezd években kisebb novekedés kovetkezett be, de példdul
2014 és 2016 kozote igy is csak 4% koriil alakule a kiilfoldi vendégéjszakak ardnya.
Az dtlagos tartézkoddsi id6 Rdckevén nem egészen két nap, igy példdul 2008-ban
regisztrélték a legalacsonyabb értéket 1,74 nappal, majd a kovetkezd években dtla-
gosan 1,8-1,9 napos tartozkoddsi id§ vélt jellemzdvé. Csupdn két évben, 2014-ben
és 2016-ban sikeriilt minimdlisan meghaladni a 2 napos dtlagos tart6zkoddsi id6t,
példdul 2016-ban ez az éreék 2,08 nap volt. A kiilfldiek kissé tovdbb tartézkodtak
Rdckevén, mint a hazai vendégek, minden évben sikeriilt meghaladni a 2 napot, sét
jellemz8en 2,5 nap koriil alakult az dtlagos tartézkoddsi idejiik, egy esetben, 2009-
ben, a 3 napot is meghaladta (3,17 nap).

A hivatalos statisztika dltal publikdlt adatok alapjdn a négycsillagos szédlloddk
részesedését kiilon is meg lehet vizsgdlni. A rdckevei dsszes vendégéjszakdbol a két
négycsillagos szdlloda egytittesen jellemz8en 80%-kal rendelkezett, 2012 utdn vi-
szont — amikor megnyitotta kapuit a Termalkristdly Hotel — ez az ardny 90% folé
emelkedett (2016-ban példdul 92,5% volt). 2008-ban 140 {8 érkezett kiilfoldrdl a
négycsillagos szdlloddkba, ami mindéssze a kiilfoldi vendégek 18,6%-dt jelentette.
Ez az ardny fokozatosan javult a 2008 és 2016 kozotti idészak alatt, igy 2014-ben
(52%) és 2016-ban (59,3%) mér a kiilfoldi vendégek t6bb mint a fele a legmagasabb
kategéridju szélldst valaszrotta Réckevén. A belfoldi vendégek koziil, mdr 2008-ban
is, 81,2% négycsillagos szdlloddban kivint megszdllni Rickevén, majd ez az ardny
2012 utdn 91-92% koril alakult. A rickevei turizmus szdmaiban elenyész8 ardnyban
vettek részt az tizleti céld egyéb (kordbban magin-) szlldshelyek. 2012-ben példdul a
teljes év sordn mindéssze 150 vendégéjszakdt regisztraltak, de 2016-ban is csak 714-
t, ahol egy kivételével mindenki hazai vendég volt. (http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/
haDetails.jsp)

Eredmények

A gyermekmentes szdlloda 100 vendége toltotte ki kérddiviinket 2016 decembere
és 2017 februdrja kozote. A kérddivet kitolt6k nemi ardnya ardnyosan oszlott meg,
hiszen 51 né és 49 férfi vilaszolt kérdéseinkre. Koziiliik 34% volt 60 évesnél idésebb,
29% tartozott a 41-50 év kozotti korosztalyba, mig a harmadik legnépesebb csoport-
nak, 15%-kal, az 51-60 év kozottiek szamitottak. 40%-uk érkezett a f6vdrosbdl, mig
tovabbi 25%-uk ,nagyvdrosbdl”. 70% egyetemi vagy f8iskolai végzettséggel rendel-
kezik, 12% gimndziumi, mig 10% szakkozépiskolai végzettséget szerzett. A vendégek
74%-a, el8szor jart a Duna Relax & Event szélloddban, csupdn 9%-uk mdsodik alka-
lommal, ugyancsak 9%-uk harmadik vagy tobbedik alkalommal, s végiil 8% szdmit
rendszeresen visszatér6 vendégnek.

A vendégek bevalldsa alapjan 46%-uk a szdlloda irdnti érdeklédés miatt érkezett
Réckevére, mig 26% szdmdra kifejezetten a szilloda wellnessrészlege hozta meg a
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kedvet a ldtogatdshoz. 17% jel6lte meg, hogy rendezvények miatt érkezett a szallodd-
ba, és csupdn 11%-ban szdmitott maga a vdros, Rdckeve a valasztdsban.

87 £6 érkezett személyautéval, mig a fennmaradé 13 £6 koziil 5-en HEV-vel, 4-en
autdbusszal és szintén 4 6 egyéb kozlekedési eszkozzel érkezett Réckevére.
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1. dbra: A riackevei Duna Relax & Event Hotel megszillé vendégek
latogatisdnak célja
Forrds: Sajdt szerkesztés a kérddivek alapjdn

A vilaszadék tobb mint fele (54%) 2—3 napot toltote itt, a médsodik leggyako-
ribb valasznak a 4—6 napos tartézkodds bizonyult (39%). A valaszaddk 7%-a csupédn
egyetlen napra érkezett a szdlloddba. 1 teljes hetet, illetve anndl tobbet egyetlen ven-
dég sem toltott az dltalunk vizsgdlt rackevei szélloddban.

A gyermekmentes szdlloddba 62 £6 a szabadidé eltdltése céljdbol érkezett, de mivel
konferencia- és rendezvényszallodaként is m{ikdik a Duna Relax & Event Hotel, igy
az lzleti célbdl érkezdk is jelen voltak a valaszt addk kozott, 33 f6vel. (1. dbra) 2 £8
érkezett vdrosnézés céljabél, mig a fennmaradé 3 £8 egyéb okot jelolt meg. A 33 £6
tizleti turistabdl 11 {8 (33,5%) konferencidn, tovdbbi 11 £8 (33,5%) csapatépitésen,
2 6 (6%) jubileumi vagy mds tinnepségen jart a szdlloddban, és végil 9 {8 (27%)
egyéb tipusu innepségen vett részt (2. dbra).
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Jubileumi vagy Konferencian;
mas 34%
lnnepségen;
27%

Csapatépitésen
;33%

2. dbra: A rickevei Duna Relax & Event Hotelben jart iizleti vendégek
utazisi céljainak megoszldsa
Forrds: Sajdt szerkesztés a kérdétvek alapjdn

A megkérdezett vendégek tobb mint fele (55%) az internetrdl szerzett tudomdst a
szdlloddrdl, illetve annak ajénlatairél. A mésodik leggyakoribb informéciéforrdsnak
az ismerdsok szdmitottak (29%). A szilloda szdmdra ez utalhat az elégedettségre is.
16% viszont az egyéb vilaszt jelolte meg. A marketing szempontjabél fontos infor-
mécié lehet, hogy a kidllitisokat, illetve az utazdsi iroddkat mint értesiilési médot
egyetlen vendég sem jelolte meg.

A kérddivek eredményeibdl kidertilt, hogy a varosnézést mint legfébb utazdsi mo-
tiviciét minddssze 2 ember vdlasztotta a 100 f6b4Sl. A mds célbdl érkezdk is meg-
tekintették a vdros legfontosabb nevezettességeit, de igy is minddssze 52 vendégtdl
érkezett vélasz. Vilaszaik alapjan a Nagyboldogasszony-templom és a reformdtus
templom bizonyult a legnépszeribbnek (25 £8), mig a médsodik legtobbszor eldfor-
dulé vélasz a Duna-part volt, és a Duna-parton taldlhaté virosi piac, illetve a hajé-
malom, amelyeket 18 {6 tekintett meg. 17 vélaszadé kivdnta volna meglétogatni a
Savoyai-kastélyt, de erre csak a keritésen kiviilrél volt lehetdségiik. 10 f6 a varoskoz-
pontot tekintette meg, és csupdn 4 8 volt kivéncsi az Arpdd Muzedlis Gytjtemény
és KidllitShelyre. (3. dbra)
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3. dbra: A megkérdezettek 4ltal megtekintett kulturilis ldtnivalék
Forrds: Sajdt szerkesztés a kérdéivek alapjdn

A kérdéivet kitoltSket megkértiik a szélloda egyes teriileteinek az dltaldnos értéke-
lésére is, vajon milyen dsszbenyomdst szereztek. Az 1-t8l 5-ig terjedd skaldn, ahol az 5
pont volt a maximum a szobdk tisztasiga kapta a legjobb értékelést, 4,77-es dtlaggal.
A misodik helyen a kozosségi terek hangulata és tisztasdga 4ll 4,71-es dtlaggal, utdna
pedig a hotel dr-érték ardnya 4,58-as dtlaggal. Nem sokkal maradt le ettd] a reggeli
vélasztéka és mindsége, amely 4,54 pontos értékelést kapott. 4,5 alatti dtlagot az 5.
helyen 4ll6 wellness-szolgdltatisok szinvonala és a 6. helyen 4ll6 kiilontermek felsze-
reltsége kapott.

A 100 £ dltal kitsleote kérddiv alapjén gy tlinik, hogy vendégek 88%-a szerint
j6 dontés volt a szdllodit felndttbardttd nyilvdnitani. Figyelemre mélt azonban az a
tény, hogy 59%-uk déntésében nem jétszott szerepet a felndttbardt mindsités. Egy 4j
profillal rendelkezd szdlloda szdmdra kiemelten fontos, hogy vajon mely teriileten ta-
pasztalhaté leginkdbb a gyermekmentesség. Csak az 5 leggyakoribb vilaszt kiemelve,
a leginkdbb megemlitett teriilet a wellnessrészleg hangulata volt (32%). Mdsodsor-
ban a vilaszad6k a gyerekek, illetve a gyerekek dltal keltett zaj hidnydban vette észre,
hogy egy felnéttbardt szillodaban van (20%). A 3. helyen az étterem hangulata, illet-
ve kindlata dllt (17%), mig a negyediken a csend, nyugalom és harménia észrevétele
allt (15%). Végiil 9% jelolte meg valaszként a szélloda dltal kindlt programok jellegét.
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Kovetkeztetések, javaslatok

A vilaszok alapjin dgy tlinik, hogy j6 dontés volt a szdlloddt felnSetbardetd nyil-
vénitani, mert 88% megjelolte e vilaszlehetdséget. A hazai piacon rendkiviil kevés
gyermekmentes szdlloda van, igy e téren valészintileg még varhaté béviilés. A kutatd-
sunk azt mutatja, hogy szinte mindenki elégedetten tévozhatott a szdlloddbdl, mert
99% ajanland ismerdseinek a széllod4t. Ugy tinik, hogy a mai felgyorsult, stresszel
teli viligunkban sziikség van néhdny napos kikapcsoldddsra egy olyan helyen, ahol
a szélloda minden részlegén a csend és harmoénia drad. Bdr a vilaszaddk elégedetten
nyilatkoztak a wellnessbirodalomrél, mégis véleményiink szerint j6 dontés lenne
egy olyan kiiltéri részleg kialakitdsa, amely egész évben haszndlhat6 lenne. A kiiltéri
részleg jelenleg csak a nydri hénapokban miikédik, a teljes naptari év alatt csupdn 1
beltéri tszémedencét, illetve 2 kisebb méretti melegvizes medencét tudnak haszndlni
a vendégek. Ugy gondoljuk, a jovében érdemes lenne elgondolkodni azon, hogy a
kiileéri részleg dralakitdsdval létrehozzanak egy egész évben hasznilhaté élménystran-
dot, nagy csuszddkkal, élményelemekkel, hullimmedencével. Valészintileg a jelen-
legi udvarba elférne egy teniszpdlya is, amely kinti sportoldsra is lehet6séget adna.
A vendégek csak egy beltéri fitneszteremben tudnak sportolni, ezt mindenképp jo
lenne kiegésziteni egy kiiltéri nagyobb résszel. A szobdk tisztasdgdval, mindségével,
felszereltségével a megkérdezettek elégedettek voltak, csakigy, mint az étterem ki-
nalatdrdl, mindségérdl és hangulatdrdl is pozitiv véleményeket kaptunk. A kozosségi
terek, mint példdul a hall, a businesscenter, valamint a kiilonboz6 termek felsze-
reltsége és hangulata is igazdn kellemes kikapcsoldddst, programokat és élményeket
nyujtanak az ide érkez8knek. A hall kiil6nb6z8 programok lebonyolitdsinak hely-
szineként szolgdl, ezen feliil itt taldlhat a bér és szimos térsasjdték. A businesscenter
kialakitdsa praktikus, van lehetdsége a vendégeknek tv-t nézni, illetve biztositott a
szamitégép hasznalata is.

Ké6szonetnyilvanitds

A tanulmdny az EFOP-3.6.1-16-2016-00006 ,,A kutatdsi potencial fejlesztése és bo-

vitése a Pallasz Athéné Egyetemen” cimi palydzat tdmogatdsdval jott [étre.
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