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KONZERVIPARI NYERSANYAGVIZSGALATOK
A TQM BEVEZETESI FOLYAMATABAN

1./ A KUTATAS CELKITUZESEI

A magyar konzervipar a korabbiaknal kevésbé képes olyan termékek eldallitasara,
melyek minden vonatkozasban megfelelnek a versenyképességi kovetelményeknek.
Ezért ma mar a fennmaradashoz is, de méginkabb az Eurdpai Unid konzervipardhoz
valo felzarkdzashoz elengedhetetlenek olyan Kkutatiasok, melyek egyrészt a
konzervipar jelen helyzetének pontos diagnézisat adjak, masrészt olyan javaslatokat
fogalmaznak meg, melyek megvalositasaval ez az iparag meg tud felelni a
meghatarozo vilagpiaci kihivasoknak. Dolgozatunk - a maga szerény eszkozeivel - a
konzervipar versenyképességének emeléséhez, unids helytallasahoz kivan hozzajarulni.

Munkam konkrét célja — fentiek értelmében - tobbréti volt:

a./ meghatarozni a nyersanyagok mindéségét, ennek helyét, szerepét a -
feldolgozas onkoltségét és a konzerv komplex mindségét - befolyasolé tényezok
kozott. Ennek érdekében mérésekkel meghatdrozni a kivalasztott nyersanyagok
valésagos mindségét, ennek fliggvényében a beldliik gyartott késztermékek komplex
minéségét, valamint az ok-okozati osszefiiggéseket kozottiik,

b./ megfeleld megoldast kidolgozni a meghatarozo veszteségek (nyersanyag ¢és
egyéb) kikiiszobolésére, a komplex mindség javitasara, az 6nkoltség csokkentésére,
a versenyképesség javitasara a TQM szemlélet felhasznalasaval,

c./ olyan TQM bevezetési modellt megalkotni, mely a pénziigyi/mikodési
zavarokkal kiizdd konzervgyérak szdmara is hasznalhato,

d./ a TQM bevezetésének elsd projektjeként alkalmazni a meghatarozo
veszteségeket kikiiszobolo, a mindséget és Onkoltséget javitdo intézkedéseket, ¢és
mérésekkel igazolni azok eredményességét.

Munkam altalanos célja:

- bemutatni, hogy a nyersanyagmindség, az azokat felhasznalé Kkonzervipar
miikodésének-, a mezogazdasaggal valé kapcsolatanak jellegzetességei, valamint a
modern menedzsment modszerek ismerete, ill. mindezek céliranyos egyiittes
alkalmazasa olyan hatékony eszkéz a menedzsment kezében, amely a gyakorlatban
jol hasznalhatoan eldsegiti a konzervipar miikodésének eredményesebbé tételét,

- bizonyitani ezaltal a tobbi konzervipar vallalatnak, hogy miikodésiik javitasaért —

a korszert modszerek alkalmazasaval — beliilrdl is sikerrel tenni tudnak.



2./ A KUTATAS ELOZMENYEI

A magyar konzervipar az utolsé masfél évtizedben valsaggal kiizd. Jovedelmezdsége —
az elvarhatohoz képest — ezen iddszakban mindig alacsony volt (a 90-es évek kdzepén
5,4 % /Magyarorszagi Konzervgyartok Szovetsége, 2000/, mig 2002-ben a vezetd
vallalatok 4tlaga is csak 3,3 % volt /Vitéz, 2003/). Az ipar egykor hires termékeinek
piaci jelentdsége ma mar gyakran csak marginalis, az araik pedig toredékei az unids
versenytarsak arainak (Lakner 2003), de sokkal kevesebbek pl. a hazai, de francia
tulajdonban 1évé Bonduelle araindl is. Ezen tényezdk feltétleniil Osszefliggenek a
konzervipari termékek komplex mindségével és eldallitasi koltségeivel.

Kutatasaim soran ezért - egy miikodési zavarokkal kiizdé konzervgyarat vizsgalva —
azt igyekeztem feltarni, hogy mik azok a belsd tényezdk, melyek a termék komplex
mindségét (biztonsagat, érzékszervi tulajdonsdgait) ¢és eldallitdsi  koltségeit
befolyasoljak, milyen lehetéségek vannak e tényezok - és ezaltal a versenyképesség -
javitasara.

Kutatdsaimban épitettem a kozel két évtizedes konzervipari fétechnologusi és
mindségligyi vezetdi gyakorlatomra. Disszertaciomban a témaban folytatott 5 éves

kutatomunkamrdl szamolok be, kiemelve abbdl a leglényegesebb eredményeket.

Munkam kezdetén és sordn igyekeztem megismerni és figyelemmel kisérni a témamra
vonatkozo kutatdsokat és eredményeket, melyekbdl az aldbbiakat emeltem ki:

Az ipar versenyképességére vonatkozd kutatasok

Az élelmiszeripar versenyképességhez Poderné (1991) szerint elengedhetetlenek: az
élelmiszer vevd altal elvart mindségének, a jogszabaly altal eldirt biztonsaganak
garantalasa, a lehet6 legalacsonyabb oOnkoltségen valo eléallitasa, és — ezzel
Osszefiiggésben — a még nyereséget tartalmazd, de minél alacsonyabb ara, valamint a
vallalkozas innovacios készsége (a K+F eredmények alkalmazasi képessége).

A magyar élelmiszeripar versenyképességét gatld {6 tényezdk — egyebek mellett — a
mezogazdasagi nyersanyagok gyenge mindsége ¢s az élelmiszerek eléallitasanak
magas koltsége (Lakner—Hajduné, 2002). E megallapitas fokozottan igaz a
nyersanyagigényes konzerviparra is.

Nyersanyagkutatasok:

A nyersanyagok mindségének alakulasat, abban a feldolgozasig bekovetkezd romlas
miatti veszteségeket Magyarorszagon kevés kutaté vizsgalta, ok is foként a hetvenes —

nyolcvanas években publikaltdk eredményeiket. Ezek koziil — a teljesség igénye nélkiil
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emlitést érdemlo - egyik jelentds munka a paradicsom nyersanyag egészségi allapota
és a beldle gyartott siiritett paradicsom mindségi és élelmiszerbiztonsagi
paraméterei kozotti Osszefiiggést vizsgalta (Boldogné, 1981). Masok a betakaritas
titemezését (Mikecz, 1983), a fajtapolitika hidnyat (Toma-Nagy 1984), a nyersanyagok
tarolasi veszteségeit (Nadasdiné-Tothné 1985, Nagy 1985), illetve a nyersanyag
fogadasanak megoldasat vizsgaltak (Nadasdiné et al. 1987).

A feldolgozott nyersanyagok gyenge mindségét, ill. a feldolgozas eldtti mindség-
romlésat és ezaltal az onkoltség ndvekedését az okozza, hogy a nyersanyag-beszerzési
logisztika nagyon fejletlen (Nadasdiné, 2003). Ezzel szemben pl. Ausztriaban, ahol a
logisztikai szempontokat eldtérbe helyezik, a nyersanyag utja a foldtél a
konzervdobozig csak 40-90 percig tart. (Torzsok, 1998.) Egy masik adat szerint mig
pl. a francia tartésitéiparban a feldolgozisi nyersanyagveszteség 18 %, addig
ugyanez nalunk 25 %. Ez azt jelenti, hogy nalunk 9,3 %-kal magasabb ugyanazon
tartositoipari termék nyersanyagigénye. Ez a nyersanyagartol fliggd mértékben, de
mindenképpen tobb %-kal emeli a termékek 6nkdltségét. A magyar élelmiszeriparban a
hozzaadott érték atlaga 21%, mig az EU-ban 23 % (Piros, 2002).

A versenyképességet szolgald modern menedzsmentmodszerek kutatisa

A versenyképesség tényezdinek megfeleld kezeléséhez nagy segitséget adhatnak a
legujabb menedzsmentmodszerek. Ezt alatdmasztjdk az élelmiszeripari menedzsment-
kutatasban - a hetvenes évektol kezdodoen -. sziiletett kivaldo elméleti munkak, (Lado
1979, Susénszky 1982, Szildgyi 1986, Hoffer-Ivanyi 1990, So6sné 1996, Hajduné-

Lakner 1999, Gyori 2002), melyek megallapitasait disszertaciomban is felhasznaltam.

Az elméleti kutatasok eredményei és a magyar konzervipari gyakorlat

A versenyképesség osszetevoinek fenti osszefiiggéseit — a témaban megjelent
tudomanyos publikaciok ellenére - a magyar konzervipari vezetok nem ismerik
eléggé. Ezért nem képeznek és nem mérnek olyan mutatokat, melyek alkalmasak
lennének sajat teljesitményiik megismerésére és masokéival valo dsszehasonlitasra. Igy
fel sem ismerhetik a mindség ¢€s hatékonysag novelésére iranyuld teendédiket. Ugyanez
igaz a modern, fejlett menedzsment modszerek kutatasi eredményeinek atvételére is.

Hiaba allnak tehat rendelkezésre a kivalo elméleti munkak, ha azok nem valtak a
konzervipar mindennapi gyakorlatava. Igy nem ismerhették fel azt a nagyon fontos
Osszefiiggést sem, hogy a nyersanyagok logisztikajanak - a nyersanyagok ¢és a

konzervek komplex mindségén keresztiil — kozvetlen rahatasa van a profitra.
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3./ A KUTATAS MODSZERTANANAK ES HELYENEK BEMUTATASA

3.1./ A kutatas modszertana

A dolgozat keretében felvallalt témakor vizsgalata, a megoldasok kidolgozasa és
eredményes bevezetése interdiszciplindris megkozelitést igényel. Ennek érdekében az
alkalmazott modszerek az aldbbiak:

3.1.1./ Irodalomkutatas

3.1.2./ Adatgyiijto modszerek

3.1.2.1./ Laborvizsgalatok (érzékszervi és paramétervizsgalatok):

A nyersanyag vizsgalatokhoz 4 olyan nyersanyagot (alma, paradicsom, meggy ¢€s
uborka) vélasztottam ki a vizsgalt gyar altal feldolgozott nyersanyagok koziil, melyek
nagy tomegben, ¢és sok gyar altal keriilnek feldolgozésra, nem keriilnek kozvetleniil a
feldolgozo vonalra, hanem a feldolgozasig taroljak azokat.

A késztermék vizsgalatok: csak azon paraméterek vizsgalatat emeltem ki, melyek:

- az ¢élelmiszer biztonsagat veszélyeztetik (pl. patulin-tartalom, Howard- szam),

- a biztonsagot veszélyeztetd koriilmények jelenlétét jelzik (pl. tejsavtartalom)

- az érzékszervi tulajdonsagok allapotat jelzik (pl. az iz, illat, allag, stb.).

3.1.2.2./ Zartciklusu mérések a meghatirozo veszteségek megismeréséhez: a
nyersanyagok feldolgozas eldtti kezelése, taroldsa, a termékek gyartasa, raktarozasa
csomagolasa kdzben végezve.

3.1.2.3./ Brainstorming: otletek gyujtése problémak, okok, megoldasok vonatkozasaban
3.1.2.4./ Kérdoives vevoi felmérések: a termékekkel valo elégedettségiik megismerésére.
3.1.3. Adat- és informdcio elemzd és értékelo modszerek

3.1.3.1./ TOWS analizis: a nyersanyagok kezelésére vonatkozoan.

3.1.3.2./ A veszteségek kiszamitasa: nyersanyagtomegre vonatkoztatva, ill. Ft-ban
kifejezve, az elvégzett mérések alapjan (a nyersanyagok kezelési, a gyartasi, valamint a
csomagolasi /egységcsomag- és egységrakomany képzés, stb./ folyamatban).

3.1.3.3./ Statisztikai modszerek: a nyersanyagokra vonatkozdéan mért paraméterek
értékelésére és annak eldontésére, hogy az 1999-ben mért adatokhoz, veszteségekhez
viszonyitva a 2000-re és 2001-re elért valtozasok (a veszteségek csokkenése)
szignifikansak-e, azaz a bevezetett intézkedéseknek koszonhetoek-e.

3.1.3.4./ Pro és kontra interakcio: az életképes javaslatok kivalasztasahoz.

3.1.3.5./ Diagnosztikai célu onértékelés: az EFQM modell alapjan Tito Conti

modszerét alkalmazva.



3.1.4./ A TOM bevezetése: A feldlelt problémakdr komplex jellege miatt a megoldashoz
rendszerszemléletli és profitorientdlt megkdzelitésre, és ezzel egyiitt paradigma-
valtasra, uj menedzsmentmodszerekre van sziikség. A problémak atfogo, komplex
kezelésére alkalmas modszer a Teljes Korii Minéségmenedzsment. (A TQM ugyanis
a vallalat minden szintjére, folyamatara Kkiterjedé, profit-orientalt szemléletii
vezetési rendszer, melynek célja a vevo altal érzékelt minéség és a hatékonysag
javitasa, az onkoltség csokkentése ¢s ezaltal a versenyképesség fokozasa.)

3.1.4.1./ A folyamatok javitisa: A Tenner-deToro médszer modositdsaval végeztem el.
3.1.4.2../ Logisztikai és egyéb modszerek: a nyersanyagok kezelésének folyamataban.

3.1.4.3./ A QACCP alkalmazdsa: a termékek mindségének egyenletesebbé tételéhez.

3.2./ A vizsgalatok és kisérletek helyszine (a BEREG Kft. bemutatisa).

A BEREG Kft. exportorientalt, konzervtermékeinek 80 %-a kiilfoldre keriil. Az export
lehetdségei azonban az elmult 5 évben jelentdsen romlottak, kiilondsen dramai volt a
valtozds 1998-ban az orosz piacon, melynek hatdsa ma is érzédik. A hazai
¢lelmiszerkereskedelmi lancokkal sem sikeriilt komoly kapcsolatokat kiépitenie, még
korabbi sikeres markatermékeit sem tudta megfelelden pozicionalni, vagy helyettiik uj,
egyéni arculatot biztositd termékeket kifejleszteni €s piacra vinni. Meglévd nyugati
piacain tul masfelé nem nyitott, nem tudott alkalmazkodni a megvaltozott helyzethez. A
a ,,névtelen” konzervgyarak koz¢, és ujra csak tomegcikkek gyartasara lesz képes.

A kft. 1999-2000-ben kozel 2 milliard veszteséget ,.termelt”, és kozel 1 milliardos
allami szerepvallalasra volt sziikség talponmaraddsdhoz. A 2001. évet mintegy 30
milliés nyereséggel zarta. A 2002. évben — allami szerepvallalds nélkiil —90 millio
nyereséget ért el, 6 millidrdos arbevétel mellett. Ezen eredmény elérésében szerepet
tulajdonitunk a nyersanyagvizsgalatokon alapuld és egyéb veszteségcsokkentési, €s

mindségjavitasi eréfeszitéseinknek, melyeket TQM modszerrel valositottunk meg.

4./ SAJAT VIZSGALATOK, ES AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

4.1./ A minoség és onkoltség vizsgalata, lehetséges megoldasok a konzervgyarban

4.1.1./ A nyersanyaghelyzet és a nyersanyag-eredetii onkoltség-novekedés vizsgalata

Az 1. abra sematikusan mutatja be, hogy hol alakulnak ki a mindséget, az onkdltséget, a



versenyképességet befolyasold tényezdk. Mint lathatdo, a konzervek minéségi
paramétereinek és veszteségokozo témyezdinek donté hanyada a gyarkapun
kivillrél szarmazik még a termesztésbdl, ill. az azt kdvetd miiveletekbdl. Ezekhez
csatlakoznak a gyarkapun beliili miiveletek: az dtmeneti tarolas, majd a feldolgozast
megeldzd valogatas, melyek mind alakitjak a mindséget és befolyasoljak az onkoltséget.

A feldolgozas a veszteségek szempontjabol kevésbé meghatarozo.

termeld feldolgozo

< P~ >

Nyersanyag- Nyersanyag- Nyersanyag- Termék-
termelés > »logisztika” > feldolgozas ’ kibocsatas

< >
Erzékszervi tulajdonsagok, alkalmassag, stb. <4“—r

Tomeg, Osszetétel, stb.

< po---mmmmmmomonoooe- >

' l Elelmiszerbiztonsig ‘ >

El6készitési variaciok

A nyersanyag meghatarozo veszteségei

1. abra: A konzervtermékek egyes mindségi Osszetevdinek és veszteségokozoinak ,keletkezési” helyei

A nyersanyag mindsége azonban abban a fazisban meghatarozo, amikor mar felontotték
a feldolgoz6 vonalra, és kovetkezik a valogatas. Nem elég tehat az atvételkori mindség-
ellendrzés, mert ez még nem biztositja, hogy a feldolgozd vonalra keriiléskor is jo a
mindség.

A - feldolgozas fazisaban észlelt - gyenge' mindségii nyersanyag keletkezésének okai:

- a termesztési technoldgia hibai (nem megfeleld névényvédelem, stb.)




- a betakaritasi technoldgia hibdi, ha az id6pont megvalasztasa nem megfeleld az

¢lelmezésegészségiigyi varakozasi 1dok betartdsa szempontjabol, vagy amikor a jo
mindségli nyersanyagba Keriilnek a romlohibas, stb. egyedek.

- logisztikai problémak: a betakaritast és az azt kdvetd beszallitast a feldolgozé nem

iitemezi, legfeljebb — nyersanyagdomping esetén — beszallitasi engedélyeket adnak ki.

- a mindségi atvétel hibai: az atvételi eldirasok betartasa gyakran formalis,

- az atvételi arak nem Osztondznek a j6 mindségre. Megéllapitdsuk ill. valtozasaik

kiilonféle tényezOk altal alakitott. Igy pl. az irrealisan magas éarat a feldolgozo ugy
csokkenti, hogy levonasokat alkalmaz, vagy a kifizetendo arat a meghirdetettdl eltériti.
- a gyarudvaron — ugymond a feldolgoz6 vonalak folyamatos miikodtetési feltételeinek

megteremtése érdekében (valdjaban kényelembdl) — a nyersanyagokbdl altaldban tobb

napi készletet halmoznak fel,

- a tarolas soran nem ellendrzik a nyersanyagok mindségét, igy annak tarolas alatti

alakuldsa nincs hatassal az egyes tételek feldolgozas sorrendjére.

A nversanvyag-eldallitds és konzervtermelés egyes milveletei altal ugyanis az alabbiak

dolnek el vagy befolyasoltak:

- A termesztés soran elddl a nyersanyag kémiai anyagokkal (mitragyak,
permetszerek, gyomirtoszerek, stb.) vald szennyezettsége, az egészségi allapota.
- A nyersanyag betakaritas soran dol el vagy idOpontja altal befolyasolt:
- a tételben benne maradé romlohibas hanyad, melybdl a kiilonb6z6 karosanyag
mennyiségek szdrmaznak (patulin, penészfonalak mennyisége, stb.),
- a romlads majdani sebessége a feldolgozast megel6z6 tarolas soran,
- a kivalogatas majdani vesztesége a feldolgozast megel6zden, stb.

- A nyersanyag beszallitas eldtti és utani atmeneti tarolds soran dol el, vagy befolyasolt:

- a nyersanyag-tételben 1évé romlohibas (gyartasra alkalmatlan) héanyad, a
karosanyag tartalom novekedése és a majdani kivalogatand6 hanyad.

- A feldolgozds eldtti valogatas soran dol el:

- a nyersanyagban marad6 romléhibas hanyad, azaz a késztermék majdani
karosanyag tartalma,
- a ténylegesen kivalogatott nyersanyag mennyisége, azaz a veszteség mértéke.

- A feldolgozas kozben — bar esetleg kissé romolhatnak az érzékszervi tulajdonsagok -

de e miivelet kevésbé meghatarozo6 a konzerv mindsége, €s onkoltsége szempontjabol.



A fentiek alapjan megallapithattuk tehat, hogy a konzervek mindsége és onkoltsége
dontéen és jellemzoen a nyersanyagtol fiigg, és igy a nyersanyagtermelés és —
logisztika altal determinalt. Ha tehat a konzervek versenyképessége fontos dsszetevoit

- mindségét és onkoltségét — javitani akarjuk, a munkat a nyersanyagoknal kell kezdeni.

Osszefoglalva: a rossz' minéségii nyersanyag karosan befolyasolhatja a kovetkezoket:
- a termék érzékszervi tulajdonsagait ( pl. penészes mellékizt, ill. jellegtelen izt okozhat)

- vagy az ¢lelmiszer biztonsagat, aminek a hianya (pl. kiilonféle karosanyag-tartalmak
hatarérték f6l1¢ valo novekedése) az élelmiszert emberi fogyasztasra alkalmatlanna teszi,

- és a kivalogatand6 mennyiséget, azaz a nyersanyagbol eredd veszteséget.

4.1.2./ A késztermék komplex mindségének vizsgalata

Abbol kiindulva, hogy a késztermék mindségét a vevd allapitja meg, annak
megfeleldségét vevoi felmérések alapjan hataroztuk meg. Azt alapul véve, hogy az
élelmiszer biztonsagat bizonyos eléirt paraméterek” betartdsaval lehet elérni, az azokra
vonatkoz6 eldirdsokhoz viszonyitottuk a termékekben mért értékeket.

Meéréseink igazoltdk azokat a megéllapitadsokat (pl. Boldogné 1981), hogy ezek dontden
a nyersanyagok — feldolgozo6 vonalra keriilésekor jellemzd - egészségi allapota, azaz a

beszerzés ,logisztikaja” altal meghatarozottak.

4.1.3./ A nyersanyagmindség javitasa TOM alkalmazdasdaval

A 4.1.1. és 4.1.2. pontok alapjan tehat a nyersanyag-logisztika javitasara van sziikség. A
nyersanyagfronton azonban a probléma akkora és a megszokas olyan ,,nagy ur”, hogy
azt a hagyomanyos szemlélettel, az eddig alkalmazott vezetési modszerekkel
megvaltoztatni nem lehetett. A megoldasban egyszerre kapnak szerepet az aldbbiak:

- a nyersanyagok ¢s a beldliik késziilt késztermékek laboratériumi mindségi vizsgalatai,
- a kihozatali vizsgélatok un. zartciklusu mérések segitségével,

- a mindségiranyitasi rendszer miikodtetése (a rendszer- €és folyamatszemlélettel),

- az 1j, korszerli lizemszervezési, a vallalatgazdasagtani, stb. ismeretek alkalmazasa,

- és mindezek szintézise, holisztikus, rendszerben valé szemlélete, mely keresi az ok-
okozati Osszefliggést a mért vagy tapasztalt paraméterek és az alkalmazott gyakorlat

kozott, és felismerve azt, meghatarozza a tennivalokat és végre is hajtja azokat.

"A nyersanyagok rossz ill. gyenge min3ségét a Magyar Elelmiszerkonyv 1. kétetében 16v6, a friss fogyasztasra keriild
nyersanyagokra vonatkozo, EU konform eldirasokhoz viszonyitva hataroztuk meg. Ezek képezték ugyanis az alapjat a konzervgyar
nyersanyagokra vonatkozo Hazi szabvanyai kidolgozasanak.

% Tlyen el6irt paraméterek pl. paradicsom stiritménynél a penészfonal (Howard-) szam, az alma stiritménynél a patulintartalom, stb.
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Mindezen komplex feladat elvégzésére a TQM vezetési rendszert alkalmaztuk.

4.2./ Ui TOM bevezetési modell megalkotisa

A modell megalkotasahoz eldszoris tanulmanyoztam és dsszevetettem a publikalt TQM
bevezetési modelleket, hogy megallapithassam kozos és egyedi vonasaikat. Ezutan a
1épések olyan szintézisére volt sziikség, mellyel meg tudtam alkotni az (1j modellemet.

A modell pénziigvi (és mitkodési) zavarokkal kiizdé vallalatok szamdra késziilt.

Modellem szerint a TQM bevezetését két szakaszbol all. Az elsd szakaszban a cég

miikddési zavarait azonositjuk, és koziililk csak a legkomolyabb zavar elharitasara
koncentralunk. Ez esetiinkben a tal koltséges és nem az elvart mindségben torténd
termelés, melynek oka a jelentds nyersanyag-, ill. csomagolasi veszteség. Ilyenkor
elsésorban a pénziigyi mutatokat kell javitani a veszteségek csokkentésével.

A TQM bevezetésének mdsodik szakasza akkor kezdddhet, ha az elsé szakaszban mar

sikeriilt a cég helyzetét stabilizalni. Ellenkezd esetben az I. szakaszt kell megismételni.

4.3./ Az qj modell 1. szakaszanak kiprobalasa

A TQM bevezetés 1. szakaszaban megtett 1épések koziil itt bemutatasra keriilnek:
- Diagnosztikai céli dnértékelés (TQM bevezetési modell 7. és 16. 1épése, Tézisek
4.3.1.p)

- A nyersanyagveszteségek helyének meghatarozésa a veszteségforrasok kozott. (A

TQM bevezetési modell 10. 1épése, Tézisek 4.3.2. pontja),

- A veszteségtermelésben, a termékmindség kialakitasaban érintett folyamatok és

sikerkritériumok azonositasa (TQM bevezetési modell 11-12. 1épése, Tézisek 4.3.3. p.),

- A folyamatok javitasa, a javitasok igazolasa mérésekkel, és a kulcsfontossagu

eredmények javitdsa (A TQM bevezetési modell 13. 1épése, Tézisek 4.3.3-4.3.4.
pontja).

A 2. abran a TQM bevezetés 1. programjahoz rendelve - dsszefoglalva - mutatom be a

bevezetés soran elvégzett munka lényegét, 1épéseit, részleteit.



Az elvégzett munka, illetve a dolgozat logikajanak jobb kovethetdsége érdekében a

dolgozatban bemutatott dokumentumokat - a jelmagyaréazat szerint — megjeloltem.

I:I A TQM bevezetésének 1épései, eszkozei, eredményei, dokumentumai

Jelmagyarazat:

Kaziiliik a dolonzathan homutatott
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2. abra: A TQM bevezetés 1. szakaszaban megtett 1épések, modszerek, eredmények és az elkésziilt dokumentumok

ESZKOZ. MODSZER

EREDMENY

ELKESZULT DOKUMENTUM

VEGZI TOM BEVEZETES LEPESEI
Tanacsado 0. 1épés: Az ipar altalanos
helvzetének vizsgalata
\ 4
Tanacsado 1. 1épés. A felsé vezetés

Cégbirdosag, szakmai
szovetségek anyagai,
K SH adatok vizeoslata

elkotelezettségének kialakitasa

v

Fels6 vezetés +
tanacsado

2. 1épés: Oktatas I. A

A TQM-rél tajékoztatd

Vannak prosperald
konzervipari

Jelentés a
megbizonak

vallalkozasok

A felsé vezetés elkotelezetté

el6adas, oktatas, tapasz-
talatcserék, esettanul-
manyok (3.1.1.pont

kozépvezetés és a dolgozok
elkotelezettségének kialakitasa

v

A TQM-r6l tajékoztatd

.

JegyzOkonyv a fels6
vezet6i team iilésérol

valik a TQM irant, biztositja
a bevezetéséhez a
feltételeket, és segiti azt.

A kozépvezetés és a dolgozok

eldadas, oktatas, tapasz-
talatcserék (3.1.1. p.)

1. szamu vezet6 a fels
vezetés bevonasaval

F—— 3.I1épés: Dontés a TQM bevezetési

projektrél a vezetés és a dolgozok minél
szélesebb korli bevonasaval

v

.

Oktatasi napld

elkotelezetté valnak a TQM
irant

Vezetdi atvizsgalod
értekezleten

1. szamu vezetd,

4. 1épés: TQM Bizottsag (1. sz. team)

.

Jegyz6konyv a felsd

A cég megkezdheti a TQM
bevezetés 1. szakaszat

Létrejott a TQM beveze-

Vezet6i atvizsgalod

vezet6i team tilésérol

.

Jegyzékonyv a TQM

tését tamogato szervezet

A TQM bevezetésére
felkésziilt emberek

Bizottsag tilésérol

.

Oktatasi napld

TQM Bizottsag megalakuldsa, TQM menedzser kinevezése értekezleten
v
5. 1épés: Oktatas, képzés II. Elméleti és gyakorlati
Tanacsadd A TQM elmélete és gyakorlata, a képzés, teammunka
TQM technikai, teammunka gyakorlasa
v
TQM Bizottsag 6. 1épés: Az o6nértékeld teamek Onként jelentkezkbdl torténd

Onértékeld teamek

Az onértekelés elvégzésére
létrehozott teamek

.

Jegyz8konyv a TQM

v

létrehozasa kivalasztassal.

4
7. 1épés: Diagnosztizald EFQM modellel,
onértékelés elvégzése jobbrol balra haladva,
(1999-ben) (1d. 3.1.3.5. pontot)

A leggyengébbek:

-kulcsfontossagu eredmények,
-uizletpolitika és stratégia

-dolgozok iranyitasa,

-vevéi eredmények (a tendencia miatt)

Bizottsag tilésérol

.

Onértékelések ossze-

TQM Bizottsag

. 1épés: A TQM projekt céljanak meghatarozasa: A
allalat miikodésének, eredményességének javitasa.
rdések:

ﬂAleggyengébbek koziil mely teriileteket
zjlessziik?

ZI,Hol kezdjiik a koltségek csokkentését és hogyan?
i[.Hol kezdjiik a mindség javitasat?

ﬂ Mennyit takarithatunk meg?

Az onértékelés eredmé-

foglalasa. Ld. a 4.3.1. p.
és a 3. sz. abrat..

nyeire alapozva brain-
torming, pro és kontra
interakciok.(Ld. 3.1.2.3.
¢és 3.1.3.4. pontokat)

vt

11

kulcsfontossagli eredményeken beliil — a
veszteségek csokkentésével — az onkoltséget,
A vevoi eredményeken belil - a vevo
elégedettségét valasztottuk javitasra.
@.Kimérjﬁk, hol keletkeznek az értéktermeld
folyamatban a legnagyobb veszteségek, és azt
kezdjiik csokkenteni.

. A nyersanyag mindségének javitisaval

E|A A megtakaritasok megbecsiilt értéke.

T

Jegyzékonyv a TQM
Bizottsag tilésérol




12



VEGZI TOM BEVEZETES LEPESEI ESZKOZ. MODSZER EREDMENY ELKESZULT DOKUMENTUMOK
v Onként jelentkezkbol A TQM bevezetésére Jegyzokonyv a TQM Bizottsag iilésérol
TQM Bizottsag + F— 9. 1épés. Teamek létrehozasa, torténd kivalasztassal, létrehozott teamek —
TO menedzser teammunka megtervezése egyeztetéssel

v

4-7 és 8-10. sz. vesz-
teségesokkentd teamek

10. 1épés: Teammunka: nyersanyag és

kész-termék minéség-vizsgalatok,

veszteség-koltségek a f6 folyamatokban, és

a vevoi elégedettség felmérése.

Veszteségkoltségek, termék-
mindség és biztonsag megha-
tarozasat szolgalo mérések,
elemzések (3.1.2 3.1.3. p.)

v

4-7 és 8-10. sz. vesz-
teségesokkentd teamek

11. 1épés: A felmérés eredményei
alapjan javaslat készitése a
legnagyobb veszteségkoltségek
csokkentésére, a vevoi elégedettség
novelésére a folyamatok javitasa
altal.

A megtakaritas becslése.

A nyersanyag kezelésénél és a
termékkibocsatas el6készité miiveleteinél
legnagyobb a veszteség. A termék
mindségét és biztonsagat féként a
nyersanyag mindségének javitasaval lehet
novelni. A veszteségkoltségek mértéké-
nek és keletkezési helvének ismerete

4.3.2. pont: A veszteségek és a termékek
mindségének meghatarozasa, 4. abra,
1-3.sz. tablazat

Szabalyozas tervezetek:
- a nyersanyagok kezelése,

- a termékkibocsatas elékészitd miiveletei,

TOWS elemzés, a nyersanyagok kezelé-
sére, javitando folyamatok azonositasa,
leszabalyozasa, sikerkritériumok megha-
tarozasa, veszteségkoltségek gyijtésé-
nek megtervezése (Ld. 3.1.3.2. pontot)

I Azonositott tennivalok a nyers-
anyagkezelésnél, folyamatok,
sikerkritériumok, elkésziilt
szabalyozastervezetek.
Megbecsiilt megtakaritas.

- a teljes folyamat minéségbiztositasi rendsz.
Nyersanyagkezelés TOWS elemzése,
Javitando folyamatok azonositasa, javitasa,
leszabalyozasa (4.3.3..p.), sikerkritériumok
meghatdrozasa, veszteségkoltségek gylijtése

v

Teamek vezet6i
+ TQ menedzser
+ TQM Bizottsag

12. 1épés: A javaslat megvitatasa
és elfogadasa a felsé vezet6i team
(TQM Bizottsag) altal

Brainstorming, pro és kontra interakciod
(Ld. 3.1.2.3. és 3.1.3.4. pontokat).

A TQM Bizottsag a javaslatok

kiprobalasat engedélyezte

JegyzOokonyv a TQM Bizottsag iilésérol
R

v

Erintett teamek +
érintett szakteriiletek
(folyamatok)
képvisel6i

13. 1épés: Az elfogadott javaslatok

kiprobalasa. (Mennyire voltak eredmé-

nyesek a bevezetett javaslatok?)
A megtakaritas mértékének
kimutatasa

Az ijonnan leszabalyozott, kijavitott

folyamatok miikodtetése, a folyamatok

miikodését segitd intézkedések (1d. a

3.1.4.1. pontot), kisérletek a folyama-

tok eredményességét bizonyitdé méré-
sekkel. (1d. a 3.1.2- 3.1.3. pontokat).

A bevezetett szabalyozasok mar
2001-ben is mérhetd, 2002-ben
jelentds megtakaritast
eredményeztek

Kimutatott megtakaritas.

A folyamatok javitasa, miikodésiiket segité
intézkedések megvalositasa, hatasossaguk
ellen6rzése mérésekkel (1d. a 4.3.3-4.3.4.
P., 6-9. sz. abrakat . és a 4-7. sz. tabl-kat.

o

v

TQ menedzser + érintett

14. 1épés: A javitasok hozzaillesztése

folyamatok gazdai a cég mar miikodo folyamataihoz, és
ezaltal a pénzben Kkifejezett
megtakaritasok allandésitasa.
v
TQM Bizottsag + 15. 1épés: Tanacsadok

PR menedzser

dijazasa, teamek jutalmazasa.
Az eredmények kommunikalasa a
cégen belill és a kiilvilag felé

v

2-3. sz.
Onértékeld teamek

16. 1épés: Diagnosztizald
onértékelés (2000 és 2002-ben).
A vart médon javult-e a cég

helyzete?

A kiprobalt és bevalt szabalyo-

Standardizalas

zasokbdl eljarasutasitasok és
technologiak késziiltek, melyek
alkamazasa kotelezo.
Allandésult megtakaritisok.

Nyersanyagok kezelése,
Konzervek kibocsatasa,
Teljeskorii mindségbiztositas

folyamata c. eljarasutasitas, +
technoloeiak _

Az elismerés a cégen beliil
nyilvanos, a kommunikélas
belsé hirlevelekben, gyiilé-
seken, stb. kiviil sajtotajé-
koztaton, médiaban, stb.

A dijazassal, jutalmazassal
elégedett tanacsado, teamek.
A team alkotoszellemének
megOorzése

Unnepi teamiilés jegyz6konyve,
PR anyagok, stb.

-

EFQM modellel, jobbrol

balra haladva
(Ld. a 3.1.3.5. pontot)

13

A 2002.es onértékelés alapjan: a cég
pénziigyi helyzete (és termékeinek

mindsége) stabilizalodott, megkezd-
heté a TQM bevezetés I1. szakasza.

Onértékelések osszefoglalasa.
(Ld. a 4.3.1. pont, 3. abra)
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4.3.1./ A diagnosztikai énértékelések dsszefoglalt eredményei (a TQM bevezetés 1.)

A diagnosztikai onértékeléseket Tito Conti modszerével végeztem, az altalam modositott
pontozasi rendszer segitségével. Az 1999-2002 évi diagnosztikai onértékelés eredményeit
Osszefoglalva ismertetem, mely az Osszehasonlitds kedvéért tartalmazza az 1998 évi
eredményeket is. Erofeszitéseinket a kulcsfontossagi eredmények és a vevoi elégedettség

javitasara koncentraltuk. Az onértékelések 6sszevont eredményeit I1d. a 3. sz. dbra mutatja.

3. dbra: Az onértékelések eredményei

250

200 O Bérhetd

m 1998
150

0 1999

50 ]
o I:l h |:| m m 2001

Vezetés Dolgozék  Uzletpol., strat. Partnerkapcs., Folyamatok Dolgozéi ~ Vevdi eredm. Tars-i eredm.  Kulcstelj-k @ 2002

100 17

eréforr. eredm. eredm.

Mint lathatod, jelentosen javultak a kulcsfontossagu és a vevéi eredmények. Latvanyosan
n6tt 2002-ben a vezetés valamint a kulcsfontossagt eredmények pontszdma, ami még nem a

valds teljesitménynek kdszonhetd, hanem inkabb a jovébe vetett bizalmat fejezi ki.

4.3.2./ A veszteségek és a termékek minoségének meghatarozdasa

4.3.2.1./ E méréssorozat célja az volt, hogy megtudjuk, hol keletkeznek az értéktermeld
folyamatban a legnagyobb veszteségek. A mérések és nyersanyag-veszteségek® helyét a 4.
dabran, a mért értékeket pedig az 1. tablazatban mutatom be.

Jelmagyarazat az abrahoz:

* Azok a helyek, ahol a legtbb gyértasra alkalmatlan nyersanyagmennyiséget mértiik.

* Az a hely, ahol a legtobb — nem nyersanyag-eredet(i — veszteséget mértiik .

A Olyan mérdhelyek, ahol a mért veszteségek nem meghatarozoak.

Az a hely, ahol a nyersanyagba a gyartasra alkalmatlan egyedek bekertiilnek.

Az a hely, ahol a nyersanyagba a gyartasra alkalmatlan egyedek mennyisége ng.

® Nyersanyagnak nevezziik pl. a meggyet, almat, stb. feldolgozott formaban is, vagyis a veszteségek Gsszesitésénél nem tesziink
kiilonbséget a még ténylegesen nyers meggy, stb. és a mar magozott, hdkezelt, stb. meggy kozott. A veszteség Ft-ban torténd
kifejezésekor az Osszes meggy, stb. veszteséget kg-ban adtuk meg, és az 1999-es nyersanyagaron szamoltuk.
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4. Feldolgozo

1.Nyersanyag 2 Nyersanyag vonalra adés, 5. Nyersanyag

betakaritas, P beszallitas, lgkyeirtastia — feldolgozasa
] ] AtV alkalmatlan készt sk
tarolas atvétel Kivalogatisa észtermékké

A

v

7. Késztermék
6. kiszallitasra vald 8. Csomagolt 9.
Késztermék el6készitése, 1 .
anvag- —> cimkézés, —> ’termek’ —> R'ak’od,a§, —>
yag egységesomag-, atmeneti kiszallitas
mozgatasa, egységrakomany tarolasa
raktarozasa képzés

4. édbra: A konzervgyartas 6 folyamatai, €s a legnagyobb veszteségek keletkezési helyei

1. sz. tablazat: Az értéktermeld folyamatokban mért éves veszteségek helyei és mértékei

Eves 0sszes veszteség Az 1-3. miiveletben kelet- |Az 5-9. miiveletben — a
1999-ben kezett nyersanyagveszteség, nyersanyagbol
a 4. miiveletben mérve keletkezett veszteség

- meggybdl (Ft) 24.242.400 4.460.602 (18,4 %)

- uborkabdl (Ft) 9.922.500 1.339.538 (13,5 %)
- paradicsombol (Ft) 31.600.800 4.139.705 (13,1 %)
- almabol (Ft) 73.742.000 2.359.744 (3.2 %)
Osszes nyersanyag vesztesé 139.507.700 12.299.589

Az éves arbevétel %-4aban kifejezve®

A mérések eredményeként megallapitott legnagyobb veszteségek és keletkezési helyeik:

- nyersanyagveszteség a feldolgozas eldtti teljes nyersanyag-logisztika folyamataban (input)
- a munkaid6-, a kapacitasveszteségek, a magasabb csomagoloanyag készletezés miatti

veszteségek a termékek kibocsatasaval kapcsolatos miiveletekben (output).

4.3.2.2. A késztermékek komplex mindséget labormérésekkel és - a diagnosztikai dnértékelés

keretében elvégzett — vevoi elégedettség mérésekkel hataroztuk meg. (Ld. 6. sz. tablazatot).
A mérési eredmények azt mutattak, hogy 1999-ben vevoink 42 %-a vélekedett ugy, hogy

termékeink mindsége altaldban jo, de ingadozo6, nem egyenletes.

*Itt csak a vizsgalt 4 nyersanyag van szamitasba véve, mivel a még két legnagyobb volumenii nyersanyag — a kukorica és a borso — a gépi
betakaritassal rogton a szallité jarmiire keriil, azonnal beszallitjak, és a feldolgozo6 vonalra ontik. A tobbi nyersanyag volumene kicsi.

* E cikknek ez nem téméja, csak az dsszehasonlitas kedvéért szerepeltetem itt. Ez a sor ugyanis nem a nyersanyag- ill. feldolgozott anyag
vesztesége, hanem a sokféle egységcsomag-, egységrakomany-képzés és rakodasi mod miatti gyakori atallasok (munkaidd- és kapacitéas-
kiesések), valamint a sokféle csomagoloanyag-készletezések okozta veszteségek (magasabb koltségraforditasok) értéke Ft-ban.

®V.6. a konzerviparnak az 1994-1997 kozétti — 5,2 %-os eredményével.
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A 4.3.2. pont osszefoglaldasaul: a nyersanyag-beszerzési logisztika - a késztermék komplex

mindsége - a késztermék eldallitds veszteségei — és a versenyképesség kozotti dsszefliggést

az 5. abran 1év0 ,kapcsolatdiagram” segitségével mutatom be.

Nyersanyag-termelés
(permetezés, tapanyag-utanpotlas, stb.)

v 1

Nyersanyag termeltetés

v

Nyersanyag-betakaritas, beszallitas,
mennyiségi, mindségi atvétel,
atmeneti tarolas, ismételt mindség-
ellendrzés, vonalraadas.

v

Nyersanyag valogatas a feldolgozo
vonalon

v

Nyersanyag valogatasi veszteség

v

Konzerveldallitas folosleges
tobbletkoltsége

A nyersanyag ¢lelmiszerbiztonsaga
valogatas utan (permetszermarad-

vany, romlohibas-, karosanyag tar-
talom, mikrobiologiai allapot, stb.)

v

veszte
-séoek !

Konzerveldallitas koltsége

v

Nyersanyagok érzékszervi
tulajdonsagai, tapértéke, stb.

v

Késztermék élelmiszerbiztonsaga
(permetszermaradvany, karosanyag-
tartalom, mikrobiologiai allapot,
stb.)

Konzervek
versenyképessége

Egy¢éb tényezok

Késztermék-eloallitas
technologidia

v

Késztermék érzékszervi
tulajdonsagai, tapértéke, tomege,
alkalmassaga, Osszetétele, stb.

5. dbra: A nyersanyag-logisztika hatdsa a konzervek versenyképességére

4.3.3./ A veszteségek keletkezésében / a minoség jobbitasaban érintett folyamatok javitdsa

Kutatasaim tovabbi részében fenti megallapitasokra épitve — a TQM adta modszerekre és

megkozelitésekre alapozva, kihasznilva a benne rejld lehetdségeket — készitettem el és

probaltam ki a veszteségek csokkentését szolgald, az érintett folyamatok javitasara

kidolgozott javaslataimat. Szintén e modszerre épitve torténtek meg a javitott folyamatok

eredményes miikodésének méréssel torténé ellendrzései is.

E modszerrel megallapitottam, hogy a magas veszteségek nagyon fontos oka az, hogy az

érintett tevékenységek nincsenek folyamat(ok)ba rendezve, hanem Kkiilonb6z6
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funkciokhoz rendeltek, igy nincsenek folyamatgazdaik sem. A folyamatok
hatékonysagara ezért mutatét nem képeztek, nem is mérik azokat. A nyersanyag-
kezelési, ill. termék-kibocsatasi folyamatok rdadasul tilnyultak nemcsak egy-egy szervezeti
egység, hanem a konzervgyar hatdrain is. A beszallité ill. vevé bevonasa nem kelld
rendszerszemléletben tortént. SOt a gyarkapun beliill megvalosuld tevékenységek - a
nyersanyag atvétele, a feldolgozas elbtti atmeneti tarolasa, az ismételt mindségvizsgalat’,
feldolgozasra torténd feladasa, a gyartovonalon torténd valogatdsa - sem alkottak egy

egységes folyamatot, és igy nem volt rajuk kelld - a végcélt szem elétt tarto - figyelem.

A magas veszteségek, ill. a nem egyenletes mindség - mint problémak - megoldasat a

folyamatjavitas modszerével végeztiik el teammunkaban. Ennek 1épései:

4.3.3.1./ A legnagyobb veszteségek csokkentése folyamatjavitas modszerével

IERER: A probléma azonositisa: az a magas 6nkoltség volt.

PEYR: 4z érintett folyamatok azonositisa:

»A” folyamat: Az input folyamata: A nyersanyag kezelésének folyamata a betakaritastol a

feldolgoz6 vonalon torténd atvalogatasig, mely a kovetkez6 miiveletekbdl all:
az ltemezett betakaritas — beszallitas — atvétel - Aatmeneti tarolas - ismételt
mindségvizsgalat — vonalraadas - valogatas.

.B” folyvamat: Az output folyamata: A konzervek kiszallitdsra vald eldkészitése: a

csomagolasra Kkijelolés - csomagolasra adas — cimkézés - egységcsomag- és

egységrakomanyképzés - atmeneti tarolas - rakodas.

FIEREY: Veszteségek mérése’: A méréseket a folyamatjavitas 2. 1épésében azonositott
folyamatok megfeleld miiveleteiben végeztiikk el. Az 1999-ben elvégzett méréssorozattal

meghataroztuk azokat a viszonyitdsi alapokat, melyek a tovabbi években (2000-2001) a

javitdsok mértékének megitélésére szolgaltak. (A nyersanyag-paraméterek eredményei a

2000-2001. éviekkel egyiitt az 5. 1épésben, az 6-9. abran lathatok.)

7 Ez a kutatasaim elétt teljesen hianyzott a miiveletek koziil, igy a feldolgozas sorrendjét nem a nyersanyag allapota, hanem a targoncas
hozzaallasa hatarozta meg.

8 A Tenner-deToro altal ismertetett folyamatjavitas 3. 1épése a Teljesitmény mérése. A nyersanyagok kezelésének folyamataban azonban
ehelyett bevezettem és kiprobaltam a Veszteségek mérését. A folyamatnak a gyakorlatban elvégzett javitasa soran e megoldas nagyon jol
szolgalta az eredményességet, azaz a folyamatban keletkezd veszteségek csokkentését.
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A veszteségmérések eredményeit a 2-3. sz. tablazatokban foglaltuk ossze.

2. sz. thblazat: A nyersanyagok kezelési veszteségei Ft-ban kifejezve’

Beérkezéskor Tarolas soran | Osszes veszteség
benne 1évo keletkezo
Alma 48.935.558 (66 %) |24.906.442 (34 %) | 73.742.000 (100 %)
Meggy 7.109.208 (29 %) |17.133.192 (71%) |24.242.400 (100 %)
Paradicsom 12.898.285 (41 %) | 18.702.515 (59 %) | 31.600.800 (100 %)
Uborka 762.097 (8 %) 9.160.403 (92 %) [9.922.500 (100 %)
Evi osszes - gyartisra
alkalmatlan nyersanyag
okozta - veszteség 69.605.148 (50 %) | 69.902.552 (50 %) |139.507.700 (100 %)

3. sz. tablazat:
A termékkibocsatéas sokféleségébdl szarmazd 0sszes veszteség Ft-ban kifejezve
A mért veszteségek tipusa A mérések alapjan szamitott veszteségek (Ft)

Evi osszes kibocsatasi veszteség
(a csomagolasi variaciok sokfélesége miatt)
/10 miszak adatai alapjan szdmitott/

30.797.888

: Az azonositott ,,A” és ,B” folyamatok 1999. évi veszteségkoltségeinek
ismeretében a teamek megolddsi javaslatokat dolgoztak ki, melyek 1ényege az, hogy a

muveleteket folyamatokba kell rendezni, és folyamatokat menedzselni sziikséges.

A javaslatok lényege az ,,A” folyamat esetében:

- a nyersanyagtermelOkkel az eddigieknél sokkal szorosabb ¢és kolcsondsen eldnyos

egylttmiikddésre van sziikség (a megfeleld mindségben vald betakaritas, az ilitemezés miatt)

- nyersanyag-diszpécser bedllitdsa sziikséges, aki a kapcsolatot tartja a termeldk és a

konzervgyar kozott, €s koordindlja a folyamatot az optimalis miikodés érdekében,
A javaslatok lényege a ,,B” folyamat esetében:

- sokkal szorosabb egyiittmiikodésre van sziikség a vevokkel is (a csomagolasi mddok

egyeztetése, standardizalasa, a kiszallitas itemezése, stb. miatt)

- csomagolas-kiszallitas tervezd - szervezd beallitasa sziikséges, aki a kapcsolatot tartja a

vevOk és a konzervgyar kozott a gyakori vonalatallasok, a csomagoldanyag-készletek, a

csomagolasi varidciok csokkentése, a kiszallitdsok litemezése érdekében, stb.

® Az 1999-es nyersanyag paraméterek méréseinek eredményeit naturalis mutatokban 1d. e pontban, a folyamatjavitds 5. lépésénél (egyiitt
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: A javaslatok elfogaddsa és kiprébdlasa, az ,,A” és ,,B” folyamatok menedzselése,
és miikodésiiket segitd intézkedések meghozatala'. A kijavitott folyamatok hatdsossigat

és hatékonysagat igazolo —monitoring — vizsgalatok elvégzése

= A javaslatokat a 2000-2001. évben ideiglenes hatallyal vezettik be. Kiprobalasuk
sikerességét kiilonféle — alabb felsorolt — intézkedésekkel segitettiik:

A” folyamat: a./ Nyersanyag termeléinket 2000. januarban, és azt kdvetOen
minden év januarjaban 6sszehivtuk, és tajékoztattuk Oket az altalunk elvart mindségrol,
annak elérési modjarol, a betakaritas és beszallitas iitemezésének fontossagarol, stb.

b./ Létrehoztuk a diszpécser funkciét, mely ellatja a nyersanyagok beszallitdsanak pontos
napi, ill. hozzavetdleges heti litemezését.

c./ Kidolgoztuk és bevezettiik a nyersanyagok mindségi atvételére, tarolasara, kezelésére,
védelmére, €s a gyartdvonalra torténd feladasara vonatkozo utasitasunkat.

wB” folyamat: d./ Osszeallitottuk a cég altal alkalmazott dsszes csomagolasi méd
katalégusat, megjeldlve benne az alkalmazasra kivalasztott kombinécidkat.

e./ Létrehoztuk a csomagolas-szervezéi munkakort abbol a célbol, hogy ezzel
megoldddjon a vevoi elvardsok teljesitése, mikdzben maximalisan figyelembe vessziik a

konzervgyar koltségtakarékossagi, de végso soron profitnovelési szempontjait is.

Az ¢érintett folyamatok hatdsossdgat ¢és hatékonysagat 2000- és 2001-ben - a

megtakaritasok monitoring rendszerii vizsgalataval — ellendriztiik.

Nyersanyag- és késztermék paraméterek, és a kibocsdtasi veszteségek mérése

Az 1999, valamint a 2000-2001. kozotti éves nyersanyagmérések eredményeit, a
veszteségokozd €s mindségi paraméterek alakuldsat az 6 -9. dbrakon mutatom be.

a javitott folyamatok eredményeivel (azaz a 2000-2001-es eredményekkel)
1% A Tenner-deTorro altal ismertetett folyamatjavitasi modellben nem szerepel, hogy a javaslatok kiprobalasat a folyamatok miikddését
segitd intézkedések meghozatalaval segithetjiik eld.
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O atlagos tarolasi

6. abra: A meggy mindségi és veszteségokozo are
id6 (nap)

paramétereinek alakulasa
20 | frissen sériilt

M 0,
15 (db /) ’
O romidhibas,
10 beteg (%)

O nyalkas, fulledt

|
1 Y

1999 ‘ 2000 ‘ 2001 1999 ‘ 2000 ‘ 2001 1999 ‘ 2000 ‘ 2001 1/10

atvételkor vonalraadaskor késztermékben = How ard szam
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7. abra: Az uborka veszteségokozo és mindségi paramétereinek
alakulasa

o atlagos tarolasi
id6 (nap)

o =N w & o o N

. . -
1999 2000 2001 1999 ‘ 2000 ‘ 2001 1999 ‘ 2000 ‘ 2001 H romléhibas,

0,
atvetelkor vonalraadaskor kesztermékben beteg (d b A’ )

8. abra: A paradicsom veszteségokozo és ® atlagos tarolasi idg

mindéségi paramétereinek alakulasa = #ﬂggén sériilt (db
15 9
O romishibas,
10 i felszinen (db%)
O romidhibas,

I usban (db %)
I-L |-i W éretlen, zoldtalpas
‘ ‘ (db %
2001 1999 2000 2001 [m] How ard szanvy10

1999 2000

atvételkor vonalraadaskor késztermékben

| szin (Hunter

PRI

9. dbra: Az alma veszteségokoz6 és mindségi| m atlagos tarolasi idg,

paramétereinek alakulasa #n_ap) .
| frissen sérilt (db
40 %
% _ B 1 O romidhibas,
25 felszinen (db %)

20 _ _ O romidhibas,

15 L 1 - hasban (db %)
10 H - W patulin pg/kg*
5 L

[in

[ i
1999 ‘ 2000 ‘ 2001 | 1999 ‘ 2000 ‘ 2001 | 1999 ‘ 2000 ‘ 2001

o tejsav mg/kg

| fumarsav mg/kg

atvételkor vonalraadaskor késztermékben

A mért eredményeket statisztikai kiértékelésnek vetettiik ala. Eredmények a kdvetkezok:
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- Az alma esetében 99 %-os valdszinliséggel igazolt, hogy a vonalra adaskor mért

romlohibas hanyad csokkenése szignifikans, azaz a bevezetett intézkedések kovetkezménye.

Az almaban beérkezéskor mért patulinrél 95, mig a szintén beérkezéskor mért tejsavrol 90 %-os valoszinliségi

szinten igazolt, hogy csokkenése a bevezetett intézkedések eredménye.

- A meggy esetében 99 %-os valoszinliségi szinten igazolt, hogy a beérkezéskor mért
frissen sériilt ¢s romlohibas, illetve a vonalraadaskor mért romlohibas mennyiség a vizsgalt
évek soran szignifikansan csokkent, és 95 %-os valodszinliségi szinten igazolt, hogy a
feldolgozas eldtti tarolasi id6 szintén szignifikdnsan csokkent az intézkedések hatasara.

- A paradicsom esetében 99 %-os valdszinliségi szinten igazolt, hogy a mért
paraméterek - évek kozotti - eltérései szignifikdnsak, azaz a feldolgozas eldtti tarolasi id6, a
frissen sériilt mennyiség, a beérkezéskori, vonalraadaskori és a késztermék -Howard szamok
szignifikansan csokkentek, azaz valtozéasaik a bevezetett intézkedéseknek koszonhetdek.

- Az uborka esetében — bar feldolgozas el6tti tarolasi id6 és a mért paraméterek
szemlatomast csokkentek - egyik paraméternél sem igazolt, hogy a kedvezd valtozasok a

bevezetett intézkedéseknek kdszonhetdk, azaz szignifikansak lennének.

= A bevezetett intézkedéseknek kioszonhetéen a négy vizsgalt nyersanyagnal és a
csomagolasi modok, sth. szamanak csokkentésével is mar komoly megtakaritast értiink

el. A megtakaritdsok mértékét a 4 és 5. sz. tablazat mutatja be.

4. tablazat: A nyersanyag-logisztika elért megtakaritasainak mértéke 2000 — 2001-ben 1999-hez képest (e Ft)

Ev Ev Nyersanyag |Megtakari- |Ev Nyersanyag | Megtakari-
tas mértéke tas mértéke

1999-ben Paradicsom |7.059 Paradicsom |9.724

mért 2000 |Alma 0 2001 | Alma 39.204

nyersanyag Meggy 5.106 Meggy 16.406

veszteseég: Uborka 2.418 Uborka 4.222

139.507,7 | Osszesen 14.583 Osszesen 69.556

(100 %) (10, 5 %) (49,9 %)

5. tablazat: Csomagolasi variaciok csokkentésével elért megtakaritasok 2000-2001-ben 1999-hez képest (e Ft)
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Ev Ev |A csomago- | Megtakari- |Ev ‘A csoma- | Megtakari-
lasi valtoza- | tas mértéke golési tas mértéke
tok  szama- valtozatok
nak  csok- szamanak
kentése csokkentése




1999-ben  mért

csomagolisi 12000 2.276 2001 4.842
veszteség:
30.798(100%) (7,4 %) (15,7 %)

Bar a megtakaritasok %-osan kimutatott mértéke viszonylag alacsony, mégis kiilonosen

értékes szamunkra, a konzervipar atlagos (a 2002. évi 3,3 %-o0s) jovedelmezdségét tekintve.

: Az eljardsok standardizaldsa
A bevalt megoldasokat beépitettiik napi gyakorlatunkba, azaz az ,,A” ¢és ,,B” folyamatok

szabalyzasat és napi gyakorlatat a sikeresnek bizonyult megoldasokkal médositottuk.

Az elért_eredmények fenntartdsa, ill. ujabb veszteségcsokkentési lehetdségek

keresése, melyek révén az eddig vizsgalt nyersanyagok veszteségeit még tovabb
csokkenthetjiik. Ez utobbihoz fokoznunk kell az atvételi arnak a mindségi és logisztikai
kovetelmények betartasatol valo fiiggését. Ennek érdekében kisérletet tesziink az iparon
beliil a nyersanyagokkal szembeni kovetelmények egységesitésére, valamint a vallalatok
kozotti egységes magatartas kialakitasara. Ezen tulmenden a kidolgozott moddszert

kiterjesztjiik a tobbi — bar kevésbé meghataroz6 volumenii — nyersanyagra is, stb.

4.3.3.2./ A termékminoség egyenletességének novelése folyamatjavitas modszerével

: A probléma azonositdsa: termékeink mindsége nem egyenletes, ingadozo.

PABYR: Az érintett folyamat azonositdsa: Az atfogd mindségbiztositas folyamata.

: A folyamat teljesitményének mérése

A folyamat teljesitményét a végeredmény, azaz az elégedettség szintjén, a vevd
dimenzidjaban mértiikk. Az 1998-es adatokat a 1999, 2001. és 2002. évi javitott vevoi

elégedettség adatokkal a 6. tablazatban mutatom be (csak a felmérés ide vonatkoz6 részét).

6. tablazat: Felmérés a vevoi vélemények megismeréséhez (részlet)
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Ssz. | Kérdés Valasz- A valaszt valasztok %-ban
lehet4ség
o atermékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatban: 1998 1999 2001 2002
7. Milyennek itéli meg termékeink mindségét? | Kivalo 49 52
Jo, egyenletes 0 29
Jo, de ingadozd 37 17
Nem megfeleld 12 1
Nem valaszolt 2 1
8. Mennyire elégedett termékeink | Elégedett 58 73
csomagolasaval, szallitasaval ? Nem elégedett 42 26
Nem valaszolt 0 1

: A megolddsi javaslatok kidolgozdsa

A megoldasi javaslataink lényege az volt, hogy az értéktermeld folyamatban a termék
eldallitasaval kapcsolatos minden miiveletet tekintsiik ugyanazon folyamat lépéseinek,
késziiljon erre leir6 szabalyozéds. A folyamat minden miiveletére dolgozzuk ki a QACCP
rendszert (miivelet, mindségi veszEly, szabalyoz6 modszer, a veszélyek kockézatbecslése,
kritikus pontok, -hatarértékek, feliigyeld, helyesbitd és igazold modszerek, stb.) E rendszer
kidolgozasdban a f6 szempont az volt, hogy messzemenden érvényesiiljon a preventiv

jelleg és a folyamatszemlélet.

: A javaslatok elfogaddsa és kiprobdldsa

Bevezettiik és Kiprobaltuk a kidolgozott QACCP rendszert, mint megel6z6 intézkedések
rendszerét. A termékek mindségének egyenletességét ujabb vevdi felmeéréssel és a
reklamaciok atvizsgalasaval ellendriztiik. (Ld. errdl a 6. tabldazatot).

Eredmény: 2002-ben - vevdink véleménye szerint — javult termékeink mindségének
egyenletessége, mar csak 17 %-uk gondolta ugy, hogy nem egyenletes a mindség.
Ugyanakkor jelentdsen nétt a termékeket kivalonak, vagy jo és egyenletes mindséglinek
itélok aranya. A mindség javitasara iranyuld erdfeszitéseink igazan 2001-re, de méginkabb

2002-re ,értek” be, amikor vevéink mar komolyabban értékelték is ezt.

:Az eljaras standardizalasa: A bevalt megoldasokat beépitettiik napi gyakorlatunkba.

A standardizalt folyamat: a termékek atfogd mindségbiztositasanak folyamata.

: Fenntartjuk _az_elért _eredményeket és keressiik _az ujabb mindségjavitdasi

lehetoségeket, ¢s folytatjuk a munkat.
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4.3.4./ A folvamatjavitas eredményeének igazoldsa: a kulcsfontossdgu eredmények vizsgdlatival

Eréfeszitéseinknek koszonhetden a kulcsfontossagu és a vevdi eredmények terén is
eredményeket tudtunk felmutatni. (Ld. a 7. tdbldzatot, a 10-11. sz. dbrdt ¢s a 3. sz. dbrdt.).
Osszességében megallapithatd, hogy a cég jovedelemtermeld képessége még mindig
elmarad az iparag vezetd vallalatai atlagos jovedelemtermeld képességétdl (mely 2002-ben
3,3 % volt). Ezért a kulcsfontossagi eredmények javitasara iranyulo erdfeszitéseinket —
a pozitiv trend ellenére is — fokoznunk kell a TQM bevezetésének kovetkezo, II.
szakaszaban is.

7. tablazat: Az eredménykimutatdsbol szarmazé adatok.

Adatok 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Adozott 339.387 356.817 |202.698 -933.335 -1.023.224 |31.653 93.000
eredmény

Ertékesités netto [ 8.165.465 |10.696.284 [9.975550 [8.061.172 |7.845.082 |6.207.827 |6.000.000

arbevétele e Ft

) 8,20 % 6,77 % 6,49 % -11,6 % -13% 0,51 % 1,5 %
Arbevételaranyo

s nyereség

Fedezet hanyad | 0,19 0,22 0,22 -0,12 0,15 0,19 0,21

10. abra: A kulcsfontossagu eredmények alakulasa I.

W Ertékesités
nettd
arbev étele e Ft
O Adozott
eredmény

-2000000 0 2000000 4000000 6000000 8000000 10000000 12000000
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11. abra: Kulcsfontossagu mutatok alakulasa L.

2002

2001

2000
I 2065

B Fedezet hany ad

o Arbev étel-
1998 arany os ny ereség
1997
1996
I i
-15,00% -10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

5./ AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

1./ Fontos konzervipari nyersanyagok ¢és késztermékek mindségvizsgalatai alapjan —
a korabbi kutatoktol eltéréen — elvégeztem a kovetkezd négyes osszefiiggés vizsgalatat:
nyersanyag-logisztika — nyersanyag-mindség — késztermék komplex mindség — késztermék
onkoltsége (profit), és szoros dsszefiiggést talaltam kozottiik.

2./ A vizsgalt konzervgyarban megallapitottam, hogy a nyersanyag
mindéségromlasabol szarmazé ill. egyéb veszteségkoltségek az input és output helyeken
a legnagyobbak. Ennek oka az, hogy a nem a vallalaton beliil kezd6d6, vagy végz6do
folyamatokat nehezebb miikddtetni, mint a vallalaton beliil kezd6do és ott véget is érdeket.

3./ A konzervtermékek mindségének egyenletessége — mivel nyersanyagaik
ingadozé paraméterekkel rendelkezd természetes anyagok — csak nehezen biztosithato.
Ezért az eldallitasukkal kapcsolatos miiveletre atfogé minéségmenedzsment rendszert
kell bevezetni, melynek célszerlien része a - megel6zd jellegli - QACCP rendszer is.

4./ Elsoként gyiijtottem és hasonlitottam 6ssze a hozzaférheté6 TQM bevezetési
modelleket, megkeresve benniik az azonos és az egyedi [épéseket.

5./ A TQM bevezetési modok 0Osszehasonlitasdn alapulva olyan sajatos TQM

bevezetési modellt dolgoztam ki, és probaltam ki eredményesen, amely — ellentétben a
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szakirodalmi adatokkal — a veszteséges, vagy csekély eredményt felmutaté, miikodési
zavarokkal kiizdo konzervipari vallalkozasra is alkalmazhato.

6./ A TQM 1uj bevezetési modelljét 6sszekotottem az EFQM modellnek, mint
vallalatdiagnosztikai eszkoznek az alkalmazasaval. Ehhez modositottam az EFQM
modell pontozési rendszerét abbol a célbol, hogy ezaltal — szerepiiknek megfeleld -
hangsulyt kapjanak a vezetés €s a kulcsfontossagu eredmények a vallalkozés sikerében.

7./ A Tenner — deToro altal ismertetett folyamatjavitas modelljét atalakitottam,
igy az sokkal eredményesebben alkalmazhatd. Az atalakitds lényege:

- A modell 3. 1épése eredetileg a teljesitmény mérése. Az atalakitott eljaras szerint viszont
helyette a folyamat veszteségeit mérjiik.

- Ugyancsak a modell leirdsaban a szerzOparos nem ismerteti, hogy hogyan kell a
kidolgozott javaslatokat kiprobalni. Az dltalam javasolt megoldas — a folyamat miikodését
elosegitd intézkedések meghozatala — nagyban hozzajarul a javaslatok eredményes
kiprobalasahoz, és a koztiik valo valasztas megkonnyitéséhez.

- A Tenner — deToro modell szerinti folyamatjavitast ugy lehet még sikeresebbé tenni,

hogy a folyamat azonositasaval (2. 1épés) egyiitt azonositjuk annak sikerkritériumait is.

6./ AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

1./ A nyersanyagvizsgalatokkal igazolt nyersanyag-beszerzési logisztika —
nyersanyagminéség — késztermék komplex minéség — késztermék eloallitasi koltség
(profit) kozott kimutatott szoros Osszefiiggést a zoldség gylimolesfeldolgozd vallalatok
versenyképességének novelésére lehet felhasznalni.

2./ A veszteségek (és az Onkoltség) csokkentését a konzerviparban a nyersanyagok
mindségének — egészen a feldolgozasig torténd - megdrzésével, ill. a csomagolasi mod-
variaciok szaménak csokkentésével érdemes kezdeni.

3./ A feldolgozott zoldség-gylimolestermékek mindségének — a nyersanyagok
paramétereinek valtozékonysaga miatti - ingadozasait a minden tevékenységre kiterjedo,

atfogd mindségmenedzsment rendszer, a QACCP bevezetésével célszerli csokkenteni.
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4./ A kétlépcsos TQM bevezetési modellem - mely az eredményesség javitasat a
meghataroz6 veszteségek csokkentésével kezdi - alkalmas miikdodési zavarokkal kiizdd
vallalatok sikerességének novelésére.

5./ A modositott pontozasi EFQM modell jobban rairanyitja a figyelmet a vezetés
szerepére ¢s a kulcsfontossagu eredmények fontossagara a vallalkozas miikodésének
sikerében. Ezért a miikodési zavarokkal kiizdd vallalkozasok oOnértékelésében sokkal
célszeriibb ezt alkalmazni, mint a kivalo vallalatok onértékelésére hasznalt pontozast.

6./ A folyamatjavitds modositott valtozata a hagyomanyos eljarasnal alkalmasabb a
nyersanyag-beszerzési logisztika jobbitasara, és ezaltal a nyersanyag-mindség jelentds
javitasara, a késztermék-mindség egyenletességének novelésére, valamint a nyersanyag ¢€s

mas eredetll veszteségek csokkentésére is.
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