BOGEL Gyérgy

MIERT A MICROSOFT?

Mikézben az informatikai piacon szamtalan vallalat nyiizsog, néhany cég messze kiemelkedik a tobbi koziil, és
egyre nagyobb részesedésre tesz szert. A cikk ez utobbiak egyikével, a Microsofttal foglalkozik, azt firtatva -
elsésorban a vezetési, szervezeti és stratégiai tényezéket véve gorcsé ala —, hogy Bill Gates cége minek koszon-
heti rendkiviil gyors novekedését és dominans szerepét. A szerz6 a tanulmanyt a modern multimédia-piac oria-
sairol szolo cikksorozata elsé darabjanak szdnja.

Az informatika és a tavkozlés konvergen- I. dbra
cidja nyomdn kialakult telematika-multi-
média piac a mai gazdasig legdinamiku-
sabban novekv6 szektora, dgynevezett
hizéagazat, amely dontden befolydsolja a| millié dollar

A Microsoft bevételeinek alakulasa

tobbi szektor fejlédését, s6t, nyugodtan
mondhatjuk, a gazdasdg és a tdrsadalom 12.000 —+-
altalanos allapotat. A tavkozlési piac liber- 7
alizéldsa er6teljes 1éptekkel halad elbre, a 10.000 4 //
fejlett orszagok informatikai piacén pedig /
sziiletése Ota a szabad verseny uralkodik. 8.000 -+ V /
Ez a verseny sajatos forgdszinpadot te- / /
remtett, amelynek szereplSi fellépnek s 6.000 - / /
lelépnek, egyesek az els§é megjelenésiik % / /
utdn semmivé valnak, masok nagy magas- 4.000 - W / / /
sdgokb6l buknak ala, vannak ,nagy V / / / /
talélok™ és allanddan tomegesen jelennek 2.000 4 / / / / /
meg az jak. Csak kevesen mondhatjék el / / / / /
magukrdl, hogy kezdett6l fogva jelen van- /ﬂ % /A % //
1995

nak és szinte toretlen fejlédési palyat

futottak be ebben az aréndban. Ezek 1993 1994
egyike kétségteleniil a Microsoft. A red-
mondi szoftverérids hiveinek és ellen-
ségeinek egyardnt nagy tdbora van, egyesek kedvelik, : emelkedett, piaci értéke a General Electricével, a
masok gyllslik, egy dolog azonban tagadhatatlan: a Shellével és a legnagyobb autégyarakéval vetekszik, for-
Microsoft korunk egyik legsikeresebb vallalata, amely galma ma is rohamosan né (1. dbra).

ropke két évtized alatt a semmibdl a legnagyobbak kozé

1996 1997

Forrds: Microsoft honlap, 1998. februar 12.
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Mi a titka ennek a fantasztikus sikernek? —
erre a kérdésre probdlunk meg most
vélaszt keresni, az aldbbi hirom tényezGt

CIKKEK, TANULMANYOK

2. dbra

A vertikalis szamitogépipar 1980 koriil

kiemelve:

(1) kezdeményez6 és atgondolt stratégiai
1épések az ipardg ,,inflexiés pontjai- értékesités
nal”,

(2) harmonikus, a megcélzott stratégiai alkalmazéi
pozicidhoz illesztett szervezeti-miko- programok
dési rendszer, operaciés

(3) a cégalapitd és elndk-vezérigazgatd rendszer
Bill Gates személyisége. szdmitégép

A felsoroltakon kiviil nyilvan sok mds si- chipek

kertényezdt is meg lehetne emliteni (pél-

daul tigyes szerzédések, j6 adag szeren-
cse), gy véljiik azonban, hogy a kérdés
megvalaszoldsihoz a fenti harom tényezé

IBM DEC Wang

Sperry
Univac

elemzése adja meg az igazi kulcsot.

Forrds: Grove i. m. 40. o.

Inflexi6s pontok

rendszerek nem voltak kompatibilisek egymadssal.

i személyl szamitogépet lehetett konstrudlni. A sorozat-

Elsé dllitasunk igy hangzik: a Microsoft sikereinek egyik nagysagok novekedésébll eredd gazdasigossagnak ko-

magyardzata az, hogy a vallalat utélag helyesnek i szonhet8en a PC-k egyre olcsébbak lettek, tomegével

bizonyulé stratégiai dontéseket hozott az informatikai i Jelentek meg a véllalatokndl és a hdztartdsokban. A ver-

iparag inflexiés pontjainal. Az ipardgi inflexiés pontok tikdlis ipardgi struktira fokozatosan horizontdlissa valt

fogalmat a Microsoftndl nem kevésbé sikeres Intel i (3. dbra). A vevd mdr nem kotSdik kényszertien egyet-

f6nokétsl, Andrew Grove-tdl kolesondztitk (7). A magyar
szdrmazést mémok-iizletember szerint egy ipardg akkor ; gydrtok chipjeit, gépeit €s programjait. A tobb év alatt
érkezik inflexiés ponthoz, amikor a mindenkori 4llapotat kialakult horizontdlis szerkezetii tomegpiac \jfajta szaba-
és fejlédését meghatdrozd erdk egyensilydban valami- lyok szerint kezdett mkodni, €s az ipardg dridsai koziil
Iyen radikalis véltozas kovetkezik be, ami mélyrehats | ezt 1bben nem. vagy til kés6n ismertek fel. Az egyik
szerkezeti véltozdsokat okoz. Az irdnyt vdltoztatd fej- :

16dési palya egyeseket (akik alkalmazkodni tudnak innovator volt a Digital Equipment Corporation élén, de

hozzd) (ij magassigokba emel, masoknak viszont (akik i nem vette észre az asztali gépek forradalmanak jeleit:

koromszakadtaig ragaszkodnak a régihez) a véget jelenti. : nyiltan hangoztatta, hogy a PC-ket miild hobortnak tekin-
Grove szerint az informatikai ipar a nyolcvanas évek | . A masik intd példa a kinai Wangé, aki rendkiviil tgye-

elején — azaz pontosan akkor, amikor a Microsoft nove- i sen valtott 4t a zsebkalkuldtorokrél a szévegszerkesz-

kedni kezdett — inflexids ponthoz érkezett. A szektor ko- i tOkre pontosan akkor, amikor az elSbbiek piacin megje-

rdbban vertikdlis szerkezetd volt (2. dbra): a nagy gyér- :
ték szinte mindent maguk csindltak a chipektél kezdve az : egyfunkcidsak voltak, és a sokfunkcids PC-k €s a rdjuk frt
alkalmazéi programokig. Ha a vev dontstt valamelyik | kompatibilis szoftverek egyszerfien elsodorték ket.
szallitd mellett, akkor az 4tallasi problémak miatt hosszd
id6re sz616 hdzassdgot kotott, mivel sem a gépek, sem a
i ot felfelé repitette. A szinte még gyerck Gates barataival
A viliozast a mikroprocesszorok és a beldliik épitett | egész sor szdmitogépre irt programot, és igy a sajdt bo-
személyi szdmitdgépek hoztdk: a sokféle chipet integral-

ni lehetett és ugyanabbdl a mikroprocesszorbdl sokféle

len széllitéhoz, szabadon kombindlhatja a kiilonboz6

.nagy tévedés* Ken Olsen nevéhez flizédik, aki zsenialis

lent az olcsd konkurencia. Szovegszerkesztéi azonban

Mig mdsoknak bukdst vagy nehéz éveket hozott az
intlexids pont koriili strukturdlis dtalakulas, a Microsoft-

rén tapasztalhatta meg, mennyi faradsagot és veszGdséget
okoz a kompatibilitas hidnya. Programnyelveiket — gy
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A horizontalis szamitégépipar 1995 koriil az
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Akilencvenes években
Internet  fejlédésével,
valamint az informatika, a

3. dbra

tavkozlés és a tartalmi szol-
galtatdsok konvergencidjd-

Kis
boltok

Ertékesités Nagy boltok

Dealerek

val, az informdciés sztrada
épitésének megkezdésével

Postai
rendelés

az ipardg ujabb inflexios

Alkalmazéi

szoftverek Word

Word
Perfect

ponthoz érkezett: a harom

Stb. emlitett sarokpont 4ltal kife-

szitett multimédia-vilag egy-

Operéciés

DOS és Windows
rendszerek

0S8/2

mds vizeit kordbban nem

Mac | UNIX zavard cégei kozeledni kezd-

tek egymadshoz, 0 frontok

Szdmits- )
sépek Compaq | Dell | Packard Bell

Hewlett-
Packard

nyiltak, 0] szovetségi rend-

IBM Stb. szerek épiiltek ki, ) jaték-

szabalyok sziilettek, 0j jaté-

Chipek Intel architektiira

kosok tomegei jelentek meg.

Motorola RISC A Microsoft éllitélag kissé

megkésve reagdlt minderre
(tény, hogy a kulcsszoft-
vernek szdmité bongészdk

Forras: Grove i. m. 42.0.

mindenekelStt a BASIC-et — szinte minden géptipusra
adaptaltdk, ami valamennyit konnyitett a gépet véltdk !

dolgédn. Hardverrel egydltaldn nem foglalkoztak, bel6tték
magukat a kibontakozd horizontdlis vildg egyik szintjére
— szerencsére nem kototte Sket semmiféle |, vertikailis
mult —, és olyan médszereket alkalmaztak, amelyek ré-

tehettek szert: kompatibilitdsra torekedtek, a szoftve-
rekért alacsony jogdijakat kértek, azt akartdk, hogy a ter-
mékeiket a piac de facto szabvdnyokként fogadja el, azaz
az iigyfeleknek lehet8leg ne is jusson eszébe mastdl
vasédrolni. Torekvésiikhoz tjabb 16kést adott a szakma

miatt szabad kereskedelmi forgalomban kaphaté
alkatrészekbdl épiti fel az 4j gépét, a PC-t: a chipeket az
Intelt6l vésarolta, az operacids rendszert pedig a
Microsofttdl. A nyitott architektirdat rengetegen lema-
soltdk, a kompatibilitds alapkGvetelménnyé vélt. Ezen a
téren pedig a Microsoft volt az Gttoré: Gates és emberei a
sajat otleteiken kiviil szamos olyat is sikerre vittek, szab-
vannyd tettek, amelyek mdsok fejébdl (Apple, Xerox)
pattantak ki, de kiagyal6ik nem vagy nem eléggé értették
a piac 0j nyelvét. A nyitottsdg és a kompatibilitds ren-
geteg fejleszt6t vonzott, a piac ,,begerjedt”, a redmondi-

verrel szépen meglovagoltdk a hulldimokat.

VEZETESTUDOMANY

piacan csak hosszu és farad-
sdgos munkdval tudta behozni a Netscape-et), de aztdn
anndl nagyobb erével vetette bele magét a kiizdelembe. A

Microsoft-birodalom mai képe (1. tdbldzat) vilagosan
érzékelteti az Internetnek és a multimédia-vildgnak tulaj-
donitott jelent&séget. Az Internet-multimédia vildgpiacon
i még fontosabbd valik a kompatibilitds, a ,,de facto™ szab-
vén a maguk sdvjdban egyre nagyobb piaci részesedésre ;

vanyositds, és a Microsoft ezen a téren kivalé képes-

i ségekkel rendelkezik. A pontossag kedvéért azért tegyiik
: hozz4, hogy a stratégidjat most mdr az erd pozicidjdbdl
érvényesitheti, ellentétben a két évtizedel kordbbi
allapottal, amikor Gates és cégalapitd tdrsa-bardtja Paul
Allen el6szor kopogtak be az IBM iroddk ajtajan.

,.kirdlyanak” az IBM-nek az a dontése, hogy idShidny :

Ugyes helyezkedés a vertikalis-horizontélis inflexids

! pontndl, minden fegyvernem bevetése a mai multimédia-
forradalom idején — lathat4, hogy a Microsoft (ellentét-
ben példdul az Apple-lel) soha nem prébal meg az ar ellen
uszni, s6t, igyekszik azt maximalis haszonnal meg-
lovagolni, kezdeményezdként iranyitani. Gates és embe-
rei kivdld stratégiai érzékkel azonositjak be az iparigat
mozgaté eréket, és a hajojukat igyekeznek ugy korma-
nyozni, hogy az elséként vagy legalabbis az els6k kozott
usszon be a fésodorba. Ehhez persze olyan hajé is kell,
i amely jOl birja a hullimokat: err8l szélunk a kovetkezd
{ részben.

ak pedig a Windows-zal, a Worddel meg a tobbi szoft-
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1. tdblazar

om részei (1997)

PC SZOFTVEREK
Opericids rendszerek
Személyi pénziigyek

Irodai szoftverek

//////

programok

1997-ben a bevételek 75%-a és
A Windows piaci részesedése 8

A Microsoft Money piaci része

A Microsoft programok piaci részesedése 87% (Lotus: 6%; Corel: 4,7%)

A Microsoft mintegy Stven pro
¢vben

a profit nagyobb része innen szarmazott
6% (Apple: 4,6%; DOS: 2,3%, egyebek: 7,1%)

sedése 14% (Intuit: 82%)

gramja vdrhatéan 300 millié dollart hoz a folyd pénziigyi

INTERNET
Online szolgaltatdsok

Miivészetek és szérakoztatas

Kiemelt stratégiai irdny a kilencvenes évek végén
A Microsoft Network a médsodik hely birtokosa az USA piacin

A Sidewalk city egyebek mellett a 24 millidrdos amerikai helyi hirdetési piacot veszik célba

Haldzati operécids rendszerek
Adatbdzisok
Intranet Web szerverek

Villalati E-mail

Internet TV A Microsoft felvasirolta a legnagyobb szolgaltatét, a WebTV-t

Utazds Az Expedia segitségével hetente tobb mint két millid utazdsi helyet foglalnak
Autovasdrlas A CarPoint az egyik legnagyobb online kereskedelmi szolgaltato

Hirek Kozos véllalkozds az NBC-vel

Bongész6k Heves verseny a Netscape Navigatorral

VALLALATI A Windows NT, a BackOffice, az SQL Server olyan feladatok elldtdsdra vélik alkalmassd,
RENDSZEREK amelyekhez kordbban drdga mainframe-ckre volt sziikség

A Microsoft piaci részesedése 39,8% (Novell: 27.2%; Unix: 21,7%)

A Microsoft részesedése mindossze 4% (Oracle: 38.4%; IBM: 21.8%)

A Windows NT részesedése 55

A Microsoft Exchange a piacvezetd Lotus Notes utdn kovetkezik

90 (Unix: 36%; Novell: 4%)

FOGYASZTOI
ELEKTRONIKA

A Windows CE egy sor eszkoz miikodtetéséhez késziil (WebTV-k, telefonok,
gépjarmi navigicids berendezések stb.), a piac most kezd beindulni, a Microsoft

részesedése mintegy 20%)

Forrds: Business Week, 1998. janudr 19, 34-35. o.

Versenyezni és nyerni

A harvardos Michael Porter szerint a hosszd tdvon fenn- i rendszerére (18). Alléspontja szerint a fenntarthaté elény

tarthatd versenyeldnyokhoz két dologra van sziikség: jol . b , . .
yelony g n sziikség: jol © o, egész rendszernek, és nem a részeknek koszonhetd. Az

i megvélasztott pozicidra és az ehhez gondosan illesztett,
| egymast timogatd-erdsits elemekbdl 4ll6 tevékenységek
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el6z8 pontban igyekeztink megvildgitani. miképpen
pozicionalta illetve poziciondlja magit a Microsoft a
hiperversennyel jellemezhetd informatika-multimédia
piacon. Masodik allitisunk igy hangzik: Bill Gates cége
olyan tevékenységrendszert mdkaodtet, amely arra hiva-
i selkedés, a stilus, a kommunikécié nyers, vitatkozd, ag-

tott, hogy ebben a kozegben versenyezzen és nyerjen.

Rendszerr6! van sz6, a fenti porteri értelemben, és tegyiik
hozzd: minden jel arra vall, hogy a véllalatvezetés |
elméletének olyan ,,vardzsigéi® mint a stratégia, a
jov6kép, a fokuszalds, a kiildetéstudat, az értékrend, a
kultdra. a decentralizalds. a csapatmunka, a leadership a
redmondiakndl valéban jelentenek valamit, és ennek meg
is van az eredménye. A rendszer fontosabb elemeit a
tani. Ehhez specialistdk kellenek, amivel a redmondiak is
tisztdban vannak: egymdstdl megkiilonboztetett funk-
: ciondlis képességekre és feleldsségi korokre épitenek, de
azok hatdrvonalai nem élesek, atfedik egymaést. Az
i emberek kis multifunkciondlis csapatokban dolgoznak az
egyes projektumokon. A decentralizlds mikodik: ezek a

kovetkezdkben igyeksziink attekinteni.

Toborzas. Egy sikeres informatikai vallalkozdshoz
intellektudlis téke, magas egyéni és szervezeti [Q kell. A
Microsoft sikerei nem csekély, s6t taldn donté részben
annak koszonheték, hogy sikeriilt rendkiviil intelligens

embereket toboroznia, akik j6l ismerik a technoldgidt és
a piacot, pontosan tudjak, hogy mibdl és hogyan lehet sok !
i nak, fontos dontéseket hozhatnak. Az egyéni karrierek

pénzt csindlni, és ha meg Iehet ragadni valamilyen

lehet6séget, nem haboznak sokdig. 1994-ben az alkalma-
zottak dtlagos életkora 31 év volt, az 1j belépdk felét i
i egyéni fejlédési palydkat, amelyek megfeleld mddon

kozvetleniil az egyetemekrdl toboroztdk: ha eldre kell

tolni a technoldgiai frontokat, ha vadonatij teriiletekre
kell betdrni, akkor a tapasztalat nem sokat szdmit. A i

Microsoft csodalatos intellektudlis gépezet” — irja a red-
mondiakrél a The Economist (17). Mas vallalatoknal

valahol fent kidolgozzdk a stratégidt, de mielbtt azt az
! ipardgban nem lehet kizdrdlag a képzés formalizaltabb

alsd szinteken végrehajtandk, a szervezetben ,lefelé

csorogva*“ szétporlik, eltiinik, elveszti a kot6anyagat. A
i feladat. A Microsoft - sok mds csticstechnoldgiai céghez
i hasonldan - intelligens és magasan képzett emberekbdl

Microsoftndl a stratégia Gates-tdl indul, de tefelé dramol-
va az erejébdl és koherencidjabdl semmit sem veszit. A

kotddést nyilvanvaldan az is segiti. hogy a részvények
38%-a belsék kezében van: aligha van még egy cég a
vildgon, ahol annyi milliomos dolgozna. mint a
terhelt, laza gyiilekezetévé valhat. Egyes beszdmoldk
szerint ebbe a csapdaba valamikor Gates cége is bele-
Kultiira. A véllalati kultira értékek, meggy6zdések,
viselkedési médok, szokdsok halmaza. A Microsoft belsd
életérdl rengeteg beszdmolét lehet olvasni. Ezek szinte !
mindegyike arrél tantskodik, hogy a cégnek erés és
karakteres kultiraja van, aminek kozéppontjaban az a
Microsoft legnagyobb hibai* cimmel.
erre a Microsoft hivatott. Akik csatlakoznak hozza, azért
jonnek, hogy a kézéppontba keriiljenck. befolydsoljdk az
Microsoft attoré és szervezd szerepre torekszik a

szoftveroriasndl.

meggy6z&dés dll, hogy a vildgot meg lehet véltoztatni, és

emberek életét, és rengeteg pénzt csindljanak. Azért dol-

goznak, mert dolgozni akarnak, mert a munka izgalmas, |
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mert versenyezni jo és gy6zni még jobb. A Microsoftndl
dolgozni nem allést jelent, hanem életmddot. A redmondi
bazis inkdbb egyetemi campusra emlékeztet, nem pedig
egy szokasos, sokemeletes, monolitikus véllalati koz-
pontra; az 6ltozkodés és a megjelenés laza, fiatalos. A vi-

ressziv, gyors, kreativ, szervezett és tiirelmetlen. Minden
azon mulik, hogy ura vagy-e annak, amivel foglalkozol,
meg tudod-e vdlaszolni a zdporozé kérdéseket, meg
tudod-e védeni az allaspontodat.

Csapatmunka. Az informatikai piacon egyre bonyo-
lultabb, egyre tobb tuddst igényld termékeket kell elddlli-

csapatok valdban birtokoljak a projektumokat: ha kell,
Ujradefinidlhatjék a feladatukat, ij embereket toborozhat-

nemcsak a vezet6i szamdrlétrahoz kapcsolédnak: mads
cégekhez hasonléan a Microsoft is megnyitott olyan

jutalmazzdk a maguk szakteriiletén kivald eredményeket
elér6 embereket.

! Tanulds. A multifunkciondlis csoportok az 4llandd ta-

nulds szinterei is egyben. Egy ennyire gyorsan fejlddé

valtozataira épiteni: a tanulds folyamatos és kollektiv

allé meritokricia, amely, természetébdl adéddan, kony-
nyen arrogdns, a maguk intellektudlis bastyait féltéke-
nyen &rzd személyiségek €s csoportok konfliktusokkal

sétalt, az utdbbi években azonban sokat tettek a helyzet
megvaltoztatdsa érdekében, és ma tobbféle eljarast
hasznélnak a sajat maltjukbdl, a futd projektumok tapasz-
talataibol, a vasérlok véleményébdl és a masok hibdibdl
vald tanuldsra. Maga Gates - dllitdlag — naplét vezet A

Piacszervezés. Az el6z0 részben megvildgitottuk, hogy a

meglévé €s a kibontakozd informatikai témegpiacokon,
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mivel azokon van a nagy pénz. Ehhez az sziikséges, hogy :

elséként vagy legaldbbis elég kordn jelenjen meg a pia-

con. Ez nem feltétlenil innovatori szerepet jelent: a
gatakat attorhetik, az érdeklodést felkelthetik masok is,
de amikor kideriil, hogy tomeges igényekre lehet szdmi-
tani, a Microsoft széles fronton €s teljes er6bedobassal
tdmad. A gyorsasdgnak szdmos esetben az az dra, hogy a :
piacra vitt termék még nincs teljesen kész, menet kozben
tesztelik és javitjdk — mérgelédnek is ezért a fel- !
hasznaldk. A szabvanyok és normék diktdldsahoz azon-
ban masokat megel6zve kell cselekedni, idérél idére
djabb, tovabbfejlesztett szoftvervaltozatokat dobva
piacra. A Microsoft a tomeges értékesitést tdmogatd
aruteritési és marketing modszereket hasznal, arra is van
példa, hogy a termékeiket leegyszertisitik vagy tjracso-
magoljak, hogy a kézonség még szélesebb rétegeit érjék
¢ milyen hardveren fogjdk a programokat futtatni, milyen

el veliik.

jelentds onallosaggal vélaszthatjdk meg és kovethetik.

tesztelést fazisban Osszerakjak Gket.

A szoftverfejlesztésnek ez a joél dttekinthetS és
irdnyithaté médja igen elterjedt volt a hetvenes és a nyolc-
vanas években, mara azonban egyre szembet{inébbek a
gyenge pontjai. A kidolgozandé szoftverek egyre bo- :
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nyolultabbak és Osszetettebbek. A specifikaciot neheziti.
hogy a felhasznaldk nem tudjak pontosan, hogy mit akar-
nak, illetve mit fognak akarni mondjuk két év mulva,

4. dbra

A szoftverfejlesztési projektumok ,vizesés“ (kaszkad)
modellje

I Elvirasok meghatarozisa ] *

I Modulok megtervezése I *
[Modulok elkészitése és kiprébalasa]

leegra’\lés. a rendszer leszleléscgl *
| Modulok dtdolgozdsa ] *

l Integralds, a rendszer tesztelése l

irdnyba fejlédik kozben az informatikai technoldgia; a

Kreativitas. Kétségtelen’ hogy a Microsoftnal rengeteg részletes Spelelk&Clétél nehéz eltérni, az Ugyfﬁ'lek csak

kreativ ember dolgozik. Ez azonban még nem ad garan- az Osszerakast kovetSen mondhatjik el a véleményiiket.

cidt a sikerre, okos alkalmazottak masutt is vannak. A | Ezen gyenge pontokat kikiisz6bolend§ egyre tobb vél-
kreativ energidkat dsszpontositani kell, fél6 ugyanis, i

hogy enélkiil az egymds tirsasagat kedveld, a felhasz- szerepld munkatdzisok dtfedj¢k egymdst, egymasba foly-

nélkat laikus amatSroknek tekintd szoftverfejleszték a : janak, a felhaszndlékat pedig rendszeresen bevonjdk a

végtelenségig elvitatkoznénak mindenféle szakmai prob- : munkdba. A Microsoft termékfejlesztési modszere is

lémékon, és minden hatarid6t lekésnének. A redmondiak

a tomegpiacok 4ltal igényelt terméktulajdonségokra valé : 4ll0 technika. A terjedelmes terméket — gondoljunk

koncentréldsra késztetik a fejleszts csapataikat, az eréfor- i Pe€lddul az Excelre, a Publisherre vagy a Windows NT-re

rasok korlatozdsaval pedig 4llandé nyomast gyakorolnak : — kezelhetd részekre bontjdk, a tervezdk dnalldan dolgoz-

rajuk. A fejlesztési projektumokon belil ,,mérfold- . hatjak ki a rdjuk osztott termékiulajdonsagok részleteit. A

koveket”, prioritast élvezd terméktulajdonsdgokhoz kis csapatok egymassal parhuzamosan tevékenykednek,

kapcsolddd alprojekteket definidlnak. A teameknek néhdny szigorii szabdly azonban arra kényszeriti Sket,

hatdrozott ,,jov8képiik™ van, a hozz4 vezetd utat azonban | hogy gyakran szinkronizéljdk a munkdt a tobbi csapattal,

oldjdk meg a felmeriil§ konfliktusokat. a hibdkat azonnal
javitsak ki. A termék fokozatosan formélédik a
Parhuzamossag és szinkronizalds. A szoftverfejleszté- | Munkaasztalon, ,iterdl”, Gj otletekkel bévill, az Gssze-

si munkék ,klasszikus* projektumok: egyszeriek, ids- és ! rakés és a tesztelés folyamatos, a kiilonboz8 fézisokban

er6forrasigényesek. tobbféle szakteriilet tervszer(i ssze- | Jar0 prototipusokat gyakran .utcardl behozott™ fel-

hangol4sét kivanjak. Az egyik ismert, sokak altal hasznalt | haszndlok kozremikodésevel tesztelik. A teamek azonos

projektvezetési médszer az ugynevezett ,,vizesés” modell helyszinen, azonos eszkozokkel dolgoznak, ami meg-

(4. dbra). A lényege az, hogy a fejlesztési munka legele- konnyiti a munka 6sszehangoldsat. Ez a projektirdnyitasi

jén megprébdljak specifikélni a kifejlesztends terméket, | technika nem garantdl hatéridGre elkésziilG, hibamentes

majd részletekbe menden megtervezik azt, kidolgozzdk a : termeket, de szemlitomdst j6l mikodik.
komponenseit, majd a projektum végén, az integrécids és i

i Kaosz és rend. Ha ossze kellene foglalnunk az eddig

lalat szervezi meg gy a projektumait, hogy a 4. dbrdn

ilyen iterdcids, szinkronizdldsi és stabilizdldsi fazisokbdl

elmondottakat, azt kell mondanunk, hogy a Microsoft
szervezeti-miikodési rendje a kdosz és a rend hatékony
keveréke. Kdoszra, lazasdgra, organikus struktdrdkra,
rugalmassigra, szabad o&tletelésre, decentralizdldsra
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feltétleniil sziikség van egy rendkiviil gyorsan fejlédé

csticstechnoldgiai ipardgban. Ugyanakkor rend is kell a |
i bridzselni. Valdszintileg nem jarunk messze az igazsig-

bonyolult termékek kifejlesztése, a hossza atfutdst pro-
jektumok lebonyolitasa, az eréforrasok és az akcidk kon-
centraldsa, a nagy létszdmu szervezet kézbentartdsa
érdekében. Ugy tinik, Bill Gates cége iigyesen laviroz a
két szélséség kozott. ligyesen adagolja a szabadsdgot és a
kotottségeket, nehezen mdsolhaté harmonidt teremtve a
pozicidjihoz illeszkedd tevékenységei kozétt.

A jatékos

A Microsoft kulttrdjat Bill Gates személyisége hata-
rozza meg" — jegyezte meg egyszer Nathan Myhrvold, a
redmondi agytroszt egyik kulcsembere. A Microsoft
olyan, mint Gates, és Gates olyan, mint a Microsoft. Ha
még kozelebb akarunk férkézni a titokhoz, akkor foglal-
koznunk kell a kapitény lelkivilagdval is — ez gondolat-
menetiink harmadik pillére. Ez nem konnyG feladat.
Gates pillanatnyilag Amerika leggazdagabb embere. és

olvashatnank és hallhatndnk, mint réla. A kép ennek
ellenére nem egyértelmd, a kamaszos megjelenésd.
negyvenes éveinek elején jard f6nok minden skatulyabdl
kicsuszik. Sejtjiik, de nem tudjuk pontosan, hogy ki 6, és
ezt a kérdést talin 6 maga sem tudnd szabatosan
megvalaszolni.

Lassuk tehét, hogy tulajdonképpen mit is tudunk.
Vitathatatlan. hogy rendkivilli intellektualis képességei
vannak: az informatika nyelvén szdlva hatalmas kapaci-
tasu ,processzorral” rendelkezik. informécidbefogadasi

egyszerre tobb dolog kéz6tt megosztani, ,,padrhuzamosan
feldolgozni®, .,,multitasking” mddon tevékenykedni.
Munkabirasa driasi, hazassagkotése elétt a hajnali drakig
dolgozott. Tudjuk, hogy ezek a képességei mar gyerekko-
raban kiiitkoztek, a sziilei egyszer még pszicholdgust is

kovetkeztetésre jutott, hogy a gyerek egyszerlen okos,

szeret nyerni, és ez ellen nincs mit tenni. Tudjuk, hogy
i optimizmust sugdroznak: minden problémdra van meg-
: oldds, az 0] eszkozok, az informdcids sztrdda, a rengeteg
elektronikus ketyere teljességgel dthatja €s megkonnyiti
eleme a jdarékszenvedély. A Gates- csalddban rengeteget |
kommunikilni, dolgozni. élni. Tudjuk (sejtjik?) réla.
hogy -~ feleségével ellentétben — nem valldsos, mégis

elit iskoldba jarattdk, végezetiil a Harvardot hagyta ott,
hogy a barataival megalapithassa a Microsoftot.
Személyiségének minden bizonnyal egyik fontos

jatszottak, méghozzd 4ltaldban nehezebb stratégiai
jatékokat, és a jatékot igen komolyan vették, annak tétje

volt. A gyerek Bill az egyik elsé szamitdgépes programjat
a risk nevl népszer stratégiai jatékhoz irta, a Harvardon i
t tdlisan modellezni lehet. Er8sen érdeklddik a médiavildg

rengeteget pokerezett, csalddjaval és bardtaival kevés
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szabadidejében ma is képes akdr teljes napokat vagy

¢jszakdkat végigjatszani, példaul nyolc-kilenc odrakat

tél, ha azt mondjuk, Gates négy évtizeden tul is gyerek
maradt, aki az informatikai vildgot is valamiféle driasi
stratégiai jatéktérnek tekinti, ahol okos emberekkel j6 jat-
szani. és 6rom legydzni 6ket.

Ebben az informatikai viligban Gates szakember,
méghozzd egyike a legjobbaknak. Fiatalabb kordban
rengeteget programozott, sokféle gépen dolgozott,
rengeteg direkt informatikai, szoftverfejlesztési prob-
lémat oldott meg sajat maga. Kovetkezésképpen a
Microsoft irdnyitasdndl a sajdt professzionalis tuddsdra

: tamaszkodhat, targyszer(l lehet, nem kell belemeriilnie
i mindenféle politikai manéverekbe, nem szitkséges koz-
i vetitkre tamaszkodnia.

Tudjuk, hogy a redmondi cég iranyitdsahoz dontd

részben harom mddszert hasznal. E16szor is naponta vagy
{ szdz, néha még anndl is tobb elektronikus iizenetet kiild
szét az embereinek. (J6 elnevezés egy vezetéselméleti
aligha akad még egy olyan személyiség, akirél annyit !

szakkonyvbe: Management by E-mail.) Masodszor,
havonta megbeszélést tart egy cslicsvezetdi csapattal.

i Harmadszor — és taldn ez a legfontosabb —. szinte minden
i nap részt vesz két hirom teammegbeszélésen. ahol

konkrét projektumok aktudlis tigyeit targyaljak. Megfi-

i gyeldk szerint ezek az iilések nagyon targyszerdek, Gates
azonnal a lényegre tér. mindenkitdl elvarja. hogy abszolit
ura legyen a témdjanak, kertelés nélkiil vdlaszolja meg a
zéporozd kérdéseket, vildgos képe legyen a konkuren-
cidrdl, tisztdban legyen a projektum stratégiai szerepével.
¢ Egyaltaldn nem zavarja, ha ellentmondanak neki, sét, ha
,,savszélessége™ szinte korlatlan, képes a figyelmét

az érvelés jo, ezt kifejezetten elvarja. Az Ulések at-

! moszféraja laza, minden hierarchidtél mentes, ugyan-
akkor rendkiviil dinamikus. Ez a nyiltan-bele-a-képedbe
stilus jellemzi az 4j alkalmazottak felvételi procedarajat
is, ahol igazabdl nem arra kivancsiak, hogy a jelentkezd
i mit tud, hanem hogy mire képes, hogyan kozelit kiilon-
hivtak hozzd, aki sokdig foglalkozott vele, majd arra a

b6z6 triikkos problémakhoz.
Gates nemrégiben egy konyvben foglalta Ossze a
multimédia-vilagrél alkotott nézeteit (6). Gondolatai

majd az életiinket, konnyl lesz informicidt szerezni,

valamiféle misztikus tisztelettel kozelit az emberi elmé-
hez, amelynek miikodését szerinte majd valamikor digi-

XXIX. £y 1998, 04, szin

47



noldgiai kérdések irant.

kurencia irdnti néha mar talzottnak haté érdeklédésében,
a bonyolult machiavellista stratégiai jatszmdk Kkiter-
velésében, az elséséghez vald ragaszkoddsdban, szokat-
lan nagysagi pénziigyi tartalékok felhalmozasdban.

nehéz eldonteni.
Birdl6i és ellenségei szerint Gates rideg, szamito,
kegyetlen, és nem sportszer. A 6 baja az, hogy nem

het: azt akarja, hogy a mdsik veszitsen, tlinjon el a szin-
térrél. Szamdara — mondjak — nem valamilyen kivalo ter-
mék vagy megoldds jelenti a sikert, hanem az ellenfél
- legydzése, megsemmisitése. Egyes térgyaldpartnerei
szerint gatlastalanul , lenydl” minden Gtletet, olyan vele
egyezkedni, mintha egy sotét pokerjdtszma részesei len-
nél, ahol mindenki rejtegetni igyekszik a lapjait, pedig az
egyiittm{ikodés lenne a célravezetdbb.

kozni aligha fog.

A jovo
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irdnt, szivesen szerepel, de tilzott magamutogatds nél- iés pontjaival), az ember (Bill Gates), a megcélzott pozi-
kiil. Bar iizleti iigyekben rendszerint rideg és szamitd, :
mégis érzelmi lojalitds fzi néhany régi jo bardtjdhoz,
koztik Warren Buffetthez, akit megelézott az Amerika :
leggazdagabb emberének ciméért folyd versenyben. Bill
Clintonnal viszont — allitélag — kevésbé tudott dsszejon-
ni: Gates kiméletlen analitikus és érzelmileg visszafogott :
elme, a nem kevésbé intelligens elndk viszont intellek-
tudlisan kevésbé fegyelmezett, szivesen penget érzelmi
hiirokat, és nem mutat valami nagy érdeklédést a tech-
| egy Ghatatlanul elérkez6 Gjabb ipardgi inflexiés pontnal,

Gates gyakran emlegeti az Intel-f6nok Andrew Grove
konyvének cimét: ,,Csak a paranoids marad életben.”
Minden jel szerint 6szintén fél attdl, hogy a Microsoft
elvéti a kovetkezd kanyart, a szOnyeget kirdntjak aldla, és
rovid id6 alatt a digitdlis vildg poros mizeumi targyava
valhat. Ez az iizleti paranoia mutatkozik meg a kon-

cié (informatikai témegpiacok) €s a mikodtetett rendszer
(a Microsoft a maga jellemzéivel) kozott. A Microsofté-
hoz hasonld magassdgokban azonban mar mésok 1is jar-
tak, €s tudjuk jol, hogy adott helyzetekben ez az 6sszhang
konnyen megbomlik. Tanulmanyunk utolsé részében
megprobaljuk dsszefoglalni, hogy milyen veszélyek
tfenyegethetik korunk legsikeresebb informatikai cégét.
MindenekelStt bekovetkezhet az, amitdl Bill Gates is
fél: a vallalat elvéti a kovetkezd kanyart, rossz lora tesz

A redmondiak pillanatnyi stratégiaja egyszerlinek latszik:
Windows-t mindenhova, az asztali gépekbe, a szerverek-
be, a telefonokba, a tévékbe, az autdkba, a személyi ke-
tyerékbe. Az eddigi dridsi ndvekedési litemet csak ilyen
,.kompatibilis terjeszkedéssel” lehet tartani. A Windows-
platformot egy masik, a globalizalédott-haldzatos vilag-

ban kénnyen terjedd platform iitheti ki a nyeregb6l. A
kilencvenes évek kozepén-végén erre legjobb esélye a
! Netscape Navigator/Java kombindciénak volt, illetve
van, hiszen a csata még nem délt el. A kissé megkésve
Gondos stratégiai szdmitds ez, vagy egy brillidns, de ;
gyermeki elme szenvedélyes gy6zniakardsa — ezt bizony

reagdlo Gates — érzékelve az iigy sulydt — dridsi erébe-
dobassal igyekszik az ellenfeleket kiiitni a nyeregbdl. Az

informatikai piac nyilvan ezen a csatén is tillép majd, és
jon a kovetkezd, mondjuk taldn a beszédfelismerd rend-
szerek forradalma. Kanyar van és lesz boven.

olyan megoldésokra torekszik, amelyben mindenki nyer- |

Ahogy a redmondi cég terjeszkedik, kénytelen egyre

szélesebb frontokat nyitni, amelyeken 4j, esetenként vele
kozel egy stlycsoportban 1évd ellenfelekbe iitkozik. A
Microsoft nem szokta kozzé tenni az éves kutatds-
! fejlesztési koltségvetését, 1996-ban azonban a Fortune
magazin az egyik Microsoft f6tiszt, Steve Ballmer révén
hozzdjutott néhany durva becsléshez. A nagysagrendek
i érzékeltetése érdekében a 2. tdbldzat azt is tartalmazza,
hogy az egyes fejleszté részlegek koltségvetése hany-
Gates mindenesetre élvezi ezt az egészet: a jdtékot, a i gzor0sa volt a mostani egyik f6 ellenldbas, a Netscape

stratégidkat, a manGvereket, a pokerjitszmékat, a csatd- | akkori éves bevételének. A felsorolt fontosabb verseny-

kat, a gy6zelmet. Tervei szerint még vagy tiz évig iranyit- | tirsak egymdshoz valé viszonydt korunk egy sajitos
jaacéget, aztdn hozzdlat a pénze elkoltéséhez. Tekintettel jelensége, a ,versengd szovetkezés™ (angol szélelemény-
annak mennyiségére, ez nem lesz konny( feladat, unat- i nyel: co-opetition) jellemzi: egymésra talilhatnak, ha a
foléjiik magasodd Microsoft ellen kell fellépni, de mivel
| tobben egymdssal is versenyben dllnak, ki is jétszhatdk
egymds ellen. Remek terep egy Gates-féle stratégiai tar-
Foglaljuk 0ssze az eddig elmondottakat. A megfelel$ :
ember a megfeleld rendszerrel a megfelelé helyen — ez
mondanivalénk lényege. A Microsoft pompésan illuszt-
ralja a vezetési szakkonyveknek azt a tételét, hogy a siker
érdekében Osszhangnak kell lennie a kdrnyezer (jelen

esetben ez az informatika-multimédia ipar a maga inflex- ;

sasjatékhoz.

Az ellenfelek mostanaban a trdsztellenes kampdny
zészlaja alatt gyiilekeznek. A Microsoft bizonyos
értelemben tdlndtte magdt: Gsszeiitkozésbe keriilt az
allammal, trosztellenes rendszabalyokkal fenyegetik, az
ellenfelei a monopolhelyzetével vald visszaéléssel, mas
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Becsiilt adat

2. tdbldzat
i dott nagyvéllalat fogja uralni. A Microsoftnak minden

ok a Microsoft kutatasi-fejlesztési ;
i esélye megvan rd, hogy ezek egyike legyen, ami egyfeldl

programjairol (1996)
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tozatok, Internet
Explorer, Back
Office csalad,
halozati szer-
ver programok,
E-mail, elek-
tronikus keres-
kedelem, prog-
ramozasi esz-

(Word, Excel
sth.)
Versenytdarsak:
Claris, Corel,
Lotus

lexikonok. on-
line tartalom
Versenytarsak:
America
Online,
Broderbund.
CompuServe,
CNN, Disney

Platform Desktop al- [ Interaktiv | Kiilonleges
csoport kalmazasok média tech-
divizidja divizi6 nologiak

Koltségvetés: Kailtségvetés: | Koltségvetés: | Kaltségvetés:
Whbmint 1} 400 millig dol- | 500 millié dol- | 25 millié
milliard dolldr |4 lar dollar
(Netscape x3,3) | (Netscape x 1,3) | (Netscape x 1,7) | Létszdm: 100
Létszam: 4.600 | [ ¢rszim: 1.800 | Létszdm. 2.000 | Kutardsi
Termékek: | Termékek: | Terméhek: CD- | témd:
Windows vil- | Office csaldd | ROM jatékok, | interaktiv al-

kalmazésok,
beszédfelis-
merés, 3D
grafika,
grafikus inter-
fész, kifino-
mult adatke-
resési techno-
16gidk

kozok és nyel-
vek
Versenytarsak:
Apple,
Netscape,
Oracle, Sun

Forrds: Fortune, 1996. szeptember 30. 46. o.

cégek innovacids kisérleteinek erdszakos elfojtasdval i . _ , ‘
ge 0 : ) i (10) Hamm, S.-Garland, §.: Justice vs. Microsoft. Business Week,

vadoljdk. Ez a csata is folyamatban van, ebben is oridsi
erk mozdulnak meg. Az IBM és az AT&T annak idején :

kiegyezett az allammal — de vajon mit fog tenni a min-

amerikai utdn a nyugat-eurdpai ,,trosztvadaszok” radar-

jelentéségét nem szabad lebecsiilni, hiszen a redmon-

korunk egyik fontos szubkultirdja. a kooperativ és kom-

munikativ farmeros_hamburgeres informatikai ,hacker (20) Schiender, B.: Software Hardball. Fortune, 1996. szeptember 30.

tarsadalom fratlan etikai normadit, amely felzdrkézhat a :

pénz altal vezérelt nehézsiilyi ellenfelek csoportja mogé.

évezred elejére az informatikai piacot 6t-hat globalizéld-

igen kedvezd pozicid, de veszélyes is, mivel ha kevesen
i vannak a ringben, sorsdontd lehet, hogy mit csindlnak a
{ tobbiek.

A redmondi cég jovGje szempontjabdl nyilvan az is

fontos kérdés, hogy mit fog csindlni Bill Gates. az a
: bizonyos tiz év ugyanis gyorsan eltelik. A Microsoft
: kultdrdjat Gates személyisége determindlja — frtuk kordb-
: ban. Egy kultdravezérelt cég életében mindig kritikus
idészak az ,.alapitd atya™ kozelgd vagy bekovetkezett
© tdvozdsa.

De vajon komolyan gondolta azt a tiz évet Bill Gates?
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